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RESUMO

Nos nossos dias, a combinacdo entre a crescente oferta de solu¢bes educativas
mediadas pelas tecnologias WEB e a pressao social e politica para as adoptar, acarreta
novas exigéncias e desafios relativamente as ofertas proporcionadas pelas instituicdes
do ensino superior, exigindo uma maior flexibilidade, pro-actividade e capacidade para
acompanhar as mudancas e as caracteristicas volateis do seu publico-alvo. Para uma
integracdo eficiente, é fundamental avaliar as necessidades de tomadas de decisao, de
transformacdes organizacionais e de comportamento individual. A utilizacdo das
tecnologias de comunicagdao deve ser reflectida de forma a mediar o processo de
aprendizagem. A mera disponibilizacdo de computadores nas salas de aula ndo
promove, por si s, a aquisicao de conhecimentos.

As directrizes educativas actuais apontam a meta a atingir, mas ndo o percurso a
seguir. Este cendrio desencadeia a necessidade de avaliacdo sobre as melhores
aproximacoes pedagdgicas para obter uma exploracado qualificada.

A maior parte dos projectos realiza uma mera transposicio da educacdo
presencial tradicional para ambientes de ensino online, comprometendo a eficdcia da
formacdo oferecida e desvalorizando o potencial criativo e motivador que as
tecnologias WeB podem proporcionar a constru¢dao do conhecimento.

A procura tanto da compreensdo deste fendmeno, como da identificacdo dos
factores criticos de sucesso e dos principais agentes condicionantes, resulta no
desenvolvimento de uma metodologia que identifica e descreve as principais etapas,
estratégias, principios e recomendacdes determinantes no processo de integracao das
tecnologias WEB nos ambientes de aprendizagem.

Este estudo estd direccionado para as unidades curriculares da area dos sistemas e
tecnologias da informacdo do ensino superior, justificado pela aptiddao de validacao
numa pratica em contexto e também pela facilidade do acesso aos pares.

As dificuldades operacionais percepcionadas pela experiéncia pessoal, conduziram
uma profunda revisdo da literatura que resultou no desenho de um modelo inicial de
suporte ao processo de integracdo das tecnologias WEB no ensino superior. A

investigacdo, com recurso as metodologias de investigacdo-accao e estudo de casos,
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proporcionou a validagao e fundamentacdo das adaptacdes ao referido modelo que
culminou na apresentacdo de uma solucdo final estavel e eficiente.

O acesso restrito as plataformas de e-learning e a falta de disponibilidade de
alguns professores para a participacdo neste tipo de iniciativas, nomeadamente para a
resposta a questiondrios de recolha de dados, constituiram as principais dificuldades

sentidas.

Palavras-chave:
Aprendizagem Mediada por Computador, Ensino a Distancia, e-Learning, b-Learning,
Modelos de Instrucdo, Desenho da Instrugdo, Aprendizagem Colaborativa, Ensino

Superior.
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ABSTRACT

Nowadays, we deal with a growing offer of educational technology solutions and a

constant pressure to use them. It is important to analyze carefully the best pedagogical
approaches in order to explore properly the technologies available.
Institutions should develop the ability to get adapted to the new features of their
clients and to the information technologies and communication that are coming up
every day. This scenario demands new challenges related to the offers provided by the
high education institutions, which need to operate with a bigger flexibility, pro-activity
and ability to keep up with the changes. In order to integrate properly the technologies
in the education environment, it is important to evaluate the needs of the decision
making, the organizational changes and individual behavior, involving people with
different functions. The use of communication technologies should be analyzed in
order to mediate the learning process. The fact of simply making computers available
in classrooms does not promote the knowledge construction.

The present educative guidelines make the target clear but not the way to get it.
The majority of the projects continues to use the traditional education but on the web
environment. This scenario does not explore the benefits of digital technologies in the
learning construction, affecting the education quality. It is important to identify the
main features that influence the understanding of the integration process of
technologies in higher education.

This research results in a new methodology in which the stages and strategies of
the integration technologies process are identified and described. A set of principles
and recommendations are therefore presented. The model described is a result of the
effort made regarding the understanding of the main success features of good
practices, in the web environment, on the information systems/information
technology context.

The European Council guidelines and the difficulties felt on its implementation
justify this research. This project was developed for the information
systems/information technology area since both the practical validation and the access

to the peers are easy.
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The first stage consists in a theoretic and literature review about the teaching-
learning web process. Later on, many cases that use this kind of environment in high
education institutions context are studied.

The main difficulties felt are collecting information since the learning platforms
are restricted, and also the fact that sometimes peers are not available to cooperate,

namely responding to inquiries.

Keywords:
Computer-based Instruction, Distance Learning, e-Learning, b-Learning, Instruction

Models, Instructional Design, Collaborative Learning, Higher Education.
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Capitulo I - Introducao

Contextualizacao

“As novas sociedades e estruturas econdmicas sdo cada vez mais guiadas pela
informagao e pelo conhecimento. Os computadores, em especial, estdo cada vez
mais divulgados, tanto no trabalho como em casa, e esta relativa familiaridade com
as Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo (Tic) constitui um pano de fundo a
ter em conta na definicdo das necessidades futuras em matéria de educacdo e
formacdo” (Conselho Europeu, 2001). A Internet' é um recurso essencial ao
desenvolvimento da sociedade e ao desafio da competitividade, sendo
imprescindivel um investimento continuado na infra-estrutura das escolas
(equipamento informatico, redes e ligacdes a Internet), nos contelddos e na formacgao
de professores. “Conselhos Europeus de Lisboa, Estocolmo e Barcelona, exortaram
os Estados Membros e a Comunidade a langarem ac¢des sustentadas no sentido de
integrar as TIC nos sistemas de educacdo e formacdo, atendendo plenamente a
necessidade de garantir a coesdo social” (Parlamento Europeu, 2002). “As TIC
possuem potencialidades significativas para a melhoria da educacdo e formacao, na
medida em que apoiam os processos de aprendizagem pelo refor¢co da comunicagao,
da descoberta, da simulacdo, da exploracdo, da resolucdio de problemas,
etc.”(Parlamento Europeu, 2002).

“O Programa de Trabalho Educacdo e Formacdo 2010 constitui o quadro de
referéncia estratégico para o desenvolvimento das politicas de educacao e formacao
a nivel comunitario, pretendendo fazer dos sistemas de educacdo e formagao na
Europa uma referéncia mundial de qualidade até 2010” (Unido Europeia, 2006). Este
programa de trabalho determinou que até 2010 “a Unido Europeia devera tornar-se
na economia baseada no conhecimento mais competitiva do mundo, capaz de
garantir um crescimento econdmico sustentdvel, com mais e melhores empregos e

com maior coesdo social” (Conselho Europeu, 2001).

1 . . ~ - . . .
Internet: “Rede mundial de comunicagdo por computadores, de origem norte-americana, que permite aos seus utilizadores a

troca de mensagens e o acesso a grande quantidade de informagdo” (Enciclopédia e Diciondrios Porto Editora, 2008).
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Em 2001 foram adoptados, pelo Conselho da Europa, um conjunto de metas e
objectivos a alcancar até 2010 no sentido de acoplar, aos sistemas de educacdo e
formacao, a qualidade, o acesso generalizado e a abertura ao mundo exterior. “Para
acompanhar este programa e ir medindo os progressos foram definidos um conjunto
de indicadores, resultantes do debate e consenso dos varios grupos de trabalho
tematicos dedicados a (1) formacado de professores, (2) competéncias basicas, (3) TIc,
(4) matematica e ciéncias, (5) utilizacdo de recursos educativos, (6) mobilidade e
cooperacao europeia, (7) ambientes abertos de aprendizagem e cidadania activa, (8)
aprendizagem mais atractiva, (9) aprendizagem de linguas estrangeiras”.

De acordo com o relatério intercalar do grupo de trabalho das Tic (4), foram
identificadas as seguintes questdes chave (Ida, 2004):

(i) A integracdo das TIC na Educacdo deve ser enquadrada nos objectivos
educativos de longo prazo; as politicas baseadas em equipamentos
informaticos revelam-se exiguas; E necessaria uma visdo estratégica que
promova o acesso facilitado a educacdo com elevados parametros de
qualidade numa perspectiva de aprendizagem ao longo da vida;

(ii) A utilizagdo educativa das TIC pelos professores e pelos alunos devera
extrapolar a manipulagdo de utilitarios. “Numa relagdao de pesos, o
professor necessitara de uma formacdo com abordagem pedagdgica das
Tic em 80% e de uma abordagem aos utilitdrios de 20%”. O
desenvolvimento da autonomia e do trabalho em grupo constituem
competéncias essenciais para o professor;

(iii) Deverdo ser providenciados servicos de apoio a inovagao nas escolas que
estabelecam a ligacdo entre o curriculum e os contelddos educativos. As
mudancgas nos processos exigem sistemas abertos e flexiveis em termos
de hordrios lectivos, arquitectura dos espacos escolares e novas
competéncias para os professores.

Ao professor do Ensino Superior (Es), do século xxi, as exigéncias extrapolam a

especialidade em conteldos. As pressdes exercidas, no sentido do recurso as
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tecnologias Wes® e para a implementacdo da declaracio de Bolonha® estabelecem
uma conjuntura de mudanga. Emergem, a cada dia, novas ferramentas educativas
para WEB. Se o recurso a estas tecnologias se circunscrever a mudanga de meios e
ndo de procedimentos, é questionavel o valor real da sua influéncia nos resultados
da aprendizagem. Importa sublinhar que a passagem de uma configuracao
tradicional para uma configuracdo baseada nas tecnologias WEB ultrapassa
largamente o simples processo de substituicdo. Esta constatacdao impulsiona a
reflexdao sobre os reais beneficios advindos do recurso as ferramentas WEB como
mediadoras dos processos de ensino-aprendizagem. Destacam-se os seguintes:

- Possibilidade de aceder a um vasto conjunto de materiais didacticos:

“Ao longo da ultima década, a expansao da Internet resultou num acesso, sem
precedentes, a um manancial de informacdo e recursos” (Parlamento Europeu,
2002). “O pleno desenvolvimento das potencialidades da Internet para a melhoria do
acesso a educacdo e a formacgdo, assim como da qualidade da aprendizagem, é
essencial para a construcdo de uma sociedade europeia do conhecimento”. Para
além da educacdo, também a coesdo social e a competitividade da Europa
dependem cada vez mais da sua capacidade de adaptar os sistemas de educacdo e
formacdo, de modo a explorar as potencialidades oferecidas no recurso aos
materiais didacticos disponiveis (Parlamento Europeu, 2002).

- Oportunidade para a aquisicdao de conhecimentos tecnoldgicos:

O recurso a sistemas de e-learning pode constituir uma oportunidade para o
desenvolvimento de competéncias na utilizagdao das Tic. “O e-learning tornou-se
sinénimo de uma visdo em que a aprendizagem, com recurso as TIC, constitui parte
integrante dos sistemas de educacdo e formacdo. Neste contexto, a capacidade de
utilizar as TIC assume-se como uma nova forma de literacia "a literacia digital"
(Parlamento Europeu, 2002). “Verifica-se uma solicitacdo insistente no sentido de

que cada pessoa assuma um maior controlo e responsabilidade em relacdo a sua

2 WEB: Acrénimo para World Wide Web (www). “Sistema de acesso a informagdo, apresentada sob a forma de hipertexto, na
Internet” (Enciclopédia e Diciondrios Porto Editora, 2008). Neste trabalho o acrénimo weB é utilizado para referir a
generalidade do ambiente Internet.

3 Declaragdo de Bolonha: Declaragdo da Europa que pretende a harmonizagdo das estruturas do ensino superior, com o
objectivo geral do aumento da competitividade do sistema europeu de ensino superior e a promog¢do da mobilidade e

empregabilidade dos diplomados (DGES - Direcgdo Geral do Ensino Superior, 2008).
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propria aprendizagem. As entidades patronais comecam a preferir sistemas em que
investem na auto-aprendizagem por parte dos seus trabalhadores, em detrimento
de sistemas de formacdo normalizada e ministrada a nivel central” (Parlamento
Europeu, 2002). A adopcdo do modelo de Bolonha pressupbe a promocdo da
aprendizagem ao longo da vida. A aprendizagem ao longo da vida implica a criagdo
de programas de mobilidade de e-learning, de investigacdo, de educacdo vocacional
e reconhecimento de qualificacdes (DGES-Direccao Geral do Ensino Superior, 2005).
“No contexto da capacidade de insercdo profissional, a aprendizagem ao longo da
vida serd, em muitas areas, uma condicdo indispensavel para todos os que
pretendam continuar a dispor de trunfos no mercado de trabalho” (Conselho
Europeu, 2001).

- A Internet facilita a comunicacdo entre todos os intervenientes:

O recurso a Internet facilita a comunicacdo entre os professores, alunos e
actores externos e promove a aproximacdo da escola a comunidade. “As
experiéncias piloto no dominio da aprendizagem electrénica (aprendizagem aberta e
a distancia, campus Vvirtuais, universidades virtuais, mobilidade virtual)
proporcionam boas oportunidades para repensar a organizacao das universidades,
dos curriculos ou da estratégia europeia, para avaliar o impacto das TIC na interaccao
entre alunos e professores, para equacionar a abertura das universidades a novos
publicos e para dar resposta as necessidades de desenvolvimento profissional
continuo e de aprendizagem ao longo da vida” (Parlamento Europeu, 2002). “As TIC
possuem potencialidades significativas para a melhoria da educagao e formacgado, na
medida em que apoiam os processos de aprendizagem pelo refor¢co da comunicagao,
da descoberta, da simulacdo, da exploracdo, da resolucdo de problemas, etc.”
(Parlamento Europeu, 2002).

- Vantagem competitiva para as instituicOes e para os professores:

A forte concorréncia, que caracteriza o mercado do Es exige, das instituicOes,
medidas proactivas no processo de conquista de “clientes”. A inovacdo deve
fornecer o mote de mudanga. Uma vantagem competitiva para a institui¢ao resulta
igualmente numa vantagem competitiva para o professor que lecciona nessa
instituicdo (Parlamento Europeu, 2002).

- Oportunidade para enriquecer os processos de ensino-aprendizagem:
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O recurso a Internet pode surgir como um impulso motivador de novas praticas
pedagdgicas. A Internet oferece a possibilidade de diversificar e inovar as estratégias
de aprendizagem no sentido de atrair os alunos indo de encontro com as diferentes
preferéncias de aprendizagem. “Para potenciar o contributo que os recursos da
aprendizagem electrénica podem dar ao processo educativo, é importante garantir
qgue os produtos e métodos utilizados sejam capazes de levar em consideracdo as
necessidades e estilos de aprendizagem individuais, ndo assentando numa filosofia
de ‘desenho universal’, em que os aprendentes sdo encarados como ‘unidades

nm

normalizadas’” (Parlamento Europeu, 2002).

Paralelamente as vantagens enunciadas, sdo apontadas também algumas
barreiras® associadas ao uso das tecnologias WEB, nomeadamente (Kemp et al.,
1998):

e Dependéncia técnica da sofisticacdo dos sistemas, da qualidade de

transmissdo e dos sincronismos permitidos;

e Dificuldade em imprimir fluidez a comunicacéo;

e Elevados custo.

Enquadrado nas realidades emergentes, é crucial dar uma resposta adequada

aos desafios acima descritos.

4 e - . .
Ao longo deste trabalho verifica-se que, cada vez menos, estes factores constituem barreiras a considerar, no uso das

tecnologias WEB.
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Ambito e Justificacio da Investigacio

As directrizes enunciadas pelo Conselho da Europa e as dificuldades
percepcionadas na sua operacionalizagdao justificam o desenvolvimento deste
estudo. Todas as orientacGes conduzem para a importancia dos professores
recorrerem as TIC como ferramentas de mediagdao das aprendizagens. A declaragao
de Bolonha sublinha essa importancia e, simultaneamente, d3 relevo a promocgao da
aprendizagem ao longo da vida. Os professores sao alertados para o manancial de
conteudos e ferramentas disponiveis na WEB, que poderdo ser utilizados ao servico
dos processos de ensino-aprendizagem. Neste cendrio as estruturas tradicionais de
referéncias e padrées que os professores possuem sofrem um enorme abalo.
Paralelamente, a falta de exemplos praticos elucidativos coloca os professores
perdidos, numa floresta de recursos, sem um caminho definido que os conduza as
metas enunciadas. Muitos sdo os que perfazem atalhos labirinticos pelo uso de
varias ferramentas tecnoldégicas num rodopio sobre procedimentos tradicionais que
ndo conduzem ao destino de exceléncia. As directrizes educativas contemporaneas
apontam a meta a atingir, mas sem explicitar o percurso a seguir.

A simples disponibilizacdo de uma plataforma WEB ndo garante o sucesso da
aprendizagem, a inclusdo de elementos pedagdgicos podera ser a chave que abre as
portas para percursos sustentados na constru¢cdao do conhecimento. “O contexto
pedagdgico é muito importante, pelo que se torna necessario envidar mais esforcos
para compreender os factores de sucesso das boas praticas” (Parlamento Europeu,
2002). Ciente contudo que “o recurso bem sucedido aos novos conteldos e servicos
depende, em larga medida, da qualidade do ensino e do empenhamento dos
professores” (Parlamento Europeu, 2002). Se se pretende que a aprendizagem
electronica contribua, de modo eficaz, para o objectivo fundamental de "tornar o
espaco europeu de aprendizagem ao longo da vida uma realidade" (Parlamento
Europeu, 2002), os professores e formadores terdo de desempenhar um papel vital,
ndo so na utilizacdo dos recursos de aprendizagem electrénica, mas também na sua
concepcao, fornecendo perspectivas, retorno de informacdo e conselhos aos
produtores daqueles materiais sobre a respectiva qualidade e flexibilidade em

funcdo de necessidades diversas. Os produtos e servicos da aprendizagem
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electrénica, para além de reflectirem a consideracdo dos estilos pessoais de
aprendizagem deverdo contribuir para fomentar a responsabilidade e participacao
individual no processo de aprendizagem ao longo da vida (Parlamento Europeu,
2002).

Constata-se que, por desconhecimento ou por inércia, alguns professores
continuam a promover nas suas aulas o modelo expositivo, em que os alunos
assumem uma atitude passiva de receptores de conhecimento (European ODL
Liaison Committee, 2004). Denota-se, igualmente, uma falta de visdo no
planeamento da aprendizagem a distancia e mais especificamente do e-learning®
(European ODL Liaison Committee, 2004). As instituicGes de ensino superior utilizam,
muitas vezes de forma incorrecta, o termo “aprendizagem mista” (b-learning®) para
ocultar o facto de que estas instituicdes usam um minimo de TIC e continuam a
oferecer o mesmo tipo de aprendizagem que ofereciam antes (European ODL Liaison
Committee, 2004). Estas preocupacdes e medidas, enunciadas pelo Conselho
Europeu, apontam directrizes e reforcam a importancia do desenvolvimento de
estudos que auxiliem o progresso sustentavel. Neste contexto, a avaliacdo das
aproximacoes pedagdgicas assume o papel basilar e auxilia a tomada de decisdo no
desenho de ambientes de aprendizagem enriquecidos para além da sala de aula
presencial. Para enfrentar a introducdo valorizada das tecnologias WEB nos
ambientes de ensino superior, é fundamental avaliar as necessidades de mudangas
comportamentais, individuais e colectivas.

Assumindo as necessidades reais dos professores, este trabalho pretende, pela
investigacdo, interaccdo com os pares e experiéncias pessoais, desenhar percursos
alternativos, dinamicos e sustentaveis, que conduzam ao sucesso das aprendizagens
mediadas pelas tecnologias WEB. A experiéncia pessoal na area do ES e no contexto
dos Sistemas e Tecnologias da Informacdo (si/TI) conduz, inevitavelmente, para a

construcdo de percursos nesse ambiente, ndo obstante a crenca da eventual

® e-Learning: “Aprendizagem electrénica, interactiva e a distancia em que o material de estudo esta disponivel online e em que,
no caso de existir um professor, a comunicagdo com o aluno se efectua de forma sincrona ou assincrona” (Enciclopédia e
Diciondrios Porto Editora, 2008).

6 b-Learning: Formagdo combinada, do Inglés Blended-Learning. Consiste num processo de aprendizagem semi-presencial, num

formato com sessGes online e presenciais (Wikipédia, 2008).
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adequabilidade a outros contextos. O cenario descrito fundamenta as seguintes
guestdes de investigacao:

e Como integrar as tecnologias WEB no ensino-aprendizagem de unidades

curriculares da drea dos sistemas e tecnologias da informag¢do, no contexto

do ensino superior portugués?

® Quais os critérios a considerar aquando do desenho de uma estratégia de
aprendizagem mediada pelas tecnologias WeB, no dmbito de uma unidade
curricular de sistemas e tecnologias da informagdo, no contexto do ensino

superior portugués?

Mais do que a enumeracao de regras e caminhos rigidos pretende-se, com este
trabalho, o desenvolvimento de um modelo conceptual, dindmico e flexivel, que
auxilie os professores do Es, especialmente da area dos si/TI, no processo de
integracdo das tecnologias WeB. A exemplificacdo pratica, demonstrada ao longo de
toda a investigacdo, procura ser uma fonte de inspiracao na exploracdo de novos

Percursos.
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Estrutura da Dissertacao

O capitulo | descreve a conjuntura de mudanca vigente na actualidade dos
ambientes de ES que sustenta o ambito, justifica e objectiva este trabalho de
investigacdo. A procura de respostas as pressdes sentidas para o recurso as
tecnologias WEB e a implementagdo da declaragao de Bolonha fundamentam a
viagem pelo estado da arte, descrita no Capitulo Il. Este capitulo apresenta o
resultado do processo de revisdo bibliografica, procurando clarificar conceitos,
recolher e inter-relacionar as perspectivas de diferentes autores, no contexto do
ensino-aprendizagem mediado pelas tecnologias WEB. Inicia-se pela descrigao dos
sistemas educativos baseados na WeB, progride pelo estudo dos modelos, factores
decisores e perspectivas relativamente ao desenvolvimento de cursos a distancia,
resultando numa representagao conceptual de uma estrutura de eventual suporte
ao processo de integracdo da TIC. A especializacdo nos ambientes de Es justifica a
existéncia do Capitulo lll — “O e-Learning no Ensino Superior Portugués” que
apresenta uma descricdo holistica da estrutura do ensino em Portugal e das actuais
praticas directamente relacionadas com a implementacao de estratégias de ensino a
distancia nas instituicOes de Es.

Os trabalhos desenvolvidos e explicitados nos Capitulos |, Il e lll, revelam que,
embora se enalteca a importancia da aprendizagem mediada por computador, as
instituicdes de ensino revelam uma mudanga efectiva nas ferramentas, mas uma
fragil mudanca nos procedimentos. A falta de um modelo explicito, que auxilie a
integracdo sustentada das tecnologias WEeB, fundamenta esta investigacao e justifica
o Capitulo IV — “Metodologias de Investigacdo”. Este capitulo apresenta a
sistematizacdo do problema e das hipdteses de resolucdo, para além de
circunscrever as varidveis, a populacdo e a amostra em estudo. A seleccdo justificada
das metodologias de “Investigacdo-Accao” e de “estudo de casos” desenham os
trabalhos de campo subsequentes cuja operacionalizagdo é descrita nos Capitulos V
— “Processo de Investigacdo-Accdo” e VI — “Estudo de Casos” respectivamente.
Embora ambos os capitulos traduzam o trabalho de campo realizado, a organizacao
separada tem como objectivo facilitar a leitura e traduzir o paralelismo de execugao

dos referidos trabalhos. A visdo sistémica dos processos paralelos de investigacdo
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resume o Capitulo VIl — “Discussdo dos Resultados do Estudo”. As conclusGes obtidas
reflectem-se no modelo de integracdo das tecnologias WEB proposto. Esta
dissertacdo termina com a apresentacdo de algumas conclusGes gerais e com, no
Capitulo VIII, a referéncia a trabalhos futuros a desenvolver, especialmente no que

concerne a aplicabilidade do modelo criado a novos contextos de aprendizagem.
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Capitulo II - Aprendizagem Mediada pelas

Tecnologias WEB

Introducao

Este capitulo pretende expor o trabalho de revisdo bibliografica efectuado no
campo das aprendizagens mediadas pelas tecnologias WeB. O objectivo é a obtengdo
de uma visdo sistémica e actual que integre diferentes principios e praticas em
consonancia com a investigacdo desenvolvida, a experiéncia pessoal e as multiplas
teorias existentes. As tecnologias que emergem a cada dia, as actuais expectativas
dos alunos e a pressdo social para as adoptar impulsionam a reflexdo sobre as
praticas a seguir.

A rede terminoldgica de conceitos na area dos sistemas de aprendizagem
mediados pelas tecnologias WEB é imensa e nem sempre muito clara, o que justifica o
ponto de partida deste capitulo na clarificacdo de termos estruturantes como a
aprendizagem, a aprendizagem a distancia (e-learning) e a aprendizagem mista (b-
learning). A aprendizagem mediada pelas tecnologias WEB podera ser suportada nas
vérias ferramentas disponiveis na Internet como o e-mail’, o chat®, o férum’, etc.
e/ou pelo recurso aos sistemas integrados de gestdo da aprendizagem (Lms —
Learning Management System) . Apos a clarificagdo de conceitos relacionados com a
aprendizagem a distancia, procura-se, neste capitulo, sistematizar os mecanismos
basicos disponiveis nas plataformas WEB, na vertente técnica, administrativa/gestdo
e pedagdgica/educacional.

Pensar em sistemas de aprendizagem mediados, ou ndo, pelas tecnologias WEB
implica pensar em modelos de instrugdo. Os modelos de instrugao procuram guiar os
procedimentos de gestdo, de planeamento, de desenvolvimento e de
implementagao de processos de aprendizagem. Existem varios modelos de instrugdo,

embora quase todos se baseiem no modelo de andlise, desenho, desenvolvimento,

7 e-Mail: Correio electrénico, do inglés electronic mail.
8 Chat: “Forma de comunicagdo a distancia em tempo real, por meio de computadores ligados a Internet” (Enciclopédia e
Diciondrios Porto Editora, 2008).

9 . . . ~ a1 . ~
Férum: Na Internet, é uma ferramenta de comunicagdo que facilita a discussdo

Capitulo Il = A Aprendizagem Mediada pelas Tecnologias Wes 29



Uma Metodologia para a Integrac¢io das Tecnologias WEB nas UCs de SI/TI no ES

implementacdo e avaliacdo (ADDIE - Analysis, Design, Development, Implementation,
Evaluation).

Neste trabalho procura-se explicitar, com base no modelo ADDIE, as principais
tarefas a desempenhar no desenvolvimento de um b-curso™®. O processo de pesquisa
bibliografica e as experiéncias pessoais fizeram emergir as opinides de diversos
autores que foram posteriormente incorporadas nos passos do modelo ADDIE,
conferindo-lhe uma nova dimensao e abrangéncia. Como resultado, obteve-se um
modelo inicial genérico (MiPo' 1) que podera auxiliar a integracdo das tecnologias

WEB nos processos de ensino-aprendizagem.

A Aprendizagem

A aprendizagem é um “processo de construcdo pessoal, dindmico e interactivo,
de aquisicdo de conhecimentos, que apela as experiéncias passadas, condiciona a
actuacdo no presente e possibilita ao individuo reconstrugbes cognitivas” (CNS -
Companhia Nacional de Servicos, 2006). E pessoal porque a aprendizagem implica
sempre a adesdao voluntaria dos participantes, é dinamico porque a mudancga de
comportamentos é operacional e observavel e é interactivo porque exige a
comunicagado entre o sujeito e o ambiente.

“A aprendizagem consiste num conjunto de mecanismos psico-fisiolégicos e de
opera¢cdes mentais de ordem cognitiva e emocional, que se caracterizam, em
momentos posteriores, em acontecimentos observaveis. A aprendizagem define-se,
basicamente, pela ideia de mudanca” (Rodrigues & Ferrdo, 2006). A aprendizagem,
do ponto de vista cognitivo, envolve a activagdo de um conjunto de operagdes
mentais e processamento de informagdo, requer tempo e encontra-se sempre
associado a memoria (Rodrigues & Ferrdo, 2006). Falcdo (2006) na definicdo de
aprendizagem acrescenta a natureza global, continua, gradativa e acumulativa. E um
processo global porque a sua eficacia implica uma interaccdo real entre os diferentes

tipos de saber. E continuo porque esta é uma das caracteristicas do ser humano e da

10 ~ . .
b-Curso: Curso com sessdes presenciais e online.

* Mipo: Modelo de Integragdo Por Objectivos.
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construcdo da sua personalidade. E gradativo na medida em que a aprendizagem
deve ser um processo que caminhe no sentido da complexidade de saberes,
habilidades e comportamentos. Por fim, a aprendizagem é também um processo
cumulativo porgque os saberes e as actividades se associam, no sentido de aquisicdo
de novos comportamentos.

Quando a aprendizagem é dirigida essencialmente a adultos e é mediada por
computador assume o termo geral de aprendizagem electrénica ou a distancia
(Wikipédia, 2008). As tecnologias Internet e multimédia podem ser utilizadas como
ferramentas aplicacionais das metodologias de ensino-aprendizagem, neste contexto
a aprendizagem assume o termo geral de e-learning (Wikipédia, 2008). Para Khan
(2005) o e-learning pode ser visto como uma aproximagdo para a disponibiliza¢do da
instrucdo, centrada no aluno, interactiva e facilitadora de um ambiente de
aprendizagem para todos, em qualquer lugar, a qualquer hora, utilizando as mais
variadas tecnologias digitais em combinagcdo com outros materiais, ajustado ao
contexto de aprendizagem e ao ritmo de cada um.

A combinacdo obtida pela articulacdo entre a aprendizagem presencial e a
distancia caracteriza a denominacdo de aprendizagem mista, blended-learning ou
simplesmente b-learning (Dias, 2004). O modelo de b-learning pretende valorizar o
melhor do presencial e do online™ (Moran, 2003). Na sala de aula presencial é mais
facil a promogao do conhecimento interpessoal, o estabelecimento de lagos
afectivos, o mapeamento de grupos, a organizacdo do processo de ensino-
aprendizagem, a explicagdo da sequéncia das actividades, das metodologias e do
cronograma (Moran, 2003). A aula presencial auxilia também o professor a fornecer
referéncias iniciais de um tema, o estado da arte de um assunto ou o cenario de uma
pesquisa. Apds um primeiro contacto presencial, pode promover-se sessdes online,
explorando as vantagens desse ambiente tais como: a flexibilidade de tempo, de
lugar, assim como a variedade das ferramentas de comunicac¢do. A realizagdao de um
novo encontro presencial pode auxiliar os processos de sintese, aprofundamento dos
resultados e o encaminhamento para uma nova etapa da aprendizagem (Moran,

2003).

2 Online: “Actividades realizadas através da Internet” (Enciclopédia e Diciondrios Porto Editora, 2008).
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Actualmente existem alguns termos que descrevem ambientes de aprendizagem
com recurso as tecnologias, nomeadamente: e-learning, m-learning (mobile
learning), me-learning (aprendizagem centrada no aluno), web-based learning,
online learning, distributed learning, distance learning, blended-learning, entre

outros (Campbell, 2004).
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Sistemas de Gestao da Aprendizagem

Os ambientes online nos quais se podem criar, armazenar e gerir 0S processos
de ensino-aprendizagem sao denominados de sistemas de gestao da aprendizagem
(Lms). Um Lms é uma plataforma WEB que permite a gestdo de processos de
aprendizagem na perspectiva técnica, administrativa/gestao e
pedagdgica/educacional, com recurso aos mecanismos basicos de comunicagdo,
como o e-mail, os féruns ou os chats, que suportam a interac¢do (Pimenta &
Baptista, 2004) (Koponen, 2006). Como exemplos de Lms, podem ser enumeradas as

seguintes plataformas:

Produto

Organizacao

Endereco Internet

Learning space
WebCT

TopClass

Virtual -U

Web Course in a Box
Asymetrix Librarian
FirstClass Classrooms
Courselnfo

ARIADNE

CoMentor

CoSE

Learning Landscapes
MOODLE

Formare

Sakai

Lotus Education of Lotus Institute
WebCT, Univ. British Columbia
WBT Systems

Virtual Learning Environments Inc.

MadDuck Technologies
Asymetrix

SoftArc

Blackboard Inc

EPF Lausanne (EC DG XIll)
Huddersfield University
Staffordshire University
TOOMOL Project, UW — Bangor
Open Source — Martin Dougiamas
PT inovagdo

Sakai Community

http://www.lotus.com/

http://www.webct.com/

http://www.wbtsystems.com/

http://www.vlei.com/

http://www.madduck.com/

http://www.asymetrix.com/

http://www.softarc.com/

http://www.softarc.com/

http://ariadne.unil.ch/tools/

http://comentor.hud.ac.uk

http://www.staffs.ac.uk/cose

http://toomol.bangor.ac.uk

http://moodle.org

http://www.formare.pt/

http://sakaiproject.org/

Tabela 1: Exemplos de sistemas de gestdo da aprendizagem (adaptado de (Britain & Liber, 1999))

Sistema Técnico

O sistema técnico refere-se ao ambiente constituido pelas ferramentas WEB

aglomeradas num wms (vLe®® - Virtual Learning Environment). A imagem seguinte

B VLE: Virtual Learning Environment. Representa as funcionalidades técnicas de um sistema de gestdo da aprendizagem.
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apresenta as principais funcionalidades técnicas, fornecidas pelos ambientes virtuais

de aprendizagem, identificadas por Britain e Liber (1999):

Notice-board Course Outline E-mail Tutor and Students

Class List &

Assignments / Assessments  / Metadata

Student Homepages Quizzes Grade-book

Synchronous Multimedia Resources File Upload

Collaboration Repository Area

Calendar Search Tools Bookmarking Navigation Model

Figura 1: Esquema de um protétipo de um vLE (Britain & Liber, 1999)

Neste prototipo sdo identificados dois grandes grupos de funcionalidades
técnicas: os recursos e as ferramentas de comunicacgao.

Na area de recursos podem ser encontradas informagdes como: a estrutura do
curso — Course Outline (uma visdo geral da estrutura do curso), o modelo de
navegacdo — Navigation Model (facilita a movimentacdo dos utilizadores no
ambiente), a drea de anuncios — Notice-board (normalmente é apresentado ao aluno
assim que este efectua o login®® na plataforma), a lista da turma e paginas pessoais —
Class List & Student Homepages (para facilitar o inter-relacionamento entre os
alunos e para informar o professor sobre os conhecimentos prévios dos alunos), o
calendario — Calendar (uma ferramenta para a gestdo do calendario do curso),
ferramentas de pesquisa — Search Tools (que auxilia quando a estrutura do curso
atinge uma dimensdo consideravel), os metadados — Metadata (uma informacao
sobre o objecto, é importante para a categorizacdo e pesquisa de objectos), os
favoritos — Bookmarking (pode diminuir o tempo de navegacdo para lugares
frequentes), repositério multimédia - Multimedia Resources Repository (objectos

multimédia que podem ser acedidos e guardados dentro do VLE) e a area de uploads

1 Login: “Processo de identificagdo do utilizador perante um computador, que permite que este o reconhega, para a entrada

no sistema” (Enciclopédia e Dicionarios Porto Editora, 2008).
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de ficheiros — File Upload Area (os alunos devem ter a possibilidade de enviar para o
ambiente os seus préprios materiais) (Britain & Liber, 1999).

Na area das comunicacGes pode encontrar-se dois tipos de ferramentas:
assincronas e sincronas, dependendo da existéncia da simultaneidade no tempo
(Britain & Liber, 1999). As ferramentas assincronas permitem a comunicac¢do e a
colaboracdo sem simultaneidade de tempo. Os utilizadores do sistema podem
interagir de acordo com o seu préprio ritmo e calenddrio. Como exemplo pode
referir-se o correio electrénico - e-mail Tutor and Students (a ser utilizado tanto pelo
professor como pelos alunos de um curso), as ferramentas de colaboragdo -
Conferences (como os foruns, os blogs™, os wikis™®, e outros que fornecem um meio
de envolver a comunidade de aprendizagem numa troca colaborativa, por exemplo,
de conhecimentos sobre o tdpico em discussdo), os trabalhos e testes -
Assignments/Quizzes (fornecem um meio para os alunos enviarem os seus trabalhos
e testarem os seus conhecimentos) e a area das avaliagdes — Assessments/Grade-
book (com o registo das avaliacdes efectuadas pelo professor) (Britain & Liber, 1999).
As ferramentas sincronas — Synchronous Collaboration Tools, permitem a
comunicacdo e colaboracdo em tempo real. Como exemplos pode referir-se o chat, a
audioconferéncia'’, a Web conferéncia®®, partilha de aplicagdes, entre outras (Britain
& Liber, 1999).

A relativa importancia deste tipo de ferramentas depende grandemente dos
objectivos da utilizacdo do VLE. A possibilidade de interac¢do entre os sujeitos, sem
contacto fisico, permite que novas sociabilidades possam emergir (Santos, 2003). A
forma como o sistema de comunica¢do surge no ecra poderd ter um significante
impacto nos didlogos e nos niveis de participacdo (Vick et al., 2006) no entanto, ndo
é o interface que vai determinar o nivel das interac¢des, nem os seus conteudos,

mas sim a dinamica comunicativa que a comunidade desenvolvera (Santos, 2003). A

1 Blog: “Péagina de Internet regularmente actualizada, que contém textos organizados de forma cronoldgica, com conteudos
diversos (diario pessoal, comentario e discussdo sobre um dado tema, etc.) e que geralmente contém hiperligagbes para outras
paginas” (Enciclopédia e Dicionarios Porto Editora, 2008).

8 Wiki: Software colaborativo que permite a edi¢do colectiva de documentos na Internet (Wikipédia, 2008).

7 audioconferéncia: Reunido em formato dudio via WEB, que permite a comunicagdo em tempo real.

'8 Web conferéncia: Uma reunido ou encontro virtual realizada pela internet através de aplicativos ou servigo com possibilidade

de partilhar voz, video, textos e ficheiros via wes (Wikipédia, 2008).
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comunicagado sincrona, por texto, promove o ambiente social e facilita a proximidade

entre os participantes. Rodrigues (2004) enumera algumas das vantagens associadas:

Permite o contacto e o feedback imediato na relagao formador e formandos;

Permite o contacto directo entre os formandos;

e Promove a espontaneidade;

e Simula o ambiente de sala de aula.

Rodrigues (2004), Morgado (2005) e Palloff e Pratt (2007) enumeram, no
entanto, algumas das desvantagens e limitacdes na utilizacdo da comunicacao
sincrona:

e Penaliza as pessoas com menor capacidade de expressao escrita e pouca

destreza na utilizacdo de teclados (Rodrigues, 2004) (Morgado, 2005);

e QObriga a presenca online num calendario pré-estabelecido (Rodrigues, 2004)
(Morgado, 2005);

e Torna-se cadtica se envolve grupos de grande dimensdo (Palloff & Pratt,
2007) (Rodrigues, 2004). Poderd resultar em contribuicdes dessincronizadas
(Morgado, 2005).

A comunicagdo sincrona deve ser entendida como um recurso importante mas
complementar da comunicacdo assincrona, devido a algumas limitacdes que
apresenta em termos pedagogicos (Morgado, 2005). Para ser efectiva, deve
obedecer a um conjunto de condi¢des, nomeadamente no que se refere ao numero
de alunos que participam, que deve ser reduzido, a gestdo de tempo de participacao
e as regras e orientag¢les para uma participacdo igualitaria. Este tipo de comunicagdo
é util para a construcdo de lacos sociais mas pode ndo ser adequada para a

aprendizagem em si (Morgado, 2005).

Sistema de Administracao/Gestao

O sistema de gestdo da aprendizagem inclui o suporte administrativo do curso,
gestdo dos formadores e formandos e sistema de gestdo do conhecimento
(Koponen, 2006). Pimenta e Baptista (2004) enumeram as seguintes principais
funcionalidades de gestao:

e Gestdo de alunos;
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e Gestdo de conteudos;

e Gestdo de perfis, acesso protegido;

e Controlo da actividade.

Por exemplo, na plataforma mooODLE, muitas das funcionalidades de gestao,

estdo patentes no “Menu Administracdo do Sitio”, através do qual é possivel criar

utilizadores, disciplinas, entre outras funcdes. Tal como ilustra a imagem seguinte:
Administragdo do Sitie =]
" Notificagies
O Utilizadores
O Disciplinas
O Localizagio
O Lingua
O Modulos
O3 Seguranca
01 Aparéncia
O servidor
O Relatdrios

| |IF'rocurar ]

Figura 2: Menu da administragdao do MOODLE

As tarefas de gestdo incumbidas ao professor circunscrevem-se, essencialmente,
ao nivel disciplinar. O professor poderda, por exemplo, consultar o relatério das

actividades executadas pelos alunos no MOODLE. Tal como ilustra a imagem seguinte:

Tecnologias de Informacao e Comunicacao I1/3900 (Paula Peres)
ou are logged in ag Paula Peres (Lozou

PACL 200708 = TIC2 PPeres b Reports & Logs & all participants, Segunda, 31 Margo 2008

Tecnologias de Infonnag e ComunicacioIl/3900 (]31' Peres): All participants,
Segunda, 31 Marco 2008 (Server's local time)
[Tecnclogias de InformagSo & Comunicagie (/3500 (Paula Peres) u| [ All participants [ Segunda, 31 Margo 2002
| A sctivities ||l sctions || Dizplay on page w [ Cettheselogs |

Displaving 377 records

Page 1 2 3 4 (Mext)

Time

Seg 31 Margo 2008, 11:41
Seg 31 Margo 2008, 11240
Seg 31 Margo 2008, 11240
Seg 31 Margo 2008, 11240
Seg 31 Margo 2008, 11240
5eg 31 Margo 2008, 11:23
Seg 31 Margo 2008, 10028
SEg 31 Margo 2008, 10028
Seg 31 Margozood, 10028
Seg 31 Margo 2008, 10028
Seg 31 Marcgo 2008, 10028
5eg 31 Margo 2008, 10026
5eg 31 Margo 2008, 10026
5eg 31 Margo 2008, 10026
5eg 31 Margo 2008, 10026
5eg 31 Margo 2008, 10026
5eg 31 Margo 2008, 10026

Information

Did you know - comentarios

Tecnolegias de Informagio & Comunicagio 113500 (Faula Peres)

Tecnolegias de Informagio & Comunicagio 113500 (Faula Peres)

Testedeavaliagio de conhecimentos

Tecnolegias de Informagio & Comunicagio 113500 (Faula Peres)

Tecnolegias de Informagio & Comunicagio 113500 (Faula Peres)
Tecnologias de Informagdo & Comunicagio 11300 (Faula Peres)
Tecnologias de Informagdo & Comunicagio 11/3900 (Faula Peres)
formagio

T logias de In

3o 112500 (Paula Peres)

LY logias de Informagio & icagio I Faula Perss)

Teste AVC (1)

Tecnolegias de Informagio & Comunicagio 113500 (Faula Peres)
Tecnolegias de Informagio & Comunicagio 113500 (Faula Peres)
Teste AVC(1)
Teste AVC(1)
Teste AVC(1)
t Teste AVC(:)

Figura 3: Exemplo de um relatério de actividades no MOODLE
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Sistema Pedagodgico/Educacional

A vertente educacional de um LMs pode incluir modelos e métodos particulares,
baseados em filosofias de aprendizagem, que suportam estilos individuais e
contextos especificos (Koponen, 2006). A utilizacdo dos ambientes e-learning na
educacdo é apenas limitada pela criatividade (Souza, 2005). Os cursos que se
confinam a transmissdo de conteldos, mesmo que estejam brilhantemente
produzidos incorrem no risco de desmotivacdo a longo prazo e de estruturar a
aprendizagem apenas em aspectos tedricos (Souza, 2005). Ndo se pode afirmar que
a educagdo a distancia tem mais ou menos qualidade que o ensino presencial, a
qualidade dos cursos online depende do desenho e do envolvimento do aluno no
ambiente de aprendizagem (Duffy & Kirkley, 2004). Esta vertente
pedagdgica/educacional é seguidamente detalhada, na seccdo “Modelos de

Desenvolvimento de Cursos a Distancia”.
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Modelos de Desenvolvimento de Cursos a Distancia

Um modelo de desenvolvimento de um curso, também designado por modelo
de instrucao, pretende ser um guia para a definicao de procedimentos de gestao, de
planeamento, de desenvolvimento e de implementacdo de um processo de
aprendizagem (Kemp et al., 1998).

Existem mais de 100 diferentes modelos de instrucdo, mas a maior diferenca
entre eles reside, essencialmente, ao nivel do nimero e nome dos passos a seguir,
assim como na sequéncia das ac¢des recomendadas (Kruse, 2006). Quase todos sdo
baseados no modelo genérico ADDIE (Analise, Desenho, Desenvolvimento,
Implementacdao e Avaliagdo — Analysis, Design, Development, Implementation,
Evaluation). A imagem seguinte ilustra a interactividade do processo de desenho da
instruc;:io19 do modelo ADDIE, no qual o resultado da avaliagdao formativa de cada fase
pode implicar a revisdo da fase anterior. O produto final de uma fase constitui o

produto inicial da fase seguinte:

Analysis

Design \
. Formative Evaluation
Development /

1 T
| Implementation Summative Evaluation :

Figura 4: Modelo de instrugdo AbpIE (McGriff, 2000)

O modelo de instrugdo, numa perspectiva de e-learning, deverd incluir o recurso
as tecnologias WEB para suportar os processos de ensino-aprendizagem. Baseado no
modelo ADDIE, de seguida apresentam-se as tarefas que, de acordo com a revisao da
literatura efectuada e a experiéncia pessoal, devem ser executadas em cada uma das
etapas, numa orientacdo central para o desenvolvimento de um curso em regime de

blended-learning.

® Desenho da Instrugdo: do inglés Instruction Design (ID). Representa o processo de planeamento e desenvolvimento da
aprendizagem. Neste trabalho é utilizado o termo “desenho da instrugdo” devido a inexisténcia de uma tradugdo na lingua

portuguesa.
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Fase I - Analise do Ambiente de Aprendizagem

O planeamento de um curso, segundo o modelo ADDIE, inicia-se na fase de
andlise. Durante esta fase enumeram-se as necessidades de instrucdao e determina-
se as possiveis solugdes (McGriff, 2000). Kemp et al. (1998) identificam a
necessidade de analisar o contexto, as caracteristicas gerais dos alunos, as
necessidades de instrucdo, os e-contetidos®®, os pré-requisitos para atingir os
objectivos e as tecnologias WeB. Klein et al. (2003) atribuem a esta fase o nome
genérico de actividades ndo recursivas, porque sdo executadas uma Unica vez no
planeamento de um curso. A andlise do ambiente de aprendizagem inclui a seleccao
da plataforma de e-learning, as ferramentas de autor* e a rede de dados (Klein et
al., 2003). Em resumo, sdo identificadas as seguintes principais etapas a percorrer

durante a fase de analise:
-
Analise

Figura 5: Etapas da fase de andlise do modelo miroO |

Contexto
Na etapa de andlise do contexto, caracteriza-se o enquadramento do ambiente

da aprendizagem, nomeadamente pela identificacdo da unidade curricular (uc), do

20 . . ’ .
e-Conteldos: Recursos disponiveis na Internet.

21 e . . ~ . . o ea e
Ferramentas de autor: Software especifico para criar ambientes de formagdo online com contetdos digitais.
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curso, do ano lectivo e ano do curso, do ambiente de sala de aula, da duragdo, da
periodicidade e do niumero de alunos inscritos.

Entender uma ideia ou conceito ndo ocorre de forma isolada dos aspectos da
vida na universidade (Laurillard, 2006). Acontece no contexto do curso, do
departamento, da instituicdo. Estes factores contextuais terdao efeitos na
aprendizagem dos alunos (Laurillard, 2006). A imagem seguinte ilustra os principais

elementos a descrever na fase de andlise contextual:

Mome da UC

Mome do Curso

|
|
Ano Lectivo |
Ano do Curso |

| |
| |
' |
Contexto - | |
[Ambiente Sala Aulal |
| |
| |
' |

Duragao |
Periodicidade |
Mamero Alunos |

Figura 6: Elementos da etapa de analise do contexto do modelo mirO |

Caracteristicas Gerais dos Alunos

A identificagdo das caracteristicas gerais dos alunos inclui um levantamento
sobre a motivacdo perante a matéria em estudo, as expectativas, as experiéncias, a
cultura e a personalidade (Allen, 2007), os talentos especiais e as habilidades para
trabalhar em determinados ambientes e ainda elementos mensuraveis como a Idade
(Kemp et al., 1998) e a facilidade de acesso a Internet. A imagem seguinte ilustra os

principais elementos a descrever na etapa de analise das caracteristicas gerais dos

alunos:
ksl 52 rIMI !
Geraisdos ——-] ————— === |
Alnos | |_Acesso a Intemet| |

Figura 7: Elementos da etapa de analise das caracteristicas gerais dos alunos do modelo mipo |

Necessidades de Instrucdo

A explicitagdo das necessidades de instrugdo inclui a determinagao dos
objectivos globais da uc e das competéncias transversais a desenvolver com o curso.

Kemp et al. (1998) justificam a necessidade deste passo como:
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1. Um meio para o professor planear a instrucdao apropriada, seleccionar e
organizar as actividades de instrucdo e definir os recursos que irdo facilitar a
aprendizagem efectiva e objectiva;

2. Um guia para facilitar a avaliacdo;

3. Um guia para os alunos.

Os resultados da aprendizagem (L0 - Learning Outcomeszz) descrevem tao
precisamente quanto possivel o que se espera que acontega apos o estudo da uc. As
expressbes que descrevem os resultados da aprendizagem podem incluir a
explicitacdo de um comportamento, as condicbes e o nivel de performance
(Campbell, 2004). Os Lo podem ser cognitivos, psicomotores ou afectivos, em alguns
casos podem reflectir dois ou mais dominios (Campbell, 2004). O termo Lo pode ser
utilizado como uma alternativa para “competéncias adquiridas” que utiliza o
conhecimento como parte integrante e foca a sua atengdo no que estd a ser
aprendido em detrimento da forma como esta a ser aprendido (Melton, 1997). A
imagem seguinte ilustra os principais elementos a descrever na analise das

necessidades de instrucdo:

Mecessidades r_| Globais | !
de Instrugdo

Figura 8: Elementos da etapa de analise das necessidades de instrugdo do modelo miPo |

e-Conteudos

A andlise dos e-contetdos corresponde a identificacdo dos recursos disponiveis
para suportar o processo de ensino-aprendizagem, por exemplo um ficheiro
PowerPoint. Estes recursos devem ser modulares para facilitar a reutilizacdo em
diferentes contextos (Campbell, 2004). Podem ser utilizados de uma forma simples
ou combinada para uma unidade maior de instru¢dao ou mesmo para a totalidade do

curso. As appletszs, animacoes, videoc/ips”, audioc/ipszs, imagens, documentos

%2 |earning Outcomes: Explicitacio do que se espera que o aluno saiba, compreenda e/ou tenha habilidade para fazer, no final
de um periodo de aprendizagem (Benelux Bologna Secretariat, 2008).

2 Applets: “E um software aplicativo que é executado no contexto de outro programa” (Wikipédia, 2008).

** Videoclips: “Sequéncia filmada de curta duragio destinada a apresentar e promover uma cang3o, um disco, um mdsico ou

”

grupo musical” (Enciclopédia e Diciondrios Porto Editora, 2008).
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electrénicos, paginas ou sites® WEB, constituem exemplos de e-conteddos de
aprendizagem (Campbell, 2004). Quando estes e-contetidos sdo desenvolvidos
segundo normas internacionais como a norma scorm?’, sdo denominados de
objectos de aprendizagem?®. O recurso a um e-repositério® de objectos de

aprendizagem podera facilitar o processo de seleccdo e pesquisa de conteudos.

Pré-requisitos
O processo de identificacdo dos pré-requisitos estabelece uma plataforma para
garantir a equidade dos participantes no que concerne aos conhecimentos prévios

(Allen, 2007).

Tecnologias WEB

As tecnologias WEB correspondem ao ambiente Internet na qual se ird
desenvolver o processo de formacdo. Podera corresponder ao LMs ou qualquer outro
ambiente WEB adaptado ao processo de formacdo. Segundo Allen (2007), a
identificacdo das tecnologias WeB disponiveis podera condicionar o planeamento da

instrugéo?’o.

= Audioclips: Sequéncia de som de curta duragdo.

% site: “Pagina ou conjunto de paginas da Internet que disponibilizam informagdo sobre um servigo, uma organizagdo, uma
pessoa, uma empresa, etc.” (Enciclopédia e Diciondrios Porto Editora, 2008).

7 scorMm: Sharable Content Object Reference Model — E uma coleccio de padrdes e especificacdes para os contetdos baseado
na WEB (Wikipédia, 2008).

= Objectos de aprendizagem: Unidades auténomas de recursos educativos que podem ser utilizadas de forma simples ou
combinada com outras unidades.

» e-Repositorio: Local da Internet capaz de armazenar e facilitar a pesquisa de recursos.

30 . . o~ . ~ e .. . .
O trabalho de investigagdo desenvolvido revelou uma relagdo inversa, que o condicionamento advém, essencialmente, da

natureza das estratégias de aprendizagem em desenvolvimento.
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Em resumo, para a fase de analise podem ser sintetizadas as seguintes etapas e

elementos a identificar:

: MNome da UC

| Mome do Curso

| Ano Lectivo

| Ano do Curso

Ambiente Sala Aul

Duracdo

Periodicidade
Ndmero Alunos

| IS S i ———

Média das ldades
Acesso a Internet

_‘
|
|
1
|
|
1
|

|

r Globais
Transversais

o ————

Analise ~

Figura 9: Etapas e elementos da fase de analise do modelo miPO |

Fase Il - Desenho da Instrucao

A fase de desenho, detalhada posteriormente neste capitulo (cf. “Especificacdo
da Fase de Desenho” - Pagina 50), utiliza os resultados da andlise para planear o
desenvolvimento da instrucdo que compreende a especificacdo dos objectivos da
aprendizagem, a definicdo das metodologias de avaliagdo, da sequéncia de
conteudos e das estratégias de instrucdo. O desenho deve ser direccionado para um
conjunto de objectivos especificos e para um grupo particular de alunos
(comunidade) (Dick & Carey, 1996) (Campbell, 2004), caracterizado na anterior fase
de analise. Acresce a importancia de considerar o modelo pedagdgico e a estrutura
de interactividade a promover (McGriff, 2000) (Kemp et al., 1998). A fase de desenho

compreende as seguintes etapas:
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Desenho

Figura 10: Etapas da fase de desenho do modelo miPo |

Fase III - Desenvolvimento da Documentag¢dao de Suporte

O desenvolvimento da documentacdo de suporte é baseado nas fases anteriores
de anélise e desenho. Tem como propdsito a geracdo de planos das ligdes. E durante
esta fase que se selecciona, adapta ou, eventualmente, se desenvolve os materiais
gue serdo usados na instrucdo e se prepara a documentacao de suporte, que inclui a
definicio das necessidades de hardware®® e software 3* (McGriff, 2000). O
desenvolvimento da documentacdo deve ser baseado na estratégia de instrugado,
desenhada na fase anterior (Dick & Carey, 1996). Kemp et al. (1998) acrescentam a
necessidade de planear as mensagens da instrucdo e sua distribuicdo. No
acompanhamento das tarefas, Thiagarajan in (Khan, 2005) recomenda que muitos
dos feedbacks fornecidos pelo professor, aos alunos, poderdo ser padronizados e
reprocessados. O professor poderd criar um feedback geral a fim de reduzir o tempo
dispendido no feedback individual. Este poderda conter uma lista das principais
dificuldades sentidas, algumas respostas com caracteristicas de exemplo e respostas
a perguntas frequentes.

Para cada sessdo é importante organizar os documentos antes de os

disponibilizar na plataforma de e-learning. Klein (2003) atribui o nome genérico de

' Hardware: Conjunto dos elementos fisicos de um computador que engloba o dispositivo principal e periféricos, como o
teclado, o visor e a impressora, por oposigdo aos programas, regras e procedimentos utilizados; corresponde ao equipamento
informatico (Enciclopédia e Dicionarios Porto Editora, 2008).

%2 Software: Conjunto dos meios ndo materiais (em oposicdo ao hardware) que servem para o tratamento automatico da

informacdo e permitem o ‘didlogo’ entre o homem e o computador (Enciclopédia e Dicionarios Porto Editora, 2008).
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actividades repetitivas porque devem ser executadas tantas vezes quantas as
sessoes.
Graficamente, podem ser sintetizadas as seguintes etapas para a fase de

desenvolvimento:

Plano de
Ligdes

Desenvaolvimento e-Contelidos e
L= Documentos

Hardware
Software

Figura 11: Etapas da fase de desenvolvimento do modelo miro |

A habilidade para criar um site atraente pela utilizacdo de cores, banners® ou
graficos, ajuda os alunos a manterem-se envolvidos no curso. As novidades poderao
ser visualizadas por altera¢ao do banner. Para os alunos que sao mais visualmente
orientados este poderd ser um auxilio valioso para manté-los envolvidos no curso

(Palloff & Pratt, 2007).

Fase IV - Implementacao da uc

A fase da implementacdo corresponde a disponibilizacdo do curso e a formacao,
ou seja a fase em que o curso decorre. Em educagdo, a maioria das formas de
implementacdo de um curso é efectuada em modo presencial, no entanto, assiste-se
a um crescimento de experiéncias, mais ou menos pontuais, do recurso as
tecnologias weB (European ODL Liaison Committee, 2004). Por desconhecimento ou
por inércia se assiste a uma certa resisténcia por parte de alguns professores que
continuam a promover nas suas aulas o modelo expositivo em que os alunos
assumem uma atitude passiva de receptores de conhecimento (European ODL

Liaison Committee, 2004).

33 PR sae . ~ o .
Banners: Mensagem, normalmente publicitaria, colocada num sitio da Internet, com ligagdo para a pdagina do anunciante

(Enciclopédia e Diciondrios Porto Editora, 2008).
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Na fase de implementacao, deve seguir-se o plano desenhado, fornecendo o
suporte necessario para que os alunos compreendam as matérias em estudo e
atinjam os objectivos definidos (McGriff, 2000) (Kemp et al., 1998).

Graficamente, podem ser sintetizadas as seguintes etapas para a fase de

implementagao:

—Disponibilizagdc

Implementagdo

Suporte

Figura 12: Etapas da fase de implementagdao do modelo mipoO |

Fase V - Avaliacao do Modelo

A fase de avaliacdo representa o processo de medicdo da eficacia de cada uma
das fases do modelo, encerrando a natureza formativa e sumativa (McGriff, 2000)
(Kemp et al., 1998).

A avaliagdo formativa do processo ocorre durante e entre todas as fases. Tem
como propdsito garantir a congruéncia e a melhoria do planeamento da instrucdo
antes e durante a sua implementacdo (McGriff, 2000). Inclui ainda a adaptacdo do
curso a necessidades ndo previsiveis, como por exemplo a alteracdo do tempo
disponivel para a uc. Dick e Carey (1996) detalham as tarefas, desta fase do processo,
propondo uma descricdo de cada fase com a inclusdo do propdsito e dos
instrumentos usados na avaliacdo formativa. No modelo de instrucdo proposto por
Kemp et al. (1998), ilustrado na figura abaixo, a avaliacdo formativa caracteriza-se
por um constante planeamento e re-planeamento, com recurso a técnicas de gestao

de projectos. A forma oval sugere um processo ciclico e continuo:
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Support Services

UO[BN|BAT BARBLLLING

Formative Evaluation

Project Management

Figura 13: Modelo de Kemp (Kemp et al., 1998)

Uma determinada ideia pode parecer excelente para responder as necessidades
identificadas mas poderd, na pratica, ndo resultar como o planeado. Neste contexto,
a avaliacdo formativa revela ser uma importante etapa do processo de instrucdo
(Kemp et al., 1998), uma vez que representa a accao de observar o progresso de
cada fase, na tentativa de obter informacdo sobre a adequabilidade do planeamento
para facilitar o alcance dos objectivos.

Para evidenciar a necessidade de implementar um processo continuo Schofield
et al. (2006) propéem o modelo “Bespoke Tailoring”, ilustrado na imagem seguinte.
Utilizam a metafora de um alfaiate que desenha um fato para o seu cliente adaptado

ao seu corpo e que, durante as fases da vida do cliente, necessita de um ajustamento

dindmico:

) | 0/@
A Needs, skils, characteristics and 5
R history of the audience/community
_\\
Q 3 (eg. e-literacy, IT, text and language /\

o competencies, presence of 'lurkers’) P @
CAn ! <
L >
D 2
o] Problematising the individual e
- — context - ‘Interactivity analysis’ (@)
=, «

Q Purpose
Variables: 3 o
9 Institutional, Aiclence Key variable: Q
G} = financial, ‘ e Tulor(s)/ -t :
o] geographical etc Unique e-moderator(s) Q
[«}] as constraints
6 or enhancers 6‘*
® L
? @
> ‘
-

Figura 14: Modelo “Bespoke Tailoring” (Schofield et al., 2006)
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A tecnologia e as ferramentas - technology and tools, identificadas na fase de
analise, os modelos pedagdgicos - models of pedagogy, os parametros de
interactividade - parameters of interactivity, e a comunidade de aprendizagem -
learning community, identificados na fase de desenho, constituem os quatro
elementos de ajustamento enunciados no modelo Bespoke Tailoring (Schofield et al.,
2006) para o desenho, conceptualizacdo e produto final a considerar numa avaliacao
formativa.

A avaliacdo sumativa do processo ocorre depois da implementac¢do do curso e
pretende determinar a eficdcia da instrugcdo. Uma instrucdo é eficaz se a sua
execucdo permite o alcance dos objectivos definidos. Os dados obtidos na avaliacao
sumativa devem ser utilizados como elementos de suporte a decisdo, em futuras
instrucdes (McGriff, 2000).

Graficamente, podem ser sintetizadas as seguintes etapas para a fase de

avaliagdo:

v Sumativa
Avaliagdo

A Formativa

Figura 15: Etapas da fase de avaliacao do modelo mipo |

As fases enunciadas, o modelo de Kemp et al. (1998) acrescentam a importancia
da existéncia de um servico de suporte constante e um planeamento de acordo com
modelos de gestao de projectos.

Para além do modelo ADDIE muitos outros poderiam ter sido utilizados para
suportar a descricdo das tarefas de planeamento da instru¢cdo mas, de uma forma
geral, todos suportam os trés grandes objectivos: Identificar os resultados a atingir
com a aprendizagem, desenvolver a instrucdo e avaliar a sua eficacia (Carvalho,
2003).

Lima e Capitdo (2003) apresentam a seguinte comparacao entre alguns modelos

de instrucao:
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Figura 16: Comparagdo entre alguns modelos de instrugdo (Lima & Capitdo, 2003)

Fase Il - Especificacao do Desenho da Instrucao

O desenho da instrucdo é determinante para o sucesso das aprendizagens. O

reconhecimento da predominancia do modelo expositivo denunciado pelo Comité

Europeu (European ODL Liaison Committee, 2004), resultado da resisténcia a

mudanca de muitos professores, justifica um estudo mais detalhado sobre as formas

possiveis de planeamento da instrucdo baseadas na WEB na tentativa de clarificar e

simplificar os processos e, eventualmente, contrariar a actual tendéncia.

O desenho da instrugdao, como ja referido, deve ser direccionado para um

conjunto de objectivos especificos e para um grupo particular de alunos

(comunidade) (Dick & Carey, 1996) (Campbell, 2004). Essas caracteristicas sdao

identificadas, na generalidade, durante a fase de andlise e especificadas na fase de

desenho, que integra as seguintes principais etapas:
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Desenho

Figura 17: Etapas da fase de desenho do modelo mipo 1(2)

Especificacao dos Objectivos

Os objectivos definem o que se pretende que os alunos aprendam, constituem o
ponto de partida e o ponto de chegada no processo de aprendizagem (Barreira &
Moreira, 2004), sdo identificados na fase de analise e especificados no desenho da
instrucao.

Na especificacdo dos objectivos da aprendizagem, Bloom et al. (1975) sugerem o
recurso a uma taxonomia para a ordenacdo de acordo com os niveis de
complexidade. Segundo Bloom et al. (1975), o conceito de taxonomia transcende o
conceito de classificagdo. Uma classificacdo pode ser considerada como valida
guando se ajusta a determinados critérios, uma taxonomia deve demonstrar a sua
coeréncia com o0s pontos de vista tedricos que resultam de uma investigagao no
campo que se pretende ordenar (Bloom et al., 1975). Bloom et al. (1975) sugerem
uma taxonomia, para os objectivos cognitivos, ordenada em seis niveis:
Conhecimento, Compreensdo, Aplicacdo, Analise, Sintese e Avaliagdao, tal como

ilustra a imagem seguinte:

y
Anilise

Aplicagdo

Compreensdo

Figura 18: Niveis de complexidade da taxonomia de Bloom
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A intencdo é ordenar os comportamentos a partir do mais simples para o mais
complexo. O nivel de “conhecimento” inclui os comportamentos que acentuam a
importancia de recordar as ideias, materiais e fendmenos. Recordar unidades de
informacdo especificas e susceptiveis de serem assimiladas (Bloom et al., 1975).

No nivel de “compreensdo” espera-se que os alunos entendam o que se
transmite e, de alguma maneira, possam fazer uso do material ou ideias que contém.
O aluno deverd possuir a capacidade de traduzir um problema apresentado pelas
suas proprias palavras e resumir uma extensa comunicacdo. Deve ainda possuir a
capacidade de interpretacdo e de extrapolar os conhecimentos adquiridos na
exemplificacdo de novas situacdes (Bloom et al., 1975).

A hierarquia estabelecida na taxonomia de Bloom sugere que o alcance de um
nivel de conhecimento pressupde a aquisicdio dos niveis inferiores. O nivel
denominado de “aplicacdo” tem como condicdo prévia a “compreensdao”. Um aluno
s6 poderd aplicar aquilo que compreende, podera explicar correctamente um
procedimento mas pode ter dificuldade em demonstra-lo na pratica (Bloom et al.,
1975).

O nivel de “andlise” implica a capacidade de fraccionar o material nas suas
partes constituintes, na determinagdo das relagdes existentes, percebendo o modelo
de organizacgdo. Distinguir, por exemplo, numa comunicacdo quais sdo os dados, as
hipdteses, as conclusbes e as razdes, separando o material pertinente do acessério
(Bloom et al., 1975).

O nivel de “sintese” implica a capacidade de reunir as partes para formar um
todo. Este processo exige a capacidade de trabalhar com elementos e combina-los
de tal modo que constituam um esquema ou estrutura que antes nao estava
claramente presente. De forma geral implica a combinagdo de partes de experiéncias
anteriores com os novos materiais reconstruindo um espago integrado (Bloom et al.,
1975).

A “avaliacdo” define a capacidade para a formacdo de juizos sobre o valor de
ideias, obras, solucdes, métodos ou materiais, com um propdsito determinado. Os
juizos podem ser quantitativos ou qualitativos (Bloom et al., 1975).

A tabela seguinte apresenta alguns exemplos de questdes de avaliagao, no

ambito dos si/Tl, classificadas de acordo com a taxonomia de Bloom:
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Nivel taxonomia de Bloom

Exemplo de Questdes,

(no Ambito dos si/Ti)

Conhecimento: Relembrar informacao.

Defina sistemas de informacao.

Compreensdo: Entender a matéria.

Explique, exemplificando, as principais funcdes

de um ERp (Enterprise Resource Planning).

Aplicacdo: Aplicagdo de regras e principios.

Aplique as regras de normalizagdo a estrutura de

dados apresentada.

Analise: Dividir uma ideia nas partes constituintes

e descrever os relacionamentos.

Defina o modelo de dados para o sistema de

informacdo descrito.

Sintese: Reunir as partes para formar um todo.

Planifique uma solucdo de andlise de risco na

implementagao de um projecto de software.

Avaliacdo: Fazer julgamentos sobre as matérias

ou métodos.

Na sua opinido, qual a viabilidade da solugdo de

software apresentada?

Tabela 2: Exemplos de questdes classificadas na taxonomia de Bloom

Embora a taxonomia dos objectivos cognitivos proposta por Bloom (cf. Figura

18) seja das mais conhecidas e utilizadas, sdo multiplos os contributos taxonémicos

existentes. A tabela seguinte resume alguns desses contributos:

Autor Categorias Taxondmicas

Bloom et al. (1956)

Conhecimento | Compreensdo Aplicagdo Analise Sintese Avaliacdo

Guilford (1967)

Cognigdo Memoria Producdo Producdo Avaliagao
convergente divergente

D’Hainaut (1970)

Repeticao Conceptualizagdo | Aplicagdo de | Pensamento Resolugdo de
regras e | divergente problemas
processos

Ebel (1970)

Compreensdo Compreensdo de | Capacidade Capacidade Capacidade

de vocabulo factos para explicar, | para prever para  emitir
calcular e juizos
sugerir

Gronlund (1970)

Conhecimento | Compreensdo Aplicagao Capacidade

pensamento
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Autor Categorias Taxondémicas
Vandevelde (1975)
Conhecimento | Compreensao Aplicacdo Anilise Producao Avaliacdo
Herber (1978)
Compreensao Compreensao Compreensao
literal interpretativa aplicada
Orlich (1995)
Deagnosticar Avaliar Ampliar Aprofundar
Pulpillo (1973)
Estimular Relacionar Justificar Racionalizar Avaliar

Tabela 3: Resumo dos contributos taxonémicos para a definicdo dos objectivos da aprendizagem

(Adaptado de (Barreira & Moreira, 2004) e (Rajadell & Serrat, 2000))

Na especificacdo dos objectivos da aprendizagem é importante explicitar
claramente o que se pretende com a instrucdo, pelo recurso a taxonomia de Bloom

ou qualquer outra que facilite esse processo.

Metodologias de Avaliacao

A especificacdo dos objectivos da aprendizagem segue, na fase de desenho, a
definicdo da metodologia de avaliagao.

Na tomada de decisdo sobre o que avaliar, é util entender claramente os
objectivos da aprendizagem. A avaliagdo deve ser desenhada para permitir aos
alunos demonstrar se atingiram os objectivos (Morgan & Oreilly, 1999). Oferecer um
curso online sem avaliagdo dos alunos n3o é diferente de inserir posts** num wes site
estatico (Born, 2003). Born (2003) identifica algumas razdes porque a avaliacdo é
importante:

e Para determinar se os objectivos de ensino estdo a ser atingidos;

e Para identificar e eliminar barreiras no processo de aprendizagem (como as

diferengas entre background de cada aluno ou entre os estilos de ensino e

aprendizagem);

3 posts: Entrada de texto na WEB.
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e Para motivar e manter os alunos envolvidos na aprendizagem (com
diferentes ferramentas de avaliagdo como trabalhos, testes ou discussdes);

e Para oferecer aos alunos a oportunidade de descobrirem as suas proéprias
fraguezas e encorajar o melhoramento;

e Para incentivar as instituicobes a melhorarem o seu desenvolvimento
profissional (a avaliacdo providencia a documentacdo para incrementar a
produtividade, eficacia e eficiéncia);

e Para mediar a comunicagao entre a instituicdo, os alunos e a administragao.

A avaliacdo das aprendizagens podera ser classificada em dois grandes grupos:
sumativa ou formativa. A avaliagdao sumativa da-se apds a conclusao da instrugao. A
avaliacdo formativa corresponde a uma continua coleccdo de reflexées e
monitorizacdo do processo da aprendizagem (Born, 2003). Ambas sdo necessarias
para providenciar a avaliacdo dos alunos num ambiente online (Born, 2003).

A avaliagao formativa inclui todas as actividades desenhadas para motivar os
alunos, enaltecer o entendimento e fornecer a indicagdao dos seus progressos.
Normalmente inclui feedbacks sobre as matérias em estudo, didlogo entre o
professor e os alunos e questiondrios de auto-avaliagdo que auxiliam a
monitoriza¢ao do progresso e simultaneamente a preparagao para o exame formal
(Morgan & Oreilly, 1999).

A avaliagdo sumativa tem como propdsito fundamental reportar o alcance dos
objectivos atingidos pelos alunos. Normalmente, é utilizado um exame de avaliacdo
no final do curso.

A maioria dos cursos a distancia recorre a ambos os modos de avaliacdo
sumativa e formativa (Morgan & Oreilly, 1999). Um teste efectuado na Internet
torna-se flexivel em termos de tempo e lugar (Born, 2003). E possivel fornecer um
feedback imediato as respostas dos alunos e reduzir os custos de impressdo. Apesar
das exigéncias de tempo para a preparacdo da primeira edicdo do teste, as futuras
reutilizagbes beneficiardo desse investimento. Importa ainda referir a eventual falta
de controlo, por parte do instrutor, sobre o ambiente no qual os alunos fazem o
exame. Dificuldades técnicas podem constituir um obstaculo. O aluno pode perder a

ligacdo a Internet e ndo ter a possibilidade de continuar o seu trabalho, se apenas for
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permitida uma tentativa para a resolucdo do teste. A eventual dificuldade em atestar
a identidade conduz a ponderacdo sobre o peso do resultado do teste na avaliacao
final (Born, 2003).

O instrutor online deve combinar o uso de vdrias técnicas de avaliacdo para
medir os resultados da aprendizagem e auxiliar a constru¢ao do conhecimento por
parte do aluno (Born, 2003). Born (2003) refere o exemplo de uma questdo cuja
correcgao se limita a uma palavra “correcto” ou “incorrecto”, sem uma explicacao
adicional, dessa forma o aluno ndo extrai nenhum conhecimento desse feedback. Se
o aluno apenas recebe uma nota ou o reconhecimento que o trabalho foi recebido, a
utilidade e o valor motivacional da tarefa proposta diminuem significativamente
(Moore & Kearsley, 1996). Acresce ainda a importancia do fornecimento de um
feedback que inclua uma carga motivacional, energética e memoravel (Allen, 2007).
Segundo Born (2003), o feedback aos alunos devera ser efectuado apds ndo mais de
uma semana depois da submissdo, quanto mais tempo os alunos esperam menos
entusiasmados se tornam e poderdo hesitar na participagdo numa préxima
actividade.

A avaliacdo na WeB poderad ser efectuada de trés modos (Born, 2003):

1. Presencial: Realizado num ambiente de sala de aula com um supervisor. Se os
alunos estdo fisicamente dispersos por diferentes regides, a instituicdo designa
supervisores para os locais onde se ird realizar o teste;

2. Online com supervisdo: O teste é executado apenas no ambiente online. O
canal de comunicacdo é mantido aberto entre o administrador do teste e os alunos.
Poderd ser por meio de chat, telefone, audioconferéncia ou videoconferéncia35.
Desta forma, o supervisor podera responder de imediato a qualquer solicitacdo. Esta
solugdo pode apresentar dificuldades na calendarizagdo, com todos os alunos, para a
resolucdo do teste;

3. Online sem supervisdo: O teste é realizado online sem qualquer tipo de
supervisdo. As instrucbes sdo, previamente, enviadas aos alunos e incluem a

indicagao dos dias e da duragdao em que o teste estara disponivel. Embora seja

35, ,. A . . . o~ . i .
Videoconferéncia: Tecnologia de comunicagdo que permite que as pessoas em reunido se vejam e se ougam, embora estando

em locais diferentes (Enciclopédia e Diciondrios Porto Editora, 2008).
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premente a questdo sobre a identificacdo dos alunos, esta solugao elimina os custos
de supervisdo e impressao.

No que concerne a garantia de identidade e a necessidade de prevencdo do
plagio, Born (2003) resume algumas medidas propostas por diversos autores:

e Fornecer testes, questionarios ou trabalhos frequentemente;

e Desenhar questdes que requeiram mais do que a memoriza¢ao;

e Atribuir diferentes questdes para diferentes alunos;

e Limitar o tempo de execucdo do teste;

e Efectuar, paralelamente, testes sobre supervisio;

e Solicitar trabalhos diferentes em diferentes anos;

e Supervisionar a evolugao dos trabalhos dos alunos;

e Atribuir trabalhos de grupo.

Em resumo, a avaliacdo das aprendizagens podera ser formativa ou sumativa,
efectuada num modo presencial ou online (com ou sem supervisdo), tal como ilustra

a imagem seguinte:

Tipo : -
b [ \Formativa/Sumativa) |

Presencial/Online | ]

Desenho modal

Figura 19: Elementos da etapa do desenho da avaliagdo do modelo mipo |

Sequéncia de Conteudos

Apds a especificacdo dos objectivos da aprendizagem e da definicdo da
metodologia de avaliacdo é importante estabelecer a sequéncia de conteldos a
estudar, muitas vezes denominada por “programa do curso”.

Sequenciar os conteudos é apresenta-lo numa ordem de eficiéncia, de modo a

auxiliar os alunos a atingir os objectivos (Kemp et al., 1998). Existem muitos métodos
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gue suportam a sequencia¢cdo de conteudos. Os mais conhecidos sugerem uma
ordenacdo pelos pré-requisitos numa hierarquia de dependéncias ou por
relacionamentos com as caracteristicas do contexto da aprendizagem, dos conceitos
em estudo, ou outras (Kemp et al.,, 1998). Os conteudos, segundo Ramal (2003),
devem ser organizados tendo em vista mais do que o acumular de factos,
procurando que o aluno construa significados, pela reflexdo sobre problemas e
situacdes reais, estimulando-o a desenvolver a capacidade de andlise e a visdo
sistémica. A organizacdo estratégica dos conteldos deve incluir elementos
motivacionais como imagens, analogias e exercicios de construcdo da aprendizagem,
orientados pelo principio metodoldgico de accao-reflexdo-accdo (Ramal, 2003). A
abordagem reflexiva dos conteudos deve acarretar uma perspectiva critica e
responsavel, que conduza o aluno a reflectir e a posicionar-se diante do que aprende

(Ramal, 2003).

Desenho da Estratégia de Instrucao

A definicdo da estratégia de instrucdo constitui a ultima etapa da fase de
desenho e requer especial atengcdo no ambito deste trabalho.

Uma estratégia de instrucdo prescreve a sequéncia e métodos de instrugdo para
atingir os objectivos. Estas prescricdes providenciam um guia que dependerd
essencialmente da natureza dos conteldos a estudar e dos objectivos a atingir
(Kemp et al.,, 1998). A aprendizagem é um processo activo no qual os alunos
constroem significados nas relagdes entre os novos conhecimentos estudados na
instrucdo e os conhecimentos prévios. Uma estratégia de instrucdo bem desenhada

conduz os alunos a encontrar estes relacionamentos (Kemp et al., 1998).

Factores de Influéncia

No processo de revisdo da literatura foi possivel identificar alguns factores que
podem condicionar o sucesso das aprendizagens e que por isso devem ser
considerados aquando do desenho da estratégia de instrucdo. Para além das
caracteristicas gerais dos alunos identificadas na fase de andlise, a motivacdo surge

como um factor de influéncia determinante para a participacdo qualificada dos
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alunos nas actividades de aprendizagem. Cotter e Martins (2006), sobre a influéncia
que o factor motivacdo exerce na participacdo dos alunos, afirmam que “a
motivag¢do surge como um factor crucial no modo como os individuos participam nas
actividades de aprendizagem e desenvolvem a auto-disciplina e a gestdo adequada
das tarefas e do tempo”.
Ramal (2003) alerta para a necessidade de definir, de forma clara, os objectivos
da aprendizagem para que o aluno entenda o porqué do que estd a aprender e
simultaneamente para que seja um convite a construcdo da sua prépria motivacao.
Moran (2003) sublinha, no entanto, a dificuldade sentida na promog¢do da motivagdo
online afirmando que se ja é dificil manter a motivacdo presencial € muito mais dificil
no ambiente online®.
Davis (1993) sugere as seguintes atitudes, a fim de encorajar os alunos a
independéncia e auto-motivagao:
e Fornecer frequentemente feedbacks positivos que suportem as crencas de
sucesso dos alunos;
e Garantir a oportunidade para o sucesso dos alunos, atribuindo tarefas nem
muito faceis, nem muito dificeis;
e Ajudar os alunos a encontrar um significado e um valor pessoal sobre a
matéria em estudo;
e Criar uma atmosfera aberta e positiva;
e Ajudar os alunos a sentirem que sdao membros validos na comunidade de

aprendizagem.

Para além da motivacdo, Chickering e Gamson (1987) enumeram os seguintes 7
principios como basicos e essenciais para o sucesso da aprendizagem individual ou
em grupo, e que poderdo influenciar a participa¢do e os resultados obtidos:

1. Garantir um contacto frequente entre os alunos e a instituicdo;

2. Recorrer a técnicas de aprendizagem activas;

3. Garantir a reciprocidade e cooperacao entre os alunos;

%A investigacdo efectuada revelou que esta dificuldade depende mais da natureza da estratégia desenvolvida do que do

ambiente de formacdo (presencial ou online).
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Garantir o pronto feedback;
Efectuar uma correcta definicdo do tempo;

Comunicar as maiores expectativas;

N oo v &

Respeitar as diferencas de talentos e formas de aprendizagem.

Figueiredo e Afonso (Figueiredo & Afonso, 2006) acrescentam a importancia de
desenhar actividades de instrucdo de acordo com um conjunto de circunstancias
relevantes para a construcdo do conhecimento pelo formando, a que denominam de
“contexto”. A instrugao deve considerar o contexto que a envolve a fim de obter

|II

uma aprendizagem efectiva, denominada de “aprendizagem contextual” (Figueiredo
& Afonso, 2006). Figueiredo & Afonso (2006) Identificam como o grande desafio das
escolas a necessidade de criar comunidades ricas em “contexto” onde a
aprendizagem individual e colectiva se constréi e onde os aprendentes assumem a
responsabilidade, ndo sé da construcdo do seu préprio saber, mas também da
construcdo de espacos de pertenca onde a aprendizagem colectiva tem lugar.
No que concerne ao recurso a técnicas de aprendizagem activas, identificadas
por Chickering e Gamson (1987) (cf. ponto 2 da pagina 59), Davis (1993) acrescenta
que estas devem envolver tarefas de pensamento critico. Bonwell e Eison (1991)
realcam a importancia da reflexdo, por parte dos alunos envolvidos nas tarefas,
sobre o que estdo a fazer. A aprendizagem activa apresenta as seguintes
caracteristicas gerais:
e Alunos estdo envolvidos em processos mais do que a ouvir (Bonwell & Eison,
1991);

e Menos énfase é dado a transmissdo da informacdo e mais ao
desenvolvimento de competéncias (Bonwell & Eison, 1991);

e Os alunos estdo envolvidos em pensamentos de mais alto nivel (analise,
sintese e avaliacdo da taxonomia de Bloom — (cf. Figura 18)) (Bonwell &
Eison, 1991) (Davis, 1993);

e Os alunos estdo envolvidos em actividades de leitura, discussdo e escrita

(Bonwell & Eison, 1991);
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e Grande énfase atribuida as exploragdes dos alunos sobre as suas atitudes e

valores (Bonwell & Eison, 1991).

No que respeita a aprendizagem activa, Bonwell e Eison (1991) apontam
algumas barreiras, nomeadamente a:
e Dificuldade em cobrir adequadamente todos os tépicos da matéria em
estudo no periodo de tempo estabelecido;
e Possibilidade de aumentar o tempo de preparacao;
e Maior dificuldade em utilizar a aprendizagem activa para turmas de grande

dimensado.

Cada barreira ou risco pode ser ultrapassado com sucesso através de um
cuidado planeamento (Bonwell & Eison, 1991).

Relativamente a reciprocidade e cooperacdo entre os alunos identificada por
Chickering e Gamson (1987) (cf. ponto 3 da pégina 59), Zhan e Ge (2006), referem
qgue o trabalho a realizar é o centro da dinamica do processo de aprendizagem
colaborativa e que devem ser consideradas as seguintes dimensdes: tipo de
trabalho, complexidade e relagdo com os meios de comunicacdo e entre os pares.
Mencionam como exemplos de tipos de trabalho a resolugao de problemas, as
tomadas de decisdo e o desenvolvimento de um produto. A complexidade associada
ao tipo de trabalho pode ser desafiadora ou inibidora da participacdo, constituindo
assim um factor de ponderac¢do aquando do desenho da estratégia de instrucao.

Num ambiente de cooperacdo Orlich et al. (1998) defendem que o tamanho do
grupo influencia a participacdo, devendo estes ser constituidos por cinco a oito
elementos. Se os grupos sdo constituidos por 9 ou mais elementos a interaccao
inicial tende a diminuir. Em grupos grandes, alguns estudantes participam
activamente, outros participam de uma forma mais limitada e a maioria fica
silenciosa e passiva.

No que concerne aos grupos de trabalho Davis (1993) sugere:
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e Quanto ao tamanho dos grupos: de forma geral os grupos devem ser
constituidos por quatro ou cinco elementos. Grupos grandes diminuem a
oportunidade de cada membro trabalhar activamente;

e Quanto ao modo de formacdao dos grupos: Poderd criar-se grupos
heterogéneos sem qualquer escolha prévia, podera permitir-se que sejam os
proprios alunos a escolher os elementos do grupo, embora esta opgdo
incorra numa situacdo de excesso de socializacdo, ou ainda incluir um aluno
com mais competéncia que os outros na matéria em estudo, a fim de auxiliar
os colegas;

e Quanto a coesdo do grupo: Quando um grupo ndo estd a ser capaz de

trabalhar bem, deve evitar-se o seu rompimento, mesmo que este o solicite.

Gardiner (1994) defende que o tamanho da turma influencia o nivel de
aprendizagem conseguido pelos alunos. Defende que turmas pequenas (entre 15 ou
menos alunos) utilizam, tendencialmente, o nivel de andlise da taxonomia de Bloom
(cf. Figura 18), as de tamanho médio (entre 16 a 45 alunos) utilizam o nivel de
compreensdo e as turmas grandes (entre 46 e 300 alunos) utilizam, em média, o
nivel de memorizaggo®.

No que respeita aos grupos online, Palloff e Pratt (2007) embora defendam a
constituicao de grupos com 5 a 10 elementos, se a discussdao for assincrona,
argumentam que o sucesso da aprendizagem estd mais relacionada com a
capacidade do instrutor gerir o curso online do que com a dimensdo dos grupos.

A necessidade da definicdo correcta do tempo identificada por Chickering e
Gamson (1987) (cf. ponto 5 da pagina 60) constitui um factor de influéncia
importante, que se reflecte nos resultados da aprendizagem. O alcance de niveis
superiores de conhecimento passa necessariamente pela exigéncia crescente em
termos de tempo dispendido (Orlich et al., 1998).

As formas e os estilos de aprendizagem individuais constituem factores de

influéncia a considerar aquando do desenho de uma estratégia de instrucao

37 . . ~ . . . . . . .. .
A investigacdo desenvolvida revelou que o nivel de conhecimento atingido pelos grupos esta condicionado, essencialmente,

pela natureza da estratégia de aprendizagem promovida.
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(Chickering & Gamson, 1987) (cf. ponto 7 da pdgina 60). Aprender algo de novo ou
aprofundar conceitos anteriores ndo é um processo linear. Kolb (1984) defende que
a aprendizagem é efectuada de uma forma ciclica. A realizacdo de uma experiéncia
conduz a reflexao e a interpretacdao com base em experiéncias anteriores e situagdes
actuais. A recorréncia a conceitos tedricos facilita a integracdo e a sintese das ideias
tornando o sujeito apto a testar e a aplicar os novos saberes. O conhecimento é visto
como um processo de transformagdo criado e recriado continuamente e ndao como
uma entidade independente para ser adquirida ou transferida. A aprendizagem
transforma a experiéncia em formas objectivas e subjectivas do conhecimento. Para
entender a aprendizagem deve entender-se a natureza do conhecimento. Kolb
(1984) caracteriza a aprendizagem experimental em quatro fases: experiéncia
concreta, observacao reflexiva, conceptualizacdo abstracta e experimentacdo activa,

tal como ilustra a figura seguinte:

Experiéncia
Concreta

Ciclo da

Aprendizagem
Experimental

Conceptuali-
Zacdo
Abstracta

Figura 20: Ciclo de aprendizagem experimental de Kolb (Kolb, 1984)

Estas quatro fases do ciclo de aprendizagem ndo sdo necessariamente
sequenciais. Kolb (1984) ndo propde uma sequéncia definida de fases mas antes a
execucdo repetida de um ciclo constituido por uma série de actividades com ou sem
sobreposicdo. Ao procurar um sentido para as experiéncias, os individuos utilizam
tanto as situagdes anteriores como 0s acessos a materiais tedricos ou novas

experiéncias. Inicialmente a experiéncia concreta provoca a curiosidade, a procura
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de explicacbes que atenuem o mistério. Os individuos investigam novas ideias e
fragmentos de conhecimentos anteriores no auxilio do entendimento. Quando os
fragmentos ndo se combinam as estruturas anteriores sdo revistas.

O ciclo de aprendizagem baseia-se na premissa que cada individuo recebe e
processa a informacao de forma singular e ao seu ritmo. A complexidade das
estruturas de aprendizagem individual conduz a noc¢do de estilos. A teoria dos estilos
de aprendizagem de Kolb (1984) defende que o sucesso da aprendizagem é
proporcional a aproximacdo das estratégias de instrucdo as preferéncias de
aprendizagem individual que, embora ndo sendo fixas, definem as caracteristicas
especificas para cada individuo.

Na primeira fase do ciclo de aprendizagem sdo consideradas as experiéncias
concretas. As preferéncias individuais recaem sobre a experimenta¢do, como por
exemplo o estudo de casos retirados do mundo real ou a realizagdo de actividades
praticas e associadas ao contexto de trabalho.

Numa segunda fase, a aprendizagem ocorre quando se faz e regista as
observacdes. Por exemplo, quando um aluno esta a efectuar pequenas experiéncias
de programacdo e reflecte sobre os resultados obtidos. Esta fase valoriza as
preferéncias reflexivas e pode integrar discussodes.

A reflexdo pode conduzir a leitura de manuais tedricos para melhorar o seu
conceito da realidade, na tentativa de clarificar o que foi executado. Assim, os
modelos tedricos sdo redesenhados numa abstraccdo face a visdo pratica. As
preferéncias dos alunos recaem sobre as actividades de leitura, de andlise de
informacdo e estudo de modelos tedricos. Por exemplo, quando um aluno 1é um
manual de programacdo para obter o conceito tedrico e claro do que foi executado,
esta a desenvolver uma actividade de conceptualizagdo abstracta.

A descoberta da utilidade pratica associada a experimentacdao é um factor
importante para a aquisicdo do conhecimento. Na quarta fase do ciclo de
aprendizagem de Kolb (1984) procura-se encontrar novas situacdes para poder
utilizar o conhecimento adquirido. As preferéncias individuais recaem sobre a
utilizacdo de jogos, exercicios praticos e simulagdes. Por exemplo, quando um aluno
elabora um programa de computador, estd a desenvolver uma actividade de

experimentag¢ao activa.
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Felder e Brent (2006) apresentam um modelo similar ao de Kolb, defendem que
os professores e os alunos tém um estilo de ensino e aprendizagem especifico no
gual se sentem confortaveis na recepgdo e no fornecimento de informacdo. Esta
classificagdo inclui quatro dimensdes: Sensitivo - intuitivo, visual - verbal, activo -
reflexivo e sequencial - global, tal como ilustra a imagem seguinte:

A Model of Learning Styles’

o0
' oc:ss s DIRSTANDING, 8
&) fHr
b, | { : E Grorar

Raritc

Figura 21: Estilos de aprendizagem identificados por Felder e Brent (Felder & Brent, 2006)

A dimensdo sensitiva evidencia as caracteristicas individuais que focam factores
externos como o ver, ouvir, sentir, tocar ou cheirar, numa perspectiva
iminentemente pratica.

A dimensdo intuitiva enaltece as preferéncias individuais pelos pensamentos,
memoarias, imagens, procurando conceitos e abstrac¢des tedricas. Todas as pessoas
sdo sensitivas e intuitivas mas tém uma preferéncia por uma das dimensdes, que
pode ser ligeira, moderada ou forte. O balanceamento entre estas duas preferéncias
depende da natureza das matérias em estudo e do contexto. A preferéncia da
maioria dos alunos dos cursos de licenciatura recai sobre a dimensdo sensitiva,
enguanto a maioria dos professores prefere a dimensdo intuitiva (Felder & Brent,
2006). Muitos dos professores que apresentam uma preferéncia de aprendizagem
sensitiva ensinam de forma intuitiva, enaltecendo as fundamentagdes, as teorias e

os modelos matematicos (Felder & Brent, 2006).
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Esta dualidade, sensitiva - intuitiva, esta directamente relacionada com as fases
de experimentagdo concreta (dimensdo sensitiva) e conceptualizacdo abstracta
(dimensdo intuitiva) do ciclo de Kolb (1984).

A dimensdo activa - reflexiva relaciona as preferéncias pelo envolvimento
pratico em oposicdo ao processo de introspeccdo. Todas as turmas tém alunos
activos e reflexivos. A maioria das aulas sdo passivas (excepto as laboratoriais), os
alunos activos ndo tém a oportunidade de agir sobre os materiais aprendidos e os
alunos reflexivos ndo fazem muitas reflexdes durante as aulas (Felder & Brent, 2006).
Esta dualidade (reflexiva — activa) esta directamente relacionada com as fases de
observacdo reflexiva e experimentagdo activa, do ciclo de Kolb. A imagem seguinte
ilustra o complemento descrito, das perspectivas de Kolb (1984) e Felder e Brent

(2006):

Experiéncia
concreta/

Sensitivo

Conceptuali
zagdo
abstrata/

Intuitiva

Figura 22: Estilos de aprendizagem (adaptado de (Kolb, 1984) (Felder & Brent, 2006))

Na fase de conceptualizacdo abstracta de Kolb (1984) e intuitiva de Felder e
Brent (2006) as estruturas mentais sdo revistas e as preferéncias poderao recair para
um entendimento num modo sequencial ou global (Felder & Brent, 2006).

A dimensdo sequencial - global ilustra as diferencas entre a preferéncia por uma
aprendizagem progressiva numa ldgica sequencial de passos ou uma aprendizagem
de modo global e integrado. A maioria dos alunos, professores, cursos, curriculos e

livros sdo sequenciais, ndo sendo um erro, a recorréncia a globalidade é muito
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importante a fim de obter um pensamento multidisciplinar num sistema de
pensamento holistico (Felder & Brent, 2006).

Independentemente da preferéncia sequencial - global, a reestruturacdo do
conhecimento na fase de conceptualizacdo abstracta de Kolb (1984) e intuitiva de
Felder e Brent (2006) podera recair para uma dimensao visual ou verbal. A ac¢do de
“mostrar o conhecimento” enquadra-se na preferéncia visual enquanto a accdo de
“explicar o conhecimento” na preferéncia verbal. A maioria das pessoas apresenta
uma preferéncia visual, no entanto, 90% a 95% dos conteudos dos cursos
apresentam um estilo verbal (aulas expositivas), com excep¢do dos cursos nas areas
das artes e da arquitectura (Felder & Brent, 2006).

A dimensdo visual - verbal pode ser completada pela teoria das inteligéncias
multiplas que pluraliza o conceito dos estilos de aprendizagem (Gardner, 2000). Esta
teoria é elaborada a luz das origens bioldgicas. Todo o ser humano tem um
repertério de capacidades para resolver diferentes tipos de problemas. Uma vez que
as inteligéncias se manifestam de maneira diferente, em niveis de desenvolvimento
diferentes, tanto a avaliagdo quanto a estimulagdo precisam de ocorrer de maneira
adequada (Gardner, 2000). O psicdlogo Gardner (2000) identifica sete formas de
“inteligéncias especificas” que determinam o modo como os individuos processam a
informacdo que os rodeia. Estas inteligéncias sdo categorizadas nos seguintes 7
padrdes de actividades:

1. Verbal - linguistico: Os individuos apresentam uma grande capacidade de
audicdo e normalmente pensam muito no uso das palavras. Gostam de ler,
de jogos de palavras, de construir poemas ou histdrias. Podem aprender com
actividades de expressao verbal ou pela leitura;

2. Ldgico - matematico: Os individuos pensam de forma abstracta e sdo capazes
de ver e explorar padrdes e relacionamentos. Gostam de actividades para a
argumentacao de factos ou reconhecimento de padrdes abstractos, de
experiéncias e de jogos de puzzles. Podem aprender através de actividades
de raciocinio e de calculo, como os jogos logicos, de investigacdes e
mistérios;

3. Visual - espacial: Os individuos pensam em termos de espaco fisico, como um

arquitecto ou um navegador. Muito conscientes do seu espago, gostam de
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As

ordem:

desenhar e ler mapas. Podem aprender através de desenhos, com actividades
de visualizacdo de objectos no espaco ou criacdo de imagens para a

representac¢ao de conceitos;

. Corporal - cinestésico: Os individuos utilizam o corpo de modo eficiente como

um dancarino ou um cirurgido. Gostam de movimentos, fazer coisas e tocar.
Podem aprender pela linguagem corporal e com actividades que envolvam
movimentos corporais;

Musical - ritmico: Os individuos apresentam sensibilidade ao ritmo e ao som.
Adoram musica e sao bastante sensiveis a musica ambiente. Normalmente
gostam de estudar com musica de fundo. Podem aprender com aulas
ritmadas e com actividades de reconhecimento de sons;

Interpessoal: Os individuos apreciam a comunicagdo com o0s outros e
aprendem através da interac¢do. Podem aprender com actividades de grupo,
seminarios e didlogos;

Intrapessoal: Os individuos entendem os seus proprios interesses, tém
motivagdo e intuicdo embora tendam a ser timidos e afastados dos outros.
Podem aprender pela promoc¢do do estudo individual, introspecgdo e
reflexao.

classificagbes apresentadas cruzam-se e complementam-se na seguinte

Experiéncia
concreta/ . h\

Sensitivo

Visual

Verbal

Lagico-
Mate matico

Sequencial

_.......

Conceptuali Intuitivo

zagdo
abstrata/ {mostrar)

Intuitiva

Corporal -
cinestetico ] Global

—

Musical-
ritmico |

Interpessoal

Intrapessaoal

Figura 23: Os Estilos de aprendizagem e as inteligéncias miiltiplas
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Em sintese, uma experiéncia concreta conduz a reflexao sobre os resultados
obtidos. Essa reflexdo poderd exigir a pesquisa de conceitos tedricos que
fundamentem e integrem os resultados observados. O acesso a modelos tedricos
para a obtencdo de uma visdo geral e/ou sequencial dos conceitos podera ser
efectuado de acordo com as preferéncias e inteligéncias individuais. Por fim, a
validacao das aprendizagens é efectuada pela aplicacdo em novas situacoes.

Para Lave e Wenger (1995) é necessario desenvolver abordagens curriculares
gue sejam eficazes para individuos com diferentes perfis intelectuais. A cada ano
surgem tecnologias educacionais promissoras que podem ser utilizadas de modo a
maximizar as hipoteses de cada aluno aprender e mostrar o que aprendeu da forma
mais adequada para ele.

Em resumo, os principios genéricos identificados para o sucesso das
aprendizagens, individuais ou em grupo, constituem factores relevantes a considerar
aquando do desenho de uma estratégia de instrucdo. A motivacdo desempenha o
papel principal. A imagem seguinte pretende realcar a motivagdo como um factor de

influéncia determinante para o sucesso do desenho de uma estratégia de instrucdo:

. — 1
Desenho Modol . Pressncial/Cnline | |

———————— -

T
Factores Influéncia 'IT_- Motivagdo
I J

Figura 24: Influéncia da motivagao no desenho da estratégia de instrugao

Modelos Pedagdgicos

O desenho da estratégia de instrucdo deve ter como suporte os principios
basicos para o sucesso das aprendizagens, individuais e em grupo, considerando a
motivacdo dos alunos e os estilos de aprendizagem individuais que devem alinhar

com os modelos pedagodgicos seleccionados. Neste estudo ndo se pretende uma
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apresentacdo exaustiva das teorias da aprendizagem, antes uma breve sintese
realcando os aspectos mais importantes. As correntes pedagdgicas englobam varias
teorias defendidas por diversos autores que muitas vezes estudam aspectos
diferentes de uma ideia comum. Actualmente, as teorias da aprendizagem que
suportam o planeamento da instrucao podem ser enquadradas nas correntes
behaviorista, cognitivista e construtivista (Allen, 2007).

Na corrente behaviorista, ou comportamentista, a aprendizagem é vista como a
aquisicdo de comportamentos expressos através de relacdes mais ou menos
mecanicas entre um estimulo e uma resposta, sendo o sujeito mais ou menos
passivo no processo. Estas teorias realcam o saber - fazer. O behaviorismo tem a sua
base nas investigacdes de Bandura, Pavlov, Skinner, Thorndike, Watson, entre
outros, e baseia-se na segmentacdo dos conteldos para que sejam aprendidos de
forma gradual. A abordagem é centrada no professor e ndo promove a procura de
informacao por parte do aluno. A psicologia do comportamento de Skinner (1981)
estd baseada na accdo, a sua repeticdo devera impulsionar a automatizacdo. Skinner
(1981) sugere o fornecimento de respostas premiadas como um estimulo para
futuras aprendizagens. O conhecimento é avaliado pelas respostas automaticas a
factores externos, num determinado ambiente. Estes pressupostos valorizam a
estruturacdo, a rigidez e a compartimentacdo do conhecimento. Os principios
basicos destas teorias sdo:

e A aprendizagem é concebida como a capacidade de resposta passiva a

estimulos ou reforgos;

e A aprendizagem é sindnima de um comportamento expresso;

e A aprendizagem é entendida como um conjunto de associa¢cdes que se vao
complexando progressivamente;

e O sujeito é passivo face a aprendizagem;

e O reforco é considerado um dos principais motores da aprendizagem.
Recompensar, retirar recompensa ou punir em funcdo do comportamento
expresso;

e A aprendizagem é vista como a modelagdo do individuo para determinados

objectivos;
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e N3o existe a necessidade de diferenciar os individuos.

A aproximacdo behaviorista pode ser aplicada na WEB com recurso a aplicacdes
do tipo Practice and DrilP® em que cada objectivo é apresentado com exercicios
apropriados. O computador gere a apresentacdo das habilidades, a estrutura pratica
e corrige a resposta dada com um ajustado feedback. Todas as licbes tém um
objectivo que é seguido pela apresentacdo do material de ensino e da avaliagdo com
resultados mensuraveis. Os professores podem utilizar esta tecnologia para a
promogdo de uma instrucdo do tipo “um-para-um” (one-to-one) sem um directo
envolvimento. As aplicagdes Practice and Drill podem ser consideradas como uma
parte essencial de um tutorial (Gillani, 1984).

Na corrente cognitivista a aprendizagem é entendida como um processo
dindmico de codificacdo, processamento e reconhecimento da informagdo. O
individuo é visto como um ser que interage com o meio e é gracas a essa interac¢cao
que aprende. As teorias desta corrente defendem que a aprendizagem é algo mais
complexo do que a resposta a estimulos, consiste numa mudanga da estrutura
cognitiva do sujeito, na forma como ele percebe a realidade, a selecciona e organiza.
O cognitivismo centra a sua atencdo no professor que planifica as suas actividades, a
fim de promover a passagem da informagao de uma memdria de curto prazo para
uma memodria a longo prazo. Os conhecimentos prévios dos alunos sdo
fundamentais para a aquisicdo de novas aprendizagens. O estimulo a construcdo do
proprio saber é reduzido pois é o professor quem fornece a informacdo e cabe ao
aluno construir o conhecimento através da reflexao, da troca entre pares, da escrita,
das respostas e das praticas. Na corrente cognitivista, o conhecimento é visto como
um conjunto abstracto de representacdes simbdlicas. Esta corrente tem a sua base
nas investigacdes de Anderson, Ausubel, Gardner, Gagné, Merrill, Norman, Novak,
Reigeluth e Rummelhart. Os principios basicos desta teoria sdo:

e Aprende-se a fazer;

e Atencdo centrada no professor que planeia as actividades;

e Passagem de uma memdria de curto prazo para uma memdria a longo prazo;

* practice and Drill: Programas que guiam a repetic3o e a pratica.
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e Os conhecimentos prévios dos alunos sdo fundamentais;

e Asrepresentacdes mentais facilitam a aprendizagem;

e A aprendizagem pode ser intencional ou acidental;

e A memorizacdo pode ser implementada pela pratica mas sobretudo pela
significacdo;

e A repeticdo é importante ndo pela quantidade mas pelo facto da analise dos
resultados permitir uma melhor compreensao e consequentemente
melhores respostas seguintes;

e As estratégias de aprendizagem podem variar de individuo para individuo, em

funcdo das capacidades e preferéncias de cada um.

A aplicacdo na WeB das correntes cognitivistas pode ser promovida pela
conducio do professor na exploracdo das ferramentas de hipertexto®.

Na corrente construtivista é valorizado o acto de aprender por parte do aluno
em detrimento do acto de ensinar por parte do professor. Pressupde, tal como na
corrente cognitivista, a capacidade que o aluno tem de aprender através da sua
propria construgao mental de significados. Sdo varios os tedricos associados a esta
corrente: Piaget, Vygotsky, Schuman, Bruner, Dewey, Grabinger, Papert, Spiro et al.,
entre outros. “O construtivismo baseia-se na premissa que todos nds construimos a
nossa perspectiva do mundo, pelas nossas experiéncias e esquemas individuais. E
orientado para a preparagdo dos alunos para resolver problemas, nas mais diversas
situacdes” (Schuman, 1996). Piaget et al. (1974) recorrem aos mecanismos de
assimilacdo, acomodacdo e equilibrio, provindo da biologia, na explicacdo da
construcdo do conhecimento. Face a um estimulo novo, o individuo tende a assimila-
lo nas estruturas mentais existentes, porém nem sempre isso é possivel, exigindo
assim uma alteracdo ou ampliacdo das estruturas existente num processo de
acomodacdo (Piaget et al., 1974). Numa situacdao em que o individuo nao é capaz de
assimilar os estimulos externos, encontra-se em fase de desequilibrio. Estes

pressupostos valorizam a representagao multipla do conhecimento, a reestruturagao

3 Hipertexto:”Disposi¢cdo de segmentos de texto de um modo que permite o respectivo acesso independentemente da sua

sequéncia linear” (Enciclopédia e Dicionarios Porto Editora, 2008).
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flexivel e continua dos esquemas mentais e o envolvimento activo dos
intervenientes.

A corrente construtivista sugere a aprendizagem através da resolucdo de
problemas em contextos reais. A arquitectura flexivel dos ambientes de Internet
facilita a procura de solugdes para a construcdo do préprio conhecimento. A
tecnologia actual incorpora a nocdo de hipermédia®, de ferramentas de autor como
o HtmL*, f/clsh42 ou o Quicktime™ gue permitem o uso de metodologias como a
simulagao, os jogos ou o desenvolvimento de material educacional com hipertexto
compativeis com filosofia construtivista (Gillani, 1984).

A teoria socio-construtivista considera o conhecimento como uma construgdo
social. A aprendizagem é um processo de indole social e ndo apenas cognitivo e
individual. O aluno constréi o seu proprio conhecimento influenciado pela cultura e
pela interacgdao entre a base de conhecimentos e as novas experiéncias sociais.
Vygotsky (1998) parte do principio que o individuo sé se desenvolve em interac¢ao
com os outros. Valoriza as interaccdes didacticas em que um dos intervenientes
possui um nivel superior de competéncia. Na importancia desta interaccdo a
aprendizagem individual da lugar a colaborativa. Esta teoria foi originalmente
aplicada em criangas mas posteriormente verificou-se que é passivel de ser adaptada
a qualquer faixa etaria (Vygotsky, 1998). Vygotsky (1998) identifica dois niveis na
construcdo do conhecimento, o de desenvolvimento real, desenvolvimento atingido
apos ciclos de aprendizagem e a zona de desenvolvimento préximal, cujo progresso
estd dependente da ac¢do ou da interac¢do com os pares.

O conceito intrinseco a corrente socio-construtivista direcciona o desenho da
estratégia de instrucdo para o trabalho colaborativo. Das vantagens enumeradas na

literatura sobre a utilizacdo da aprendizagem colaborativa destaca-se a concordancia

a0 Hipermédia: “Associagdo de texto, som e imagem, de tal modo que o utilizador pode passar de um para outro
independentemente da sua sequéncia linear” (Enciclopédia e Diciondrios Porto Editora, 2008).

* YTML: Acrénimo para a expressdo inglesa HyperText Markup Language, que significa Linguagem de Marcagéo de Hipertexto. E
uma linguagem utilizada para produzir paginas na wWes (Wikipédia, 2008).

2 Flash: Tecnologia de animagdo desenvolvida pela Macromedia para a apresentagdo de conteudos baseados em graficos
vectoriais, compativeis com o ambiente WEB.

* Quicktime: E uma estrutura de suporte multimédia, desenvolvida pela Apple, capaz de manipular formatos de video digital,

som, texto, animagdo, musica e varios tipos de imagens interactivas (Wikipédia, 2008).
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de que a aprendizagem, embora seja um processo individual, sofre influéncia da
interaccdo do grupo (Isla, 2004).

Embora os termos colaboracdo e cooperagdo sejam muitas vezes utilizados
indiferenciadamente, para alguns autores a escolha entre os termos depende do tipo
de interacgdo estabelecida entre os elementos do um grupo ou da comunidade. Na
colaboracdo os individuos fazem o trabalho conjunto, no qual o sucesso de um é o
sucesso de todos os outros (Dillenbourge, 1999). Para Panitz (1996) a colaboracdo
baseia-se na filosofia da interaccdo para facilitar a realizacdo de um produto final. A
aprendizagem colaborativa descreve uma situagao em que uma particular forma de
interaccdo entre as pessoas € esperada e conduz a obtencdo de um resultado
comum (Dillenbourge, 1999).

Na cooperacdo o trabalho é dividido. A resolugcdo de subtarefas individuais
conduz, no final, a solucdo pretendida (Dillenbourge, 1999). Orlich et al. (1998)
enumeram as seguintes principais caracteristicas da aprendizagem cooperativa:

e Pode ser aplicada em pequenos grupos de trés ou quatro alunos;

e Exige o acompanhamento das tarefas;

e Requer a cooperagdo entre todos os elementos do grupo;

e Exige a responsabilidade individual pela aprendizagem colectiva;

e Suporta a divisdo do trabalho.

Como chaves para a aprendizagem cooperativa Orlich et al. (1998) enumeram os
seguintes factores de sucesso:

e O planeamento do professor é vital;

e Os requisitos de tempos devem ser estabelecidos;

e O envolvimento do aluno é obrigatorio;

e A avaliacdo é essencial;

e A monitorizacdo deve ser constante;

e A coesdo e a responsabilidade devem ser promovidas.

A aprendizagem cooperativa apresenta os seguintes principais beneficios:
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e Melhora a compreensao dos conteudos (Orlich et al., 1998) (Bonwell & Eison,
1991);

e Reforc¢a as habilidades sociais e de gestdo, tais como a tomada de decisao, a
gestdo de conflitos e a comunicagdo (Orlich et al., 1998) (Bonwell & Eison,
1991);

e Pode aumentar a auto-estima dos alunos (Orlich et al., 1998);

e Promove a responsabilidade dos alunos (Orlich et al., 1998);

e Direcciona os esforcos para o sucesso de todos (Orlich et al., 1998).

Freitas e Freitas (2003) enumeram, no entanto, algumas barreiras da
aprendizagem cooperativa, nomeadamente:

e Desencoraja a competicao;

e Pode prejudicar os alunos sobredotados;

e Sofre influéncia do tamanho do grupo;

e Dificulta a avaliagao individual.

Segundo Lave e Wenger (1995), o desenvolvimento cognitivo num trabalho
colaborativo tem a sua base numa aprendizagem situada na actividade social. Os
alunos participam numa comunidade de pratica quando partilham o interesse sobre
um determinado tema e aprofundam o seu conhecimento e experiéncia pela
interaccdo. Segundo Wenger et al. (2002) sdo trés os elementos que estruturam as
comunidades de pratica: o dominio, a comunidade e a pratica.

O dominio legitima a existéncia da comunidade e corresponde ao tema de
interesse, de conhecimento e de debate que confere identidade aos seus membros.

A comunidade corresponde as relagGes estabelecidas entre os elementos do
grupo para a partilha de opinides. Uma comunidade constitui o tecido social da
aprendizagem, ndo implica a existéncia de homogeneidade entre os membros e deve
ter subjacente o respeito e a confianca entre todos.

A pratica corresponde ao conhecimento especifico gerado, partilhado e mantido
pela comunidade. Advém das ferramentas utilizadas, das informacgdes recolhidas,

das boas praticas encontradas, das ideias geradas e até mesmo da forma de partilhar
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e trabalhar da comunidade. A pratica evolui como um produto colectivo e constitui-
se como uma base para a aprendizagem futura.

Uma vez que, no limite, o principal objectivo de uma comunidade de pratica é a
aprendizagem através da colaboracdo, as comunidades de aprendizagem podem ser
vistas como uma parte integrante das comunidades de pratica (Afonso, 2006). As
comunidades de aprendizagem correspondem a um grupo de pessoas que partilham
o mesmo interesse e objectivo: a aprendizagem (Wenger et al.,, 2002). As
comunidades de pratica e de aprendizagem sdo dificeis de definir devido a sua
organizacdo, espontaneidade e natureza informal (Wenger et al., 2002). Uma
comunidade de aprendizagem compreende uma cultura de participa¢do colectiva, na
sala de aula ou num ambiente online, em que os membros do grupo, incluindo o
professor, se encontram envolvidos na construgdo conjunta do saber. E através do
envolvimento para a obtencdo de um objectivo comum que as comunidades
encontram a sua identidade (Afonso, 2006).

A weB, sendo uma rede flexivel de comunicacdo, pode suportar as actividades de
uma comunidade de aprendizagem, pela combinacdo das facilidades de
apresentacdo, interactividade e comunicacdo (Gillani, 1984). As comunidades de
aprendizagem online correspondem a agregacdes sociais que recorrem a WEB com 0
objectivo da aprendizagem. Garrison e Anderson (2003) identificam trés elementos

chave: a presenca cognitiva, a presenca social e a presenca do professor:

Community of Inquiry

Communlcation Medlium

Figura 25: Elementos das comunidade online numa experiéncia de aprendizagem (Garrison &
Anderson, 2003)
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Estes elementos devem ser considerados aquando do desenho de uma
estratégia de instrugdao mediada pelas tecnologias WEB.

A presenca cognitiva é entendida como a capacidade dos membros constituirem
significados através da comunicacdo digital e de desenvolverem o pensamento
critico.

A presenca social é definida como a capacidade dos participantes integrarem o
grupo na sua propria forma real de ser e estar socialmente. Esta presenca influencia
o desenvolvimento da presenca cognitiva. Para que exista uma comunidade online é
necessario sentir a presenga social entre os participantes (Garrison & Anderson,
2003) (Palloff & Pratt, 2007).

O ultimo elemento do modelo de Garrison e Anderson (2003) valoriza a
presenca do professor, como a pessoa responsavel pela elaboracdo do plano de
formacao, pela seleccdo e apresentacdo dos contelddos e pelo desenvolvimento das
estratégias e actividades de aprendizagem. Possui uma presenga facilitadora do
processo, com acgdes que suportam e acentuam as presengas sociais e cognitivas.

O recurso a estratégias de aprendizagem colaborativas nas comunidades online
promete efeitos positivos nas atitudes e comportamento sociais, representando
mais do que um processo cognitivo (Isla, 2004).

A seleccdo de uma corrente pedagodgica para suportar as estratégias de
aprendizagem nao tem de ser exclusiva, pode combinar diferentes aproximagdes, de
acordo com o contexto especifico (Allen, 2007). Ermet e Newby in (Allen, 2007)
propdem a selec¢ao da corrente pedagdgica baseada em dois factores: o nivel de
conhecimento dos alunos sobre a matéria em estudo e o nivel cognitivo a atingir. A
aplicagdo dos conceitos associados a corrente behaviorista pode facilitar o
desenvolvimento da compreensdo de conceitos, as estratégias cognitivas sdo Uteis
no auxilio a resolucdo de problemas, onde as regras e os factos estabelecidos sao
aplicados em diferentes situa¢des, as estratégias construtivistas sdo especialmente
adequadas no tratamento de problemas sem uma definicdo clara ou estruturada.
Por fim, as estratégias sdcio-construtivistas sao especialmente Uteis para a
promocdo da capacidade de interacgdo critica.

Em resumo, aquando do desenho de uma estratégia de instrucdo é importante

considerar os factores que influenciam o sucesso das aprendizagens, em particular a
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motivacdo e os modelos pedagdgicos. A imagem seguinte pretende explicitar o

referido cenario:

Desenho

I‘— ——————— = .~ Mativagao
[ Factores Influsncia |

| Modelos Pedagégiccs}}._‘

Behaviorisma
Cognitivismao
Construtivisma
Socio-Construtivismo

Figura 26: Factores de influéncia no desenho de uma estratégia de instrugao

Actividades de Aprendizagem

O desenho da estratégia de instrugdo inclui a definicdo das actividades de
aprendizagem que, tendo por base os factores de influéncia como a motivacdo e os
modelos pedagdgicos, procuram conduzir a obtencdo dos objectivos especificados.
Ramal (2003) defende a importancia da garantia da coeréncia entre os objectivos do
curso e a abordagem pedagogica. Recomenda o recurso a participagdo activa dos
alunos, levando-os a posicionarem-se como protagonista do seu percurso de
aprendizagem. Qualquer actividade de aprendizagem deve ser desenhada para que
seja memordvel para os alunos, pelo significado e motivagao (Allen, 2007). A imagem
seguinte ilustra os elementos a considerar aquando do desenho da estratégia de

instrucao:

|
Presencial/Online I

Desenho Modol e ———

lnlee—— = .-~ Motivacao
( Factores Infludncia ]’r

Behaviarisma

|Modelos Pedagdgicos]}._‘ Cagnitivismo
———————— Construtivismo

__________ Socio-Construtivisrmo

Figura 27: Etapas e elementos da fase de desenho do modelo mipo |
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O desenho das actividades de aprendizagem deve promover o alcance dos
objectivos definidos (Laurillard, 2006). Sob a designacdo da teoria da actividade,
Engestrom (2001) agrupa um conjunto de conceitos que fundamentam um modelo
de préticas individuais ou sociais. O conceito de actividade compreende a nogao de
participantes (sujeitos - uma pessoa ou um grupo de pessoas que participam numa
actividade), de relagbes de mediacdo (ferramentas, regras e divisdo do trabalho) e o
contexto particular (assunto e objectivos) em que decorre a actividade. Este modelo
nao sé apresenta os componentes como as suas relagdes, tal como ilustra a imagem

seguinte:

tools and signs

i i Sense,
Subject % Medi - = Qutcome
meaning
FIuI;s Gommanity Division of labor

Figura 28: Teoria da actividade de Engestrom (Engestrom, 2001)

A teoria da actividade identifica os seguintes elementos singulares: os
objectivos, os sujeitos, a comunidade, as ferramentas, a divisdao do trabalho, as

regras e os resultados.

Objectivos
Os objectos ou objectivos referem-se a necessidade e motivacdo da formacao, o
que direcciona a actividade, corresponde a um subconjunto dos objectivos globais da

aprendizagem.

Sujeitos
Os sujeitos referem-se aos participantes na actividade, normalmente o
professor, os alunos ou individualidades externas, mais ou menos activas no

processo.
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Comunidade

A comunidade compreende o ambiente em que a actividade ocorre, por
exemplo a escola e a turma com modalidades de aulas presenciais, a distancia ou
mistas. Compreende as pessoas que interagem de forma a atingir determinados
objectivos.

Referindo-se ao desenvolvimento de uma comunidade de aprendizagem
Tuckman (1965), identifica quatro fases (formacdo, confusdo, normalizacdo e
execucao - forming, storming, norming e performing). Cada fase é caracterizada pelo
crescimento da tarefa e da relagao com os elementos do grupo.

Na “formacdo” - forming, os elementos tém tendéncia a serem educados e
preservados, sem sentir grande confianca no grupo (Tuckman, 1965).

Na fase de “confusdo”- storming, os elementos comunicam mais acerca dos seus
sentimentos e formas de pensar, o que conduz muitas vezes a conflitos e discussdes
(Tuckman, 1965).

Apds esta fase, na “normalizacdo”- norming, o grupo, que se apresenta mais
coeso e cooperativo, adquire um entendimento partilhado, estabelece normas e
procedimentos internos (Tuckman, 1965).

Finalmente, na fase de “execucao”- performing, o grupo trabalha de uma forma
mais unida, onde os elementos procuram extrair maiores beneficios do sistema
(Tuckman, 1965).

O recurso a tecnologias WEB, na mediacdo da dinamica da comunidade, conduz a
caracterizagdo alargada do desenvolvimento de um grupo, numa visao para além do
presencial. O crescimento de uma comunidade online segue, segundo Salmom
(2005), cinco etapas: Acesso e motivacdo, socializacdo online, troca de informacao,
construcdao do conhecimento e desenvolvimento, tal como ilustra a imagem

seguinte:
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Figura 29: Etapas de desenvolvimento de um grupo online (Salmon, 2005)

Na primeira etapa, “Acesso e motivacdo”- Access and motivation, os
participantes acedem individualmente a plataforma e habilitam-se na utilizacdo das
ferramentas. O acesso individual ao sistema é um requisito essencial a participagao.

A segunda etapa, “Socializagdo online”- Online socialisation, envolve a
participacdo individual na plataforma de modo a estabelecer uma identidade online
e encontrar pares com os quais se identifiquem (paralela a fase de forming
identificada por Tuckman (1965)).

Na etapa trés, “Troca de informacdo” - Information exchange, os participantes
fornecem, aos colegas, informacdo relevante para o curso (paralela a fase de
storming identificada por Tuckman (1965)).

Na etapa quatro, “Constru¢ao do conhecimento” - Knowledge construction,
ocorre a discussdo online sobre a tematica em estudo e as interac¢Ges tornam-se
mais colaborativas (paralela a fase de norming identificada por Tuckman (1965)).

Na ultima fase, “Desenvolvimento” - Development, os participantes procuram
maiores beneficios do sistema a fim de atingirem os seus objectivos pessoais,
exploram a integracdao da aprendizagem online com outras formas de aprendizagem
e reflectem sobre esses processos (paralela a fase de performing identificada por

Tuckman (1965)).
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Para Salmom (2005), a menos que o e-moderador® ajude e promova a
interaccdo, a maioria dos participantes ndo ultrapassa o segundo nivel, de

“Socializagdo online”.

Em resumo, foram identificadas as seguintes etapas de desenvolvimento de um

grupo online:

Ny S ™ \ ~ o

Troca de Construgdo do
L informagio |

b e Desenvolvimento
Stonmming

Socializagio

Farming Performring

[ Aosss0 & motivagao

Morming
b o

Figura 30: Resumo das etapas de desenvolvimento de um grupo online

Ferramentas

O elemento ferramentas, da teoria da actividade de Engestrom (2001),
desempenha um papel mediador entre os sujeitos e os objectivos. Pode
corresponder a qualquer meio que conduza a obtencdo das metas definidas, por
exemplo um férum de discussdo, o e-mail ou unidades mediadoras como a prdpria
linguagem, que auxiliam o processo de realizacdo da actividade.

Independentemente da ferramenta utilizada, esta ndao devera conduzir o
processo de aprendizagem, deve ser vista como um veiculo através do qual a
aprendizagem ocorre (Palloff & Pratt, 2007). Um dos riscos da adopc¢do de uma nova
ferramenta é que esta podera adquirir maior visibilidade do que a actividade de
aprendizagem e o utilizador, menos a vontade com a tecnologia, podera sentir mais
dificuldades (Palloff & Pratt, 2007). O professor necessita de se sentir confortdvel
com a ferramenta para poder auxiliar os alunos com problemas (Palloff & Pratt,

2007).

* e-Moderador: Aquele que dirige ou orienta um debate online.
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O relacionamento entre os elementos da teoria da actividade de Engestrom
(Engestrom, 2001) ilustra a importancia de serem consideradas a capacidade de
atingir os objectivos por parte da comunidade com as ferramentas disponiveis. Nessa
mesma perspectiva relacional, Schofield et al. (2006) alertam para a necessidade de
alinhar os aspectos de identidade da comunidade com as ferramentas escolhidas,
para que promovam oportunidades de interaccdo. Zhan e Ge (2006) acrescentam a
necessidade de entender o contexto social do grupo e da actividade para suportar as
escolhas sobre as ferramentas. Uma discussdo online requer ferramentas de
comunicacdo diferentes das exigidas quando se pretende a simples juncao de ideias
(Zhan & Ge, 2006).

A inclusdo por Schofield et al. (2006) do elemento ferramentas no modelo do
alfaiate - Bespoke Tailoring (cf. Figura 14) pretende ilustrar a sua dindmica e
constante mutacdo. Sublinham a importancia de alargar o seu uso para além das
ferramentas textuais, no sentido de se aproximar dos estilos individuais de
aprendizagem. O alfaiate (professor) interessado estd consciente das mudancas na
moda (mudangas nas ferramentas), mas também ouve os seus clientes (os
participantes). No estudo da complexidade das relagdes entre os diferentes
elementos presentes no desenvolvimento das actividades de aprendizagem,
Schofield et al. (2006) lembram que as tecnologias necessitam de ser aproveitadas
com propositos pedagdgicos. Zhan e Ge (2006) sublinham a importancia da escolha
racional das ferramentas de comunicacdo baseada nas necessidades em diferentes
fases, nas tarefas e nas formas de interactividade do grupo. Segundo Moore (1989),
a escolha apropriada dos meios de comunica¢dao para as diversas fases do grupo,
com mais ou menos interaccdo, e para as diferentes tarefas podem auxiliar os alunos
a ultrapassar as dificuldades que um grupo a distancia tem de criar a sua identidade
e sentido de grupo.

Existem vdrias formas no que concerne aos parametros de interactividade,
Schofield et al. (2006), para além das formas de interactividade identificadas por
Moore (1989), aluno/conteldo, aluno/tutor e aluno/aluno, adicionam outras trés
formas de interactividade, aluno/tecnologia, alunos/tutores e interactividade
intrapessoal (auto-reflexdo). Hirumi (2006) acrescenta as formas: aluno/instrucdo,

aluno/outros, aluno/ambiente e agrupa-as de acordo com a seguinte Framework:
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Lavet lll Leamer-instruction Interactions
¥
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Learner— Learner— Learner- Learner— Learner— Learner-
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Figura 31: Trés niveis de interac¢do em e-learning (Hirumi, 2006)

Esta framework apresenta trés niveis inter-relacionados de interaccdo que
podem ser planeados como parte integral do e-learning (Hirumi, 2006).

O nivel | de interac¢do ocorre na mente dos alunos de forma individual. Consiste
nas operacgdes cognitivas da aprendizagem e no processo metacognitivo que auxilia a
monitorizacdo e a regulacdo individual. Os alunos com maior capacidade de auto-
regulacdo tém mais potencial para o sucesso do que aqueles que necessitam de uma
resposta pronta do professor ou da ajuda dos outros colegas para monitorizar,
regular e facilitar a sua aprendizagem (Hirumi, 2006).

No nivel Il, a interac¢do ocorre entre os alunos e os recursos humanos e nao
humanos. Existem sete classes de interaccdo de nivel Il

Na interacgao aluno-interface, a atengao deve ser colocada na forma como o
interface permite aos alunos manipular as ferramentas electronicas, ver e aceder a
conteudos.

As interaccOes aluno-instrutor sao definidas pela forma como o aluno, ou o
instrutor, comunica antes, durante e imediatamente a seguir a instrucdo (Hirumi,
2006). As interacgbes poderdo ser categorizadas nos seguintes objectivos (Thach
1995 in (Hirumi, 2006)):

e Estabelecer os objectivos;

e Providenciar atempadamente o feedback apropriado;
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e Facilitar a apresentacao da informacao;

e Monitorizar e avaliar o desempenho do aluno;
e Providenciar as actividades de aprendizagem;
e I|niciar, manter e facilitar a discussao;

e Determinar as necessidades e preferéncias de aprendizagem.

A interaccdo aluno-aluno ocorre entre os alunos, organizados em grupo ou
individualmente, com ou sem a presenga em tempo real do instrutor. Tipicamente,
em cada interaccdo os alunos trabalham para analisar e interpretar dados, resolver
problemas ou partilhar informacdes, opinides ou pensamentos (Hirumi, 2006). Os
membros da comunidade devem possuir competéncias técnicas necessarias para o
desempenho das tarefas (Cotter & Martins, 2006).

Na interac¢do aluno-outros, os alunos podem adquirir, interpretar e aplicar o
conhecimento através da comunicagdo presencial ou online com outros individuos,
fora da turma (Hirumi, 2006). Segundo Khan (2005) dois tipos de colaboracao
poderdo ser implementados Online: Inside e Outside. A colaboragdo interna, Inside,
compreende alguém que apresenta respostas a questdes, clarifica direc¢des, fornece
sugestdes e contribui com recursos, trabalhando em conjunto no projecto como um
membro da turma. A colaboragdo externa, Outside, providéncia a colaboragdo
pontual de uma pessoa, como um orador ou um professor externo a comunidade.

A interac¢do aluno-conteudos ocorre quando os alunos acedem a um ficheiro
audio, de video, de texto ou qualquer outro conteddo sobre a matéria em estudo
(Hirumi, 2006).

Na interacgao aluno-ferramentas os alunos interagem com as ferramentas para
completar as tarefas, com ou sem o ambiente de computador (Hirumi, 2006). As
ferramentas como o e-mail, os foruns de discussdo e os chats, estao frequentemente
integrados no LMs. Ferramentas produtivas como o processador de texto, base de
dados, folha de cdlculo e aplicages graficas podem ser igualmente utilizadas para
facilitar o e-learning. Fora do ambiente do computador, pode ser, por exemplo,
solicitado ao aluno a utilizacdo de um microscépio para completar uma determinada

tarefa. O instrutor deverd assegurar-se que o aluno tem acesso as ferramentas
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requeridas durante e apds a instrucdo. Além disso, é importante ter em conta os pré-
requisitos em termos de competéncias e conhecimentos necessdrios a utilizacdo de
ferramentas especificas.

A interac¢ao aluno-ambiente ocorre quando os alunos visitam um local ou
trabalham com recursos fora do ambiente computacional (Hirumi, 2006). Nem todas
as interacgdes terdo de ocorrer online. Pode ser solicitado aos alunos que se dirijam
a um determinado local, a fim de reunirem informacgao, observarem ou utilizarem
recursos externos para completar uma tarefa online.

O ultimo nivel de interacgao, aluno-instrugao, define a estratégia de e-learning
gue guia o desenho e a sequéncia das interac¢Ges de nivel Il que, por sua vez,

estimula as interacgdes de nivel I.

Divisao do trabalho

A divisdo do trabalho refere-se a atribuicdo de responsabilidades individuais
e/ou de grupo, na execucdo de uma actividade. Por exemplo, o professor selecciona
os conteudos, analisa e corrige as participacbes e os alunos exploram o site,
discutem solucdes e resolvem os testes, numa atitude proactiva na construcdo do
conhecimento. O modelo do alfaiate - Bespoke Tailoring (Schofield et al., 2006) (cf.
Figura 14) enfatiza o papel crucial do e-tutor® (alfaiate) no processo educacional.
Pode fornecer recursos na Internet para auxiliar os alunos (clientes) a produzir
determinado conhecimento (roupa). O tutor pode ser visto como aquele que
providéncia um conjunto de bases que os alunos podem adaptar ao seu proéprio uso.
N3o obstante a subjectividade inerente, é possivel classificar as varias funcbes do
professor, enquanto e-tutor, enunciadas na literatura nas quatro dimensdes

propostas por Berge e Collins (2000), pedagdgica, social, gestdo e técnica:

Pedagdgica
O e-tutor devera utilizar varios modelos pedagdgicos para focar a discussao nos

tépicos essenciais, agindo como um desenhador e organizador das actividades

* e-Tutor: Formador que exerce a sua actividade de acompanhamento da aprendizagem suportada na WEB.
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(Schofield et al., 2006), um guia e um facilitador da aprendizagem (Garrison &
Anderson, 2003) (Berge & Collins, 1996) (Berge & Collins, 2000). O professor deve
ajudar a contextualizar, a ampliar o universo alcancado pelos alunos e a auxiliar a
descoberta de novos significados (Moran, 2005).

Na educacdo tradicional o autor de conteludos e o desenhador de instrucdes sao
muitas vezes a mesma pessoa mas, no contexto da aprendizagem baseada na
Internet deve ser feita a distincdo entre estes dois papéis (Schofield et al., 2006). O
desenvolvimento de materiais para a WeB poderad ser mais dispendioso do que o
desenvolvimento cldssico de conteldos (Schofield et al., 2006). O professor podera
optar antes por ajustar o material disponivel livremente na Internet aos seus
préprios requisitos (Klein et al., 2003). “Ndo é muito dificil apresentar a informagao
online mas conseguir a participacdo e tornar a aprendizagem activa, a distancia, é
muito mais dificil” (Moore & Kearsley, 1996). Os cursos que se limitam a transmissao
de informag¢dao, mesmo que sejam brilhantemente produzidos, incorrem no risco de
desmotivacdo a longo prazo, “apresentar ndo é ensinar” (Moran, 2003). Uma das
causas mais comuns no insucesso do e-learning resulta da inconsciéncia da
interdisciplinaridade da natureza da educacdo a distancia e consequentemente a
negligéncia de actividades necessdrias (Moore & Kearsley, 1996).

Davis (1993) enumera as seguintes principais estratégias a adoptar pelo
professor, enquanto e-tutor, numa dimensdo essencialmente pedagdgica:

e Discutir as expectativas no inicio da actividade, as responsabilidades dos

alunos e as regras de participacao;

e Manter sempre o propésito da discussao;

e Ajudar os alunos a preparar a discussao;

e Fornecer feedbacks construtivos;

° 46Recompensar, mas ndo avaliar, a participacdo dos alunos. A avaliacdo

poderd desencorajar a participacdo livre e aberta, com receio de cometer
erros passiveis de penaliza¢do. Por outro lado, os alunos mais timidos ndo

devem ser penalizados por ndo participarem, estes poderdo estar,

46 . . ~ . ~ L~ L . . .
A investigacdo desenvolvida revelou que a ponderagdo sobre a avaliagdo das actividades online estd directamente

relacionada com a estratégia implementada.
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igualmente, envolvidos na discussdo. Deverdo ser utilizados outros meios
para recompensar a participagdo tais como a distingdo verbal, o
reconhecimento do valor das contribuicdes ou mesmo uma nota escrita aos
alunos que adicionaram significancia a discussao.

e Acompanhar o processo assumindo simultaneamente as fungdes de revisor e

consultor.

Social

E importante criar um ambiente social amigavel que promova a aprendizagem
pelo desenvolvimento do espirito de grupo (Kemp et al., 1998) e pelo
estabelecimento de um tom positivo e atil as mensagens trocadas (Moore &
Kearsley, 1996). O moderador devera agir como um orientador da discussdo (Berge
& Collins, 1996) (Berge & Collins, 2000) motivando a participacdo (Davis, 1993) e
facilitando a interactividade na comunidade de aprendizagem (Schofield et al.,
2006). Na relacdo com os pares, Moran (2003) defende a necessidade de criar uma
cultura de educacdo online com os professores, os alunos e a instituicio. Numa
comunidade, para além do controlo sobre o trabalho a realizar, é importante
promover as relacdes interpessoais e sociais saudaveis entre os membros (Tuckman,
1992).

A accdo do professor constréi-se em fungao do seu papel como agente de
mediagdo entre o aluno e o saber colectivo culturalmente organizado contribuindo
para que a relagdo entre ambos possa constituir uma oportunidade de
desenvolvimento pessoal e social do primeiro que tomard um papel mais
participativo e activo (Trindade, 2002).

Para Tuckman (1965) e Salmon (2005) as competéncias exigidas aos tutores na
moderagao de uma discussao sofrem influéncia das fases de desenvolvimento do
grupo (Acesso e motivacdo, Socializacdo online - formacdo, troca de informacéo -
confusdo, construcdo do conhecimento - normalizacdo e desenvolvimento -
execucdo) (cf. Figura 30). Identifica a necessidade de um acompanhamento inicial
orientado para a motivacdo, na fase de Socializacdo online - formacdo. Na fase de
troca de informacdo - confusdo, é importante que o tutor auxilie o grupo a resolver

os conflitos e nas fases de construcdo do conhecimento — normalizacdo e
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desenvolvimento — execugdo, ajudar os alunos a concentrarem-se na tarefa

(Tuckman, 1965).

Gestdo

O moderador deve estabelecer o calendario e o ritmo das actividades, agindo
como um gestor que organiza os procedimentos, administra e gere as mensagens
trocadas (Berge & Collins, 1996) (Berge & Collins, 2000) (Kemp et al., 1998)
(Schofield et al., 2006). Para Shea et al. (2004) é critico que o professor mantenha os
alunos num mesmo ritmo de aprendizagem, a fim de obter uma interacgao
significativa. Para que os alunos se envolvam na co-constru¢do do conhecimento
precisam de trabalhar juntos e de forma bem articulada no tempo (Moran, 2003).
Provavelmente serdo precisos mais encontros presenciais no inicio de um curso e
mais espacados a medida que se conhece melhor o grupo e se ganha confianca
(Moran, 2003). Para Souza (2005) “serd necessdria uma nova gerac¢ao de docentes”.
Uma vez que as actividades de acompanhamento podem consumir muito tempo, é
importante que o professor adquira a competéncia de gestdo de tempos a distancia
combinado com o presencial (Moran, 2005).

Quando um curso envolve um elevado numero de alunos, podera ser necessario
aumentar o numero de tutores envolvidos, devido ao provavel aumento da
quantidade de mensagens a ler (Morgado, 2005).

Para Simpson (2000), quando os alunos tém problemas no curso, o apoio
oferecido pelo tutor é determinante para a sua permanéncia. Simpson (2000) aponta
alguns sinais que poderao auxiliar a detec¢ao de problemas dos alunos no curso,
nomeadamente:

e Pedidos de extensdes de prazos;

e Sinais de stress (irritabilidade, trabalho ou mensagens apressadas);

e Na3o participagao activa nas discussoes;

e Fracas classificagdes.

As causas dos problemas podem incluir (Simpson, 2000):

e Problemas técnicos;
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Falta de capacidades técnicas;

Material ou instrucdes pouco claras;

Dificuldades linguisticas;

Competéncias basicas de estudo insuficientes (leitura e escrita);
Insuficiéncia nos pré-requisitos;

Problemas de tratamento com colegas, com a instituicdo ou intrapessoais;
Problemas de stress;

Perda de confianca;

Perda de motivacao;

Problemas de tempo.

Especificamente no que concerne a promocdo de discussdes assincronas, por

exemplo com recurso aos foruns, é possivel sintetizar alguns conselhos para a

gestao:

Planear cuidadosamente a utilizacdo do forum de discussdo incluindo a sua
calendarizacdo e regras de funcionamento, tais como a frequéncia
aconselhdvel de acesso, o nimero minimo de mensagens esperadas, e as
expectativas de participacdo (Rodrigues, 2004);

Criar um férum de apoio que explique os procedimentos e encoraje os alunos
a inserir as suas duvidas e comentarios durante o curso (Rodrigues, 2004);
Solicitar que cada aluno introduza um post com a biografia no inicio do curso
(Moore & Kearsley, 1996);

Colocar uma questao de cada vez (Davis, 1993);

Colocar questdes que requeiram a demonstragdo do entendimento por parte
dos alunos e permitam mais do que uma resposta correcta. Evitar questdes
cuja resposta possa ser sim ou ndo (Davis, 1993);

N3o colocar na questdo a prépria resposta. Esperar depois de fazer a
pergunta, enquanto os alunos pensam (Davis, 1993);

Estruturar questdes que encorajem a interaccdo entre os alunos, por

exemplo, referenciando respostas dadas anteriormente (Davis, 1993);
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Gerir o tempo da discussdo, por exemplo uma ou duas semanas por tdpico
(Palloff & Pratt, 2007);

Intervir para alterar o ritmo e/ou a direc¢do da discussdo (Davis, 1993);
Envolver todos os alunos, o mais possivel, na discussdo perguntando, por
exemplo, se estdo de acordo com o que acabou de ser dito, ou se mais
alguém tem outro exemplo ou ponto de vista (Davis, 1993);

Procurar consenso nas respostas correctas, se um aluno responde
correctamente perguntar aos colegas se concordam (Davis, 1993);
Desencorajar os alunos que monopolizam a discussao com comentdrios do
tipo “gostava de ouvir outros colegas também” ou atribuir funcgdes
especificas ao aluno que domina a discussdo, tal como a tarefa de sumariar
periodicamente as contribuicdes (Davis, 1993);

Ter cuidado para ndo tratar assuntos privados em mensagens publicas
(Moore & Kearsley, 1996);

Enviar mensagens privadas aos alunos que ndo estdo a participar
activamente, a fim de os encorajar na participacdo (Moore & Kearsley, 1996)

(Davis, 1993) (Palloff & Pratt, 2007).

Na moderacdo de sessdes sincronas, de chat por exemplo, no contexto educativo,

Rodrigues (2004) sintetiza alguns conselhos essenciais:

Planear e preparar cuidadosamente as sessbes (definir objectivos, escrever
previamente os textos e questdes a colocar);

Anunciar/agendar a sessdo sincrona antecipadamente (com pelo menos 24
horas de antecedéncia);

Definir as regras de participacdo;

Limitar a duracdo das sessGes (60 minutos ou menos);

Limitar o nimero de participantes (maximo de 10 a 12);

Respeitar os horarios definidos;

Manter a sessdo sincrona dentro do tdpico definido;

Disponibilizar a transcrigdo da sessao.
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Para as actividades de grupo em geral Davis (Davis, 1993) sugere as seguintes
estratégias genéricas de gestdo:

e Planear cada etapa do trabalho de grupo;

e Explicar cuidadosamente a turma como os grupos irdo funcionar;

e Auxiliar os alunos na aquisicdo de competéncias necessarias para o sucesso

do grupo;

e Criar um documento escrito com a descricdo do trabalho e prazos de entrega;

e Ajudar os alunos a planear os procedimentos;

e Verificar, regularmente, o trabalho de cada grupo;

e Fornecer mecanismos para os grupos lidarem com os membros que nao

colaboram.

Moran (2003) alerta que educar em ambientes online exige mais dedicacdo do
professor, principalmente no acompanhamento das tarefas, mais apoio da equipa
técnica-pedagdgica e mais tempo de preparacdo, pelo menos numa primeira fase®’.
Cacdo e Dias (2003) defendem que a educacdo online exige uma maior
disponibilidade dos professores e em moldes diferentes do ensino tradicional. O
professor deve estar preparado para abandonar a posicao tradicional de transmissor
de conhecimentos e tornar-se num organizador e facilitador, isto é, num gestor de
informacdo a que os alunos tém acesso para progredirem na sua aprendizagem

(Santos, 2000).

Técnica
Na dimensdo técnica do papel do e-tutor, é importante que este se sinta
confiante na utilizacdo das ferramentas escolhidas (Berge & Collins, 1996) (Kemp et
al., 1998) e que promova uma utilizacdo também confortdvel por parte dos alunos
(Berge & Collins, 1996) (Berge & Collins, 2000). O tutor deve apresentar-se como o
director que suporta o ensino com as tecnologias (Schofield et al., 2006). Se o

professor ou os alunos nao estiverem familiarizados com a ferramenta em uso, por

47 . . ~ . . . A . ~ . . 7 . .
A investigacdo desenvolvida revelou que as referidas exigéncias estdo mais relacionados com a estratégia implementada do

que com o modo de formagao.
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exemplo com um foérum de discussdo, poderdo necessitar de despender algum
tempo na resolugdao de problemas técnicos, afastando-os da discussao do tema em
debate. Assim, é importante que todos tenham as orientagdes técnicas necessarias a
participacdo online.

Orlich et al. (1998) e Driscoll e Carliner (2005) defendem que o professor ndo tem
obrigatoriamente que assumir todos os papéis atras referidos, os alunos, ou outros,
podem ser designados para algumas dessas tarefas.

Salmon (2005) apresenta uma lista de cinco competéncias que considera
essenciais para o bom desempenho do e-tutor, na dimensdo pedagdgica, social, de
gestdo e técnica:

e Entender os processos online;

e Possuir conhecimentos técnicos;

e Possuir conhecimentos sobre a comunicacao online;

e Possuir conhecimentos sobre os conteudos;

e Possuir a capacidade de motivacao e sensibilizacdo para as relagdes online.

Regras
As regras, explicitadas na teoria da actividade de Engestrom (2001), definem as
normas ou as convengdes a seguir por todos os intervenientes. Podem ser explicitas,
pré-estabelecidas pela instituicdo e/ou pelo professor, como por exemplo um
regulamento interno, ou implicitas, como as normas de comportamento social
(Engestrom, 2001). Bailey e Luetkehans in (Khan, 2005) enumeram algumas das
regras que poderao ser anunciadas aquando da participacao numa discussao online:
e Todas as ideias sdo bem-vindas. A honestidade e a reflexdo critica sdo
valorizadas;
e Participe frequentemente. Ambas as actividades de leitura e resposta sdo
vitais para a discussao;
e Construa sobre as ideias dos outros. Esta é a principal forca da discussao.
Fique a vontade para questionar, reagir e desenvolver pensamentos com os
outros;

e Descubra o seu proéprio estilo de leitura e resposta;
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e Utilize o e-mail para a comunicacdo privada;
e Nao faca ataques pessoais ou blasfémias;

e O professor ird acompanhar toda a discussao.

Resultados

O elemento resultados da teoria da actividade de Engestrom (2001) representa
o produto final, obtido pela execucdo da actividade. Inclui o nivel de conhecimentos
atingido pelos alunos. Os efeitos da instru¢gao podem ser tais que os alunos ndo
adquiram uma certa habilidade ou nivel desejavel (Bloom et al., 1975). Para Benrud
(2003), uma turma que apresente experiéncia, conforto e aprecie a aprendizagem
baseada na WEB terd grande probabilidade de alcangar o sucesso na aprendizagem.
Assim, quando se consegue aumentar a vontade e a habilidade dos alunos para a
participacdo nas discussdes online podera conseguir-se melhorar os resultados da
aprendizagem. A dindmica das interac¢des online conseguida deverd, igualmente,
constituir um resultado a analisar.

Ligth et al. (2000) identificaram a tendéncia dos alunos em se dirigirem mais ao
e-tutor do que aos colegas, quando este participa directamente nas discussdes.
Normalmente, os professores depositam grande valor nos varios tipos de interac¢ao
online mas raramente conseguem atingir a participagdo esperada (Bento & Schuster,
2003). Sem uma motivagdo presencial alguns alunos tendem a diminuir a frequéncia
e qualidade das suas interaccdes. Muitos professores reagem a esta situacdo
atribuindo valores as participacdes online. No entanto, essas compensa¢cdes ou
puni¢des podem nao ser eficazes, se ndo reflectirem o verdadeiro entendimento
sobre as caracteristicas de uma boa ou ma participacdao (Bento & Schuster, 2003).
Uma queixa comum por parte dos alunos e das universidades sobre as discussées
online é que frequentemente as interacgdes ndo estao envolvidas em significados e a
participagdo torna-se escassa. Por vezes, quando se analisa o conteudo de um férum
de discussdo, verifica-se que este apresenta mensagens isoladas que ndo se
relacionam umas com as outras, sendo por isso dificil argumentar a relevancia da

discussdo para a aprendizagem dos participantes (Isla, 2004).
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Bento e Schuster (2003) sugerem uma taxonomia para a classificacdo da

participacdo online agrupada em quatro quadrantes, tal como ilustra a imagem

seguinte:
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Figura 32: Matriz da taxonomia da participacao online (Bento & Schuster, 2003)

Esta taxonomia classifica em quatro quadrantes os varios tipos de interacgdo
gue poderdo estar presentes numa discussao online.

Os quadrantes | e Il partilham a caracteristica de baixa participacao.
Representam os alunos “invisiveis” que ndo participam activamente na discussao.
Sao categorizados, muitas vezes, de uma forma global, como “nao participantes” e
normalmente obtém fracas notas. No entanto, a figura demonstra que existem
diferencas de invisibilidades.

Os alunos incluidos no quadrante | representam aqueles que faltam e
aparentemente ndo se preocupam com O curso e com 0s seus colegas. Como
resultando, verifica-se a ndo aprendizagem e consequentemente as baixas
classificacOes ou desisténcias do curso.

Os alunos incluidos no quadrante Il, embora estejam igualmente “invisiveis”,
agem como testemunhas da aprendizagem, witness learners, que estao activamente
envolvidos nos conteldos (grande interac¢do com os conteldos) e discussées do

curso. Acedem frequentemente a plataforma, fazem todas as leituras sugeridas, mas
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ndo contribuem activamente na discussdao online (baixa interac¢do interpessoal).
Estes alunos estdo na realidade a aprender e podem obter melhores classificacdes
do que alguns colegas com visibilidade média (Bento & Schuster, 2003). Este
comportamento levanta a questdo se sera necessario convencionar a participagdo
dos alunos, tornando obrigatério um determinado nimero de contribui¢cdes ou se se
deve encarar este comportamento como um fendmeno de estratégia individual de
aprendizagem (Morgado, 2005).

Tal como a baixa invisibilidade (quadrantes | e Il) ndo é necessariamente m3, a
alta visibilidade (quadrantes lll e IV) também ndo é obrigatoriamente boa. Os
guadrantes Ill e IV partilham a caracteristica de alta visibilidade dos alunos que
interagem frequentemente nas discussdes online. Uma andlise ao tipo de
intervencoes revela que as contribuicGes existentes nas discussdes podem diferir em
termos de conteudos (Bento & Schuster, 2003).

Os alunos do quadrante Ill (grande interac¢do interpessoal e baixa interacgao
com os conteldos) prosperam no aspecto social da discussdo online, sao
denominados de participantes sociais. O problema é que focam o seu interesse no
social e pouco na aprendizagem. Se o formador atribuir as classificacbes baseadas
exclusivamente no numero de interacgdes, ndo detecta a falta de aprendizagem.

Os alunos classificados no quadrante IV representam o que os instrutores online
verdadeiramente pretendem quando falam de “boa participagao”. Estes alunos
apresentam uma grande interac¢do com os conteldos e interpessoal. As suas
contribuicdes online sdo substantivas e frequentes (Bento & Schuster, 2003).

Quando um instrutor consegue identificar um aluno com baixa visibilidade pode
ajuda-lo no sentido de se mover para o quadrante Il e deste para o, mais desejado,
quadrante IV. A consciéncia de que uma grande participa¢do ndo é igual a uma boa
participacdo, a ndo ser pela grande interaccdo com os conteudos, ajuda os
instrutores online a diferenciar a participacdo social da aprendizagem activa (Bento
& Schuster, 2003).

No processo de classificacdo das interac¢des Henri (1992) subdivide as
mensagens cognitivas em superficiais e profundas e as mensagens sociais em

interactivas e participativas. Os contributos que referenciam directamente
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mensagens anteriores sdo categorizadas de interactivas caso contrario, se sao
independentes, sao participativas.

A dimensdo cognitiva-social tem atraido uma especial atencdo por parte de
diversos autores. Na vertente cognitiva das mensagens, sdo identificadas as
seguintes caracteristicas:

1) Partilha de informacdo: Mensagens com observacdes, opinides ou definicbes

(Isla, 2004) (Henri, 1992);

2) Descoberta e exploracdo de dissondncias: Mensagens que realcam a

descoberta de inconsisténcias, testemunhos contraditérios na literatura ou

experiéncias pessoais (Isla, 2004);

3) Negociacdo de significados e co-construcdo de conhecimento: Mensagens

para clarificar os significados (Isla, 2004), para aprofundar o conhecimento e o

julgamento de ideias (Henri, 1992);

4) Declaragbes acordada da construgdo do conhecimento recente: Mensagens

gue sumariam as concordancias ou a aplicacdo do novo conhecimento (Isla,

2004).

No que concerne a vertente social das mensagens, sao identificadas as seguintes
caracteristicas (Rourke et al., 2001):

e Afectiva: os indicadores afectivos podem ser descritos como expressdes de
emogado, sentimentos e humor;

e |Interactiva: os indicadores interactivos correspondem as mensagens que, de
alguma forma, invocam mensagens de outros colegas;

e Coesiva: os indicadores coesivos sdo evidenciados pelo uso de pronomes tais
como: nds, nosso ou tu, assim como saudac¢des, que servem unicamente

funcdes sociais.

Uma dada mensagem podera reunir varias, das caracteristicas identificadas. A
andlise defendida por Henri (1992) e Rourke et al. (2001) enriquecem a taxonomia

proposta por Bento e Shuster (2003) nas seguintes relacdes:
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Figura 33: Categorizagao das interacgGes online

Considerando ainda o elemento “resultados” da teoria da actividade de
Engestrom (2001), importa avaliar o produto obtido pela discussdo. Davis (1993)
enumera algumas formas possiveis:

e De vez em quando reservar algum tempo para avaliar a discussdo: ter uma
conversa informal com os alunos ou solicitar que apresentem exemplos de
contribuicGes Uteis;

e No final, solicitar aos alunos que escrevam um resumo sobre a alteracdo, na
sua forma de pensar, como resultado da discussao;

e No final, efectuar a avaliacdo informal da discussao: colocar questées como -
todos contribuiram para a discussao? Qual foi a dominancia do professor?
Como foi a qualidade das contribuicGes? Qual das questdes resultou melhor?
Qual o grau de satisfacdo dos alunos perante os progressos feitos? Os alunos

aprenderam alguma coisa de novo sobre o topico em discussdo?

Dependendo da actividade online desenvolvida os resultados a avaliar poderao
incluir outros produtos, nomeadamente (Morgan & Oreilly, 1999):

e Pelos pares e auto-avaliacdo;

e Pelo recurso a testes online;

e Através de e-portfdlios™;

Em resumo, o desenho de uma actividade de aprendizagem online inclui a

descricdo dos seguintes elementos:

8 e-Portfélio: Portfdlio electrénico. Coleccdo de trabalhos digitais seleccionados para um fim especifico.
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Figura 34: Elementos descritivos de uma actividade de aprendizagem online
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Resumo do Capitulo

O modelo apresentado neste capitulo | resume o trabalho de revisdo
bibliografica efectuado e pretende ser um guia para o desenho da instrucdo no
ambito de um curso em regime semi-presencial (b-curso). Trata-se de um modelo
sistémico que integra diferentes principios e praticas. A forma de incorporagao das
correntes pedagodgicas behavioristas, cognitivistas, construtivistas e socio-
construtivistas conferem-lhe abrangéncia e flexibilidade, procurando extrair o
melhor das aproximacoes. Um desenho de instrucdo efectivo deve ser flexivel e
adaptavel. Nao ha dois desenhadores de instrugao a resolver um mesmo problema
da mesma forma, nem dois problemas a demonstrarem-se exactamente iguais.

A revisdo bibliografica, acrescida da experiéncia pessoal, permitiu clarificar
ideais, estudar novas perspectivas e chegar a um modelo inicial (MIPO | — MODELO DE
INTEGRACAO POR OBJECTIVOS) que poderd auxiliar a integracdo das tecnologias WEB nos
processos de ensino-aprendizagem. A escassa informag¢do direccionada
especificamente para o ESs nomeadamente para a area dos sI/TI e, simultaneamente,
a importancia atribuida a riqueza gerada pela diversidade, fizeram emergir um
modelo caracterizado pela natureza conceptual e holistica num alinhamento das
estratégias de aprendizagem online com os objectivos tragados. Este alinhamento é
assumido, neste modelo, como essencial: imagine-se um professor que, aquando da
definicdo dos objectivos globais de uma unidade curricular (uc), explicita a
necessidade dos alunos compreenderem os conteludos e de atingirem um
pensamento critico sobre a matéria em estudo. Se, no decorrer do processo ensino-
aprendizagem, se assistir a uma mera transmissdo de conteudos, fica presente o
retrato de uma situagdo em que as actividades de aprendizagem ndo estdo alinhadas
com os objectivos. Os alunos poderdao compreender os conteldos leccionados mas
dificilmente atingirdo a capacidade de pensamento critico. Aquando da avaliacdo, o
professor podera questionar, legitimamente, se os alunos se recordam e
compreendem os conteddos. No entanto, a exigéncia de uma atitude critica
constituiria uma incongruéncia justificada pela auséncia de actividades de

aprendizagem promotoras dessa competéncia. Neste contexto, a coeréncia da
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avaliacdo relativamente as actividades de aprendizagem e aos objectivos definidos
da uc fica comprometida.

No ambito do desenvolvimento processual emergiu a necessidade de criar
situacOes de aprendizagem que conduzam os alunos ao alcance das metas definidas
e que proporcionem a oportunidade de reflexao sobre “o qué”, “como” e o “porqué”
da aprendizagem. Se o desenho da estratégia de aprendizagem online reflectir o
reconhecimento sobre o processamento de informacao singular, efectuado por cada

sujeito, e estiver circunscrito ao espaco dos objectivos, a probabilidade de sucesso

poderad elevar-se.

Descri¢cdo Sumaria do Modelo Inicial (Mipo1)

Um modelo de desenvolvimento de um curso, também designado por modelo
de instrucdo, pretende ser um guia para a definicdo de procedimentos de gestao, de
planeamento, de desenvolvimento e de implementagdo de um processo de
aprendizagem (Kemp et al., 1998).

Atendendo a que, embora existam mais de 100 modelos de desenvolvimento de
cursos (Kruse, 2006) quase todos sdo suportados na estrutura ADDIE (Analise,
Desenho, Desenvolvimento, Implementacdo e Avaliagdo), o modelo MIPO | sugere
igualmente uma progressao ao longo das cinco etapas para o planeamento de um b-
curso e acresce o dinamismo gerado pela necessidade de um constante
acompanhamento, adaptacdo e avaliagdo. A figura seguinte apresenta uma visdo

geral do modelo miPO I:
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Figura 35: Visao geral do modelo mipo 1

Capitulo Il — A Aprendizagem Mediada pelas Tecnologias Wes 101



Uma Metodologia para a Integrac¢io das Tecnologias WEB nas ucs de sI/TI no ES

Fase | — Analise do Ambiente de Aprendizagem

A primeira fase do modelo de integracdao das tecnologias WEB no processo de
ensino-aprendizagem (MIPO 1) consiste na andlise do sistema. O professor age como
um arquitecto que antes de iniciar o seu projecto analisa os condicionalismos
ambientais, a serem reflectidos posteriormente na organizacdo do espaco, ou seja
no planeamento da instrugdo. Deverdo ser considerados as seguintes etapas e

elementos essenciais:

MNorme da UC
MNome do Curso
Ano Lectiva
Ano do Curso

|
Duragdo
Periodicidade

Mamero Alunos

=
3
=
=
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@
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o
@
=
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o
| S — |

Média das |dades :
Acesso a Internet] |

r Globais
Transversais

Andlise

e-Repositdrio

Figura 36: Etapas e elementos da fase de analise do modelo mipo 1 (2)

A fase de andlise do ambiente de aprendizagem compreende o estudo do
contexto, das caracteristicas gerais dos alunos, das necessidades de instrucdo, dos e-

conteudos, dos pré-requisitos necessarios e das tecnologias Wes disponiveis.

Contexto

Na analise do contexto explicita-se o enquadramento no qual ird decorrer a
aprendizagem, nomeadamente pela identificacdo da uc, do nome do curso, do ano
lectivo e do ano curso, do ambiente de sala de aula, da durag¢ao, da periodicidade e

do numero de alunos inscritos.
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Caracteristicas Gerais dos Alunos

A identificagdo das caracteristicas gerais dos alunos inclui um levantamento
sobre a motivacdo perante a matéria em estudo, as expectativas e experiéncias
anteriores (Allen, 2007), os talentos e habilidades para trabalhar em determinados
ambientes e explicita ainda elementos mensuraveis como a média das idades (Kemp

et al., 1998) e a facilidade de acesso a Internet.

Necessidades de Instrucdo

A explicitacdo das necessidades de instrugdo inclui a determinagao dos
objectivos globais da uc e das competéncias transversais a desenvolver com o curso.
Visa, na sua esséncia, constituir um guia para o professor e para os alunos (Kemp et

al., 1998).

e-Conteudos
A analise dos e-conteudos corresponde a identificacdo dos recursos digitais

disponiveis para suportar o processo de ensino-aprendizagem baseado na WEB.

Pré-requisitos
O processo de identificacdo dos pré-requisitos estabelece uma plataforma para
garantir a equidade dos participantes no que concerne aos conhecimentos prévios

(Allen, 2007).

Tecnologias WEB

A identificacdo das tecnologias Wes disponiveis corresponde a explicitacdo do
ambiente online sobre o qual se ird desenvolver o processo de formagdo, como por

exemplo o LMs a utilizar.

A fase de analise resulta na obtencdo de uma visdo holistica do ambiente de

formacao que servird de suporte a fase seguinte de desenho da instrugao.
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Fase Il — Desenho da Instrucdo

E na segunda fase do modelo MIPO | que o professor, como um arquitecto,
organiza o espa¢o e os seus elementos. O desenho da instru¢dao incorpora a
especificacdo dos objectivos da aprendizagem, a determinacdo da metodologia de
avaliacdo, a definicdo da sequéncia dos conteldos e da estratégia de instrucao, tal

como ilustra a imagem seguinte:

|
________ ] L~ Maotivagdo

| 1S —
[ | Factores Influéncia £ e e

| .- Cognitivismo
— -7 Construtivismo
| Nodelos Pedagégicos] Socio-construtivismo

—_———————— -
- —=7  Pedagdgica

C Objestves )1 gocia

| C Sustos | / cesan

| (_Comunidads ),/ TR ___
[ Faramentas |

Desenho

I

: Divisdo duTrabalhojr= : Cognitiva <> Social :
I Regas || | "
| Resultados A | ; |
bm————— = I D.Partll_ha_ Afectiva |
Y | Issonancia Interactiva |

\‘J Megociagdo Fe——— |

i Acaorda |

Figura 37: Etapas e elementos da fase de desenho do modelo mipo 1 (2)

O planeamento da instrucdo, efectuado na fase de desenho, deve ser
direccionado para um conjunto de objectivos especificos e para um grupo particular
de alunos (Dick & Carey, 1996) (Campbell, 2004). Essas caracteristicas sdo
identificadas, na generalidade, durante a fase de andlise e especificadas na fase de

desenho.

Especificacdo dos objectivos

Os objectivos definem o que se pretende que alunos aprendam, constituem o
ponto de partida e o ponto de chegada do processo de aprendizagem (Barreira &
Moreira, 2004).

A especificagdo dos objectivos da uc conduz o desenvolvimento de um guido

para a orientacdao, tanto do professor como dos alunos. Na especificacdo dos
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objectivos da aprendizagem, Bloom et al. (1975) (cf. Figura 18) sugerem o recurso a
uma taxonomia para a classificacdo de acordo com seis niveis de complexidade:
conhecimento, compreensao, aplicacdo, analise, sintese e avaliacdo.

A ordem das operacdes sugeridas no modelo mMIPo | estabelece o desenho da
sequéncia dos conteudos posterior a especificacdo dos objectivos. Esta organiza¢do
evita a especificacdo de objectivos com base nos conteddos cujo resultado,
geralmente, origina expressdes como “compreender o tema A”. Este cenario traduz
um grau de exigéncia associado ao primeiro ou ao segundo nivel da taxonomia de
Bloom. N3o obstante a importancia atribuida a estes niveis, se o objectivo da uc é o
alcance de metas cognitivas elevadas é imprescindivel traduzir o que se ambiciona
em termos objectivos superiores, associados a andlise, sintese e avaliacdo. A
valorizacdo da atitude activa e critica dos alunos em detrimento da memorizag¢do de
conteudos poderd criar espaco para a explicitacdo de objectivos classificados nos
niveis mais elevados da taxonomia de Bloom. Esta clarificacdo legitima o processo de
ensino-aprendizagem e de avaliagdo facilitando simultaneamente a selecgdo e a

justificacdo da estratégia de instrucgao.

Metodologia de Avaliacdo

Apds a especificacdo dos objectivos segue, de acordo com o modelo miPO I, a
definicao da metodologia de avaliagao da aprendizagem. O desenho da avaliagao da
uc deve ser efectuado para permitir determinar se alunos atingiram os objectivos. A
avaliacdo das aprendizagens poderd ser classificada em dois grandes grupos:
formativa ou sumativa.

A avaliacdo formativa corresponde a uma continua coleccdo de reflexdes e
monitorizacdo do processo da aprendizagem (Born, 2003). Inclui todas as actividades
desenhadas para motivar, enaltecer o entendimento e fornecer aos alunos a
indicacdo dos seus progressos. Normalmente, inclui feedbacks sobre as matérias em
estudo, didlogo com os professores e questionarios de auto-avaliacdo que auxiliam
os alunos a monitorizar o seu préprio progresso e simultaneamente a prepararem-se
para o exame formal (Morgan & Oreilly, 1999).

A avaliacdo sumativa da-se apds a conclusdo da instrucdo, tem o propdsito

fundamental de reportar o alcance dos objectivos atingidos pelos alunos.
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Normalmente, é utilizado um exame efectuado no final do estudo de uma
determinada matéria.

A determinacdo da natureza das questOes a elaborar, dos critérios e padrdes de
avaliacdo deverd ser baseada nos objectivos e difundida para que todos entendam
claramente o que se pretende. Estes procedimentos criam estruturas para que os
alunos sejam capazes de avaliar os seus préprios trabalhos. A ponderacdo sobre a
importancia contextual da avaliagdo formativa e sumativa conduz a equac¢do de uma

avaliacdo presencial ou online, com ou sem supervisdo (Born, 2003).

Sequéncia de Conteudos

A especificacdo dos objectivos da aprendizagem e o desenho da avaliacdo
fundamentam a identificacdo e articulacdo da sequéncia dos conteudos da uc,
muitas vezes denominada por “programa do curso”.

Sequenciar é apresentar os contelidos numa ordem de eficiéncia de modo a

auxiliar os alunos a atingiram os objectivos (Kemp et al., 1998).

Estratégia de Instrucéo

A Ultima etapa da fase de desenho do modelo miPO | compreende a explicitacao
da estratégia de instrucdo, ilustrada nas actividades de aprendizagem, condicionada
por factores de influéncia e alinhada nos modelos pedagdgicos escolhidos.

Uma estratégia de instrucdo prescreve a sequéncia de actividades desenhadas
para atingir os objectivos. Estas prescrigdes providenciam um guia que dependerd da

natureza dos conteudos e dos objectivos a atingir (Kemp et al., 1998).

Factores de Influéncia

A motivacdo surge como o factor de influéncia determinante na participacao
qualificada dos alunos nas actividades de aprendizagem. A motivacao alicerca a
estrutura da construcdo do conhecimento pela sua estreita afinidade com a
estimulacdo da atencdo, a ansiedade e as respostas obtidas.

Fornecer feedbacks constantes e positivos, promover actividades
contextualizadas com a adequada complexidade e tempo de execugdo, constituem

algumas das matérias-primas para a edificacdo da motivacao.
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No recurso a técnicas de aprendizagem em grupo, a dimensdo e a forma de
constituicao dos mesmos, constituem factores de ponderagdo. Assiste-se a alguma
divergéncia, acusada na revisdo da literatura, sobre a dimensao ideal de um grupo de
trabalho (Orlich et al., 1998) (Davis, 1993) (Gardiner, 1994) (Palloff & Pratt, 2007). A
dimensdo podera depender da natureza presencial ou online do grupo e do modo de
comunicagdo a estabelecer entre os elementos (sincrona ou assincrona) (Palloff &
Pratt, 2007).

A motivacdo dos alunos e os principios genéricos para o sucesso das
aprendizagens individuais ou em grupo constituem, segundo varios autores, factores
relevantes a considerar aquando do desenho da estratégia de instrucdo. A estes
elementos acresce a influéncia das formas e estilos de aprendizagem individuais. A
forma como cada um aprende, os estilos individuais e as inteligéncias multiplas,
caracterizam a singularidade do processo de construcdo do conhecimento. A
constatacdo de que as pessoas atribuem importancias diferentes a situacGes
semelhantes e que a mesma pessoa poderda apresentar preferéncias de
aprendizagens distintas em momentos variados podera influenciar o desenho da
instrucdo. Factores como a cultura, a motivacdo, as expectativas, as experiéncias
anteriores e a personalidade, entre outros, identificados na fase de andlise, poderao
ser igualmente determinantes. Compete ao professor valorizar a diversidade e
atender, sempre que possivel, as multiplas preferéncias, que sao validas e ndo
deverdo ser aniquiladas pelas predileccbes do proprio professor. O reconhecimento
destes factores aquando do desenho da estratégia de instrucdo podera reflectir-se

nos niveis de sucesso alcancados.

Modelos Pedagdgicos
O desenho da estratégia de instrucdo, para além dos factores de influéncia
enunciados, devera considerar o alinhamento com os modelos pedagdégicos em
funcdo das metas a alcancar. Actualmente, as teorias da aprendizagem de suporte ao
desenho da instrucdo podem ser vistas como derivadas das correntes behaviorista,
cognitivista e construtivista (Allen, 2007).
Na corrente behaviorista ou comportamentista, a aprendizagem é vista como a

aquisicdo de comportamentos expressos através de relagdes mais ou menos
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mecanicas entre um estimulo e uma resposta, sendo o sujeito mais ou menos
passivo no processo. A aproximacdo behaviorista pode ser aplicada na WeB com
recurso a programas do tipo Practice and Drill em que cada objectivo é apresentado
com exercicios de resposta automatica.

Na corrente cognitivistas, a aprendizagem é entendida como um processo
dindmico de codificacdo, processamento e reconhecimento da informacdo. A
aplicacdo na WeB pode ser promovida pela condu¢ao do professor na exploragao das
ferramentas de hipertexto.

Na corrente construtivista é valorizado o acto de aprender por parte do aluno
em detrimento do acto de ensinar por parte do professor. A arquitectura flexivel dos
computadores facilita o controlo do aluno e podera permitir a construgao do préprio
conhecimento.

A teoria socio-construtivista considera o conhecimento como uma construcdo
social. A aprendizagem é um processo de indole social e ndo apenas cognitivo e
individual. O conceito intrinseco ao modelo socio-construtivista direcciona o
desenho da estratégia de instrucdo para o trabalho colaborativo no qual o
desenvolvimento cognitivo, segundo Lave e Wenger (1995), tem a sua base numa
aprendizagem situada na actividade social.

Referindo-se a um grupo de pessoas que partilham o interesse sobre um
determinado tema e aprofundam o seu conhecimento e experiéncia pela interacgao,
Wenger et al. (2002) introduziram o termo “comunidades de pratica”.

Uma vez que, no limite, o principal objectivo de uma comunidade de prdtica é a
aprendizagem através da colaboragdo, as comunidades de aprendizagem podem ser
vistas como uma parte integrante das comunidades de pratica (Afonso, 2006).

Numa aplicacdo tecnoldgica, as comunidades de aprendizagem online
correspondem a agregacdes sociais que recorrem a WEB com o objectivo da
aprendizagem.

O recurso a estratégias de aprendizagem colaborativas nas comunidades online
promete efeitos positivos nas atitudes e comportamento sociais representando mais
do que um processo cognitivo (Isla, 2004). N3o obstante, a escolha de uma
perspectiva pedagdgica ndo tem de ser exclusiva, podem ser combinadas diferentes

aproximacoes de acordo com o contexto especifico (Allen, 2007).
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Actividades de Aprendizagem

O desenho das actividades de aprendizagem online reflecte as op¢des adoptadas
nas respostas aos factores de influéncia enunciados e procura conduzir a obtencao
dos objectivos especificados. Qualquer actividade de aprendizagem deve ser
desenhada para que seja memordvel para os alunos pelo significado e motivacao
(Allen, 2007). Considerada no modelo MIPO | como a etapa crucial é caracterizada
com base na teoria da actividade de Engestrom (2001) numa ordenacdo dos
elementos guiada pelos objectivos da aprendizagem, especificamente: os objectivos,
os sujeitos, a comunidade, as ferramentas, a divisdo do trabalho, as regras e os

resultados.

Objectivos
Os objectivos referem-se a necessidade e motivacdo da formacgdo, o que
direcciona a actividade, corresponde a um subconjunto dos objectivos globais da

aprendizagem.

Sujeitos
Os sujeitos referem-se aos participantes no processo, normalmente o professor,

os alunos ou individualidades externas.

Comunidade
A comunidade compreende o ambiente em que a actividade ocorre,
nomeadamente a escola e a turma, com modalidades de aulas presenciais, a
distancia ou mistas. Compreende as pessoas que interagem de forma a atingir

determinados objectivos.

Ferramentas
O elemento ferramentas desempenha um papel mediador entre os sujeitos e os
objectivos e corresponde a qualquer meio que conduza a obtencdo das metas

definidas, por exemplo o e-mail, o forum de discussdao ou a prépria linguagem.
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Aguando do desenho de uma actividade de aprendizagem, é importante
considerar a caracteristica mutante do elemento ferramentas que poderao resultar
de actualizacbes e inovagOes tecnoldgicas. A interactividade alcangada pela
utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas pode ser agrupada em trés niveis:
Intrapessoal, aluno/interface (humano e ndo humano) e aluno/instrucdo (Schofield

et al., 2006) (Moore, 1989) (Hirumi, 2006).

Divisao do Trabalho

A divisao do trabalho refere-se a atribuicdo de responsabilidades individuais ou
de grupo, aquando do desenvolvimento da actividade. Por exemplo, o professor
selecciona os conteudos, analisa e corrige as participagdes e os alunos exploram o
site, discutem solucdes e resolvem os testes, numa atitude proactiva de construgdo
do conhecimento.

Tomando por base a classificacgdo em quatro areas de intervengdo do e-tutor,
proposta por Berge e Collins (2000), pedagdgica, social, gestdo e técnica, é possivel

agrupar as varias fungbes enunciadas na literatura.

Pedagdgica

Numa dimensdo pedagodgica, o professor utiliza varios métodos para focar a
atencdo dos alunos nos tépicos essenciais. Age como o desenhador das actividades
(Schofield et al., 2006), o organizador da instrucdo (Garrison & Anderson, 2003) e
guia o discurso e a aprendizagem (Garrison & Anderson, 2003) (Berge & Collins,
1996) (Berge & Collins, 2000). Discute as expectativas, as responsabilidades e as
regras de participacdo. Acompanha o processo assumindo simultaneamente as
funcdes de revisor e consultor, fornecendo feedbacks construtivos (Davis, 1993)

Na educacdo tradicional o autor de conteldos e o desenhador da instrucdo sao
muitas vezes a mesma pessoa, mas no contexto da aprendizagem baseada na
Internet, deve ser feita a distincdo entre estes dois papéis (Schofield et al., 2006). O
professor poderd optar por ajustar o material disponivel livremente na Internet, aos

seus proprios requisitos (Klein et al., 2003).

Social
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Numa vertente social, é importante o e-tutor procurar criar um ambiente social
amigavel, que promova a aprendizagem pelo desenvolvimento do espirito de grupo
(Kemp et al., 1998), agir como um moderador da discussdo (Berge & Collins, 1996)
(Berge & Collins, 2000), motivando a participacdo (Davis, 1993) e facilitando a
interactividade na comunidade de aprendizagem (Schofield et al., 2006).

As necessidades de moderacdo nas actividades de grupo online poderdo sofrer
influéncia da fase de desenvolvimento do grupo que, de acordo com a revisdo da
literatura efectuada, segue as seguintes etapas: Acesso e motivacdo, Socializacdo
online - formacao, troca de informacdo - confusdo, construcdao do conhecimento -
normalizacdo e desenvolvimento — execucdo (Tuckman, 1965) (Salmon, 2005) (cf.

Figura 30).

Gestdo

Numa dimensao de gestdo, o e-tutor deve estabelecer o calendario e o ritmo das
actividades agindo como um administrador que organiza procedimentos, gere as
mensagens trocadas (Berge & Collins, 1996) (Berge & Collins, 2000) (Kemp et al.,

1998) e guia a colaboracdo no processo de aprendizagem (Schofield et al., 2006).

Técnica

Numa dimensao técnica, é importante que o professor se sinta confiante com a
utilizacdo das ferramentas escolhidas (Berge & Collins, 1996) (Kemp et al., 1998) e
promova uma utilizagdo também confortdvel por parte dos alunos (Berge & Collins,

1996) (Berge & Collins, 2000).

Regras
As regras definem as normas ou convengdes a seguir por todos o0s

intervenientes, no processo de ensino-aprendizagem.

Resultados
O elemento resultados representa o produto final obtido pela execucdo da
actividade. Por vezes, quando se analisa o conteddo de um férum de discussdo

verifica-se que este apresenta mensagens isoladas que nao se relacionam umas com
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as outras, sendo por isso dificil argumentar a relevancia da discussdo para a
aprendizagem dos participantes (Isla, 2004).

As interacgdes online podem ser classificadas de acordo com a sua natureza
social (interactiva ou participativa) ou cognitiva (superficial ou profunda) (Bento &

Schuster, 2003) (Henri, 1992) (Rourke et al., 2001).

Em resumo, o desenho de uma actividade de aprendizagem online inclui a

descricdo dos seguintes elementos:

—— ————=™  Pedagdgica
: [ Chjectivos ||  Social
| [ Sujeitos | / Gestdo
| | Comunidade |I / HIEEHES
§ e —— — — — —— — — —
I [ Feramentas |y r |
) " ,
:IDiviséU do Trabalho | : < - :
: [ Regras | | : | :
[ Resultados y | .
e —————= | D_PamI"ha _ Afectiva 1
Y] ZiEsonantia Interactiva |
Y EHEE RN Coesva |
i Acordo I

T ——— — — —— — — — — — —

Figura 38: Elementos do desenho de uma actividade de aprendizagem online

Fase lll - Desenvolvimento da Documentagdo de Suporte

O desenvolvimento da documentacdo de suporte é baseado nas anteriores fases
de andlise e desenho. Tem como propésito a geragdo do plano de ligdes. E durante
esta fase que se selecciona, adapta ou eventualmente se desenvolvem os materiais
que serdo utilizados na instrucdo (Dick & Carey, 1996) e se prepara a documentacdo
de suporte que inclui a identificacdo das necessidades de hardware e software
(McGriff, 2000). Kemp et al. (1998) realcam a importancia de planear as mensagens

de instrucdo e a sua disponibilizacdo.

Em resumo, a fase de desenvolvimento do modelo mMIPO I compreende as

seguintes etapas:
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Desenvaolvimenta

Figura 39: Etapas da fase de desenvolvimento do modelo miro 1(2)

O plano de ligdes devera ser divulgado e disponibilizado online. A habilidade
para criar um site atraente pela utilizagdo de cores, banners ou graficos ajuda os
alunos a manterem-se envolvidos no curso (Palloff & Pratt, 2007).

No acompanhamento dos trabalhos, Thiagarajan in (Khan, 2005) recomenda que
muitos dos feedbacks fornecidos pelo professor, aos alunos, poderdo ser
padronizados e reprocessados. Podera criar-se um feedback geral a fim de reduzir o
tempo dispendido no seguimento das tarefas individuais. Esse feedback podera
conter uma lista das principais dificuldades sentidas, algumas intervenc¢des com

caracteristicas de exemplo e respostas a perguntas frequentes.

Fase IV — Implementagao da uc

A fase da implementacdo corresponde a disponibilizacdo da uc e a formacgao ou
seja a fase em que o curso decorre. Nesta etapa, segue-se o plano desenhado
fornecendo o suporte necessdrio para que os alunos compreendam as matérias em
estudo e atinjam os objectivos definidos (McGriff, 2000) (Kemp et al., 1998).
Graficamente, sdo sintetizadas as seguintes etapas para a fase de implementacdo do

modelo MmIPO I:

Implementagao

Figura 40: Etapas da fase de implementag¢dao do modelo mipo 1(2)
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Fase V — Avaliagdo do Modelo

A fase de avaliacdo representa o processo de medicdo da eficacia do modelo,
numa presenca continua em cada uma das fases do planeamento de um b-curso,
durante e apds a sua implementagdo, encerrando a natureza formativa e sumativa
(McGriff, 2000) (Kemp et al., 1998).

A avaliacdo formativa do processo ocorre durante e entre todas as fases. Tem
como propdsito garantir a congruéncia e a melhoria do planeamento da instrugdao
antes e durante a sua implementacdo (McGriff, 2000). E efectuada pelas adaptacdes
do e-curso as necessidades dindmicas ndo previsiveis, como por exemplo a alteracdo
no tempo disponivel para a uc. A avaliacdo formativa caracteriza-se por um
constante planeamento e re-planeamento (Kemp et al., 1998) (Schofield et al,,
2006).

A avaliacdo sumativa do processo ocorre depois da implementac¢do do curso e
pretende determinar a eficacia da instru¢gdao. Uma instrugao é eficaz se a sua
execucdo permite o alcance dos objectivos definidos. Os dados obtidos na avaliacdo
sumativa devem ser utilizados como elementos decisivos em futuras instrucdes
(McGriff, 2000).

Graficamente, a fase de avaliacdo do modelo MIPO | compreende as seguintes

etapas:

- Sumativa
Avaliagdo

™ Formativa

Figura 41: Etapas da fase de avaliagdo do modelo mipo 1(2)

Paralelamente as fases enunciadas, Kemp et al. (1998) salientam a importancia
da existéncia de um servico de suporte técnico constante e um planeamento de

acordo com modelos de gestao de projectos.
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Representacio grafica do Modelo Inicial (Mipo 1)
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Figura 42: Representagdo grafica do modelo mipo |
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Capitulo III - O e-Learning no Ensino Superior

Portugués

Introducao

Desenhar um modelo pratico que auxilie a integracdo das tecnologias WEB no ES
portugués implica conhecer a realidade conjuntural do referido ambiente de
formacdo. Este contexto faz emergir a importancia de descrever a actual situacgao
das instituicdes de s em Portugal, no que concerne as praticas de e-learning. Neste
terceiro capitulo apresenta-se, de uma forma geral, a organizacdo do sistema
educativo portugués e mais especificamente do actual contexto, dimensdo e missao
ao nivel da formacdo superior. De seguida, descreve-se, globalmente, a evolugao no
que se refere a integracdo das praticas de e-learning, nomeadamente pela
exemplificagdo da realidade vivida no Instituto Superior de Contabilidade e
Administracdo do Porto (iscap). A linha do tempo para a adopg¢do da inovacao,

proposta por Roger (1995) guia o estudo apresentado.

Estrutura do Ensino Superior Portugués

Sob a tutela do Ministério da Educacdo (ME) e do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior (McTEs), em Portugal existe uma rede publica e privada
de estabelecimentos de ensino que se organizam de acordo com a seguinte

estrutura:
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Ensino Politécnico

Ciantfica-Humanisticos :
Licenciatural + Mestrado
Prefissinnais
Artisticos Especializados Ensino Pds Secunddrio ndo Superior
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Educacao e Formacae
de Jovens ¢ Adultes
A partir dos 15 anos de idede

Figura 43: Organizagao do sistema educativo portugués (Gabinete de Estatistica e Planeamento da
Educacdo, 2006)

O sistema de educacdo superior em Portugal engloba instituicdes de ensino
publico, particular e cooperativo. Actualmente, existem 14 instituicdes de ensino
publico universitdrio e 15 de ensino politécnico. Quanto as instituicdes nao publicas,
existem 13 universidade de ensino particular e cooperativo e 2 instituicdes de ensino
politécnico. Existem ainda mais 116 estabelecimentos particulares ou cooperativos

de ensino universitario, politécnico ou misto, tal como ilustra a tabela seguinte:

University Polytechnic
Universities Other Schools Polytechnic Other  Schools
(not integrated) Institutes (not integrated)
Public 14 5 15 16
Private 13 35 2 60
TOTAL | 27 40 17 76

Tabela 4: Numero de instituicoes de ES em Portugal (OCDE, 2006)

O numero de alunos inscritos em cursos superiores ministrados pelos
estabelecimentos de ensino publicos e ndo publicos tém evoluido de acordo com o

seguinte grafico:
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Evolucdo do nimero total de inscritos de 1998/1999
a 2006/2007
410000
400000 /’\\
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380000 // \\
370000 — -
360000 r ——Tulal
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340000
330000
1993/95 |1995/00 |2000/01 |2001/02 |2002/03 |2003/04 | 200405 | 2C05/06 | 2006/07
Tota | 356790 | 373745 | 387703 | 396601 |40CE31 | 395063 | 380957 | 367312 | 366729

Figura 44: Evolugdao do numero de alunos inscritos no s (GPEARI-MCTES, 2008)

No ano lectivo de 2006/07 existiam, aproximadamente, 366 000 alunos inscritos
nos cursos superiores, dos quais 75% frequentavam o ensino publico e 25% o ensino
privado (GPEARI-MCTES, 2008), tal como ilustra a tabela seguinte:
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Tabela 5: Distribuicao do niimero de alunos no s por tipo de tutela (GPEARI-MCTES, 2008)

No que concerne a missdo das instituicbes de ensino superior, “o ensino
universitario visa assegurar uma sélida preparagdo cientifica e cultural e
proporcionar uma formacdo técnica que habilite para o exercicio de actividades
profissionais e culturais, fomentando o desenvolvimento das capacidades de
concepcao, de inovacdo e de analise critica. O ensino politécnico visa proporcionar
uma sélida formacdo cultural e técnica de nivel superior, desenvolver a capacidade
de inovacdo e de andlise critica e ministrar conhecimentos cientificos de indole
tedrica e pratica com vista ao exercicio de actividades profissionais” (Gabinete de

Estatistica e Planeamento da Educacdo, 2006).
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“0 grau de licenciado é conferido aos que demonstrem (Ministério da Ciéncia, 2006)
Decreto-Lei n.? 74/2006 (de 24 de Mar¢o):

a) Possuir conhecimentos e capacidade de compreensdo numa 4drea de
formacdo a um nivel que:

a. Sustentando-se nos conhecimentos de nivel secundario, os
desenvolva e aprofunde;

b. Se apoie em materiais de nivel avancado e |lhes corresponda;

c. Em alguns dos dominios da drea, se situe ao nivel dos conhecimentos
de ponta;

b) Saber aplicar os conhecimentos e a capacidade de compreensdo adquiridos,
de forma a evidenciar uma abordagem profissional no trabalho desenvolvido,
na sua area vocacional;

c) Capacidade de resolucdo de problemas no dmbito da sua area de formacao,
de construgao e fundamentacdo da sua prépria argumentacao;

d) Capacidade de recolher, seleccionar e interpretar a informacdo relevante,
particularmente na sua area de formacgao, que os habilite a fundamentarem
as solucbes que preconizam e 0s juizos que emitem, incluindo a analise dos
aspectos sociais, cientificos e éticos relevantes;

e) Competéncias que Ilhes permitam comunicar informacao, ideias, problemas e
solugdes, tanto a publicos constituidos por especialistas como por nao
especialistas;

f) Competéncias de aprendizagem que lhes permitam uma aprendizagem ao
longo da vida com elevado grau de autonomia.”

O Programa do XVII Governo estabeleceu, como um dos objectivos essenciais da
politica para o s, no periodo de 2005-2009, “garantir a qualificacdo dos portugueses
no espaco europeu, concretizando o processo de Bolonha, oportunidade Unica para
incentivar a frequéncia do ensino superior, melhorar a qualidade e a relevancia das
formacgbes oferecidas, fomentar a mobilidade dos estudantes e diplomados e a
internacionalizacdo das formacg6es” (Ministério da Ciéncia, 2006).

“A médio prazo, na implementacdo do processo de Bolonha, ao introduzir um

novo paradigma formativo, no qual o trabalho do estudante desempenha um papel

fundamental, poderd vir a alterar os esquemas de avaliagdo, integrando novas
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praticas que valorem o esforco do estudante independentemente da sua presenca
nos espacos tradicionais em que se realiza a aprendizagem” (Gabinete de Estatistica
e Planeamento da Educacdo, 2006). Vive-se, actualmente, uma fase de mudanca
decorrente da implementacao da declaracdo de Bolonha, pela tentativa de igualar o
ES a0 nivel europeu, num sistema de créditos, de promover a mobilidade estudantil e
a qualidade das ofertas educativas.

“No ensino universitdrio o ciclo de estudos conducente ao grau de mestre deve
assegurar, predominantemente, a aquisicio de uma especializacdo de natureza
académica com recurso a actividade de investigagao ou que aprofunde competéncias
profissionais. No ensino politécnico o ciclo de estudos conducente ao grau de mestre
deve assegurar, predominantemente, a aquisicdo de uma especializacdo de natureza
profissional” (Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educacdo, 2006).

A lei da autonomia das instituicoes de Es estabelece uma autonomia cientifica,
pedagdgica, cultural, administrativa, financeira, patrimonial e disciplinar (Gabinete
de Estatistica e Planeamento da Educacdo, 2006). No que concerne ao ensino a
distancia, deve referir-se a universidade Aberta que é um estabelecimento de Es,
com autonomia cientifica, pedagdgica, administrativa e financeira, criado em 1988,
especialmente vocacionado para exercer as suas fungdes com recurso ao ensino a

distancia (Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educacdo, 2006).
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Visao Geral das Actuais Praticas de e-Learning

A actual conjuntura da evolucdo social e tecnoldgica reflecte-se no universo do
ensino em geral e impulsiona o crescimento da presenca das instituicdes na Internet.
O nivel de tecnologia Internet usada numa instituicdo pode ter impactos no prestigio,
qualidade e quantidade de alunos que atrai (Sauter, 2003). Na actual sociedade do
conhecimento, aprender é um acto natural e continuo ao longo da vida que
extrapola a aprendizagem formal seguida de formacdo de reciclagem (Sauter, 2003).
As actuais pressOes socioculturais enaltecem a importancia da promocdo de
estratégias de aprendizagem abrangentes que permitam aprender a ser, a pensar, a
criticar, a produzir conhecimento e a participar, conscientemente, na sociedade. Este
cenario tem conduzido as instituicdes de Es na exploracao das TiC para a definicdo de
caminhos alternativos, flexiveis e sustentdveis para uma aprendizagem ao longo da
vida. A familiaridade dos alunos com as tecnologias podera ser explorada para a
promocdo da aprendizagem. As ofertas educativas actuais necessitam de
acompanhar estes processos de mudanga e responder as exigéncias que emergem.

O e-learning no Es portugués tem sido promovido por um grande numero de
especialistas, no entanto, as iniciativas lancadas, devido a problemas estruturais
como a legislagao existente, a mentalidade docente e discente, a inexisténcia de
infra-estruturas, a falta de mecanismos de acreditacdo, entre outros factores, tém
impedido a sua sistematizacdo (Carvalho, 2006). Os alunos, pais e sociedade também
estao habituados ao modelo tradicional de escola, mesmo quando o criticam, como
ndo possuem um referencial ou experiéncias diferentes suficientes, reforcam, por
prudéncia, o velho modelo (Moran, 2005). Normalmente, a decisdao dos gestores das
instituicdes conduz ao acrescento da Internet como um meio para a interac¢ao entre
os alunos e os professores que complementam as actividades regulares (Isla, 2004).
As observacoes e estudos nas escolas portuguesas revelam, em geral, uma utilizagdo
incipiente pelos professores das iniUmeras possibilidades didactica-pedagdgicas dos

espacos do conhecimento e em especial do ciberespaco® (Silva, 2005).

a9 Ciberespaco: Espago online constituido por informagdo que circula nas redes de computadores (Enciclopédia e Dicionarios

Porto Editora, 2008).
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Assiste-se a uma tendéncia comum, na generalidade das universidades, pela
adopcao do modelo de b-learning. No entanto, de acordo com a opinidao de Nova e
Alves (2003), a maior parte dos projectos de integracdo das tecnologias WEB no
processo de aprendizagem realiza uma mera transposicdo da educacdo presencial
tradicional para ambientes de ensino online, comprometendo assim a qualidade da
formacao oferecida e desprezando o potencial criativo que as tecnologias digitais
podem acarretar na construgdo do conhecimento. Constata-se que, por
desconhecimento ou por inércia, se assiste a uma certa resisténcia por parte de
alguns professores que continuam a promover nas suas aulas o modelo expositivo
em que os alunos assumem uma atitude passiva de receptores de conhecimento
(European ODL Liaison Committee, 2004). Dentro da sala de aula, as praticas de e-
learning sdo orientadas para a amplificacdo das apresentacdoes do professor
contribuindo para uma nova expressao dos procedimentos existente e ndo para a
esperada, e necessaria, renovagao, que devera ser a educacdo na era digital (Nova &
Alves, 2003). Assiste-se a uma focalizacdo na informacdo e nos processos de
transmissdo, o que sugere uma preocupacgao forte com os conteudos e com a sua
organizacdo e forma de apresentacdo, desvalorizando o potencial dos processos de
interaccdo que os ambientes de e-learning podem suportar (Dias, 2004). Almeida
(2003) reforca a ideia de necessidade de mudanca afirmando que, “mudar o meio no
qual se desenvolve a educagdo significa mudar a prépria educagao!” Importa reflectir
sobre a formacdo que se deseja e a que praticas recorrer para a obter.

Uma analise geral as actuais praticas para a promog¢do do e-learning no ES
publico, demonstra uma preocupacdo crescente por parte das instituicdes (PAOL,
2007). Cerca de 78% das universidades e 93% dos institutos politécnicos
disponibilizam, em 2007, uma plataforma de e-learning para ser utilizada pelos seus
professores e alunos (PAOL, 2007). Além disso, muitas sdo as instituicGes que
constituem equipas designadas especificamente para dinamizar a integracao
sustentada das tecnologias WEB, nomeadamente o GAEDIST - Gabinete de Apoio para
as Novas Tecnologias na Educacdo da Universidade do Porto (GATIUP, 2008), O
CEMED - Centro Multimédia e de Ensino a Distancia da Universidade de Aveiro
(CEMED, 2008), o paoL — Projecto de Apoio On-Line do Iscap (PAOL, 2007), entre

outras.
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O 1scAp é uma instituicdo de ensino superior politécnico que pertence ao
universo das oito escolas do Ipp (Instituto Politécnico do Porto) (ISCAP, 2007) (IPP,
2007). Para fomentar o recurso as tecnologias WEB nos processos de ensino e
aprendizagem, o ISCAP iniciou em 2003 um projecto designado por paoL (PAOL, 2007).
Apds ter lancado as bases de actividade com a adopc¢ao da plataforma WebCT, o pAOL
optou, em 2005, pela instalacao da plataforma open source®® MOODLE, actualmente
ao servico do ensino ministrado no IScAp (cf. Exemplos de tms Pagina 33). Num
contexto nacional, em que é primordial a adaptacdao das instituicdes de Es as
directrizes enunciadas na declara¢do de Bolonha, nomeadamente na “construcdo de
caminhos que incentivem a optimizacdo acentuada das metodologias pedagdgicas
com recurso as TIc“ (Parlamento Europeu, 2002), o pAOL surge como uma forca de
incentivo e apoio que, no ambito das suas competéncias, desenvolve as seguintes
actividades (PAOL, 2007):

e Promove diferentes ac¢des de formagdo para fomentar uma utilizagao eficaz

das ferramentas disponibilizados pela plataforma MOODLE;

e Desenvolve manuais de apoio as formacées;

e Fornece apoio técnico no tratamento e disponibilizacdo de recursos online;

e Procura envolver toda a comunidade do IScAp;

e Promove e divulga eventos no contexto do e/b-learning;

e Desenvolve projectos e coopera com equipas de investigacdo na area do b-

learning;

e Entre outras actividades.

Este projecto envolve recursos humanos que se subdividem em: Direccdo,
Unidade de Coordenacdo e Gabinete de Apoio e Projectos, e recursos fisicos,
compostos pelo software (sistema de gestdo da aprendizagem open source MOODLE e

outras aplicagBes de acesso livre®') e hardware.

50 Open Source: Programa informatico cujo cddigo fonte pode ser alterado pelo utilizador.

*! Aplicagéio de acesso livre: Programa informatico gratuito que pode ser utilizado liviemente sem infringir os direitos de autor.

124 Capitulo Ill = O e-Learning no Ensino Superior Portugués



Uma metodologia para a Integra¢io das tecnologias WEB nas ucs de sI/TI no Es

A preocupacado inicial do pAoL foi a de oferecer uma plataforma de gestdao da
aprendizagem online que auxiliasse os docentes nas suas praticas lectivas,
essencialmente no plano do sistema técnico e de administracdo/gestdo, na
nomenclatura de Pimenta e Baptista (2004) e Koponen (2006) (cf. Pagina 33).

O numero de professores aderentes ao projecto tem vindo a crescer. No ano
lectivo de 2007/08, cerca de 162 dos 230 professores do ISCAP, recorriam a

plataforma MoobDLE disponibilizada. O grafico seguinte ilustra o referido crescimento:

Adopcao Moodle no ISCAP
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Figura 45: Evolugdo da adopgdo da plataforma MooDLE no i1scap (PAOL, 2008)

No processo de adopgdo das tecnologias, a aceitacdo ou rejeicdo por parte dos
alunos e professores é, em grande medida, determinada pela sua utilidade e
facilidade de utilizacdo. As pessoas tém tendéncia a utilizar as tecnologias se
acreditam que estas serdo Uteis para incrementar a eficiéncia dos seus trabalhos
(Davis, 1989). Se os potenciais utilizadores acreditam que a tecnologia é eficiente
tém de acreditar, igualmente, que é de facil utilizacdo para que se transforme num
processo compensador (Davis, 1989).

A andlise das respostas dos professores do I1SCAP ao questiondrio de auto-
avaliagdo do pAoL confirma esta premissa: 79% dos professores afirmam nao ter tido
dificuldades na aprendizagem da utilizacdo da plataforma, 19% afirmam ter tido
algumas dificuldades e apenas 2% considera a plataforma moobLe de dificil
aprendizagem (Ribeiro & Peres, 2007). No que respeita a utilidade da plataforma,

reflectida nas praticas lectivas, embora sublinhem a necessidade da existéncia de um
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gabinete de apoio, 66% dos professores considera de grande importancia, tal como
ilustra o grafico seguinte:
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Figura 46: Utilidade da plataforma (Ribeiro & Peres, 2007)

A teoria do processo de difusdo da inovacdo, proposta por Rogers (1995),
identifica cinco categorias de consumidores em funcao do tempo necessario para a

adop¢do de um produto, tal como ilustra a imagem seguinte:
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Figura 47: Categorias na adopgao da inovagao (Rogers, 1995)

Segundo a classificacdo proposta por Rogers (1995), cada um dos grupos
consumidores apresenta caracteristicas especificas:

Os inovadores - innovators, representam os primeiros aderentes, com um nivel
de educacdo elevado, que tém uma maior mobilidade social e que recebem mais
informacdes do ambiente exterior (Rogers, 1995). Possuem, muitas vezes, uma
obsessdo pela inovagcdo. Ser um inovador exige alguns pré-requisitos,
nomeadamente, saber controlar os recursos financeiros de forma a evitar a eventual

perda numa inovacdo ndo rentavel, entender e aplicar conhecimentos técnicos mais
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ou menos complexos e ser capaz de lidar com um alto nivel de incerteza de sucesso
de uma inovagdo (Rogers, 1995). Um inovador desempenha um papel importante na
difusdo de novas ideia pela importacdo de inovacoes de sistemas exteriores (Rogers,
1995).

A fase de inovagdo do projecto paoL foi desencadeada no ano lectivo 2003/04
com uma equipa fundadora constituida por trés elementos e consubstanciada na
implementacao da plataforma WebCT. Aderiram, de imediato, 6 professores no
primeiro semestre desse ano lectivo e mais 14 no segundo (Silva et al., 2007).

Os adoptantes iniciais - early adopters, seguem as novas ideias nas horas certas
e tém um elevado nivel de instrugdo (Rogers, 1995). Esta categoria de adoptantes,
mais do que qualquer outra, tem o maior nivel de lideres de opinido, na maioria dos
sistemas. Os adoptantes iniciais olham para os inovadores para receber conselhos e
informacgbes sobre a inovacdo. Sdo considerados por muitos como “o individuo com
o qual se verifica” antes de usar uma nova ideia (Rogers, 1995). Os adoptantes
iniciais sdo respeitados pelos seus pares e sabem que para continuar a ganhar esta
estima dos colegas e manter a posi¢cdao central na rede de comunica¢dao do sistema
devem fazer juizos e tomar decisdes sobre as inovacbes. Os adoptantes iniciais
auxiliam a diminuigdo da incerteza na aplicagao de uma nova ideia pelo testemunho
da avaliacdo subjectiva aos seus pares mais proximos (Rogers, 1995).

No que concerne ao PAOL, o alargamento da equipa, com a inclusao de
adoptantes inicias, passando de trés para sete elementos, o uso de uma plataforma
Open Source que possibilita a edicdao do cédigo fonte para a adaptagdao do ambiente
as necessidades especificas da instituicdo e o delineamento de estratégias para a
captacdo de mais professores aderentes ao projecto, impulsionou um crescimento
sustentavel e visivel no ano lectivo de 2004/05 (Silva et al.,, 2007). Uma das
estratégias essenciais foi o reconhecimento da importancia da motivacdo dos alunos
como forga de influéncia junto dos respectivos professores. Nesta dptica, todas as
unidades curriculares da area dos si/TI, do primeiro ano de cada curso, passaram a
incorporar uma aula destinada a apresentagdo da plataforma MOODLE e
exemplificacdo das principais vantagens inerentes a sua utilizacdo. Paralelamente, foi
disponibilizado, aos alunos, um manual do utilizador do MmooDLE, desenvolvido pela

equipa do PAOL. Esta iniciativa reflectiu resultados muito positivos e, sobretudo,
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enalteceu a importancia de envolver os alunos no projecto. A formacdo oferecida
aos professores constituiu uma alavanca para iniciativas entusidsticas, no entanto,
constatou-se que, sem um apoio permanente, alguns professores acabavam por nao
dar continuidade as expectativas criadas (Silva et al., 2007).

A maioria inicial - early majority, faz uma “compra” mais reflectida e gosta de
inovacoes mas prefere que existam outros que a adoptem primeiro (Rogers, 1995). A
maioria inicial constitui a categoria mais numerosa e pode ponderar por algum
tempo, antes de adoptar completamente uma nova ideia. O periodo das suas
decisGes de inovacdo é relativamente mais longo do que a dos inovadores e a dos
adoptantes iniciais. Normalmente seguem o espirito da adopc¢do da inovagdo mas
raramente o conduzem.

Seguindo a estratégia definida, no ano lectivo de 2005/06, o PAOL deu
continuidade a oferta periddica de formacao inicial na plataforma MOODLE, um apoio
técnico constante e auxilio na utilizacdo de conteudos digitais, o que resultou num
periodo de grande expansdo do projecto (Silva et al.,, 2007) com a adesdo da
“maioria inicial”.

A maioria tardia - late majority, pouco receptiva a inovacdo, tem que estar
convencida, pelo peso da opinido publica, para aderir a uma ideia nova (Rogers,
1995). A adopgdo poderd ser por razées econémicas ou por pressdo da comunidade.
A motivagdo dos pares é necessaria para impulsionar a adopgdo. As incertezas tém
de ser eliminadas para que a maioria tardia sinta seguranca na adopg¢ao.

No ano lectivo de 2006/07, o ensino com recurso a estratégias de b-learning no
ISCAP fixa raizes e estabelece habitos por parte dos professores e dos alunos. A
utilizacdo é, no entanto, baseada, na sua maioria, na disponibilizacdo de contetdos e
divulgacdo de informacao (Silva et al., 2007). Os 6rgdos directivos do ISCAP apoiam as
iniciativas do pAoL, na tentativa de incentivar a adopc¢ao pela “maioria tardia”.

Os retardatdrios - laggards, estdao “agarrados” a tradicdo e desconfiam de todas
as mudancas. Muitos estdo isolados da rede social (Rogers, 1995). O ponto de
referéncia para os retardatdrios é o passado. DecisGes sao muitas vezes tomadas
com base no que tem sido feito. A resisténcia a inovagado por parte dos retardatarios
pode ser inteiramente racional, exigem certezas de sucesso da ideia antes de a

adoptarem.
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No ano lectivo de 2007/08, o I1scAP contava com 230 professores dos quais 162
aderiram ao projecto pAoL e utilizavam a plataforma MOODLE como um recurso
essencial para as suas aulas. O pAOL num trabalho conjunto com a direc¢do da escola,
tem vindo a intensificar a periodicidade de eventos que promovem a partilha de
experiéncias e demonstram as mais-valias que poderdo advir do recurso as
tecnologias WeB, no sentido de envolver toda a comunidade no projecto (PAOL,

2007).
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Resumo do Capitulo

Actualmente, existem em Portugal 14 instituicGes de ES publico, 15 de Es
politécnico e 15 de s privado, cuja principal missdo consiste em proporcionar uma
solida preparacao cientifica, cultural e técnica, numa area de formacdo especifica.
No ano lectivo de 2006/07 contavam com cerca de 366 000 alunos inscritos. Estes
alunos estdo cada vez mais familiarizados com a utilizacdo quotidiana das
tecnologias e exercem pressao na sua utilizagdo para fins educativos. Neste
contexto, o recurso a técnicas de b-learning tem sido promovido por um grande
numero de instituicdes que aposta na utilidade e facilidade no uso das ferramentas
de suporte. Algumas constituem equipas designadas especificamente para
acompanhar a integracdo das tecnologias WEB nos processos de ensino-
aprendizagem, como é o exemplo da equipa do PAOL no ISCAP.

A experiéncia vivida no ISCAP relativa a adopcdo das tecnologias WEB revela uma
linha de tendéncia similar a da teoria do processo de difusdo da inovagdo proposta
por Rogers (cf. Figura 47). Teve inicio pela forca do entusiasmo de alguns professores
inovadores e aos poucos foi conquistando adeptos. No ano lectivo de 2007/08, 162
dos 230 professores utilizavam a plataforma MOODLE como suporte as suas praticas
lectivas. N3o obstante, verifica-se uma atencdo essencialmente dirigida para a
disponibilizacdo online de conteldos digitais e para o estabelecimento de mais um

canal para a divulgacdo de informacdo aos alunos.
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Capitulo IV - Metodologias de Investigacao

Introducao

Uma metodologia de investigacdo representa um mapa que orienta o estudo.
Este capitulo expde, justificadamente, o plano de investigacdo delineado com a
descricdo do ambito do trabalho a desenvolver, a definicdio do problema, as
hipoteses, as varidveis, a populacdo, a amostra e as estratégias metodoldgicas.
Apresenta ainda os procedimentos adoptados no processo de recolha de dados,

assim como as ferramentas e técnicas de andlise utilizadas.

Problema

As directrizes da Unido europeia propéem o planeamento estratégico dos
processos de ensino-aprendizagem suportado em tecnologias WEB e direccionado
para a implementacdo da declaracdo de Bolonha (Unido Europeia, 2006). No
entanto, por desconhecimento ou por inércia, alguns professores continuam a
promover nas suas aulas o modelo expositivo em que os alunos assumem uma
atitude passiva de receptores de conhecimento (European ODL Liaison Committee,
2004). A actual conjuntura vivida no seio das instituicGes de ensino superior (IEs) e a
experiéncia pessoal, no ensino de unidades curriculares da area dos sI/TI, enaltecem
a importancia do desenvolvimento de um trabalho de investigacdo que estruture
caminhos sustentaveis na resposta ao seguinte problema:

e Como integrar as tecnologias WEB no ensino-aprendizagem de unidades

curriculares da drea dos sistemas e tecnologias da informacgéo, no contexto

do ensino superior portugués?

Neste enunciado entende-se por integracao a forma como os professores do ES
poderdo utilizar as tecnologias WEB para suportar os processos de ensino-
aprendizagem. Do problema exposto surge a seguinte sub-questao de investigacao:

® Quais os critérios a considerar aquando do desenho de uma estratégia de

aprendizagem mediada por computador, no dmbito de uma unidade
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curricular de sistemas e tecnologias da informagdo, no contexto do ensino

superior portugués?

Hipoteses

e O modelo genérico ADDIE (Andlise, Desenho, Desenvolvimento,
Implementacdo e Avaliagdo — Analysis, Design, Development, Implementation
and Evaluation) podera ser utilizado no suporte ao planeamento do processo
de integracdo das tecnologias WeB, no ambito das ucs de si/Tl.

e O desenho de uma estratégia de instrucao online produz elevados resultados
cognitivos se envolver activamente os alunos e estiver alinhado com os

objectivos e a avaliacdo definida para a unidade curricular.

Variaveis
Este trabalho tem como variavel dependente (vD) a determinacdo de um modelo

para a integracdo das tecnologias WEB no Es das ucs de si/Ti:

vD : Uma metodologia para a integragdo das tecnologias WEB no ensino superior

das ucs de si/Tl.

Esta variavel é dependente porque depende da investigacdo e corresponde a
resposta pretendida (Sousa, 2005).

Para além da varidvel dependente, importa considerar as varidveis
independentes (vi) que influenciam a investigagdo em curso e podem ser
manipuladas para observar os efeitos produzidos na varidvel dependente. A
experiéncia pessoal e o processo de revisdao da literatura fizeram emergir as
seguintes varidveis independentes:

vil — Contexto (nome da uc, nome do curso, ano lectivo, ano do curso,
ambiente de sala de aula, duracdo, periodicidade e numero de alunos);

vi2 — Caracteristicas gerais dos alunos (média das idades e acesso a Internet);
vi3 — Objectivos da instrugdo;

vi4 — Conteudos disponiveis;

vi5 — Pré-requisitos;
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vi6 — Tecnologias WEB.

Estas vI constituem potenciais factores conjunturais que direccionam o desenho
da estratégia de instrucao.

Para além das varidveis, dependente e independentes, importa ainda considerar
a presenca da variavel extrinseca “professor” que, embora constitua uma variavel

exterior a investigacdo, poderd influenciar os resultados obtidos (Sousa, 2005).

Populacao

Este estudo é dirigido a todos os professores que, cientes das actuais
necessidades de mudanca, aspiram pela existéncia de um modelo que os auxilie, de
forma sustentavel, no processo de incorporacdao das tecnologias WEB no ensino,
especialmente a todos os docentes do ES que leccionam unidades curriculares da

area dos siI/Tl.

Amostra

O tamanho da amostra numa investigacdo qualitativa estd circunscrita a
repeticdo de evidéncias, contrariamente a investigacdo quantitativa em que a
maioria dos investigadores considera uma amostra de 30 sujeitos como o nimero
minimo para que se possa efectuar qualquer andlise (Sousa, 2005).

Os métodos de amostragem probabilisticos (casuais) sdo preferiveis quando o
investigador pretende extrapolar (generalizar) com confianca para um universo os
resultados obtidos a partir da amostra (Hill & Hill, 2005). Assim, no contexto deste
trabalho, sdo contactados inicial e aleatoriamente, 195 professores do ES da area dos
si/TI e consultados 25 documentos/sites. Posteriormente, 16 professores sdo
entrevistados e mais 78 respondem a um segundo questiondrio. No final 4 aplicam o

modelo resultante desta investigacao.

Capitulo IV — Metodologias de Investigagao 133



Uma Metodologia para a Integrac¢io das Tecnologias WEB nas UCs de SI/TI no ES

Processo de Investigacao

A grande complexidade das situacGes educativas e a influéncia dos factores
humanos variaveis inviabiliza a escolha por um método investigacdo exclusivamente
guantitativo. Neste trabalho, ndo se pretende a obtencdo de uma solucdo unica,
nem a formulacdo de conclusdes sob a forma de proposicdes gerais, pretende-se
antes a producdo de conhecimento sobre a problemdatica em estudo e a formulacdo
de um modelo conceptual dindmico e flexivel, que suporte o processo de integracao
das tecnologias WEB nas ucs de SI/TI o Es.

A complexidade inerente a estes ambientes e a imprevisibilidade dos
fendmenos conduz ao recurso de métodos essencialmente qualitativos. A escolha
das estratégias de investigacdo a adoptar depende de trés condi¢Ges principais (Yin,
1994):

1. Otipo das questdes de investigacao;

2. O controlo que o investigador tem sobre os acontecimentos;

3. A atencdo sobre um fendmeno contemporaneo ou historico.

A necessidade de obter uma caracterizacdo holistica e sistémica, resultante da
analise e interpretacdo de situacbes reais, fundamenta a escolha por uma
metodologia de investigacdao suportada no “estudo de casos”. Paralelamente, a
necessidade de validacdo numa aplicacdo pratica, de acordo com as actuais teorias
circunscritas as tecnologias educativas, justifica o recurso simultdaneo a um processo

de “Investigacdo-Accao”.

Estudo de Casos

A natureza contemporanea do fenédmeno em estudo, indissociavel do contexto e
de fronteiras pouco visiveis, exige um trabalho de campo direccionado para a
determinacdo do “como” e do “porqué” de multiplos casos reais.

Este método é de natureza empirica, fortemente baseado no trabalho em
contexto, ndo experimental e sem controlo das varidveis (Yin, 1994). Segundo Yin
(1993) o estudo de caso e as experiéncias ndo representam uma "prova", o objectivo

é expandir e generalizar (generalizagdo analitica) e ndo enumerar frequéncias
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(generalizacdo estatistica). De acordo com Yin (1993) esta abordagem é adequada
quando:
e Nado se questiona o “qué” nem “quantas” mas o “como” e o “porqué” das
situagdes;
e A complexidade da situacdo ndo permite a identificacdo de todas as varidveis
eventualmente relevantes;
e Se pretende determinar factores especificos;
e Se pretende uma descri¢cdo profunda e geral de um fenédmeno;

e Se pretende conhecer um processo, na tentativa de melhorar a sua dinamica.

Um estudo de caso possui, entre outras, as seguintes caracteristicas (Menga &
Marli, 1988):

e O quadro tedrico inicial que o investigador possui suporta o trabalho
direccionado para a descoberta de novos elementos que emergem do
estudo;

e A compreensdo do objecto em investigacdo é baseada na interpretacdao de
uma pratica em contexto;

e A descrigdao completa e profunda do objecto em estudo procura enaltecer a
multiplicidade das suas dimensdes;

e Na tentativa de confirmar, rejeitar ou adicionar hipdteses sao utilizadas varias
fontes de informacdo que, por cruzamento, permitem novas inferéncias;

e Diferentes perspectivas poderdo ser representadas para a obtencdo de uma

visdo global do objecto em estudo.

Segundo Yin (1993) efectuar uma investigacdo através de estudo de casos

apresenta as seguintes vantagens:

e O investigador pode estudar o sistema no seu estado natural, aprendendo
sobre o estado da arte. Este cendrio permite-lhe gerar teorias com base nas
praticas em contexto;

e Conduz o investigador ao entendimento da natureza e da complexidade do

problema;
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e Podem ser extraidos conhecimentos validos de areas em constante mutagao.

Muitos autores apontam a falta de rigor inerente a prépria perspectiva do
investigador como uma limita¢dao na aplicacdo da metodologia de estudo de caso
(Yin, 1994). Yin (1994) argumenta afirmando que poderd haver alguma desordem
entre o ensinar e o pesquisar segundo uma metodologia de estudo de caso. No
ensino podera existir uma modificacdo deliberada dos materiais, a fim de facilitar a
demonstragdo de um ponto de vista particular. Na pesquisa, Yin (1994) argumenta
qgue a influéncia do investigador também esta patente em outras metodologias de
investigacdo, ndo obstante, a possibilidade de, neste caso, poder ser registada em
maior nimero e com maior dificuldade para a ultrapassar.

Uma outra preocupacdo, que tem vindo a ser apresentada na literatura, diz
respeito a dificuldade sentida, nas investigacdes segundo a metodologia de estudo
de caso, aquando da generalizacdo dos resultados (Yin, 1994). Yin (1994) responde,
afirmando que os estudos de casos, tal como as experimentagdes, sao generalizaveis
para as proposi¢des tedricas e ndo para uma populagdo ou um universo.

Embora Yin (1994) defenda que o registo do estudo de caso ndo tem de ser
longo, muitos autores enumeram como desvantagem deste tipo de investigacdo, a
necessidade do registo das conclusdes em documentos exaustivos e de dificil leitura.

O estudo de casos desenvolvido e explicitado neste trabalho tem como principal
objectivo a obtencdo de uma visdo holistica sobre a actual conjuntura das IES, no que
concerne as praticas de ensino-aprendizagem mediadas por computador, na area
dos si/TI.

A emergente necessidade da existéncia de um estudo que analise e documente
as praticas em contexto, percepcionada pela experiéncia pessoal e pela revisdo
bibliografica, justifica o desenvolvimento paralelo de um processo de Investigagdo-

Accao.

Investigacao-Accao
O investigador no processo ciclico de Investigacdao-Accdo (iA), reflecte sobre as

suas praticas, suportado em técnicas de pesquisa e seriacdo (Descombe, 1999). “O
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termo ciclo é utilizado para representar um conjunto ordenado de fases que, uma
vez completadas, podem ser retomadas com o objectivo de fundamentar a
planificacdo, a realizacdo e a validacdo de um segundo ciclo e assim sucessivamente”
(Lessard-Hebert & Goyette, 1994). O processo ciclico da 1A envolve os seguintes
quatro passos (Zubert-Skerritt, 1996):

e Planeamento estratégico;

e Accdo, ou seja a implementacdo do plano;

e Avaliagdo e auto-avaliagao;

e Analise critica e autocritica dos resultados obtidos na implementacdo do

plano e tomada de decisdo sobre as mudancas a introduzir no ciclo seguinte.

o Andlise o Analise o Andlise
Avaliagdo /Diagndstico Avaliagdo /Diagnostico Avaliacdo /Diagndstico
12 Ciclo 22 Ciclo 32 Ciclo

Figura 48: Processo ciclico da Ia

Cohen e Manion (1994) alertam para a importancia do recurso a multiplas
técnicas para a validagdao do processo tais como, o recurso a questionarios, a registos
diarios, entrevistas, etc. Winter in (Zubert-Skerritt, 1996) sublinha a importancia do
rigor e da recolha sistemdtica das evidéncias. A validade do processo e a introdugao
de mudancas é legitimada na ordem do rigor estabelecido durante a extrac¢do das
evidéncias.

Nesta investigacdo, os quatro ciclos de planeamento-accdo-avaliacdao-analise,
circunscritos ao processo de 1A, tém inicio na aplicacdo do modelo conceptual inicial
(MIPO 1) para a integragdo das tecnologias WEB nas ucs de SI/TI no Es, resultante da
revisdo da literatura e influenciada pela experiéncia pessoal. A reflexdo sobre os

resultados obtidos define o caminho a seguir no segundo ciclo do processo de I1A e
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assim sucessivamente, numa sequéncia de quatro ciclos. O envolvimento no terreno
do investigador, a contingéncia das conclusdes e a dificuldade no controlo das
varidveis de contexto sdo factores intrinsecos a esta metodologia. Tendo como
objectivo final a obtencdo de respostas de indole pratica e transmissiveis, a inclusdo
do investigador no sistema pode auxiliar a constru¢ao de um conhecimento exclusivo
da operacionalidade. Ndo ha a preocupacdo de obter um conjunto de
conhecimentos tedricos generalizdveis mas antes um conjunto de conhecimentos
praticos, apoiados por uma base tedrica e por um quadro metodolégico. A
necessidade de melhoria nas praticas profissionais fundamenta a investigacao

(Winter, 1987).

A 1A é criticada por Kock et al. (2000) por:
e Falta de precisdao na metodologia;
e Falta de controlo, devido a complexidade do ambiente real;
e Subjectividade, devido ao envolvimento pessoal do investigador;

e Dificuldade em generalizar os resultados.

A reflexdo sobre a problemdatica em analise e o balanceamento das vantagens e
desvantagens inerentes as metodologias de estudo de casos e de IA revelaram
circunscrever e responder, de forma positiva, as necessidades deste trabalho de
investigacdo. Todos os procedimentos planeados procuraram minimizar os impactos
das eventuais desvantagens associadas a cada uma das metodologias e extrair os

melhores beneficios da sua aplicacao.

Recolha e Analise dos Dados

O processo de recolha de dados por meio de inquéritos por questionario,
entrevistas, observacdo directa e andlise documental constituem as fontes de
informacgdo que suportam esta investigacao.

A andlise das respostas obtidas nos questionarios tem como objectivo obter
uma visao holistica das actuais praticas no que concerne ao recurso as tecnologias

WEB e a evidéncia dos significados atribuidos.
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A entrevista é uma ferramenta de recolha de dados bastante flexivel e pode ser
utilizada em diferentes fases do processo de investigacdo (Brewerton & Millward,
2001). O recurso a entrevistas semi-estruturadas permite um elevado grau de
flexibilidade na exploracdo das questdes previamente preparadas.

Reconhecendo que a observa¢dao ocupa um lugar de destaque nas abordagens
da investigacdo educacional pela forma como estreita a relagdo entre o investigador
e o fendmeno (Menga & Marli, 1988), neste trabalho a experiéncia pessoal na
observacdo dos factos, de uma forma simples ou semi-participante, influéncia as

tomadas de decisdo e melhora compreensdo dos acontecimentos.

Planeamento da Investigacao

A revisdo bibliografica e a experiéncia pessoal fundamentam a formulagdo das
qguestoes de investigacdo, a seleccdo das metodologias de investigacdo, a escolha
dos instrumentos de recolha de dados e guiam a andlise dos resultados.
Fundamentam ainda as respostas as questOes sobre “o que observar”, “quais os

dados a recolher”, “quais as perguntas a fazer”, entre outras.

A investigacao seguiu a seguinte estrutura:
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2005-06 2006-07 2007-08
12 Semestre 22 Semestre 12 Semestre 22 Semestre
Revisao 12 Ciclo IA 22 Ciclo IA 32 Ciclo IA 42 Ciclo IA
bibliografica
Aplicacdo do | Aplicagdo do | Aplicagdo do modelo | Aplicagdo do modelo
Estudo das | modelo mIPO | modelo mMiIPO I MIPO Il MIPO por 4 professores

metodologias de

investigacdo

Elaboragcdo do

questionario |

Aplicagdao do

questionario |

Elaboragdo do guido

para a entrevista |

Elaboragdo

questionario Il

do

Realizagdo das
entrevistas |

Elaboragdo do guido
para a entrevista Il
Aplicacdo do
questionario Il
Realizacdo das

entrevistas Il

Desenho do ~ ~ ~
modelo inicial Avaliagio Avaliagio Avaliagio Avaliagio
I I |
MIPO | q / q / q / )]
Relatério do 12 | Relatdrio do 29 | Relatdrio do 32 ciclo | Relatdrio do 42 ciclo do
ciclo do | ciclo do | do processo de IA processo de 1A
processo de IA processo de IA Relatério dos Resultados
Resultado: Resultado: Resultado: Resultado: Resultado:
MIPO | MIPO Il MIPO IlI MIPO IlI= mMIPO MIPO
Escrita final da tese
Tabela 6: Estrutura do processo de investigacdo
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Resumo do Capitulo

Na problemadtica sobre como integrar as tecnologias WEB nos processos de
ensino-aprendizagem de ucs de si/TI do ES, surge a sub-questdo de investigacdo na
especificidade operacional do desenho da estratégia de aprendizagem online.

Partindo da hipdtese de sustentabilidade oferecida pelo modelo ApDIE e das
potencialidades nos resultados da aprendizagem pelo alinhamento das estratégias
com os objectivos e as formas de avaliagdo, foi planeado um processo de
investigacdo com o objectivo de validar o modelo mipo |, criado aquando da revisao
da literatura, para guiar o processo de integragdao das tecnologias WEB no ensino-
aprendizagem.

Para implementar e validar o referido modelo foram identificadas as variaveis
dependentes e independentes da investigacdo. A amostra da populacio é
constituida essencialmente por professores do Es de ucs da area dos sI/TI cuja
participacdo auxilia a investigacdo através do estudo de casos e validacdo das
evidéncias geradas pela pratica, no contexto da IA.

Os dados sdo recolhidos pelas técnicas de entrevistas semi-estruturadas,
guestionarios, observacdo directa e analise documental.

A estrutura do processo de investigacao foi desenhada numa planificagdo em

trés anos.
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Capitulo V - Processo de Investigacido-Acc¢ao

Enquadramento

Este capitulo explicita as ac¢bOes e andlises efectuadas, decorrentes da
implementagao de cada um dos quatro ciclos do processo de IA. A revisao da
literatura e a experiéncia pessoal conduziram ao desenho de um modelo teédrico
(mipo 1) que, reflectindo as convergéncias de diversos autores, podera auxiliar a
integracdo das tecnologias WEB nos processos de ensino-aprendizagem. A escassa
informacdo direccionada para o ES e mais especificamente para a area dos siI/TI
conduziu ao desenvolvimento de um modelo genérico, transversal a diferentes areas
de conhecimento.

O modelo mIPO | propde o desenho de um b-curso em cinco etapas: analise do
ambiente de aprendizagem, desenho da instrucdo, desenvolvimento da
documentacdo de suporte, implementacdo da uc e avaliacdo do modelo. Acresce o
dinamismo de um constante acompanhamento e adaptacdao a necessidade que
emergem da pratica.

O modelo inicial (miPo 1) é aplicado e ajustado em quatro ciclos de um processo
de 1A, de acordo com a seguinte calendarizacdo:

e 192 Semestre do ano lectivo de 2006/07: aplicacdo do modelo mipoO |,

resultando no modelo mipPo 1i;

e 29 Semestre do ano lectivo de 2006/07: aplicagio do modelo mipo 11,
resultando no modelo mipo II1;

e 12 Semestre do ano lectivo de 2007/08: aplicagdo do modelo mipo i
resultando no modelo mIPO Il sem qualquer sugestdo de melhoria,
denominado apenas modelo MIPO;

e 292 Semestre do ano lectivo de 2007/08: aplicacio do modelo mipo por 4
docentes que se disponibilizaram para o efeito, resultando na revalidagdo do
modelo mipo.

Cada ciclo compreende quatro fases: planeamento, accdo, avaliacdo e andlise,

tal como ilustra a imagem seguinte:

142 Capitulo V - Processo de IA



Uma metodologia para a Integra¢io das tecnologias WEB nas ucs de sI/TI no Es

Andlise
/Diagnastico

Avaliacdao

Figura 49: Quatro fases do processo de la

Ao longo dos quatro ciclos do processo de IA, procura-se determinar a
aplicabilidade do modelo mIPO, no que concerne a sua operacionalidade e
implicagdes nos resultados da aprendizagem. Todos os ciclos envolvem uc da darea
dos si/TI leccionadas no I1ScAP e integram a licenciatura de Comunica¢cdo Empresarial
(cE).

O curso de ck foi criado em 2005 e “visa dotar os alunos de competéncias de
comunicac¢do que passam pelo dominio de:

e Tecnologias multimédia, essenciais numa sociedade de conhecimento;

e Trés linguas estrangeiras, entre as quais se contam, em opc¢ao, linguas muito
utilizadas a nivel internacional, como o Russo, Grego ou Espanhol. Estas
linguas, ainda muito pouco ensinadas em Portugal, sdo essenciais a partilha
de conhecimentos numa comunidade global;

e Ferramentas de comunicacdo para fins empresariais.

Tem ainda como objectivos gerais o desenvolvimento, eminentemente pratico,
de capacidades operatdrias e relacionais de uso social efectivo, acciondveis em
cendrios e ambientes profissionais, particularmente nas empresas” (ISCAP-CE, 2007).

As uc de si/Ti sdo da responsabilidade da area cientifica de informatica do I1scap
que, no ano lectivo de 2006/07, era constituida por 22 docentes que leccionavam

uma ou mais ucs classificadas nos seguintes grupos:

Grupo Disciplinar | — Sistemas de Informacao:
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Cursos
Marketing | Comércio Internacional | Contabilidade
uc
Informatica |
Informatica Il
Informatica de Gestdo v v

Informatica de Gestdo |

Informatica de Gestdo Il

Grupo Disciplinar Il - Tecnologias e Gestao da Informagao:

Tabela 7: Grupo de informatica do IscAp — ucs da area de sistemas de informagao

Cursos
Assessoria e Tradugdo | Comunicacdo Empresarial
Disciplina
TICI v
TICII
Informatica Aplicada | v
Informatica Aplicada Il v

Tabela 8: Grupo de Informatica do I1ScCAP — uCs da drea de tecnologias e gestdo da informagao

A definicdo dos objectivos e do programa de cada uc fica a cargo da

coordenacdo do grupo disciplinar (Grupo Disciplinar | e Il). A metodologia de

avaliacdo é comum a todas as disciplinas da area, com os devidos ajustes inerentes a

natureza das matérias em estudo.
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Primeiro Ciclo do Processo de Investigacao-Accao (12

Semestre 2006-07)

Introducao

O modelo inicial de integracdo das tecnologias WEB no ensino superior (MIPO 1) foi
aplicado ao longo do 12 semestre do ano lectivo de 2006/07, na uc de Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo | (Tic 1) do primeiro ano do curso de ce do ISCAP, com O
objectivo de avaliar a sua adequabilidade e potencialidade.

Esta seccdo explicita e discute o referido processo que, de acordo com o modelo
MIPO |, segue interactiva e dinamicamente, as etapas de andlise do ambiente de
aprendizagem, desenho da instru¢dao, desenvolvimento da documentacao de
suporte, implementacdo da uc e avaliacdo do modelo, tal como ilustra a imagem

seguinte:

= Madek de megragin por Objeciws

E.

eI 2 DESENVOLVIMENTO E BJIFLEMENTAGRD E ANALINEAD

Figura 50: Visdo geral do modelo mipo1(2)

Descricao do Processo

Fase | — Analise do Ambiente de Aprendizagem

A primeira etapa do modelo mMIPO | consiste na analise do sistema que inclui, de
acordo com a revisdo da literatura efectuada, a identificacdo do contexto, das
caracteristicas gerais dos alunos, das necessidades de instrucdao, dos e-conteudos
disponiveis, dos pré-requisitos e das tecnologias WeB, tal como ilustra a imagem

seguinte:

Capitulo V - Processo de IA 145



Uma Metodologia para a Integrac¢io das Tecnologias WEB nas ucs de sI/TI no ES

: Nome da UC
| Nome do Curso
| Ano Lectivo
| Ano do Curso

Duragdo
Periodicidade
Mamera Alunos

| S —————

=
3
=
=
=]
3
w
o
m
=
=
W

Média das |dades :
Acesso d Internet ]| |

Globais
Transversais

Analise

e-Repositdrio

Figura 51: Etapas e elementos da fase de analise do modelo mipo 1 (3)

No decurso da fase de anadlise, pela aplicagdo do primeiro ciclo do processo de

IA, emergiu o seguinte enquadramento da uc em estudo:

FASE | — Andlise do Ambiente de Aprendizagem [uc de TiC1(2006/07)]

Contexto

Nome da unidade curricular: Tecnologias da Informagao e Comunicagao |.

Nome do curso: Licenciatura em Comunicacdo Empresarial.

Ano lectivo: 2006/07.

Ano do curso: 12 ano.

Ambiente de sala de aula: Sala equipada com computadores ligados a Internet. Em média um computador por
um ou dois alunos.

Duragdo: 49 horas/1 semestre.

Periodicidade: 4horas/semana.

Numero de alunos inscritos: 25.

Caracteristicas Gerais dos Alunos

Média das Idade: 19 anos.
Acesso dos alunos a Internet:
No inicio do semestre foi realizado um inquérito, na plataforma MOODLE, para determinar o acesso dos alunos

a Internet. Verificou-se que 75% dos alunos possui computador em casa com acesso a Internet sendo essa
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P o~ .. 52
ligacdo efectuada, na sua maioria, por banda larga™.

Necessidades de Instrucdo

Objectivos globais:

Reconhecer a importancia dos sistemas de informacao (si) e dos sistemas informaticos nas organizagdes;
Utilizar o Outlook para apoio a gestdo dos si;

Resolugdo de problemas com recurso ao Excel;

Desenvolvimento de um WEB site, com recurso ao FrontPage.
Objectivos Transversais (0T) [Retirado do plano oficial da licenciatura em ceJ-
OT1 - “Utilizar ferramentas de comunicac¢do para fins empresariais”;

OT2 - “Partilha de conhecimentos numa comunidade global”.

e-Conteudos Disponiveis (e-repositdrio)

Ficheiros PowerPoint, fichas de trabalho e exames de anos anteriores;

Sites actuais sobre as matérias em estudo.

Pré-requisitos
Na uc de TIc | é esperado que os alunos saibam trabalhar com o Microsoft Windows e o Microsoft Office, na

Optica do utilizador.

Tecnologias WEB

Sistema de gestdo da aprendizagem MOODLE, Versao 1.6.

Tabela 9: Documento da fase de andlise, resultante do 12 ciclo do processo de 1A

Fase Il — Desenho da Instrucao

Apds a analise geral do ambiente de formagdo, procedeu-se ao desenho da
instrugcdao que, de acordo com o modelo mIPO I, circunscreve a especificagdo dos
objectivos, das metodologias de avaliagdo, da sequéncia de conteudos e das

estratégias de instrucdo, tal como ilustra a imagem seguinte:

52 . . . ~ A . . o~
Banda larga: “Banda larga é o nome usado para definir qualquer conexao a Internet acima da velocidade padrdao dos modems

analdgicos (56 Kbps)” (Wikipédia, 2008).
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Formativa/Sumativa 1
. s I
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Desenho Modol == = e e — I Motivagio
1 -
{ Factores Influéncia ['] Behaviorismo
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1 odelos Pedagdgico

l.- Construtivismo
— ——————— =

Socio-construtivismo
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Figura 52: Etapas e elementos da fase de desenho do modelo mipo 1 (3)

Na fase de desenho da instrucdo, decorrente da aplicacdo do primeiro ciclo do

processo de 1A, foi elaborado o seguinte documento:

FASE Il (1) — Desenho da Instrugao (Especificagao dos Objectivos, Avaliagao e Sequéncia de

Conteudos) [uc de TiC1(2006/07)]

Especificacéo dos Objectivos Cognitivos (oc) da Aprendizagem (Interpretacéio)

OC1 - Exemplificar a importancia dos sI e dos sistemas informaticos numa organizacgao.

0C2 — Compreender e aplicar os principios basicos do funcionamento e dos recursos do computador,
ao nivel do sistema operativo, de aplicagdes de gestdao da informagao e da comunicagao;

0OC3 - Conceber, desenvolver e avaliar a qualidade da comunicacdo de um site WEB;

OC4 — Analisar e resolver problemas com recurso a técnicas de algoritmia aplicados a folha de célculo.

Avaliacdo

Tipo

Formativa: Feedback fornecido aos alunos, presencial e online ao longo do semestre.

Sumativa: Teste de avaliagdo final ou dois mini-testes mais os trabalhos efectuados online, incluidos

no processo de avaliagdo continua.

Modo
Presencial: Avaliagdo formativa e sumativa efectuada presencialmente.
Online com supervisdo: Nao definido.

Sem supervisdo: Avaliagao formativa e sumativa das actividades online.
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Sequéncia de Contetidos

Os sistemas informaticos nas organizagdes;
O FrontPage;
O Excel.

Tabela 10: Documento (I) da fase de desenho, resultante do 12 ciclo do processo de IA

O planeamento das estratégias de instrucdo encerra o maior valor e énfase de
todo o processo. As actividades de aprendizagem foram desenhadas considerando
os factores de influéncia identificados pela andlise contextual e os modelos
pedagdgicos escolhidos. O facto de serem alunos do primeiro ano, que tém em
média 19 anos, de estarem inscritos no curso de CE e com acesso facilitado a
Internet, influenciou o desenho da instrugao. Foi ainda considerado o ambiente de
sala de aula equipada com computadores ligados a Internet.

As abordagens pedagdgicas escolhidas incluiram elementos das varias correntes
e foram utilizadas numa dinamica conjuntural (Allen, 2007), nomeadamente as
estratégias behavioristas para esclarecer "o qué" (factos), as estratégias cognitivistas
para clarificar "o como" (processos e principios) e as estratégias construtivistas e
socio-construtivistas para auxiliar a atribuicio de significados, "o porqué"
(pensamentos de nivel superior).

O desenho das actividades de aprendizagem visa reflectir as opgoes
previamente efectuadas e descrever os seguintes elementos: objectivos, sujeitos,
comunidade, ferramentas, divisdo do trabalho, regras e resultados.

Na uc de Tic I, foi delineado o seguinte desenho, para as actividades de

aprendizagem:

FASE Il (2) — Actividade de Aprendizagem [uc de TiC1(2006/07)]
: Avaliacao pelos pares na Comunica¢dao Empresarial via WEB.
Os alunos, em grupos de 5 elementos, desenvolvem um site institucional que representa a presenca
de uma empresa na Internet;
Para além do desenvolvimento de um site empresarial, os alunos devem criar um blog para a empresa
com a finalidade de explicitar a comunicagao interempresas (grupos), na troca de servigos.
Os alunos devem avaliar o trabalho interno do grupo, tentando evitar as situagées em que apenas um

elemento efectivamente se dedica ao trabalho. Simultaneamente, devem criticar os trabalhos dos
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| restantes grupos. Cada grupo deverd justificar a sua posi¢cdo perante as criticas recebidas.

Objectivos

Avaliar formas de comunicagao e a qualidade de um site institucional;

Os alunos devem avaliar os seus préprios trabalhos e o dos colegas, mediante factores consensuais de
qualidade estabelecidos, sobre as formas que cada grupo utilizou para efectuar a comunicagdo
empresarial via WEB. Esta actividade pretende implementar um processo de avaliagao cuja definicao e
realizacdo passe pelo envolvimento activo dos alunos e pela utilizagdo das tecnologias da informacdo
e comunica¢do WEB. Pretende ainda auxiliar o desenvolvimento das competéncias transversais 1 e 2

(OT1 e OT2) (cf. Tabela 9) e cognitivas (OC3) (cf. Tabela 10).

Sujeitos: Professor e alunos.

Comunidade: Turma e11b1 do ISCAP.

Ferramentas: Blog e ferramenta de testes no MOODLE.

Divisdo do Trabalho:

Professor:
Dimensao pedagogica:
e Discutir as expectativas no inicio, as responsabilidades e as regras de participagdo;
e Acompanhar o processo assumindo fungdes simultaneamente de revisor e consultor,
fornecendo um feedback construtivo;
Dimensdo social:
e Motivar os alunos para o envolvimento na actividade de aprendizagem.
e  Construir um clima de confianga;
Dimensdo gestado:
e Definir e calendarizar as actividades;
e Auxiliar a gestdo das tarefas do grupo;
e Manter o funcionamento da actividade de acordo com as regras definidas.
Dimensao técnica:

e Apoiar a utilizagdo das ferramentas.

Alunos:

Atitude proactiva na construgdo do conhecimento.
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Regras:
Os alunos devem guiar as suas avaliagdes pelos critérios de qualidade fornecidos;

Todos devem respeitar as condutas basicas de comunica¢do WeB fornecidas.

Resultados:
Resultado da avaliagdo por pares;
Resultado da auto-avaliagao;

Resultado da avaliagdo sumativa da actividade, efectuada pelo professor.

Tabela 11: Documento (1) da fase de desenho, resultante do 12 ciclo do processo de 1A

Fase Il - Desenvolvimento da documentagdo de suporte
Apds o desenho da instrugcdo é necessario proceder-se a criagao do plano de
licoes a ser seguido, dos documentos de apoio, incluindo a explicitacdo das

necessidades de hardware e software, tal como ilustra a imagem seguinte:

Desenvolvimento

Figura 53: Etapas da fase de desenvolvimento do modelo miro 1(3)

Para a uc de Tic|, foi definido o seguinte plano de desenvolvimento:

FASE Ill - Desenvolvimento da Documentagio de Suporte [uc de Tic1(2006/07)]

Plano de LicGes:

O planeamento foi efectuado de acordo com o seguinte esquema (retirado do plano oficial):

Assunto N.2 de Aulas

Apresentacdo; Conteudo Programatico; Metodologia; Trabalhos;

1aula
Avaliagdo; Bibliografia; etc.
1. Apresentacgdo da plataforma MOODLE: 1aula
2. Sistemas Informaticos 2 aulas
3. Aplicagdo de gestdo e comunicagdo da informagdo (Microsoft

2 aulas
Outlook)
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4. Concepcdo e desenho de paginas WEB 4 aulas
Tempo nao
Mini teste — Tecnologias da Informacao, sl e Fp
lectivo
5.1. Excel — nogBes basicas e formulas simples 1aula
5.2. Excel — aplicacdo de fungdes matematicas, estatisticas e de
3 aulas
tempo
6.3. Excel — graficos e uso de modelos 1aula
6.4. Excel — tabelas dindmicas e outras utilizagGes de BD (Base de
3 aulas
Dados)
6.5. Excel — uso de macros simples e botdes de comando 2 aulas
Apoio ao desenvolvimento do Projecto 1aula
Exercicios de revisdo 1laula
Apresentacdo e defesa dos Projectos em tempo néo lectivo Tempo nao
lectivo

As actividades foram desenvolvidas nas aulas presenciais e continuadas em trabalho extra-lectivo.

e-Conteudos e Documentos:

Adaptacdo dos materiais existentes sobre as matérias em estudo, utilizados em anos anteriores;
Desenvolvimento de documentos contendo a andlise critica a alguns sites seleccionados para a

exemplificagao.

Necessidades hardware e software:

Garantir o acesso de todos os alunos a computadores (Pc) com ligagdo a Internet.

Tabela 12: Documento da fase de desenvolvimento, resultante do 12 ciclo do processo de 1A

Fase IV — Implementacao da uc

A implementagdo ocorre quando o curso inicia e segue o desenho estabelecido,
corresponde a disponibilizacdo do curso. Nesta fase, pretende-se que os alunos
compreendam as matérias em estudo, seguindo o plano de licdes desenvolvido e
fornecendo o suporte necessario para que atinjam os objectivos, tal como ilustra a

imagem seguinte:
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Implementagdo

Figura 54: Etapas da fase de implementag¢dao do modelo miro 1 (3)

Disponibilizacéo:

O curso foi disponibilizado através da plataforma MOODLE e nas aulas presenciais,

de acordo com o plano definido.

Suporte aos Alunos:

O apoio aos alunos foi fornecido nas aulas presenciais, por e-mail e na

plataforma MOODLE.

Fase V — Avaliagdao do Modelo
Formativa:

A vertente formativa da avaliacdo acompanhou todo o processo de modo a
suportar os devidos ajustes a contextos especificos. A avaliacdo formativa é
efectuada durante cada fase e entre as fases do processo. Tal como ilustra a imagem
seguinte:

[5 MODELD DE INTEGRAGAD POR DBJECTIVOS

[+  AMNALISE _+ DESENHO [+ ESENVOLVIMENTO [+ MPLEMENTAGED  |= AVALAGAD

Figura 55: Processo de avaliagdo do modelo mipo |

Foi efectuado, quando necessario, o ajuste do plano definido, essencialmente ao
nivel do tempo e detalhe das actividades, para responder a solicitagdes dos alunos,

mas mantendo sempre o objectivo de alcanc¢ar as metas tragadas.
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Sumativa:
Apds a implementacdo procedeu-se a avaliagdo sumativa cujo resultado serviu
de Input para novas edicOes. Este processo encontra-se detalhado na seccdo

“Percepgdes da Implementacdo do 12 Ciclo do Processo de IA” (cf. Pagina 155).
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Percep¢oes da Implementacio do 12 Ciclo do Processo de

Investigacao-Accao

Fase | - Analise do Ambiente de Aprendizagem
Contexto

A andlise do contexto com a identificacdo dos elementos que caracterizam a
comunidade de aprendizagem (nome da uc, nome do curso, ano lectivo, ano do
curso, ambiente de sala de aula, duracdo, periodicidade e numero de alunos
inscritos) auxiliou o reconhecimento do ambiente do curso, considerado na fase
posterior de desenho das actividades, em linha com as premissas enunciadas por
Kemp et al. (1998), Laurrillard (2006), Dick e Carey (1996) e Allen (2007).

O periodo em que decorreu o curso influiu a planificacdo das licbes e das
actividades que, forcosamente, se circunscreveram as datas de inicio e fim da uc. Por
essa razao acresceu, ao modelo inicial, a explicitagdo do limite temporal, tal como

ilustra a imagem seguinte:

Mome da LUIC
Mome do Curso
Ano Lactivo

|
I
I
I
Contexto ---: Ano do Curso
I
I
I
I
I

Ambiante Sala Aula
Duragéo
Penadicidade

Data de Fim

|
|
|
|
|
|
_ | _|Data de Inicio
|
|
Mamero Alunos | |

Figura 56: Elementos da etapa de analise do contexto do modelo mipo II

Caracteristicas gerais dos Alunos

A determinagao da média das idades dos alunos forneceu alguns indicadores
validos sobre a motivagdo e objectivos pessoais constituindo factores essenciais para
a analise e posterior desenho da instrucao.

O levantamento das expectativas, experiéncias e talentos especiais ou
habilidades para trabalhar em determinados contextos foi efectuado nas aulas
presenciais e os resultados utilizados para promover a motivagao dos alunos para as

matérias em estudo.
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A facilidade de acesso dos alunos a Internet condicionou a participacdo. A
realizagdo de um inquérito para a determina¢do do nivel de acesso dos alunos a
Internet foi importante, ndo obstante a instituicdo possuir salas equipadas com
computadores ligados a Internet para utilizacdo livre por parte dos alunos. A falta de
um acesso facilitado dos alunos a Internet pde em causa o processo de integragao
das tecnologias WEeB. Na uc de Tic | de 2006/07, 75% dos alunos possuia computador
em casa com ligacdo a Internet. Verificou-se que alguns dos alunos, que nao tinham
acesso a partir de casa, chegavam mais cedo as aulas presenciais e saiam mais tarde

a fim de conseguirem participar nas actividades online.

Identificacdo das Necessidades de Instrucdo

A explicitacdo dos objectivos globais da uc e transversais a licenciatura (OT)
auxiliou o processo de estruturacdo do percurso da aprendizagem, confirmando as
premissas defendidas por Kemp et al. (1998). Os objectivos globais foram
posteriormente detalhados, na fase de desenho, no sentido de promover o
desenvolvimento de ac¢des direccionadas para a sua promocao. A identificacdo dos
maodulos programaticos necessarios para atingir os objectivos globais, embora nao
estivesse previamente prevista no modelo MIPO I, guiou o processo e justificou a sua

inclusdao no modelo miPo 1, tal como ilustra a imagem seguinte:

[——— [[TETEY
Mecessidades | Globais ||— Médulo Il
de Instrugao | [ Transversais || LModuloll

Figura 57: Identificagdo dos modulos programaticos no modelo mipo 1i

No que respeita aos objectivos transversais a todas as uc da licenciatura em cE,
denotou-se alguma falta de clareza na sua definicdo. A pratica revelou que, apesar
do site oficial apresentar os principais objectivos do curso (ISCAP-CE, 2007), estes sao
exiguos relativamente ao que na realidade se espera. Na reunidao, que decorreu no
inicio do semestre com todos os professores do curso de CE, a coordenacdo realcou a
importancia de cultivar a comunicacdo entre os alunos e os actores externos pelas,
mais variadas formas, e a necessidade de promover a “partilha de conhecimentos

numa comunidade global”. Algum destaque foi igualmente direccionado para a
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promocdo de competéncias ao nivel do “saber ser” e do “saber estar”. Acresce o
valor atribuido ao desenvolvimento da capacidade de trabalhar em grupo e de
expressao verbal. A explicitacdo, clara e completa, dos objectivos transversais teria
auxiliado a responsabilizacdo e a definicdo de actividades de aprendizagem que
incorporasse os OT. As directrizes da Unido Europeia (EU, 2006), sobre o que se
considera serem as principais competéncias (Soft Skills) de um bom profissional
actual, a seguir listadas, poderdao auxiliar o processo de identificacdao dos referidos

objectivos transversais:

SS1 - Aprender a aprender;

$S2 - Processar e gerir informagdo;

SS3 - Habilidade de dedugdo e andlise;

554 - Habilidade para tomar decisées;

SS5 - Competéncias de expressdo verbal e de comunicagdo;

$S6 - Trabalho em equipa;

SS7 - Pensamento criativo e capacidade de resolugdo de problemas;
SS8 - Gestdo e liderancga, pensamento estratégico;

559 - Auto-gestdo e auto-desenvolvimento.

Tabela 13: Principais competéncias de um profissional actual, directrizes da Unido Europeia (EU,
2006)

A nocdo de competéncia alarga o conceito de objectivos. “Na escola, ndo basta
conhecer factos ou dominar conceitos (saberes), ‘saber fazer’ ou ‘saber tornar-se’
(capacidades), é preciso saber resolver problemas em contexto” (Barreira & Moreira,
2004). A nogdo de competéncia inclui trés componentes: Os saberes, as capacidades
e as situacdes-problema. As competéncias desenvolvem-se na drea do saber de cada
uc, mas também no campo da accdo interdisciplinar (competéncias transversais)
(Barreira & Moreira, 2004).

Embora os objectivos transversais (071 e 012) definidos para a licenciatura em ce
nao se encontrem explicitamente definidos na classificacdo dos Soft Skills (SS),
proposta pela Unido Europeia (EU, 2006), incluiu-se no segundo ciclo do processo de
IA, 0 estabelecimento de um paralelismo para a obtengdo de uma terminologia

comum:
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Madulo |
r_ _______ Madula I
Mecessidades | Globais MEEH
de Instrugdo | [ Transversais |—|— 551 - Aprender a aprender
A — — |52 - Processar e gerir informagéo

553 - Habilidade de dedugdo e analise

554 - Habilidade para tomar decisies

585 - Competéncias de expressio verbal e comunicagdo

556 - Trahalho em equipa

S57 - Pensamento criativo e capacidade de resolugdo de problemas
558 - Gestdo e lideranga, pensamento estratégico

558 - Auto-gestio e auto-desenvolvimento

Figura 58: Explicitagdo das competéncias transversais no modelo mipo 11

A explicitacdo das necessidades de instru¢cdo cumpriu os objectivos enunciados
por Kemp et al. (1998), guiando o professor no desenho da instrucdo e na avaliagdo,

e conduzindo os alunos na aprendizagem.

Identificacéo dos e-Conteudos Disponiveis

A identificacdo dos e-conteudos disponiveis exigiu algum tempo de pesquisa e

seleccdo, no entanto, evitou o posterior desenvolvimento de novos materiais.

Pré-requisitos

Como defendido por Allen (2007), o processo de identificacdo dos pré-requisitos
estabelece uma plataforma para garantir a equidade dos participantes no que
concerne aos conhecimentos prévios. Ao identificar as necessidades de instrucao
para os alunos inscritos na uc de TIiC | da licenciatura em cE, assume-se que todos
desenvolveram, no ensino secundario, as competéncias basicas na utilizacdo dos
computadores, nomeadamente das ferramentas do Microsoft Windows e do
Microsoft Office. Contrariando esta premissa, no primeiro semestre do ano lectivo
de 2006/07, nem todos os alunos possuiam as referidas competéncias. Em resposta
a esta situacdo, procurou-se motivar os alunos para a auto-aprendizagem e oferecer
um constante apoio. E essencial a responsabilizacdo e sensibilizacdo dos alunos para
a importancia da aprendizagem ao longo da vida. Verificou-se que os alunos que nao
cumpriam os pré-requisitos sentiam mais dificuldades no alcance dos objectivos
definidos para a uc e na participacdao nas actividades online. Simultaneamente

exigiram um maior acompanhamento por parte do professor.
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Tecnologias WEB

A opcdo pela utilizacdo da plataforma mooDLE deveu-se ao facto deste ser o
ambiente WeB adoptado pela instituicdo. Em anos anteriores foi utilizada a
plataforma WebCT. Uma vez que a maioria dos sistemas de gestao da aprendizagem
agrupa o mesmo conjunto de funcionalidades basicas (Britain & Liber, 1999),
qgualquer plataforma poderia ter sido utilizada na implementacdo das estratégias de
aprendizagem definidas.

Como resultado do processo de analise realizada, na aplicacdo do modelo miPo |,
no primeiro ciclo de 1A, surgiu o seguinte diagrama que ilustra as principais etapas e

elementos a considerar na fase de analise do modelo mipo II:

i

|

| € Dumgin 1 [SEAREA
: \ Duragdo | Data de Fim
|

_ Wédia das Idades :
|

Acesso a Internet

________ Madulo Il
|—|—I S51 - Aprender a aprender
_______ _. S5582-Processar e geririnformagéo
553 - Habilidade de dedugéo e analise
554 - Habilidade para tomar decisdes
555 - Competéncias de expressdo verbal & comunicagdo
S56 - Trabalho em equipa
557 - Pensamento criativo & capacidade de resolugdo de problemas
SS8- Gestioe lideranga, pensamento estratégico
SS9 - Auto-gestio e auto-desenvolvimento

Analise

Figura 59: Etapas e elementos da fase de analise do modelo mipo 11

Fase Il - Desenho da Instrugdo

A especificacdo dos objectivos da aprendizagem, das metodologias de avaliacao,
da sequéncia de conteldos e das estratégias de instrucdo, identificados por McGriff
(2000) e por Kemp et al. (1998), revelaram-se essenciais na condug¢do da fase do

desenho da instrucao, que deve ser especialmente direccionado para um grupo
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particular de alunos (comunidade), tal como advogam Dick e Carey (1996) e

Campbell (2004).

Especificacdo dos Objectivos

No processo de desenho, denotou-se alguma dificuldade na especificagao dos
objectivos da aprendizagem. No documento oficial da uc pode encontrar-se
expressdes como “Dar a conhecer...”. A ténue clareza sobre o nivel de conhecimento
esperado dificulta o entendimento do pretendido e podera originar multiplas
interpretacdes. Os objectivos da aprendizagem da uc de Tic | foram clarificados na
primeira reunido de professores, no entanto, apenas registados no plano informal.
Os documentos oficiais, disponiveis na secretaria online®, e acessiveis aos alunos,
ndo sofreram qualquer alteracao. As explicacdes dos professores na primeira aula e
o fornecimento, aos alunos, de exames de anos lectivos anteriores esclareceram os
niveis de exigéncia esperados. Este cenario exaltou a importancia da especificagao
dos objectivos da uc de forma clara para os professores e para os alunos e enalteceu
a importancia de constituirem os pontos de partida e de chegada da situacdo de
aprendizagem tal como defendido por Barreira e Moreira (2004). A utilizacdo de uma
taxonomia para a classificacdo dos objectivos da aprendizagem, por exemplo a
taxonomia de Bloom (cf. Figura 18), auxiliou esse processo. Qualquer taxonomia que
suporte a classificacdo dos objectivos poderd ser escolhida, desde que promova o
referido entendimento. Na segunda edi¢ao do ciclo de 1A acresceu explicitacao dos
objectivos e a respectiva segmentacao pelos mdédulos que constituem a uc, a fim de

auxiliar a organizagao do processo e de justificar os médulos identificados:

Conhecimento
Compreensdo
Aplicagdo
Analise
Especificagdo Sintese

dos Ohjectivos Avaliacdn

Figura 60: Classificacdo dos objectivos da aprendizagem no modelo mipo 11

33 Secretaria online: Sistema WEB de suporte aos processos de gestdo académica e de recursos humanos do ISCAP.
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A criacdo de uma estrutura tabular, tal como ilustrado de seguida, suportou esse

processo:
Objectivos Moddulo | Moédulo Il Médulo Il
Cognitivos
(oC)
Conhecimento 0OC1.1 0C2.1 0C3.1
0C3.2
Compreensao OC1.2 0C2.2 0C3.3
0C1.3

Aplicagdo 0Ci1.4 0C2.3 0C3.4
Andlise 0C1.5 0oc2.4 0C3.5
Sintese 0C2.5 0C3.6
Avaliacao 0C2.6

Tabela 14: Matriz dos objectivos cognitivos e médulos programaticos

Avaliacdo da Aprendizagem

A definicdo do processo de avaliagdo da aprendizagem permitiu, tal como
defendido por Moran e Oreilly (1999), determinar se os alunos atingiram os
objectivos definidos.

Confirmando as premissas de Born (2003), o recurso a ambas as formas de
avaliagdo, sumativa e formativa, apresentou-se essencial para a promogao das
aprendizagens.

A avaliacdo formativa efectuada, online e presencial auxiliou, como enunciado
por Morgan e Oreilly (1999), a monitorizacdo do progresso e simultaneamente a
preparacao dos alunos para a avaliagdo formal.

A especificacdo clara dos objectivos da aprendizagem, efectuada na etapa
anterior, facilitou o processo de desenho das metodologias de avaliacdo. Este
cenario enalteceu a importancia da explicitagdo, no modelo mipo 11, da referida

ligacdo, tal como ilustra a imagem seguinte:
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Conhecimento
Compreensao
Aplicagdo
Analise
Sintese
Avaliagdo

Tipo [ —= : —
. { FurmatwafSumatwaJl

: — |
Fresencial/Online | )

Figura 61: Alinhamento entre os objectivos cognitivos e as metodologias de avaliagdo no modelo
MIPO II

Sequéncia de Conteudos

A sequenciagao dos conteudos foi definida de acordo com as caracteristicas
contextuais e os conceitos em estudo e revelou, tal como defendido por Kemp et al.
(1998), auxiliar os alunos a atingir os objectivos.

A andlise detalhada da sequéncia de conteldos, que tem sido definida para a uc
de TiIC | em anos anteriores, demonstrou que muitas vezes se inclui tépicos que nao
sdo objecto de avaliacdo, nem constituem auxilios na obtencdo de qualquer um dos
objectivos tracados. Paralelamente, a sequéncia de conteldos é por vezes exigua em
matérias importantes. Este cenario de dispéndio de tempo, acrescido da frequente
dificuldade da gestdo do periodo disponivel, conduz, muitas vezes, a necessidade de
re-planeamento. Para evitar essa situagdo e canalizar o esforgo para o que realmente
se pretende com a uc, na segunda edi¢ao do ciclo do processo de IA, construiu-se um
sistema de correspondéncia entre os objectivos cognitivos e a sequéncia dos

conteudos da aprendizagem, tal como ilustra a tabela seguinte:

- Objectivos. """" Sequénua de Contetidos
Cognitivos /Programa da uc
(oc)
YR o
o T TR
T R R
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Estratégias de Instrucdo

O desenho da estratégia de instrugdo online correspondeu a etapa que exigiu

um maior esfor¢o e tempo de preparagao.

Factores de Influéncia

A introducdo ao tema a estudar, a descricdo da actividade de aprendizagem a
ser executada e das condi¢Oes para o sucesso na execugao dos trabalhos auxiliou os
alunos na descoberta de valor e significado da matéria em estudo e na criacdo de
uma atmosfera aberta e positiva. Confirmou a premissa defendida por Ramal (2003)
da importancia da definicdo clara dos objectivos para que os alunos entendam o
“porqué” do que se estd a aprender.

A adequada complexidade e definicdo do tempo constituiram igualmente
factores de influéncia positivos nos resultados da aprendizagem. A manutencdo dos
niveis de motivacdo e do envolvimento dos alunos foi conseguido, tal como
defendido por Davis (1993) e Chickering e Gamson (1987), pelo constante e pronto
feedback conduzido para o sentimento de responsabilidade e utilidade na
comunidade de aprendizagem.

Este processo certificou que a motivagao constitui um factor crucial no modo
como os individuos participam nas actividades. A dificuldade denunciada por Moran
(2003) e Moore e Kearsley (1996) na promoc¢ao da motivagdo online nao ficou visivel
nesta actividade, pois os alunos mostraram grande envolvimento e motivacao.

A revisao da literatura, nomeadamente os principios enunciados por Chickering
e Gamson (1987) (cf. Pagina 59), advoga a importancia do envolvimento activo dos
alunos em actividades de grupo contextualizadas que lucre com as diferencas e se
adapte aos varios estilos de aprendizagem. Nao refutando este facto, a
implementacdo deste primeiro ciclo do processo de IA realcou a importancia de
equacionar a sua adaptagdo aos objectivos da uc tracados.

O tipo e complexidade do trabalho atribuido aos sujeitos tiveram influéncia, tal
como defendido por Zhan e Ge (2006) nas oscilacdes, por vezes identificadas, nos
niveis de motivacdo dos intervenientes, impondo como resposta uma presenca
atenta e constante do professor. As actividades mais exigentes no plano da

complexidade dos objectivos requereram, por parte do aluno, um maior
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acompanhamento e tempo de assimilacdo. Verificou-se que os alunos do primeiro
ano, que participaram neste primeiro ciclo do processo de 1A, ndo possuiam habitos
de estudo auténomo e requeriam uma assisténcia frequente por parte do professor.

A constituicdo de grupos heterogéneos reflectiu, de forma positiva, um cendrio
real, no qual se assiste a constituicdo de grupos pela necessidade de trabalho e ndo
pelas afinidades sociais. A eventual presenca de um elemento com “maior
capacidade”, conforme defendido por Davis (1993), potenciou a evolugdo cognitiva
do grupo. A ideia advogada por Gardiner (1994) de que os niveis de conhecimento
alcangados por turmas de grande dimensao sao inferiores as de pequena dimensdo

esbateu-se na aplicacdo de técnicas de aprendizagem activa.

Modelos Pedagdgicos

O recurso a diferentes modelos pedagdgicos, em consonancia com os momentos
de aprendizagem, revelou-se essencial, confirmando as premissas defendidas por
McGriff (2000) e Kemp et al. (1998). No contexto da uc de Tic | verificou-se uma
progressao iniciada na adop¢ao de uma atitude behaviorista para uma atitude socio-
construtivista. A perspectiva behaviorista, baseada na accdo e repeticao (Skinner,
1981), foi utilizada essencialmente para a assimilacdo de conceitos basicos novos.
Este processo foi implementado, com sucesso, com recurso a exercicios de auto-
avaliagdo do tipo Practice and Drill disponibilizados na plataforma MoODLE.

A compreensdo dos conhecimentos para uma passagem de uma memodria de
curto prazo para uma memoria de longo prazo foi promovida nas actividades de
reflexdo executadas ao longo do semestre, na plataforma MOODLE e nas sessdes
presenciais. O MOODLE, pelas ferramentas de trabalho individual que disponibiliza,
como a possibilidade de enviar um ficheiro com um trabalho realizado, facilitou a
implementacdo de estratégias de acordo com esta abordagem pedagégica.

Na progressao do percurso de aprendizagem foram desenvolvidas, na
plataforma MOODLE e nas aulas presenciais, actividades de aprendizagem que
promoveram a procura do conhecimento, numa atitude construtivista, orientada
para a preparacdo dos alunos para a resolucdo de problemas. A flexibilidade

oferecida pelas ferramentas de hipertexto no MOODLE, permitiu o uso de
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metodologias compativeis com a filosofia construtivista, na medida em que suportou
a procura de solugdes por parte dos alunos aos desafios colocados.

A actividade de aprendizagem socio-construtivista foi desenvolvida numa fase
posterior a aprendizagem inicial, constituindo um meio de consolidacdo e ampliacao
do conhecimento, em linha com o conceito de zona de desenvolvimento préoximal de

Vygotsky (1998) que condiciona o progresso pela interacgao com os outros.

Actividades de Aprendizagem
O desenho da estratégia de instrucdo inclui a definicdo das actividades de
aprendizagem, considerando os factores de influéncia, no sentido de conduzir a
obtengao dos objectivos. A descri¢ao das actividades de aprendizagem teve por base
os elementos identificados na teoria da actividade de Engestrom (2001) (cf. Figura

28).

Objectivos

O desenho das actividades de aprendizagem foi suportado nas matérias em
estudo e nos resultados a atingir, tal como defendido por Kemp et al. (1998). A
ordenacdo dos elementos que caracterizam as actividades, baseada nos objectivos
da uc, revelou fundamentar o percurso da aprendizagem e evitar desvios para

tarefas extrapoladas do ambito definido.

Sujeitos
A identificacdo dos sujeitos participantes nas actividades auxiliou a clarificacao e

delimitagao das fronteiras do sistema.

Comunidade

Dado que uma comunidade de aprendizagem pode ser vista como uma parte
integrante de uma comunidade de pratica (Afonso, 2006), a actividade desenvolvida
foi estruturada nas trés dimensdes identificadas por Wenger et al. (2002), o dominio,
a comunidade e a pratica. A actividade enquadrou-se no dominio da gestdo da
informacao e resolugao de problemas com o Excel, na comunidade de alunos e

professor da turma e na pratica correspondente ao conhecimento especifico gerado.
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No processo de desenvolvimento da comunidade online, ndao se evidenciou a
fase de socializacdo referida na literatura (Salmon, 2005) (cf. Figura 29), talvez
devido ao facto dos alunos poderem fazé-lo presencialmente. Apds o acesso
individual ao sistema, os alunos utilizaram o ambiente weB de acordo com as
orientagdes da actividade proposta.

A presenca do professor foi evidente na organizacdo e desenvolvimento das
estratégias de aprendizagem.

A implementacdo deste ciclo do processo de IA, revelou ser importante a
inclusdo dos elementos titulo e descricdo, na caracterizacdo da actividade de
aprendizagem. A atribuicdo de um titulo a actividade de aprendizagem online e a
inclusdo de uma pequena descricdo geral surgiu de forma natural e auxiliou a criacao
de uma identidade e um referencial de memorizagdo. Assim, na segunda edicdo do
ciclo de 14, incluiu-se nos elementos que caracterizam a actividade, o titulo e a

descricao, tal como ilustra a figura seguinte:

[ Gbjectivos 1

Objectivas ||
I Sujeitos |

I | Comunidade |
| C Titulo J1
| T Descricac__3 |

=I Ferramentas | :
| |Divisdo do Trabalho| |
lI Regras i
| Fesulados )}

Figura 62: Elementos descritivos da actividade de aprendizagem no modelo mipo i1

Ferramentas

O recurso a ferramenta de teste do MOODLE revelou-se Util para a promocgdo do
alcance dos objectivos definidos. Paralelamente, a facilidade de exportagao dos
resultados para o Excel, agilizou o processo de analise dos dados. A utilizacdo dos
Blogs revelou-se igualmente adequada pois facilitou a identificacdo do grupo, autor
do trabalho, e simultaneamente permitiu a recepcdo dos comentarios publicos
efectuados pelos colegas. A escolha das ferramentas e do tipo de interaccao revelou

estar directamente relacionada com a natureza das actividades.
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A seleccdo de e-conteudos em diferentes formatos, revelou satisfazer as

preferéncias individuais dos alunos. Os e-conteudos utilizados e os que resultaram da

actividade implementada, podem ser reutilizados em outras actividades e contextos.

Nesse sentido, com o objectivo de facilitar a operacionalizacdo e a reutilizacdo dos

conteudos, este elemento foi, na segunda edicdo do processo de 1A, descrito de

forma singular, tal como ilustra a imagem seguinte:

Figura 63: Elementos descritivos da actividade de aprendizagem. Inclusdao dos e-contetdo no

—— — — —— — —

I Ohjectivos h|

I | Sujeitos |
: | Comunidade I:
|| Titulo N
| | Descricio I
: | Ferramentas |

| { e-Conteldos ) I
| [Divisdo do Trabalho! |
I [ Feqgras | I
! Resultados | J

modelo mirpo I

Assistiu-se, em determinadas alturas do desenvolvimento da actividade, a uma

certa dispersao relativamente ao pretendido, confirmando o principio enunciado por

Chickering e Gamson (1987) da necessidade de uma correcta definicdo do tempo.

Esta actividade poderia proporcionar melhores resultados pela subdivisdo em fases,

com tarefas bem definidas e delimitadas no tempo, de acordo com a seguinte

estrutura tabular:

Descricdao da Actividade

Fasel: Descrigdo Data_inicial Data_final

Fase 2: Descrigao Data_inicial Data_final

Tabela 16: Fases da actividade de aprendizagem

Na segunda edicdao do ciclo de 1A incluiu-se, nos elementos que caracterizam a

actividade, o faseamento dos trabalhos, tal como explicita a imagem seguinte:
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Objectivos II

I Sujeitos I:
| Comunidade ]
| Titulo 1|
I Descrigdo L

Ferramentas | |
[ e-Conteddos ||
[ Fases ]l
[Divisdo do Trabalhnl:

—— —— — —— — — — — — —

[ Regras |

I Resultados

I
[ S ————

Figura 64: Elementos descritivos da actividade de aprendizagem. Inclusao do elemento fases no
modelo mipO II

Divisdo do Trabalho

A divisdo do trabalho pelos sujeitos participantes resultou na explicitacdo formal
da responsabilidade individual, basilar para o sucesso colectivo.

A categorizacdo do trabalho do professor no plano pedagdgico, social, de gestao
e técnico accionou a reflexao sistematica e formal. No entanto revelou que, embora
os papéis do professor enunciados na literatura possam servir de referéncia, estes

estao condicionados pela natureza da actividade em desenvolvimento.

Pedagdgica

Na dimensdo pedagégica, o trabalho realizado enalteceu a importancia do
professor agir como um facilitador da aprendizagem, um guia na instru¢cdo e um
desenhador das actividades.

O constante feedback oferecido aos alunos, ao longo de todas as actividades
presenciais e online, regulou a motivacdo e o aproveitamento, em linha com as
caracteristicas enunciadas por Born (2003). O fornecimento de um feedback
valorizado pela presenca de expressdes mais completas do que “correcto” ou
“incorrecto”, tal como defendido por Born (2003) e Moore e Kearsley (1996) provou,
pela reac¢do dos alunos, ser importante, mas exigiu algum tempo por parte do
professor, especialmente na tentativa de seguir as orientacées de Born (2003) e ndo
demorar mais de uma semana a fazé-lo. A padroniza¢do de alguns feedbacks agilizou

o processo, tal como defendido por Thiagarajan in (Khan, 2005).
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No que respeita aos materiais, o pouco que foi desenvolvido pelo professor,
exigiu muito tempo, pelo que se ressalta a importancia, defendida por Schofield et
al. (2006), da distincdo entre o autor de conteldos e o desenhador da instrugdo. A
intervengdo do professor nos conteudos poderd verificar-se mais ao nivel da
adaptacdao do material existente do que na produgdo de novos recursos. No trabalho
realizado, foram enaltecidos os seguintes papéis do professor, numa dimensao
essencialmente pedagdgica:

e Discutir as expectativas do tutor no inicio da actividade, as responsabilidades

dos alunos e as regras de participacao (Davis, 1993) (Rodrigues, 2004);
e Acompanhar o processo assumindo fun¢des simultaneamente de revisor e

consultor, fornecendo um feedback construtivo (Davis, 1993);

Social

Tal como referido por Kemp et al. (1998), também no ambito do trabalho que
aqui se descreve, se conclui que o sucesso da actividade estd condicionada pelo
ambiente social amigavel conseguido. Foi importante a ac¢ao do professor como um
facilitador da interactividade na comunidade de aprendizagem.

A natureza do trabalho realizado esbateu a necessidade de implementacdo de
todas as estratégias de moderacdo de discussdes, enunciadas na literatura para as
actividades de grupo online. Nao obstante foram validadas as seguintes premissas:

e Estabelecer um tom positivo e Util as mensagens (Moore & Kearsley, 1996);

e Construir um clima de confianca e corrigir com consideracdo (Davis, 1993);

e Envolver todos os alunos na discussdo (Davis, 1993).

Gestéo

Foi importante o supervisionamento permanente de forma a responder as
necessidades mutantes no progresso das aprendizagens. Tal como perspectivado no
modelo do alfaiate, “Bespoke Tailoring” (cf. Figura 14), em que este desenha um fato
para o seu cliente adaptado ao seu corpo e que durante as fases da vida do cliente

efectua os devidos ajustes.
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No trabalho realizado ndo ficou clara a necessidade de uma maior
disponibilidade de tempo por parte do professor. Exigiu sim, uma actuacdo em
moldes diferentes do tradicional em concordancia com as ideias de Cacdo & Dias
(2003) e Santos (2000).
O recurso a estratégias de gestdo de um grupo de trabalho auxiliou a
estruturacdo das dindmicas. Numa dimensdo essencialmente de gestao, este ciclo do
processo de IA, evidenciou as seguintes fungdes do professor:
e Criar um forum de apoio que explique os procedimentos da actividade e
encoraje os alunos na participacao (Rodrigues, 2004);

e Planear cuidadosamente (Rodrigues, 2004);

e Manter o funcionamento do forum de acordo com as regras definidas
(Rodrigues, 2004);

e Auxiliar a gestdo das tarefas de grupo e individuais.

Técnica

Segundo Allen (2007), a identificacdo das ferramentas disponiveis podera
condicionar o desenho da instrugdao. Na actividade realizada verificou-se o
condicionamento inverso, ou seja, o desenho da instrucdo é que condicionou a
escolha das ferramentas a utilizar.

A confianga do professor na utilizagdo das tecnologias revelou ser um factor
importante para o sucesso da actividade e para o auxilio aos alunos. Da mesma
forma, a confianga dos alunos com a tecnologia em uso demonstrou influenciar o
seu nivel de envolvimento. Os alunos ndo apresentaram grandes dificuldades na
utilizacdao das ferramentas escolhidas, facilitando assim a promoc¢ao da interac¢ao
aluno/ferramentas.

A utilizagao da plataforma MOODLE esteve, para muitos alunos facilitada, pois ja
estavam familiarizados com o ambiente. A escolha de uma ferramenta familiar
agilizou o processo de aprendizagem objectivando o interesse primordial do alcance
dos objectivos. Ndo obstante, antes de cada actividade, a fim de garantir o
entendimento técnico, foi demonstrado aos alunos, como deveriam interagir com a

ferramenta escolhida, procurando rever conceitos e esclarecer duvidas. Verificou-se
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qgue, de forma geral, os alunos ndo apresentam muitas dificuldades na utilizacdo da
plataforma MOODLE.

Por sua vez, a uso dos blogs exigiu algum tempo de demonstracdo e
exemplificacdo. Embora alguns alunos possuissem um blog pessoal, a maioria nunca

tinha utilizado essa ferramenta.

Regras

As accles praticas desenvolvidas a luz de um guia de conduta para a
participagdo online, estruturaram percursos solidos e promoveram o
desenvolvimento de valores éticos, sustentaveis e aplicaveis numa aprendizagem ao
longo da vida. As regras enunciadas por Bailey e Luetkehans in (Khan, 2005) (cf.
Pagina 93), para a participacdo online, revelaram-se importantes na estruturacao

ética e funcional da dindmica das interacc¢des.

Resultados

O desenvolvimento da actividade descrita testemunhou que os alunos, de uma
forma geral, estdo motivados e aprendem com facilidade a utilizar as plataformas de
aprendizagem baseadas na Internet. O desenvolvimento de uma actividade
contextualizada e actual, auxiliou a motivacdao dos alunos, confirmando a premissa
defendida por Figueiredo e Afonso (2006) de potenciar a aprendizagem efectiva.

O recurso a técnicas de aprendizagem activa, defendido por Davis (1993),
Chikering e Gamson (1987) e Bonwell e Eison (1991), revelou efeitos positivos no
envolvimento dos alunos e na aprendizagem. As dificuldades inerentes ao recurso a
estas técnicas, enunciadas por Bonwell e Eison (1991) (cf. Pagina 61), ndo se
evidenciaram, por se tratar de uma actividade que decorreu apds a conclusdao do
programa desenhado para a Uc, e por ndo ter representado uma mudanca radical de
procedimentos, mas antes a inclusdo de novas dinamicas.

A natureza das actividades desenvolvidas, devido ao seu caracter inovador e
Unico, esbateu a necessidade apontada por Born (2003) da supervisdo de plagio.

A aprendizagem suportada na comunidade online confirmou a premissa
defendida por Isla (2004) de acrescentar ao processo cognitivo, efeitos positivos nas

atitudes e comportamentos sociais.
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O recurso as tecnologias WEB oferece um manancial de meios de acg¢do aos
actores no processo de aprendizagem que, mediante preferéncias individuais
mutantes, agem diferenciadamente, tal como defendido por Kolb (1984), Felder e
Brent (2006) e Gardner (2000) (cf. Figura 23). As atitudes dos alunos alteram-se de
forma dinamica, ao longo da implementac¢ao do curso e da estratégia de instrucdo.

Uma vez que a avaliacdo sumativa foi efectuada unicamente por via presencial,
nao se assistiu ao problema da validacdo de identidade enunciado por Born (2003). A
promog¢do de actividades online andlogas as da avaliagdo sumativa incentivou a
participacdo. Este alinhamento é crucial para a adesao dos alunos que, mesmo
guando n3do eram avaliados por executar os trabalhos online, apresentaram taxas de
participacdo elevadas. Deste cendrio podera inferir-se que, uma das razdes para a
baixa participacdo dos alunos, assistida em algumas actividades online e denunciada
na literatura (Isla, 2004), podera justificar-se pela falta de sensibilizacdo para as suas
mais-valias. Contrariando a ideia de que os instrutores e desenhadores de cursos
online depositam grande valor nas interaccbes mas raramente conseguem atingir
uma grande participacdo (Bento & Schuster, 2003), o envolvimento doa alunos na
actividade desenvolvida superou as expectativas.

Devido a natureza da actividade promovida, ndo se presenciou a tendéncia
apontada por Ligth et al. (2000) dos alunos em dirigirem-se mais ao professor do que
aos colegas.

A analise das interac¢Ges no MOODLE e no blog evidenciou a presenca dominante
de mensagens caracterizadas no plano cognitivo, sendo mais ou menos superficiais
ou profundas, (cf. Figura 33: Categorizacdo das interac¢des online). Uma mesma
mensagem podera encerrar varias caracteristicas. Numa observacdo geral, e
salvaguardando a subjectividade inerente a classificagcdo, constatou-se um relevo das
mensagens cognitivas, mas também a presenca de mensagens sociais, tal como

exemplificado nas imagens seguintes:
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Figura 65: Exemplo de uma mensagem cognitiva profunda

Quinta-feira, 2 de Novembro de 2006

Definicoes
Ja com a construgdo do site da , contactamos a empresa Garra & mais
propriamente a designer Tania Oliveira para a criacdo do nosso logo.

Obtemos varios resultados, que dispomos aqui no blog esperando opinides
dos nossos visitantes, uma ajuda preciosa para a escolha da imagem final da
empresa.

— O ==
EA"" . é" mEmmE.

LoGIN
INFO
LoGIN (€ & - "
(Hiotoc ] Em=i-

Comentarios:

De Events With Art 2 9 de Novembro de 2006 as 14:37

Embora nenhum destes seja o que nds escolheriamos (ja que o que mais
gostamos ndo consta da vossa seleccdo) o nosso favorito € o segundo.

responder @ comentario

De ArtVision a 9 de Novembro de 2006 as 14:45

Boa Tarde

Desculpem a nossa demora mas temos tiido muito trabalho!
A nossa empresa acha que o logo n?1 € o melhor!

Com os nossos comprimentos

ArtVision

responder & comentario

Figura 66: Exemplo de uma mensagem cognitiva superficial
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monday, december 18, 2006

Bom Natal

A InfolLogin deseja a todos um bom natal e uma boa entrada no
novo ano.

by Blog da Turma E11D

Figura 67: Exemplo de uma mensagem social participativa

"Bom Natal"

1 Comentario - Mostrar mensagem original

J anonymous disse...

Parabéns pela iniciativa que a vossa empresa teve
em fazer este post! Desde ja a empresa Eventiva
agradece e retribui os votos de um Feliz Natal e
Prospero &no Movo para vos e também para todas
as outras empresas.

Fizemnos o mesmo no nosso blog.

3:54 AM

Figura 68: Exemplo de uma mensagem social interactiva

A analise da participacdo dos alunos foi executada com base nas interacgées
efectuadas na plataforma MOODLE e no registo automatico dos logs™*. A classificacdo
do conteudo das interacgGes exigiu um grande esfor¢co de tempo, ndo beneficiando a
equacdo de custo-beneficio. Mais do que detalhar a natureza das interacgdes
cognitivas e sociais, esta actividade realcou a importancia do professor acompanhar
as actividades, direccionando, nas suas intervencdes, o percurso para o alcance dos
objectivos.

A actividade desenvolvida facilitou a implementagdao da abordagem reflexivo-

critica orientada pelo principio metodoldgico geral de ac¢ao-reflexdo-accao, levando

** Logs: Registo de actividades gerado por um programa de computador.
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0 aluno a assumir uma atitude critica perante os conteuddos e perante o que estd a
aprender.

Assistiu-se a uma elevada interac¢do nos diferentes niveis identificados na
literatura (intrapessoal, aluno/interface humano e ndo humano e aluno/instrucdo)
(Hirumi, 2006) (Schofield et al., 2006) (Moore, 1989) (cf. Figura 31). No entanto, a
expressividade, mais ou menos significativa, de cada um dos niveis de interaccdo
revelou estar directamente relacionada com a natureza da actividade em curso.

O envolvimento em tarefas de pensamento critico, defendido na literatura por
Bonwell e Eison (1991) e Davis (1993), foi promovido pela andlise dos trabalhos
intergrupo e intragupo e revelou auxiliar o desenvolvimento da capacidade de
avaliacdo por parte dos alunos.

A avaliagdo pelos pares, defendida por Morgan e Oreilly (1999), foi
implementada com recurso a ferramenta referendo do MOODLE, que mostrou ser de
grande utilidade para a sistematizacao da andlise critica efectuada pelos alunos, e

resultou numa grande convergéncia de opiniGes, tal como ilustra a imagem seguinte:
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Figura 69: Resultado do referendo ao melhor trabalho [uc de TiC1(2006/07)]

Na avaliagdo intragrupo, promovida com recurso a ferramenta de testes do
MOODLE, assistiu-se a imparcialidade generalizada da analise. Na maior parte das
vezes, os alunos consideraram o desempenho dos colegas de grupo como Muito
Bom, mas também foram capazes de atribuir uma classificagdo de Fraco, quando

assim o entenderam, tal como ilustra a imagem seguinte:
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Avaliacao dos colegas de Fraco
(66) grupos_1 :
Y Opiniao geral da (0.25) 1/20 (5%)

contribuicao desta pessoa
para o esforco do grupo:

Médio (0.50) | 0/20 | (0%)
Bom (0.75) | 4/20 | (20%)
Muito Bom (1.00)  8/20 | (40%)

Figura 70: Exemplo da avaliagdo do trabalho intragrupo, efectuada na plataforma moobLE [ucde TiC |
(2006/07)]

As actividades desenvolvidas auxiliaram a auto-avaliagdo e a preparagdao dos
alunos para a avaliagdo formal. O estabelecimento de parametros e critérios de
avaliagdo claros, enalteceu os resultados da aprendizagem. O processo de avaliagdo
pelos pares contribuiu para o desenvolvimento da percepc¢do dos alunos sobre o
valor da avaliagao e para a responsabilizagao pelos trabalhos desenvolvidos.

A actividade executada ofereceu, aos alunos, a oportunidade de aprenderem
uns com os outros e de aprenderem a criticar construtivamente. Constatou-se que, a
participacdo activa dos alunos influiu positivamente a aprendizagem. A declara¢ao
escrita potenciou a estruturagao e expressao do conhecimento.

O desenho da estratégia de instrucdo de acordo com a matéria em estudo e os
objectivos a atingir, auxiliou o envolvimento activo dos alunos na construcdo de
significados e revelou, tal como defendido por Kemp et al. (1998), potenciar a

motivagdo e, consequentemente, o sucesso da aprendizagem.

Percepgéio dos Alunos
A percepgao dos alunos sobre o trabalho desenvolvido podera auxiliar a
conducdo de futuras edicdes. O recurso as técnicas sugeridas por Davis (1993) para a
analise dos resultados da actividade revelou-se importante (cf. Pagina 98).
Concretamente, foi importante efectuar a avaliagdao verbal e informal, ao longo da
actividade, e registar as percepcoes individuais dos alunos, pela realizacdo de um
inquérito online. A andlise dos resultados desse inquérito, sobre as actividades

desenvolvidas, permitiu constatar que 67% dos alunos classificaram como Muito

176 Capitulo V - Processo de IA



Uma metodologia para a Integra¢io das tecnologias WEB nas ucs de sI/TI no Es

Bom os beneficios advindos do recurso as tecnologias WeB, tal como ilustra o grafico

seguinte:

Beneficios para a Aprendizagem

Médio Fraco
0% 0%

Figura 71: Beneficios do recurso a Internet para a aprendizagem [uc de Tic1 (2006/07)]

No que concerne especificamente as actividades de aprendizagem
desenvolvidas, 73% dos alunos compreenderam bem a sequéncia das operacdes

pretendidas e 27% compreenderam muito bem:

Clarezadas Actividades ...
Medio 0%
0%

Figura 72: Clareza das actividades online [uc de Tic1(2006/07)]

Na promogao da aprendizagem efectiva, as actividades desenvolvidas revelaram

satisfazer 64% dos alunos e exceder as expectativas para 36% dos alunos:
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Utilidade das Actividades

Meédio

Fraco
0% \/_g%

Figura 73: Utilidade para a aprendizagem das actividades online [uc de Tic1 (2006/07)]

A implementacdo do primeiro ciclo do processo de 1A resultou no seguinte

diagrama, representativo da fase de desenho do modelo miPo II:

Conhecimento
Compreensan
Aplicagdo

Analise
Sintese

Desenho

| .- Motivagdo

{ Factores Influéncia
e ! Cognitivismo
| odelos Pedagdgico

i Construtivismo
—— —————— ) .
Socio-construtivismo

Behaviorismo

Comunidade
Titulo
Descrigdo
Ferramentas
e-Conteldos

Fases
Divisdo do Trabalho
Regras
Resultados

(' Ghjectives !
| Supites |

J

T g —— —

Pedagdgica
Social
| Gestdo
i Técnica
e —— I
!|  Cognitva <} Social |
| |
i I
I : I
| PGEE Afsctiva ||
] DI Interactiva |
1 MNegociagdo Coesiva |
] Acordo 1

L

Figura 74: Etapas e elementos da fase de desenho do modelo miPo 11

Fase lll - Desenvolvimento da Documentagao de Suporte

Na fase de desenvolvimento, o planeamento das licdes de acordo com a

organizacao convencional de “Assunto — Numero de aulas” revelou-se insuficiente. O
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recurso as tecnologias Wes impde a diferenciacdo entre as actividades presenciais e

online. A imagem seguinte ilustra o referido cenario:

Plano de Presencial
Ligdes onling

e-Conteldos &
Documentos

Desenvolvimento

Hardware
Software

Figura 75: Etapas e elementos da fase de desenvolvimento do modelo miro 1l

E igualmente importante o alinhamento com os objectivos e o programa, de
forma a ndo exceder as necessidades de instrugdo. Esta explicitacdo no segundo ciclo

do processo de 1A, adoptou a seguinte estrutura tabular:

Objectivos Sequéncia de Actividades da aula | Actividades
Cognitivos | Conteudos/Programa Presencial Online
(0C) (nimero da
aula/data)
oc1 11 ‘ AP1 AOL1
0c2 12 ' AP2 AOL2
0c3 14 ' AP3 AOL3

‘Tabela 17: Estrutura do plano de ligoes

Confirmou-se, nesta fase, a importancia da adaptacdo dos materiais a serem
utilizados na instrucdo, tal como defendido por McGriff (2000) e Dick & Carey (1996).
A adaptacdo dos conteludos existentes, assim como a pesquisa de materiais e sites
de interesse, requereu algum tempo por parte do professor, que poderd ser
rentabilizado numa reutilizagao futura. O planeamento das mensagens de feedback
agilizou, tal como defendido por Kemp et al. (1998), o processo de implementacao.

As sessdes presenciais apresentaram-se Uteis, essencialmente para a melhoria
do acompanhamento e esclarecimento de duvidas, ao longo da implementacdo da

estratégia de instrugdo.
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Fase IV — Implementacao da uc
A disponibilizagao do curso de acordo com o plano efectuado e o fornecimento
de um suporte permanente por parte do professor, revelou-se essencial para auxiliar

os alunos no percurso de aprendizagem.

Fase V — Avaliagao do Modelo

A presenca continua da avaliacdo do modelo, defendida por McGriff (2000),
Kemp et al. (1998) e Schofield (2006), foi extremamente importante pois permitiu
um constante ajuste as necessidades dindmicas de uma comunidade de
aprendizagem.

A avaliacdao efectuada durante e entre cada uma das fases auxiliou, tal como
defendido por McGriff (2000), a promoc¢ao da qualidade no planeamento da
instrugao.

A monitorizacdo e o acompanhamento constante de todo o processo constituiu
a principal técnica de gestao de projectos utilizada e confirmou a necessidade do
planeamento e re-planeamento defendido por Kemp et al. (1998).

A avaliagao formativa efectuada cumpriu a missao enunciada por Kemp et al.
(1998), de informar o instrutor sobre a adequabilidade da instrucao.

Os resultados da avaliagdo sumativa, documentados nesta seccdo poderd ser
utilizados como factores de suporte a decisdo em futuras instrucdes, conforme

defendido por McGriff (2000).
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Conclusoes do Processo

A implementacdo, ao longo do primeiro semestre do ano lectivo de 2006/07 do
primeiro ciclo do processo de 1A, confirmou a adequabilidade geral do modelo miPO |
inicialmente proposto, sublinhando a importancia do alinhamento entre a estratégia
de instrucdo e os objectivos a atingir, que deverdao superar as necessidades
cognitivas e incluir as competéncias transversais (Soft Skills).

O acréscimo ao modelo mMIPO | da nomeacdo de modulos programaticos
estruturados em torno dos objectivos e modos de avaliagao direcciona os percursos
e evita desvios conceptuais e temporais (limitados as datas de inicio e fim da uc).

No ambito da descri¢do das actividades de aprendizagem online, aos elementos
identificados na teoria da actividade de Engestrom (cf. Figura 28) e incluidos no
modelo MIPO 1, acresceu, pela implementacao deste ciclo do processo de 1A, a
importancia da explicitacido de um titulo, da descricdo geral, com fases bem
delimitadas no tempo, dos modelos pedagdgicos associados e dos respectivos e-
conteudos de suporte. O elemento sujeito e o elemento comunidade, pelo natural
envolvimento e por facilidade operacional, poderdao ser descritos sob uma unica
denominacao.

Como resultado da aplicacdo do modelo mIPO I, obteve-se o modelo MIPO II, a

seguir ilustrado:

' |m| l
Nome do Curso |
Ano Lectvo |

-— | AnodoCurso  Anodo Curso |
|

| [Ambiente Sala Aula
Data de Inicid
| Iﬂgao_ | Data de Fim
Periodicidade | 1
' [ Namero Alunos | |

[mm=—=——-
[ Globais
| [[_Transversais ]

- Aprender a aprender

552 - Processar e geririnformagéo
553 - Habilidade de dedugdo & analise
SS4 - Hahilidade para tomar decisdes
555 - Competéncias de expressdo verbal & comunicagdo

S56 - Trabalho em equipa

857 - Pensamento criativo & capacidade de resolugdo de problema
- Gestdo e lideranga, pensamento estratégico

- Auto-gestio e auto-desenvolvimento

Analise
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Figura 76: Representagdo grafica do modelo miro 11
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Segundo Ciclo do Processo de Investigacao-Accao (22

Semestre 2006-07)

Introducao

O processo de revisao da literatura e a experiéncia pessoal conduziram ao
desenho de um modelo conceptual inicial (MiPO 1) para a integracdo das tecnologias
WEB nas uc de si/TI. Da aplicacdo do referido modelo decorreram sugestdes de
melhorias, explicitadas no modelo miPo II, que foram implementadas e validadas ao
longo do segundo ciclo do processo de IA que, paralelamente, pretendeu conferir os
resultados obtidos na anterior iteracgao.

Esta seccdo descreve a aplicacdo e a avaliacdo do modelo mipoO I, que decorreu
ao longo do segundo semestre do ano lectivo de 2006/07, no ambito da uc de
Tecnologias da Informacdo e Comunicacgdo Il (Tic ). Esta unidade, de acordo com o
plano de estudos em 2006/07, foi leccionada no 12 ano da licenciatura em ce do
Iscap. E da responsabilidade da area cientifica de informatica do instituto e a
orientacdo é assumida por um dos docentes do grupo. No ano lectivo de 2006/07
existiam trés turmas, duas diurnas e uma em regime pds-laboral.

De acordo com o modelo mMipo Il foram seguidas, interactiva e dinamicamente, as
seguintes etapas: analise do ambiente de aprendizagem, desenho de instrucdo,
desenvolvimento da documentacdo de suporte, implementacdo da uc e avaliacdo do

modelo, tal como ilustra a imagem seguinte:
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Figura 77: Visao geral do modelo mipo 11
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Descri¢do do Processo

Fase | — Analise do Ambiente de Aprendizagem

A primeira etapa do modelo MIPO II consiste na andlise do sistema e inclui a
determinacdo do contexto, das caracteristicas gerais dos alunos, das necessidades de
instrucdo, dos e-conteudos disponiveis, dos pré-requisitos e das tecnologias WEB. A
implementacdo do modelo inicial conduziu a necessidade de adicionar ao
enquadramento contextual, as datas de inicio e fim da uc, a divisdo dos objectivos
globais por médulos, aguando da identificacdo das necessidades de instrucdo, e
ainda a explicitacdo das competéncias transversais (Soft Skills) a desenvolver, tal

como ilustra a imagem seguinte:

( Duagio - Do o e
\ Duragdo | Data de Fim

———————— =

: | Mome da UC | |

MNome do Curso !

I i

| [ Ano Lectiva 1

: I

< | Ambiente Sala Aulal |
|
|
|

1 [_Media das |dades :
Acesso @ Internet] |
—— —————— = Madulo |

________ Madulo Il
r[ Globais /1 MéduloN
1! Transversais |—|—I S51 - Aprender a aprender
552

- Processar e geririnformagéo
553 - Habilidade de dedugéo e analise
554 - Habilidade para tomar decisdes
555 - Competéncias de expressdo verbal & comunicagdo
S56 - Trabalho em equipa
557 - Pensamento criativo & capacidade de resolugdo de problemas
SS8- Gestioe lideranga, pensamento estratégico
SS9 - Auto-gestio e auto-desenvolvimento

—Ll

Analise

Figura 78: Etapas e elementos da fase de analise do modelo mipo 11 (2)

A andlise efectuada, pela aplicagdo do modelo miPO 1I, no segundo semestre do
ano lectivo de 2006/07, na uc de Tic Il do curso de licenciatura em cg, originou o

seguinte cendrio:

FASE | — Analise do Ambiente de Aprendizagem [uc de Tic 11 (2006/07)]

Contexto
Nome da unidade curricular: Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo Il.

Nome do curso: Licenciatura em Comunicagao Empresarial.
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| Ano lectivo: 2006/07.

Ano do curso: 12 ano.

Ambiente de sala de aula: Sala equipada com computadores ligados a Internet. Em média, um computador
por aluno.

Data de Inicio: 21/02/2007.

Data de Fim: 30/05/2007.

Periodicidade: 49,5 horas/semestre (2 aulas de 1h.30m por semana).

Numero de alunos inscritos: 18.

Caracteristicas Gerais dos Alunos

Meédia das idades: 19 anos.

Acesso dos alunos a Internet:

No inicio do semestre foi realizado um inquérito, na plataforma MoODLE, com recurso a ferramenta referendo,
para determinar o acesso dos alunos a Internet. Verificou-se que 88,8% dos alunos possui computadores em
casa com acesso a Internet, sendo essa ligagdo, na sua maioria, estabelecida com tecnologia de banda larga,

tal como ilustra a imagem seguinte:

-8

| O A |

-l-i-l-."_|-|-

Figura 79: Resultado do inquérito sobre o acesso dos alunos a Internet (22 Semestre 06/07)

Necessidades de Instrucéo

Objectivos globais:
Pretende-se que os alunos desenvolvam a capacidade de andlise de sistemas de informagdao e de

implementar uma solugdo com recurso ao Microsoft Access.

Mddulos programaticos:

MI — Os sistemas de informacgao nas organizacgdes;
MII — Sistemas de base de dados;

MIIl — Modelos de base de dados;

MIV — Modelagdo e normalizagdo;

MV — Microsoft Access.
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Objectivos Transversais (Soft Skills):

SS1 - Aprender a aprender;

SS4 — Habilidade tomar decisoes;

SS5 — Competéncias de expressao verbal e de comunicagao;
SS6 — Trabalho em equipa;

SS9 — Auto-gestdo e auto-desenvolvimento.

e-Conteudos Disponiveis (e-repositdrio): Ficheiros PowerPoint, fichas de trabalho e exames de anos anteriores.

Pré-requisitos: Saber operar com o Microsoft Windows e o Microsoft Office, na dptica do utilizador.

Pesquisar na WEB e compactar ficheiros.

Tecnologias WEB: Plataforma MOODLE, versdo 1.7.

Tabela 18: Documento da fase de andlise [uc de Tic 11 (2006/07)]

Fase Il — Desenho da Instrucao

Apds a analise do sistema procedeu-se ao desenho da instrucao que, segundo o
modelo mIPO 1, engloba a especificagdo dos objectivos da aprendizagem, das
metodologias de avaliacdo, a definicdo da sequéncia de conteudos e das estratégias

de instrucdo, tal como ilustra a imagem seguinte:

Conhecimento
Compreensao
Aplicacdo

Analise
Sintese

Desenho

| -~ Motivagdo

[ [ Factores Influéncia
|

Eehaviorismo
| Modelos Pedagd |co - Cognitvisma

Construtivismo
Socio-construtivismo

[ Objectivos 1

! odelos Pedagdgico Pedagdgica
| Social
| Su Sujeitos/Comunidadd| J Gestio
| Titulo ]| / Técnica
| [an—]l I r ————————————— I
Ferramentas IJ | coonitva <H{> Social I
| e-Conteddos ||/ : ‘ :
| Fases fl | 1
! (Duisho do Tabalha/| |, Fina -
Divisdo do Trabalho 1 | Dissonancia I.*:fectntr_a 1
ER I I Negociagdo I ]
£qras | gociag Coesiva ||
1

— Acordo
| Resultados ]j- |

Figura 80: Etapas e elementos da fase de desenho do modelo miro 11 (2)
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A implementacdo do modelo inicial fez emergir a importancia da categorizacao
dos objectivos da aprendizagem em linha com cada um dos mddulos programaticos,

identificados na anterior fase de andlise, tal como representado na tabela seguinte:

Objectivos | Médulo | | Médulo Il | Médulo Il |
Cognitivos
(o) i
Conhecimento | OC1 (1.1) 0C1(2.1) 0OC1 (3.1)
0C1 (3.2)
""" Compreensdo = OC2 (1.2) 1 OC2(2.2) = 0OC2(3.3)
0C2 (1.3)
Aplicacdo 0C3(1.4) : 0C3(2.3) : 0C3(3.4)
Analise 0C4 (1.5) - 0C4 (2.4) 0C4 (3.5)
Sintese 0C5 (2.5) | OC5 (3.6)
Avaliacdo 0C6 (2.6)

Tabela 19: Estrutura tabular para a categorizagdo dos objectivos cognitivos por médulos
programaticos

A uc de TIC I compreendeu o seguinte desenho para a especificacdo dos
objectivos da aprendizagem, metodologias de avaliacdo e sequéncia de conteudos:

FASE Il (1) - Desenho de Instrugdo (Especificagao dos Objectivos, Avaliagdo e Sequéncia de

Contetdos) [uc de Tic 11 (2006/07)]

Especificacdo dos Objectivos da Aprendizagem por Mddulos Programdticos:

Objectivos Ml Ml Ml MIV MV
Cognitivos Os sl Sistemas de | Modelos de BD : Modelagao e Microsoft
(0C) organizagoes BD normalizagdo Access.
Conhecimento oci1 (11) -:0C1 (2.1) -
Enumerar as : Enumerar
etapas da : os requisitos

evolucdo dos sl

oci1  (1.2) -
Identificar as
etapas de

de um sGBD
(Sistema de
Gestdo de
Base de

Dados)

Capitulo V - Processo de IA

187




Uma Metodologia para a Integrac¢io das Tecnologias WEB nas UCs de SI/TI no ES

planeamento e
desenvolvimento | OC1 (2.2) —
de umsi Enumerar

0s passos da

evolucdo

dos

sistemas BD

oCl (2.3) -

Identificar

0s

elementos

da

Arquitectura

de um sGBD

Compreensdo oc2 (13) -:0C2 (2.4) —-:0C2 (3.1) -

Exemplificar ~ a : Exemplificar : Descrever e
importancia da : as exemplificar o
informacgdo diferencgas funcionamento

entre os : dos modelos
0C2 (1.4) sistemas de : hierdrquicos,
— Exemplificar o : ficheiros e : em rede,
papel dos SI nas : os sistemas : relacional e
organizacgoes de BD orientado a

objectos (00)

Aplicagdo 0OC3 (4.1) - : 0C3 (5.1) -
Aplicar a : Utilizar o]
técnica  de : Access para
normalizagdo : implementar
de dados um modelo

conceptual

Andlise 0oCc4 (4.2) -

Analisar  os
requisitos
188 Capitulo V — Processo de IA




Uma metodologia para a Integrag¢io das tecnologias WEB nas ucs de sI/TI no Es

para o
desenho de
um modelo
entidade-

relacdo (ER)

para um Si

Sintese

Avaliacdo

0oce6 (4.3) -
Criticar uma
solucdo de ER

deum sl

Avaliacdo da Aprendizagem:

Tipo

Formativa: Feedback fornecido aos alunos ao longo do semestre.

Sumativa: Teste de avaliagdo formal ou dois mini-testes mais os trabalhos, efectuados ao longo do

semestre.

Modo

Presencial: Avaliacdo formativa e sumativa efectuada presencialmente.

Online com supervisdo: Nao definido.

Sem supervisdo: Avaliacdo formativa e sumativa efectuada online.

Sequéncia de Contetdos/Programa

Objectivos Sequéncia de Contelidos
Cognitivos / Programa
(0C)

0C1(1.1) P1.1 A Importancia da informacédo e o papel dos si nas organizagGes
0C1 (1.2) P1.2 Os sl organizacionais
0C2 (1.3) P1.2.1 Planeamento e desenvolvimento de um sl
0C2 (1.4) P1.2.3 Evolugdo dos sl
0C1(2.1) P2.1 Evolugao dos sistemas de BD
0C1(2.3) P2.1.1 Sistemas de ficheiros e sistemas de BD
0C1 (2.4) P2.2 Os SGBD
0C2 (2.2) P2.2.1 Arquitectura de um sGBD

P2.2.2 Requisitos de um SGBD

P2.2.3 Func¢Ges e componentes de um SGBD
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0C2 (3.1) P3.1 Perspectiva da evolugdo dos modelos de BD
P3.1.1 Modelos hierarquico e em rede
P3.1.2 Modelo relacional

P3.1.3 Modelo 00

0C3 (4.1) P4.1 Técnicas de representacdo de Dados
0C4 (4.2) P4.1.1 Normalizagdo de dados
0C6 (4.3) P4.1.1.1 Processo de Normalizagao

P4.1.2 Modelo Er

0C3 (5.1) P5.1 Implementagdo de um sBGD normalizado (Microsof Access)
P5.1.1 Tabelas
P5.1.2 Consultas
P5.1.3 Formularios
P5.1.4 Relatodrios
P5.1.5 Paginas de acesso a dados

P5.1.6 Macros

Tabela 20: Documento () da fase de desenho [uc de Tic 11 (2006/07)]

A explicitacdo dos factores com potencial influéncia no sucesso da
aprendizagem, e a seleccdo dos modelos pedagdgicos a adoptar constituem
elementos cruciais nas decisGes estratégicas para o desenho da instrucdo. A
importancia da confirmacao dos resultados obtidos no primeiro ciclo do processo de
IA justificou a replicacdo geral das estratégias escolhidas. Para a uc de TiC I, no ano
lectivo de 2006/07, foram considerados os factores de influéncia contextuais,
identificados na fase de andlise, nomeadamente a experiéncia dos alunos com a
plataforma MooDLE, o facto de terem, em média, 18 anos, e das aulas serem
leccionadas em salas equipadas com computadores ligados a Internet. Foram
igualmente considerados os modelos pedagdgicos para uma progressdo de uma
atitude behaviorista para uma atitude socio-construtivista.

O desenho das actividades de aprendizagem visa reflectir as op¢Ges previamente
efectuadas e a sua descrigdo contempla os seguintes elementos:

e Objectivos;

e Modelos Pedagogicos;

e Sujeitos e Comunidade;

e Titulo;

190 Capitulo V - Processo de IA



Uma metodologia para a Integrag¢io das tecnologias WEB nas ucs de sI/TI no Es

e Descrigdo Geral;

e Ferramentas;

e e-Conteudos;

e Fases;

e Divisdo do Trabalho;
e Regras;

e Resultados.

A apreciacdo da aplicabilidade do modelo miPo | enalteceu a necessidade de
identificar os modelos pedagdgicos escolhidos, de nomear e descrever a actividade
assim como a sua segmentacdao em fases claras e delimitadas no tempo. Os meios de
comunicacdo elegidos devem, de acordo com o modelo MIPO I, acompanhar a
natureza de cada actividade/fase, condicionam os modos de avaliagdo e poderdo
exigir diferentes competéncias do e-tutor. Para a uc de Tic II, foi definido o seguinte
desenho para a actividade de aprendizagem:
| FASE Il (2) — Desenho da Actividade de Aprendizagem [uc de Tic 11 (2006/07)]

Objectivos:
Objectivos Cognitivos: OC4 (4.2), OC6 (4.3) e OC3 (5.1). (cf. Tabela 20)

Soft Skills: SS1, SS4, SS5 e SS9. (cf. Tabela 20)

Modelos pedagdgicos: Socio-construtivista

Sujeitos e Comunidade: Professor e alunos da turma E11D1. Procura-se atingir a fase de

“Desenvolvimento-Performing” do grupo online. (cf. Figura 30)

Titulo da Actividade: “Um Jogo de Aprendizagem”.

Descricdo Geral:

Esta actividade pretende que os alunos desenvolvam, colaborativamente, uma solugdo para um
sistema de informacgdo e efectuem a respectiva implementagao numa base de dados.

A actividade comega com a descrigdo, aos alunos, num férum de discussdo, de um sistema de
informacdo para o suporte a eleicdo das 7 maravilhas de Portugal, para o qual serd necessdrio
encontrar uma solu¢do de base de dados e implementa-la no Microsoft Access. As necessidades

surgem dinamicamente, e tém inicio com um primeiro requisito, solicitado pelo professor. O desafio
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| esta langado e, a partir desse momento, apenas um aluno pode responder, enviando para o férum o I
ficheiro de Access original acrescido da sua resolucdo e, simultaneamente, incluir um novo requisito.
Nessa altura, o professor valida a resposta pela permanecia da questdo no férum, para que possa ser
respondida por outro aluno, no caso de a resposta estar incorrecta, ou pela permissdo de seguimento
da actividade, no caso de a resposta estar correcta. Qualquer um dos colegas pode responder ao novo
requisito do sistema enunciado pelo aluno autor da questdo, que valida, justificadamente, a resposta
recebida, a semelhanga dos procedimentos efectuados pelo professor.

Se, para um determinado requisito do sistema, ndo se obtiver qualquer resposta num periodo
maximo de 24 horas, assume-se que ninguém é capaz de solucionar o problema. Nesse caso, o aluno,
autor da questdo, é convidado a apresentar a sua solugdo, para que o professor possa validar a
resposta atribuindo-lhe o titulo de vencedor do jogo, no caso de ter apresentado uma solugao viavel
ou, caso contrario exclui-lo da actividade e adicionando um novo requisito.

Havera sempre uma questdo por responder no forum pelo que todos tém a oportunidade de
participar tantas vezes quantas desejem.

No final, todos os alunos devem enviar para o forum a sua percepgao sobre a actividade desenvolvida,

com a descricdo dos aspectos positivos, negativos e a auto-avaliagdo. (Peres, 2008)

Ferramentas:

A interactividade é desenvolvida no forum de discussdo do MOODLE.

e-Conteudos: consulta dos e-conteudos da uc, exercicios resolvidos nas aulas, exercicios dos exames

. . . . ~ . s . 55
de anos anteriores, ficheiro com o enunciado do problema e sugestdo de visita a alguns /inks™ wes.

Fases da Actividade:

Um jogo de Aprendizagem
Fases - Data Inicial  Data Final
F1 - Introdugdo 28-05-2007 28-05-2007
F2 — Perguntas e respostas 28-05-2007 31-05-2007
F3 — Conclusdo da actividade 01-06-2007 - 01-06-2007

Divisdo do Trabalho:

Professor:
Dimensado pedagogica:
e Discutir as expectativas no inicio da actividade, as responsabilidades dos alunos e as regras

de participagdo;

* Link: Hiperligacdo - Apontador que permite a ligacio entre documentos na Internet (Enciclopédia e Dicionarios Porto Editora,

2008).
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e Manter o propdsito da actividade;
e Acompanhar o processo assumindo fungdes simultaneamente de revisor e consultor,
fornecendo um feedback construtivo;
e Ajudar os alunos a preparar a participagdo na actividade;
e Apresentar as conclusGes da actividade.
Dimensao social:
e Ajudar a estabelecer um tom positivo e util as mensagens;
e  Construir um clima de confianga;
e  Corrigir com consideragao;
e  Motivar dos alunos para o envolvimento na actividade de aprendizagem.
Dimensao gestao:
e Definir e calendarizar a actividade;
e Acompanhar o processo para eventuais ajustes e resolugdo de problemas;
e Monitorizar o tempo de resposta as solicitacGes;
e  Criar um espaco WEB de apoio que explique os procedimentos da actividade e encoraje os
alunos na participagao;
e Manter o funcionamento da actividade de acordo com as regras definidas;
Dimensdo técnica:

e Fornecer apoio técnico na utilizacdo das ferramentas.

Alunos:

Participacdo na actividade numa atitude proactiva para a construgdo do conhecimento.

Regras:

Os alunos devem respeitar as regras do jogo e as condutas basicas de comunica¢do na WEB.

Resultados:

Avaliacdo formativa das interactividades;

Auto-avaliagdo;

Avaliagdao sumativa da actividade, efectuada pelo professor.

Tabela 21: Documento (1) da fase de desenho [uc de Tic I (2006/07)]

Fase lll - Desenvolvimento da documentagao de suporte
O desenho da instrucdo conduz ao planeamento das licbes, a criacdo da
documentacdo de suporte e a seleccdo, adaptacdo ou, eventualmente, ao

desenvolvimento dos e-conteudos, tal como ilustra a imagem seguinte:
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Fresencial
Online

Desenvolvimento

Figura 81: Etapas e elementos da fase de desenvolvimento do modelo mipo 11 (2)

Para a uc de Tic 1, foi criado o seguinte documento, para a fase de

desenvolvimento:

FASE Ill - Desenvolvimento da documentagio de suporte [uc de Tic 11 (2006/07)]

Plano de LicGes:

No alinhamento dos objectivos, programa e actividades presencias e online, o planeamento da uc foi

efectuado de acordo com a seguinte estrutura:

Actividades da Aula Presencial

Introdugdo/explicagdo dos temas;

Contextualizagdo da uc;

Ligar a uc aos interesses dos alunos;

Comunicar as expectativas e o planeamento efectuado;
Explicar as actividades;

Acompanhar as actividades;

Objectivos Sequéncia de Presencial ' Actividades
Cognitivos Conteudos / (nimero Online
(0Q) Programa da aula)
0OC1(1.1) P1.1 2,3 Actividades de auto-avaliagéo com recurso
0C1(1.2) P1.2 (P1.2.1, P1.2.3) ao Hot Potatoes
0C2(1.3)
0C2 (1.4) Ferramenta Glossdrio do MOODLE, com

exemplos da importancia da informacgao

0C1(2.1) P2.1(P2.1.1) 4,5 Actividades de auto-avaliagéo com recurso
0C1 (2.3) P2.2 (P2.2.1, P2.2.2, ao Hot Patotoes

0C1(2.4) P2.2.3)
0C2(2.2)

0C2 (3.1) P3.1 (P3.1.1, P3.1.2, 6,7 Actividades de'auto-avaliagéo com recurso
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aos Testes do MOODLE

os glossdrios do MOODLE
Discussdo critica de solugdes de ER para sl
apresentados no forum de discussdo do

MOODLE

P3.1.3)
0C3 (4.1) P4.1 (P4.1.1, 817
0C4 (4.2) P4.1.1.1 P4.1.2)
0C6 (4.3)
0C3 (5.1) P5.1 (P5.1.1, P5.1.2, | 18-32
P5.1.3, P5.1.4,
P5.1.5, P5.1.6)

Construgdo de um repositério de
exercicios resolvidos com recurso aos

glossdrios do MOODLE

e-Conteudos e Documentacdo:

Adaptacdo dos materiais existentes sobre as matérias em estudo;

Pesquisa de links WEeB de apoio.

Necessidades de hardware e de software:

Garantir o acesso de todos os alunos a pc equipados com ligacdo a Internet.

Fase IV — Implementagao da uc

Tabela 22: Documento da fase de desenvolvimento [uc de Tic 1 (2006/07)]

A implementagdo ocorre quando a uUc inicia e se segue o desenho estabelecido.

Nesta fase pretende-se que os alunos compreendam as matérias em estudo

fornecendo o suporte necessario para que atinjam os objectivos definidos, tal como

ilustra a imagem seguinte:

Implementagdo

Figura 82: Etapas da fase de implementagdo do modelo miro i

Disponibilizacéo:

O curso foi disponibilizado através da plataforma MOODLE e nas aulas presenciais,

de acordo com o plano definido.
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Suporte aos Alunos:

O apoio aos alunos foi fornecido nas aulas presenciais e através da plataforma

MOODLE.

Fase V — Avaliagdo do Modelo

Na avaliacdo do modelo, a vertente formativa deve acompanhar todo o
processo de modo a suportar os ajustes a contextos especificos, tal como ilustra a
imagem seguinte:

= MODELD DE INTEGRAGAD POR OBJECTVOS

[+ ANAUSE  |#/ DESENHO [+ ESENVOLVIMENTO [+ MPLEMENTAGAD |- AVALGAD

Figura 83: Processo de avaliagdo do modelo mipo 1i

Apds a fase de implementagdo, a avaliagdo sumativa das actividades

desenvolvidas, gera conhecimento que devera ser considerados nas futuras edigoes.

Formativa:
A avaliagao formativa foi realizada durante e entre o desenvolvimento de cada
etapa do modelo, de modo a garantir a congruéncia do planeamento e permitir

eventuais ajustes aquando da implementacao.

Sumativa:
Apds a implementagao procedeu-se a avaliagdo sumativa cujo resultado serviu
de Input para novas edi¢Oes. Este processo encontra-se detalhado na secgao

“Percepcoes da Implementacdo do 22 Ciclo do Processo de IA” (cf. Pagina 197).
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Percep¢oes da Implementacio do 22 Ciclo do Processo de

Investigacao-Accao

Fase | — Analise do Ambiente de Aprendizagem
Contexto

A anadlise do contexto, com a identificacdo dos elementos que caracterizam a
comunidade de aprendizagem (nome da uc, nome do curso, ano lectivo, ano do
curso, ambiente de sala de aula, duracdo, periodicidade e numero de alunos
inscritos) auxiliou o reconhecimento do ambiente de formacao e a identificacdo dos
factores de influéncia, considerados na fase posterior de desenho da instrucgdo,
confirmando os resultados obtidos na implementacdo do primeiro ciclo do processo
de IA.

O periodo temporal em que decorreu a uc influiu a planificacdo das licoes,
atestando assim o valor da explicitacdo das varidveis introduzidas neste segundo

ciclo, especificamente o numero de aulas presenciais e o periodo associado.

Caracteristicas Gerais dos Alunos

No segundo ciclo, tal como no primeiro, a determinagao da média das idades
dos alunos forneceu alguns indicadores validos sobre a motivacdo e objectivos
pessoais. Os alunos que tém, em média, 18 anos estdo, geralmente, motivados para
a aprendizagem baseada na WEB, no entanto, verifica-se que, por vezes, nao sao
capazes de objectivar, de forma clara, os interesses profissionais. Alguns estdo
inscritos no primeiro ano da licenciatura, por razdes longe das perspectivas de
trabalho vocacional futuro. As aulas presenciais auxiliaram a caracterizacdo das
expectativas dos alunos e o processo de promogao da motivagao. Neste contexto, o
recurso a um jogo de aprendizagem constituiu uma forma suplementar de
motivacgao.

Constatou-se, mais uma vez, que a falta de acesso facilitado dos alunos a
Internet pde em causa o processo de integracdo das tecnologias WeB. O referendo
realizado na plataforma MOODLE, no inicio do semestre, revelou que 88,8% dos alunos
inscritos na uc de Tic Il no ano lectivo de 2006/07, possuia computador em casa, com

ligacdo a Internet. Os restantes recorriam, sempre que necessitavam, as salas
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equipadas com computadores ligados a Internet para utilizacdo livre por parte dos

alunos, para assim participarem nas actividades online.

Identificacdo das Necessidades de Instrucdo

A descricdo dos objectivos globais da uc e transversais a licenciatura, auxiliaram
a estruturacdo dos percursos de aprendizagem, tal como ocorrido no primeiro ciclo
do processo de IA. A nomeac¢do de mdédulos programaticos, introduzida no modelo
MIPO I, foi conduzida pela explicitacdo dos objectivos globais e configurou-se num
guia para o processo de aprendizagem.

A falta de clareza na definicdo dos objectivos transversais permaneceu visivel na
aplicacdo do segundo ciclo do processo de IA. Este cendrio, previsivel pela auséncia
de mudancas nos procedimentos exigiu, mais uma vez, o esclarecimento por parte
da direccdo do curso, na reunido que decorreu no inicio do semestre com todos os
professores. Foi realcada, de novo, a importancia de um continuo cultivo da
comunicagao entre os alunos e todos os intervenientes, no sentido de promover a
“partilha de conhecimentos numa comunidade global” (ISCAP-CE, 2007). Algum
destaque foi atribuido ao desenvolvimento de competéncias ao nivel da auto-
aprendizagem e da capacidade de tomada de decisao.

Os objectivos transversais explicitados no site do curso de ce (ISCAP-CE, 2007),
tal como referido no primeiro ciclo do processo de 1A, sao 011 — “Utilizar ferramentas
de comunicac¢do para fins empresariais” e 012 — “Partilha de conhecimentos numa
comunidade global”.

A referida reunido conduziu a classificagdo das competéncias transversais no
contexto dos Soft Skills, propostos pela Unido Europeia, a fim facilitar e justificar o
posterior desenho das actividades de aprendizagem. Concretamente, e
salvaguardando a subjectividade inerente a classificacdo, os objectivos transversais
0Tl e 012 foram enquadrados, na capacidade de expressado verbal e de comunicagao
(ss5).

Tal como ocorrido no primeiro ciclo, a descricdo das necessidades de instrugao
operou como um guia para o professor no desenho da estratégia de aprendizagem e

da avaliacdo e como um guia para os alunos no caminho do alcance dos objectivos.
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Identificacéo dos e-Conteudos Disponiveis

A Internet disponibiliza um manancial de conteudos digitais, mais ou menos
qualificados. A procura de recursos de qualidade e adaptaveis as necessidades
especificas € um processo moroso, mas que podera ser rentabilizado em novas
edicGes da uc. O recurso a e-repositdrios disponiveis na WEB, como por exemplo o

Merlot>®, auxiliou as pesquisas.

Pré-requisitos

Saber manipular as ferramentas do Microsoft Windows, do Microsoft Office,
pesquisar e compactar ficheiros sdo considerados requisitos minimos, fundamentais,
para que um aluno possa acompanhar o desenvolvimento da uc de Tic 1. No segundo
semestre do ano lectivo de 2006/07, esta era uma realidade comprovada. Na
melhoria dessas competéncias procurou-se continuar o trabalho iniciado no primeiro
semestre, de promoc¢dao da motivacdao dos alunos para a auto-aprendizagem e
oferecer um constante apoio. Quando ndo existe homogeneidade da turma, no que
concerne aos conhecimentos minimos de base, evidencia-se a importancia da
responsabilizacdo e sensibilizacdo dos alunos para aprendizagem ao longo da vida.
Constatou-se, mais uma vez, que os alunos que ndo cumpriam os pré-requisitos
sentiam mais dificuldades em alcancar os objectivos definidos para a uc e em

participar nas actividades online.

Tecnologias WEB

Tal como ocorrido no primeiro ciclo do processo de 1A, a escolha do MOODLE
como sistema de gestdo de aprendizagem, deveu-se ao facto desta ser a plataforma
disponibilizada pela instituicdo e responder positivamente as necessidades da

instrucao.

Como resultado do processo de analise efectuado no segundo ciclo da 1A, surge a

confirmacgdo do seguinte diagrama:

56 . . . JORT . . . . ,
Merlot:  Recursos  educacionais multimédia para o ensino-aprendizagem online.  (Disponivel em

http://www.merlot.org/merlot/index.htm).
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Figura 84: Etapas e elementos da fase de andlise do modelo miro 1l

Fase Il - Desenho da Instrugao
O desenho da instrucao compreende a especificagdo dos objectivos da
aprendizagem, das metodologias de avaliacdo, da sequéncia de conteldos e das

estratégias de instrugao.

Especificacdo dos objectivos

O documento oficial com a descricdo da uc de TIC Il apresentava, no ano lectivo
de 2006/07, uma descri¢do geral dos objectivos cognitivos a atingir, de acordo com a

seguinte transcrigao:
“No final da uc é esperado que os alunos:
- Reconhecam a importdncia dos Sistemas de Informagdo e dos Sistemas de Bases de Dados
nas organizagoes;
- Compreendam os conceitos tedricos associados aos Sistemas de Bases de Dados em geral e,
em particular, as Bases de Dados Relacionais;
- Desenvolvam competéncias para a andlise de sistemas utilizando técnicas de modelagdo de
dados.

- Aprendam a planear e a desenvolver aplicacbes numa de bases de dados.”
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A apresentagao de objectivos genéricos dificulta a construgdo de trajectérias de
aprendizagem. A reunido que decorreu no inicio do semestre, com os professores da
uc de TIC II, promoveu o entendimento e justificou a segmentacdo dos quatro

objectivos gerais nos seguintes 13 objectivos especificos:

OC1 (1.1) — Enumerar as etapas da evolugdo dos SI

0C1 (1.2) - Identificar as etapas de planeamento e desenvolvimento de um S|

0C2 (1.3) - Exemplificar a importéncia da informagdo

0C2 (1.4) - Exemplificar o papel dos Sl nas organizagdes

OC1 (2.1) - Enumerar os requisitos de um SGBD

OC1 (2.2) — Enumerar os passos de evolugdo dos sistemas BD

0OC1 (2.3) — Identificar os elementos da arquitectura de um SGBD

0C2 (2.4) — Exemplificar as diferengas entre os sistemas de ficheiros e os sistemas de BD
0C2 (3.1) — Descrever e exemplificar funcionamento dos modelos hierdrquicos, em rede,
relacional e OO

0C3 (4.1) — Aplicar a técnica de normalizagdo de dados

0C4 (4.2) — Andlise de requisitos para o desenho de um modelo ER para um si

0C6 (4.3) - Criticar uma solugdo de er de um si

0C3 (5.1) - Utilizar o Access para implementar o modelo conceptual

Embora os documentos oficiais, disponiveis na secretaria online e acessiveis aos
alunos, ndo tenham sofrido qualquer alteracdo, as explicacdes, o fornecimento de
um documento complementar e dos exames de anos lectivos anteriores, clarificaram
as exigéncias requeridas na uc. A utilizacido da taxonomia de Bloom para a
classificacdo dos objectivos da aprendizagem (cf. Figura 18), aplicado ao modelo miPO
Il, auxiliou esse processo de clarificacdo. A inclinagcdo pelo recurso a taxonomia de
Bloom em detrimento de qualquer outra (cf. Tabela 3) deveu-se ao facto desta ser
uma das classificagdes mais utilizadas e simultaneamente servir os interesses na

definicdo dos objectivos de indole cognitiva.

Avaliacdo da Aprendizagem

A implementacao do segundo ciclo, do processo de 1A, confirmou a importancia
da definicdo clara da metodologia de avaliacdo, no sentido de determinar se os

alunos atingiram os objectivos definidos e facilitar a auto-avaliagdao. O recurso a
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ambas as formas de avaliacdo, sumativa e formativa, apresentaram-se, tal como na
anterior iteracdo, importantes para a promocao das aprendizagens.
A avaliacdo sumativa foi realizada unicamente por via presencial, ndo se
assistindo assim ao problema da validacdo de identidade descrito por Born (2003).
Na aplicagdo do modelo mipO 1I, a procura pelo alinhamento claro entre a
metodologia de avaliacdo e os objectivos da uc fez emergir uma classificagdo que
agrupa as questdes pela natureza objectivas ou praticas e/ou discursivas, tal como

ilustra a imagem seguinte:

Ohjectiva
Pratica/Discursiva

Figura 85: Natureza das questdes de avaliagao

As questoes do tipo objectivas pretendem do aluno uma unica, ou um conjunto
limitado, de respostas possiveis, passiveis de serem corrigidas por computador
nomeadamente:

e Questdes de verdadeiro/falso;

e Questdes para completar;

e Questdes para ligacao;

e Questdes para ordenacgao;

e Questdes para eliminagao de itens;
e Questdes de escolha multipla;

As questbes de natureza objectiva podem ser utilizadas para avaliar os
conhecimentos nos varios niveis de complexidade da taxonomia de Bloom (cf. Figura
18) e facilitam a auto-avaliagdo.

As questBes de natureza pratica pretendem avaliar a habilidade e destreza nas
execucOes de um determinado dominio do conhecimento. Esta forma de avaliacdo
revelou-se especialmente importante para a determinagao de resultados ao nivel da
aplicacdo de saberes, nivel 3 da taxonomia de Bloom (cf. Figura 18).

As questdes discursivas pretendem exigir do aluno a observagao de um
fendmeno, um julgamento, uma dedugdo ou uma organizacao de ideias. Acresce,

neste contexto, a apreciacdo sobre a capacidade de sintese e de expressdo escrita.
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Este tipo de questdes revelou-se especialmente util na avaliagcdo de resultados mais
complexos da aprendizagem (niveis 4, 5 e 6 da taxonomia de Bloom) (cf. Figura 18).

Muitas vezes, as questdes do tipo praticas sdo acompanhadas de uma reflexao
critica numa perspectiva discursiva, o que justifica o agrupamento destes dois tipos
de questdes.

A identificacdo clara dos objectivos cognitivos da aprendizagem facilita a
definicdo da natureza das questdes para a avaliagdo dos conhecimentos e foi
explicitado no modelo mipPo 1ll, implementado na terceira iteracdo do processo IA,

pela seguinte relacdo:

Conhecimento

Compreensao .

Aplicagdo Matureza das Questies [Ohjectiva

Analise | Pratica/Discursiva
Sintese

Avaliagdo

Figura 86: Alinhamento entre os objectivos cognitivos e a natureza das questées de avaliagao

No terceiro ciclo do processo de 1A, a definicdo do tipo de questdes de avaliagao,
para cada um dos objectivos cognitivos, foi efectuada segundo a estrutura tabular de
modo a facilitar o referido alinhamento, direccionar o posterior desenho das
actividades e proporcionar o entendimento por parte de todos os intervenientes, tal

como ilustra a tabela seguinte:

Objectivos Cognitivos Natureza das Questﬁés Avaliagéd

(0C)

0OC1(1.1),0C2(2.1),0C6(3.1) : Questdes dbjectivas

0C3 (4.1), 0C4 (4.2),0C6 (3.1) = Questdes praticas/discursivas

Tabela 23: Estrutura para a matriz dos objectivos cognitivos e questGes de avaliagao

Sequéncia de Contetdos

A definicdo da sequéncia de conteudos, de acordo com as caracteristicas
contextuais, identificadas na anterior fase de anadlise, e os conceitos em estudo
auxiliou, tal como no primeiro ciclo do processo de 1A, o desenho de um caminho de

aprendizagem, na direccdo dos objectivos especificados.
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A construcdo de um sistema de correspondéncia entre os objectivos cognitivos e
0 programa da Uc, proposto como resultado da aplicacdo do modelo miPo I, auxiliou o
desenho de percursos de aprendizagem, evitou a inclusdo de topicos programaticos
extrapolados dos objectivos e delineou um caminho de progresso circunscrito a uc

em estudo.

Estratégias de Instrucdo

O desenho das estratégias de instrucdo online correspondeu, mais uma vez, a

etapa que exigiu maior esforco e tempo de preparacgao.

Factores de Influéncia

Os factores de influéncia identificados e confirmados no primeiro ciclo do
processo de 1A foram reconfirmados na segunda iteracdo do processo. Foi
importante efectuar a introdu¢do ao tema a estudar e a ligagdo com os
conhecimentos prévios dos alunos, a fim de os sensibilizar para o valor e significado
das matérias em estudo. Para que uma determinada estratégia de aprendizagem
possa ter sucesso, é importante que a complexidade inerente seja adequada. Se for
demasiado simples corre o risco de desmotivacdo por parte dos alunos, por outro
lado, se for demasiado complexa, mesmo que haja uma tentativa inicial por parte
dos alunos para a participacdo, facilmente se incorre no risco de desisténcias.
Verificou-se, mais uma vez, que o tipo e a complexidade do trabalho atribuido aos
sujeitos influem nos niveis de motivagdo. Assistiu-se a presenga de alunos com
elevados indices de participacdo inicial mas que, apds um determinado nivel de
exigéncia, comegaram a demonstrar algumas dificuldades na manuten¢ao do ritmo
das suas intervengdes. Confirma-se que as actividades mais exigentes no plano da
complexidade dos objectivos requerem, por parte do aluno, um maior
acompanhamento e tempo de assimila¢do. Paralelamente, o tempo disponivel para
a realizacdo das actividades dever3 ser ajustado, a fim de manter o ritmo de trabalho
e permitir um desenvolvimento com qualidade.

A actividade implementada ndo exigiu a presenca de um feedback constante por
parte do professor. Neste contexto, a dimensao da turma, determinada na anterior

fase de analise, devera condicionar o desenho das actividades de aprendizagem.
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Para uma turma de grandes dimensdes é importante a seleccdo de uma estratégia
de instrucdo que exija uma menor presenca constante do professor, caso contrario,
se o professor demorar no fornecimento do feedback, o sucesso podera estar
comprometido.

O alinhamento entre as actividades e as formas de avaliagdo demonstrou, mais
uma vez, potenciar a motivacdo dos alunos para a participacao.

Na implementacao do segundo ciclo do processo de 1A, foi desenvolvida uma
actividade de aprendizagem online que, embora ndo sendo um trabalho de grupo,
promoveu o envolvimento activo dos alunos. Este cenario revela que nem sempre as
tarefas de grupo sdo as mais lucrativas em termos de aprendizagem, a ponderagao
sobre o recurso a trabalhos de grupo esta condicionada pelos objectivos definidos.

A inclusdo de exercicios de auto-avaliacdo na estratégia de instrugdo, em linha
com os objectivos e modo de avaliacdo, revelou ter efeitos positivos na

aprendizagem e na motivacao dos alunos.

Modelos Pedagdgicos

No contexto da uc de TIC Il assistiu-se, mais uma vez, a uma progressao na
adopgao de uma atitude behaviorista, baseada na acgdo e repetigao, para uma
atitude de construcdo social do conhecimento (socio-construtivista), suportada no
saber resultante da reflexao e discussdo e na procura de solucbes para a resolugao
de problemas. A seleccdo dos modelos pedagogicos esteve, mais uma vez,
dependente dos momentos da aprendizagem e da matéria em estudo. O facto da
implementa¢ao da actividade de aprendizagem socio-construtivista ter acontecido,
mais uma vez, apos o estudo da matéria, permitiu aos alunos adquirir previamente
as nog¢des fundamentais, necessdrias a participacao qualificada, e simultaneamente
promover a consolidagdo e desenvolvimento dos conhecimentos até entao

adquiridos.

Actividades de Aprendizagem
No que respeita as actividades online, s6 o caracter inovador e uUnico dos
desafios propostos podera esbater o problema de pldgio denunciado na literatura

por Born (2003).
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No segundo ciclo do processo de 1A, foi possivel constatar que, os alunos que
resolveram os exercicios propostos, disponibilizados na plataforma MooDLE ao longo
do semestre e antes do “Jogo de Aprendizagem”, revelaram uma maturacdo e
preparagao superior, imprimindo qualidade a actividade colaborativa desenvolvida.
Este cendrio resulta na premissa de que, a promogao de tarefas online individuais, ou
em participagdo com outros colegas, condiciona a preparagao dos alunos para o
envolvimento nas actividades interactivas. Os exercicios de auto-avaliagdo
desenvolvidos no Hot Potatoes® ou no eXelearning®™ constituem exemplos de
tarefas propostas.

Neste contexto, na terceira iteracao do ciclo de 14, foi definido um conjunto de
diferentes tarefas de aprendizagem, com momentos presenciais e online, blended-
tarefas ou simplesmente b-tarefas, para diferentes objectivos especificos, em linha
com as questdoes de avaliacdo. Desta forma, procurou-se auxiliar os alunos na
prepara¢ao para a participagdao nas actividades interactivas, igualmente com
momentos online e presenciais, blended-actividades ou simplesmente b-actividades,
e simultaneamente promover a auto-avaliagdo. A selec¢do das b-tarefas e das b-
actividades, genericamente das b-estratégias, a propor aos alunos, deverd estar
alinhada com os objectivos e os modos de avaliagao definidos.

Uma b-tarefa é do tipo individual quando, por exemplo, um aluno responde a
um teste de auto-avaliagdo no MOODLE. A imagem seguinte exemplifica uma b-tarefa

individual, para a implementacdo de questdes de avaliacdo de natureza objectiva:

> Hot Potatoes: Ferramenta de autor para o desenvolvimento de exercicios interactivos para WEB (disponivel em

http://web.uvic.ca/hrd/hotpot/index.htm).
8 eXelearning: Ferramenta de autor, de acesso livre, para a constru¢do de conteudos digitais (Disponivel em

http://exelearning.org/).
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Figura 87: Exemplo de uma b-tarefa individual para implementacdo de uma questdo de natureza
objectiva

A questdo objectiva apresentada neste exemplo, de preenchimento de espacos
para a definicdo de termos, pretende avaliar os conhecimentos dos alunos
classificados no nivel 1 da taxonomia de Bloom (cf. Figura 18).

Uma b-tarefa é do tipo participativa quando cada aluno fornece a sua
participacdo para o alcance de um objectivo comum. A imagem seguinte ilustra um
exemplo de uma b-tarefa participativa, utilizada para a implementacdo de questdes

de natureza pratica/discursiva:
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Figura 88: Exemplo de uma b-tarefa participativa para a implementagdo de uma questao de
natureza pratico/discursiva
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Nesta questdo de avaliacdo pratica/discursiva, os alunos foram convidados a
corrigir um dos exercicios, ainda por corrigir pelos colegas, sobre os modelos
relacionais. Os enunciados dos exercicios e as solu¢des apresentadas foram retirados
de exames de anos anteriores. Pretendeu-se, no final, obter a correc¢do de todos os
exercicios propostos. A implementagao desta b-tarefa foi efectuada com recurso a
ferramenta glossdrio do MOODLE.

Contrariamente as b-tarefas, as b-actividades sdo por natureza interactivas, ou
seja, a sua implementacdo é baseada na perspectiva socio-construtivista e exige a
interaccdo entre os intervenientes. Em resumo, uma b-estratégia de aprendizagem é
constituida por b-tarefas, de natureza individual ou participativa, e por b-actividades

de natureza interactivas, tal como ilustra a imagem seguinte:

b-Estratagia

b-Tarefa

Individual
Paricipativa

b-Actividade

Interactiva

Figura 89: Tipos de b-estratégias de aprendizagem

A descrigao da b-actividade de aprendizagem desenvolvida no segundo ciclo do
processo de IA teve por base, para além dos elementos identificados no modelo miPo
| (objectivos, sujeitos, comunidade, ferramentas, divisdo do trabalho, regras e
resultados) a explicitacdo do titulo e da descricdo geral assim como dos e-conteudos
de suporte e da subdivisdo da b-actividade em fases bem definidas e delimitadas no
tempo. Estes novos elementos, que caracterizam a actividade de aprendizagem,
surgiram na implementacdo do primeiro ciclo do processo de IA e foram confirmados
no segundo ciclo pela importancia demonstrada para a clarificacdo do pretendido e

para a obtencdo de guia de orientacdo para o professor e para os alunos.
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Objectivos e Modelos Pedagdgicos

Tal como no primeiro ciclo do processo de 1A, o desenho da b-estratégia de
aprendizagem teve por base os objectivos a atingir com a uc, a natureza das matérias
em estudo, o contexto de aprendizagem e sofreu influéncia dos modelos
pedagdgicos escolhidos. O alinhamento claro entre os objectivos cognitivos e
transversais (ss) e a b-estratégia apresentou-se crucial. O acréscimo da identificacdo
das teorias da aprendizagem subjacentes conduziu a obtencdo de uma maior
congruéncia entre todos os elementos que interferem no desenho da actividade e

podera facilitar a reutilizagao ou a adaptagdo a novos contextos.

Sujeitos e comunidade

A identificacdo dos sujeitos participantes na b-estratégia auxiliou, mais uma vez,
a clarificacdo e delimitacdo das fronteiras do sistema, promovendo o sentido de
comunidade e de responsabilidade individual.

A comunidade de aprendizagem foi constituida pelos intervenientes no
processo, professora e alunos da turma E11D, que interagiram socialmente no
trabalho proposto, no dominio cognitivo da andlise de sistemas e que geraram
conhecimento especifico pela pratica resultante do envolvimento na b-actividade.

Tal como no primeiro ciclo do processo de 14, o desenvolvimento da comunidade
online ndo seguiu exactamente as fases enunciadas na literatura por Salmon (2005)
de Acesso e motivacdo, socializacdo online, troca de informacgdo, construcdo do
conhecimento e desenvolvimento (cf. Figura 29). Uma vez que os alunos ja se
conheciam desde o semestre anterior e ja tinham interagido de forma presencial e
online, ndo se assistiu a um processo evidente de socializacdo online. Os alunos
acederam a plataforma e iniciaram de imediato as suas comunicag¢des, no sentido de

seguirem a b-estratégia delineada e de atingirem os objectivos definidos.

Titulo e Descrigcao Geral
A explicitagdo de um titulo e uma descrigao geral ofereceu identidade a b-

estratégia e clarificou direcgGes.
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Ferramentas
As ferramentas utilizadas na implementacdo da b-estratégia de aprendizagem
revelaram-se adequadas aos objectivos definidos. Os problemas técnicos, por vezes
sentidos, notificaram-se pela importancia de similaridade com eventuais futuros
ambientes de trabalho. A imagem seguinte ilustra um exemplo de um problema

técnico que surgiu no decorrer da b-actividade:

® | Re: 7 Maravilhas de Portugal
f'l por - Seuta, 1 Jucho 10T, 15:30

Professora acho que ha um problema, nao esta a dar para enviar. . .deve ser pela base de dados ocupar demasiada memoria, pq ja tem quase Bmb.

Figura 90: Registo de um problema técnico [uc de Tic 11 (2006/07)]

Teria sido de grande utilidade se a ferramenta forum do MOODLE permitisse uma
maior facilidade de visualizacdo da dinamica interactiva. Por vezes, tal como ilustra a
imagem seguinte, o interface® dificultou a leitura do esquema comunicacional,

obrigando a uma ac¢ao concertante, aguando da avalia¢ao formativa:

Pt BB
dr lacin bogonin
Beii, 1 M 10T,

£

T . B9 &
iy Bedp Do -
Cuea, M i
T, 4 1

oo Pl o Wiy s Paow Apsin - Toe, H s 50071053
i o dann Ba oy - D sers. W) Mwim 20T, i

i P & wu il - Saletn, 1 M DT, 1440
o v Pl 0 B WOV s aa o, W i BT, 19,
e B s i B b+ Seicia, 33 Ve 30T, 100K

Figura 91: Dificuldade na visualizagdo da dindmica comunicacional [uc de Tic 1 (2006/07)]

> Interface: “Modalidade grafica de apresentacdo dos dados e das fun¢des de um programa” (Enciclopédia e Dicionarios Porto

Editora, 2008).
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e-Conteudos
Os alunos demonstram satisfagdo pela disponibilizagao na plataforma MooDLE de
e-contetdos em diferentes formatos, como por exemplo ficheiros de texto ou videos

explicativos.

Fases da Actividade
A subdivisdo da actividade em fases, bem definidas no tempo, guiou o processo,
canalizou os esforgos individuais e colectivos e evitou desvios. Confirmando as
premissas enunciadas no primeiro ciclo de 1A, sobre a influéncia positiva da correcta
definicdo do tempo nos resultados da aprendizagem.
Em sistemas de e-learning as fases da actividade poderdao auxiliar a
implementacdo do mecanismo de gestdo automatica da execucdo sugerido por Pinto

e Ramos (2006).

Divisao do Trabalho
Quando se define um trabalho a desenvolver mas nao se explicita a divisao clara
das responsabilidades individuais, é provavel que ndo haja progressos visiveis e que
todos esperem que alguém avance com as tarefas. Neste sentido revelou-se, mais
uma vez, importante a descricdo formal das responsabilidades individuais.
A identificacdo das tarefas a realizar pelo professor nem sempre é facil assim, a
categorizacdo do trabalho no plano pedagdgico, social, de gestdo e técnico auxiliou,

tal como no primeiro ciclo do processo de 1A, a reflexdo sistematica.

Pedagdgica

Na vertente pedagdgica, o papel do professor evidencia-se nas ac¢des de guia,
supervisor e facilitador da aprendizagem, para além do desenho e/ou adaptac¢do da
b-estratégia, para que promova o alcance dos objectivos definidos.

O ponto de situacdo e o acompanhamento constante do professor auxiliou os
alunos a perceberem o que estavam a aprender com a b-estratégia, reconhecendo o
seu valor para o processo de aprendizagem.

A regulagao da motivagao, do progresso e aproveitamento foi, mais uma vez,

conseguido pelo constante feedback oferecido aos alunos, ao longo de todas as
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actividades presenciais e online, numa avaliacdo formativa. A reac¢do dos alunos aos
feedbacks fornecidos enalteceu, mais uma vez, a importancia do recurso a
expressGes mais completas do que a simples notificagdo de “correcto” ou
“incorrecto”. O periodo de espera pela resposta do professor influi as participacdes
dos alunos que, dependendo da natureza da b-estratégia, podem necessitar de um
acompanhamento mais ou menos continuo do professor.

A criacdo de feedbacks standard, mesmo que com algumas alteragdes, agilizou,
mais uma vez, o acompanhamento das actividades.

A implementagao do segundo ciclo do processo de IA confirmou a importancia
do professor dedicar mais tempo na criacdo de uma b-estratégia de aprendizagem
eficiente, em detrimento da produg¢ao de conteudos. Tal como reconhecido no
primeiro ciclo, as necessidades de actuacdo do professor sofrem influéncia da b-
estratégia em desenvolvimento e da fase em que esta se encontra. Nao obstante,
foram confirmados os seguintes principios e ac¢des genéricas a assumir pelo
professor, numa dimensdo essencialmente pedagdgica:

e Discutir as expectativas no inicio da b-tarefa ou b-actividade, as

responsabilidades dos alunos e as regras de participagao;

e Manter o propdsito da b-tarefa ou b-actividade;

e Acompanhar o processo assumindo fungbes simultaneamente de revisor e

consultor, fornecendo um feedback construtivo;

e Ajudar os alunos a preparar a participagao na b-tarefa ou b-actividade;

e Apresentar as conclusdes da b-tarefa ou b-actividade.

Social

Na dimensdo social, confirma-se a importancia da promog¢do de um ambiente
amigavel. O professor devera ter uma presenga atenta, no sentido de facilitar as
interacgdes num clima de aprendizagem. Tal como sucedido no primeiro ciclo de 1A,
as necessidades de intervencdo do professor sofrem influéncia da b-estratégia em
desenvolvimento e da fase em que esta se encontra. Contudo, foram confirmados os
seguintes principios e ac¢des genéricas que devem ser assumidos pelo professor,

numa dimensao predominantemente social:
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e Ajudar a estabelecer um tom positivo e util as mensagens;

e Construir um clima de confianga;

e Corrigir com consideracao;

e Motivar dos alunos para o envolvimento na b-estratégia de aprendizagem.

Gestéo

O supervisionamento constante do professor revelou-se, mais uma vez,
importante, no sentido de auxiliar os alunos a alcangcarem os objectivos definidos.

A necessidade de interven¢dao pontual do professor voltou a demonstrar que,
nem sempre as actividades online exigem uma maior disponibilidade de tempo por
parte do professor, necessitam antes de uma actuagao diferente da exigida em
ambientes tradicionais.

Tal como sucedido no primeiro ciclo do processo de 1A, verificou-se que as
necessidades de intervencdo do professor sofrem influéncia da b-estratégia em
desenvolvimento e da fase em que esta se encontra. Ndo obstante, foram
confirmados os seguintes principios e ac¢des genéricas, numa dimensdo
essencialmente de gestdo:

e Definir e calendarizar a b-tarefa ou b-actividade;

e Acompanhar o processo para eventuais ajustes e resolucdo de problemas;

e Monitorizar o tempo de resposta as solicitacoes;

e Planear cuidadosamente, considerando as estratégias de gestdo da

comunicagdo sincrona e/ou assincrona;

e Criar um espaco WEB de apoio que explique os procedimentos da b-estratégia

e encoraje os alunos na participacdo;
e Manter o funcionamento da b-estratégia de acordo com as regras definidas;

e Auxiliar a gestdo das tarefas de grupo e individuais.

Técnica
A facilidade com que o professor utiliza as ferramentas tecnolégicas revelou,
mais uma vez, ser importante, quer para que o professor se sinta confortavel na
implementagao da b-estratégia, quer para que esteja apto a auxiliar os alunos em

eventuais problemas técnicos. Na b-actividade desenvolvida foi introduzida uma
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adaptacdo no plano técnico, porque o MOODLE, a determinada altura, comecou a
impossibilitar a boa visualizagdo do esquema comunicacional exigindo uma
reorganizacao da apresentacao das interacgdes.

Da mesma forma, a confianca com que os alunos utilizam as tecnologias
influencia o seu envolvimento. Todos os alunos, no segundo ciclo do processo de IA,
estavam familiarizados com a plataforma MoODLE, uma vez que tinha sido utilizada
no primeiro semestre nas aulas de TiC | e de outras ucs. Nao obstante, antes de cada
b-tarefa ou b-actividade de aprendizagem, a fim de garantir o entendimento técnico,
foi demonstrado aos alunos como deveriam interagir com a ferramenta escolhida,
procurando rever conceitos e esclarecer duvidas. O desenvolvimento da b-actividade
descrita testemunhou, mais uma vez, que os alunos, de uma forma geral, estao

motivados e aprendem com facilidade a utilizar as ferramentas disponiveis na WEB.

Regras
As acgOes praticas, desenvolvidas a luz de um guia de conduta elaborado com
base nas regras enunciadas por Bailey e Luetkehans in (Khan, 2005) (cf. Pagina 93),
estruturaram percursos sélidos e promoveram o desenvolvimento de valores éticos

aplicaveis na aprendizagem ao longo da vida.

Resultados

A implementacdo do segundo ciclo, do processo de 1A, confirmou a importancia
do alinhamento da b-estratégia com os objectivos e a avaliagao, a fim de promover a
motivacdo e a participacao dos alunos.

O jogo pode funcionar como catalisador da motivacdo e consequentemente da
aprendizagem. A b-actividade desenvolvida foi eficaz na promog¢ao do envolvimento
de todos os alunos que constataram os seus niveis de conhecimento sobre a matéria
em estudo e, sensiveis aos seus saberes, classificaram-no, informalmente, na escala
dos saberes da turma. O jogo de aprendizagem desenvolvido auxiliou o processo de
avaliagdo formativa e de auto-avaliagdao. Para além dos objectivos previstos, os
alunos adquiriram conhecimentos laterais, nomeadamente de cultura geral sobre os
principais monumentos existentes em Portugal. A imagem seguinte ilustra a pagina

inicial da b-actividade desenvolvida:
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Figura 92: Pagina Inicial do “Jogo de Aprendizagem” [uc de Tic I (2006/07)]

O desenvolvimento da b-actividade descrita testemunhou, mais uma vez, que os
alunos, de uma forma geral, estdo motivados e aprendem com facilidade a utilizar as
plataformas de aprendizagem baseadas na weB. O desenvolvimento de uma
actividade associada a um tema contempordneo e contextualizado auxiliou o
processo de promog¢ado da motivagao.

A interactividade exigida pela natureza da b-actividade implementada enalteceu
o desenvolvimento de competéncias sociais online, tdo importantes na actual
sociedade e explicitadas nos objectivos transversais da uc.

As preferéncias individuais dos alunos foram visiveis, nesta b-actividade, pela
forma como cada um procurava auxilio nos trabalhos. Quando necessitavam de uma
ajuda suplementar, uns optaram por esperar e questionar na aula presencial, outros
preferiram enviar um mail a professora e ainda outros utilizaram o férum ou chat
criado para o efeito. A imagem seguinte ilustra a utilizacdo do chat de apoio a b-

actividade, criado para o esclarecimento de duvidas:
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Figura 93: Exemplo do esclarecimento de duvidas com recurso ao Chat do MmoobLE [uc de TiC I
(2006/07)]

Os niveis de interac¢do implementados intrapessoal, aluno/interface (humano e
ndo humano) e aluno/instru¢do revelou, mais uma vez, estar directamente
relacionado com a natureza da b-estratégia em desenvolvimento. A interaccao inter-
alunos superou a interacgdo aluno/professor. O professor agiu mais como um
observador/consultor do que como interveniente activo no processo, esse papel foi
desempenhado essencialmente pelos alunos. Assistiu-se a uma grande participacao
na actividade desenvolvida, superando mesmo as melhores expectativas. A imagem
seguinte apresenta um extracto da longa lista das interaccbes efectuadas no

decorrer da b-actividade:
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Re: 7 Mamvilhas de Portugal por Paula de Fatima Pere Almeida - Segunda, 28 Maio 2007, 22 52
Re: 7 Mamvilhas de Portugal por AnaluisaMonteim Qiveim - Terga, 29 Maio 2007, 0855
Re: 7 Mamvilhas de Portuzal por Paula de Fatima Pere Almeida - Terca, 29 Maio 2007, 0952
Re: 7 Mamvilhas de Portugal por Ligia Rafaela Ferrei Carvalho - Terga, 2% Maio 2007, 10:25
Re: 7 Mamvilhas de Portugal por Filipa Feiteim Ferreira - Terga, 29 Maio 2007, 11:49
Re: 7 Mamvilhas de Portugal por Marco Tiago da Mota Campos - Terga, 29 Maio 2007, 13:14
Re: 7 Mamvilhas de Portugal por Rita Araujo de Sousa Augusto - Terga, 29 Maio 2007, 1356
Re: 7 Mamvilhas de Portugal por AnaMara Rocha Dias - Terga, 29 Maio 2007, 1154
Re: 7 Mamvilhas de Portugal por Filipa Feiteim Ferreira - Terga, 29 Maio 2007, 1205
Re: 7 Maravilhas de Portugal por AnaluisaMenteire Oliveim - Terga, 29 Maio 2007, 10:23
Re: 7 Mamvilhas de Portugal por Rit a Araujo de Sousa Augusto - Terga, 29 Maio 2007, 11:15
Re: 7 Mamvilhas de Portugal por Rita babel Mora® d Barros - Terga, 29 Maio 2007, 11:26
Re: 7 Mamvilhas de Portugal por AnaMarnia Rocha Dias - Tera, 29 Maio 2007, 11:36
Re: 7 Mamvilhas de Portugal por Rita Araujo de Sousa Augusto - Tera, 29 Maio 2007, 1223
Re: 7 Mamvilhas de Portugal por AnaluisaMonteim Oliveim - Tera, 29 Maio 2007, 13:14
Re: 7 Mamvilhas de Portugal por Rita Araujo de Sousa Augusto - Tera, 29 Maio 2007, 13-4
Re: 7 Mamvilhas de Portugal por AnaluisaMonteim Oiveim - Terca, 29 Maio 2007, 1356
Re: 7 Mamvilhas de Portugalpor Rita Araujo de Sousa Augusto - Tera, 29 Maio 2007, 14106
Re: 7 Mamvilhas de Portugal por AnaluisaMonteim Oiveim - Terca, 29 Maio 2007, 14:18
Re: 7 Mamvilhas de Portugalpor Rita Araujo de Sousa Augusto - Tera, 29 Maio 2007, 14228
Re: 7 Mamvilhas de Portugal por Filipa Feiteim Ferreira - Tera, 29 Maio 2007, 1431
Re: 7 Mamvilhas de Portugal por Marlene Sofia Ribeir Leite - Terca, 29 Maio 2007, 14:49
Re: 7 Mamvilhas de Portugal por Filipa Feiteira Ferreira - Terca, 29 Maio 2007, 1433
Re: 7 Mamvilhas de Portugal por AnaluisaMonteiro Qiveir - Tera, 29 Maio 2007, 1451
Re: 7 Mamvilhas de Portugal por AnaMaria Rocha Dias - Terga, 29 Maio 2007, 14:18
Re: 7 Mamvilhas de Portugal por Ligia Rafaela Ferrei Carvalho - Terca, 29 Maio 2007, 14:30
Re: 7 Mamvilhas de Portugal por Rita Araujo de Sousa Awgusto - Tera, 29 Maio 2007, 14:41
Re: 7 Mamvilhas de Portugal por Ligia Rafaela Ferrei Cawalho - Tera, 29 Maio 2007, 1452
Rez: 7 Mamvithas de Portugalpor AnaluisaMonteio Qliveim - Tera, 29 Maio 2007, 14:29
Re: 7 Mamvilhas de Portugzal por Rita Araujo de Sousa Augusto - Tera, 29 Maio 2007, 1452
Re: 7 Mamvilhas de Portugal por AnaluisaMonteim Oliveim - Terga, 29 Maio 2007, 1508
Re: 7 Mamvilhas de Portugal por Rita Araujo de Sousa Augusto - Terga, 29 Maio 2007, 1551
Re: 7 Mamvilhas de Portugal por AnaluisaMonteim Oiveim - Terga, 29 Maio 2007, 16:12
Re: 7 Mamvilhas de Portugal por Marlene Sofia Ribeir Leite - Terga, 29 Maio 2007, 14230
Re: 7 Mamvilhas de Portugal por Ligia Rafaela Ferrei Carvalho - Terga, 29 Maio 2007, 14:36
Re: 7 Mamvilhas de Portugal por Marco Tiago da Mota Campos - Terga, 29 Maio 2007, 14:46
Re: 7 Mamvilhas de Portugal por Rita Araujo de Sousa Augusto - Tera, 29 Maio 2007, 15:10
Re: 7 Mamvilhas de Portugal por Analuisa Monteirn Oliveim - Terga, 29 Maio 2007, 1524
Re: 7 Mamvilhas de Portugal por Rita Araujo de Sousa Augusto - Tera, 29 Maio 2007, 15:35
Re: 7 Marmvilhas de Portugal por Analuisa Monteim Qiveim - Terga, 29 Maio 2007, 1600
Re: 7 Mamvilhas de Portugal por Rit a Araujo de Sousa Augusto - Terga, 29 Maio 2007, 16:17
Re: 7 Mamvilhas de Portugal por Ines de Brito Viana - Tera, 29 Maio 2007, 16:19
Re: 7 Mamvilhas de Portugal por Rit a Araujo de Sousa Augusto - Tera, 29 Maio 2007, 1700
Re: 7 Mamvilhas de Portugal porInes de Brito Viana- Terca, 29 Maio 2007, 1603
Re: 7 Mamvilhas de Portugal por AnaluisaMonteim Oiveir - Terca, 29 Maio 2007, 1622
Re: 7 Mamvilhas de Portugal por Rit a Araujo de Sousa Augusto - Tera, 29 Maio 2007, 16:39
Re: 7 Mamvilhas de Portusal por AnaluisaMonteim Oliveim - Tera, 29 Maio 2007, 17 06

Figura 94: Registo da forte adesdo dos alunos na b-actividade [uc de Tic 11 (2006/07)]

Assistiu-se a participacbes até de madrugada, tal como ilustra a imagem

seguinte:

Be: T Maravilhas de Portugal
e [ T - Chearta

Aqud @4bh b resphita a quétiad o Vasoo
Crie uma consulta para el tores mencres de 45 anos.

B Aao &stranhém a hera =)

LB g | Ueadir | Apaapas Erisander

Figura 95: Exemplo de uma participag¢io efectuada de madrugada [uc de Tic 11 (2006/07)]

A alta interactividade, continua e diaria, por parte dos alunos esteve relacionada
com o nivel de motivacdo e envolvimento e pelo ajustado espaco de tempo
planeado para esta b-actividade (uma semana). Provavelmente, se a duracdo da

actividade se estendesse por mais algumas semanas seria previsivel a diminuicdo do
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entusiasmo e uma maior exigéncia de um acompanhamento por parte do professor,
no sentido de contrariar essa tendéncia.

A andlise das interacgbes efectuadas no forum da b-actividade evidenciou a
presenca de mensagens caracterizadas essencialmente no plano cognitivo, podendo
estas apresentar um caracter mais superficial ou profundo. A natureza das
interacgdes revelou sofrer influéncia da b-estratégia proposta.

O jogo de aprendizagem desenhado incentivou a imagina¢cdo dos alunos na
criacdo de questdes de complexidade superior. O nivel de dificuldade das questdes
foi crescente durante o periodo de tempo da actividade. Verificou-se a existéncia de
alunos que foram capazes de participar inicialmente no jogo mas, apds um
determinado grau de dificuldade, deixaram de conseguir acompanhar o processo, de
forma auténoma, e exigiram um maior auxilio por parte do professor. O facto de um
aluno necessitar de analisar a resposta dada, a sua questdo no forum, para poder
dar, ou ndo, justificadamente, continuidade a actividade, auxiliou a promog¢ao de
uma atitude reflexivo-critica e o alcance de objectivos transversais que ndao estavam
inicialmente previstos, nomeadamente a capacidade de processar e gerir informagao

(ss2) e habilidade de deducdo e analise (ss3).

Percepgdo dos alunos

A percepcdao dos alunos sobre o trabalho desenvolvido podera auxiliar a
conducdo de futuras edicoes. A solicitagcdo para a participagdo num inquérito online,
realizado na plataforma MOODLE com recurso a ferramenta teste, suportou o registo
das opinides. A grande maioria dos alunos (98%) classificaram de Muito Bom os
beneficios advindos do envolvimento nas actividades e 2% classificaram de Bom. A
participacdo qualificada na b-actividade de aprendizagem sofreu influéncia do nivel
de envolvimento nas b-tarefas propostas. Pela andlise das classificacdes obtidas na
uc, constatou-se que a participacao activa dos alunos em b-tarefas e b-actividades
infere positivamente sobre a aprendizagem. A declaracdo escrita das perguntas e
respostas colocadas pelos alunos, no ambito da b-actividade desenvolvida,
potenciou a estruturacdo e expressdo do conhecimento.

O desenho de uma b-tarefa ou de uma b-actividade pode ser tao vasto quanto a

imaginag¢ao. Todos os pretextos podem servir de suporte ao desenho de uma b-
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estratégia de aprendizagem. No segundo ciclo do processo de 1A, procurou-se
reutilizar um tema da actualidade e explora-lo em prol da aprendizagem.

Reconhecendo que a definicdo da estratégia de instrucdo é a etapa que
consome mais tempo e exige um maior esforco de planeamento, é importante
procurar recolher um conjunto de situacdes possiveis de serem implementadas, para
facilitar a reutilizacdo e adaptacdo a futuros contextos. A criacdo de uma base de
dados com exemplos de b-estratégias podera auxiliar esse processo.

Para suportar a organizacdo da base de dados e facilitar a procura de exemplos
de b-tarefas e b-actividades de aprendizagem, poderd recorrer-se a classificacao pelo
principio da realidade, que considera as seguintes trés categorias (Vieira & Vieira,
2005):

e Situacdes da vida real;

e Simulacdes da realidade;

e AbstraccOes da realidade.

As situacdes da vida real representam todas as actividades que pretendem
implementar situacGes reais e concretas, tais como os estagios ou os inquéritos. As
situacbes de simulacdo da realidade representam as actividades que procuram
simular situacGes da vida real, tais como as discussGes em pequenos grupos ou os
simpdsios. Por fim, as abstrac¢des da realidade representam as actividades de ordem
essencialmente tedrica, tais como a leitura ou a escrita. O quadro seguinte apresenta
a referida classificacdo, acrescida de sugestdoes de estratégias de
ensino/aprendizagem que poderdo servir de fonte de inspiracdo para o desenho das
b-tarefas e b-actividade. Os autores Vieira e Vieira (2005) sublinham a possibilidade
de sobreposicdao das situagdes de aprendizagem e de este quadro servir apenas

como uma indicacdo de referéncia:
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Classificagio de estratégias de ensino/aprendizagem

Miveis de classifficagdo de estratégias segunds o principio da realidads

Situapdes da vida real Simwlagdes da realidade | Abstracgdes da realidade
Inquérito Discussdo de pequeno |Exposicio
Pesquisa biblicgrafica grupo: Leilura
Trabalho de campo Role-play Escrita
Biografica Simulagao Discursa
Dramatizagao Exegética
Estagios ou teatralizagao Leitura-demonstragio
Experiéncias de Sociodrama Exposigio-
trabatho Psicodrama -demonstragio
Membro de uma Phillips 66 Ensino-programada
familia Brainstorming Ensine assistido por
Dilade computador
Meditagio Painel de discussio Ensine audiotutorial
Dislogos sucessivos Grupo de discussio Recitacéio

Ensaios argumentalives | Jogos
635
Estruturadores grificos Estudo de caso Treing ou pratica
Organizadores Exame
graficos Debate
Redes Trabalho de grupo
Higrarquias Estudo orientado em
ou organigramas equipas
Diagramas Seminario
Fluxogramas Exploracdo de recursos

Cluastionamento

Incidentes controversos

Circular Simpésio
Acrénimos Coldquio
Socratico Frasco de peixe

Trabalho de projecto
Trabalho experimental
Oficina ou laboratdrio
Reflexdo ou circulo

de estudes
Encontro de costumes
Basket ou dedcidir itens
Poster

Modelagio

Tabela 24: Classificacdo de estratégias de ensino/aprendizagem segundo o principio da realidade
(Vieira & Vieira, 2005)

Na classificacdo de uma b-tarefa ou de uma b-actividade, é importante
completar o quadro, sugerido por Vieira e Vieira (2005), com os elementos decisores
na seleccdo da b-estratégia. Concretamente, deverdo ser identificados os objectivos
cognitivos e transversais (ss) possiveis de alcancar na implementacdo da b-
estratégia, os modelos pedagodgicos que a podem suportar, os sujeitos e a
comunidade envolvida (Aluno, Professor, Outros), o titulo, a natureza das questdes
(objectiva, pratica/discursiva), o tipo (individual, participativo ou interactivo) e a
descricao geral. Deverd ainda incluir-se a identificacdo das ferramentas de suporte

possiveis de utilizar e os e-contetdos associados, tal como ilustra a imagem seguinte:
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Objectivos
Cognitivos

Soft
Skills

Classificagéo

Modelos
Pedagégicos

0OC1 - Conhecimento

o

OC2- Compreensdo
OC3- Aplicagéo
QC4- Andlise

QOC5 - Sintese

QCé - Avaliagao

551 Aprender o aprender

552 Processar & geririnformagéo

553 Habilidodes de dedugdo e andlise

554 Hobilidode para tomar decisdes

555 Competencias de expresséo verbal & de comunicagdo

556 Trabalho em eguipa

$57 Pensomento criative e copacidade resolug8o de problemas

558 Gestao e lideranga, pensamento estratégico

559 Auto-gestdo e auto-desenvalvimento

C1-Situagdo do vido real

C2- Simulag8o da reclidade

C3- Abstrocgdes da realidade

M1- Behoviorismo
M2 - Cognitivismo
M3 - Construtivismo

M4 - Sécio-Construtivismo

O - Qutros

D- Discursiva

Int - Interactivo

Sujeitos e At Natureza . P e,
N Titulo da b-Estratégia = Tipo Descrigéio da b-Estratégia
Comunidade 9 Questbes P ¢ g
A-Aluno O - Objectiva Ind - Individual
P - Professor P - Pratica Part- Participativo

web

Ferramentas

e-Conteddos

Fases

Diviséio
do Trabalhe

Regras.

Resultados

confribuicaes

FW3 - Feramentas sincronas
FW4 - Feramentas d

dfinigio de peroursos

FW1 - Qualquer femamenta que pemita a
sugestdo de rabalhos & insergdo das

FW2 - Qualquer feramenta colabarativa

o830 automdtcas

F1 - Infroducdo
F2-

F3 - Avaliagdo das resoiugdes

F4 - Discussdo das resciu
F5- Outra

Dimensdo Pedagégica

senvolvimento da b-estratégia | P1- Divuigar as expectativas e

responsablidades
P2- Manter propésto

P3- Acompanhar as actividades
P4- Ajudar na part
PS- Apreseniar as o

ocd0

clusbes

P4 - Outros
Dimensdo Social
51 - Estabelecer um fom posifivo

52 - Criar um

a de confianga

33 - Comgr com consderagdo

54 - Motivar

55 - Outros

Dimensdo de Gestdo

G- darizar

G2-
G3 - Monitorizar tempo

G4 - Criar um espago web de apoic
G5 - Manter funcionamento

tual tuais ajustes

G - Auxliar a gestao individual
G7 - Outros

Dimensdo Técnica

1 - Apoio té
T2 - Outros

co

R1 - Regras associadas & b-
estratégia
R2- Frincipi
RS- Outros

RS1 - Andlise das mensagens frocadas
RS2 - Prodiuto obfido

RS3- Outros

Figura 96: Estrutura para a criagdo do repositorio de b-estratégias de aprendizagem

A b-actividade desenvolvida no segundo ciclo do processo de IA foi classificada

como uma situacao de vida real, tal como ilustra a imagem seguinte:

Objectives Soft - = Modelos Sujeites e L. Natureza .
Classifi Titulo da b-Estrat = Ti
Skills asstileagda Pedagogicos |Comunidade fule ca S Quesides 'Po
QC3, OC4, OC6 331, 332, 333, 384, 885, 357, 339 CI M4 AP Um Jogo de Aprendizagem P, D Int
Descrigdio da b-Estratégia Ferre:{n;:nius e-Conteddos

repete-se.

Criagdo de uma sclugdo Access de suporte & eleigdo das 7maravilhas de Portugal.
Os requisitos surgem dinamicamente. o professor regista o primeiro requisito e aguarda a
resposta de um aluno. que aquando da resposta insere um novo requisito & © processo

Se para um determinado requisito ndo se obtiver qualquer resposta num periodo maximo
de 24h, & assumido que ninguém & capaz de solucionar o problema. Nesse caso, o
aluno, autor da questdo, é convidado a apresentar uma solug@o para ser validada pelo
professor, gque |he atribui o titulo de vencedor, caso tenha apresentade uma possivel
solug@o ou excluindo-o do jogo & inserindo um novo requisito ao sistema.

Férum do Moodle

1) Um documento com a descrig8o do sistema de informag&o
2) Ficheiro de Access inicial

3) Ficheiros com exercicios de Access resolvidos para consulta
4) Links sobre o concurso real das 7maravilhas de Portugal
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Divisdo
Regras Resultados

Fases deo Trakalhe

P1. P2, P3, P4e PS5

31,32, 53, 34 R1 - Os alunos devem respeitar
G1, G2, G3, G4, G5, Gé& as regras do jogo
FI1,F2, F4 |TI R2 RS2 - Solugdio Access para suportar a eleigdo das 7maravilhas de Portugal

Figura 97: Classificacdo do “Jogo de Aprendizagem” [uc de Tic 1 (2006/07)]

A importancia de garantir o alinhamento claro entre as b-tarefas e as b-
actividades de aprendizagem com os objectivos cognitivos e transversais (ss), a
avaliacdo e os modelos pedagdgicos é visivel no modelo mipo 1ll, implementado na
terceira iteracdo do processo de 1A, pelas conexdes apresentadas entre os referidos

elementos, tal como ilustra a imagem seguinte:

Figura 98: Alinhamento da b-estratégia com os objectivos, avaliacdo e modelos pedagdgicos,
modelo mipo I

O diagrama seguinte ilustra as etapas e elementos a considerar na fase de
desenho do modelo miPO IIl, resultantes da aplicacdo do segundo ciclo do processo de

IA:
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Conhecimento
Compreensao
Aplicagdo
Analise
Sintese
Avaliagdo

Formativa/Sumativa) 1

- — |
Desenho Prasencial/Online | 1

| [Factores Influgncia |

l-Estratégia

b-Tarefa

b-Actividade

Interactiva

1 .- Motivagdo

| Madelas Pedagégica: PedagogmoH——

Individual
Participativa ———| Ferramentas ll’

Matureza das Questies | gpjectiva
Pratica/Discursiva

Behaviorismo
Cognitivismo
Construtivismo
Socio-construtivisma

= Wlodelos Pedagégico! ggglaagl;ogica
| Bujeitos/Comunidads ujeitos/Comunidad d| J Gestdo
1 |¢| ’r Técnica

!
l | Descrigio |I

|
| (_eConteddos )| :
I Fases II |
' Divisdo do Trahalhofl |
| ~ Regras || :
|

l _ Resultados I-I-——

Cognitiva <= Social

Partilha
Dissonancia
Negociagdo

Acordo

Figura 99: Etapas e elementos da fase de desenho do modelo mipo Iii

Fase Il - Desenvolvimento da documentagdo de suporte

Afectiva
Interactiva
Coesiva

Na fase de desenvolvimento, a planificacdo das licbes de acordo com a

organizacao diferenciada entre as actividades presenciais e online assim como o

alinhamento com os objectivos e o programa, de forma a ndo extrapolar as

necessidades de instrucdo, revelou-se essencial.

Mais uma vez, o processo de procura e seleccdo de e-conteudos de qualidade e

adaptdveis ao contexto de aprendizagem revelou-se moroso, no entanto, a medida

que se vao repetindo as edi¢des da uc, devido ao crescimento do e-repositdrio

disponivel, esse processo devera ficar mais facilitado.

A reutilizagdo de algumas mensagens de feedback fornecidas aos alunos e a sua

padronizacgdo agilizou, mais uma vez, o acompanhamento das actividades.

As sessOes presencias revelaram-se Uteis, especialmente para motivar e

esclarecer as duvidas ao longo do processo de formacao.
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Fave IV — Implementagao da uc
Na fase de implementacdo disponibilizou-se o curso de acordo com o desenho

efectuado, fornecendo o respectivo suporte técnico e conceptual.

Fase V — Avaliagdao do Modelo

A avaliagao formativa acompanhou todas as fases de desenvolvimento do curso
e revelou-se, mais uma vez, muito importante para o constante planeamento e re-
planeamento, de acordo com as necessidades dinamicas de uma comunidade de
aprendizagem. A presenga atenta do professor garantiu a resposta a necessidades
ndo previstas, como por exemplo as alteracbes pontuais do calenddrio ou a
necessidade de uma intervencdo técnica no MOODLE para alteragdo da visualizagdo do
esquema comunicacional no decorrer da b-actividade.

O processo de avaliagdo formativa e sumativa proporciona informacgdes
importantes sobre a adequabilidade do modelo instrucional e para o suporte a

decisdao em futuras edigdes.
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Conclusoes do Processo

Numa reflexdo sumadria da implementagdo efectuada, verificou-se uma
adequabilidade superior do modelo miPO Il relativamente ao modelo mMIPO I

Pelo processo de 1A executado emergiu a necessidade de diferenciacdo entre as
b-tarefas e as b-actividades de aprendizagem que constituem uma b-estratégia de
instrucdo. A promocdo de b-tarefas de aprendizagem (tarefas individuais ou
participativas, com momentos presenciais e online) demonstrou potenciar a
preparacdao dos alunos para a participacdo qualificada nas b-actividades de
aprendizagem (actividades interactivas com momentos presencias e online). O
desenho do percurso de instrucdo teve inicio pela execugdo de b-tarefas individuais
suportadas em modelos behavioristas, cognitivistas ou construtivistas e progrediu
para o envolvimento em b-actividades interactivas, suportadas em modelos socio-
construtivistas.

O desenho da b-estratégia de aprendizagem deve estar alinhado com a
avaliacdo, potenciando a preparacdo dos alunos para a resposta a questdes de
natureza objectiva, pratica ou discursiva, de acordo com a metodologia de avaliagao
definida.

Como resultado da aplicagao do modelo mipo 1l ao longo do 22 semestre do ano

lectivo de 2006/07, obteve-se o modelo miPO 11l, a seguir ilustrado:
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Mome da UC
MNome do Curso
Ano Lectiva
Ano do Curso

[ —

b
3
=
@©
=3
©
o
o
m
=
£
W

Duracio
Periodicidade
Mamero Alunos

i

.|.I_|

Wédia das Idades :

| |_Acesso a Internet] |

—— ——————

T —
| Tiansveisas -

e  — ————

Analise

e-Repositdrio

Caonhecimento
Compreensdo
Aplicagdo

Data de Inicio
Data de Fim

Madulo |
Madulo Il
Madula M

S51 - Aprender a aprender

552 - Processar e geririnformagéo

553 - Habilidade de dedugéo e analise

554 - Habilidade para tomar decisdes

555 - Competéncias de expressdo verbal & comunicagdo

S56 - Trabalho em equipa

557 - Pensamento criativo & capacidade de resolugdo de problemas
SS8- Gestioe lideranga, pensamento estratégico

SS9 - Auto-gestio e auto-desenvolvimento

Analise
Sintese
Avaliagdo

Presencial/Online 1

Desenho Moddl

1 1.
| Factores Influéncia

odelos Pedagdgico

|
pp—'

—— ——

b-Estratégia

b-Tarefa

Individual
Pa ativa

b-Actividade

Interactiva

Natureza das Questies Ohjectiva
Pratica/Discursiva

Motivagdo

Behaviorismo
Cognitivismao
Construtivismo
Socio-construtivismao

Objectivos

odelos Peda:‘nicol :Esi’:ﬁmg'ca

Sujeitos/Comunidads] ,’I Gestio

~ Two I/ Teonica

e T L et

”' | Cognitva <> Social |

(__e-Conteddos || : ‘ :

( Fases 0 |

Diiso do Trabalho)! | FPartiha Afectiva | |
I I Dissonancia Interactva |

C Rem ) | e | et |

Resultados - Acordo I

-

[
I
1
I
I
1
I
1
(
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L
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Figura 100: Representagdo grafica do modelo mipo 11
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Terceiro Ciclo do Processo de Investigacao-Accao (12

Semestre 2007-08)

Introducao

O terceiro ciclo do processo de 1A pretendeu validar o modelo mipo 11, resultado
das anteriores iteragdes, para a integragdo das tecnologias WEB nas ucs de si/Ti dos
cursos do ES. Esta seccdo expde os procedimentos e as analises efectuadas no
decorrer da uc de Tic | que, de acordo com o plano de estudos em 2007/08, foi
leccionada no primeiro semestre do primeiro ano da licenciatura em ce do ISCAP. Esta
uc é coordenada pela area cientifica de informatica do instituto e esta integrada na
sub-area de “Tecnologias e Gestdao da Informacdo” (cf. Tabela 8).

No primeiro semestre do ano lectivo de 2007/08 existiam trés turmas de Tic1 do
curso de cg, duas em regime diurno e uma em regime pds-laboral. O processo de
implementacdo do modelo mipo Ill, desenhado para a integracdo por objectivos das
tecnologias WEB, envolveu os alunos da turma inscrita em regime pés-laboral. De
acordo com este modelo mipo Il foram seguidas, interactiva e dinamicamente, as
etapas de andlise do ambiente de aprendizagem, desenho da instrugdo,
desenvolvimento da documentagdo de suporte, implementagao da uc e avaliagao do

modelo, tal como ilustrado na imagem seguinte:

Figura 101: Visao geral do modelo mipo 1l

Descri¢ao do Processo

Fase | — Analise do Ambiente de Aprendizagem
A primeira etapa do modelo MmiPO 1l propde a andlise do sistema, pela

identificacdo do contexto, das caracteristicas gerais dos alunos, das necessidades de
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instrucdo, dos e-conteudos disponiveis, dos pré-requisitos e das tecnologias wes, tal

como ilustra a imagem seguinte:

Mome da UC
MNome do Curso
Ano Lectiva
Ano do Curso

|
= Data de Inicio
Duragdo Data de Fim
Periodicidade

Mamero Alunos

b
3
=
=
=3
©
o
o
m
=
£
@

i

——

Acesso a Internet

o . s e = Madulo |
________ Madulo Il
adulo N

S51 - Aprender a aprender

— e o _. S5582-Processar e geririnformagéo
553 - Habilidade de dedugéo e analise
554 - Habilidade para tomar decisdes
e-Repositdrio 555 - Competéncias de expressdo verbal & comunicagdo
S56 - Trabalho em equipa
557 - Pensamento criativo & capacidade de resolugdo de problemas
SS8- Gestioe lideranga, pensamento estratégico
SS9 - Auto-gestio e auto-desenvolvimento

Analise

Figura 102: Etapas e elementos da fase de andlise do modelo mipo 111 (2)

A andlise efectuada pela aplicagdo do modelo mIPO 1ll, no primeiro semestre do
ano lectivo de 2007/08 na uc de Tic | do curso de licenciatura em CE, originou o

seguinte cendrio:

FASE | — Andlise do Ambiente de Aprendizagem [uc de Tic1(2007/08)]

Contexto:

Nome da unidade curricular: Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo .
Nome do curso: Comunicagdo Empresarial.

Ano lectivo: 2007/08.

Ano do curso: 12 ano.

Ambiente de sala de aula: Sala equipada com computadores ligados a Internet.
Duragdo: 49,5 horas/1 semestre.

Data inicio: 01/10/2008

Data fim: 23/01/2008.

Periodicidade: 4horas/semana. (3 aulas presenciais de 1h.30m por semana)

Numero de alunos inscritos: 41.
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Caracteristicas Gerais dos Alunos

Meédia das Idade: 35 anos.

Acesso dos alunos a Internet:

No inicio do semestre foi realizado um inquérito na plataforma MOODLE, com recurso a ferramenta referendo,
para determinar o acesso dos alunos a Internet. Verificou-se que 100% dos alunos possui computador em casa

com ligacdo a Internet e na sua maioria, por tecnologia de banda larga.

Necessidades de Instrucéo

Objectivos globais

Reconhecer a importancia dos sistemas de informagéo (s1) e dos sistemas informaticos nas organizagdes;
Utilizar o Outlook para apoio a gestdo dos sl;

Desenvolvimento de um WEB site, com recurso ao FrontPage.

Resolucdo de problemas com recurso ao Excel;

Mddulos programaticos:

MI — Os sI nas organizagoes;
MII — A Internet;

MIIl = O Outlook;

MIV — O Excel,;

MV — O FrontPage.

Competéncias Transversais (Soft Skills):

SS1 — Aprender a aprender;

SS2 — Processar e gerir informagao;

SS3 — Habilidade de dedugéo e andlise;

SS4 — Habilidade tomar decisdes;

SS5 — Competéncias de expressao verbal e de comunicagao;
SS6 — Trabalho em equipa;

SS7 — Capacidade de resolugdo de problemas;

SS9 — Auto-gestdo e auto-desenvolvimento;

e-Conteudos Disponiveis (repositorio)

Materiais disponiveis sobre as matérias em estudo, fichas de trabalho e exames utilizados em anos anteriores;

Pré-requisitos

Saber operar com o Windows, o WinWord e com o PowerPoint.
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Tecnologias WEB

Plataforma MoODLE, versdo 1.8.

Tabela 25: Documento da fase de analise [uc de Tic1(2007/08)]

Fase Il — Desenho da Instrucao

A andlise do sistema sustentou o desenho da instru¢dao que, de acordo com o
modelo MIPO 1ll, engloba a especificacdo dos objectivos, das metodologias de
avaliagdo, a definicdo da sequéncia de contetdos e das estratégias de instrugdo. E
importante garantir a coeréncia dos objectivos da aprendizagem em linha com cada

um dos mddulos programaticos e respectiva forma de avaliacdo, tal como ilustra a

imagem seguinte:

Conhecimento
Compreensao
Aplicagdo

Analise
Sintese
Avaliagdo

Desenho

| Factores Influéncia

b-Estratégia

h-Tarefa

Individual
Participativa

b-Actividade

Interactiva

| .- Motivagdo

|
I
| Modelos PedaéééicoH——

|
|
|
|
|
1

Matureza das Questies | ghjectiva
Pratica/Discursiva

Behaviorismo
Cognitivismo
Construtivismo
Socio-construtivismao

[ Objectivos 1

= odelos Pedagdgicos
1 ujeitos/Comunidade
|
|
|

i

I
[ Tito I
( Descricio !
Ferramentas | :
e-Conteddos I
Fases 1
Divisdo dao Trabalho :
I

il

Regras

Resultados H-
S

Figura 103: Etapas e elementos da fase de desenho do modelo mipo 111 (2)

Pedagdaoica

_ Social
|/ Gestdo
! Tecnica

|  Cognitva <> Social
|

I

| Partilha Afectiva
| Dissonancia Interactiva
| Neﬁc":r'jgao Coesiva

A uc de TIC | compreendeu o seguinte desenho para a especificacdo dos

objectivos da aprendizagem, metodologias de avaliacdo e sequéncia de conteudos:

232

Capitulo V — Processo de IA




Uma metodologia para a Integrag¢io das tecnologias WEB nas ucs de sI/TI no Es

FASE Il (1) - Desenho de Instrugao (Especificagao dos Objectivos, Avaliagdo e Sequéncia de

Contetdos) [uc de Tic1(2007/08)]

Especificacdo dos Objectivos da Aprendizagem por Mddulos Programdticos:

Objectivos (1] Mil Miil MIV MV
Cognitivos Os sl nas A Internet O Outlook O Excel O FrontPage
organizagoes
Conhecimento : OC1 (1.1) : oC1 (2.1)
Definir sistemas - Enumerar os
e tecnologias da : componentes
informacao fisicos e ldgicos
que constituem
0ocC1 (1.2) : uma rede de
Enunciar o - computadores
papel dos sl
oc1 (2.2)
ocC1 (1.3) : Enumerar as
Enumerar  os : vantagens e
Factores de : desvantagens
sucesso PC associadas a
utilizacao de
estrutura de
redes
Compreensdo | OC2 (1.4) | OC2 (2.3) Explicar
Explicar o as possiveis

funcionamento
geral de um
sistema

informatico

formas de ligagdo

a Internet
0C2 (2.4)
Descrever 0s
principais

procedimentos

de seguranga na

utilizacao da
Internet
0cC2 (2.5)
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“Exemplificar  os

principais
servigos de
comunicagao

disponiveis na

Internet
Apiicacio 503 5 OC3(26)Ut|I|zar oG BT R (41)
Capturar ecrd, . arede interna do : Utilizar o . Aplicar
criar um | ISCAP outlook operagoes
ficheiro pdf e para criar : avangadas
um zip 0OC3 (2.7) Aceder : contas, numa folha
por FP* (File enviar e  de célculo
Transfer receber e-
Protocol) ao - mails e
servidor WeB do : gestdo da
ISCAP informacao
Aniélise oca (2.8)
Analisar um
problema para a
escolha de
palavras de
pesquisa na
Internet (tags®™)

Sintese 0C5 (4.2) : OC5 (5.1)
Criar uma : Criar um site
folha de : institucional
calculo para um dado
combinando : sI
funcdes
avancadas e
macros para
a resolucdo
de problemas

Avaliacdo 0C6 (5.2)

0 t1p: File Transfer Protocol - Protocolo de Transferéncia de Ficheiros, forma rapida e versatil de transferir ficheiros” (Wikipédia,

2008).

ot Tag: Palavra-chave (relevante) ou termo associado com uma informagdo (Wikipédia, 2008).
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Avaliar
criticamente
um
determinado
site para um

S|

Avaliacdo da Aprendizagem:

Tipo
Formativa: Feedback fornecido aos alunos ao longo do semestre.
Sumativa: Teste de avaliacdo formal ou dois mini-testes mais os trabalhos, incluidos no processo de

avaliagdo continua.

Modo
Presencial: Avaliacdo formativa e sumativa efectuada presencialmente;
Online com supervisdo: Nao definido;

Sem supervisdo: Avaliacdo formativa e sumativa das actividades online

Modos de avaliagdo por objectivos:

Objectivos Cognitivos Natureza das Questoes

(0C) Avaliagdo

0C1 (1.1), OC1 (1.2), OC1(1.3), OC2(1.4), OC1 (2.1), OC1 (2.2), : Questdes objectivas
0C2 (2.3), 0C2 (2.4), OC2 (2.5), OC3 (2.6), OC3 (2.7), OC4 (2.8)

0C3 (1.5), 0OC2 (2.5), OC3 (3.1), OC3 (4.1), OC5 (4.2), OC5 (5.1), | Questdes praticas/discursivas
0C6 (5.2)

Sequéncia de Conteudos/programa

Objectivos Cognitivos Sequéncia de Contetidos/Programa

OC1 (1.1), OC1 (1.2), OC1 : P1.1Sistemas e tecnologias da informacgdo
(1.3),0C2(1.4), 0C3 (1.5) P1.1.1 Importancia da informacao
P1.1.2 Os sl nas organizagdes
P1.1.2.1 Papel dos si
P1.1.3 Tecnologias da Informacgdo
P1.1.4 Factores sucesso dos PC
P1.1.7 Explicar o funcionamento geral de um sistema

informatico
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0C1 (2.1), OC1 (2.2), OC2
(2.3), OC2 (2.4), OC2 (2.5),
0C3 (2.6), OC3 (2.7), OC4
(2.8)

- 0C3(3.1)

0C3(4.1), 0C5(4.2)

. . R 62 63 ~
P1.2 Criar um ficheiro ziP°", PDF ", capturar ecra

P2.1 Redes de computadores

P2.1.1 Nogbes de redes de computadores locais e
Internet

P2.1.2 Enumerar os componentes fisicos e légicos que
constituem uma rede de computadores

P2.1.3 Enumerar as vantagens e desvantagens associadas
a utilizacdo de estrutura de redes

P2.1.4 Definir Browsers®

P2.1.5 Definir FTP

P2.1.6 Explicar as possiveis formas de ligacdo a Internet

P2.1.7Descrever o0s principais procedimentos de
seguranga na utilizagdo da Internet

P2.1.8 Conhecer os principais servicos de comunica¢do
disponiveis na Internet
P2.2 Utilizar a rede interna do Iscap

P2.2.1 Aceder por FTP ao servidor WEB do ISCAP

P2.2.2 Processo de pesquisa na Internet

P2.2.3 Analisar um problema para a escolha de palavras

de pesquisa na Internet

P3.1 Enumerar as principais funcées do Outlook

P3.2 Descrever o funcionamento geral do Outlook e da assinatura
digital

P3.3 Configurar uma conta no Outlook

P3.4 Enviar e receber e-mails

P3.5 Gerir o Calendario, tarefas e notas individuais

P3.6 Gerir o Calendario, tarefas e notas, de grupo

P3.7 Mailing list

P4.1 Definir folhas de calculo e enumerar as vantagens da sua
utilizagdo
P4.2 Descrever o funcionamento geral do Excel

P4.3 Formatacgdo avancada de uma folha de calculo

2 21p; E um formato de compactacgdo de ficheiros.

% ppF: Portable Document Format — E um formato de ficheiro, desenvolvido pela Adobe Systems, para apresentar documentos

de maneira independente do aplicativo (Wikipédia, 2008).

64 3 . . . . . . .
Browser: E um programa que permite aos utilizadores a interagirem com documentos online, também conhecidos como

paginas HTML (Wikipédia, 2008).
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0C5 (5.1), 0C6 (5.2)

P4.4 Utilizar funcgGes
P4.4.1 Data e Tempo
P4.4.2 Légica
P4.4.3 Pesquisa e Referéncia
P4.4.4 Matematicas
P4.4.5 Estatisticas
P4.4.6 Bases de Dados
P4.5 Gréficos e tabelas dinamicas
P4.6 Utilizar filtros automaticos e filtros avancados
P4.7 Aplicar a ordenacgdo de listas
P4.8 Sub totais na analise de dados
P4.9 Utilizar as macros de comandos para a automatizacdo de
tarefas
P4.10 Andlise e resolugao de problemas com recurso ao Excel e
macros
P4.11 Criar folha de Excel para resolugdo dos problemas

analisados

P5.1 Enumerar as principais fungGes do FrontPage
P5.2 Descrever o funcionamento geral do FrontPage
P5.3 Criar uma pdgina usando um modelo ou o assistente
P5.4 Gestdo de paginas

P5.5 Criar uma home page (Index.htm)

P5.6 Aplicar um tema

P5.7 Organizar o cabecalho de uma pagina

P5.8 Acrescentar texto ao corpo

P5.9 Acrescentar um rodapé

P5.10 Criar uma lista com marcas

P5.11 Gestdo de hiperligagdes

P5.12  Pré-visulalizar pagina Wes num browser
P5.13. Criar tabelas

P5.14  Criar formularios

P5.15 Criar um mapa de imagens

P5.16 Incluir clips animados

P5.17  Incluir um contador de acessos

P5.18 Efeitos dinamicos

P5.19  Publicar uma wes

P5.20 Analisar interface na construgdo de paginas WEB
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P5.21 Andlise de si para o desenvolvimento de sites
P5.22 Inserir tags para a pesquisa online
P5.23  Criar site institucional

P5.24  Andlise de site para um si

Tabela 26: Documento (1) da fase de desenho [uc de Tic1(2007/08)]

O desenho da b-estratégia de instrugao tem como objectivo explicitar

claramente as b-tarefas e b-actividades de aprendizagem a desenvolver,

considerando os factores de influéncia e nos modelos pedagdgicos escolhidos.

Para a uc de Tic I, no ano lectivo de 2007/08, foram ponderados os factores de

influéncia resultantes da analise contextual, nomeadamente o facto de a turma ser

constituida por alunos inscritos no curso em regime pds-laboral e de terem em

média 35 anos. A escolha dos modelos pedagogicos de suporte ao desenho da

instrucdo seguiu uma progressao de uma orientagao behaviorista para uma

orientagao socio-construtivista.

O desenho da b-estratégia de aprendizagem reflecte as opgdes previamente

efectuadas e descreve os seguintes elementos associados a cada b-tarefa e b-

actividade:

Objectivos (especificos e transversais);
Modelos Pedagégicos;

Sujeitos e Comunidade;

Titulo;

Descricdo Geral (natureza e tipo);
Ferramentas;

e-Conteudos;

Fases;

Divisao do Trabalho;

Regras,

Resultados.

A implementacdao das anteriores iteragdes do processo de IA confirmou a

importancia da nomeacdao e da descricio geral da b-actividade assim como da
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segmentacdo em fases claras e delimitadas no tempo. Enalteceu ainda o valor da

definicao clara de b-tarefas de aprendizagem online, individuais ou participativas.

Para a uc de TIc I, no ano lectivo de 2007/08, foram desenhadas as seguintes b-

Modelos Sujeites e s Natureza - f = -
Cotrrees |[Ermm e Titulo da b-Estratégia Questaes Tipe Descrigdo da b-Estratégia
M1, M2 AP Auto-avaliag@o o Ind  Exercicios de correspondéncia, espagos, escolha mltipla
Criar um documento com a capturar ecrd, com caracteristicas do PC e respectiva explicagdo.
M2 AP Manipulagdo do Windows P Ind Guardar num ficheiro pdf e compactar.
Pesquisar na Intemet novos servigos
M3 AP Pesquisa F.D Part  com exemplificag@o de principais vantagens e desvantagens associados
Descrever umas das fungdes, ainda ndo descrita pelos colegas
M2 AP Outlook P.D Part  do outlock
M3 A P Excel P Part  Resolver um dos exercicios, ainda por resolver, do caderno de exrecicios de Excel
M3 AP Macros P Part Resolver, um dos exercicios ainda por resolver, de problemas com recurso &s macros do Excel
(ores e-Conteiddos Fazes EiEES Regras Resultados
web do Trabalho =2
P1.F2. F2, P4eP5
51,52, 83, 34 R1- Respeitar as regras da b-
1) Diapositivos G1, G2, G3, G5, G6 estratégia
Trabalho no Moodle 2) Links web  F1,F2,F3,F4 T1 R2 RS2 - Ficheiros com os trabalhos dos alunos
P1.P2,P3,P4e PS5
51,52, 52,54 R1- Respeitar as regras da b-
1) Diapositivos G1. G2, G3. G5. Gé estratégia RS2 - Glossdrio dos principais servigos oferecidos pela Internet
Glossério no Moodle 2) Links web  FI,F2,F3,F4 T1 RZ criado colaborativamente
P1,P2, P2, P4e PS5
51,52, 53,54 RI- Respeitar as regras da b-
1) Diapositivos G1, G2, G3, G5, G6 estratégia RS2 - Glossario das principais funcionalidade do Cutlook
Glossario no Moodle 2) Links web  F1,F2,F3,F4 T1 R2 criado colaborativamente
P1.P2,P3,P4e PS5
51,82, 53, 84 R1- Respeitar as regras da b-
1) Diapositivos G1. G2, G3. G5. Gé estratégia RS2 - Base de Dados criada colaborativamente com exercicios
Base de dados Moodle |2) Linksweb  FI.F2,F3,F4 T1 RZ de Excel resalvidos
P1. P2, P3,P4e PS5
51,52, 53,54 RI- Respeitar as regras da b-
1) Diapositivos G1, G2, G3, G5, G6 estratégia RS2 - Base de Dados criada colaborativamente com exercicios
Base de dados Moodle |2) Links web  FI,F2,F3,F4  T1 R2 de Macros resolvidos

Tabela 27: b-Tarefas de aprendizagem [uc de Tic1(2007/08)]

O desenho de uma b-actividade compreende a planificacdo de uma dinamica de

interac¢ao online, numa perspectiva essencialmente socio-construtivista. Para a uc

de Tic | foi delineada a seguinte b-actividade de aprendizagem:

FASE Il (2) — Desenho da b-Actividade de Aprendizagem [uc de TiCc1(2007/08)]

Objectivos:

Objectivos Cognitivos: OC5 (4.2), OC5 (5.1), OC6 (5.2); (cf. Tabela 26)

Soft Skills: SS1, SS2, SS3, SS4, SS5, SS6, SS7 e SS9; (cf. Tabela 25)

Modelos Pedagdgicos: Socio-construtivista.

Sujeitos e Comunidade: Professor e alunos da turma E11IN. Procurou-se atingir a fase de
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' Desenvolvimento/performing do grupo online (cf. Figura 30).

Titulo da b-Actividade: “A Comunicagdo Empresarial Digital”.

Descricdo Geral:

Sdo criados aleatoriamente grupo de 5 elementos. Cada grupo deve agir como proprietario de uma
empresa que necessita de servicos externos para a elaboragdo de um WEB site institucional e
simultaneamente agir como um fornecedor de servicos WEB. Todas as comunicacGes efectuadas
intergrupo e intragrupo devem ser registadas no MoobDLE. O Excel deve ser utilizado para o registo das
actividades de comunicagdo da empresa e para o planeamento dos servigos e custos. Cada cliente
deve criticar a solugdo apresentada pelo respectivo fornecedor.
1. Especificamente como cliente, cada grupo deve:

a. Escolher drea de negdcio;

b. Pesquisar sobre a area de negdcio escolhida;

c. Pesquisar sites de empresas da mesma area de negdcio;

d. Descrever as actividades da empresa;

e. Criar uma rede social wes de contactos de fornecedores;

f.  Escolher a empresa fornecedora;

g. Explicar/fornecer informacdes sobre os requisitos do WEB site a desenvolver;

h. Depois de receber o site — utilizar o Excel para a recolha de opinides sobre o produto

recebido;
i.  Criar uma grelha de avaliacdo no Excel, para comparar o site recebido com outros
profissionais da mesma area de negdcio (proximo profissional);

j- Inserir no férum do trabalho os ficheiros criados.
2. Especificamente como fornecedor, cada grupo deve:

a. Fazer o levantamento de requisitos;

b. Fornecer orgamentagdo (dias trabalho, planificagdo);

c. Desenvolver o site;

d. Apresentacdo do site desenvolvido.

Exemplo de um WEB site:
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e

nﬁ e AW R
CASAS £ RIRFIRA (6101 A mERYS Fiir 8l = !a' “] -

Exemplo de um ficheiro no Excel:

A 8 c o E F G H 1 ) K L L] N
Plang da accio de

T 2007
[Ton T Fev [ War | b | Ma | Jon | Jul | Ago | St | Ot | Wov | Dez

| I 1 =1 T T T T =7 I

17 |3

L JE] 1 1 1 A A N S S .
12 Cipeine - Cuntaibun para 8 ovimigio mnag

20

21 1| Domarete e X X X X X X X X X X x x
22|z

23

24

25 oy

2%

W 4 » W Anode 2007 - Sondagens  Estatencas - Contactes - UJ [ T |
Ferramentas:

A interactividade, intergrupo e intragrupo, sdo desenvolvidas no férum de discussdo e no chat do
MOODLE. Sd0 implementados os trés niveis de interacgdo: Intrapessoal, Aluno/Interface (humano e nio

humano) e Aluno/Instrucéo.
e-Conteddos:
Consulta dos e-conteudos e das b-tarefas realizadas no ambito da uc.

Exercicios resolvidos nas aulas e de exames de anos anteriores.

Fases da Actividade:

A Comunicagdo Empresarial Digital

Fases Data Inicial Data Final
F1 — Definigdo das empresas 01-10-2007 15-10-2007
F2 — Definicdo requisitos do sistema 16-10-2007 31-10-2007
F3 — Desenvolvimento do 01-11-2007 : 20-01-2008

Site/Excel/Interaccbes

F4 — Apresentagdo dos trabalhos 21-01-2008 21-01-2008

F5 — Conclusdo da actividade 23-01-2008 23-01-2008
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Divisdo do Trabalho:

Professor:
Dimensado pedagogica:
e Discutir as expectativas no inicio das b-tarefas ou b-actividade, as responsabilidades dos
alunos e as regras de participagdo;
e Manter o propdsito das b-tarefas ou b-actividade;
e Acompanhar o processo assumindo fungdes simultaneamente de revisor e consultor,
fornecendo um feedback construtivo;
e Ajudar os alunos a preparar a participagao nas b-tarefas ou b-actividade;
e Apresentar as conclusGes das b-tarefas ou b-actividade.
Dimensao de social:
e Ajudar a estabelecer um tom positivo e util as mensagens;
e  Construir um clima de confianga;
e  Corrigir com consideragao;
e  Motivar dos alunos para o envolvimento na b-estratégia de aprendizagem.
Dimensdo de gestdo:
e Definir e calendarizar as b-tarefas ou b-actividade;
e Acompanhar o processo para eventuais ajustes e resolugdo de problemas;
e Monitorizar o tempo de resposta as solicitacGes;
e Planear cuidadosamente, considerando as estratégias de gestdo da comunicacao sincrona
e/ou assincrona;
e Criar um espago WEB de apoio que explique os procedimentos da b-estratégia e encoraje os
alunos na participagao;
e Manter o funcionamento da b-estratégia de acordo com as regras definidas;
e Auxiliar a gestdo dos trabalhos de grupo e individuais.
Dimensao técnica:

e  Fornecer técnico na utilizagao das ferramentas.

Alunos:

Envolvimento na actividade numa atitude proactiva de construcdo do conhecimento;

Regras:

Respeitar as regras da actividade e de condutas basicas de comunicacdo WEB.

Resultados:

Avaliacdo formativa dos trabalhos;
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Auto-avaliagdo;

Avaliagdo sumativa da actividade, efectuada pelo professor.

Tabela 28: Documento (ll) da fase de desenho [uc de Tic1(2007/08)]

Fase lll - Desenvolvimento da documentagao de suporte

O desenho da instrugdao conduz ao planeamento das licdes e dos materiais

necessarios, tal como ilustra a figura seguinte:

Desenvolvimento

Presencial
Online

Figura 104: Etapas e elementos da fase de desenvolvimento do modelo miro 1l

Para a uc de TiCc | procedeu-se ao seguinte desenvolvimento:

FASE IIl - Desenvolvimento da documentagio de suporte [uc de Tic1(2007/08)]

Plano de Ligcées:

O planeamento da uc foi efectuado de acordo com seguinte alinhamento:

Actividades da Aula Presencial

Introdugdo/explicagdo dos temas;

Contextualizagdo da uc;

Ligar a uc aos interesses dos alunos;

Comunicar as expectativas e o planeamento efectuado;
Explicar as b-tarefas/b-actividades;

Acompanhar as fases das b-tarefas e b-actividades;

Objectivos Sequéncia de
Cognitivos conteudos/programa
0C1(1.1),0C1 P1.1(P1.1.1,
(1.2), 0C1(1.3), P1.1.2,P1.1.2.1,P1.1.3,P1.1.4,
0C2 (1.4),0C3 (1.5) : P1.1.7)

Presencial

(nimero da aula)

Online
(b-tarefas e b-
actividades)

[cf. Tabela 27]

Auto-avaliagdo 01
Auto-avaliagdo 02

Auto-avaliacdo 03
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P1.2 Exercicio 12
Exercicio 13
0C1 (2.1),0C1 P2.1(P2.1.1,P2.1.2,P2.1.3, 3,4 Auto-avaliagdo 04
(2.2),0C2 (2.3), P2.1.4,P2.1.5,P2.1.6, P2.1.7, Auto-avaliagdo 05
0C2 (2.4),0C2 P2.1.8) Auto-avaliagdo 06
(2.5), 0C3 (2.6), Auto-avaliagdo 07
0C3(2.7), oc4 P2.2 (P2.2.1,P2.2.2,P2.2.3) Pesquisa 14
(2.8) Auto-avaliagdo 08
Auto-avaliagdo 09
Auto-avaliagdo 10
0C3(3.1) P3 (P3.1, P3.2, P3.3, P3.4, P35, 5-8 Outlook 15
P3.6, P3.7)
0C3(4.1),0C5(4.2) : P4.1,P4.2,P4.3,P4.4(P4.4.1, 9-21 Excel 16
P4.4.2,P4.4.3,P4.4.1.4,P4.45, Macros 17

P4.4.6), PA.5, P4.6, PA.7, P4.8,
P4.9, P4.10, P4.11

0C5 (5.1), 0C6 (5.2) : P5.1, P5.2, P5.3, P5.4, P5.5, 22-33 Auto-avaliagdo 11
P5.6, P5.7, P5.8, P5.9, P5.10,
P5.11, P5.12, P5.13, P5.14,
P5.15, P5.16, P5.17, P5.18,
P5.1.19, P5.20, P5.21, P5.22,
P5.23, P5.24

0OC5 (5.1), OC6 (5.2) : b-actividade 34-44 A comunicagdo

empresarial digital

e-Conteudos e Documentacdo:

- Adaptacdo dos materiais existentes sobre as matérias em estudo;

- Desenvolvimento de documentos com a analise critica a sites seleccionados.

Necessidades hardware e software:

Garantir o acesso de todos os alunos a PC equipados com ligacdo a Internet.

Tabela 29: Documento da fase de desenvolvimento da documentagdo de suporte [uc de TiCI
(2007/08)]

Fase IV — Implementacao da uc
A implementacdo ocorre quando a UC inicia e se segue o desenho estabelecido.

Nesta fase, pretende-se que os alunos compreendam as matérias em estudo
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fornecendo o suporte necessario para que atinjam os objectivos definidos, tal como

ilustra a imagem seguinte:

Implementagdo

Figura 105: Etapas da fase de implementag¢do do modelo mipo i

Disponibilizacéo:

O curso foi disponibilizado através da plataforma MOODLE e nas aulas presenciais,

de acordo com o desenho definido.

Suporte aos Alunos:

O apoio aos alunos foi fornecido nas aulas presenciais e através da plataforma

MOODLE.

Fase V — Avaliagdao do Modelo

Na avaliagdo do modelo, a vertente formativa deve acompanhar todo o
processo de modo a garantir a consisténcia do planeamento e justificar eventuais
ajustes em resposta a necessidades ndo previstas aguando da implementacdo. Apds
a fase de implementacdo, a avaliacdo sumativa produz input para novas edicGes da
uc. A imagem seguinte ilustra a ligacdo da fase de avaliagdo com as restantes fases

do modelo:

E| MODELC DE INTEGRAGAD POR DBJECTIVOS

[+  ANAUISE (i DESENHO [+ ESENVOLVIMENTO [+ MPLEMENTAGED |- AVALAGAD

Figura 106: Processo de avaliagao do modelo mipo 111
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Formativa:

A avaliagao formativa foi efectuada durante e entre o desenvolvimento de cada
etapa do modelo. Ao longo da implementacdo foi efectuado o ajuste, quando
necessario, em termos de tempo, detalhes da b-estratégia, ou em resposta a

solicitagdes dos alunos, mas sempre de acordo com o objectivo a alcancgar.

Sumativa:
Apds a implementagdo procedeu-se a avaliagdo sumativa cujo resultado servira
de Input para novas edigOes. Este processo encontra-se detalhado na secgdo

“Percepcoes da Implementacdo do 32 Ciclo do Processo de IA” (cf. Pagina 247).
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Percep¢oes da Implementacio do 32 Ciclo do Processo de

Investigacao-Accao

Fase | — Analise do Ambiente de Aprendizagem

Contexto

Na fase de analise do modelo miIPo 1ll, a contextualizagdo da uc edifica-se pela
estrutura basilar providenciada na definicdo dos elementos determinados nos
anteriores ciclos do processo de 1A e confirmados na terceira iteracao
nomeadamente, o nome do curso e da uc, o ano lectivo, o ano do curso, o ambiente
de sala de aula, a duragdo, com a inclusdo das datas de inicio e fim, a periodicidade e
o numero de alunos inscritos.

A identificacdo destas varidveis permitiu o reconhecimento do ambiente no qual
se desenvolveu a aprendizagem que teve influéncia no desenho das estratégias de

instrucao.

Caracteristicas Gerais dos Alunos

Na caracterizacdao do perfil dos alunos, a idade surge como um factor relevante.
Nos ciclos anteriores do processo de 1A, os alunos estavam inscritos no primeiro ano
do curso diurno de ce e tinham em média 18 anos. No terceiro ciclo, a turma em
estudo era constituida por alunos do primeiro ano do curso de CE em regime pds-
laboral e tinham em média 35 anos. A motivagao e interesses sdo distintos, os alunos
das turmas em regime pods-laboral, de uma forma geral, estdo motivados para a
aprendizagem baseada na weB embora apresentem mais dificuldades no uso dos
PC’s. Estes alunos sao capazes de objectivar mais claramente as metas pessoais que
pretendem alcangar com a inscrigdo no curso. Neste contexto, verificou-se que o
recurso a simulacdo de ambientes de trabalho reais e de aplicagdo pratica potenciou
a motivacgao.

Acreditando que a falta de um acesso facilitado dos alunos a Internet pée em
causa o processo de integracdo das tecnologias WEB, foi efectuado um referendo na

plataforma MOODLE, no inicio do semestre, para determinar o nivel de acesso que os
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alunos teriam. Os resultados revelaram que todos os alunos possuiam computador

em casa com ligagao a Internet e a grande maioria por tecnologia de banda larga.

Identificacdo das Necessidades de Instrucdo

A explicitacdo dos objectivos, globais da uc e transversais a licenciatura (ss), sdao
essenciais para guiar os processos de estruturacdo do curso e de avaliagao. Para a uc
de Tic | foi realcada a importancia de “utilizar ferramentas de comunicagdo para fins
empresariais” (0T1) e de “partilhar conhecimentos numa comunidade global” (012).
Na reunidao que decorreu com todos os professores do curso no inicio do semestre,
pela primeira vez, e apds uma discussdo mais atenta sobre as competéncias a
desenvolver, foi enaltecido o valor do desenvolvimento da capacidade de trabalhar
em grupo (0713), de demonstrar competéncias de expressdo verbal (0T4) e de
resolucdo de problemas (0T15). Os objectivos transversais explicitados no site do
curso de ce (ISCAP-CE, 2007) (oTtl e 0T12), e na referida reunido (o013, 014 e 0T5),
foram classificados em termos dos soft skills, propostos pela Unido Europeia (cf.
Tabela 13), na tentativa de facilitar o entendimento e justificar o subsequente
desenho da estratégia de instrucdo. Concretamente, e salvaguardando a
subjectividade inerente, os objectivos transversais 011, 012 e 014 foram enquadrados
na capacidade de expressdo verbal e de comunicagdo (ss5). O objectivo transversal
013 foi enquadrado na capacidade de trabalho em equipa (ss6) e o objectivo 0T5 na
capacidade de pensamento criativo e de resolucdo de problemas (ss7).

Para além das competéncias enunciadas, um trabalho de pesquisa mais cuidado
conduziu a leitura do regulamento pedagdgico (Ver Anexo A), que estabelece um
referencial para a aprendizagem, em todos os cursos do I1scAp, do qual se extraiu,
salvaguardando a subjectividade inerente, a necessidade do desenvolvimento das
seguintes competéncias, na classificacdo da EU (2006):

SS1 — Aprender a aprender;

S$S82 — Processar e gerir informagdo;

SS3 — Habilidade de dedugdo e andlise;

SS4 — Habilidade tomar decisoes;

SS9 — Auto-gestdo e auto-desenvolvimento.
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O recurso a classificacdo dos objectivos transversais segundo uma notagao
reconhecida pela Unido Europeia auxiliou, mais uma vez, a sistematizacao, evitou a
multiplicidade de termos, para fun¢des similares e mostrou-se adequada a

implementacdo do modelo de Bolonha.

Identificacédo dos e-Contetdos Disponiveis

A identificacdo dos e-conteudos de suporte ao processo de aprendizagem esteve
facilitada no terceiro ciclo do processo de 1A, uma vez que foram reutilizados os
materiais do ano anterior. A catalogacdo dos recursos utilizados anteriormente
auxiliou o processo de pesquisa. Os novos materiais que surgiram naturalmente pela
pesquisa de actualizagbes incrementaram a base de dados de recursos educativos e
poderao facilitar o processo em edi¢des futuras.

A imagem seguinte ilustra a utilizacdo de uma das secg¢Ges do forum de
trabalho® da area cientifica de informatica do ISCAP, como um repositério de e-

conteudos de aprendizagem:

0l3 Paula Peres 22 Junho, 2008, 17:50:43 am =

Maostrartdpicos ndo lidos desde a dltima visita,
Vernovas respostas aos meus tépicos.
Tempo total online: 13 horas & 26 minutos,

Moticiaz: z=m-inzea | A | Pesavisg
[ ANDR e aoen e a3 mes nmemma Camoiam  neeam wm
Férum Arza Clentifica de * Amquivo > TIC107/08- i I(CE) [Moderador: Psua Perzs) > Dlapositivos de apolo as aulas de TICI - CE (2007/08)

« anterior seguinte»

FEPONER | MOTFIAR | MARCAR COMONAD LoD | W sTETHRD | meRmE

Visitantes astio & ver aste tdpica.

Paula Peres &% Diapositivos de apoio 3s aulas de TIC I - CE (2007/08)
1:55 am »

e e [ o e ozt o Tig e
O anne ) . .

Sistemas e Tecnelogias dainformacac.ppt
Menzagenz: 3% Redes.ppt

@
B3
ciogiar da informacea ooty {19943 KB - trancnids § wazas )
[285.41 ¥ - tramsenida & wezes.)
Demuncier so Mozersser  1597kes 1152

Paula Peres %, Re: Diapositivos de apoio 3s aulas de TIC I - CE (2007/08) =
Maseraza “# < Responder#1 em: 02 Swuorn, 2907, 17553100 am o [ rear Mg mear Apagzgpiuidic o T{Fjco
D anune o . g

Diapositivos aula 4. [para revis3o)
Manzagenz: 35 Rede-ISCAP-PesquisasWeb.ppt

%

Y

n;::; - ISCAR- Rasouisasien oobc (S70.7 Kb - trancierida & vezes )

Denunciar a0 Mogsrazor  1387k0s. 115,235
Paula Peres ;% Re: Diapositivos d io 35 aulas de TICT - CE
;. Ra: Diapositivos da apoio 3s aulas de (2007/08) ] g .

Mezenado N2 Recpondar#2 em: 10 Outuors, 2077, 11:08:47 am 7] tar Mg ncar Apags pividic o T{jco
O anne

Documento sobrz o Outloole
mensagens : 33 @

A T

i #5 Quzioni - Ficha Extusa. oo (53.38 Kb - wansiendo 1 vezes.)

Figura 107: Férum utilizado como um repositdrio de e-contetidos [uc de Tic1(2007/08)]

% Férum de trabalho: Férum utilizado pelos professores da érea cientifica de informatica, para o suporte as diversas actividades

de gestdo e organizagdo interna (Disponivel em http://ceise.iscap.ipp.pt/forum/).
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Pré-requisitos

A identificacdo dos pré-requisitos é fundamental para garantir a equidade de
entendimento entre todos os intervenientes no processo. Ao identificar as
necessidades de instrugdo para os alunos inscritos na uc de Tic | da licenciatura em
CE, assume-se que todos possuem as competéncias bdsicas na utilizacdo de
computadores, nomeadamente das ferramentas do Microsoft Windows e do
Microsoft Office. A maioria dos alunos cumpriam esse requisito, excluindo alguns

7% Na melhoria dessas

que entraram no curso pelo “Acesso a maiores de 23
competéncias procurou-se promover a motivacdo para a auto-aprendizagem e
oferecer um constante apoio. Revelou-se essencial a responsabilizagdo e
sensibilizacdo dos alunos para a importancia da aprendizagem ao longo da vida. Mais
uma vez, verificou-se que os alunos que ndo cumpriam os pré-requisitos minimos,

sentiam mais dificuldades em alcangar os objectivos definidos e em participar na b-

estratégia de aprendizagem.

Tecnologias WEB

A escolha pela plataforma MooDLE deveu-se ao facto deste ser o ambiente WEB

adoptado pela instituicdo e responder positivamente as necessidades da instrucdo.

Como resultado do processo de analise efectuado no terceiro ciclo da 1A, surge a

confirmacdo do seguinte diagrama:

66 . L. . . . .y o~ o
Acesso a maiores de 23: “Direito ao acesso ao ensino superior a individuos que, ndo estando habilitados com um curso
secunddrio ou equivalente, facam prova, especialmente adequada, de capacidade para a sua frequéncia.” (DGES-Direccao Geral

do Ensino Superior, 2008)
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: Mome da UC
| |__Nome do Curso
| Ano Lectiva
| Ano do Curso
Ambiente Sala Aul
Duragéo
Periodicidade
Niamera Alunos

Data de Inicio
Data de Fim

i

o

Média das Idades

H Acesso 3 Internet

Y s = Madulo |
________ Madulo 1l
Madulo N

551 - Aprender a aprender

_______ — 552-Processare geririnformagdo

553 - Hahilidade de dedugdo e analise

S54 - Habilidade para tomar decisdes

585 - Competéncias de expressdo verbal & comunicagdo

556 - Trabalho em equipa

557 - Pensamento criativo & capacidade de resolugdo de problemas
558 - Gestdo e lideranga, pensamento estratégico

SS9 - Auto-gestio e auto-desenvolvimento

_1
[
[
[
[
[
[
[
=

Analise

Figura 108: Etapas e elementos da fase de analise do modelo mipo 111 (3)

Fase Il - Desenho da Instrugao
A fase de desenho compreende a especificacdo dos objectivos da aprendizagem,

das metodologias de avaliagdo, da sequéncia de conteudos e das estratégias de

instrucao.

Especificacdo dos Objectivos

O plano oficial da uc de Tic1, no ano lectivo de 2007/08, apresentava a seguinte

descricao dos objectivos cognitivos a atingir:
“Compreender o funcionamento dos sistemas e das tecnologias de informagdo;
Utilizar os programas para compressdo e protecgcdo de documentos (zip, rar, pdf, ...);
Explicar o funcionamento geral da Internet e os procedimentos de seguranga;
Pesquisar informagdo na web e utilizar os principais servigos;
Utilizar uma ferramenta de gestdo de informagdo (outlook, moodle, ...);
Utilizar a folha de cdlculo para a andlise e resolugéo de problemas;

Desenvolver um site institucional.”
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A especificacdo dos objectivos cognitivos € muito importante para garantir o

entendimento por parte dos professores que leccionam a uc e dos alunos inscritos.

Mais uma vez, o recurso a taxonomia de Bloom (cf. Figura 18) para a classificacdo

dos referidos objectivos da aprendizagem auxiliou fortemente esse processo. A

aplicacdo desta taxonomia, para além de auxiliar o entendimento, resultou no

desdobramento dos objectivos inicialmente identificados e permitiu um melhor

controlo do tempo necessario ao alcance das referidas metas. Os 7 objectivos

iniciais, registados no documento oficial da uc, foram detalhados nos seguintes 19

objectivos especificos:

OC1 (1.1) Definir Sistemas e tecnologias da informagdo

OC1 (1.2) Enunciar o papel dos si

OC1 (1.3) Enumerar os Factores de sucesso PC

OC2 (1.4) Explicar o funcionamento geral de um sistema informdtico

0C3 (1.5) Capturar o ecrd, criar um PDF e um ZIP

OC1 (2.1) Enumerar os componentes fisicos e I6gicos que constituem uma rede de
computadores

OC1 (2.2) Enumerar as vantagens e desvantagens associadas a utilizagdo de
estrutura de redes

0OC2 (2.3) Explicar as possiveis formas de ligacdo a Internet

OC2 (2.4) Descrever os principais procedimentos de seguranca na utilizacGo da
Internet

0C2 (2.5) Exemplificar os principais servigos de comunicagdo disponiveis na Internet
0C3 (2.6) Utilizar a rede interna do ISCAP

0C3 (2.7) Aceder por FTP ao servidor WEB do ISCAP

0C4 (2.8) Analisar um problema para a escolha de palavras de pesquisa na Internet
0C3 (3.1) Utilizar o Outlook para criar contas, enviar e receber e-mails e gestdo de
tarefas

0C3 (4.1) Aplicar operag¢des avangadas da folha de cdlculo

OC5 (4.2) Criar no Excel uma folha de cdlculo com recurso a fun¢ées avangadas e
macros na resolugdo dos problemas

0C3 (5.1) Inserir tags para a pesquisa online

OC5 (5.2) Criar um site institucional para um dado Si

0OC6 (5.3) Avaliar criticamente um determinado site para um Si
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A distribuicdo dos objectivos pelos mddulos programaticos, identificados na

anterior fase de analise, auxiliou a organizacdo e a estruturacdo do processo.

Avaliacéo da Aprendizagem

O desenho do processo de avaliacdo da aprendizagem pretendeu auxiliar a
determinacdo do alcance dos objectivos por parte dos alunos e, simultaneamente,
promover a auto-avaliacdao. O recurso a ambos os modos de avaliagdao sumativa e
formativa apresentaram-se, mais uma vez, como essenciais para a promogao das
aprendizagens. No contexto da uc de Tic I, todas as avaliagdes formais foram
efectuadas em regime presencial, garantindo desta forma as identidades.

A explicitacdo do tipo de questdes de avaliacdo para cada um dos objectivos
cognitivos, segundo a estrutura tabular, facilitou o alinhamento, direccionou o
desenho das actividades e potenciou o entendimento por parte dos intervenientes.
No caso descrito, sdo varios os resultados da aprendizagem que foram avaliados com
recurso a questdes do tipo objectivas e praticas e/ou discursiva. Esta classificacdo
revelou-se adequada as necessidades. As questGes de natureza objectiva foram
utilizadas para avaliar os conhecimentos dos alunos nos varios niveis de

complexidade da taxonomia de Bloom (cf. Figura 18) e para facilitar a auto-avaliagdo.

Sequéncia de Conteudos

A sequenciacdo dos conteudos foi efectuada, mais uma vez, de acordo com as
caracteristicas contextuais e as matérias em estudo.

Confirma-se que, a constru¢cdo de um sistema de correspondéncia entre os
objectivos cognitivos e o programa da uUc auxilia o desenho de percursos de
aprendizagem e evita a inclusdo de tdpicos programaticos extrapolados dos

objectivos.

Estratégias de Instrucdo

O desenho das estratégias de instrucdo online correspondeu, mais uma vez, a

etapa que exigiu o maior esforco e tempo de preparacao.

Factores de Influéncia
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A introducdo ao tema a estudar, a descricdo da b-estratégia e das condicGes
para o sucesso revelaram constituir, mais uma vez, factores de influéncia
determinante na participacdo dos alunos e na descoberta do valor e significado da
matéria em estudo.

O recurso a ambientes de simula¢do empresarial fica facilitado quando a analise
contextual, previamente desenvolvida na fase inicial do modelo mipo 1il, revela que os
alunos tém em média 35 anos.

As actividades mais exigentes no plano da complexidade dos objectivos
requerem, normalmente, por parte do aluno, um maior acompanhamento e tempo
de assimilacdo. A correcta definicdo do tempo disponivel para a execugdo das b-
tarefas e da b-actividade revelou-se, mais uma vez, essencial e exigiu um especial
cuidado no contexto da uc de TIC| em regime pds-laboral. A maioria dos alunos, como
trabalhavam durante o dia e tinham aulas a noite, aproveitavam os fins-de-semana
para acompanhar as matérias e os trabalhos em desenvolvimento, sendo o tempo
um recurso quase sempre escasso. Nao obstante, se os niveis de motivagao forem
elevados, é possivel observar comportamentos que revelam um grande esforco de
envolvimento, por exemplo na participacdo a hora do intervalo para almoco ou até
mesmo apods as aulas, que terminam sempre as 23h.

A inclusdo de exercicios de auto-avaliacdo na planificacdo, em linha com os
objectivos e modos de avaliagdo, revelou efeitos positivos na aprendizagem e na

motivac¢do dos alunos.

Modelos Pedagdgicos
A escolha dos modelos pedagdgicos de suporte as b-tarefas e as b-actividades
deve estar directamente relacionada com os momentos da aprendizagem. No
contexto da uc de TIC | verificou-se, mais uma vez, uma progressdo na adopc¢do de
uma atitude behaviorista para uma atitude socio-construtivista. As atitudes iniciais
assentaram na acg¢do e repeticdo principalmente para a assimilacdo de conceitos
basicos novos. Este processo foi implementado, com sucesso, com recurso a

exercicios de auto-avaliacdo disponibilizados na plataforma MOODLE.
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A compreensdo dos conhecimentos para a passagem de uma memoria de curto
prazo para uma memoria de longo prazo foi promovida nas actividades de reflexao
sugeridas aquando da implementacao das b-tarefas.

Na progressdo das aprendizagens foram desenvolvidas b-tarefas orientadas para
a resolucdo de problemas, segundo uma perspectiva construtivista. O recurso ao
hipertexto suportou esse processo.

A b-actividade foi executada numa fase posterior a aquisicdo de conhecimentos
iniciais, constituindo assim um meio de consolidacdo e ampliacdo dos saberes num
ambiente socio-construtivista.

Em suma, as b-tarefas foram utilizadas essencialmente para suportar a
aprendizagem segundo um modelo behaviorista, cognitivista e construtivista e,
posteriormente, a b-actividade para o suportar a aprendizagem segundo um modelo

socio-construtivista.

b-Estratégia de Aprendizagem

A participagdo dos alunos nas b-tarefas de aprendizagem individuais ou
participativas, enaltecida pela anterior aplicacdo do modelo, confirmou a premissa
de facilitar a preparagdao para uma participagdao qualificada nas actividades
interactivas (b-actividades).

O desenho das b-tarefas e b-actividade de aprendizagem procurou conduzir os
alunos para o alcance dos objectivos definidos e procurou estar alinhado com a
natureza das questdes de avaliagdo. A imagem seguinte ilustra o recurso a

ferramenta Hot Potatoes para a implementacao de questdes de natureza objectiva:
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Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo 1/3900 (Paula Peres) ™~

PaOL L 113508 » Tes » Mocoes inkereel el

Nogdes Internet

Manching exercise

Figura 109: Implementag¢do de uma questdo de natureza objectiva com recurso ao Hot Potatoes [uc
de Tic1(2007/08)]

Nesta b-tarefa os alunos deveriam encontrar a correspondéncia dos termos com
as definicdes apresentadas, numa avaliacdo de conhecimentos de nivel 1, da
taxonomia de Bloom (cf. Figura 18).

O recurso aos jogos, nas questdes objectivas, potenciou a motivacdo dos alunos
para a participacdao. A questdo de natureza objectiva, a seguir apresentada, foi
implementada com recurso a ferramenta de palavras cruzadas do Hot Potatoes e

integrada no MOODLE:

Nome deutilizador: Paula P

Tecnologias de Informacéo e Comunicacido I/3900 (Paula Peres)

3900 WSCORMs/AICCs b AntoAvaliacac s ib \'SE:.l‘dE. ﬂ!-r!n]!w;]
este(a) SCORMIAICC 1

PAOT 2007/08 B TIC1

zAnterior

Estrutura da disciplina

Funcoes basicas dos Sl -~

Crossword

Figura 110: Implementag¢ao de uma questdo de natureza objectiva, um Jogo de Palavras Cruzadas
[uc de TiCc1(2007/08)]
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Os alunos deveriam completar o quadro de definicGes de acordo com as pistas
dadas, numa avaliacdo de conhecimentos de nivel 1, da taxonomia de Bloom (cf.
Figura 18).

Algumas b-tarefas foram desenhadas para auxiliar os alunos na preparagdo para
uma avaliacdo por meio de questBes de natureza pratica/discursiva. Este tipo de
questdo de avaliagdo revelou facilitar a determinagdao dos resultados da
aprendizagem ao nivel da aplicacdo de saberes, na taxonomia de Bloom (cf. Figura
18). Na questdo pratica, a seguir apresentada, cada aluno deveria completar o
glossdrio no MOODLE com uma pagina descritiva de uma das funcionalidades do
Outlook ainda por descrever:

Tecnologias de Informacao e Comunicacao I/3900 (Paula Peres)
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Figura 111: Implementag¢do de uma questdo de natureza pratica com recurso ao glossdrio do
MOODLE [uc de Tic1(2007/08)]
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Como resultado obteve-se um manual da aplicagdo, construido
colaborativamente, disponivel para consulta por parte dos alunos e que podera ser
utilizado como um e-conteudo nas proximas edicoes.

A avaliagdo das questées de natureza pratica/discursiva exige uma maior
presenca e acompanhamento por parte do professor. Para facilitar esse processo, a
avaliacdo da questdo pratica apresentada, sobre as funcionalidades do Microsoft
Outlook, foi efectuada essencialmente pelos colegas que deveriam seguir os passos
descritos no uso de uma das funcionalidades e introduzir os seus comentarios,
resultantes da aplicacdo. Este complemento de avaliacdo conferiu, a questdo
inicialmente sugerida, o acréscimo da vertente discursiva.

Considerando a complexa estrutura que suporta o caminho para o alcance de
niveis cognitivos superiores, a implementacdo do terceiro ciclo do processo de 1A
confirmou que o envolvimento dos alunos nas b-tarefas auxilia o preenchimento dos
pré-requisitos associados a b-actividade.

A descricdo da b-estratégia de aprendizagem foi suportada nos resultados da
aplicacdo dos dois anteriores ciclos do processo de 1A e compreendeu os seguintes
elementos:

e Objectivos (especificos e transversais);

e Modelos Pedagégicos;

e Sujeitos e Comunidade;

e Titulo;

e Descricdo Geral (natureza e tipo);

e Ferramentas;

e e-Conteudos;

e Fases;

e Divisdo do Trabalho;

e Regras;

e Resultados.
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Objectivos (especificos e transversais) e Modelos Pedagdgicos
A reconhecida importancia do alinhamento entre os objectivos especificos, os
objectivos transversais (ss) e as teorias da aprendizagem, subjacentes as b-tarefas e
as b-actividades, consubstanciou-se na congruéncia entre todos os elementos que

interferem no desenho da estratégia e revelou-se util para futuras reutiliza¢des.

Sujeitos e Comunidade

A identificacdo dos sujeitos participantes constituiu, mais uma vez, um auxilio
suplementar na importante tarefa de clarificagao e delimitagao das fronteiras do
sistema.

A comunidade de aprendizagem foi estruturada no dominio da resolugdao de
problemas empresariais ao nivel da comunicacdo, com recurso ao Excel e ao
FrontPage, na comunidade de alunos e professor da turma E11N que interagiram
socialmente com objectivos especificos e numa pratica gerada pela participagdo na
b-estratégia.

O terceiro ciclo do processo de IA confirmou a premissa de que as turmas
constituidas por alunos inscritos nos cursos de ES em regime presencial, uma vez que
antes de iniciar os trabalhos associados a b-estratégia ja criaram lagos de forma

presencial, tém tendéncia a reduzir o tempo de socializacao online.

Titulo, Descri¢do Geral (natureza e tipo)

Mais uma vez, a explicitagdo de um titulo e uma descricao geral revelou-se
muito importante, ndo sé porque ofereceu identidade as b-tarefas e b-actividade
como auxiliou o entendimento por parte dos alunos. Se os alunos ndo entendem o
que se pretende ndo serdo capazes de participar qualificadamente na b-estratégia. A
determinacdo da natureza (objectiva, pratica/discursiva) e do tipo (individual,
participativa, interactiva) das quest8es envolvidas, para além contribuir para um
melhor esclarecimento do pretendido, facilitou o alinhamento com os modos de

avaliagdo e objectivos.
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Ferramentas

As ferramentas utilizadas na implementacdo das b-tarefas, como os trabalhos,
os glossdrios e as bases de dados do MOODLE, revelaram-se adequadas as
necessidades.

As ferramentas forum e chat do MOODLE responderam totalmente as
necessidades operacionais da b-actividade. A exploracdo de ferramentas de
comunicacdo privada (féruns e chat internos a cada grupo) revelou-se essencial na
explicitacdo do conhecimento tacito gerado pela dindmica das interacgdes. A
imagem seguinte ilustra o acesso, no MOODLE, ao forum e ao chat interno a cada

grupo:

L:? Forum do trabalho de grupo [GERAL]
& Forum Internc ao Grupo [INTERNO]
@ Chat INTERNO de cada grupo

Figura 112: Ferramentas de Férum e Chat utilizadas na b-actividade [uc de Tic1(2007/08)]

e-Conteudos
A seleccdo de e-conteudos, em diferentes formatos, como textos e videos sobre
as matérias em estudo revelou, mais uma vez, satisfazer as preferéncias individuais

dos alunos e responder as necessidades da b-estratégia.

Fases
A subdivisdao das b-tarefas e b-actividade em fases bem delineadas no tempo
provou, mais uma vez, constituir um excelente guia no processo, canalizando os
esforcos individuais e colectivos. Desta forma, o papel de cada um dos
intervenientes ficou explicito e numa organizacao temporal, o que evitou desvios e

definiu responsabilidades.

Divisao do Trabalho
A divisao do trabalho pelos sujeitos participantes resultou, mais uma vez, na

explicitagdo formal de responsabilidades individuais, basilar para o sucesso colectivo.
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A categorizacdo do trabalho do professor nos planos pedagégico, social, de gestdo e
técnico revelou-se, mais uma vez, muito importante como uma ferramenta de

auxilio na clarificacdo das tarefas.

Pedagdgica

Na dimensdo pedagodgica, a b-estratégia desenvolvida enalteceu, mais uma vez,
a importancia do professor agir como um facilitador da aprendizagem, um guia na
instrucdo e um desenhador das actividades. O ponto de situacdo e o
acompanhamento constante do professor auxiliou os alunos a perceberem o que
estavam a aprender com a actividade, reconhecendo o seu valor para o processo de
aprendizagem.

Os alunos voltaram a demonstrar a necessidade de um constante feedback, ao
longo de todas as actividades presenciais e online. Esta exigéncia implica do
professor uma atitude de reflexdo sobre as melhores praticas para o devido
acompanhamento. A criacdo de respostas padronizadas confirmou agilizar esse
processo e permitir o fornecimento de feedbacks mais ricos do que a simples
indicacdo de “correcto” ou “incorrecto”, regulando a motivacdo e o aproveitamento.

O terceiro ciclo do processo de IA realgou, mais uma vez, a importancia da
distincdo entre o autor de conteudos e o desenhador da instrucdo. A intervencao do
professor nos e-conteudos devera ser mais ao nivel da adaptacdo dos materiais
existentes do que na producdo de novos recursos. O terceiro ciclo da 1A confirmou a
as seguinte fungdes do professor, numa dimensao pedagdgica:

e Discutir as expectativas no inicio da b-tarefa ou b-actividade, as

responsabilidades dos alunos e as regras de participagao;

e Manter o propdsito da b-tarefa ou b-actividade;

e Acompanhar o processo assumindo fungdes simultaneamente de revisor e

consultor, fornecendo um feedback construtivo;

e Ajudar os alunos a preparar a participagao na b-tarefa ou b-actividade;

e Apresentar as conclusdes da b-tarefa ou b-actividade.
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Social

Para o sucesso da actividade foi importante criar e manter um ambiente social
amigdvel. A natureza da b-estratégia desenvolvida confirmou a necessidade do
professor, numa vertente social:

e Ajudar a estabelecer um tom positivo e util as mensagens;

e Construir um clima de confianga;

e Corrigir com consideragao;

e Motivar dos alunos para o envolvimento na b-estratégia de aprendizagem.

Gestéo

O papel do professor, enquanto supervisor, revelou-se fundamental para o
ajuste a eventuais altera¢des conjunturais. Mais uma vez, na actividade desenvolvida
nao ficou clara a necessidade de uma maior disponibilidade de tempo por parte do
professor, mas sim uma actuacdo em moldes diferentes do tradicional.

O recurso a estratégias de gestdo de um grupo de trabalho auxiliou a
estruturacdo da dindmica interactiva. Numa dimensdo de gestdo, a implementacao
do terceiro ciclo da 1A enalteceu a importancia do professor:

e Definir e calendarizar a b-tarefa ou b-actividade;

e Acompanhar o processo para eventuais ajustes e resolugao de problemas;

e Monitorizar o tempo de resposta as solicitacdes;

e Planear cuidadosamente, considerando as estratégias de gestdo da

comunicagdo sincrona e/ou assincrona;

e Criar um espaco WEB (por exemplo um forum) de apoio que explique os

procedimentos da b-estratégia e encoraje os alunos na participacao;

e Manter o funcionamento da b-estratégia de acordo com as regras definidas;

e Auxiliar a gestdo dos trabalhos de grupo e individuais.

Técnica

No que concerne as ferramentas WEB utilizadas, nem todos os alunos estavam
familiarizados com o ambiente MOODLE, por essa razao, a primeira aula do semestre,
da uc de TIC I, incluiu a demonstracdo das principais ferramentas disponiveis na

plataforma. Nao obstante, antes de cada b-tarefa e b-actividade de aprendizagem, a
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fim de garantir o entendimento técnico, foi demonstrado aos alunos como deveriam
interagir com a ferramenta escolhida, procurando rever conceitos e esclarecer
duvidas. Verificou-se, tal como ocorrido nos anteriores ciclos do processo de 1A, que,
de forma geral, os alunos ndo apresentam muitas dificuldades na utilizacdo deste
tipo de ferramentas.

Para além das ferramentas do mMoobDLE foi utilizado o Software Hot Potatoes. A
simplicidade desta ferramenta, e a sua integracdo com o MOODLE, resultou na auto-
suficiéncia de utilizacdo por parte dos alunos.

A confianga do professor e dos alunos na utilizagdo das tecnologias revelou, mais
uma vez, ser um factor importante para o sucesso da b-estratégia. Numa dimensao
técnica foi confirmada a premissa da necessidade do fornecimento, aos alunos, de

apoio na utilizacdo das ferramentas.

Regras
Mais uma vez, foram enunciadas algumas regras de éticas que os alunos
deveriam seguir, para a participacdo na b-estratégia. A divulgacdo das regras é

importante para suportar o desenvolvimento de estruturas sociais online.

Resultados

No terceiro ciclo do processo de 1A, foi possivel constatar que os alunos que se
envolveram nas b-tarefas propostas, ou que simplesmente se certificaram que nao
tinham dudvidas na sua execucdo, revelaram uma maturacdo e preparagao superior
para a participacdo na b-actividade, imprimindo qualidade e maior exceléncia aos
resultados.

O desenho de b-tarefas idénticas as solicitadas nos exames formais incentivou a
participacdo dos alunos e promoveu a sensibilizacdo para a sua importancia.
Paralelamente, a natureza de simulagdao empresarial da b-actividade desenvolvida
constituiu um factor suplementar de valorizacdo, especialmente por ser dirigida a
alunos inscritos no curso em regime pods-laboral que, de modo geral, trabalham
durante o dia.

Mais uma vez, podera inferir-se que a eventual fraca adesdo dos alunos as

actividades de aprendizagem online podera justificar-se pela falta de entendimento
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sobre a riqueza, em termos de aquisicio de conhecimento, advinda do
envolvimento. Se um aluno ndo encontra um paralelismo entre a b-estratégia e as
formas de avaliacdo é provavel que a motivacdo para a participacdo seja reduzida. A
esta caracteristica, confirmada do anterior ciclo do processo de IA, acrescenta-se
que, se a b-estratégia desenvolvida auxiliar uma prdtica em contexto empresarial,
especialmente para alunos que estdo inseridos no mercado de trabalho, a apeténcia
para a participacdo é ainda maior.

O recurso as tecnologias WEB oferece um manancial de meios de ac¢do aos
actores no processo de aprendizagem. A confirmar, as atitudes divergentes dos
alunos perante as mesmas situacdes e de um mesmo aluno perante situacdes
semelhantes mas em alturas diferentes. Para o esclarecimento de duvidas os alunos
poderiam recorrer a uma base de dados criada no MOODLE para armazenar as
respostas a perguntas frequentes, poderiam utilizar o chat criado para o efeito,
enviar de um mail a professora ou recorrer as aulas presenciais. As imagens

seguintes ilustram o referido cendrio:

Tecnologias de Informacao e Comunicacao I/3900 (Paula Peres)
:HE] Ir pars.. ~ E]

Actuslzar este(a) Base de Dados ]

PAOL 200708 = TIC1 (1900 W Bases de Dados + FQA - Perguntas e Respostas [

FQA - Perguntas e Respostas

Utilize estaactividads para inserir as suas duvidas = 2 forma que encontrou para as resobver.

mesma o =t dificuldades. Havera algum mot:

RespostaProv o problema estarana falta de memoria do meu computader.

Importancia Importante
W
guestan: Boa tarde,
Estavaa tentar fazer o trabalho sobre as funcional idades do Curlook mas ndo consigo inserir imagens. De que forma se insersm imagens direcramente?
Resposta
Importancia:
-8
Questan: DriFaula,

Agradeqoo favor se possivel, trazer o CD a fim de poder treinar.

Estou com bastantes dificuldades dado o meu programa ser em Inglés.

Estou a tentar farer o meu melhor, ndo & por faltade trabalhe, por incrivel que parega por verss estou trés e quatros horas seguidas a treinar, mas o meu fraco inglés mat

Figura 113: Utilizacao de uma base de dados, no MOODLE, para o armazenamento de respostas a
perguntas frequentes [uc de Tic1 (2007/08)]
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Figura 114: Utilizacdo do e-mail para o esclarecimento de duvidas [uc de Tic1(2007/08)]

Tecnologias de Informacio e Comunicacio /3900 (Paula Peres)
(3= ®E
Esiie ™ il * TS ekl * el B Tl - T’ ol Sk P hukibi e il

Tarspis 11 Emmlien ime® agoll =1 Fornga, o 1 Sy s 4

al B PR P BOHE N . O
ap ll Fasli Fode bial de se i mevls dka

oy ol Fasis bea weh el

o Fsds Furm samlim b o ihamma

of Tl e e iy S e kg

D e H B

o et v b B Bt

(o

g s Paralin Dok Lid e S ik

o o1 il pr— S T WAL PR L rar e ke vy

sl 1 PREE =l

R L Ll T e R e R, e ey ST P

ud [l TR R

14, 5q Hind i, i

i B R L LT
i i i PHTE B O

ol o Mminem, ady gy
—
i 0 Pl B o ST B T o T T B B Ui R e T

ap 7 Fauls Beii Lo Bullid

Figura 115: Utilizacdo do Chat, no MOODLE, para o esclarecimento de duvidas [uc de Tic1(2007/08)]
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A reflexdo periddica dos pontos de situacdo e o acompanhamento permanente
do professor enalteceu a sensibilizacdo dos alunos para o entendimento e
valorizagdo sobre o que estavam a aprender com a b-estratégia.

A participacdo activa dos alunos na b-estratégia inferiu positivamente nas
classificacGes obtidas, uma vez que estd alinhada com os modos de avaliacdo. A
declaracdo escrita das comunicagbes intragrupo e intergrupo potenciou a
estruturagao e a sistematizagdo das ideias.

A analise das interac¢des no forum de discussdao e nos chats, devido a natureza
da b-actividade, evidenciou a presenca de mensagens caracterizadas essencialmente
no plano cognitivo, podendo ser mais superficiais ou profundas. Infere-se deste
cenario, mais uma vez, que os tipos e niveis de interaccdo intrapessoal,
aluno/interface (humano e ndo humano) e aluno/instrucdo sofrem influéncia da
natureza da b-estratégia proposta. A imagem seguinte ilustra uma das intervencdes

do tipo aluno/aluno efectuada no decorre da b-actividade:

i 6, i

1r

Figura 116: Exemplo de uma intervengdo no férum para a gestdo interna do grupo (1) [uc de TiCI
(2007/08)]
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Figura 117: Exemplo de uma intervengdo no férum para a gestdo interna do grupo (2) [uc de TiCI
(2007/08)]

A disponibilizacdo de um chat interno a cada grupo teve como objectivo
oferecer uma forma de comunicagdo alternativa ou paralela ao férum de discussao
interno. Apesar do seu cardcter opcional, todos os grupos utilizaram-no nas mais
variadas tarefas. A imagem seguinte ilustra a utilizacdo do chat para suportar as
tarefas de tomada de decisdo interna ao grupo:

Tecnologias de Informacio e Comunicacio I/3900 (Paula Peres)
e[| 7= O

PAOL 2007/08 & TIC 1 /3900 W Chats & Chat INTERNMO de cada grupe & Sessio de chat

Grupos separados| Todos os participantes W

Terga, 30 Outubro 2007, 21:00 —» Terga, 30 Cutubro 2007, 21:24

21:00 Rui: vasco tens todaa razao

21701 Vasoo: empresa: ja temos nome, falta agoraumslogan, e uma linha de imagem: tipo, somos jovens? somos executi vos? somes radicais?
21:02 Vasco: d=pods ha que comegar a desenhar muito rascunho o web-site 20 que precisa ter
21:02 Pedroc o slogan € "SE NINGUEM QUVIU SE NHM VIU, ENTAO NAQ ACONTECEL
21:02 Vasco contactos, fotos de eventos, idedas de eventos pré-formatades

21:02 Vascxetc

21702 Vaseo lol

21706 Vasco: &Ventus, acontece!

21207 Vasco &Ventus, Corporatel

21707 Vasco: &Ventus, Outdoor!

21107 V5000 01 QULra CEna qg

21708 Faule: &Ventus Machado, de manhi ta de ferias e 3 tarde ta fechade

21209 Vasco &Ventus & tempestades!

21710 Pedro: pego demissdc

21210 Paule: ou melhor, &Ventus colhe tempestade:

21712 Vasco: 56 se fores de-missdc

Figura 118: Exemplo de uma comunicag¢io no Chat interno ao grupo [uc de Tic1(2007/08)]
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Percepgdio dos alunos

A percepgao dos alunos sobre o trabalho desenvolvido ird auxiliar a condugao de
futuras edi¢Ges da uc. A analise dos resultados do inquérito realizado na plataforma
MOODLE sobre a avaliacdo do processo permitiu constatar que os alunos ficaram
satisfeitos com as b-tarefas e a b-actividade desenvolvidas, 92% dos alunos
classificaram como Muito Bom os beneficios advindos da b-estratégia e 8%
consideraram como Bom.

No final de cada b-tarefas e b-actividade é importante a avaliagcdo sobre o que se
aprendeu e como se aprendeu. Apds a execucdo da b-actividade, os alunos foram
convidados a eleger o melhor trabalho e foi interessante verificar a convergéncia de
opinides:

Tecnologias de Informacao e Comunicacao /2000 (Paula Peres)

[4] i pamn L1 N

AT e ) B e

Respostas

Graped e Grape 118 S G

B @ @
8- 8- B

o L o L) L

Exporur # formato Lacw [ mmoriar wem tormain Tamia ]

Figura 119: Resultado do referendo, no MOODLE, para a elei¢do do melhor trabalho [uc de TiC|
(2007/08)]

Talvez devido a omissdo dos resultados entre os alunos, assiste-se a uma grande
honestidade por parte de todos os participantes. A b-actividade desenvolvida
ofereceu aos alunos a oportunidade de aprenderem uns com os outros e de
aprenderem a criticar construtivamente.

O alinhamento da b-estratégia com os objectivos especificados direccionou
esforcos e evitou a dedicacdo em b-tarefas e b-actividades sem efeitos positivos nas

metas a atingir. O processo da criacdo de uma base de dados, com diferentes b-
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tarefas e b-actividades de aprendizagem para diferentes objectivos especificos e
modos de avaliacdo, sustenta o processo de reutilizacdo em futuras edicGes. A
classificacdo efectuada no anterior ciclo, com base no principio da realidade, auxiliou
a organizacdo e apresentou-se como fonte de inspiracdao para novas adaptacdes. A
execugao ciclica do processo de IA resulta no crescimento da referida base de dados.
Na terceira iteracdo do processo, a b-actividade desenvolvida foi categorizada nas

“situagBes da vida real” (cf. Pagina 220), tal como ilustra a imagem seguinte:

g:l;:::::: :k‘?lfl's Classificacdo | ﬁ"“j,“l‘?‘ ‘_s“'“".‘“ ° Titulo da b-Estratégia ::::f-,:: Tipo Descrigdo da b-Estratégia
Cada grupo deveria agir como proprietdrio de uma
empresa que necessita de servicos externos para a
eloboragdo de um website institucional e
simultaneamente deveria agir como um fomecedor de
servigos web. O planeamento dos servigos e custos
devem ser registados no excel. Cada cliente dave
crificar a solug@o apresentada pelo respective
QOC5, OCé 551, 552, 553, 584, 555. C1 M4 A, P A comunicagdo empresarial P, D Int fornecedor.
Ferr:vr::nhs e-Contelddos Fases dul?rlrvc::::::'lha Regras Resultados
F1 - Definig@o das empresas P1. P2, P3, P4 e P5
F2 - Definic@o requistos do sistema 51, 82, 83, 84
1} Ficheiro descricae §I F3 - Desenvolvimento do sife /Excel/Interacgdes G1, G2, G3, G4, G5, R1- Respeitar as regras da b-
Férum do Moodle 2} Ficheiros das aulas  F4 — Apresentago dos trabalhos Gé sstratégio RS1
Chat do Moodle 3] Links web F5 - Conclusdo da actividade T R2 RS2 - Conjunto de sifes empresariais

Figura 120: Classificagdo da b-Actividade [uc de Tic1(2007/08)]

Mais uma vez, ficou clara a importancia do alinhamento entre os objectivos, as
competéncias (ss), a avaliacdo e os modelos pedagdgicos, confirmando-se assim as

ligagdes definidas no modelo mipo 1I:

= AniLsE E DESENHO

Figura 121: Alinhamento da b-Estratégia com os objectivos, avaliagdo e modelos pedagodgicos,
modelo miIPO IlI

Como resultado da fase de desenho, no terceiro ciclo do processo de IA

confirmou-se o seguinte diagrama:
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Conhecimento

Compreensao .
Aplicago MNatureza das Questies | gpjectiva
Analise Pratica/Discursiva

Sintese
Avaliagdo

Formativa/Sumativa) 1

- — |
Desenho Prasencial/Online | 1

'] .- Motivagdo
| | Factores Influéncia |
Behaviorismo

_ Cognitivismo
| Madelas Pedagégica: Pedagogmoh-l— Construtivisma

=TT T T Socio-construtivismo
( [ Objectivos |I
| | Pedagégica

Wlodelos Pedagagica?

- S Social
b-Estatigia = Sujeitos/Comunidad d| a Gestio
b Tareta [ S—"T e
Individual ' |ﬂaf’_| i 1
Participativa ———| Ferramentas ||, | Cognitva <}{> Social |
i | | i | I
b-Actividade 1 e-Conteidos || i ‘ |
' (DivisAo do Trabalho fl | D_Paml_ha : Afectiva 1
) | -lssonanda Interactiva ||
| ~ Regas | | Negociagdo Coesiva |
l Resultados I—l———| Acardo |

Figura 122: Etapas e elementos da fase de desenho do modelo mipo

Fase Il - Desenvolvimento da Documentagdo de Suporte

O planeamento das licdes, na fase de desenvolvimento, de acordo com a
organizacao diferenciada entre as actividades presenciais e online assim como o
alinhamento com os objectivos e o programa revelou-se, mais uma vez, essencial,
atestando os resultados obtidos nos anteriores ciclos do processo de IA.

Confirmou-se a importancia da adaptacdo dos materiais a serem utilizados na
instrucdo, a fim de os ajustar ao contexto especifico e auxiliar o alcance dos
objectivos. A reutilizacdo dos materiais, dos trabalhos desenvolvidos pelos alunos
assim como o recurso a objectos de aprendizagem com exercicios de auto-avaliacdo
adaptados de producdes de anos anteriores, simplificou e agilizou o processo. A
imagem seguinte ilustra a utilizacdo de um objecto de aprendizagem inserido no

MOODLE:
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Nome deutilizador: Paul

Tecnologias de Informacao e Comunicacao I/3900 (Paula Peres)
PAOL 2007/08 W TIC 1 /3500 WSCORMs/AIOCS & AutoAvaliacas s.1b Sairdadisciplina

Actusizar estefs) SCORMWAICC

Estratura da disciplina Continuar >

R ”
Organization

O Factores de Sncesso dos Indique quais, da:

racatristicas enunciadas, impulsionaram o sucesso da utiizagSo dos computadores.

3 [Oveb

de de processamento dos dados

b. O Aumento do custo

c. [Frecisio

d.  [JAumento da competitividade
2. []PC cads vez mais ergonomicos
£ O Versstibilidade

3. []Produtividade

h. []Existe muita infermag3o sobre come comprar o melhor FC para um determinade contexto de trabalho

Check

<= | Index |=»

v

Figura 123: Exemplo de um objecto de aprendizagem com um exercicio de auto-avaliagdo [uc de TIC |
(2007/08)]

A medida que se implementam novas edi¢cdes do curso, a base de dados com o
e-repositorio de materiais e objectos de aprendizagem aumenta, facilitando assim o
processo e a diversidade da oferta de recursos.

O planeamento das mensagens da instrucdo agilizou o acompanhamento

efectuado, pelo professor, na posterior fase de implementacdo da uc.

Fase IV — Implementagao da uc

No terceiro ciclo do processo de 1A, confirmou-se a importancia da
disponibilizacdo do curso de acordo com o desenho efectuado e o fornecimento do
respectivo suporte técnico e conceptual.

As sessOes presenciais revelaram-se Uteis especialmente para facilitar a
explicacdo do pretendido com a b-estratégia a seguir, para a introducdo e
contextualizacdo das matérias em estudo, para motivar e acompanhar os alunos no

progresso das aprendizagens.
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Fase V — Avaliagdao do Modelo

A monitorizacdo e acompanhamento constante de todo o processo constituiu a
principal técnica de gestdo de projectos utilizada e confirmou a importancia que
apresenta no auxilio do planeamento e re-planeamento ajustado as necessidades.

A avaliacdao formativa efectuada cumpriu, mais uma vez, o papel de informar o
professor sobre a adequabilidade do programa instrucional.

A avaliacao sumativa foi efectuada no final do processo e os resultados, aqui
registados, nas percep¢oes do terceiro ciclo do processo de 1A, serdo utilizados para o

suporte a decisao em futuras instrugdes.
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Conclusoes do Processo

O modelo mipo 1ll, implementado no terceiro ciclo da 1A, revelou-se adequado ao
suporte do processo de integracdo das tecnologias WEB, numa uc do ES da area dos
si/Ti. Ndo resultou em qualquer proposta de melhoria, confirmando assim a sua
consisténcia e utilidade. Por esta razdao, o modelo MIPO Ill apresenta-se como modelo
MIPO final, a partir de agora denominado apenas por modelo mipo.

Uma vez confirmada a estabilidade e coeréncia do modelo, este foi mais uma
vez aplicado, na implementa¢ao do quarto ciclo do processo de IA, num campo mais
alargado de professores, a fim de validar as conclusGes obtidas. As imagens

seguintes descrevem o modelo MIPO FINAL:

Mome da UC
Mome do Curso

|
|
|
| Ano Lectiva
--—= Ano do Curso
| = ! Data de Inicio
| Duragdo Data de Fim
|
|

=
3
=
i)
=
[1e]
o
W
o
=
=
@

_I

Periodicidade
Niamera Alunos

o

- Média das Idades
Acesso 3 Internet

o e . s e e = Madulo |
r ________ ru'lz::dulo Il
tiadulo N

551 - Aprender a aprender
582

- Processar e geririnformagdo
553 - Hahilidade de dedugdo e analise
S54 - Habilidade para tomar decisdes
585 - Competéncias de expressdo verbal & comunicagdo
556 - Trabalho em equipa
557 - Pensamento criativo & capacidade de resolugdo de problemas
558 - Gestdo e lideranga, pensamento estratégico
SS9 - Auto-gestio e auto-desenvolvimento

_1
[
[
[
[
[
[
[
=

Analise
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Conhecimento
Compreensdo

Aplicagéo Matureza das Questies | ghjectiva
Andlise PraticaiDiscursiva

Sintese
Avaliagdo

Desenho

[ | .- Motivagén
| Factores Influéncia

1 Eehaviorismo
- |Soanismo
!_idios_PEdi'f Construtivismo
Socio-construtivismo

fodelos Pedagogoy  CooisUcd
odelos Pedagdgicos Social

‘i' Gestdo
J Tecnica

h-Estratégia

I
I
I
I
Individual !
Participativa ———l

b-Actividade ‘

I
| |
| |
| |

: Partilha Afectiva :
| ! |
! l

Dissonancia Interactiva
Megociagdo Coesiva
Acordo

Presencial
Online

Desenvolvimento

Implementagdo

| MODELD DE INTEGRACAD POR DBJECTVGS

s = ——

Figura 124: Representagdo grafica do modelo mipo
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Quarto Ciclo do Processo de Investigacao-Accao (2¢

Semestre 2007-08)

Introducao

O quarto ciclo do processo de 1A pretendeu legitimar o modelo MIPO para a
integracdo das tecnologias WEeB nas ucs de si/Ti do Es pelo alargamento do processo a
guatro professores que se disponibilizaram para o efeito.

Esta seccdo descreve os procedimentos e as andlises efectuadas no decorrer da
uc de TIC Il do primeiro ano da licenciatura em ce do ISCAP, no segundo semestre do
ano lectivo de 2007/08. Inclui o registo das percepcbes dos professores envolvidos
neste processo, recolhidas por meio de uma entrevista semi-estruturada.

A uc de Tic Il é coordenada pela area cientifica de informatica do instituto e estd
integrada na sub-drea de “Tecnologias e Gestdo da Informagdo” (cf. Tabela 8). No
segundo semestre do ano lectivo de 2007/08 existiam quatro turmas de TiC II do
curso de cg, duas em regime diurno e duas em regime pds-laboral. A leccionagdo
destas quatro turmas é assegurada por quatro docentes. O processo de
implementagao do modelo mipO, desenhado para a integragdao das tecnologias WEB
por objectivos, envolveu os alunos e professores de todas as turmas, em regime
diurno e pds-laboral.

De acordo com o modelo miPO, resultante da revisdo da literatura, experiéncia
pessoal e das adaptacOes efectuadas nas anteriores iteracdes do processo de IA,
foram seguidas, interactiva e dinamicamente, as etapas de andlise do ambiente de
aprendizagem, desenho da instrucdo, desenvolvimento da documentacdo de
suporte, implementacdo da uc e avaliacdo do modelo, tal como ilustra a imagem

seguinte:

Figura 125: Visdo geral do modelo miro
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Descricao do Processo

Fase | — Analise do Ambiente de Aprendizagem

A primeira etapa do modelo MIPO propde a andlise do ambiente de
aprendizagem, com a identificacdo do contexto, das caracteristicas gerais dos alunos,
das necessidades de instrucdo, dos conteludos disponiveis, dos pré-requisitos e das

tecnologias WEB, tal como ilustrado na imagem seguinte:

Mome da UC
MNome do Curso
Ano Lectiva
Ano do Curso
Ambiente Sala Aul
Duracio
Periodicidade
Mamero Alunos

Data de Inicio
Data de Fim

l

v

WMédia das Idades :
|

Acesso a Internet

—— = Mddulo |

________ Madulo Il

[ Giobas /1 Wouon

SS1 - Aprender a aprender

— e e — 552-Processar e geririnformagéo
553 - Hahilidade de dedugdo e analise
S54 - Habilidade para tomar decisdes

e-Repositdrio 585 - Competéncias de expressdo verbal & comunicagdo
556 - Trahalho em equipa
557 - Pensamento criativo & capacidade de resolugdo de problemas
558 - Gestdo e lideranga, pensamento estratégico
SS9 - Auto-gestio e auto-desenvolvimento

Analise

Figura 126: Etapas e elementos da fase de andlise do modelo miro

A andlise efectuada pela aplicacdo do modelo mipo, no segundo semestre do ano
lectivo de 2007/08 na uc de Tic 1l do curso de licenciatura em CE, originou o seguinte

cenario (turma E11N2):

FASE | - Analise do Ambiente de Aprendizagem [uc de Tic 11 (2007/08)]

Contexto:

Nome da unidade curricular: Tecnologias da Informacgdo e Comunicacdo Il
Curso: Comunicagdo Empresarial.

Ano lectivo: 2007/08.

Ano do curso: 12 ano.

Ambiente de sala de aula: Sala equipada com computadores ligados a Internet.
Duragdo: 63 horas/1 semestre (42 aulas).

Data inicio: 03/03/2008.
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" Data fim: 24/06/2008.
Periodicidade: 4,5horas/semana.

Numero de alunos inscritos: 20.

Caracteristicas Gerais dos Alunos

Meédia das Idade: 35 anos.

Acesso dos alunos a Internet:

No inicio do semestre foi realizado um inquérito na plataforma MoOODLE, com recurso a ferramenta referendo
para determinar o acesso dos alunos as Internet. Verificou-se que 100% dos alunos possui computador em

casa com ligagdo a Internet e, na sua maioria, por tecnologia de banda larga.

Necessidades de Instrucéo

Objectivos globais: Pretende-se que os alunos desenvolvam a capacidade de analise de sistemas de

informacdo e de implementar uma solugdo com recurso ao Microsoft Access.

Mddulos programaticos:

MI — Os sI nas organizagoes;

MIl - Sistemas de BD;

MIIl — Modelos de BD;

MIV — Modelagdo e normalizagdo;

MV — Microsoft Access.

Competéncias Transversais (Soft Skills):

SS1— Aprender a aprender;

SS2 — Processar e gerir informacao;

SS3 — Habilidade de deducgéo e andlise;

SS4 — Habilidade tomar decisdes;

SS5 — Competéncias de expressao escrita e de comunicagao;
SS6 — Trabalho em equipa;

SS9 — Auto-gestdo e auto-desenvolvimento;

e-Conteudos Disponiveis (e-repositdrio)

Materiais disponiveis utilizados em anos anteriores, pelos diferentes professores, sobre as matérias em
estudo;

Fichas de trabalho e exames de anos anteriores.

Pré-requisitos

Saber operar com o Windows, o WinWord e com o PowerPoint;
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Pesquisar na WEB e compactar ficheiros.

Tecnologias WEB

Plataforma MoODLE, versdo 1.8.

Tabela 30: Documento da fase de analise [uc de Tic 1 (2007/08)]

Fase Il — Desenho da Instrugao

A anadlise do sistema sustentou o desenho da instrucdo que, de acordo com o
modelo MIPO, engloba a especificacdo dos objectivos, das metodologias de avaliacao,
a definicdo da sequéncia de conteudos e da estratégia de instrucdo. E importante
garantir a coeréncia dos objectivos da aprendizagem em linha com cada um dos
maodulos programaticos e a respectiva forma de avaliacdo, tal como ilustra a imagem

seguinte:

Caonhecimento

Compreensdo .
Aplicagdo Natureza das Questies | gpjectiva
Analise Pratica/Discursiva

Sintese
Avaliagdo

Desenho

[ 1 .- Motivagdo
| | Factores Influéncia
1 Behaviorismo
— _ Cognitivismo
| Modelos Pedagégicost— Construtivismo

[ ——
Socio-construtivismao
[ Objectivos : .
| iodelos Pedagegicoy ~ F2d2g6gica

. Social

b-Estratégia = ujeitos/Comunidade | | Gestao
b-Tarefa (Tl ]I [/ Técnica

| |
Individual = Descricdo |
Participativa — Ferramentas |/ Cognitiva <J—{> Social
|
|
|
|
|
|

-

b-Actividade

Interactiva

I
e-Conteddos I ‘

Partilha
Dissonancia
Negociagdo

Acordo

I

Fases i
Divisdo dao Trabalho :
I

Afectiva
Interactiva
Coesiva

il

Regras

Resultados H-

e ——————— -

— i ——— ——— ————

Figura 127: Etapas e elementos da fase de desenho do modelo miro (2)

A uc de TIC I compreendeu o seguinte desenho para a especificagdo dos

objectivos da aprendizagem, metodologias de avaliacdo e sequéncia de conteudos:
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FASE Il - Desenho de Instrugao (Especificagdo dos Objectivos, Avaliagdo e Sequéncia de

Conteudos) [uc de Tic 11 (2007/08)]

Especificacdo dos Objectivos da Aprendizagem por Mddulos Programdticos:

Objectivos Ml Mil Mill MIV Mv
Cognitivos Os sl Sistemas de : Modelos de BD : Modelagdo e Microsoft
(0Q) organizagoes BD normalizagdo Access.
Conhecimento oci1  (11) -:-o0cC1 (2.1) -
Enumerar as : Enumerar
etapas da . os requisitos

evolugdo dos si de um sGBD
oc1 (1.2) - :o0cC1 (2.2) -
Identificar as : Enumerar
etapas de : os passos da
planeamento e : evolucdo
desenvolvimento @ dos
deumsi sistemas BD
0C1 (2.3) -
Identificar
0s
elementos
da
Arquitectura
de um sGBD
Compreensdo oc2 (1.3) -:0C2 (2.4) —-:0C2 (3.1) -
Exemplificar ~ a : Exemplificar : Descrever e
importancia da : as exemplificar o
informacao diferencas funcionamento
entre os | dos modelos
0C2 (1.4) sistemas de : hierdrquicos,

— Exemplificar o
papel dos SI nas

organizagdes

ficheiros e
0s sistemas

de BD

em rede,

relacional e oo
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Aplicacdo OC3 (4.1) - :0C3 (5.1) -
Aplicar a : Utilizar o
técnica de : Access para
normalizagdao : implementar
de dados o modelo

conceptual

Andlise 0oCc4 (4.2) -
Analisar  os
requisitos
para o
desenho de
um modelo
ER para um sl

Sintese

Avaliacdo 0oc6 (4.3) -

Criticar uma
solucdo de ER

deumsi

Avaliacdo da Aprendizagem:

Tipo

Formativa: Feedback fornecido aos alunos, ao longo do semestre.

Sumativa: Teste de avaliagdo formal ou dois mini-testes mais os trabalhos, incluidos no processo de

avaliagdo continua.

Modo
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Presencial: Avaliacdo formativa e sumativa efectuada presencialmente.
Online com supervisdo: Nao definido.

Sem supervisdo: Avaliagdo formativa e sumativa das actividades online.

Modos de avaliagdo por objectivos:

Objectivos Cognitivos Natureza das questdes de
(0C) avaliagao
0C1(1.1), 0C1 (1.2), OC1 (2.1), OC1 (2.3), OC1 (2.4) Questdes objectivas
0C3 (4.1), 0C3 (5.1), 0C2 (1.3),0C2 (1.4), 0C2 (2.2) Questdes praticas/discursivas

0C2 (3.1), 0C4 (4.2), OC6 (4.3)

Sequéncia de Conteudos

Objectivos Sequéncia de Conteudos
Cognitivos / Programa
(0Q)

0C1(1.1) P1.1 A Importancia da informacao e o papel dos si nas organizagGes
0C1(1.2) P1.2 Os sl organizacionais
0C2 (1.3) P1.2.1 Planeamento e desenvolvimento de um si
0C2 (1.4) P1.2.3 Evolugdo dos sl
0C1(2.1) P2.1 Evolugdo dos sistemas de BD
0C1 (2.3) P2.1.1 Sistemas de ficheiros e sistemas de BD
0C1 (2.4) P2.2 Os SGBD
0C2 (2.2) P2.2.1 Arquitectura de um SGBD

P2.2.2 Requisitos de um sGBD

P2.2.3 Fungdes e componentes de um SGBD

0C2 (3.1) P3.1 Perspectiva da evolugdo dos modelos de BD
P3.1.1 Modelos hierarquico e em rede
P3.1.2 Modelo relacional

P3.1.3 Modelo 00

0C3 (4.1) P4.1 Técnicas de representacdo de Dados
0C4 (4.2) P4.1.1 Normalizagdo de dados
0C6 (4.3) P4.1.1.1 Processo de Normalizagao

P4.1.2 Modelo Er

0C3 (5.1) P5.1 Implementacdo de um sBGD normalizado (Microsof Access)
P5.1.1 Tabelas
P5.1.2 Consultas

P5.1.3 Formularios
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P5.1.4 Relatdrios
P5.1.5 Paginas de acesso a dados

P5.1.6 Macros

Tabela 31: Documento () da fase de desenho [uc de Tic 1 (2007/08)]

O objectivo da fase de desenho da estratégia de instrucdo é explicitar,
claramente, as actividades de aprendizagem a desenvolver, a fim de atingir os
objectivos especificados, considerando os factores de influéncia identificados e os
modelos pedagdgicos escolhidos.

Para a ucde Ticil no ano lectivo de 2007/08, foram considerados os factores de
influéncia que resultaram da analise contextual e os modelos pedagdgicos numa
progressdo de uma perspectiva behaviorista para uma perspectiva socio-
construtivista.

O estudo da aplicabilidade do modelo miPO, resultante dos anteriores ciclos do
processo de IA, enalteceu o valor da definicdo de actividades online individuais ou
participativas (b-tarefas) e o progresso para a promocdo da aprendizagem pela
interacgao (b-actividades).

O desenho das b-tarefas e b-actividades de aprendizagem fica descrito pelos
seguintes elementos:

e Objectivos (especificos e transversais)

e Modelos Pedagégicos;

e Sujeitos e Comunidade;

e Titulo;

e Descricdo Geral (natureza e tipo);

e Ferramentas;

e e-Conteudos;

e Fases;

e Divisdo do Trabalho;

e Regras;

e Resultados.
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Para a uc de Tic I, no ano lectivo de 2007/08, foram desenhadas as seguintes b-
Objectives Soft .- - Modelos Sujeitos e . - Natureza . _— . a
Cognitivos Skills Classificagdo Pedagégicos |Comunidade Titulo da b-Estratégia Questdes Tipo Descrigdo da b-Estratégia

Exercicios de correspondéncia, espagos
OCl, OCé 531, 852 c2 M1, M2 AR Auto-avaliagdo sobre 0551 O Ind escolha miltipla sobre os sistemas de informagdo
Alunos deveriam procurar na Internet um exemplo
oc2 551, 532, 354, 585 c3 M3 AP Procura na Web P.D Ind da importéncia da informagao
Alunos deveriam descrever/exemplificar uma
oc2 531, 885 c3 M2 AP Exemplifica P.D Ind das funcionalidades do Access
oc3 551, 859 c3 M3 AP Exercicios P.D Part Rescluc@io de exercicios de andlise de sistemas
Avaliag@o de solugdes dadas a exercicio sobre
QC4, OC6 531, 852, $53, 8§54, 835 C3 M3 A P Sistermnas Informacgdo P.D Part o andlise de sistemas
Ferramentas = Divisdo
web e-Conteldos Fases do Trabalho Regras Resultados

Hotpotatoes

Exelearning

Glossario no Moodle

Base de dados Moodle

Glossario no Moodle

1) Diapasitivos

2) Links web  F1,

1) Diapaositivos

2) Links web  F1,

1) Diapaositivos

2) Links web  F1,

Ficheiros de en F1,

Ficheiros de en F1,

F2, F3, F4

F2, F3, F4

F2, F3, F4

F2, F3, F4

F2, F3, F4

P1,P2 P4ePs

82,54 R1- Respeitar as regras da b-
G1, G2, G2, Gé estratégia
T R2

P1,P2,P3, P42 P5

81,52, 83, 34 R1- Respeitar as regras da b-
Gl1, G2, G3, G5, Gé estratégia

T R2

P1,P2,P3, P42 P5

51,52, 53, 54 R1- Respeitar as regras da b-
Gl, G2, G3, G5, Gé estratégia

T R2

P1,P2,P3,P4&P5

51,52, 53, 54 R1- Respeitar as regras da b-
Gl, G2, G3, G5, Gé estratégia

T RZ

P1,P2, P3,P4eP5

51,52, 53,54 RI1- Respeiftar as regras da b-
Gl, G2, G3, G5, G6 estrotégia

T RZ

RS2 - Correcg@o automdtica dos exercicios sobre os S

RS2 - Base de dados de exemplos sobre a importéncia da informagdo

RS2 - Glossario das principais funcionalidade do Access

criado colaborativamente

RS2 - Base de dados com exercicios de andlise de sisternas resolvidos

RS2 - Glossarios de correcgdes de exercicios de andlise de sistermas

Tabela 32: b-Tarefas de aprendizagem [uc de Ticu (2007/08)]

Todas as b-tarefas seguiram as seguintes fases, divisdo do trabalho e regras:

Fases

(F)

Divisdo do Trabalho
(P - Pedagdgica, S - Social, G - Gestao

e T - Técnica)

Regras

(R)

F1 - Resolugdo do exercicio

F2 - Avaliacdo das resolugdes

F3 - Discussdo das resolugdes

P1- Divulgar as expectativas
responsabilidades

P2- Manter propdésito

P3- Acompanhar

P4- Ajudar na participagao

P5- Apresentar conclusoes

S1 - Estabelecer tom positivo
S2 - Estabelecer um clima confianga
S3 - Corrigir com consideragdo

S4 - Motivar

e

R1- Resolugdo dos exercicios de

acordo com as regras especificas

R2 - Seguir os principios de ética

de comunicagdo WEB

Capitulo V - Processo de IA

283




Uma Metodologia para a Integrac¢io das Tecnologias WEB nas UCs de SI/TI no ES

G1 - Definir e calendarizar

G2 — Efectuar eventuais ajustes
G3 - Monitorizar tempo

G4 — Planear cuidadosamente
G5 — Criar um espaco de apoio
G6 - Manter funcionamento

G7 - Auxiliar gestdo individual

T1 - Apoio técnico

Tabela 33: Fases, divisdo do trabalho e regras associadas as b-tarefas [uc de Tic 1 (2007/08)]

O desenho de uma b-actividade compreende a planificacdo de uma dinamica de
interaccdo online, numa perspectiva essencialmente socio-construtivista. Para a uc
de Tic 1 foi delineada a seguinte b-actividade de aprendizagem:

FASE Il (2) — Desenho da b-Actividade de Aprendizagem [uc de Tic 11 (2007/08)]

Objectivos:
Objectivos Cognitivos: OC3 (4.1), 0C4 (4.2), OC6 (4.3), OC3 (5.1). (cf. Tabela 31)
Soft Skills: SS1, SS2, SS3, SS4, SS5, SS6, SS9. (cf. Tabela 30)

Modelos Pedagdgicos: socio-construtivista.

Sujeitos e Comunidade: Professores e os alunos das 4 turmas de Tic Il de CE. Procurou-se atingir a fase

de “Desenvolvimento/performing” do grupo online. (cf. Figura 30)

Titulo da b-Actividade: “Quem Organiza os Jogos Olimpicos de Pequim?”

Descricdo Geral:

Inicialmente, em cada turma, sdo criados, aleatoriamente, quatro pequenos grupos de trabalho. Cada
grupo fica responsdavel pelo desenvolvimento de um dos médulos de uma aplicagdo em Access para
suportar a organizagao dos Jogos Olimpicos de Pequim. Todas as comunica¢des efectuadas intergrupo
e intragrupo sdo registadas no moobLE. No final é escolhido o melhor trabalho, entre todas as 4
turmas concorrentes, numa apresentacdo publica. As questdes sdo de natureza pratica/discursiva e

do tipo interactivas.

Ferramentas:
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A interactividade intragrupo é desenvolvida num férum de discussdo e num chat do MOODLE, criados

para o efeito. A interactividade intergrupos é registada no wiki do MOODLE. S0 promovidos os trés

niveis de interacgdo: Intrapessoal, Aluno/Interface (humano e ndo humano) e Aluno/Instrucdo.

e-Conteudos:

Ficheiro com a descricdo do sl a implementar.

Consulta dos e-contetdos e das b-tarefas da uc, dos exercicios resolvidos nas aulas e dos exames de

anos anteriores.
Sites de apoio a consultar:

http://www.comiteolimpicoportugal.pt/jogos-olimpicos.php

http://en.beijing2008.cn/cptvenues/schedule/

Fases da b-Actividade:

Organizagdo Jogos Olimpicos Pequim
Fases Data Inicial Data Final

F1 — Defini¢dao dos grupos 03-03-2008 09-03-2008
F2 — Analise de requisitos 10-03-2008 23-03-2008
F3 — Modelo relacional e Normalizagao 23-03-2008 13-04-2008
F4 — Preparagao da apresentagao 14-04-2008 20-04-2008
F5 — Apresentacdo/discussdo publica sub-solucdes 21-04-2008 25-04-2008
F6 — Solugdo Unica — Gl 25-04-2008 : 26-04-2008
F7 — Solugdo Unica GlI 27-04-2008 @ 28-04-2008
F8 — Solugdo Unica GllI 29-04-2008 : 30-04-2008
F9 — Solugdo Unica GIV 01-05-2008 : 02-05-2008
F10 — Implementacdo no Access 03-05-2008 01-06-2008
F11 - Solugdo Unica GIV 02-06-2008 : 03-06-2008
F12 — Solug&o Unica GllI 03--06-2008 : 04--06-2008
F13 — Solug&o Unica Gl 05-05-2008 : 06-05-2008
F14 — Solugdo Unica Gl 07-05-2008 : 08-05-2008
F15 — Testes / Validacdo produto 09--06-2008 | 10-06-2008
F16 — Preparacdo da apresentacdo/Manual utilizador 11-06-2008 17-06-2008
F17 — Apresentagao Publica 18-06-2008 18-06-2008
F18 — Eleicdo melhor trabalho 20-06-2008 20-06-2008

Diviséo do Trabalho:

Professor:

Dimensdo pedagodgica:
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Discutir as expectativas no inicio da b-tarefa ou b-actividade, as responsabilidades dos alunos I
e as regras de participagao;

Manter o propésito da b-tarefa ou b-actividade;

Acompanhar o processo assumindo fung¢des simultaneamente de revisor e consultor,
fornecendo um feedback construtivo;

Ajudar os alunos a preparar a participacdo na b-tarefa ou b-actividade;

Apresentar as conclusdes da b-tarefa ou b-actividade.

Dimensao social:

Ajudar a estabelecer um tom positivo e util as mensagens;
Construir um clima de confianga;
Corrigir com consideragao;

Motivar dos alunos para o envolvimento na b-estratégia de aprendizagem.

Dimensao gestao:

Definir e calendarizar a b-tarefa ou b-actividade;

Acompanhar o processo para eventuais ajustes e resolucdo de problemas;

Monitorizar o tempo de resposta as solicitacdes;

Planear cuidadosamente, considerando as estratégias de gestdo da comunicagdo sincrona
e/ou assincrona;

Criar um espaco WEB de apoio que explique os procedimentos da b-estratégia e encoraje os
alunos na participagao;

Manter o funcionamento da b-estratégia de acordo com as regras definidas;

Auxiliar a gestdo dos trabalhos de grupo e individuais.

Dimensao técnica:

Alunos:

Fornecer apoio técnico na utilizacdo das ferramentas (wiki, forum e chat)

Envolvimento na actividade numa atitude proactiva de construcdo colaborativa do conhecimento.

Regras:

Respeitar as condutas bdsicas de comunicagdo WEB.

Resultados:

Resultado da avaliagdo formativa ao longo das actividades;

Resultado da auto-avaliagdo;

Resultado da avaliagdo sumativa da actividade.

Tabela 34: Documento (1) da fase de desenho [uc de Tic 11 (2007/08)]
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Fase lll - Desenvolvimento da Documentagdo de Suporte

A fase de desenho conduz ao desenvolvimento da documentacdo de suporte

que contempla os seguintes elementos:

Desenvolvimento

Presencial
Online

Figura 128: Etapas e elementos da fase de desenvolvimento do modelo miro

Para a uc de TIC Il procedeu-se ao seguinte desenvolvimento da documentacdo de

suporte:

FASE Ill - Desenvolvimento da Documentacio de Suporte [uc de Tic 11 (2007/08)]

Plano de Ligcées:

O planeamento da uc foi efectuado de acordo com seguinte alinhamento:

Actividades da Aula Presencial

Introdugdo/explicagdo dos temas;
Contextualizagdo da uc;

Ligar a uc aos interesses dos alunos;

Explicar as b-tarefas/b-actividades;

Comunicar as expectativas e o planeamento efectuado;

Acompanhar as fases das b-tarefas e b-actividades;

Objectivos Sequéncia de Presencial Actividades Online
Coghnitivos Contetdos / (nimero da (b-tarefas e b-actividades)
Programa aula) [Ver Tabela 33]

0OC1(1.1) P1.1 2,3 Auto-avaliagdo 01
0C1(1.2) P1.2 (P1.2.1, P1.2.3) Auto-avaliagdo 02
0C2 (1.3) Procura web 07
0C2 (1.4)
0C1(2.1) P2.1(P2.1.1) 4,5 Auto-avaliagdo 03

0C1 (2.3) P2.2 (P2.2.1, P2.2.2, Auto-avaliagdo 04

0OC1 (2.4) P2.2.3) Auto-avaliagdo 05

0C2 (2.2) Exemplifica 09
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0C2 (3.1) P3.1 (P3.1.1, P3.1.2, 6,7 Exemplifica 10

P3.1.3)
0C3 (4.1) P4.1 (P4.1.1,  8-17 Exercicios 11
0C4 (4.2) P4.1.1.1, P4.1.2) Sistemas de informagdo 13
0Cé6 (4.3) Sistemas de informagdo 14
0C3(5.1) P5.1 (P5.1.1, P5.1.2, 18-32 Exercicios 12

P5.1.3, P5.1.4,

P5.1.5, P5.1.6)
0C4 (4.2) b-actividade 32-42 Quem organiza os Jogos
0C3 (4.1) Olimpicos Pequim?
0C3 (5.1)
0C6 (4.3)

e-Conteldos e Documentos:

- Adaptagdo dos recursos existentes sobre as matérias em estudo;

- Pesquisa de links wWeB de interesse sobre a matéria em estudo.

Necessidades hardware e software:

Garantir o acesso de todos os alunos a pc equipados com ligacdo a Internet.

Tabela 35: Documento da fase de desenvolvimento [uc de Tic 11 (2007/08)]

Fase IV — Implementagao da uc

A implementagao ocorre quando o curso inicia e se segue o desenho
estabelecido. Nesta fase pretende-se que os alunos compreendam as matérias em
estudo, fornecendo o suporte necessario para que se atinjam os objectivos

definidos, tal como ilustra a imagem seguinte:

Implementagdo

Figura 129: Etapas da fase de implementagao do modelo miro
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Disponibilizacéo:

O curso foi disponibilizado através da plataforma MOODLE e nas aulas presenciais,

de acordo com o desenho definido.

Suporte aos Alunos:

O apoio aos alunos foi fornecido nas aulas presenciais e através da plataforma

MOODLE.

Fase V — Avaliagdao do Modelo

No processo de avaliacdo do modelo, a vertente formativa deve acompanhar
todo o processo de modo a suportar os devidos ajustes a contextos especificos. Apds
a fase de implementacdo, a avaliagdo sumativa produz inputs para novas edicdes da

uc. A imagem seguinte ilustra a ligagcdo da fase de avaliagao com as restantes fases

do modelo:
E| MODELD DE INTEGRAGAD FOR OBJECTIVOS
[+ ANAUSE |+ DESENHO  [+/ESENVOLVIMENTO [+ MPLEMENTAGAD |- AVALIAGAD
I Fumatria
:: I ' : st Faifn stivi
| | | | g
Figura 130: Processo de avaliagdo do modelo miro
Formativa:

A avaliagao formativa foi efectuada durante e entre o desenvolvimento de cada
fase do modelo. Ao longo da implementacdo foi efectuado o ajuste, sempre que
necessario, em termos de tempo, detalhes da actividade e de resposta a solicitacdes

aos alunos, mas sempre de acordo com os objectivos a alcangar.

Sumativa:
Apds a implementacdo do modelo, procedeu-se a avaliacdo sumativa cujo

resultado servira de Input para novas edi¢des. Este processo encontra-se detalhado
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na seccao “Percepcdes da Implementacdo do 42 Ciclo do Processo de IA” (cf. Pagina

291).
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Percep¢oes da Implementacio do 42 Ciclo do Processo de

Investigacao-Accao

Fase | — Analise do Ambiente de Aprendizagem
Contexto

A identificagdo das principais varidveis contextuais (nome da uc, nome do curso,
ano lectivo, ano do curso, ambiente de sala de aula, duracdo, com a inclusdo das
datas de inicio e fim, periodicidade e nimero de alunos inscritos) constituiu um
suporte precioso na fase de andlise do modelo miPO pois auxiliou o reconhecimento
do ambiente de formacdo e os respectivos factores de influéncia. Embora as
actividades desenvolvidas, em todas as quatro turmas, tenham sido baseadas nos
mesmos principios orientadores, a analise de cada contexto particular conduziu a
pequenas variagdes, no sentido de ir de encontro com as expectativas dos alunos e
motiva-los para a aprendizagem. Nomeadamente, os exemplos utilizados para
suportar as explicacdes e b-tarefas nem sempre coincidiram. Estas diferencas foram

mais visiveis entre as turmas em regime diurno e em regime pds-laboral.

Caracteristicas Gerais dos Alunos

A determinagdao da média das idades dos alunos constituiu um dos principais
indicadores sobre a motivacdao e objectivos pessoais. Os alunos das turmas diurnas
tinham, em média, 19 anos e os alunos das turmas em regime pds-laboral 35 anos.
Constatou-se que as predisposicdes e motivacdes divergem, no entanto, em
qgualquer uma das situacOes verifica-se que, de uma forma geral, todos estdo
motivados para a aprendizagem baseada na WEB. Se por um lado, os alunos inscritos
no curso em regime pos-laboral apresentam maiores dificuldades no uso dos pC’s por
outro, sdao capazes de objectivar mais claramente as suas metas pessoais. Para o
incremento da motivacdo, nas turmas do curso em regime pods-laboral foi muitas
vezes utilizada a simulacdo em ambiente empresarial enquanto nas turmas do curso
em regime diurno recorreu-se mais a promoc¢ao da competitividade.

No quarto ciclo do processo de 1A confirmou-se, mais uma vez, que a falta de

acesso facilitado dos alunos a Internet poe em causa o processo de integracdo das

Capitulo V - Processo de IA 291



Uma Metodologia para a Integrac¢io das Tecnologias WEB nas UCs de SI/TI no ES

tecnologias weB. Cada vez menos esse € um problema a resolver pois, pelos
resultados dos referendos realizados na plataforma MOODLE no inicio do semestre,
verificou-se que quase todos os alunos, inscritos no curso em regime diurno ou pods-
laboral, possuiam computador em casa com ligacdo a Internet e a grande maioria por

tecnologia de banda larga, tal como ilustra o grafico seguinte:

Acessoa Internet

120%

100%
B0%
B0%
408 Diurnos
20% I:I W Pas-laboral
0% —_—
NBo tenho Tenho Tenho Tenho
internetem internetpor Internetpor internetmas
casa Banda Largs Telefone  nioseio tipo
de ligagdo

Figura 131. Resultado do referendo sobre o acesso a Internet [4 Turmas da uc de Tic 11 (2007/08)]

Identificacdo das Necessidades de Instrucéo

Confirmou-se, neste ciclo do processo de 1A, a importancia da explicitacdo dos
objectivos, globais a uc e transversais a licenciatura (ss), para guiar o processo de
estruturacdo dos percursos de aprendizagem e a nomeacdo de mddulos
programaticos. Continua a ser dificil a explicitacdo clara dos referidos objectivos, no
entanto, verifica-se que, cada vez mais, € um assunto de debate nas reunides dos
professores que leccionam ucs do curso. Muitas vezes, a pretensdo pelo alcance de
excessivos objectivos cognitivos, associados a uc, ndo liberta tempo para a promogao
de competéncias transversais. Na reunido formal dos professores foi enaltecida a
importancia de “utilizar ferramentas de comunicagao para fins empresariais” (011),
de “partilhar os conhecimentos numa comunidade global” (012), de trabalhar em
grupo (0T3), de possuir a capacidade de expressdo verbal (0o14) e de resolver
problemas (0T 5).

A fim de auxiliar o desenho da instrucdo, para os professores das quatro turmas
de TIC II, 0s objectivos transversais, identificados no site do curso de ce (ISCAP-CE,

2007) (o1l e o12) e na referida reunido (013, 014 e 0T15), foram classificados no
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ambito dos Soft Skills (ss) propostos pela Unido Europeia. Concretamente, e
salvaguardando a subjectividade inerente, a semelhante do sucedido em termos
individuais no ano transacto, os docentes acordaram o entendimento dos objectivos
transversais 0T1, 0T2 e 0T4 enquadrados, na capacidade de expressao verbal e de
comunicac¢do (ss5). O objectivo transversal 013 foi enquadrado na capacidade para
trabalhar em equipa (ss6) e o objectivo 075 na capacidade para desenvolver o
pensamento criativo e para resolver problemas (ss7). Os restantes Soft Skills (ss1, ss2,
ss3, ss4, ss9) foram extraidos do regulamento pedagodgico, comum a todas as
licenciaturas do Instituto (Ver Anexo A). O recurso a classificacdo dos objectivos
transversais, segundo uma notacdo reconhecida pela Unido Europeia, auxiliou a
sistematizagao, evitou a multiplicidade de termos para fungdes similares, e mostrou-
se adequada a implementacdo do modelo de Bolonha. Este cenario revelou-se, neste
ciclo do processo de 1A, de uma importancia superior devido ao numero de
professores intervenientes que procuraram uma orientacdo comum, no desenho da

instrucdo e da avaliagdo.

Identificacdo dos e-Conteudos Disponiveis (e-repositorio)

O processo de identificacdo dos e-contetidos disponiveis esteve, neste ciclo do
processo de 1A facilitado, uma vez que todos os professores partilharam materiais
gue possuiam sobre as matérias em estudo, contribuindo assim para o crescimento
do e-repositdrio de e-conteudos de aprendizagem para o suporte a uc. Actualmente,
no ISCAP, estd a ser desenvolvida uma plataforma de e-repositorios de objectos de
aprendizagem. Enquanto essa aplicacdo ndo estd concluida, os professores
continuam a utilizar uma plataforma de férum na weB para facilitar a pesquisa e

reutilizacdo de recursos, tal como ilustra a imagem seguinte:
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Figura 132: e-repositdrio de e-contetidos de suporte a uc [uc de Tic 11 (2007/08)]

Pré-requisitos

Uma das barreiras ao progresso no caminho da aprendizagem é a eventual falta
de homogeneidade da turma no que concerne aos pré-requisitos cognitivos
essenciais. Ao identificar as necessidades de instrugdo para os alunos inscritos na uc
de Tic 11 da licenciatura em CE, assume-se que todos possuem as competéncias bdsicas
na utilizacgdo de computadores, nomeadamente das ferramentas do Microsoft
Windows e do Microsoft Office. Esta é uma realidade constatada, quer nas turmas
diurnas quer nas turmas em regime pods-laboral, pois os alunos apds terem
frequentado a uc de TIC I demonstram maior agilidade na utilizacdo dessas
ferramentas. Na melhoria dessas competéncias procurou-se promover a motiva¢ao
para a auto-aprendizagem e oferecer um constante apoio. Revelou-se essencial a
responsabilizacdo e sensibilizacdo dos alunos para a importancia da aprendizagem ao
longo da vida. Os alunos que ndo cumpriam os pré-requisitos minimos sentiam mais

dificuldades em alcancar os objectivos definidos e em participar na b-estratégia.
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Tecnologias WEB

A escolha pelo recurso a plataforma MOODLE deveu-se ao facto deste ser o
ambiente wWeB adoptado pela instituicdo, dos quatro professores envolvidos estarem
motivados para a sua utilizacdo e por esta plataforma facilitar a partilha de recursos

e actividades entre diferentes unidades curriculares.

Como resultado do processo de analise efectuado, neste quarto ciclo do

processo de IA confirmou-se o seguinte diagrama:

MNome da UC
Mome do Curso
Ano Lectivo
Ano do Curso
Ambiente Sala Aul
Duragdo
Periodicidade
Mamera Alunos

Data de Inicio
Data de Fim

i

——

Média das Idades :
|

Acesso a Internet

—— = Mddulo |

________ Madula Il

[ iobais /1 MoauoN__

551 - Aprender a aprender

— e e —. S552-Processare gerir informagéo
553 - Habilidade de dedugdo & analise
554 - Habilidade para tomar decisdes
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Figura 133: Etapas e elementos da fase de analise do modelo mipo (2)

Fase Il - Desenho da Instrugao
Todo o desenho da instrucdo foi guiado pelos objectivos, seguindo as
orientacdes do modelo mIPO, que revelou suportar, com sucesso, a integracdao das

tecnologias WEB.

Especificacdo dos Objectivos

O plano oficial da uc de Tic Il apresenta a seguinte descricdo geral dos objectivos

cognitivos a atingir:
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“- Reconhecer a importdncia dos Sistemas de Informagéo e dos Sistemas de Bases de Dados
nas organizagoes;

- Compreender os conceitos tedricos associados aos Sistemas de Bases de Dados em geral e,
em particular, as Bases de Dados Relacionais;

- Desenvolver competéncias para a andlise de sistemas utilizando técnicas de modelacdo de
dados.

- Aprender a planear e a desenvolver aplicacbes, numa aplicagdo standard de bases de

dados.”

A especificacdo dos objectivos cognitivos facilitou o entendimento por parte de
todos os intervenientes (dos quatro docentes da uc e de todos os alunos). Mais uma
vez, foi importante a decomposicdo dos objectivos explicitados no documento
oficial. Para a uc de TIC I, os quatro objectivos iniciais foram decompostos nos
seguintes 14 objectivos especificos:

OC1 (1.1) — Enumerar as etapas da evolugdo dos Si

OC1 (1.2) - Identificar as etapas de planeamento e desenvolvimento de um si

0C2 (1.3) - Exemplificar a importdncia da informagdo

0C2 (1.4) — Exemplificar o papel dos SI nas organizacées

OC1 (2.1) - Enumerar os requisitos de um SGBD

OC1 (2.2) — Enumerar os passos de evolugéo dos sistemas BD

OC1 (2.4) — Descrever a Arquitectura de um SGBD

0C2 (2.3) — Exemplificar as diferengas entre os sistemas de ficheiros e os sistemas de
BD

OC2 (3.1) — Descrever e exemplificar funcionamento dos modelos hierdrquicos, em
rede, relacional e 00

0C3 (4.1) — Aplicar a técnica de normalizagdo de dados

0C4 (4.2) — Andlise de requisitos para o desenho de um modelo ER para um i

OC6 (4.3) - Criticar uma solugdo de ER de um si

0C3 (5.1) - Utilizar o Access para implementar o modelo conceptual

A utilizacdo da taxonomia de Bloom (cf. Figura 18), para a classificacdo dos
objectivos da aprendizagem, auxiliou o entendimento entre todos os docentes da uc,
dos cursos diurnos e em regime pods-laboral e os alunos. Paralelamente, a

distribuicao pelos médulos programaticos suportou a organizagao.
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Avaliacdo da Aprendizagem

Para determinar se os alunos alcangaram os objectivos, procurou-se efectuar um
desenho claro e transparente do processo de avaliacdo da aprendizagem.

O recurso a ambos os modos de avaliacdao sumativa e formativa apresentou-se
essencial para a construcdo do conhecimento. A avaliacdo sumativa,
operacionalizada em testes presenciais (alguns na plataforma MOODLE) evitou o
problema de garantir a identidade.

A explicitacdo da natureza das questdes de avaliacdo para cada um dos
objectivos cognitivos, segundo a estrutura tabular, facilitou o alinhamento,
direccionou o desenho das actividades e potenciou o entendimento por parte dos
intervenientes. Este alinhamento foi ainda mais proeminente neste ciclo do processo
de 1A uma vez que o nimero de pessoas envolvidas foi muito superior relativamente
aos anteriores ciclos. Foram varios os resultados da aprendizagem que foram
avaliados com recurso a questGes do tipo objectivas e praticas ou discursivas. Esta

classificacdo revelou-se adequada as necessidades.

Sequéncia de Conteudos

A semelhanga dos procedimentos efectuados nos anteriores ciclos do processo
de 1A, a sequenciagdao dos conteudos foi realizada de acordo com as caracteristicas
contextuais, os conceitos em estudo e os respectivos niveis de exigéncia, na
tentativa de auxiliar os alunos a atingirem os objectivos definidos.

A construcdo de um sistema de correspondéncia entre os objectivos cognitivos e
os conteudos revelou-se importante porque evitou a inclusdo de tdpicos
programaticos extrapolados dos objectivos e delineou um caminho de progresso em
direccdo ao alcance das metas circunscritas a uc em estudo e acordadas por todos os

professores envolvidos no processo.

Estratégias de Instrucéo

A implementacdo do quarto ciclo do processo de 1A atestou que o desenho das
estratégias de instrucdo online corresponde a etapa que exige o maior esforco de

idealizacdo e tempo de preparagao.
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Factores de Influéncia

Confirmou-se, neste ciclo, a importdncia da introducdo ao tema a estudar, da
descricdo da b-actividade e das condicdes para o sucesso, antes do inicio dos
trabalhos, no sentido de potenciar os alunos para a descoberta do valor e significado
da matéria em estudo e para a criacio de uma atmosfera aberta e positiva. E
essencial que os alunos entendam o “porqué" da b-estratégia.

A adequada complexidade e definicdo do tempo constituiram, mais uma vez,
factores de influéncia positivos nos resultados da aprendizagem. Verificou-se que os
alunos em regime pods-laboral tém uma maior dificuldade na gestdo do tempo mas
que, de uma forma geral, quando motivados, fazem um esforco constante para
encontrar solucbes que os permitam participar activamente na b-estratégia. Os
alunos inscritos no curso em regime diurno embora tenham, na generalidade, mais
disponibilidade de tempo, necessitam igualmente de se sentir motivados para que
participem activamente.

A complexidade inerente as b-tarefas e a b-actividade revelou, mais uma vez,
influenciar os niveis de motivacdo. Por vezes, é dificil definir um grau de
complexidade comum que va de encontro com as expectativas dos alunos em geral e
simultaneamente responda aos objectivos especificados, o que implica um
acompanhamento constante e atento por parte do professor. As actividades mais
exigentes no plano da complexidade dos objectivos requerem, por parte do aluno,

um maior acompanhamento e tempo de assimilacao.

Modelos Pedagdgicos
O recurso a diferentes modelos pedagdgicos numa progressao da adopgao de
uma atitude behaviorista, baseada na accdo e repeticdo principalmente para a
assimilacdo de conceitos bdsicos novos, para uma atitude socio-construtivista,
suportada na construgao social do conhecimento, em consonancia com os

momentos de aprendizagem, revelou-se, mais uma vez, essencial.

b-Estratégia de Aprendizagem
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A b-estratégia de aprendizagem foi implementada, com sucesso, pela promogao
inicial de b-tarefas, de cardcter individual e participativo, seguido da b-actividade de
cardcter socio-construtivista, disponibilizadas na plataforma MOODLE.

Na tentativa de preparar os alunos para a avaliagdo com recurso a questdes de
natureza objectiva foram desenhadas b-tarefas individuais que pretenderam
promover a aquisicdo e memorizagdo de novos conceitos, pelo recurso ao modelo
behaviorista da aprendizagem. A imagem seguinte apresenta uma b-tarefa, criada no
Hot Potatoes e visualizada no MOODLE, na qual os alunos deveriam efectuar as

ligacOes entre os termos apresentados e as respectivas definicdes.
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Figura 134: Exemplo de uma b-tarefa individual para a implementagao de uma questdo de natureza
objectiva (1) [uc de Tic1 (2007/08)]

A imagem seguinte exemplifica uma questao do tipo escolha multipla utilizada,

igualmente, para a implementagao de questdes de natureza objectiva:
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Figura 135: Exemplo de uma b-tarefa individual para a implementagdo de uma questao de natureza
objectiva (2) [uc de Tic1 (2007/08)]

Nesta questdo de avaliacdo objectiva, criada no Hot Potatoes, pretendeu-se que
os alunos seleccionassem uma das respostas possiveis na definicdo de conceitos,
para uma avaliacdo de conhecimentos no nivel 1, da taxonomia de Bloom (cf. Figura
18).

A imagem seguinte exemplifica, igualmente, a implementacdo de questGes
objectivas, mas do tipo verdadeiro ou falso, com recurso a ferramenta de testes do
MOODLE:

Tecnologias de Informacao e Comunicacao [I/3900 (Paula Peres)

PADL 2007/08 W TIC 2 PPeres » Quizzes & Teste AVC (1) P ATIEmMDT 1

Time Remaining

Info Results Preview Edit
0:14:31
‘Teste AVC (1)
1w Um ERP é um conjunto de virios médules independentes que integram os virios processos de uma organizagio & de uma base de dados que o suporta
Marks:a
Choose one answer. ) arFals
O b.verdadeiro
2% Uma organizagio que possua Teenologias de Informagdo nio necessita de informacio para sobreviver ealcangar os seus objectivos.
Marks:a
Chooss one answer. 0 a verdadsiro
Q hralso
3% 3 A Arquitecrura da Gestio de sistemas de Informacio & composta por: Planeaments — Desenvol vimento — Exploragio.
Marks:a
) arFals
O b.verdadeiro
4% Um sistema de Informagio deve ser exclusi vAMENTE COMPOSTO POF FECTrS0s COMPUTAcionais, humanos.

Figura 136: Implementacido de uma questdo de natureza objectiva, com recurso a ferramenta testes
do moobLE [uc de Tic 1 (2007/08)]
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A preparagao dos alunos para uma avaliagdo com recurso a questdes de
natureza discursiva foi efectuada com recurso a b-tarefas de caracter individual. A
imagem seguinte ilustra a implementacdo de uma b-tarefa de natureza discursiva,
desenvolvida no eXelearning, que sugere aos alunos que procurem na Internet um
exemplo actual sobre a importancia da informacdo e o reportem, acompanhado das
respectivas justificacdes, para o MOODLE para ser discutido nas aulas presenciais. A
resposta a esta questdo de avaliagdo ndo se encontra disponivel, de forma directa,

na Internet, o que dificulta as operac¢des de copia de textos.

lecnologias de Informacio e Comunicacio L1 2800 ( 1 )

Figura 137: Implementacao de uma questdo de natureza discursiva, com recurso ao eXelearning [uc
de Ticn (2007/08)]

A preparacao dos alunos para uma avaliagdo com recurso a questdes de
natureza pratica foi efectuada na implementacdo de b-tarefas do tipo participativo.
A promogdo destas questdes revelou-se importante para a determinagdo dos
resultados da aprendizagem ao nivel da aplicacdo, analise e sintese de saberes, na
taxonomia de Bloom (cf. Figura 18). A imagem seguinte ilustra um exemplo de uma
guestdo para a aplicacdo pratica dos conhecimentos, sobre o modelo Entidade-

Relacionamento:
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leenalogias de Inlormacao & Comuneeacads 13800 1)
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Figura 138: Implementag¢ao de uma questdo de natureza pratica, com recurso a ferramenta de Base
de Dados do moobLE [uc de Tic Il (2007/08)]

No exemplo apresentado, foi sugerido aos alunos que resolvessem um dos
exercicios, ainda por resolver, sobre a andlise de sistemas de informacdo e
disponibilizassem as suas resolugdes numa base de dados, criada na plataforma
MooDLE. No final, foi possivel obter a resolucdo participativa de todos os exercicios
propostos. A correc¢ao foi efectuada na aula presencial, a fim de facilitar o processo
de avaliacdo. O aluno, autor da resolucdo, deveria actualizar a base de dados com as
sugestoes de correccdo recebidas, que ficariam disponiveis para todos e poderia ser
utilizada em novas edi¢des da uc.

No quarto ciclo do processo de 1A, foi possivel constatar que, em qualquer uma
das quatro turmas, os alunos que se envolveram nas b-tarefas propostas ou que
simplesmente se certificaram que nao tinham duvidas na sua execugao, revelaram
uma maturacdo e preparagcdo superior para a participacdo na b-actividade,
imprimindo qualidade e exceléncia aos resultados. A limitagao de tempo resultou na
promogao de apenas uma b-actividade de aprendizagem.

A b-actividade “Quem Organiza os Jogos Olimpicos Pequim?”, ilustrada na
imagem seguinte, teve por objectivo promover uma aprendizagem pela interac¢ao
social envolvendo as quatro turmas da uc de Tic Il do curso de CE. A imagem seguinte

ilustra a pagina inicial da b-actividade no MOODLE:
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Tecnologias de Informaciao e Comunicacao I1I/3900 (Paula Peres)
:EE] Jumg te... VE]

EAOQL 2007/ 08 I TIC 2 PPeres b Wikis & Jozos Olimpices de Pequim & Jogos Ol impicos de Pequim Update this Wik

Grupos Wiki for Masculinag: Other Wilis| Choass. .. ol
Search Wiki: — Choose Wiki Links — Choose. ..
Masculing: Jegos Olimpicos de Pequim

Construgdo colaborativa de uma solugio informatica para o suporte a gestio dos Jogos Ol impicos de Pequim 3 Femining:Jogos Olimpicts ¢
5 Jogos Olimpicos de Pequim

Reload this page

Base de dados para a gestio dos jogos Olimpices de Pequim
Organizacio Jogos Olimpicos Pequim
Fases Data Imicial Data Final

Jormalizagio
tagio
0/discussio publica sub-solugicsi-

Unica-G1

F14—Solugdo O GI

Fi5—Testes [ Validagdo preduts

Figura 139: b-Actividade de aprendizagem “Quem Organiza os Jogos Olimpicos de Pequim?” [uc de
Tic 11 (2007/08)]

O desenho da estratégia de instrucdo inclui a definicio das b-tarefas e b-
actividades de aprendizagem, suportada nos factores de influéncia e procurando

conduzir a obtencdo dos objectivos definidos.

Objectivos (especificos e transversais) e Modelos Pedagdgicos

A definicdo de b-tarefas de aprendizagem em linha com os objectivos e os
modos de avaliagdo revelou efeitos positivos na aprendizagem, na motivacdo dos
alunos e na sua preparacdo para uma participacdo efectiva e qualificada na b-
actividade e consequentemente na avaliagao.

A reconhecida importancia do alinhamento entre os objectivos cognitivos, os
objectivos transversais (Soft Skills) e os modelos pedagdgicos subjacentes as b-
estratégia conduziu, mais uma vez, a congruéncia entre todos os elementos que

interferem no desenho da instrucdo e revelou-se Util para futuras reutilizagdes.
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Sujeitos e Comunidade

A identificacdo dos sujeitos participantes na b-estratégia auxiliou a clarificacdo e
delimitagao das fronteiras do sistema.

A b-actividade desenvolvida envolveu todos os alunos das quatro turmas de TiC 1i
de cg, em regime diurno e pds-laboral, que culminou numa apresentacao publica dos
trabalhos desenvolvidos. A comunidade de aprendizagem esteve envolvida na
interaccdo cognitiva e social para a promoc¢do do conhecimento, no dominio da
analise dos sistemas de informacdo e pela pratica no desenvolvimento de uma base
de dados colaborativa.

Em todas as quatro turmas foi visivel a interaccdo online para a troca de
informagdes, num progresso para a constru¢do do conhecimento, gerado pelo

desenvolvimento da b-estratégia.

Titulo, Descri¢ao Geral (natureza e tipo)

A explicitacdo de um titulo e uma descricdo geral revelou-se, mais uma vez,
importante no sentido de oferecer identidade a b-estratégia e clarificar direccbes
por parte dos intervenientes.

Em todas as quatro turmas, a b-actividade proposta consistiu no
desenvolvimento colaborativo de uma base de dados, pela implementacdo de

guestoes de natureza pratica e discursiva.

Ferramentas

As ferramentas de testes do MOODLE, Hot Potatoes e o eXelearning revelaram
satisfazer as necessidades de implementacgao das b-tarefas.

A utilizacdo de fdruns, wikis e chats do MOODLE, para suportar as dindmicas
comunicativas associadas a b-actividade, mostrou-se adequada. A disponibilizacdo
de canais de comunicacdo online privados, associados a cada grupo possibilitou a
explicitagdo das interacgdes internas, revelando o processo na construgao social do

conhecimento.
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e-Conteudos
A seleccdo de e-contetdos, em diferentes formatos, satisfez as preferéncias
individuais dos alunos. A reutilizacdo de materiais utilizados em anos anteriores, por

cada um dos docentes, agilizou o processo de seleccdo e adaptacao.

Fases

A divisdo cronoldgica das b-tarefas e b-actividade foi muito importante para
guiar e organizar o processo, canalizar os esforgos, responsabilidades individuais e
colectivas, e para evitar o dispéndio de tempo com actividades extrapoladas dos

objectivos.

Divisdao do Trabalho

Se uma actividade de aprendizagem nao apresentar, claramente, os deveres de
cada um dos intervenientes, é provdvel que o progresso esteja comprometido. Por
essa razao, a divisdo do trabalho pelos sujeitos participantes revelou-se, mais uma
vez, muito importante para o sucesso da b-estratégia.

A categorizacdo da responsabilidade do professor nos planos pedagdgico, social,

de gestdo e técnico accionou a reflexdo sistematica e formal.

Pedagdgica

Na dimens3do pedagdgica, a b-estratégia desenvolvida enalteceu a importancia
do professor agir como um facilitador da aprendizagem, um guia na instrugdao e um
desenhador das actividades. O ponto de situacdo e o acompanhamento constante
auxiliou, mais uma vez, os alunos a perceberem o que estavam a aprender com a b-
estratégia, reconhecendo o seu valor para a aprendizagem.

Os alunos sentem-se, de forma geral, motivados para a participagao nas
actividades online mas exigem um constante feedback para regular a motivagao, o
aproveitamento e simultaneamente auxiliar a monitorizacdo do progresso e a
preparagao para a avaliagao formal. A criagcdao de feedbacks standard confirma
agilizar o processo de acompanhamento e evita o recurso a expressdes simples como

“correcto” ou “incorrecto”.
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O professor actuou muito mais como um desenhador da instrucdo do que como
um autor de conteuldos, o seu papel foi mais evidente na selec¢cdo e adaptacdo dos

materiais existentes as necessidades.

Social

O sucesso da actividade atestou estar condicionada ao ambiente social amigavel
conseguido e a capacidade do professor agir como um facilitador da interactividade
na comunidade de aprendizagem. Numa dimensdo social, foi importante a
observacdo de comportamentos para a conducdo de ac¢des concertantes no plano
da motivacdo. Especificamente na actividade implementada, a promoc¢do de uma

saudavel competicdo, entre todas as turmas envolvidas, revelou-se fundamental.

Gestéo

O recurso a estratégias de gestdo de um grupo de trabalho auxiliou a
estruturacdo das dindmicas implementadas. O professor, enquanto gestor das
actividades, calendarizou os trabalhos e auxiliou os grupos na sua organizagao
interna.

O constante acompanhamento permitiu o ajuste, sempre que necessdrio, a
requisitos mutantes no progresso das aprendizagens. Nao exigiu mais tempo do
professor mas uma actuagcdao em moldes diferentes do presencial, no sentido de

planear a b-estratégia e manter os niveis de motivacgao.

Técnica

A confianga do professor e dos alunos na utilizagao das tecnologias revelou ser
um factor importante para o sucesso da b-estratégia. A b-actividade foi desenvolvida
com recurso aos foruns, aos wikis e aos chats, ferramentas com as quais os
intervenientes ja se encontravam familiarizados.

Todos os alunos conheciam o ambiente MOODLE, ndo obstante, antes de cada b-
tarefa e b-actividade de aprendizagem, a fim de garantir o entendimento técnico, foi
demonstrado aos alunos, em qualquer uma das turmas, como deveriam interagir
com a ferramenta escolhida, procurando rever conceitos e esclarecer duvidas.

Confirma-se que, de forma geral, os alunos nao apresentam muitas dificuldades na
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utilizacdo deste tipo de ferramentas. A simplicidade inerente ao Hot Potatoes e ao
eXelearning, e a sua facilidade de integracdo com o MOODLE, resultou na auto-
suficiéncia de utilizacdo por parte dos alunos.

N3o refutando a importancia do conhecimento de novos utilitdrios, o recurso a
ferramentas com as quais os alunos estavam familiarizados agilizou o processo,
objectivando o interesse primordial do alcance dos objectivos. A plataforma MOODLE
foi utilizada desde a primeira aula do semestre e ja tinha sido utilizada no semestre
anterior em diferentes uc, por conseguinte, a escolha pelo uso dos foruns, chats e
wikis do MOODLE na b-actividade de aprendizagem nado suscitou grandes problemas

técnicos.

Regras
O estabelecimento e divulgacdo das regras de participacdo na b-estratégia
inferiu positivamente na estruturacao de percursos sélidos e no desenvolvimento de

valores éticos sustentaveis e aplicaveis na aprendizagem ao longo da vida.

Resultados

A promogdo de actividade actuais e contextualizadas pode funcionar como
catalisador da motivacdo e consequentemente da aprendizagem.

Mais uma vez, o recurso a jogos de aprendizagem revelou-se Util para a
motivacdo, especialmente nas turmas diurnas mas também nas turmas em regime

pos-laboral. A imagem seguinte ilustra uma dessas situagdes:
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Figura 140: Implementac¢ao de uma questdo de natureza objectiva, “um Jogo de palavras cruzadas”
[uc de Tic 1 (2007/08)]

Nesta b-tarefa, foi implementado um jogo de palavras cruzadas, desenvolvido
no Hot Potatoes, para a definicdo de termos na area de sistemas de informacao, que
permitiu a auto-avaliagdo dos alunos e promoveu a motivagao.

A b-actividade desenvolvida “Quem Organiza os Jogos Olimpicos Pequim?” foi
eficaz na promoc¢ao do envolvimento activo de todos os alunos da turma e entre as
turmas. O recurso a técnicas de aprendizagem activa revelou efeitos positivos na
aprendizagem.

Confirmou-se, em todas as turmas, que o desenho de b-tarefas e de b-
actividades idénticas as solicitadas nos exames formais incentiva a participagdo dos
alunos e promove a sensibilizacdo para a sua importancia. Os alunos necessitam
compreender as vantagens advindas da sua participagdo nas actividades para que
haja um envolvimento efectivo.

A expressividade, mais ou menos significativa, dos niveis de interaccdo
intrapessoal, aluno/interface (humano e ndo humano) e aluno/instrucdo confirmou
uma dependéncia directa da natureza da actividade em desenvolvimento.

A analise das interac¢bes no wiki da b-actividade “Quem Organiza os Jogos
Olimpicos Pequim?” devido a sua natureza, evidenciou a presenca de mensagens

caracterizadas essencialmente no plano cognitivo, de caracter mais ou menos

308 Capitulo V - Processo de IA



Uma metodologia para a Integra¢io das tecnologias WEB nas ucs de sI/TI no Es

superficial ou profundo. Deste cendrio resultou, mais uma vez, que os tipos de
interaccdo sofrem influéncia da natureza da b-actividade proposta.

A disponibilizacdo de um chat interno a cada grupo teve como objectivo
oferecer uma forma de comunicagdo alternativa ou paralela ao forum de discussao
interno. Apesar do seu cardcter opcional, todos os grupos utilizaram-no, nas mais
variadas tarefas. A imagem seguinte ilustra a pagina de entrada para o forum e para

chat interno a cada grupo:

& Forum de apoio ao trabalho de grupo
¥é Chat interno a cada grupo

Figura 141: Forum e Chat interno a cada grupo [uc de Tic 1 (2007/08)]

Percepgdo dos alunos

A percepcdo dos alunos, sobre o trabalho desenvolvido, ird auxiliar a condugao
de futuras edicbes. A andlise aos resultados do inquérito realizado na plataforma
MOODLE, sobre a avaliagdo do processo, permitiu constatar que os alunos ficaram
satisfeitos com as b-tarefas e a b-actividade desenvolvidas, 97% dos alunos
classificaram como Muito Bom os beneficios advindos das actividades e 3%
consideraram como Bom.

Foi importante fazer o balango, no final da actividade, sobre o que se aprendeu
e como se aprendeu com a b-estratégia. Os alunos mostraram satisfacdo com a b-
estratégia desenvolvida, que ndo sé os auxiliou no alcance dos objectivos cognitivos
como no desenvolvimento de competéncias sociais e éticas. Ao longo da b-
actividade, os alunos procuraram, no ambiente de cada turma, trabalhar em
conjunto, de forma coordenada, para que no final fosse possivel a obtencdo de um
trabalho com qualidade capaz de vencer o concurso. Na eleicdo do melhor trabalho,
apos a apresentacdo publica, os alunos ndo votaram simplesmente na propria turma,
pelo contrario, demonstraram grande honestidade nas respostas.

Na avaliagdo da dinamica interno de cada grupo, os alunos mostram satisfacao
pela oportunidade de expor as suas percep¢bes e aparentam sinceridade nas suas
respostas. A imagem seguinte ilustra um exemplo da avaliacdo intragrupo efectuada

na plataforma MOODLE, com recurso a ferramenta de testes:
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Tecnologias de Informacao e Comunicacio 11/3900 (Paula Peres)

PAOL 200708 # TIC 2 PPeres b Quirzes & Avaliacio intra-srupo b Review

Update this Quiz

Info Results Preview Edit
Cverview Regrade Manual grading Itemanalvsis
Review of Attempt 1

L ] Armir Jorge Teiveira

Startedon: Sexta, 2o Junhe 2008, 08:24

on: Sexta, 20 Junhe 2008, oB:26

1 min 4g secs

Grade ooutofamaximumof 1o

L Mo seu entender, qual foi 2 pessoa que mais contribuiu para o sucesso do trabalho do grupo?
Marks 1
Answer: Nelson & Rui

2 Noseu eatender qual foi a pessoa quemenes contribuin para o sucesso do trabalho do grupe?

Answer: Tive uma participagio mais reduzida

Figura 142: Avaliacdo do trabalho intragrupo [uc de Tic 1 (2007/08)]

A execucdo ciclica do processo de IA resultou no crescimento da base de dados
com sugestdes de b-estratégias de aprendizagem. A b-actividade “Quem Organiza os
Jogos Olimpicos Pequim?”, promovida no quarto ciclo, pode ser categorizada como
uma “situacdo da vida real” (cf. Pagina 220) de natureza interactiva, tal como ilustra

a imagem seguinte:

Objectivos Soft ficagdo|  Modeles | sujeitose | L g | Natrez

Cognitives skills 9% redagsgl Questdes

Tipe Descrigdio da b-Estratégia

Inicialmente s&io criados dois grandes grupos
masculing e feminino) que depois séio subdivididos
aleatoriomente, em quatro pequenos grupos de
trabalho. Cada grupo fica responsavel pelo
desenvolvimento de um dos médulos de uma
aplicag&o em Access para suportar a organizagdo
dos Jogos Olimpicos de Pequim. Todas as
comunicagdes efectuadas intergrupo & intragrupo s&
registadas no Moodle. No final € escolhido o melhor
Quem organiza os trabalho, entre todas as 4 turmas concorrentes, numa|
M4 AP Jogos Olimpicos Pequim P, D Int  apresentagdo publica.

OC3, OC4, OCé S5,

a
P
@
i
P
a
o
P
a
>
P
g
&
P
9
&
@
a
@
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Ferr?vr::mus e-Conteldos Fases dol?l'lltl\:ll::::alha Regras Resultades

F1 - Definigdio dos grupos

£2 - Andlise requistos

£2 - Modelo relacional & Normalizagéo

F4 — Preparag@o da apresentagdo

F5 - Apresentagdo/discuss@o publica sub-solugdes

F& - Solugdo Unica - GI

F7 - Solugdo Unica GlI

F8 - Solugdo Unica Glll

F? — solugdo Unica GIV

F10 - Implementagdo no Access

F11 - Solug&io Unica GIV

F12 - Solugdio Unica Gl

F12 - Solug@o Unica GII

F14 - Solug@o Unica Gl

F15 - Testes / Validag@io produto P1.P2,P3, P4e PS5 RSI

F1¢ - Preparagdo da apresenfagdo/Manual utilizador 51, 52, 33, 54 RS2 - Base de dados criada
Wiki 1) Fichsiro descricao SI F17 - Apresentacé&o Publica G1, G2, G3. G4, G5, RI- Respeitar as regras da b- colaborativamente para suportar o
Forum 2| Ficheiros das aulas  F18 - Eleig@io do melhor trabalho (=1 estratégic gestdo dos jogos olimpicos de
Chat 3} Links web 11 R2 pequim

Figura 143: Classificagdo da b-actividade de aprendizagem [uc de Tic 11 (2007/08)]

Confirmou-se a importancia de garantir o alinhamento claro entre as b-tarefas e

as b-actividades de aprendizagem com os objectivos, modos de avaliacdo e modelos

pedagdgicos, visivel no modelo mMIPO pela conexdo apresentada entre os referidos

elementos, tal como ilustra a imagem seguinte:

Figura 144: Alinhamento da b-estratégia com os objectivos, avaliagdo e modelos pedagdgicos,
modelo mipo

A implementacdo do quarto ciclo do processo de 1A certificou o seguinte

diagrama para a fase de desenho:
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Conhecimento

Compreensao .
Aplicago MNatureza das Questies | gpjectiva
Analise Pratica/Discursiva

Sintese
Avaliagdo

o[ po oo
\Formativa/Sumativa) |

Desenho

[CT====™™ .. motivagdo
| | Factores Influéncia |

Behaviorismo
Cognitivismo

| Madelas Pedagégica: PedagogmoH—— Construtivisma

=TT T T Socio-construtivismo
( [ Objectivos |I
| | Pedagégica

l-Estratégia

Modelos Pedanosico  gocl)
I Sujeitos/Comunidade | ," Gestdo

b-Tarefa | Thuo I / Tecnica

1)
Individual : !Mao_ll r
Participativa — |_Fermm—enms||, Cognitva <J—{=> Social

b-Actividade | [_eConteddos | ‘

|

| |

| |

——— | |

| sl | o |

: [Divis@io do Trabalha Trabalhof | L Afectiva 1

—_— | |
| |

1 |

Dissonancia Interactiva
1 [ Regras ||

) Megociagdo SREeE
I Resultados  H-—- Acordo
=

Figura 145: Etapas e elementos da fase de desenho do modelo mipo (3)

Fase Il - Desenvolvimento da Documentagdo de Suporte

Na fase de desenvolvimento, o planeamento das licdes de acordo com a
organizacao diferenciada entre as actividades presenciais e online assim como o
alinhamento com os objectivos e o programa revelou-se, mais uma vez, essencial
para guiar a operacionalizacao.

Os constrangimentos temporais, limitados as datas de inicio e fim da uc,
identificados na anterior fase de andlise, impuseram, mais uma vez, o
desenvolvimento de apenas uma b-actividade de aprendizagem.

A reutilizacdo e adaptacdo dos materiais de instrucdo existentes, em detrimento
da criacdo de novos recursos, facilitou a fase de desenvolvimento da documentacao
de suporte. O planeamento das mensagens de feedback, aos alunos, agilizou o

processo aquando da implementacao da b-estratégia.

Fase IV — Implementagao da uc
Foi importante, na fase de implementacdo, a disponibilizacdo da uc de acordo

com o desenho efectuado e o fornecimento do respectivo suporte, especialmente no
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N

gue concerne a promoc¢ao do entendimento e motivacdo para o percurso de
aprendizagem. E essencial o constante e atento acompanhamento do processo de
implementacdo, no sentido de direccionar ac¢des concertantes, na tentativa de dar

resposta as necessidades que sé emergem pela pratica em contexto.

Fase V — Avaliagao do Modelo

A avaliacdo formativa, efectuada durante e entre cada uma das fases do modelo
MIPO, auxiliou a promogao da congruéncia entre todos os elementos assim como a
determinacdo da adequabilidade do programa de instrucao.

A avaliacdo sumativa foi efectuada no final do processo e os resultados, aqui

registados, serdo utilizados como suporte a decisdo em futuras instrucdes.
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Entrevistas aos Professores Participantes no 42 Ciclo do

Processo de Investigacao-Acc¢ao

Apds a realizacdo do quarto ciclo do processo de 1A, foram entrevistados todos
os professores que participaram na implementacdao do modelo miPO, com o objectivo
de determinar as suas percepcdes sobre a aplicabilidade e utilidade do referido
modelo.

A entrevista teve por base as seguintes questées fundamentais (ver apéndice A):

e Determinar a adequabilidade do modelo mipO para auxiliar o alcance dos

objectivos da uc;

e Avaliar a facilidade de implementacéo;

e |dentificar as maiores barreiras;

e |dentificar os maiores beneficios.

Todos os professores participantes no processo defenderam a elevada
aplicabilidade do modelo miP0o como ferramenta de suporte a integracdo das

tecnologias WEB nos processos de formacao, tal como ilustra o gréfico seguinte:

Aplicabilidade do modelo MIPO

- 4
3 3
S
E
a 1

0

Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom

Figura 146: Grau de aplicabilidade do modelo miro

No que respeita a facilidade de implementacdo, consideraram tratar-se de um

modelo de facil, ou muito facil implementagao, tal como ilustra o grafico seguinte:
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Facilidade de Implementacdo do
modelo MIPO
=
2
o 2
o
Iau Insuficiente Suficiante Bom Muito bom

Figura 147: Nivel de facilidade na implementacdo do modelo mipo

Na identificagdo das barreiras, enunciaram a falta de imaginagao que sentem no
desenho das estratégias de aprendizagem, como a principal dificuldade, seguida da
exigéncia de tempo para a aprendizagem de novas ferramentas e da dependéncia do
bom funcionamento da Internet, para a implementac¢ao do processo. Eis algumas das

respostas recebidas:

“Falta de imaginacgdo para desenhar as actividades”

“Ndo é facil planear uma boa actividade”

“E preciso muito tempo para aprender a trabalhar com as vdrias ferramentas” [MOODLE,
Hot Potatoes, eXelLearning]

“Estamos dependentes do funcionamento da Internet”

Figura 148: Barreiras apontadas a implementacdao do modelo mipo

No que concerne aos beneficios, enalteceram a orientacdo fornecida pelo
modelo MIPO, no recurso a Internet para a promoc¢ao da aprendizagem e para a

motivac¢do dos alunos. Eis algumas das respostas recebidas:

“Constitui um guia de orientagGo”
“E um auxilio para a promogdo da motivacédo dos alunos”
“Promove a aprendizagem”

“Facilita a reutilizagdo das ideias e materiais”

Figura 149: Beneficios da implementagao do modelo miro
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A clareza das estratégias de aprendizagem foi apontada como um elemento
essencial ao sucesso da implementacdao do modelo MiPO. Que “se bem planeada e
entendida por todos, melhora os resultados em termos de aprendizagem e

motivagdo”.

Todos os professores questionados afirmaram que pretendem, no proximo ano
lectivo, continuar a seguir as orienta¢des do modelo miPo, melhorando e adaptando
as actividades de aprendizagem desenvolvidas. Sublinham fazer um esforco futuro
no sentido de reutilizar as ideias que este processo gerou e tentar criar novas
actividades de aprendizagem, que motivem os alunos e explorem as facilidades

oferecidas pelas tecnologias WEB.
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Conclusoes do Processo

O modelo mipo foi aplicado por quatro docentes de quatro turmas de Tic Il do
curso de ce, duas em regime diurno e duas em regime pds-laboral, que
testemunharam a sua adequabilidade para guiar o processo de integracdo das
tecnologias WEB.

A obtencdo de um guia para a implementacdo, assim como os resultados
obtidos ao nivel do envolvimento e motivacdao dos alunos, constituiram os maiores
beneficios apontados, inerentes ao modelo mipo. A falta de imaginagdo para o
desenho de estratégias de aprendizagem criativas e inovadoras, em linha com os

objectivos e a avaliagdo, constituiram as principais barreiras identificadas.
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Capitulo VI - Estudo de Casos

Introducao

Este capitulo descreve o estudo de casos efectuado ao longo do segundo
semestre do ano lectivo de 2006/07 e de 2007/08. Apresenta uma andlise
essencialmente qualitativa e transversal das situag¢bes estudadas. A grande
complexidade do contexto educativo e a influéncia dos factores humanos, muito
variaveis, inviabiliza a escolha de um método exclusivamente quantitativo. O estudo
de casos pode ser baseado numa mistura de evidéncias qualitativas e quantitativas
(Yin, 1994). Neste trabalho, ndo se pretende a obtencdo de uma solucdo Unica, nem
tdo pouco a formulacdo de conclusGes sob a forma de proposicGes gerais. Pretende-
se sim, a produgao de conhecimento sobre o processo de integragdo das tecnologias
WEB nas UCs da area dos sI/T1 do Es e a formulagdo de sugestGes de trabalho. Procura-
se compreender a especificidade de algumas situacbes, no sentido de auxiliar o
docente/decisor a definir politicas de ac¢do.

O modelo inicial (mIPo 1) serviu de guia para o desenho dos questionarios, das
entrevistas e do processo de andlise documental aplicado na recolha de dados,

“evitando a recolha de tudo” (Yin, 1994).

Descricao do Processo

Questionario I e Analise Documental

Introdugao

A revisdo da literatura e a experiéncia pessoal conduziram o desenho de um
modelo tedrico para o auxilio no processo de integracdo das tecnologias WEB no
ensino-aprendizagem. A escassa informagao disponivel vocacionada exclusivamente
para o ES ou para as unidades sI/TI conduziu ao desenho de um modelo genérico que,
teoricamente, se aplicaria a qualquer area cientifica. Este modelo (Mipo 1) regista as
principais preocupagdes dos diversos autores que, ao longo do tempo, tém vindo a

manifestar os seus pareceres e percepgdes sobre as formas de potenciar o uso das

318 Capitulo VI - Estudo de Casos



Uma metodologia para a Integra¢io das tecnologias WEB nas ucs de sI/TI no Es

tecnologias WEB no processo de ensino-aprendizagem. A imagem seguinte apresenta

uma visdo geral do referido modelo:

= Madelo de Imdegragin por Chjecims
&= ARALISE

DESEMHO 2 DESEMWOLVIMENTO £ MIPLEMENTACRD E svanarin

Figura 150: Visdo geral do modelo mipo 1(3)

A aplicagdo do primeiro questiondrio (al) teve como objectivo a obtengdo de
uma imagem holistica da actual postura dos docentes da area dos si/TI do Es, face ao
desafio da integracao das tecnologias WEB no processo de ensino-aprendizagem. O Qi
foi disponibilizado online no segundo semestre do ano lectivo de 2006/07 e
encontra-se em apéndice (ver apéndice B). Este questiondrio é composto, na sua
maioria, por perguntas do tipo “abertas”, com o objectivo de poder receber
informacdes qualitativas, “ricas” e até mesmo inesperadas, tendo sido assumida a
desvantagem inerente a necessaria interpretacdo e ao grande dispéndio de tempo
na anadlise dos resultados.

As perguntas “fechadas” formuladas tiveram como principal objectivo facilitar o
tratamento estatistico, nomeadamente para a caracterizagdao do contexto das ucs e

das plataformas de gestdo da aprendizagem utilizadas.

Descrigdao do Processo

Apods o desenho do qy, iniciou-se o processo de recolha de enderegos de e-mail,
procurando obter o maior numero possivel de contactos de professores da area dos
si/T1, do Es Portugués. A experiéncia profissional, os contactos fornecidos por colegas
e a pesquisa na WEB facilitaram esse processo. Nao obstante, uma das perguntas
(p11) incluida no al solicitava o fornecimento de enderecos de e-mail de docentes

cuja perspectiva pudesse ser relevante para ao trabalho em desenvolvimento:
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“P11. Identifique alguém, seu conhecido, cuja perspectiva possa ser relevante para o
estudo em curso, indicando o(s) respectivo(s) nome(s)/e-mail(s), separados por

virgulas:”

Dos 195 professores da area de si/Ti convidados a responder ao ai, obtiveram-se
82 respostas, das quais 74 validas. Estas respostas foram obtidas como resultado do
preenchimento do questiondrio online ou em papel, pela recepcao de um ficheiro
Word com as respostas ou por consulta a plataforma MOODLE, utilizada no ISCAP e cujo
acesso foi facilitado. Das 74 respostas validas, 19 professores da area de si/Ti, ndo
recorrem a WEB nas suas aulas. A caracterizagdo de seguida apresentada refere-se
exclusivamente as 55 respostas dos professores que utilizam as tecnologias WEB, no

suporte ao processo de ensino-aprendizagem.

Parte | do ai — Contexto

A caracterizagdo do contexto dos casos em estudo auxiliou o enquadramento do
ambiente de aprendizagem, nomeadamente pela identificagdo da unidade curricular
(uc), do nome do curso, do ano lectivo, do ano do curso, do ambiente de sala de
aula, da duracédo, da periodicidade e do niumero de alunos inscritos. O entendimento
de uma ideia ou conceito ndo ocorre de forma independente de outros aspectos da
vida na universidade, acontece no contexto do curso, do departamento e da
instituicdo. Estes factores contextuais tém efeitos na aprendizagem dos alunos.

Na primeira parte do questionario ai, foi solicitado a cada professor, que
escolhesse umas das unidades curriculares que leccionava, ou que ja tivesse

leccionado, e que respondesse as seguintes questdes, tendo em conta esse contexto:
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Parte I - CONTEXTO

DISCIPLINA LICENCIATURA
ANO DA LICENCIATURA ANO LECTIVO
MUMERO DE HORAS PRESENCIAIS MUMERO ALUNOS INSCRITOS

MEDIA DAS IDADES

AMBIENTE SALA DE AULA:
Sem PC[.)

Egquipada com PC mas sem acesso a Internet [, )

ACESS0 DOS ALUNOS &51’.['::

(Alunos possuem PCem cass com ligagdo 2 Incernet)

Menhum ..} Poucos {=20%) [ ) A

Equipada com PC ligados & Internet [}
Muitos [20-80%) [..) Maioria {>80%)( )

Outro:
Todos [100%) [..)

Tabela 36: Parte | do QI (Contexto)

A maioria das respostas obtidas (93%) refere-se a ucC integradas nos cursos de
Licenciatura. Das ucs descritas, 75% estdo enquadradas no primeiro ano da
licenciatura ou mestrado e todas decorreram ao longo do ano lectivo 2006/07, tal

como ilustra o gréafico seguinte:

Distribui¢do do numero de turmas por cursos e
anos dos cursos
40 3B
35
30
1e
25
e
20
W 3e
15
| i
10 7
3 - 3 =2
; - L0 o o
a
Licenciatura (933%) Mestrado (73)

Figura 151: Ql — Distribuicdo do nimero de turmas por cursos e anos dos cursos

A identificacdo das caracteristicas gerais dos alunos inclui elementos
mensurdveis como a ldade e a facilidade de acesso a Internet.

No ano lectivo de 2006/07, o acesso a Internet por parte dos alunos dos cursos
de mestrado descritos era total (100%). Quanto aos alunos dos cursos de

licenciatura, 51% das turmas apresentavam mais de 80% dos alunos com acesso a
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Internet, a partir de casa, e em 8% das turmas, todos os alunos (100%) tinham esse

mesmo acesso, de acordo com a seguinte distribuicdo:

Niumerode uc por escalbes de
acesso a Internet pelos alunos
30
25
20
15 78 Licenciatura
10 M Mestrado
16
5
3 0 a a 4
, B
SNR/NS  (20-B0%)  (=BO%) {100%)

Figura 152: Ql — Numero de uc por escaldes de acesso a Internet pelos alunos

As unidades curriculares, independentemente do grau de ensino, tém em média
4 horas de aulas presenciais por semana. As turmas (quase todas do primeiro ano)
sdo constituidas, em média, por 31 alunos de 27 anos nos cursos de mestrado e por
64 alunos de 20 anos nos cursos de licenciatura.

Todas as aulas dos cursos de licenciatura foram leccionadas em salas com
computadores ligados a Internet. No que respeita aos cursos de mestrado, em 50%
dos cursos as aulas foram leccionadas em salas sem computadores e nos restantes

50% as aulas foram leccionadas em salas com computadores ligados a Internet.

Parte Il do a1 — Objectivos, Programa e Avaliagao

A segunda parte do ai pretendeu determinar os objectivos da aprendizagem, os
pré-requisitos, a sequéncia de conteudos, a metodologia da avaliacdo e as
ferramentas utilizadas nas unidades curriculares em estudo, tal como ilustra a

imagem seguinte:
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Parte I1 - OBMECTIVOS, PROGRAMA E AVALIACAOD

(oo srampermie o corriciem afzial)
P1. Objectives da disciplina/Unidade Curricular

P2. Objectives transver sais:

[Semens @ Wivas Jeclatnas. Comanicacde wel, talater @ aouioa. oubes)

P3. Pré-requisitos de competéncias:

RS ACEIEASETETSE ENONIEET M Bemacls Bl Sa0ET O SoT o WIASOWSE, SuEl)

P4, Pré-requistos Cognitivos:

fligeema SRS OB ETILSS Zd OF AN NEYAT Sul DRt TS, ou covcimarmsd Aedvios)

PS. Programa da disciplina:
P&. Metodologia de avaliacao:

fEvama aseritadiaral Baal 40U BEAIMGS G50 PATIRACSST SAESSNCIAIEAA-NNS @Sy MOR3S A2 ST3SaN, Auev3 BeTaS A2 varasds)

P7. Apontador para o site da disciplina (se disponivel):

P8&. Utiliza alguma plataforma de gestio da aprendizagem (Moodle, Blackboard, WebCT, outra):
sim{ ) Nia[ )

Se nim:

82.1. Qut|:

8.2. Teve formagdo na sua utilizagae?
Simf ) Hial )

8.2. Teve disoonivel aloum suporte téoico na sua utilizagioe?
Sim{ Y N3 )

8.4. Comoa consideraa Importdncia de um Supome técnico:
[ YHio & importante [ ) Poucoimportante [ ) Importante ( ) Muito importante

Tabela 37: Ql — Parte Il (Objectivos, Programa e Avaliagdo)

A descricdo das necessidades de instrugdo inclui a determinacdo dos objectivos
genéricos, das competéncias a desenvolver com o curso e pretende, na sua esséncia,
constituir um guia para o professor e para os alunos.

Os objectivos das unidades descritas podem ser classificados essencialmente
entre os niveis 3 e 6 da taxonomia de Bloom (cf. Figura 18), ndo havendo uma
diferenga clara em termos de niveis de exigéncia entre os cursos de mestrado e de
licenciatura. A descricdo dos objectivos nem sempre foi clara, por vezes foi
necessario recorrer a resposta dada sobre o programa da unidade curricular para
auxiliar o entendimento, assumindo a subjectividade inerente a dedugdo. De seguida

exemplifica-se o referido cendrio, pela transcricdo de uma das respostas recebidas:
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Objectivos:
“Saber utilizar as diversas ferramentas do Microsoft Office:
1) Desenvolvimento e apresentagdo de trabalhos

2) Na criagdo de pequenas aplicagdes informdticas na drea da gestdo dos recursos humanos”

Programa:

“1. Hardware (breve historial acerca da evolugéo dos computadores pessoais, nogdes bdsicas acerca da
arquitectura tipica e funcionamento de um computador, estudo elementar dos elementos de
“hardware” constituintes de um computador pessoal, comunicagbes e redes de dados: conceitos
fundamentais de rede, servidor, estagdo de trabalho, topologias de rede, administrador de rede,
sistemas operativos de redes e processos de aceder a uma rede)

2. Internet (estrutura da Internet, o acesso a Internet, principais servigos na Internet: e-mail, www, ftp,
newsgroups, irc, pesquisa da informagdo na Internet, as Intranets)

3. Microsoft Excel 2003 (estrutura bdsica de uma folha de cdlculo, construir uma tabela, formatar
células: numero, alinhamento, fonte e rebordo, elaborar e alterar grdficos, inserir e remover células,
linhas e colunas,  utilizar formulas, ordenar os dados de uma tabela, visualizar e configurar pdginas,
integrar o processador de textos e a folha de cdlculo)

4. Microsoft Access 2003 (estrutura bdsica de uma base de dados, tabelas, formuldrios, consultas e
relatdrios, introduzir dados (texto ou imagem) num formuldrio, imprimir relatdrios e etiquetas,
ligar e importar dados, relacionar tabelas e criar campos de pesquisa, criar consultas)

5. Microsoft FrontPage 2003 (criar um web site utilizando um assistente, criar um web site utilizando
um modelo, criar e importar web sites, adicionar pdginas web, inserir um ficheiro numa pdgina
web, organizar o web site, criar hiperligagbes de texto, criar uma ligagdo a um enderego de correio
electrénico, criar marcadores numa pdgina web, criar hiperligagbes de mapa de imagens, utilizar temas
do FrontPage, criar listas marcadas e numeradas, formatar listas marcadas e numeradas, utilizar

tabelas para dispor elementos de pdginas web) ”

Na tentativa de sistematizar as praticas correntes em diferentes sub-areas dos

si/T, as unidades curriculares descritas foram agrupadas nas cinco categorias

propostas pela IEee (IEEE, 2005) que é uma instituicdo internacional de referéncia na

area da engenharia de computadores. Cada tépico identifica um conjunto nuclear de

temas a abordar em qualquer formagdo de nivel universitario em informatica, de

acordo com a seguinte classificacdo:

C1: Unidades organizacionais e sistemas de informacéo;
C2: Aplicagdes tecnoldgicas;

C3: Métodos e tecnologias de software;

C4: Sistemas de infra-estruturas;

C5: Arquitectura de computadores.
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As unidades curriculares descritas apresentam, salvaguardando a subjectividade

inerente a classificacdo, a seguinte distribuicao:

Unidades Curriculares

Sistemas de Arquitectura de
infra-estruturas computadores

Figura 153: QI — Distribui¢do das ucs por Area Nucleares

A nogdo de competéncia alarga o conceito de objectivos e inclui trés
componentes: os saberes, as capacidades e as situa¢des-problema. As competéncias
desenvolvem-se na area do saber de cada uc mas também no campo de acgdo
interdisciplinar (competéncias transversais) (Barreira & Moreira, 2004).

No que concerne aos objectivos transversais, os professores identificaram as
seguintes dez competéncias: T1 — Trabalho em grupo, T2 — Gestdo de tempo, T3 -
Auto-estudo (iniciativa e pro-actividade), T4 - Elaboracdo de relatérios; T5 —
Comunicacgdo, T6 - Pesquisa de informacdo, T7 - Andlise critica, T8 - Integridade e
ética, T9 - Pensamento sistémico e T10 - Gestdo de projectos, distribuindo-se da

seguinte forma:
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Competéncias Transversais

100%
20% mTl
B0% HT2
70% HT3
BT4
60%
BTS
50%
BTE
40% BTy
30% HTE
20% MEo r 23 mTY
ET10
10%
P W Mo respandeu
0% T T T 1
B Nenhum
Unidades Aplicactes Métodos e Sistemas de Arquitecturade
organizacionais e tecnoldgicas tecnologias de infraestruturas computadores
cistemas de zoftware
infarmac&o
Unidades arganizacionais = Aplicaghes tecnolagicas M&todos = tecnalogias de Sistemas de infrasstruturas Arguitectura de
sistemas de informagio zoftwars ‘computadores
T1 37 1 3 1
T2 1 [ 1 o
IE 3 [ 1 0
T4 15 [1] 0 1
= a 1 [ 1
e F [ [ 1
T 4 [1] 0 1
e [ [ [ 0
e [ [ [ 0
T1d 3 [1] 0 1
Nio respondew 2 1 3 a
Nenhum 1 1] 1] [}

Figura 154: Ql — Nimero de uc agrupadas por areas nucleares e competéncias transversais a

desenvolver

O processo de identificagao dos pré-requisitos estabelece uma plataforma para

garantir a equidade dos participantes no que concerne aos conhecimentos prévios

(Allen, 2007).

A maioria das uc descritas, especialmente na drea da “C5 - Arquitectura de

computadores”, tem como pré-requisito o conhecimento de algumas nocdes

introdutérias. A capacidade de utilizar o computador na 6ptima do utilizador,

nomeadamente ao nivel dos programas do pacote Microsoft Office, constituiu um

outro pré-requisito muito apontado, tal como ilustra o grafico seguinte:
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Pré-requisitos

100%
Pro 1
o0%
BO%
B Programas
T0% 4
Pro 3 N
60% me 7 N Nocdes
) M Introdutarias
50% Intro -
Internet
40%
30% Mo tem
MNag tem; 1
20%
- MR
10% Intro -1 *{; 1
0% T T T i
Unidades Aplicacbes Metodos e Sistermasde  Arguitectura de
organizacionais  tecnologicas tecnologias de  infra-estruturas  computadores
esistemas de software
informacdo
Unidades Aplicacdes Metodos e Sistemas de Arguitectura de
organizacionais tecnologicas tecnologias de infra-estruturas computadaores
g sistemas de software
informacdo
B Programas 20 3 1 a
B Mocdes 5 1 B 5
Introdutérias
Internet 1 i} 0 a
Mdo tem 11 a 1 a
NR 0 ] 1 a

Figura 155: Ql — Nimero de uc por areas nucleares e pré-requisitos exigidos

Sequenciar é apresentar os conteldos numa ordem de eficiéncia de modo a
auxiliar os alunos a atingir os objectivos (Kemp et al., 1998). A analise dos programas
das ucs descritas auxiliou, por vezes, reconhecimento dos objectivos e do nivel de
complexidade associado.

Na tomada de decisdo sobre o que avaliar, é util entender claramente os
objectivos da matéria em estudo. A avaliagao deve ser desenhada para permitir aos
alunos demonstrar se atingiram os objectivos (Morgan & Oreilly, 1999).

A avaliagdo das aprendizagens podera ser classificada em dois grandes grupos:

sumativa ou formativa. A avaliacdo sumativa da-se apds a conclusdo da instrucdo e a
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formativa corresponde a uma continua colec¢do de reflexdes e monitorizacao do
processo de aprendizagem (Born, 2003).

A grande maioria dos inquiridos referiu-se essencialmente a avaliagdo sumativa
e formal. Apenas uma unidade curricular utiliza a participacdo online como
obrigatéria e com caracter de avaliacdo, todas as outras recorrem aos exames
presenciais no final do semestre/ano e a avaliacdo de trabalhos efectuados ao longo
do tempo lectivo. Algumas unidades atribuem 10% da nota a factores como a
assiduidade, pontualidade, participacao, interesse e postura dos alunos.

No que respeita a dimensdo técnica dos sistemas de gestdo da aprendizagem,
dos 55 professores que recorrem as tecnologias WEB, alguns optam por utilizar a sua
pagina WEB pessoal, mas a maioria (73%) utiliza a plataforma MOODLE e desses 71%
opta por restringir o acesso aos alunos inscritos.

Kemp et al. (1998) salientam a importancia da existéncia de um servico de
suporte técnico constante. No universo dos inquiridos, quase todos (80%) contam
com esse suporte e 55% tiveram formacdo na plataforma. A importancia dada ao
suporte técnico é muito varidavel, 65% dos inquiridos ndo respondeu e dos que
responderam, a maioria considera muito importante (22%) ou importante (9%), tal

como ilustra o grafico seguinte:

B Portal instituicao
conteudos

Plataformas de Gestdo da Aprendizagem

-~ PoTrarimEtitoiess — B FEniEDU

1003 W Videostore

90% + B 53kai

u Moodie
BO% o 2
W BlackBoard
705
,»9‘5”" 5 N Pagina
EE
S=m suports
MR
50% 1
El',EJ"" 3 W Com suparte
405 7 B MR - Suporte
'CCI'ITIﬁ rmac3o; 25
308 NR.-[Farm _| 5 sem formacio
~uc lica; 2

205 4 Com formagdo

_AIC &l piblicagzs .
NR - Formagdo
10% 1

R ﬂ P UG plblica
0% + T T T T il
Unidades AplicagBes Métodos & Sistemas da infra- Arquitecturz da U ndo pblica
organizacionais e tecnoldgicas tecnologiasde estruturas computadores
sistemnas de software B NE - plblica
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Unidades Aplicacdes IMétodos 2 Sistemas de infre-| Arquitecturade
organizacionais &| tecnologicas tecnologizsde gstruturas computadores
sistemnas de softwars
infarmagdo
= instituic
Comteutos | : : °
B FanixEDU 0 0 1 a
B VideoStore 0 0 a 1
B S=kai 1 a [a] a
u Moodle 35 2 2 1
W BlzckBozrd 2 0 a a
H Piginz z 0 3 1
Sam suporte 0 1 [a] 0
B Com suporte 3B 1 4 1
B MR- Suporte 3 2 5 0
Sam formacio 13 0 2 1
Com formacso el 3 2 a
MR- Formacdo 3 1 5 0
UC pablica 2 1 3 1
UC ndo publica ELS a] E] a
B MR- publica 3 3 E] 0

Figura 156: Resultado da parte Il do ai

PARTE Ill — Actividades

Qualquer actividade de aprendizagem deve ser desenhada para que seja
memoravel para os alunos, pelo significado e motivagao (Allen, 2007).

A terceira parte do questiondrio Qi teve como objectivo caracterizar as actuais
praticas no que concerne as actividades de aprendizagem online desenvolvidas no
contexto das unidades curriculares de si/Ti do Es. Mais do que um aprofundamento
detalhado procurou-se, nesta fase, a obtencdo de uma imagem global da realidade,
justificando a elaboragdao das seguintes duas questdes de natureza aberta e de

grande abrangéncia:
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PARTE III - ACTIVIDADES

(pode transcrever os sumdrios ou o plane das aulas)

P9. Descricdo geral das actividades realizadas:
(Tipe de sulas: expositivas, praticss, sutras. Acesso do alunes aos conteddes: site’plataforms. Obrigatoriedsds, valor, das participagdes an-line. Formas de

comunicagde: como os féruns/e-mailfchats forma utilizados, sutros)

P10. Comentarios ou sugestoes sobre a utilizacdo das tecnologias como apoio as aulas presenciais:
(Cbrigada por ter participade neste questiondrio. Se desejar deixar algum cementdrio, sugestds, ou partithar uma reflexde - p. ex., gual a sus apreciagio

global sobre 3 sus disnipling.? Qual ¢ feedback gue recebeu dos alunes em termes de apreciacde, metivagds, etc 7 -, por faver utilize este espags.)

Tabela 38: QI — Parte Il (Actividades a Aprendizagem)

Na descricdo das unidades curriculares, assistiu-se a diferentes expressdes para
referenciar uma mesma actividade de aprendizagem online. Assim, de modo a
extrair maior conhecimento sobre os dados obtidos, e assumindo a subjectividade
inerente, foram criados, com base nas respostas recebidas, os seguintes grupos de
actividades:

Al- Comunicag¢do com os alunos por mail,
A2 — Uso de forum de discussao;

A3 - Entrega de trabalhos via WEB;

A4 - Acesso aos conteudos;

A5 - Uso de chats com os alunos;

A6 — Acesso a conteudos multimédia.

A maioria (47%) das actividades online consistiu na disponibilizagdo de
conteudos para os alunos. Alguns professores (23%), para além dessa
disponibilizacdo, receberam trabalhos e esclareceram duvidas no ambiente WEB,
especialmente pelo recurso aos foruns de discussdo (A2) ou por e-mail (Al). As

actividades online apresentam a seguinte distribuicdo por areas nucleares:
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Actividades Online

A1-Co 0 por mail;

A3-En trabalhos
1
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argsnizacionsis & tecnologicas tecnologizsde infre-estruturas  computadores
sistemnas de software
infarmacdo
Unidades Aplicagbes Métodos e Sistemas de Arguitectura de
organizacionais tecnologicas tecnologias de infra-estruturas com putadores
esistemas de software
informagdo

MAL- Comunicacdo por mail 3 1 2 2

m A2 - Usode foruns 3 2 1] 1

B A3 - Entrega de trabalhos via web 17 0 1 0

Ad - Acessoacs conteddos 33 1 2 0

B AS - Usode Chats 5 0 0 0

mA6- Acessoa conteudos multimédia [i] 1] 1

MR 0 3 0

Figura 157: QI — Nimero de unidade curriculares por areas nucleares e actividades online

A segunda questdo, da parte lll do ai, teve como objectivo caracterizar a

percepcdo geral dos professores sobre a utilizacdo das ferramentas WEB, nas suas

actividades lectivas. De seguida apresenta-se alguns dos comentarios proferidos:
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Comentarios dos docentes respondentes:

"A realizagdo de avaliagées intermédias semanais com a ajuda do Moodle (mas ndo sé) foi
determinante na manutengdo do ritmo de estudo ao longo do semestre"

"Forma de comunicagdo: féruns (com reduzida participagdo) "

"Os alunos avaliaram muito positivamente a utilizagdo da plataforma Moodle"

"Nesta altura o sitio ainda é usado como repositdrio de documentagdo das aulas quer tedricas
quer prdticas e ndo propriamente como uma ferramenta de e-learning"

"Ndo devem substituir as aulas presenciais"

"0 método usado foi o da tutoria activa face ao modelo centrado nos contetidos. E um modelo
mais econémico e mais centrado nas pessoas e nas actividades pedagdgicas que nos parece
mas favoravel."

"O feedback dos alunos em duas edi¢ées foi muito positivo"

"0 feedback na utilizagdo do VideoStore e de Tablet PCs foi muito positivo."

Analise dos Resultados

As respostas aos questiondrios comegaram a surgir logo apds a sua
disponibilizagdo online, embora sem a adesao esperada! Foi sentida alguma
resisténcia por parte dos docentes para a colaboracao, talvez pela falta de tempo ou
de sensibilidade para a importancia deste tipo de ac¢des. Das respostas analisadas
algumas (8) tiveram de ser consideradas invdlidas pois apresentavam diversas
incongruéncias ou continham um numero insignificante de informacgodes.

A aplicagdo do primeiro questiondrio (al) teve como objectivo a obtengdo de
uma imagem global da atitude actual dos docentes da area de sI/7 face ao desafio da
integracdo das tecnologias WEB nas suas aulas. Foi depositada uma especial atencao
a dimensdo pedagdgica/educacional dos sistemas de gestdo da aprendizagem.

Dos 79 respondentes, 19 ndo recorrem a qualquer plataforma de gestdo da
aprendizagem, pdgina WEB ou site institucional como ferramenta de trabalho para as
suas aulas. Pela experiéncia e observacdo, os motivos recairdo essencialmente na
falta de tempo, pela ideia de que a utilizacdo de uma plataforma de aprendizagem
ou uma pagina pessoal exigira, na preparacdo e acompanhamento das actividades,
imenso do ja curto tempo disponivel. Os habitos criam acomodagao e se a
ponderacdo pela utilizacgdo de um ambiente WEB tiver como Unico objectivo a

disponibilizacdo de conteldos, as energias depositadas na mudanca poderdo, no
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entender de muitos professores, nao justificar o fim. Segundo o Comité Europeu
(European ODL Liaison Committee, 2004) a razdo reside no desconhecimento e na
inércia, levando muitos professores a continuarem a promover nas suas aulas o
modelo expositivo em que os alunos assumem uma atitude passiva de receptores de
conhecimento.

Todos os respondentes optaram por descrever uma Uc leccionada no ano lectivo
de 2006/07. A conjuntura vivida decorrente do processo de adaptag¢do ao modelo de
Bolonha, nessa altura ainda em implementacdo, justifica a distribuicdo das ucs em 5
anos de licenciatura e 2 de mestrado, numa transcrigdo das respostas recebidas.

A maioria dos respondentes (75%) escolheu descrever uma uc do primeiro ano
do curso. O grau de exigéncia descrito nos objectivos ndo estd directamente
relacionado com o ano do curso. Foi possivel encontrar uc de anos posteriores com
descricao de niveis de exigéncia inferiores.

A maioria das turmas (51%) possui mais de 80% dos alunos com acesso a
Internet a partir de casa. A barreira do custo associada ao recurso as tecnologias WEB
referida por Kemp et al. (1998) parece estar a desaparecer com o tempo.

Um aspecto relevante é a avaliacdo sumativa em que algumas vezes se atribui
uma ponderacdao de 10% a assiduidade, pontualidade, participacdo, interesse e
postura dos alunos. Apenas uma das ucs descritas contempla, na avaliagdo dos
alunos, a participacao nas actividades online.

De referir ainda que, as actividades online normalmente limitam-se a
disponibilizacdo de conteldos e ao esclarecimento de dlvidas. Este cenario podera
justificar a baixa valorizacdo atribuida as participacdes online dos alunos. Foi
interessante verificar que, especialmente nas ucs da area da “C5 - Arquitectura de
computadores”, muitos professores recorrem a contetddos multimédia, facilitando
assim o encontro com diferentes estilos de aprendizagem individuais.

Alguns factores extrinsecos como o tamanho da turma e o ambiente de sala de
aula poderdo condicionar a seleccdo das actividades online a desenvolver,
nomeadamente quando se equaciona ir além da disponibilizagao de conteudos.
Segundo Orlich et al. (1998) o tamanho do grupo influencia a participagdo. Nas ucs
descritas, verificou-se que o tamanho das turmas é muito varidvel, numa escala

média compreendida entre 30 e 60 alunos. As aulas dos cursos de licenciatura
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descritas sdo todas (100%) leccionadas em ambiente de sala de aula equipada com
computadores ligados a Internet em oposigao as aulas dos cursos de mestrado em
gue apenas 50% partilha desse mesmo tipo de ambiente.

A diversidade nas designacdes das ucs com objectivos e programas semelhantes,
e a importancia de analisar as praticas pedagogicas actuais sectorialmente,
impulsionou a pesquisa por um referencial de agrupamento. A proposta da IEEE
(IEEE., 2005), por ser uma instituicdo internacional de referéncia na area da
engenharia de computadores, apresentou-se como uma classificacdo util. A maioria
das ucs descritas enquadra-se no grupo das “Unidades organizacionais e sistemas de
informacdo” (46%) ou dos “C1 - Métodos e tecnologias de software” (35%). Numa
analise mais ou menos subjectiva, nenhuma das ucs se enquadrou na area dos “C4 -
Sistemas de infra-estruturas”.

Os objectivos transversais descritos foram agrupados em 10 competéncias,
nomeadamente a capacidade de trabalho em grupo, de gestdo de tempo, de auto-
estudo (iniciativa e pro-actividade), de elaborar relatérios, de comunicar, de
pesquisar informacdo, de analise critica, de integridade e ética, de pensamento
sistémico e de gestdo projectos. Destas 10 competéncias, referidas pelos
professores, destaca-se o relevo dado ao desenvolvimento da capacidade de
trabalhar em equipa (46%). Mais uma vez, na tentativa de sistematizar a
nomenclatura empirica das respostas recolhidas, procurou-se um referencial que
auxiliasse a classificagdo. A Unido Europeia apresentou em 2006 (EU, 2006) uma lista
de 9 competéncias consideradas como nucleares para o bom desempenho de um
profissional actual. Na obten¢do de uma terminologia comum, e salvaguardando a
subjectividade inerente, os objectivos transversais descritos foram classificados de

acordo com o seguinte paralelismo semantico:

Principais Competéncias de um Bom Competéncias Identificadas
Professional Actual (Soft Skills) (EU, 2006) nas Respostas ao QI
SS1 - Aprender a aprender Pesquisa informagdo; Analise critica
SS2 - Processar e gerir informacao Analise critica
SS3 - Habilidades de dedugdo e analise Anilise critica
SS4 - Habilidade para tomar decisdes Anilise critica
SS5 - Competéncias de expressdao verbal e de | Elaboragdo relatérios; Comunicagado
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comunicagao

SS6 - Trabalho em equipa Trabalho grupo; Integridade e ética

SS7 - Pensamento criativo e capacidade resolugao

de problemas

SS8 - Gestdo e liderancga, pensamento estratégico | Gestdo projectos

SS9 - Auto-gestdo e auto-desenvolvimento Gestdo tempo; auto-estudo (iniciativa e pro-

actividade); Pensamento sistémico

Tabela 39: Classificagdo dos Soft Skills identificados no ai

Em nenhum dos objectivos transversais descritos pelos professores se
encontrou um paralelismo com a competéncia identificada pela Eu de “ss7 -
Pensamento criativo e capacidade de resolugao de problemas”. Considerando a
carga subjectiva inerente ao processo de classificacdo efectuado, os objectivos
muitas vezes considerados implicitos e por isso ndo descritos, ndo se podera excluir a
referida competéncia dos objectivos transversais a atingir nas ucs de si/Tl.

De entre os respondentes, quando questionados sobre os pré-requisitos da uc
leccionada, entre as nogdes tedricas introdutdrias e a utilizacdo de determinados
programas, especialmente os incluidos no pacote Microsoft Office, apenas um
professor referiu a necessidade dos alunos possuirem conhecimentos na utilizacdo
de servicos Internet. A actual familiarizacdo dos alunos com o ambiente WEB parece
ser uma realidade quase indubitavel.

A maioria das ucs descritas (71%) apresenta o acesso ao espaco WEB restrito aos
alunos inscritos. A observagao e a experiéncia pessoal direccionam a justificagdao
deste facto pela importancia dada, pelos professores, ao estender o ambiente de
sala de aula presencial para um ambiente wWeB mantendo a arquitectura de “quatro
paredes”. A exposicao dos professores e alunos permanece assim circunscrita a
“uma sala de aula com mais ou menos m?*'!

Embora todos os professores inquiridos leccionem ucs da area dos si/TI, a
maioria (55%) optou por ter formacdo para a utilizagdo do Lms. A experiéncia pessoal
na formacdo de professores da area de si/TI para a utilizagdo dos ambientes WEB
revela que, embora todos fossem capazes de promover a sua auto-aprendizagem, a
comodidade, a velocidade de aprendizagem e a importancia dada a troca de

experiéncias, podera estar na origem desta predileccdo. Importa no entanto referir
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os 29% dos professores que ndo tiveram qualquer formacdo e os 16% que nao
responderam a essa questao, que totalizam 45% da amostra.

No que respeita ao suporte técnico, parece haver uma certa relativizacdo da
componente “support services” do modelo de Kemp et al. (1998) (cf. Figura 13),
talvez devido ao facto de todos os professores inquiridos serem da area dos si/Tl.

No que concerne as actividades de aprendizagem desenvolvidas no ambiente
WEB, @ maioria (47%) dos professores utiliza a Internet para a disponibilizacdo de
conteudos (em diferentes formatos) e para a troca de mails com os alunos. Os LMS
sdo também utilizados (23%) para a recepcdo de trabalhos efectuados pelos alunos e
para o esclarecimento de duvidas online com recurso aos foruns de discussGo ou aos
chats. As diferengas na utilizagdo das tecnologias WEB, em consonancia com as areas
nucleares, poderdo advir do caracter mais ou menos pratico associado a cada uma. A
utilizacdo subvalorizada das tecnologias WEB podera resultar da falta de tempo para o
planeamento e acompanhamento de actividades online, pela falta de exemplos
claros e evidéncias sobre as vantagens associadas a este tipo de actividades na
aprendizagem ou simplesmente por inércia. Ndo obstante, pelos comentdrios e
sugestoes efectuadas pelos professores, a satisfacdo no recurso as tecnologias WEB

como suporte ao processo de ensino-aprendizagem, é hoje uma realidade!

Entrevistas

Introdugao

Com o objectivo da verificacdo e aprofundamento das informacgGes obtidas no
questionario (al) e paralelamente procurar extrair informagdo mais detalhada sobre
as actividades de aprendizagem online, neste trabalho foram realizadas 16
entrevistas entre os meses de Abril e Junho de 2008.

Todas as entrevistas foram realizadas em modo presencial e individual, seguindo
uma orientacdo semi-estruturada. Este tipo de entrevistas caracteriza-se pela
existéncia de um guido, previamente preparado, que serve de eixo orientador.
Embora possibilite que diversos participantes respondam as mesmas questdes, nao

exige uma ordem rigida relativamente a exploragdo das perguntas e permite a
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seleccdo de questdes a aprofundar ou insercdo de novas questOes. Esta seccdo

expde o processo e as conclusdes obtidas.

Descri¢cdao do Processo

Na preparacdo da entrevista foram seleccionados, por conveniéncia e facilidade
de acesso, 12 docentes do Es da area dos sI/TI. Estes, por sua vez, aquando da
entrevista, indicaram outros colegas que entendiam ter interesse entrevistar,
perfazendo um total de 16 entrevistados.

Paralelamente a seleccdo dos entrevistados, definiram-se as varidveis a estudar
com o objectivo de aprofundar o conhecimento sobre as actuais praticas no que
concerne as actividades de aprendizagem online, resultando no documento de guido
da entrevista (ver apéndice C). O guido para este trabalho de investigacdo procurou
sequenciar, numa forma légica e util, a recolha de informacgdes iniciais sobre o perfil
do entrevistado, seguido da descricdio geral e de descricbes especificas das
respectivas prdticas, no contexto das actividades online, e terminou com
caracterizacdo de algumas reflexdes gerais.

Na conducdo da entrevista foi seguido o guido desenhado como linha de
orientacdo mas permitindo os desvios naturais de uma conversa quase informal.
Procurou-se utilizar uma linguagem natural que auxiliasse o entendimento. Cada
entrevista teve inicio com a descricdo dos objectivos a atingir e ambito do trabalho.
O registo foi efectuado por escrito, sempre que possivel apds a entrevista, a fim de

obter uma maior fluidez nos didlogos.

Analise dos Resultados
Foram entrevistados 16 docentes cujas areas nucleares seguem a seguinte

distribuicdo, na categorizacdo proposta pelo Ieee (IEEE, 2005):
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Unidades Curriculares

Arguitecturade

Méetodos e tecnologias computadores

de software 0%
6%

Aplicagdes
Tecnolagicas
6%

Figura 158: Percentagem de docentes entrevistados agrupados por areas nucleares

A experiéncia de docéncia dos entrevistados é, em média, de 17 anos. Todos,
excepto um dos professores entrevistados, recorrem a plataformas de gestao da
aprendizagem, ou a uma pdgina pessoal online em combinacdo com o e-mail, para
apoio as aulas presencias. A maioria (88%) utiliza a plataforma mooDLE. A
generalidade dos entrevistados (88%) trabalha na area do grande Porto. A maioria
(94%) desenvolve actividades suportadas na WEB, normalmente restritas a
disponibilizacdo de conteddos em formato digital mas também para a entrega de
trabalhos e execucdo de alguns testes online. Os fdruns sao utilizados
essencialmente para a distribuicdo de informacdo e, algumas vezes, para a
disponibilizacdo de um conjunto de respostas a perguntas frequentes. A falta de
participacdo dos alunos nos foruns, quando se pretende promover a discussao sobre
as matérias em estudo, constituiu uma das dificuldades denunciadas pelos
professores que, para contrariar essa tendéncia, por vezes atribuem classificagdes as
participacdes online.

As actividades descritas caracterizam-se essencialmente no plano individual e
participativo, sendo raras as experiéncias de aprendizagem colaborativa. Todos os
detalhes das actividades, nomeadamente as regras e as tarefas atribuidas a cada um
dos intervenientes, sdo apresentados nas aulas presenciais, sem uma descricdo

escrita.
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O professor que ndo utiliza qualquer plataforma ou ferramenta WEB nas suas
aulas invocou a falta de tempo como justificativa mas, no entanto, afirmou acreditar
nas potencialidades que dai poderdo advir.

De uma forma geral, verifica-se que, embora se procure o desenvolvimento de
algumas actividades de aprendizagem online, assiste-se a falta de planeamento e
preparagao das mesmas, de acordo com os objectivos especificos e transversais,
sendo as actividades desenvolvidas pontuais e muitas vezes isoladas do contexto de
aprendizagem.

Nas situacbes descritas, os professores continuam a produzir conteldos
denunciando no entanto, muitas vezes, a falta de conhecimentos técnicos, e de
tempo, para a elaboracao de recursos mais complexos.

Os docentes, de uma forma geral, acreditam que é necessaria uma grande
disponibilidade para o acompanhamento das actividades online. Acresce a
dificuldade denunciada no acompanhamento de turmas de grande dimensao.

Na descricdo dos planos futuros, a maioria dos docentes entrevistados pretende
explorar o reconhecimento de que, cada vez mais, as turmas sao constituidas por
alunos com facilidade de acesso a Internet e que este podera ser um elemento de
motivagdo. Aspiram por mais tempo para a dedicagao em actividades online e para o

uso de novos conteudos educativos.
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Conclusoes do Estudo de Casos

A grande receptividade assistida para a marcacdo das entrevistas, talvez devido
ao caracter mais pessoal e personalizado, contrariou a dificuldade por vezes sentida
na adesdo dos professores para responder ao questiondrio de recolha de dados.

Os resultados obtidos nas entrevistas confirmam as conclusdes extraidas dos
guestionarios e revelam que os professores estdo conscientes da facilidade
crescente que os alunos do Es tém de acesso a Internet e acreditam nas mais-valias
gue poderdo advir da sua exploracdo em prol da aprendizagem. Acresce o facto de
muitas das aulas presenciais serem leccionadas em salas equipadas com pc ligados a
Internet. Nao obstante, de uma forma geral, associam a esse processo uma grande
exigéncia em termos de tempo, para o acompanhamento das actividades, para além
da média das 4 horas de aulas presenciais.

Na descricdo das ucs, assiste-se a alguma dificuldade na identificacdo dos
objectivos especificos que muitas vezes se baseiam nos contetdos. E, no entanto, de
salientar o reconhecimento geral da importancia do desenvolvimento de
competéncias transversais para os alunos inscritos num curso de formacao de nivel
superior.

Verifica-se que, muitos professores continuam a produzir conteudos, mas
denunciam, frequentemente, dificuldades técnicas na elaboracdo de recursos mais
interactivos e de dificuldade na gestdo de tempo.

O uso de sistemas de gestdo da aprendizagem ou ferramentas WEB espelha
guase a totalidade do universo dos professores inquiridos, que n3do relatam grandes
dificuldades na sua utilizagdo, mas que normalmente restringem o seu
aproveitamento a disponibilizacdo de recursos digitais, a recepcao online de
trabalhos dos alunos e, em alguns casos, ao uso dos foruns e do e-mail para o
esclarecimento de duvidas.

Quando os foruns sao utilizados para a discussao das matérias em estudo, os
professores sublinham a dificuldade em motivar os alunos e, para contrariar essa

tendéncia, por vezes atribuem classificacGes as participacdes.
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Capitulo VII - Discussao dos Resultados do Estudo

Introducao

Este capitulo apresenta um resumo/discussdo do resultado do trabalho de
investigacdo desenvolvido que culminou na criacdo de um modelo que auxilia o
processo de integra¢do das tecnologias WEB nas ucs de SI/TI no Es.

O modelo inicial, que emergiu do trabalho de revisao da literatura e da
experiéncia pessoal, foi testado, validado e melhorado em quatro ciclos de um
processo de IA. Assumindo-se como um modelo de instrucdo, pretende ser um guia
para a definicdo de procedimentos de gestao, planeamento, desenvolvimento e
implementacdo de processos de ensino-aprendizagem mediados pelas tecnologias
WEB, com especial relevo para o desenho de estratégias criativas, motivadoras e
potenciadoras no alcance dos objectivos. A preocupacdo central valoriza a
perspectiva pedagdgica/educacional dos sistemas de gestdo da aprendizagem em

detrimento da perspectiva técnica ou administrativa/gestao.

Modelo de Integracao Por Objectivos (MIPO)

O modelo MIPO, proposto para a integracdo por objectivos das tecnologias WEB,
agrupa e relaciona, numa visao sistémica, os factores que emergiram do processo de
revisdo da literatura e que foram validados numa investigacao e pratica em contexto.
Suportado no modelo AbDIE (andlise, desenho, desenvolvimento, implementacdo e
avaliacdo) para o desenvolvimento de sistemas, o modelo mIPO incorpora, em cada
uma das fases, as principais tarefas a realizar e acresce a dindmica e a flexibilidade
necessdrias para o constante ajuste as necessidades emergentes e especificas de
cada processo de formacdo combinado.

De acordo com este modelo devem ser seguidas, interactiva e dinamicamente,
as seguintes etapas no processo de integracdo das tecnologias WEB nas uc de si/TI no
ES: analise do ambiente de aprendizagem, desenho da instrugao, desenvolvimento
da documentacdo de suporte, implementacao da uc e avaliagdo do modelo, tal como

ilustra a imagem seguinte:
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(i)

Figura 159: Visao geral do modelo miro

Fase I - Anadlise do Ambiente de Aprendizagem
A primeira etapa do modelo mIPO consiste na descricdo do ambiente de
aprendizagem no qual ird decorrer a formagao. Os resultados da analise condicionam
posteriores decisdes, aquando do desenho da instrucdo. O professor age como um
arquitecto, que antes de iniciar o seu projecto, estuda os condicionalismos gerais.
Durante a fase de andlise, procura-se identificar o contexto, as caracteristicas
gerais dos alunos, as necessidades de instrugdo, os e-contetidos disponiveis, os pré-

requisitos e as tecnologias WEB, pela identificacdo dos seguintes elementos:

Mome da UC
Mome do Curso

|
|
|
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--—= Ano do Curso
| = Data de Inicio
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Niamera Alunos
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Acesso a Internet] |

o e . s e e = Madulo |
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tiadulo N

551 - Aprender a aprender
582

- Processar e geririnformagdo
553 - Hahilidade de dedugdo e analise
S54 - Habilidade para tomar decisdes
585 - Competéncias de expressdo verbal & comunicagdo
556 - Trabalho em equipa
557 - Pensamento criativo & capacidade de resolugdo de problemas
558 - Gestdo e lideranga, pensamento estratégico
SS9 - Auto-gestio e auto-desenvolvimento

Analise

Figura 160: Etapas e elementos da fase de analise do modelo mipo (3)

A fase de andlise do modelo miPO resulta na criagdo de um documento com os

seguintes elementos:
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| FASE | - Analise do Ambiente de Aprendizagem
Contexto

Nome da unidade curricular:
Nome do curso:

Ano lectivo:

Ano do curso:

Ambiente de sala de aula:
Duragdo:

Data Inicio:

Data Fim:

Periodicidade:

Numero de alunos inscritos:

Caracteristicas Gerais dos Alunos

Média das idades:

Acesso dos alunos a Internet:

Necessidades de Instrucéo

Objectivos globais:
Mddulos programaticos:

Competéncias transversais (Soft Skills):

e-Conteldos Disponiveis (e-repositdrio)

Pré-requisitos

Tecnologias WEB

Tabela 40: Documento da fase de andlise do modelo miro

Contexto

O processo de andlise contextual pretende enquadrar, de uma forma geral, o
ambiente no qual a uc ird decorrer, nomeadamente pela identificacdo dos seguintes
elementos: nome da uc (exemplo: Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo 1),
nome do curso (exemplo: Comunicacdo Empresarial), o ano lectivo (exemplo:

2007/08), o ano do curso (exemplo: 12), o ambiente de sala de aula (exemplo: sala
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equipada com computadores ligados a Internet), a duracao (exemplo: 44 horas) com
a inclusdo das datas de inicio e fim (exemplo: 01-10-2007 a 23-01-2008), a
periodicidade (exemplo: 3 aulas de 1,5h por semana) e o niumero de alunos inscritos
(por exemplo: 30 alunos).

Este processo auxilia o reconhecimento do ambiente de formagdo e a
identificacdo dos principais factores que irdo condicionar as estratégias e poderdao
influenciar as aprendizagens dos alunos. Os resultados obtidos suportam futuras
tomadas de decisao. Por exemplo, ha actividades de aprendizagem que resultam em
turmas de pequena dimensdo, mas que sao impraticaveis em turmas de grandes
dimensdes, ou ainda que ndo sdo possiveis de implementar num curto espaco de

tempo, entre outros condicionalismos contextuais.

Caracteristicas Gerais dos Alunos

A determinagdao da média das idades dos alunos auxilia a obtengdo de
indicadores vélidos sobre a motivacao e objectivos pessoais. Os alunos que tém, em
média, 18 anos estdo, de forma geral, motivados para a aprendizagem online mas
apresentam, muitas vezes, dificuldades na descrigao dos seus objectivos profissionais
e expectativas, no que concerne ao curso e a uc. Contrariamente, os alunos com
idades mais avangadas, geralmente das turmas em regime pds-laboral, embora
apresentem, por vezes, algumas dificuldades na utilizacgdo das ferramentas
tecnolégicas, estdo também motivados para a aprendizagem online. Estes, pela sua
maior experiéncia profissional, sdo capazes de descrever, mais claramente, os
objectivos que pretendem atingir com a sua inscricdo no curso e expectativas no que
respeita a uc. De um modo geral, os alunos inscritos nos cursos diurnos sao
competitivos e gostam de actividades como os jogos de aprendizagem. Nao
obstante, o interesse também demonstrado por estas estratégias competitivas pelos
alunos inscritos nos cursos em regime pods-laboral estes, de um modo geral,
valorizam, em especial, a criagdo de ambientes de simulagdo empresarial. As aulas
presenciais auxiliam a caracterizacao das experiéncias e expectativas dos alunos, nas

matérias em estudo, e facilitam a promoc¢ao da motivacao.
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A facilidade de acesso a Internet é crucial para o sucesso da aprendizagem
baseada na WEB, a sua inexisténcia poe em causa o processo de integracdo. Por essa
razdo é util, aguando do inicio de um curso, a realizagdo de um inquérito para
determinar o tipo de acesso que os alunos tém a Internet. O trabalho de investigacao
desenvolvido revelou um acesso crescente a partir de casa e por tecnologia de
banda larga, diminuindo a importancia das barreiras apontadas por kemp et al.
(1998) sobre a dificuldade em manter a qualidade e fluidez da comunicacdo, assim
como os elevados custos associados ao uso das tecnologias weB. O grafico seguinte
ilustra a evolucdo do numero de alunos, que participaram neste trabalho, com

acesso a Internet, por tecnologia de banda larga:

Acesso dos alunos a Internet

(Banda Larga)

100%

80% S—
60%
40%
20%
0%

1Semestre - 25emestre - 15emestre - 25emestre -
2006/07 2006/07 2007/08 2007/08

Figura 161: Evolugao do niumero de alunos com acesso a Internet por banda larga

Identificacdo das Necessidades de Instrugao

A descricdo dos objectivos, globais da uc e transversais a licenciatura (soft skills),
influenciam o processo de estruturacdo de percursos de aprendizagem e conduzem
a definicdo dos mddulos programaticos.

Os objectivos globais pretendem apontar direccdes genéricas sobre as metas a
alcancar com a uc, metas essas que serdo detalhadas posteriormente, na fase de

desenho.

Exemplo de um objectivo geral:
Pretende-se que os alunos adquiram a capacidade de andlise de sistemas de informagdo, orientada a

dados e sejam capazes de implementar as solugdes no Microsoft Access.
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A nomeacdao de moddulos programaticos a estudar na uc, para atingir os
objectivos globais, solidifica a organizagdo do processo e impulsiona o

entendimento.

Exemplo da definicdo de mddulos programaticos:
Ml — A Andlise de Sistemas
MiII — Os Sistemas Orientados a Dados

MIIl — O Microsoft Access

Paralelamente a definicdo dos objectivos globais da uc, importa determinar
quais os objectivos transversais tragados para o curso. Este processo é muitas vezes
esquecido ou renegado. No entanto, o trabalho de investigacdo efectuado enaltece a
importancia desta clarificagdo cujos resultados deverao ser considerados numa fase
posterior, aguando da definicdo das estratégias de instrucao.

As directrizes da Unido Europeia (EU, 2006) explicitam as seguintes nove

competéncias (Soft Skills) essenciais a um actual profissional licenciado:

551 - Aprender a aprender;

SS2 - Processar e gerir informagdo;

SS3 - Habilidades de dedugdo e andlise;

554 - Habilidade para tomar decisées;

SS5 - Competéncias de expressdo verbal e de comunicagdo;

556 - Trabalho em equipa;

SS7 - Pensamento criativo e capacidade resolugdo de problemas;
558 - Gestdo e lideranga, pensamento estratégico;

559 - Auto-gestdo e auto-desenvolvimento.

Tabela 41: Competéncias essenciais a um actual profissional licenciado (EU, 2006)

Esta classificagdo apresenta-se como um referencial valido para a definigao dos
objectivos transversais e poderd afigurar-se como um guia orientador para o
entendimento do pretendido, por parte de todos os intervenientes no processo de

formacao.
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Identificacdo dos e-Conteudos Disponiveis (e-Repositorios)

“A expansdo da Internet resultou num acesso, sem precedentes, a um manancial
de informacbes e recursos” (Parlamento Europeu, 2002). A identificacdo dos e-
conteudos corresponde a determinacdo dos recursos digitais disponiveis para
suportar o processo de ensino-aprendizagem e auxiliar o alcance dos objectivos
definidos (globais e transversais). Estes recursos, se forem modulares como um
texto, um filme ou uma imagem, facilitam a reutilizacdao em diferentes contextos. O
manancial de recursos e objectos de aprendizagem disponiveis na WEB, mais ou
menos qualificados, torna por vezes o processo de recolha e selec¢do demorado. A
utilizacdo de um e-repositorio de objectos de aprendizagem facilita esse processo.
Pequenas adaptacdes que podem ser efectuadas nos e-contetdos existentes, na
etapa posterior de desenvolvimento do modelo mIPO, podem trazer grandes
diferencas no valor contextual do recurso e contribuir para alargar o e-repositdrio.
Ndo obstante, a importancia da existéncia de recursos digitais atraentes e apelativos
num curso, a promocao efectiva da aprendizagem exige um esforco canalizado para
o desenho de estratégias motivadores em detrimento dos conteldos, caso contrario
incorre-se no risco de desmotivacdo por parte dos alunos. Estes podem sentir-se
atraidos pelos recursos numa primeira aproximacao, mas apoés algumas visualizacdes
a motivacdo diminui. SO a existéncia de uma estratégia de aprendizagem motivadora
e envolvente os conduzira a visitarem o recurso as vezes que forem necessarias para

o verdadeiro entendimento e aprendizagem.

Exemplos de e-contetidos:
1) Um ficheiro do PowerPoint;
2) O resultado de uma actividade de aprendizagem prévia;

3) Um extracto de uma noticia disponibilizada na Wes.

Pré-requisitos

O processo de identificacdo dos pré-requisitos procura clarificar e difundir o
entendimento comum sobre as exigéncias da UuC no que concerne aos
conhecimentos prévios. A eventual necessidade de colmatar a falta de algumas
competéncias essenciais podera ser conseguida na promoc¢do da motivacdo para a

auto-aprendizagem, pelo fornecimento de recursos auxiliares e pela disponibilizacao

Capitulo VII - Discussao dos Resultados do Estudo 347




Uma Metodologia para a Integrac¢io das Tecnologias WEB nas UCs de SI/TI no ES

de um constante apoio. Os alunos devem ser responsabilizados e sensibilizados para
a importancia da aprendizagem e auto-aprendizagem ao longo da vida. O ndo
cumprimento dos pré-requisitos podera por em causa o sucesso das estratégias de
aprendizagem. Se, por exemplo, os alunos forem solicitados a preparar um
documento no WinWord com os resultados de um estudo e nao estiverem aptos
para utilizar a referida aplicacdo, o sucesso da actividade poderd estar em causa.
Esses alunos necessitardo de um maior tempo e acompanhamento por parte do

professor, a fim de conseguirem uma participacao activa e qualificada.

Exemplos de pré-requisitos:
Saber pesquisar na Internet;

Saber enviar ficheiros por mail.

Tecnologias WEB

A andlise das tecnologias corresponde a identificagdo dos ambientes WeB
disponiveis que poderdo ser utilizados durante o processo de instrucdo. Podera
corresponder a um sistema de gestdo da aprendizagem disponibilizado pela
instituicdo, como por exemplo o MOODLE, ou outros ambientes WEB, como o
yahoogroups®, o wikispace®, google grupos®, blogspot’®, etc. Este ultimos, uma vez
gue nao sdao programas desenhados especificamente para o ensino-aprendizagem,
poderdo exigir a utilizacdo de ferramentas externas complementares, como por
exemplo o Quizstar’*para a disponibilizagio de testes online. Uma das vantagens de
utilizar um Lms, em detrimento de qualquer outro ambiente online, reside na
multiplicidade de ferramentas educacionais agrupadas num sdé local que este

disponibiliza.

Exemplos de tecnologias WEB:

& Yahoogroups: Espago gratuito na WEB para troca de informag&es e comunicagdes entre os elementos de um grupo (Disponivel
em: http://groups.yahoo.com/).

 Wikispace: Espago na WEB para o armazenamento gratuito de wikis (Disponivel em: http://www.wikispaces.com/).

e Google grupos: Espago gratuito na WEB para troca de informagdes e comunicagGes entre os elementos de um grupo
(Disponivel em: http://groups.google.com/).

" Blogspot: Espago gratuito para a criagdo e manutengo de blogs (Disponivel em: https://www.blogger.com/).

™ QuizStar: Espaco gratuito na WEB para a criagdo e gest3o de questionarios (Disponivel em: http://quizstar.4teacher.org).
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Figura 162: Exemplo da utilizagdo do yahoogroups como ambiente de aprendizagem wes
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Figura 163: Exemplo da utilizagdo do MOODLE como ambiente de aprendizagem weB

Fase Il - Desenho da Instrucao

A analise do ambiente de aprendizagem sustenta a fase de desenho da instrucao
gue, de acordo com o modelo mIPO, engloba a especificacdo dos objectivos, a
definicdo das metodologias de avaliacao, a estruturacdo da sequéncia de conteudos

e o desenho das estratégias de instrucdo, tal como ilustra a imagem seguinte:
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Desenho

Conhecimento
Compreensao
Aplicagdo
Analise
Sintese
Avaliagdo

P |
Formativa/Sumativa |

Presencial/Online 1

l-Estratégia

b-Tarefa

Individual
Participativa

b-Actividade

Interactiva

| .- Motivagdo

| Factores Influéncia
I

| Maodelos Pedagdgicost-—
-

Matureza das Questies | gpjectiva
Pratica/Discursiva

Behaviorismo
Cognitivismo
Construtivismo
Socio-construtivisma

[ Objectivos 1

! Miodelos Pedansnicad  Fota8001cd
| o.dglosPeda:?mo Social
I Su e|tostomun|dad_a_| | Gestdo
1 [ Tituo I ; Tecnica
| Descicdo )} /(T =TT T T T T
'[ Ferramentas ]”f| Cognitva <J—{= Social
[ eConteidos || |
i !
C Fases 0 | !
(Divisdo do Trabalho/| | o Fatiba Afectiva
| -lssonanda Interactiva
Regras I | Negociagdo TREclE
Resultados .I—l———| Acorda
——————— -

Figura 164: Etapas e elementos da fase de desenho do modelo mipo (4)

A execucdo da fase do desenho do modelo miIPO resulta na criacdo dos seguintes

documentos:

1. Fase Il (1): Objectivos, avaliacdo e sequéncia de conteudos;

2. Fase ll (2): b-estratégias de aprendizagem;

O primeiro documento obedece a seguinte estrutura:

Conteudos)

FASE Il (1) — Desenho de Instrugdo (Especificagao dos objectivos, Avaliacdo e Sequéncia de

Especificacdo dos Objectivos da Aprendizagem:

Objectivos
Cognitivos (OC)
(ex: Taxonomia de

Bloom)

Moédulo |

" Médulo Il

Conhecimento

0OC1 (X) - descrigdo

OC1-(X) - descrigﬁb

0oC2 -(X) - descrigéb

oc3 -(X) - descrigéb

Compreensao 0C2 (X) - descrigdo
Aplicacdo 0C3 (X) - descrigdo
Anilise OC4 (X) - descricao

0oca -(X) - descricdo

Moadulo 1l

OC1 (X) - descrigdo

0OC2 (X) - descrigdo

0OC3 (X) - descrigao

0OCA4 (X) - descrigdo
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Sintese OC5 (X) - descricado

OC5 (X) - descricao OCS5 (X) - descricdo

Avaliacdo 0OC6 (X) - descricdo

0OC6 (X) - descricdo 0OC6 (X) - descricdo

Avaliacdo da Aprendizagem:

Tipo
Formativa:

Sumativa:

Modo
Presencial:
Online com supervisdo:

Online Sem supervisdo:

Natureza das questdes de avaliacdo:

Objectivos Cognitivos

(oc)

Natureza das Questoes de

Avaliacao

OCX (X), OCX (X), ...

Questdes objectivas

OCX (X), OCX (X), ...

Questdes praticas / discursivas

Sequéncia de Contetdos/Programa

Objectivos Cognitivos

(0C)

Sequéncia de Contetidos/Programa

OCX (X), OCX (X), OCX (X)

P1.1 Descricao
P1.2 Descrigao

OCX (X), OCX (X), OCX (X)

P2.1 Descrigao
P2.1 Descricdo
P2.2 Descrigao

OCX (X), OCX (X), OCX (X)

P3.1 Descrigao
P3.1.1.2 Descricao

Tabela 42: Documento da fase de desenho da instrugao do modelo miPO

Especificagdao dos Objectivos
Os objectivos globais da uc, identificados na fase de andlise, sdo detalhados na
fase de desenho. O relacionamento entre as fases é representado no modelo mirPo

pelas linhas de conexao, tal como ilustra a imagem seguinte:
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Figura 165: Alinhamento da b-estratégia com os objectivos, avaliagdo e modelos pedagdgicos no
modelo mipo

A especificacdo dos objectivos cognitivos facilita o entendimento, por parte de
todos os intervenientes no processo de formacao, sobre o que se pretende com a uc.
Se os alunos ndao entenderem os niveis de complexidade esperados, ndo serdo
capazes de ter sucesso nas suas aprendizagens. Por essa razao, a especificagdao dos
objectivos da aprendizagem deve operar como um guia de orientacdo para o
professor e para os alunos.

A utilizacdo de uma das varias taxonomias existentes para a especificacdo dos
objectivos cognitivos da aprendizagem constitui um elemento facilitador. Qualquer
taxonomia que suporte a classificacdo dos objectivos podera ser escolhida, desde
que promova o referido entendimento. A preferéncia pelo recurso a taxonomia de
Bloom para a classificacdo dos objectivos cognitivos em seis niveis de complexidade
(conhecimento, compreensdo, aplicacdo, analise, sintese e avaliacdo), em
detrimento de outras, deve-se ao facto desta ser a classificacdo mais utilizada e
simultaneamente servir os interesses na definigao dos objectivos de indole cognitiva.

A imagem seguinte ilustra o referido processo:

Conhecimento
Compreensao
Aplicagdo
Analise
Sintese
Avaliagdo

Figura 166: Classificagcdo dos objectivos da aprendizagem no modelo mipo

Exemplo da especificagao dos objectivos cognitivos, classificados na taxonomia de Bloom:
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N1 - Conhecimento: relembrar informacdo
Exemplo: Definir modelo de fluxo de dados
N2 - Compreensdo: entender a matéria
Exemplo: Descrever as relacées entre as entidades de um modelo ER apresentado
N3 - Aplicagdo: aplicar regras e principios
Exemplo: Normalizar uma estrutura de dados fornecida
N4 - Andlise: dividir uma ideia nas partes constituintes e descrever os relacionamentos
Exemplo: Identificar as entidades de um sistema de informacgdo
N5 - Sintese: reunir as partes para formar um todo
Exemplo: Apresentar uma solugdo de modelo relacional
N6 - Avaliagdo: Fazer julgamentos sobre as matérias ou métodos
Exemplo: Seleccionar uma das solugcbes apresentadas que melhor responde aos requisitos de

um Sl descrito

O estudo de casos desenvolvido revelou que, algumas vezes, a especificacdo dos
objectivos cognitivos é efectuada com base nos conteldos, o que normalmente da

origem a expressdes como:

“Conhecer os conceitos associados aos sistemas de informagdo”

“Saber os mecanismos de estruturas mais relevantes”

Tabela 43: Exemplo de Objectivos Explicitados no Ql

A fim de evitar este cenario, que geralmente enaltece a capacidade de
memorizacdao de conceitos, a ordem das operagdes sugeridas no modelo MiPQ,
estabelece a prévia especificacdo dos objectivos, seguida do desenho da sequéncia
dos conteldos. Desta forma, procura-se conduzir todo o processo numa orientacao
por objectivos claros que legitime o processo de ensino-aprendizagem, de avaliacao
e simultaneamente facilite e justifique o posterior desenho das estratégias de
instrucdo. A imagem seguinte ilustra a sequéncia de etapas da fase de desenho do

modelo mMiIpPO:
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Desenho

Figura 167: Etapas da fase de desenho do modelo miro

A criacdo de uma estrutura tabular composta pelos objectivos cognitivos,

agrupados pelos moédulos programaticos, identificados na anterior fase de andlise,

do modelo mipo, facilita a organizagao do processo e auxilia a validacdo dos referidos

modulos.

Exemplo da distribuicdo dos objectivos cognitivos pelos mdédulos programaticos:

Objectivos Ml - MII - Sistemas MIll = Microsoft Access
Cognitivos Analise de Orientados a Dados
Sistemas
Conhecimento OC1(1.1) - Definirsi | OC1 (2.1} — Definir { OC1 (3.1} — Enumerar as
modelo ER caracteristicas do Access
Compreensdo ocz2 (1.2} — | OC2(2.2) — Reconhecer | OC2 (3.2} — Explicar as
Exemplificar o papel | um modelo ER funcionalidade do Access
dos | numa
organizacdo
Aplicagdo 0OC3 (2.3) — Desenhar | OC3 (3.3) — Utilizar o Access
um modelo ER para  implementar um
modelo ER
Analise 0C4 (2.4) — Identificar
os requisitos de dados
para um Sl
Sintese 0OC5 (2.5) — Propor uma
solugdo de modelo ER
Avaliagio OC6 (2.6) — Criticar uma
solugdo de modelo ER
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z

E importante o balanceamento entre os niveis de exigéncia estabelecidos nos
objectivos cognitivos e o tempo disponivel para a uc, identificado na descricdo
contextual da fase de andlise. O alcance de niveis superiores de conhecimento exige

mais tempo e apoio do professor.

Metodologia de Avaliagao

De acordo com o modelo miPO, apds a especificacdo dos objectivos da
aprendizagem, segue a definicdo das metodologias de avaliacdo, através das quais se
pretende estruturar o modo para determinar se os alunos atingiram os objectivos
definidos. Nesta fase, a questdo essencial é “como é que os alunos irdo demonstrar
se atingiram os objectivos da uc?”.

Num ambiente de aprendizagem em regime de blended-learning, tal como nos
ambientes presenciais, a avaliagdo pode ser classificada em dois grandes grupos:
sumativa ou formativa. A avaliacdo sumativa ocorre no final da uc, a avaliacdo
formativa é efectuada ao longo do processo de instrucdo, no acompanhamento das
actividades. Ambas as formas de avaliagdo poderdao ser efectuadas num modo
presencial ou online, com ou sem supervisdo. A op¢do por uma avaliacdo sumativa
presencial com recurso as tecnologias WEB permite a exploracdo das vantagens
associadas ao registo digital da avaliacdo, evita os problemas de identidade das
avaliagdes online e facilita a resolugdao de eventuais problemas técnicos. O modelo
MIPO identifica graficamente a necessidade de descrever os tipos e modos de

avaliagdo a implementar. Tal como ilustra a imagem seguinte:

Formativa/Sumativa| I

Avaliagdo

|
Fresencial/Cnline |
Modoh = = = e e |

Figura 168: Tipos e modos de avaliagao

A determinacdo da natureza das questdes a elaborar e dos critérios de avaliacao
deverdo ser baseadas nos objectivos definidos e amplamente divulgados, nas aulas
presenciais e através do ambiente WEB. Estes procedimentos criam estruturas para

gue os alunos entendam claramente o que se pretende e sejam capazes de avaliar os
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seus proprios trabalhos. A identificacdo da natureza das questdes de avaliagdo, para
cada um dos objectivos cognitivos, segundo uma estrutura tabular, facilita o
alinhamento, evita desvios, direcciona o desenho das actividades e proporciona o
entendimento por parte dos intervenientes. As linhas de conexdo presentes no
modelo miPo pretendem ilustrar as referidas relagdes:

Conhecimento

Compreensao .

Aplicagio Matureza das Questies | Objectiva

Andlise | Pratica/Discursiva
Especificagdo Sintese
dos Objectivos Avaliagdo

ﬂo___i____|
J’qu
- l
L PrasencialiGniine | |

Modil = = = — —

Avaliagdo

Figura 169: Alinhamento da natureza das quest6es com os objectivos e avaliagao

Para objectivos diferentes pode recorrer-se a questdes de avaliacdo de natureza
semelhante, simultaneamente, um mesmo objectivo pode ser avaliado por questdes
de diferentes naturezas.

As questdes de natureza objectiva sdo Uteis para a avaliacdo de conhecimentos
classificados em qualquer um dos niveis de complexidade da taxonomia de Bloom
(cf. Figura 18) e para facilitar a auto-avaliacdo e correccdo. Poderdo ser do tipo:

e Questdes de verdadeiro/falso;

e Questdes para completar;

e Questdes para ligacao;

e Questdes para ordenacgao;

e (Questdes para eliminacdo de itens;
e Questdes de escolha multipla;

A elaboragdo deste tipo de questdes torna-se mais complexa na avaliagdo de
niveis superiores de conhecimento. Tém a desvantagem de ndo permitir que os
alunos construam as suas préprias respostas.

As questdes de natureza pratica pretenderam avaliar a habilidade e destreza dos
alunos nas execugdes num determinado dominio pratico do conhecimento. Estas
questdes revelam-se especialmente Uteis para a avaliacdo das aprendizagens ao

nivel da aplicagdo de saberes, nivel 3 da taxonomia de Bloom.
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As questbes de natureza discursiva respondem a desvantagem identificada nas
guestdes objectivas, de ndo permitirem que os alunos construam a sua prépria
resposta. Estas questdes pretendem exigir do aluno a observacdo de um fendmeno,
um julgamento, uma organizacdo ou um pensamento critico. Acresce, neste
contexto, a apreciacdo sobre a capacidade de sintese e de expressao escrita. Este
tipo de questdes revela-se especialmente util na avaliacdo de resultados mais
complexos da aprendizagem, niveis 4, 5 e 6 da taxonomia de Bloom.

As questbes de natureza pratica poderdo incluir elementos discursivos, assim
como as questdes de natureza discursiva poderdo incluir elementos de caracter

pratico, justificando a designacdo de pratica/discursiva.

Exemplo da identificagcdo da natureza das questGes de avaliagdo por objectivos:

Objectivos Cognitivos Natureza das Questdes

OC1(1.1), OC1{1.2), ©C2(1.3), OC5(2.3), OCB (2.4) Questdes objectivas

0C3(2.1), 0C4(2.2), OC5(3.1) Questdes praticas/discursivas

Sequéncia de Contetidos/Programa

A sequenciacdo dos conteudos da aprendizagem (programa da uc) é, segundo o
modelo MIPO, efectuada apds a especificacdo dos objectivos da aprendizagem e do
desenho dos modos de avaliagdo. Este processo pretende definir um percurso de
matérias a estudar orientado para os objectivos e evitar a inclusdo de tdpicos
programaticos extrapolados das necessidades da uc.

A representacdo grafica do modelo mIpPo evidencia o referido alinhamento pela
conexdo entre a sequéncia de conteldos e os objectivos especificos, tal como ilustra

a imagem seguinte:
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Conhecimento

Compreensao .
Aplicacdo MNatureza das Questoes | opjectiva
Andlise PraticalDiscursiva

Sintese
Avaliagdo

_————————

Formativa/Sumativa) I

- — |
Desenho Presencial/Cnline | 1

Figura 170: Alinhamento entre os objectivos e a sequéncia de contetidos

A construcdo de um sistema tabular, para a correspondéncia entre os objectivos

cognitivos e a sequéncia de conteudos facilita o referido alinhamento.

Exemplo da definicdo da sequéncia de contelddos por objectivos:

Objectivos Cognitivos Sequéncia de Conteddos

0C1.1 — Definir 51 MI - Andlise de Sistemas

P1. Nogtes de sistemas de informacio

0C1.2 — Exemplificar o papel dos sl P1.1. Exemplos da importincia dos 51 numa

numa organizacdo organizagdo

Estratégia de Instrucao

O desenho de uma estratégia de instrucdo combinada, online e presencial
(blended-estratégia ou simplesmente b-estratégia), corresponde a etapa do modelo
MIPO que exige o maior esforgo e tempo de preparagao e acompanhamento.

A definicdo da estratégia de instrucdo, no modelo miIPQ, inclui o desenho de um
conjunto de tarefas individuais (por exemplo a resolucdo de um teste online) ou
participativas (por exemplo a constru¢do conjunta de um repositorio de trabalhos) e
actividades interactivas (por exemplo a interacgdo num jogo de aprendizagem
online) que procuram promover a aprendizagem num ambiente semi-presencial,

blended tarefas e blended actividades (b-tarefas e b-actividades). A representacdo
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grafica do modelo mipo ilustra o desenho da b-estratégia de instrucdo pela definicao

das b-tarefas e b-actividades de aprendizagem:

h-Estratégia

b-Tarefa

Individual
Farticipativa
b-Actividade

Interactiva

it

Figura 171: Tipo de b-estratégia (2)

Factores de Influéncia

O desenho de uma b-estratégia de aprendizagem deve considerar os factores de
influéncia identificaveis, especificamente considerando os resultados obtidos na
descricao contextual, efectuada durante a anterior fase de andlise do modelo mipo. O
tempo disponivel para a uc, a idade dos alunos, a dimensdo da turma constituem
factores contextuais a considerar no desenho de uma b-estratégia de aprendizagem
motivante e significante para os alunos.

A revisao da literatura advoga a importancia do envolvimento activo dos alunos
em actividades de grupo contextualizadas, que lucre com as diferencas, se adapte
aos varios estilos de aprendizagem e esteja envolvida em tarefas de pensamento
critico. Ndo refutando este facto, constata-se a necessidade de equacionar a sua
adaptacdo aos objectivos tracados para a uc (globais e transversais). No que
concerne as actividades de grupo, assiste-se a alguma divergéncia na literatura,
guanto a sua formacdo e dimensdo. O trabalho de campo realizado revela que as
referidas caracteristicas devem estar condicionadas ao contexto e a natureza da b-
estratégia de aprendizagem a desenvolver.

As actividades mais exigentes no plano da complexidade dos objectivos
requerem, por parte do aluno, um maior acompanhamento e tempo de assimilagao.
A complexidade e a atribuicao do tempo disponivel para a execugdao da b-estratégia

constituem elementos fundamentais que influenciam as participacées dos alunos. Se
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uma determinada b-estratégia apresentar uma complexidade muito elevada, os
alunos sdao capazes de tentar resolver os problemas mas, dentro de algum tempo,
incorre-se num elevado risco de se assistir a desisténcias. Se por outro lado, o grau
de complexidade for demasiado baixo, os alunos ndo se sentem motivados para a
participacdo, pois ndao encontram um desafio significante e vantagens para a
aprendizagem. Paralelamente, a atribuicdo do tempo para o desenvolvimento de
uma b-estratégia é também crucial para o envolvimento dos alunos. Se os alunos
sentem que ndo conseguem participar no intervalo de tempo definido, por ser
demasiado curto, muitas vezes desistem, antes mesmo de comecar. Esta é uma
situacdo que merece especial atengao quando envolve alunos inscritos nos cursos
em regime pds-laboral, que normalmente trabalham durante o dia. Contrariamente,
se os alunos sentem que tém muito tempo para participar na b-estratégia sao
capazes de desviar a sua atencdo e esforco resultando muitas vezes na quebra de
motivagao.

A recriacdo de situacdes de simulacdo empresarial ou de jogos de aprendizagem
pode funcionar como catalisador da motivagdo e consequentemente da
aprendizagem.

Encontrar formas de motivar os alunos para o envolvimento na b-estratégia é
encontrar formas para o sucesso da aprendizagem. A motivagao surge como o factor
de influéncia determinante na participagdo qualificada dos alunos. O processo inicial
de motivacdo é fundamental para o envolvimento. Apds essa fase é importante
evitar o declinio e procurar, pelo constante apoio e feedback, manter os niveis de
motivacdo. O modelo mIPO realga, esquematicamente, a importancia da motivagao,
como factor de influéncia determinante, no desenho de uma b-estratégia de

instrucdo, tal como ilustra a imagem seguinte:
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Figura 172: A motiva¢do como factor determinante no desenho de uma b-estratégia de instrugao

Considerando que as expectativas, as experiéncias, os conhecimentos prévios, a
cultura, a personalidade e as matérias em estudo constituem outros factores de
influéncia que podem motivar ou desencorajar os alunos para a aprendizagem, o
modelo MIPO propde uma construcdo dindmica das b-tarefas e das b-actividades,
para permitir responder a necessidade ndo previstas que emergem pela pratica em
contexto. E de referir ainda a influéncia que as formas e estilos de aprendizagem
individuais exercem sobre a motivacdao dos alunos para o envolvimento nas b-tarefas
e b-actividades. Sempre que possivel, ndo extrapolando os objectivos da uc, deverd
equacionar-se o suporte aos diferentes estilos individuais, nomeadamente pela
disponibilizagdo de ficheiros explicativos em diferentes formatos (videos, texto,
imagens, etc.)

Em resumo, aquando do desenho de uma b-estratégia de instrucdo, deverao
ser considerados os seguintes principais factores de influéncia:

e Resultados da andlise contextual,

e Definicdo do tempo para a execucdo b-estratégia;

e Complexidade da b-estratégia;

e Natureza da matéria em estudo;

e Personalidade, formas e estilos de aprendizagem individuais;

e Experiéncias anteriores, conhecimentos e cultura.
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Modelos Pedagdgicos

Actualmente as teorias para o desenho da instrucdo podem ser vistas como
derivadas das correntes behavioristas, cognitivistas e construtivistas (Allen, 2007).

O trabalho de investigacdo desenvolvido demonstrou que os alunos que
participam em b-tarefas de aprendizagem, ou que se certificam da sua facilidade na
respectiva resolucdo, sdo capazes de contribuir, de uma forma mais qualificada, para
as b-actividades de aprendizagem. A escolha dos modelos pedagégicos deve
considerar os momentos da aprendizagem. No inicio do estudo de uma matéria é
importante certificar que os alunos adquirem os conhecimentos tedricos de base.
Numa fase posterior, é relevante a consolidacdo desses saberes e o incentivo para a
propria constru¢ao de novos conhecimentos, com base nas experiéncias prévias. Por
fim, importa promover o aprofundamento da aprendizagem, pela interac¢do social.
Se os alunos ndo possuem conhecimentos de base sdélidos dificilmente serdao capazes
de interagir, qualificadamente, numa construcdao social do conhecimento. Este
percurso deve no entanto estar condicionado pelos objectivos definidos para a uc.
Neste contexto, a promoc¢ao da aprendizagem pode ser conseguida pelo desenho de
um percurso que se inicia no envolvimento dos alunos em b-tarefas de natureza
behaviorista, baseadas na accdo e repeticao, essencialmente para a assimilacdo de
conceitos basicos novos. Estas b-tarefas correspondem a implementacdo de
questdes de natureza objectiva individuais, por exemplo pela sugestao de exercicios
de auto-avaliacdo online.

A compreensao dos conhecimentos, para uma passagem de uma memdria de
curto prazo para uma memdria de longo prazo, numa perspectiva cognitivista, pode
ser promovida pelo recurso a b-tarefas que implementem questdes individuais, ou
participativas, de natureza pratica e/ou discursiva, através de ferramentas WEB que
possibilitem o envio de ficheiros.

O aprofundamento destas questdes, pelo recurso a estratégias de instrucao
construtivistas, pode ser implementado pelo uso de ferramentas de pesquisa na WEB
e hipertexto, no sentido de motivar os alunos para a procura de solugdes.

A exploracdo dos ambientes de colaboragcdo, como os foruns, facilita a
implementagdao de b-actividades interactivas, suportadas numa perspectiva socio-

construtivista.
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A escolha de uma perspectiva pedagdgica ndo tem de ser exclusiva, pode ser

combinada em diferentes momentos do processo de aprendizagem.

Em resumo, aquando do desenho de uma b-tarefa ou b-actividade de
aprendizagem é importante considerar os factores de influéncia e os modelos

pedagogicos de suporte. Tal como ilustra a imagem seguinte:

| .- Motivagdo
| |Factores Influgncia —
| Behaviorismo

P _ Cognitivismo
ILMTiOS_PEdiqT lfﬂ_ Construtivismo

Socio-construtivismo

Estratégias
de Instrugdo

h-Estratégia
b-Tarefa
Individual

Participativa

h-Actividade

Interactiva

Figura 173: Factores de influéncia e modelos pedagogicos a considerar no desenho de uma b-
estratégia

b-Estratégia de Aprendizagem

O desenho da b-estratégia de instrucao contempla a definicdo das b-tarefas e b-
actividades de aprendizagem que, considerando os factores de influéncia e os
modelos pedagodgicos escolhidos, procuram conduzir a obtencdo dos objectivos
definidos e deverdo estar alinhadas com a natureza das questdes de avaliacdo
(objectivas ou praticas/discursivas). Importa garantir que serdo promovidas b-tarefas
e/ou b-actividades que promovam o alcance de todos os objectivos tracados.

Como ja referido, uma b-tarefa de aprendizagem é, na sua esséncia, individual,
no entanto, podera incluir o tipo participativo, quando o trabalho individual de cada
aluno tem como objectivo a participacdao para o alcance de um objectivo comum.
Contrariamente as b-tarefas, as b-actividades encerram uma natureza interactiva e
tém como principal objectivo auxiliar os alunos a alcancar niveis de conhecimento de
complexidade superior, associado a capacidade de andlise, sintese e avaliacdo, na

taxonomia de Bloom.
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Exemplos de b-tarefas e b-actividades:

1) Exemplo de uma b-tarefa individual com questdes de natureza objectivas (1):

| |':'||-||||;i.|'\-\.|||' | |||'||| INLAC T |'|:'-\:|:||||||i|'.||'.||| | | SREUN | 1

Wisualrar Tesle de avahacdo de conlwcamenlos

Figura 174: Exemplo de uma b-tarefa individual com questées de natureza objectivas

Este exemplo ilustra a utilizagdo da ferramenta de teste para a implementagéo de questdes objectivas

de auto-avaliagdo.

2) Exemplo de uma b-tarefa individual com quest&es de natureza objectiva (2):
A imagem seguinte apresenta o esquema de uma b-tarefa criada com base no ciclo de Kolb (cf. Figura

20):
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Resumo da b-tarefa: Apds uma explicagéo sobre a técnica de normalizagéo de dados é apresentada
uma questdo (e1) com quatro opg¢Oes de resposta (s1, ERR1, ERR2, ERR3). Se o aluno responde
correctamente (s1) avanca para o exercicio seguinte (E2) caso contrdrio, de acordo com o tipo de erro
(ERR1, ERR2 OU ERR3) é apresentada uma explicacdo e uma nova questdo (E1.1). A resposta correcta a
essa nova questdo (s1.1) direcciona para a posi¢do inicial (E1) e o ciclo repete-se (Peres & Pimenta,
2006).

. N .~ 72
Esta b-tarefa pode ser implementada com recurso a ferramenta de Ligées do MOODLE.

3) Exemplo de uma b-tarefa individual com quest&es de natureza pratica:

72 . o~ .~ . . , ;. .
Ligdo no moodle: Uma ligdo consiste num determinado numero de pdginas onde cada uma termina com uma pergunta e um

numero de respostas possiveis. O avango para a pdgina seguinte depende da resposta dada.
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Figura 175: Exemplo de uma b-tarefa individual com questdes de natureza pratica

Este exemplo ilustra a utilizagdo da ferramenta trabalho do MOODLE para a recepgdo das resolugdes

dos exercicios de Excel.

4) Exemplo de uma b-tarefa participativa com questdes de natureza discursiva:
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Figura 176: Exemplo de uma b-tarefa participativa com questées de natureza discursiva

Este exemplo ilustra a utilizagéio da ferramenta de glossdrio do MOODLE para o armazenamento de um

conjunto de defini¢des de termos importantes na drea dos sistemas de informagdo. O objectivo é que
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cada aluno introduza uma defini¢cGo, ainda por definir, com a finalidade de se obter um glossdrio

criado colaborativamente.

5) Exemplo de uma b-actividade com quest&es de natureza discursiva:
A imagem seguinte esquematiza o desenhado de uma b-actividade de aprendizagem suportada na

metodologia pBL (problem based learning) (adaptado de (Peres, 2007)).

19 Fev 2006 7 Junho 2006

Fase 1 Fase 2 Fase Final

7

Resumo da b-actividade: O pBL é uma metodologia de ensino-aprendizagem que enaltece a
necessidade do desenvolvimento do pensamento critico através da resolugdo de problemas reais cuja
complexidade nem sempre converge para uma unica solugGo. O contexto apresenta-se pouco
estruturado e a sua percepgcdo € voldtil em consondncia com a informag¢do que se recolhe por
multiplas fontes. Os alunos agem como profissionais e confrontam-se com os problemas a medida que
eles ocorrem, com informagdo pouco estruturada e a necessidade de determinar a melhor solugéo

possivel (Peres, 2007).

De uma forma resumida, nesta b-actividade os alunos comegcam por constituir grupos de
trabalho (G1, G2, ... GN). De sequida, cada grupo escolhe uma empresa a estudar. A descricdo da
empresa inclui a identificagdo da drea de negdcio das actividades operacionais, dos sistemas de
informagdo e dos sistemas informdticos, nomeadamente no que concerne aos programas de gestdo,

de acordo com os pardGmetros estudados.
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A descrigdo da empresa conduz ao levantamento dos requisitos no que concerne a necessidade
de implementar um software de gestdo. A sugestdo de uma solugdo informdtica de resposta e do
respectivo plano de implementagdo, apresentado no Microsoft Project, constitui o produto final a
obter com a b-actividade. O desenvolvimento deste trabalho é efectuado faseado no tempo (fasel,

fase2, ..., fase final).

O professor acompanha os trabalhos, inicialmente para garantir que todos os grupos conseguem
arrancar com o projecto e posteriormente para comentar cada interac¢do no forum da b-actividade
(p1, P2, ..., PN — comentdrios do professor, G1, G2, ..., GN interac¢bes de cada grupo). Cada grupo a fim
de rever os seus trabalhos, analisa os comentdrios recebidos e simultaneamente consulta os

comentdrios realizados aos restantes grupos, pois o professor ndo repete as intervengées efectuadas.

O desenho de uma b-estratégia (uma b-tarefa ou b-actividade) é considerado,
no modelo MIPO, como a etapa crucial, que prescreve um maior esforco de tempo e

criatividade, sendo caracterizado pelos seguintes elementos:

Objectivos (especificos e transversais);
Modelos Pedagogicos;

Sujeitos e Comunidade;

Titulo;

Descricdo Geral (natureza e tipo);
Ferramentas;

e-Conteudos;

© N o A~ W N oE

Fases;
9. Divisdo do Trabalho;
10. Regras;

11. Resultados.

Graficamente, o modelo miIPO explicita os referidos elementos:
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I Modelos Padagdgico

b-Estratégla | Sujeitos/Comunidadd

b-Tarefa I Titube |

| Dascrigdo l
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Figura 177: Elementos da b-estratégia de aprendizagem

O desenho de uma b-estratégia resulta na criacdo de um documento com a

seguinte estrutura:

FASE Il (2) — Desenho da b-Estratégia de Aprendizagem

Objectivos:

Objectivos Cognitivos: (ex: taxonomia de Bloom)

Soft Skills: [SS1-SS9];

Modelo(s) pedagdgico(s):

Sujeitos/Comunidade:

Titulo da b-Estratégia:

Descricdo Geral (natureza e tipo):

Ferramentas:

e-Conteddos:

Fases da b-Estratégia:

Titulo da b-estratégia de aprendizagem

Fases Data Inicial Data Final
F1 - Descrigdo dd-mm-aa dd-mm-aa
F2 — Descrigdo dd-mm-aa dd-mm-aa

F3-..

370 Capitulo VII - Discussao dos Resultados do Estudo



Uma metodologia para a Integrag¢io das tecnologias WEB nas ucs de sI/TI no Es

FN — Descricao N

Divisdo do Trabalho:

Regras:

Resultados:

Tabela 44. Documento (2) da fase de desenho da instrugdo do modelo miro

Objectivos (especificos e transversais) e Modelos Pedagdgicos

Toda a b-estratégia deve ter por meta atingir alguns dos objectivos da uc e/ou
transversais ao curso. O desenho de uma estratégia de instrugao é um dos trabalhos
mais dificeis de realizar pelo professor, enquanto mentor das actividades, mas sera,
certamente, a que mais implicacdo terd nos resultados da aprendizagem e no
envolvimento dos alunos.

A b-estratégia de aprendizagem deverd, de acordo com o modelo mIPO, estar
alinhada com os objectivos especificados e também com os modos de avaliagdo.
Uma b-estratégia alinhada com a avaliacdo incentiva a participacdo dos alunos. Se
um aluno n3ao encontra um paralelismo entre a b-estratégia e as formas de
avaliacdo, é provavel que a motivacdo para a participacdo seja reduzida. A
representagdo grafica do modelo mipo ilustra essa importancia, pela linha de
conexdao entre os objectivos de cada b-tarefa e b-actividade com os objectivos
especificos da uc que, por sua vez, estdo em linha com a avaliacdo e com a sequéncia

de conteldos, tal como ilustra a imagem seguinte:
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Figura 178: Alinhamento da b-estratégia com os objectivos da uc

Para um mesmo conteudo poderd ser estabelecido diferentes niveis de
conhecimento. Se um professor pretende que os alunos atinjam um pensamento
critico sobre a matéria em estudo, mas limita-se a efectuar uma mera transmissao
de conteudos, nesta situacdo, as actividades de aprendizagem ndo estdo alinhadas
com os objectivos, os alunos poderdao aprender os conteldos leccionados mas nao
estdo a ser auxiliados no desenvolvimento do espirito critico. Aquando da avaliacao
o professor poderd questionar, legitimamente, sobre o que os alunos se lembram e
compreendem, mas ndo poderd exigir uma atitude critica sobre a matéria em
estudo, pois nesse campo os alunos nao tiveram as devidas actividades de
aprendizagem. Este cenario ilustra uma desconexdo entre os objectivos da
aprendizagem, as actividades e a avaliagdo. Se o professor ndao questiona sobre os
problemas de pensamento critico estd a ser coerente com as estratégias de
aprendizagem, mas ndo com os objectivos da uc.

A b-estratégia de instrucdo deve considerar ainda a possibilidade de auxiliar os
alunos no desenvolvimento das competéncias transversais, identificadas na fase de

analise do modelo mipo.
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Sujeitos e Comunidade

O desenho da b-estratégia de instrucdo deve, segundo o modelo MmipPO,
considerar a comunidade institucional dos alunos e professor da turma, que
interagem numa presenca socio-cognitiva, no dominio das matérias em estudo e na
pratica do conhecimento gerado.

A identificacdo dos sujeitos participantes na b-estratégia auxilia a clarificacdo, a
atribuicdo dos trabalhos e a delimitacdo das fronteiras do sistema. Normalmente, é
constituido pelo professor e pelos alunos de uma determinada turma, mas poderd

envolver outras turmas ou até mesmo sujeitos externos a instituicao.

Uma vez que os alunos, no contexto de uma uc do ES, tém oportunidade de
interagir socialmente num modo presencial, aquando da b-estratégia, verifica-se
que, embora possam coexistir mensagens de cardcter social trocadas no decorrer de
uma b-actividade, os alunos, normalmente, ultrapassam ou abreviam a fase de
socializagdo online (cf. Figura 30). Iniciam o percurso da b-estratégia pelo acesso a
plataforma e motivacdo, progredindo para a troca de informagdo, construcdo do
conhecimento e eventualmente para o desenvolvimento efectivo, numa estreita

relacdo com os objectivos de cada b-tarefa e b-actividade proposta.

Titulo e Descri¢cdo Geral (natureza e tipo)
A explicitagdao de um titulo e uma descrigcao geral oferece identidade a b-tarefa
ou b-actividade e clarifica direccdes.
O desenho de uma b-estratégia de aprendizagem inovadora e criativa esbate a
necessidade, muitas vezes denunciada, de supervisdo de plagio e promove o

envolvimento efectivo dos alunos.

Exemplo de um titulo e uma descri¢do geral para uma b-actividade:

Titulo. “Tribunal de Julgamento”

Descricdo geral: Nesta b-actividade a turma é dividida em trés grupos, cada grupo deve agir
simultaneamente como advogado de defesa da sua perspectiva de andlise de sistemas (orientada a
dados, eventos ou processos) e advogado de acusag¢do da perspectiva dos restantes grupos, com o

objectivo de descobrir qual das trés perspectivas representa melhor um sistema de informacdo.

Capitulo VII - Discussao dos Resultados do Estudo 373




Uma Metodologia para a Integrac¢io das Tecnologias WEB nas UCs de SI/TI no ES

Pretende-se a pesquisa fundamentada de argumentos no desempenho dos papéis. Esta actividade é

do tipo interactivo e implementa questdes de natureza discursiva. (Peres & Pimenta, 2004)

Ferramentas

O elemento ferramentas desempenha um papel mediador entre os
intervenientes e os objectivos. Os foruns ou os glossdrios no MOODLE constituem
exemplos de ferramentas possiveis de utilizar numa b-estratégia.

A natureza da b-estratégia a desenvolver condiciona a escolha das ferramentas
(sincronas ou assincronas) devendo no entanto ser, igualmente, consideradas as
principais vantagens e desvantagens associadas a cada uma (cf. Pagina 36) e a
possibilidade de adaptacdo aos estilos individuais.

A facilidade de comunicagao privada oferecida por algumas ferramentas, como
os chats ou os foruns por grupo no MOODLE, pode ser importante para a
implementagao da estratégia de aprendizagem e para a explicitagio do
conhecimento tacito gerado na dindmica das interacgdes.

A forma como o sistema de comunicagdo surge no ecra, embora tenha algum
impacto nos dialogos e niveis de participacdo, tal como defendido por Vick et al.
(2006), é facilmente ultrapassado pela natureza da b-estratégia e pela estrutura

comunicativa desenhada.

e-Conteudos
A escolha dos e-conteudos a utilizar depende da natureza da b-tarefa ou da b-
actividade e da matéria em estudo. Um ficheiro do PowerPoint, um link ou uma
simples noticias retirada da weB, constituem exemplos de e-contetdos. Sempre que
possivel, devera equacionar-se o recurso a conteddos em diferentes formatos
(textos, video, imagens, etc.), a fim de promover a satisfacdo das preferéncias

individuais dos alunos.

374 Capitulo VII - Discussao dos Resultados do Estudo




Uma metodologia para a Integrag¢io das tecnologias WEB nas ucs de sI/TI no Es

Fases da Actividade

As b-tarefas e b-actividades de aprendizagem podem envolver diferentes
trabalhos, executados em diferentes alturas no tempo, por diferentes actores. Este
cenario enaltece a importancia da divisdo da b-estratégia em fases, bem delineadas
no tempo, com a descricdo do trabalho a desenvolver, no sentido de guiar os
processos e canalizar os esforcos individuais e colectivos. A criacdo de uma estrutura
tabular podera auxiliar esse processo. A definicdo do tempo atribuido a cada uma
das fases é extremamente importante. Ndo deverd ser tdo apressada, que ndo
permita que todos os alunos acompanhem a b-actividade, nem tao demorada, que

desmotive a participacao.

Exemplo de definicdo das fases de uma b-actividade (adaptado de (Peres & Pimenta, 2004))

Tribunal de Julgamento
Fases Data Inicial Data Final
F1 — Introducdo 29-03-08 29-03-08
F2 — Leitura de textos de apoio 29-03-08 30-03-08
F3 — Preenchimento do quadro comparativo 30-03-08 30-03-08
F4 - Tribunal de Julgamento 30-03-08 08-04-08
F5 — Resultados 09-04-08 13-04-08
F6 — Questionario | 28-04-08 01-05-08
F7 — Questionario Il 17-05-08 22-05-08

Divisao do Trabalho
A divisdo do trabalho corresponde a atribuicdo clara de responsabilidades
individuais na b-estratégia. E importante o supervisionamento constante do
professor, a fim de garantir o cumprimento das referidas responsabilidades e
proceder a eventuais ac¢des concertantes.
O papel dos alunos depende da natureza do trabalho em desenvolvimento. Nao
obstante, deve procurar-se promover a motivacdo para uma atitude activa na

construcdo do conhecimento.
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A categorizacdo do trabalho do professor no plano pedagdgico, social, de gestdo
e técnico, embora possa conter alguma sobreposicdo, acciona a reflexdao sistematica
e formal das fun¢bes a desempenhar. A representacdo grafica do modelo mipPO

explicita essa divisao:

[ _F_ — __“_ — Ir,- Motivagio
actoras Influsncia -
| Estratigias | Behmiotismo
= ¥ Maodalos Pedagigicos]== RIETIR
| ——— 4 Constnutivismo

=== Socio-conshutvisma
[ Oibjectivos l
I Padagdgica

b-Estralégia

| =

Modelos Pedagdgicoy o i)
1 Sujeros/Comunidadi | J Gestio
Titulo | ;Siscnics

b-Tarefa I
Indpvidual } Descrigdo l r |
Participatia 3 Ferramantas |-' | Cognitva ~<}—[= Social I
b-Actridade I e-Conteddos || I | :
Interactiva 1' Fases ,1 I = |

v artilha Aectva

| Dmsdo do Trabalho | I Dissondnicia oA :
1 Regras | | Megociagdo Consha I
I Resultados :l———l Acordo |

Figura 179: Divisdo do trabalho numa dimensdo pedagogica, social, de gestao e técnica

Pedagdgica

Numa dimensdo pedagdgica, o professor deve assumir o papel principal de
desenhador da instrucdo e auxiliar a sua implementacao. Deve acompanhar todas as
actividades, estar atento a eventuais problemas dos alunos e auxilid-los no
entendimento sobre a importancia do que estdo a aprender e o seu significado.
Dependo da natureza da b-estratégia, sempre que possivel, deve procurar-se
padronizar os principais feedbacks de acompanhamento, a fim de reduzir o tempo
gasto nesta tarefa. O trabalho de investigacao desenvolvido revela que o professor
deve canalizar o maior esfor¢o na idealizacdo criativa e motivadora da b-estratégia
de aprendizagem e no seu subsequente acompanhamento, em detrimento do
desenvolvimento de e-conteudos. Essa é uma tarefa que exige muito tempo e
conhecimentos técnicos especificos, que deve ser deixado a responsabilidade dos
autores de conteudos. O papel do professor, nesta matéria, deve ser essencialmente
ao nivel da seleccdo e adaptacao dos e-contetdos a contextos especificos.

A necessidade de actuacdo do professor sofre influéncia da natureza da b-

estratégia em desenvolvimento e da fase em que esta se encontra. Nao obstante,
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poderdo ser enumeradas as seguintes principais funcbes do professor, numa
dimensdo predominantemente pedagdgica:
e Discutir as expectativas no inicio da b-tarefa ou b-actividade, as
responsabilidades dos alunos e as regras de participagao;
e Manter o propdsito da b-tarefa ou b-actividade;
e Acompanhar o processo assumindo fungbes simultaneamente de revisor e
consultor, fornecendo um feedback construtivo;
e Ajudar os alunos a preparar a participagao na b-tarefa ou b-actividade;

e Apresentar as conclusdes da b-tarefa ou b-actividade.

Social

O sucesso de uma b-estratégia de aprendizagem sofre influéncia do ambiente
social em que decorre, que se pretende amigavel e de confianca. Este cenario
enaltece o papel do professor, enquanto facilitador das interac¢des na comunidade
de aprendizagem.

O trabalho de investigacdao desenvolvido demonstrou que, a necessidade de
actuacdo do professor, no contexto de uma turma do Es, sofre mais influéncia da
natureza e da fase da b-estratégia em desenvolvimento do que da etapa de evolugao
do grupo online (cf. Figura 30). Ndo obstante, poderdo ser enumeradas as seguintes
principais fungdes do professor, numa dimensao predominantemente social:

e Ajudar a estabelecer um tom positivo e util as mensagens;

e Construir um clima de confianga;

e Corrigir com consideracao;

e Motivar dos alunos para o envolvimento na b-estratégia de aprendizagem.

Gestdo
Na promocdo de uma b-estratégia de aprendizagem é importante o professor,
enquanto gestor responsavel, acompanhar os trabalhos em curso, garantindo que os
intervenientes estdo a agir de acordo com as fases definidas e que estdo a cumprir o
calendario, no ritmo previsto. Para que os alunos se envolvam na co-construgao do
conhecimento, precisam de trabalhar juntos e de forma bem articulada em termos

de tempo.
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As tarefas de gestdo ndo exigem necessariamente mais tempo, por parte do
professor, mas sim uma actuacdao em moldes diferentes do presencial, no sentido de
manter elevados os niveis de motivacdo para a b-estratégia.

As necessidades de actuacdo do professor sofrem influéncia da natureza da b-
estratégia em desenvolvimento e da fase em que esta se encontra. Nao obstante,
poderdo ser enumeradas as seguintes principais funcbes do professor, numa
dimensdo predominantemente de gestao:

e Definir e calendarizar a b-tarefa ou b-actividade;

e Acompanhar o processo para eventuais ajustes e resolugao de problemas;

e Monitorizar o tempo de resposta as solicitacdes;

e Planear cuidadosamente, considerando as estratégias de gestdo da

comunicagdo sincrona e/ou assincrona;

e Criar um espaco WEB (por exemplo um forum) de apoio que explique os

procedimentos da b-estratégia e encoraje os alunos na participagao;

e Manter o funcionamento da b-estratégia de acordo com as regras definidas;

e Auxiliar a gestdo das tarefas de grupo e individuais.

Técnica

A confianca do professor com a(s) ferramenta(s) tecnoldgica(s) escolhida(s), para
a implementagdo da b-tarefa ou da b-actividade, é importante para uma utilizagdo
eficiente e para o fornecimento de um apoio técnico aos alunos. De igual modo, a
confianca dos alunos com a(s) ferramenta(s) escolhida(s) influencia o envolvimento
na b-tarefa ou na b-actividade e na necessidade de apoio do professor.

De uma forma geral, os alunos estdo receptivos e aprendem com facilidade a
utilizar as tecnologias WeB. Ndo obstante, é importante, antes de cada b-tarefa ou b-
actividade de aprendizagem demonstrar aos alunos como interagir com a
ferramenta, procurando rever conceitos e esclarecer duvidas. Paralelamente,
poderdo ainda ser disponibilizados tutoriais, manuais explicativos ou ainda criado
uma espago WEB para o esclarecimento de duvidas técnicas. O registo online dos
problemas técnicos e respectivas respostas possibilita a partilha e evita intervencdes

multiplas do professor para situagdes semelhantes.
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Exemplo da utilizacdo da ferramenta base de dados do MOODLE para o registo dos problemas técnicos

dos alunos e respectivas respostas do professor:

Tecnologias de Informacao e Comunicacao I/3900 (Paula Peres)

B[ e

PAOL 2007/ 08 » TIC 1 | 3500 & Bases de Dados » FQA - Perguntas e Respostas [ Actualizar estefa) Base de Dados

FQA - Perguntas e Respostas

inserir as suas duvidas e 2 forma g solver

Figura 180: Exemplo da utilizagao da ferramenta Base de Dados do MOODLE

Regras
A implementacdo de qualquer b-estratégia de aprendizagem deverd ser regida
por regras de conduta, que ndo sé guiam os alunos na participacdo na b-tarefa ou b-
estratégia em curso, como os auxilia no desenvolvimento de valores éticos
sustentdaveis e aplicaveis ao longo da vida. Paralelamente, poderdo ser enunciadas

regras particulares associadas a b-estratégia em desenvolvimento.

Resultados
Os resultados representam o produto final obtido com a implementagao da b-
estratégia, cuja forma de avaliacdo dependerd da natureza da b-tarefa ou b-

actividade e dos objectivos a atingir.

Exemplo de um resultado de uma b-actividade:
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Brasty Nome da tabela: Actividade Grupo
Drevcrig o da mbela: Ovientne ko pon hladeles
IMetra oq dadog do Extidadng
teena agrup acsdas e opredades gue sle
lepramente em rpresEas em kermos de
srnvdades ¢ o relagors sirbutcr Cada st fem
sntre astns o pEtems
Visho o sistecnn de Esmdades(rectangulo) Entedaces O modelo E-FL tern come obpectivs maprmar a1
s ehommarie muna compostasilos sguls desies de um " receasidades do welizador, dado que, e um
DO3 o i) =
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- Eusincin de cerios
cuidados na elaboracio do
me-dekc: para a o
existincia de falhas; - O
encdeles devero ae E o dagreena que teim o viako mas sbeergerte do
mnslivsded ¢ svelador pelen mantema, # sldm dises tem o vEtAgeEm de
veus utikeadores; - represETtar esquEsmANCamente quas o3 ukzadores
A represergacio da Dingrienae de fhcd - e = QU EEIETAZEIN €O O SRS § QLS &8
FPROCESSOS  realidede vista por campresnaba, - O medeios J":"':::" B e e ool i o N Eoal il Sl ok kit
vinaE sapretis S U adlet parn napdtar i st tems & que dsersg Ges & que eaen dadsa
rmatay actmdades e, provocam Além demair evta tAomo s permste um
- Wirw, fora determinada COMPIOMEERITET MAOE SOM 0 Processo de
| oo B rerer

Figura 181: Exemplo de um resultado de uma b-actividade

Esta imagem apresenta um quadro comparativo que resume as principais caracteristicas de trés

perspectivas de analise de sistemas (orientada a dados, eventos e processos) (Peres & Pimenta,

2004).

A natureza da b-tarefa ou b-actividade condiciona o produto final obtido assim

como o nimero e o tipo de mensagens trocadas, que podem apresentar um caracter

mais ou menos social (afectivo, interactivo e coesivo) ou cognitivo (partilha,

dissonancia, negociacdo e acordo). A andlise e a categorizacdo dos conteudos de

cada uma das mensagens, no ambito de uma b-actividade, poderdo exigir muito

tempo. A importancia desta classificagdo esta directamente relacionada com os

objectivos definidos. O modelo miIPO explicita a referida classificacao:
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 [—— | .- Motivagdo
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. | Behaworismo
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TTTTTTTT Socie-constutisme
[ Objectves ||
| Hodelos F'adagdgicu4 Padagdgica

. i Social
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Figura 182: Categorizacao das mensagens resultantes de uma b-estratégia

Apds a implementacdo de uma b-estratégia de aprendizagem, é util proceder a
avaliacdo do que se aprendeu e como se aprendeu, numa avaliacdo formativa e
sumativa. A solicitacdo das opinides e observacdes dos alunos acrescenta valor aos
resultados obtidos.

Nas b-actividades, é util a promocgdo da avaliagdo intragrupo. Normalmente, os
alunos aderem a este processo reconhecendo uma forma de denunciar os colegas

gue menos participaram e enaltecer o trabalho dos que mais contribuiram para os

resultados do grupo.

Exemplo de uma avaliagdo intragrupo da b-actividade:

Tecnologias de Informacio e Comunicacio I1/3900 (Paula Peres) ™
Update ths O

PADL 2007/ 08 » TIC 2 PPeres » Quizzes » Avaliacio intra-grupo » Attempk 1

Avaliacio intra-grupo
Start again
L Nio sewm entend 2l fri 3 pessoa que mas comtribaie para o sucesse do trabalio do grope?
Maris 1
Answer.
2® No sew entender qual foi a pessea gue menes contribuin para o socesso do trabalhe de grupe?
Marks: 1
Answer.
3 Regicte a sua epinie scbmne ¢ foncienamento interno do-ssw grope de trabaliso (Sngas ¢ fraguesas).

Marks: 1

Answer:

Figura 183: Exemplo de uma avalia¢ao intragrupo da b-actividade
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O registo dos resultados obtidos em cada b-tarefa e b-actividade facilita a
posterior reutilizacdo e implementacdo de melhorias. As dificuldades inerentes a
idealizacdo das b-tarefas e especialmente das b-actividades enaltece a importancia
da criacdo de uma estrutura de suporte a reutilizacdo. O alinhamento claro, entre os
objectivos especificos e transversais (Soft Skills) e a b-estratégia desenhada,
apresenta-se crucial. Se a estes elementos acrescer a identificacdo dos modelos
pedagdgicos subjacentes, é possivel, ndo sé obter uma maior congruéncia entre os
elementos que interferem no desenho da actividade, como promover a reutilizacdo
ou adaptacdo a futuros novos contextos.

A classificacdo das b-tarefas e b-actividades baseada no principio da realidade
(situacdes da vida real, simulacGes da realidade ou abstrac¢Ges da realidade) (cf.
Pagina 220) podera auxiliar a organizacdo e a pesquisa.

A imagem seguinte ilustra uma estrutura de suporte a referida organizacao:

Objectivos soft Classificagdo| | Modeles | suieioze | g0 o b gipratagia | Nefureza | gpg Descrigdo da b-Estratégia
Cognitivos skills P gog Questdes
Reflectir sobre problemas reais
océ 552, §83 ci M2, M3 A, P Meditac@o D Ind, Part, Int  E requerido um periodo de siléncio
Modo de estimular a gerag@o de novas ideias, O
professor estabelsce o topico.
ocz2 857 c2 M2 AP Brainstarming D Part, Int Regista-se todas as ideias
Reunir um grupo de especialistas, interessados ou
afectadas por um assunto aos quais os alunos colocam
Painel questdes ao painel apds uma investigagdo sobre o
OC4, OCE 8§81, 352, 833, 885 c2 M4 AP discussé@o D Int assunto
Resposta por parte de especialistas/alunos a questdes
ocs 855 c2 M3, M4 AP Coléguio D Int da assisténcia mais do que a apresentagdo deste
Grande envolvimento dos participantes:
551, 552, 333, 554, Constante Interag@o teoria-pratica;
885, 556, §87, $88, Trabalho Inclui varias fases: identificag@o do problema
OC4, OCS, 559 c2 M4 A, P de projecto D Int planificagdo, pesquisa; acgdo; avaliagdo e
Quem quer ser milionario -
Conaquita as
OC1, OC2, 559 C3 M1, M2 AP tuas notas D Ind Teste para a classificac@o dos alunos
Ferr::vn;:nlus e-Conteddos Fases dul?rl:::i:‘:lﬂlhu Regras Resultados
FI - Leitura dos textos dos sites 31,82, 83, 34
F2 - Reflexdo na tentativa de avaliar o veracidade das G1, G2, G3, G4, G5, R1- Respeitar as regras da b-
links sobre as BD com informagdo informagdes Gé esfrafégio
FW1 incorrecta ou desactualizadas F3 - Andlise, discuss@o & publicag@o dos resultados T R2 RS2
FI - Solicitar acs alunes, antes de estudarem os Sl que durante 3 §1, 52, 53, 54
minutos escrevam num chat todas as idsics que tém sobre @ G1, G2, G3, G4, G5, RI- Respeitar as regras da b-
temdtica Gs astratégio
Fw3 F2 - Andlise e discussdo dos resultados T R2 RS2
FI - Leitura das descrigdes P1,P2,P3, P4 P§
£2 - Gonvidar os alunos a visitarem uma comunidade ds 1,52, 83, 34 RI- Respeitar as regras da b-
pratica sobre o desenvalvimento de software nacional ou G1, G2, G3, G4, G5,  esfrafégia
Fw2 Descrigdes sobre os sistemas organizacionais internacional Gé R2 R32
P1,P2.P3,P4& P5
FI - Um dos alunes age como um especialista e responde &s 31,52, 53, 34
questdes previamente elaboradas pelos colegas sobre assuas  G1, G2, G2, G4 G5, RI- Respeitar os regras da b-
Ficheiros explicativos sobre a evolug@o dos  percepgdes quanto aos sistemas informaticos do ano 2030 Gé esfratégia Rs1
Fw2 sistemas de informaticos F2 - Andlise, discussdo e publicagdo dos resultodos T R2 R32
F1 - Problema: dificuldade na aquisigho de um equipamenta  P1, P2, P3, P4 e P5
Links com apresentagdo das principais informdtico para uso profissional $1,52, 82, 54 R1- Respeitar as regras da b-
caracteristicas de hardware de um PC F2 - Divis@io da furma em rés grupos cada um le C8 e efectua  G1, G2, G3, G4, G5, esfrafégio R31
FW2 monitorfimprassora & dos portateis uma pesquisa sobre o PC, monitores/impressoras e portdteis Gé R2 RS2
FI - Criag&o de um estrutura de questdes de auto-avaliagdo 51,52, 53, 54
do mais simples para © mais complexo . o passagem de um G1. G2, G2, G4, G5 R1- Respeitar as regras da b-
Questdes de auto-avaliacdo sobre os SDB nivel para outre implica o resposta correcta a um grupo de Gé estratégia
FWw4 classificados por nivel de complexidade questdes [adaptacdo do concurso "Quem quer ser miliondric™ | T1 R2 Rs2

Figura 184: Exemplo de b-tarefas e b-actividades classificadas segundo o principio da realidade
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Fase III - Desenvolvimento da documentacao de suporte

As anteriores fases de andlise e desenho suportam o planeamento das licdes,
gue constitui o objectivo principal da fase de desenvolvimento do modelo mipO.
Nesta fase, é criada a estrutura organizativa das b-tarefas e b-actividades a serem
seguidas, aquando da implementacdao da instrucdo. Inclui a adaptacdo dos e-
conteudos de suporte ao processo de formacdo, a producdo da documentacdo para
divulgagao de informag¢ao aos alunos e a especificagdo das necessidades de

hardware e software, tal como ilustra a imagem seguinte:

Planode | Presencial
Ligfies Online

e-Conteudos e
Documentos

Desenvolvimento

Hardware
Software

Figura 185: Etapas e elementos da fase de desenvolvimento do modelo miro

Como resultado da fase de desenvolvimento obtém-se um documento com a
seguinte estrutura:
_ FASE Il - Desenvolvimento da Docume'ntagﬁo de Suporte

Plaﬁo de Licdes: )

Objectivos Cognitivos Sequéncia de Presencial Online
(0Q) conteudos Nr_aula/data (b-tarefas e b-
(Programa) actividades)
OCX (X), OCX (X) P1.1, P1.2, ... Actividades presenciais | Actividades online
OC1 (X.X) OCX (X.X) P1.1,P1.2, ... Actividades presenéiais Actividades online

e-Conteddos:

Necessidades hardware e software:

Tabela 45: Docd'mento da faée de desenvblvimento da'documentagso de suporté do modelo miPo

Na fase de desenvolvimento, é importante planeamento das ligdes de acordo

com a organizacao diferenciada entre as actividades presenciais e online assim como
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alinhamento com os objectivos e o programa, de forma a nao extrapolar as
necessidades de instrugdo e o tempo disponivel.

A elaboragcdao do plano de ligdes auxilia a organizacao das b-tarefas e das b-
actividades desenhadas e, simultaneamente, guia o professor e os alunos na
evolugao do processo de formagao. O documento gerado devera ser divulgado no
ambiente WEB. A habilidade para criar um sijte atraente pela utilizacdo de cores,
banner ou graficos, ajuda os alunos a manterem-se envolvidos no curso e a
posicionarem-se no percurso da aprendizagem.

Esta fase podera incluir o planeamento e padronizacdo das mensagens de
acompanhamento da instrucdo e sua forma de distribuicdo. E ainda importante a
adaptacdo dos e-contetdos existentes ao contexto de formacdo especificado, a fim
de promover o alcance dos objectivos. Em geral, a medida que o niumero de edi¢cdes
de uma uc aumenta, o e-repositérios de conteidos também aumenta, facilitando

assim o processo e a diversidade da oferta de recursos.

Fase IV - Implementacao da uc

A fase de implementagcdo do modelo miPo corresponde a disponibilizagdo da uc e
a formacdo, ou seja, a fase em que o curso decorre. Deve seguir-se o plano de licdes
definido, com a finalidade de promover o alcance dos objectivos da uc. O
acompanhamento e suporte constantes sdo essenciais para o sucesso da
implementagao. A imagem seguinte esquematiza as etapas da fase de

implementacdo do modelo mipo:

—-Disponihilizagdc

Implementagdo

Suporte

Figura 186: Etapas da fase de implementag¢do do modelo miro (2)
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Nas sessOes presenciais, o professor contextualiza as matérias a estudar, explica
e liga aos interesses dos alunos, motiva e fornece exemplos. Suportado nos
objectivos a atingir deverd comunicar aos alunos o que se espera deles e porqué e
apresentar o planeamento efectuado, na anterior fase de desenvolvimento. As
sessOes presenciais, que decorrem aquando do desenvolvimento de uma b-tarefa ou
de uma b-actividade, auxiliam a introducdo as matérias em estudo e o
acompanhamento por parte do professor. Devera procurar-se sensibilizar e envolver
os alunos na b-tarefa ou b-actividade, direccionar as expectativas e facilitar o

esclarecimento de duvidas.

Fase V - Avaliacdo do Modelo
A fase de avaliagcdo do modelo representa o processo de medicdo formativa e
sumativa da sua eficacia, numa presenca continua em cada uma das fases, tal como
ilustra a imagem seguinte:
= MODELD DE INTEGRAGAD POR DBJECTIVOS
[ AMNALISE l* DESENMO [y ESENVOLVIMENTO [+iMPLEMENTAGAD |-
i ‘Sumaika

"

= me‘

Figura 187: Etapas da fase de avaliagdo do modelo miro

Os resultados obtidos nos processos de avaliagao formativa e sumativa devem
ser utilizados como elementos decisivos na implementa¢cdo de melhorias em futuras
edigdes.

Na avaliagdo formativa deve responder-se a questdes como: “As b-tarefas e as
b-actividades cobrem todos o0s objectivos da aprendizagem (especificos e
transversais)?”; “Hd actividades que ndo cobrem nenhum dos objectivos?”; “Sdo
fornecidas todas as informagdo aos alunos sobre todos os objectivos?”; “A avaliagdo

enderega todos os objectivos da aprendizagem definidos?” .
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A presenca continua da avaliacdo é fundamental para facilitar e justificar o
eventual ajuste a necessidade que sé emergem pela pratica. O processo de avaliagdo
efectuado em cada uma das fases promove a qualidade e a congruéncia no
planeamento da instrucdo antes da sua implementacao.

A avaliagdo sumativa do modelo é efectuada apds o processo de formacgdo
procurando reflectir sobre a forma como decorreu a aplicacdo do planeamento
efectuado e dos objectivos atingidos, nomeadamente pela identificacdo dos

principais beneficios, barreiras e sugestdes de melhoria para futuras edi¢des da uc.
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Conclusoes Gerais do Estudo

No universo das universidades portuguesas e, especificamente, no contexto das
unidades curriculares de si/T1, apesar de tudo o que tem sido defendido sobre as
vantagens do recurso as tecnologias WEB nos processos de ensino-aprendizagem,
confirma-se, pelo estudo realizado, a ideia defendida pelo Comité Europeu
(European ODL Liaison Committee, 2004), da prevaléncia do modelo de formacao
presencial tradicional, no qual se promove o ambiente de transmissdo de
conhecimento, que continua a ser o ideal para muitos alunos, professores e
instituicoes.

Reconhecendo que a Internet potencia o nimero de lugares e momentos de
comunicac¢do, assim como o acesso a informacdo (Parlamento Europeu, 2002), este
estudo fez emergir um imenso terreno ainda muito por explorar em Portugal. Nao
raras sao as vezes em que as mudangas ocorrem mais pelas alteragdes das
tecnologias do que pelas metodologias. Exemplo disso é a substituicio da
distribuicdo de documentos em papel por conteudos digitais disponibilizados na
Internet, numa evidente permanéncia do esquema comunicacional de emissor-
receptor, embora através de ferramentas de emissdo mais sofisticadas. Na pratica,
assiste-se, muitas vezes, a uma utilizagao incipiente das tecnologias WEB por parte
dos professores, sem uma verdadeira integracdo. Ndo obstante, foi possivel
constatar, pelo estudo desenvolvido, a existéncia de diversas experiéncias no
dominio da aprendizagem online. A adopc¢ao generalizada dos sistemas de gestdo da
aprendizagem ¢é hoje uma realidade. Cada vez mais, as instituicdes de ES
disponibilizam, aos seus alunos e professores, ambientes Wes de ensino a distancia.
Apesar disso, a utilizacdo integrada, da oferta tecnoldgica nos processos de ensino-
aprendizagem, estd longe do idealizavel. Mais importante que a escolha de uma
determinada plataforma ou ferramenta WEB, é crucial a definicdo de estratégias que
promovam o alcance das metas definidas.

Acreditando que, a existéncia de um modelo de suporte ao planeamento do
complexo processo de ensino-aprendizagem mediado pelas tecnologias WEB
promove a sistematizacdo, a facilidade e a organizacao, o modelo mipo (Modelo para

a Integragao por Objectivos) constitui uma estrutura dinamica e flexivel que oferece
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um vasto conjunto de orienta¢bes para a condugdo de um processo de formacgao
combinado, especialmente direccionado para as uc de si/TI do ES, e que resultou de
uma investigacdo e pratica em contexto. Reflecte igualmente o esforco na
compreensao dos factores de sucesso das boas praticas cuja teoria associada foi
gerada num processo indutivo com generalizacbes extraidas de observacdes
especificas. O sucesso da sua implementacdo dependera sempre do professor que
desempenha um papel vital e assume a funcdo basilar de desenhar a instrucdo e
fornecer o respectivo acompanhamento, agindo simultaneamente como consultor e
revisor. O modelo MIPO apresenta-se como um guia de orientacdo e suporte as
decisdes no desenho de ambientes de aprendizagem enriquecidos para além da sala
de aula presencial.

O actual reconhecimento da necessidade da introducdo valorizada das
tecnologias WEB nos ambientes de ES implica necessariamente mudancas
comportamentais individuais e colectivas. Todas as directrizes apontam nesse
sentido embora sem indicar, em concreto, quais 0s passos a seguir. Nesse contexto,
o modelo mIPO surge como um referencial valido para guiar o processo e auxiliar o
desenho de percursos de aprendizagem. As imagens seguintes ilustram o modelo

MIPO FINAL:

| (Nome do Curso ) |
| (_Ane Lectvo_) |
Iy 1

I

- | Ano do Curso
| Ambiente Sala Aula L
I%‘L Data de Inicio
: . Duragdo ™ pata de Fim
|

[ Perindicidade |
| Mamero Alunos | |

Acesso 3 Intemet| |

Y o = Madulo |
________ Médulo Il

[~ Giobas 1 Médulo N

| _MH—I 581 - Aprender a aprencder

e — — — — _. S5582-Processar e geririnformagéo

553 - Habilidade de dedugéo e analise
) 554 - Habilidade para tomar decisdes
e-Repositdrio 555 - Competéncias de expressdo verbal & comunicagdo
S56 - Trabalho em equipa
557 - Pensamento criativo & capacidade de resolugdo de problemas

SS8- Gestioe lideranga, pensamento estratégico
SS9 - Auto-gestio e auto-desenvolvimento

Analise
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Conhecimento
Compreensdo
Aplicagdo

Analise
Sintese
Avaliagdo

Matureza das Questies | ghjectiva
Pratica/Discursiva

Desenho

( .-
| Factores Influéncia

I
| Modelos Pedagdgicost-——
————,———

Motivagdo

Eehaviorismo
Cognitivismo
Construtivismo

Socio-construtivismo
[ Objectivos : .
- | odelos Pedagdgicos [T
b-Estratégia | _ _ Social
| 2u eitos/Comunidadd | Gestdo
| Tl I / Teenica
individual T T T LY e —— 1
Participativa ——_= : | Coanitiva )<]—[> Social |
b-Actividade | : ‘ :
i | : |
| %‘:;g:i:;;': Interactiva |
_| Acordo Coesiva |
| |
Presencial
anline
Desenvolvimento
Implementagdo
| MODELD DE INTEGRACAD POR DBJECTVGS
£ ANAUSE  |+/ DESENHO [s/ESENVOLVIMENTO [+ MPLEMENTAGAD ]
| | I i
i i i i
1
a | s i
| i i
| i i i
Figura 188: Representagdo grafica do modelo mipo (2)
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Capitulo VIII - Trabalhos Futuros

Tendo chegado ao fim deste estudo, importa perspectivar os trabalhos que
poderdo seguir a esta investigacao.

Uma das limitacdes deste estudo diz respeito a falta de testes quanto a
aplicabilidade do modelo mipo fora do espaco circunscrito as uc dos si/Ti. Num
trabalho futuro, pretende-se estender o estudo a outras areas do conhecimento, no
contexto das instituicGes de Ensino Superior em Portugal e para além fronteiras.
Para esse efeito, serdo contactados professores de diversas areas cientificas, no
sentido de aplicarem o modelo MIPO como suporte a integracao das tecnologias WEB
no processo de ensino-aprendizagem. Os procedimentos serdo acompanhados e
documentados com o objectivo de validar a sua aplicabilidade e adequabilidade as
varias realidades.

Numa antevisdo desse cenario, foi realizada uma palestra no ISCAP sobre a
utilizacdo do MooDLE como ferramenta potenciadora da aprendizagem e da
avaliacdo, no ambito das actividades do pAoL, no dia 5 de Marco de 2008. Este
evento teve como principal finalidade a discussdao das estratégias de aprendizagem
explicitadas no modelo MiPo. Participaram neste encontro 180 pessoas das quais 78
responderam a um questiondrio (i) (ver apéndice D) que pretendeu captar a
receptibilidade sobre a aplicabilidade das referidas estratégias nas dreas de
conhecimento de cada um dos participantes. De seguida apresenta-se um resumo

dos resultados obtidos.

Resultados obtidos nos questiondrios
A maioria dos docentes (51) ja tinha utilizado algumas das ferramentas

abordadas na palestra, tal como ilustra a imagem seguinte:
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50

40

20

sasossajoad ap olawngy

10

Sim, todas Sim, algumas Nio

Figura 189: “Utiliza Algumas das Ferramentas Abordadas na Palestra?”

A maioria dos docentes (37) considerou o evento como muito bom, tal como
ilustra a imagem seguinte:
40
35 1
30 +
25 4
20 1

15

eSS

Muite bom Bom Razodvel Fraco

saJossajoid ap oJauwinp
L

Figura 190: “Como Classifica o Nivel de Interesse deste Evento?”

Os docentes consideraram altamente provavel a aplicacdo das estratégias

sugeridas as suas areas de conhecimento, tal como ilustra a imagem seguinte:
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a5
a0
35
30

25

20 +
15 +—3
10 4

Sim, Sim, na maioria Sim, mas apenas Nio se aplicam
completamente pontualmente

SaJ0sSajosd ap OJauinpy

Ln

Figura 191: “Considera as estratégias sugeridas aplicaveis a sua area de conhecimento?”

Eis algumas das sugestdes/comentarios recebidos:

“Realizar mais actividades deste género com maior duragdo”
1 ; e e ”
'Mais exemplos prdticos e especificos
“Mais eventos do género direccionados para o bdsico e o secunddrio”
“Deveria ser disponibilizado um video sobre o evento”

“Esta ac¢do deveria ser continuada com outros exemplos de avaliagdo”

Os resultados obtidos no questionario 1l revelaram um grande interesse, por
parte dos participantes, nos assuntos em discussao e sustenta a motivagdo para a
continuidade do trabalho até agora desenvolvido. Foi possivel constatar o alcance do
objectivo geral desta investigacdo, da producdo de conhecimento sobre a
problematica e da formulagao de um modelo dinamico e flexivel que, pela antevisao
feita, perspectiva a adequabilidade a areas cientificas para além dos sistemas e
tecnologias da informacao.

Como resultado das futuras aplicagdes do modelo, sera alargada a lista das b-
estratégias motivadoras e potenciadoras da aprendizagem. A construcdo de um e-
repositdrio de b-tarefas e b-actividades podera facilitar a pesquisa, a seleccdo e a

utilizacdo por terceiros.
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Apéndice A - Guidao da Entrevista Efectuada aos

Professores Participantes no 42 Ciclo do Processo

dela

Perfil entrevistado

Nome:

Unidade (es) Curricular (es)

(Ano, Curso, Ano do curso)

Anos de docéncia

Identificagcdo da Organizagao

Local e Data

Objectivos e expectativas da entrevista

No ambito do estudo de doutoramento em Sistemas de Informacdo na Universidade
do Minho, esta entrevista ambiciona determinar a aplicabilidade do modelo mipO
implementado ao longo do segundo semestre do ano lectivo de 2007/08.

Terei todo o prazer em enviar-lhe, no final do processo, uma copia da tese de
doutoramento intitulada “Uma metodologia para a Integracdo das Tecnologias no

Ensino Superior”.

Gostaria que falasse um pouco sobre a sua actividade docente, mais especificamente

sobre a implementac¢dao do modelo mipo.

Pergunta

Resposta

Acesso dos alunos a Internet (com ligagdo a partir de casa) por turma: | Nenhum

Poucos (<20%)
Muitos (20%-80%)
Maioria (>80%)

Todos
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Classifique a aplicabilidade do modelo como suporte para o recurso | Mau, insuficiente,

as tecnologias WeEB como ferramenta de aprendizagem suficiente, bom, muito
bom

Facilidade de implementagao Mau, insuficiente,
suficiente, bom, muito
bom

Maiores dificuldades

Maiores beneficios

ReflexGes gerais sobre o semestre que decorreu

Planos para os proximos anos

Sugestdes

Muito obrigada pela sua colaboracéao
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Apéndice B - Questionario para a Recolha de

Dados no Ambito do Estudo de Casos

INSTRUMENTO DE RECOLHA DE DADOS PARA
PESQUISA NO AMBITO DOUTORAMENTO EM
SISTEMAS DE INFORMAGAO

Data |_|1__112007]

No ambito do estudo de doutoramento em Sistemas de Informagdo na Universidade do
Minho, o questionario apresentado ambiciona fazer um levantamento das actuais praticas no que
concerne a utilizagdo das Tecnologias da Informagao e Comunicagdo no contexto das disciplinas
de Informatica leccionadas no Ensino Superior. De entre as disciplina que lecciona, ou ja
leccionou, pretende-se que seleccione um determinado ano, turma e disciplina, na qual foram
desenvolvidas actividade mediadas por computadores relevantes, e que responda a este
questionario tendo em conta esse contexto. Trata-se de uma mera recolha de dados e nao um
teste, logo. Ndo existem respostas correctas ou incorrectas, mas sua participagcdo é essencial para
o cumprimento dos objectivos deste trabalho.

Terei todo o prazer em enviar-lhe, no final do processo, uma cépia da tese de doutoramento
intitulada “Uma metodologia para a Integracdo das Tecnologias no Ensino Superior”. Indique o

endereco de e-mail no caso de pretender receber a referida copia:

Antecipadamente grata
Paula Peres

eres@iscap.ipp.pt

http://paulaperes07.googlepages.com/

Parte 1 — CONTEXTO

DISCIPLINA LICENCIATURA
ANO DA LICENCIATURA ANO LECTIVO
NUMERO DE HORAS PRESENCIAIS NUMERO ALUNOS INSCRITOS

MEDIA DAS IDADES

ACESSO DOS ALUNOS As TIC:

(Alunos possuem PC em casa com ligacdo a Internet)

AMBIENTE SALA DE AULA:
Sem PC ( )

Nenhum ( ) Poucos
Equipada com PC mas sem acesso a Internet ( )

(<20%) ( )
. . Equipada com PC ligados a Internet ( )
Muitos (20-80%) ( ) Maioria (=80%) (

)

Todos (100%) ( )

Outro:
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Parte 11 — OBJECTIVOS, PROGRAMA E AVALIACAO

(pode transcrever o curriculum oficial)

P1. Objectivos da disciplinaZ/Unidade Curricular

P2. Objectivos transversais:

(Comuns a varias disciplinas. Comunica¢ao web, trabalhar em equipa, outros)

P3. Pré-requisitos de competéncias:

(N&o necessariamente envolvidas na formacgéao formal. Saber operar com o Windows, outros)

P4. Pré-requisitos Cognitivos:

(Alguma unidade de estudo que os alunos tenham que ter feito, ou conhecimentos prévios)

P5. Programa da disciplina:

P6. Metodologia de avaliacédo:
(Exame escrito/oral final e/ou trabalhos e/ou participacdes presenciais/on-line e/ou fichas de trabalho, outras

formas de avaliacéo)

P7. Apontador para o site da disciplina (se disponivel):
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P8. Utiliza alguma plataforma de gestdo da aprendizagem (Moodle, Blackboard, WebCT,

outra):
Sim ( ) Nao ( )

Se sim:
8.1. Qual:

8.2. Teve formacao na sua utilizacdo?

Sim ( ) Né&o ( )

8.3. Teve disponivel algum suporte técnico na sua utilizagao?
Sim ( ) Né&o ( )

8.4. Como considera a Importancia de um suporte técnico:

( ) Nao é importante ( ) Pouco importante ( ) Importante ( ) Muito importante

PARTE 11l — ACTIVIDADES

(pode transcrever os sumarios ou o plano das aulas)

P9. Descricéo geral das actividades realizadas:

(Tipo de aulas: expositivas, praticas, outras. Acesso do alunos aos contetidos: site/plataforma. Obrigatoriedade,

valor, das participagdes on-line. Formas de comunicacédo: como os féoruns/e-mail/chats forma utilizados, outros)

P10. Comentarios ou sugestdes sobre a utilizacdo das tecnologias como apoio as aulas presenciais:
((Obrigada por ter participado neste questionario. Se desejar deixar algum comentario, sugestéo, ou partilhar uma reflexéo -

p. ex., qual a sua apreciacdo global sobre a sua disciplina ? Qual o feedback que recebeu dos alunos em termos de

apreciagdo, motivagdo, etc ? -, por favor utilize este espaco.)

407




Uma Metodologia para a Integrag¢do das Tecnologias WEB nas uc de sI/TI no Es

P11. Identifique alguém seu conhecido cuja perspectiva possa ser relevante para o estudo em curso,

indicando o(s) respectivos(s) nomes(e)/email(s), separados por virgulas:

P12. Identificacdo (opcional):

Nome:

e-mail:

P13. Deseja receber por e-mail as suas respostas a este questionario?

sim( ) Nao( )

P14. Autoriza que as suas respostas a este questionario (exceptuando a parte I-Contexto e as

perguntas pP7 e P8) sejam agregadas e tornadas publicas no endereco
http://www.profvirtualum.com/pperes/res.asp>

sim( ) Nao( )
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Apéndice C - Guido da Entrevista para a Recolha

de Dados no Ambito do Estudo de Casos

Perfil entrevistado

Nome:

Unidade (es) Curricular (es) (Ano, Curso, Ano do curso)

Anos de docéncia

Identificagdo da Organizagao

Local e Data

Objectivos e expectativas da entrevista

No ambito do estudo de doutoramento em Sistemas de Informagdo na Universidade
do Minho, esta entrevista ambiciona fazer um levantamento das actuais praticas no
que concerne a utilizacdo das Tecnologias web no contexto das actividades de

aprendizagem nas ucs da area de sistemas e tecnologias da informacdo no Es.

Terei todo o prazer em enviar-lhe, no final do processo, uma copia da tese de
doutoramento intitulada “Uma metodologia para a Integracdo das Tecnologias no

Ensino Superior”.

Gostaria que falasse um pouco acerca da sua actividade docente, mais
especificamente das actividades de aprendizagem que oferece/sugere/imp&e aos

seus alunos enquanto docente na area de si/Ti do Es.

Pergunta Resposta

Como costuma planear as suas aulas? | (expositivas, recurso a plataforma web - qual,
Que actividades de aprendizagem sugere aos | aulas praticas)
seus alunos?
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Desenvolve actividade on-line com os alunos?

Sim, | Que tipo de actividades?

Descrig¢do geral/livre

Pode dar um exemplo

Descricdo livre (podera contemplar aspectos ndo
esperados)

Detalhe Objectivos, Programa associado, Pré-requisitos,
Intervenientes na actividade, duragdo:
Ferramentas tecnoldgicas.

Divisdo do trabalho Trabalho atribuido a cada um dos

intervenientes, acompanhamento pelo

professor, tempo/dedicacdo dispendido

Regra Regras de etiqueta, normas a obedecer na
N participagao, etc
Recursos Textos de apoio, Paginas Web, Multimédia, etc

Autor recursos

Motivacdo dos alunos e Adesdo dos
alunos

Em termos percentuais aproximados

Resultados Finais

Adesdo obtida e producdo. Repeticdo? Porqué?

Nunca realizou nenhuma actividade
online com os alunos?

Porqué?

Descrigdo livre

Sim Porque deixou de

o fazer?

Descrigdo livre

Reflexdes gerais

Quais as vantagens/desvantagens que considera
mais relevantes no recurso a actividades online?

Barreiras e oportunidades encontradas no
decurso das actividades. Actividades sincronas e
assincronas

Planos em relagdo aos "proximos passos" que
farad na melhoria das suas praticas lectivas...

"0 que gostaria de fazer nas préximas edigdes?"
"0 que planeia fazer?"

"Que dificuldades/vantagens/inconvenientes
antecipa?"

Conhecer as necessidades / crencas /

expectativas / receios, etc...
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Identifique alguém seu conhecido cuja
perspectiva possa ser relevante para o estudo
em curso.

Nome e e-mail

Muito obrigada pela sua colaboracéao
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Apéndice D - Questionario para a Recolha de
Percepcoes sobre a Eventual Aplicabilidade do

Modelo MIPO a Diferentes Areas do Conhecimento

Questionario do evento

1) Qual asua area disciplinar?

Contabilidade

Gestado

Informatica

Linguas e Culturas

Marketing

Matematica

Outras:

2) Ja utiliza alguma das ferramentas abordadas na palestra (féruns, wiki, teste,
etc)?

Sim, todas

Sim, algumas

N3o

3) Considerou este evento util para a sua actividade lectiva?

Sim, bastante util

Sim, mais ao menos

Nao, nem por isso

4) Considera as estratégias sugeridas aplicdveis na sua drea de conhecimento?

412



Uma metodologia para a Integragdo das tecnologias WEB nas uc de sI/Ti no Es

5) Gostaria de vir a utilizar alguma das estratégias mencionadas?

Sim

N3o

Ainda vou ponderar

Anos de experiéncia docente:

Mail de contacto (opcional):
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Anexo A - RIFA (Regulamento de Inscricao,

Frequéncia e Avaliacao) - 2007-2008

Aprovado pela Comissado Coordenadora do Conselho Cientifico do ISCAP em 19 de
Setembro de 2007

INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO
INSTITUTQ SUPERIOR DE CONTABILIDADE E ADMINISTRACAQ DQ PORTQ

REGULAMENTO DE INSCRICAO, FREQUENCIA E AVALIACAO
ANO LECTIVO DE 2007-2008

CAPITULO |
Parte geral
Artigo 1.°
Ambito
O presente regulamento consagra o regime de inscri¢ao, frequéncia e avaliacdo a aplicar
no ambito dos cursos de licenciatura ministrados pelo Instituto Superior de Contabilidade
e Administracdo do Porto (ISCAP). Este regulamento tem em conta as mudangas
relacionadas com o ensino e aprendizagem que resultam da adesdo ao Processo de
Bolonha, que trouxe como principais transformacgdes quer a transicdo de um sistema de
ensino baseado na ideia da transmissdo de conhecimentos para um sistema baseado no
desenvolvimento de competéncias, quer a adopcdo do sistema europeu de créditos

curriculares (ECTS—European Credit Transfer and Accumulation System), baseado no

trabalho dos estudantes.

Artigo 2.°

Calendario escolar
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1- O calendario escolar seré aprovado anualmente, nos termos da Resolucéo do Conselho
Geral do IPP, mediante proposta do Conselho Directivo, ouvido o Conselho Pedagdgico
do ISCAP.

2-0O regime normal dos cursos supde a divisdo do ano lectivo em dois semestres.

3-O numero de semanas lectivas efectivas de cada semestre, excluindo as destinadas a

realizacdo de exames, nao deve ser inferior 16.
Artigo 3.°

Matriculas e inscrigdes

As matriculas e inscri¢es aplica-se o disposto no “Regulamento Geral de Matriculas e
Inscrigdes” do Instituto Politécnico do Porto, e no “Regulamento de Propinas de

Licenciatura”, conforme Despachos aprovados pelo IPP e em vigor em cada ano lectivo.
Artigo 4.°

Regime de Frequéncia das Unidades Curriculares

1- Os Planos de Estudos adoptados sdo 0s que se encontram devidamente homologados
pelo Presidente do IPP, comportando cada Licenciatura um total de 180 ECTS e cada
Mestrado 120 ECTS, na razdo de 30 ECTS por cada semestre.

2- Nao obstante o disposto no nimero anterior, por semestre, cada estudante podera

inscrever-se num maximo de 38 ECTS.

3 — Aos estudantes é sugerido o Plano de Estudos homologado, sendo, contudo, possivel
frequentar unidades curriculares de diferentes anos, sem prejuizo do disposto no artigo

seguinte.
Artigo 5.°

Precedéncias

1- O regime de precedéncias serd definido pelo Conselho Cientifico, sob proposta do
Coordenador do Curso, ouvido o(s) Professor(es) Coordenador(es) da area cientifica ou

grupo disciplinar a que a unidade curricular pertence.

2- A aplicacdo do regime de precedéncias implica que a inscricdo na unidade curricular

do semestre seguinte s6 possa ser considerada ap0s aprovacdo do processo formativo
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precedente.

3- Néo é permitida a inscricdo em qualquer unidade curricular se ndo estiver garantida a
inscrigdo em todas as unidades curriculares dos semestres anteriores que se encontrem em

funcionamento.

Artigo 6.°

Presencas
1- A presenca as aulas é obrigatdria para os estudantes que optem pela avalia¢do continua.

2- A forma de controlo das presencas sera definida pelo Conselho Directivo.

3- A confirmacdo das presencas serd da responsabilidade do respectivo docente, ou
equipa docente, que devera entregar semanalmente as respectivas folhas de controlo no
secretariado dos docentes. Cabe a secretaria a responsabilidade pelo registo de faltas dos

estudantes.

4- O registo de presencas pode ser utilizado na avaliagéo final de cada unidade curricular.

5- Os estudantes dispdem de cinco dias Uteis, contados a partir do primeiro dia de falta,
para apresentacdo de justificagdo na secretaria de apoio ao estudante. Exceptuam-se 0s

casos de sobreposicao de horarios.

6- Em cada unidade curricular, fica desde logo excluido o estudante que, tendo optado
pelo regime de avaliagdo continua, ultrapasse um numero de faltas injustificadas

equivalente a 25% das aulas obrigatorias previstas no calendario escolar aprovado.

7- Os estudantes com estatuto especial ndao estdo sujeitos a qualquer condicdo que faca
depender a sua aprovagdo, numa unidade curricular, de um nimero minimo de presencas

nas aulas, nas epocas de avaliag&o final.
Artigo 7.°

Prescricoes

1- O regime de prescricdo que vigora no 1.° ciclo é o que consta da Lei n.° 37/2003, de 22
de Agosto, com as alteracdes introduzidas pela Lei n.° 49/2006, de 30 de Agosto. Assim,

prescrevem em determinado Ano Lectivo as inscri¢des dos estudantes que ultrapassem o
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limite definido na seguinte tabela:

Numero Maximo de Inscri¢cbes | Créditos ECTS Obtidos
3 0ab59
4 60a 119
5 1202179

2- Nos termos do numero 4 do artigo 5.° do diploma referido no nimero anterior, no
caso do estudante beneficiar de estatuto especial, para efeito da aplicacdo da referida
tabela apenas é contabilizado 0,5 por cada inscricdo que tenha efectuado nessas
condigdes.

3- A prescri¢do determina o impedimento de o estudante se candidatar de novo a esse
ou outro curso nos dois semestres seguintes.
CAPITULO Il
Regime de ensino
Artigo 8.°
Método pedagdgico

1- A componente lectiva do ensino recorre a trés tipos de métodos pedagdgicos
interligados expositivo, tutorial e experimental (com uma vertente de investigacéo,
com vista a promocéo da capacidade de trabalho autbnomo), numa integracao variavel
em funcdo das caracteristicas de cada unidade curricular.

2- A componente lectiva do ensino processa-se através de aulas teorico-praticas,
laboratoriais e sessdes tutoriais, cuja carga horaria semanal consta dos planos

curriculares do respectivo curso.
3- As aulas tedrico-praticas ttm como objectivo fundamental:

a) expor os contetidos programaticos da unidade curricular através da apresentacdo dos

temas, integrando-os num contexto coerente;

b) proporcionar informagéo sistematizada sobre os aspectos mais pertinentes e actuais
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da respectiva area de conhecimentos;

¢) promover nos estudantes a aquisicdo e o desenvolvimento de atitudes de pesquisa

e de reflexdo;

d) promover o trabalho de grupo e, simultaneamente, desenvolver as aptiddes

individuais, a capacidade de coordenacdo e exposicdo, assim como 0 espirito critico.

4- As aulas laboratoriais tém como objectivo:
a) promover nos estudantes a aquisicdo e o desenvolvimento de capacidades que lhes
permitam o desempenho de técnicas laboratoriais e a andlise dos resultados;

b) promover a inteqgracdo do saber e do saber fazer através da interligacdo entre os

conhecimentos tedricos e a vivéncia experimental.

5- As sess0es tutoriais ttm como objectivos:
a) estimular o processo de aprendizagem;

b) orientar os estudantes nos métodos de estudo mais adequados, atendendo as

caracteristicas quer da unidade curricular quer dos estudantes;

c) detectar insuficiéncias ou outros problemas no processo de aprendizagem e
aquisicdo de competéncias;

d) propor medidas conducentes a prossecucdo dos objectivos de um modo geral e
aquisicdo de conhecimentos e de competéncias, de um modo especial, e contribuir

para a melhoria dos niveis de sucesso escolar;

e) orientar os estudantes na elaboracdo dos trabalhos individuais ou de grupo

que devam ser feitos fora das horas lectivas normais.

Artigo 9.°
Regime de tempo parcial

O regime de frequéncia em tempo parcial ira ser objecto de regulamentacéo pelo IPP.

Artigo 10.°
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Atendimento pedagdgico

1- Aos estudantes é devido o atendimento e assisténcia pedagdgica nas horas fixadas
pelos docentes no inicio do ano lectivo, pressupondo-se a sua permanéncia nas
instalagdes do ISCAP naquele horério, nos termos previstos nos Regulamentos e
Resolugdes do Instituto Politécnico do Porto aprovados e em vigor em cada ano
lectivo nos termos previstos na respectiva Resolucdo do Conselho Geral do IPP.
2- O horario de atendimento devera ser adaptado durante os periodos de exames.

CAPITULO 1l
Calendarizacéo e regime de avaliacdo

Seccéo |
Calendarizacéo
Artigo 11.°
Fixacéo do calendéario

O calendério de exames sera oportunamente fixado.

Artigo 12.°
Epocas de avaliacio
1 - Havera trés épocas dedicadas a avaliacéo final:

a) época normal, no final de cada semestre;
b) época de recurso, no final de cada semestre;

C) época especial.

2-Na época normal, para cada unidade curricular, havera provas de exame numa

chamada Unica.

3- Na época normal cada estudante podera prestar provas de exame final em qualquer
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namero de unidades curriculares, desde que nédo tenha sido submetido a avaliacdo
continua nessas mesmas unidades curriculares, ou que tenha solicitado

justificadamente a alteracdo do regime de avaliacao.

4- Na época de recurso, o estudante podera prestar provas de exame final a um

nimero maximo de seis unidades curriculares, desde que:

a) tenha faltado, desistido ou reprovado na época normal, ou em avaliacdo continua;
b) se tenha inscrito no prazo fixado no calendario escolar.

5 - Na época especial o estudante pode prestar provas de exame final até um nimero

méaximo de quatro unidades curriculares, desde que:

a) com a aprovacao em tais unidades curriculares, relina uma das condicGes
necessarias a finalizacdo do curso;

b) se tenha inscrito no prazo fixado no calendario escolar.

6 - Aos estudantes com estatuto especial serd sempre facultado o acesso a época
especial para prestarem provas de exame final de duas unidades curriculares, salvo se
for para finalizagdo do curso, caso em que o poderdo fazer até ao limite maximo de

seis unidades curriculares.

7- Na época especial, os estudantes aos quais falte aprovacdo numa unidade curricular
para terminarem o0s seus graus e que obtenham em exame uma classificagéo igual ou
superior a 7 e inferior a 10 valores poderao ser submetidos a uma prova oral, cabendo
ao Professor orientador da unidade -curricular, juntamente com o Professor
Coordenador da é&rea cientifica, comunicar a intencdo da sua realizacdo ao

Coordenador de Curso.

8- As provas orais, com a duracdo maxima de 30 minutos, serdo publicas e decorrerdo
perante um juri com a presenca de, pelo menos, dois dos seus membros, devendo ser

marcadas com a antecedéncia minima de 48 horas.

Seccao Il
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Regime de Avaliagdo
Artigo 13.°
Generalidades

1- A avaliacdo consiste no processo através do qual é determinado o sucesso do
processo educativo, ou seja, em que medida os objectivos do curso e de cada
unidade curricular, designadamente em termos de aquisicdo de competéncias,
foram alcancados.

2- A avaliacdo dos estudantes é feita em cada unidade curricular, observando-se o
disposto no “Regulamento de Juris de Exames, Consulta de Provas e Reclamacdes
e Recursos” aprovado por despacho do IPP e em vigor em cada ano lectivo.

3- O regime de avaliacdo devera articular-se com os pressupostos, as finalidades e as
linhas de orientacdo estratégica que conferem sentido e coeréncia aos respectivos

Cursos.

4- Os métodos de avaliacdo de conhecimentos e competéncias adquiridas deverdo ser
adaptados as caracteristicas de cada unidade curricular, devendo ter em
consideracdo o equilibrio entre as varias unidade curriculares, o normal

funcionamento das aulas e o tempo de trabalho exigido a docentes e discentes.

5- E obrigatoria a unicidade de métodos e critérios de avaliacdo aprovados para cada
unidade curricular.

6-Todas as classificages serdo expressas numa escala de 0 a 20 valores, arredondadas
as unidades.

7- Considerar-se-4 aprovado numa unidade curricular o estudante que tenha obtido

nessa unidade curricular uma classificacéo de, pelo menos, 10 valores.

8 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, a assiduidade dos estudantes as aulas
podera ser tomada em consideracdo no célculo final da classificacdo a atribuir em
cada unidade curricular.

9 - A avaliacdo das aprendizagens dos estudantes € individualizada, e deve ter
especialmente em conta as competéncias que se pretende que os estudantes
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adquiram.

Artigo 14.°

Modalidades de avaliacéo

1 - A avaliacao pode efectuar-se por um dos seguintes regimes:

a. avaliacdo continua
b. avaliacdo final

2 — A avaliacdo continua deve ser privilegiada.

3- Sempre que o regime geral de avaliagdo o permita, podem ser institucionalizados
mecanismos de auto e heteroavaliacao.

4 - O regime de avaliagdo continua é o que permite valorizar constantemente as
competéncias e 0s conhecimentos demonstrados pelos estudantes ao longo do

ano lectivo nas mais diversas circunstancias, nomeadamente, ao nivel de:

- elaboracdo de projectos de investigacdo/intervencao individuais ou de grupo, no &mbito

de cada unidade curricular e/ou de natureza transversal a mais do gue uma unidade

curricular;

- elaboracdo de trabalhos individuais e/ou de grupo, com apresentacdo oral, escrita e

defesa dos mesmos;

- realizacdo de exercicios de aplicacdo e trabalhos préticos;

- participacdo nas actividades lectivas, projectos e trabalhos académicos complementares

e de extensdo das aulas e na apreciacdo e discussdo dos mesmos;

- analise e resolucdo de problemas suscitados pela reflexdo teérica e/ou pratica

profissional.
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5 - Entende-se por avaliacdo final aquela que se apoia em provas de avaliagdo global
designadas por exames, sem prejuizo de poder ser complementada com outras formas
previamente submetidas a apreciacdo do Conselho Pedagdgico, pelo professor
coordenador da érea cientifica ou grupo disciplinar a que a unidade curricular pertence,
até ao primeiro dia de aulas fixado no calendario escolar. As provas de avaliacdo global
incidem sobre os conteldos programéticos sumariados no ano lectivo em que as

mesmas séo prestadas.

6 - O Professor Coordenador de cada area cientifica ou grupo disciplinar dever, antes
do inicio de cada semestre lectivo, informar o Coordenador do curso, o Conselho
Cientifico e o Conselho Pedagdgico qual a modalidade de avaliacdo adoptada em cada
unidade curricular e apresentar uma proposta onde constem, obrigatoriamente, as
ponderacdes dos critérios de avaliacdo discriminadas no artigo seguinte.

Artigo 15.°

Critérios e elementos da avaliagcdo continua

1 — No regime de avaliacdo continua, podem considerar-se como critérios de avaliagdo 0s
seguintes:

- Participacdo
- Trabalhos individuais e/ou trabalhos de grupo

-Testes ou outros processos de avaliagdo intermédios

- Teste de fim de semestre

Artigo 16.°

Regras sobre a realizacdo das provas de avaliagao final

1- Os estudantes devem apresentar-se as provas de avaliacdo munidos de documento de
identificacdo bastante. Na sua falta, o estudante podera realizar a sua prova, ficando a

validade da mesma dependente de identificacdo posterior, nas 48 horas seguintes.

2- Nos testes e exames finais s6 sera admitida a entrada de estudantes até 15 minutos

depois da hora marcada para o inicio da prova, sem qualquer prolongamento na sua
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duracéo.

3-O tempo de duracdo da prova, bem como a cotacdo de cada questdo, devem constar,

obrigatoriamente, do respectivo enunciado.

4- Os erros de forma e/ou contetdo no enunciado das provas que possam afectar a sua
resolucdo determinardo a atribuicdo da cotacdo total a questdo em que 0s mesmos

sejam detectados.

5- As provas de exame sao individuais e s6 podem ser utilizados, também
individualmente, meios de consulta autorizados, pelo que a sua ndo observancia

implica a anulagdo da prova.
6- Os estudantes que desejarem desistir deverdo declara-lo por escrito na propria prova.

Artigo 17.°

Classificacao final
A classificagdo final do curso é a média aritmética ponderada, arredondada as unidades
(considerando como unidade a fraccdo ndo inferior a cinco décimas), das classificacoes
das unidades curriculares que integram o plano de estudos, de acordo com os coeficientes
de ponderacdo aprovados por despacho do Presidente do Instituto Politécnico, mediante

proposta do Conselho Cientifico do ISCAP.
Artigo 18.°

Melhoria de nota

1 -Os estudantes aprovados, independentemente do regime de avaliagdo em que
obtiveram
aprovacao, podem requerer, nos prazos fixados no calendario escolar, exame para
melhoria de

nota, prevalecendo, no entanto, a classificagdo mais elevada.

2 - A melhoria de nota aplica-se o disposto no “Regulamento de Melhoria de Nota” em

vigor no Instituto Politécnico do Porto.

CAPITULO IV
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Disposigdes finais

Artigo 19.°
Consulta de provas

Os estudantes tém direito a consultar as suas provas de avaliagdo depois de corrigidas e
classificadas, nos termos previstos nos Regulamentos e ResolugGes do Instituto
Politécnico do Porto, aprovados e em vigor em cada ano lectivo em conformidade com a
Resolucdo do Conselho Geral do IPP.

Artigo 20.°

Reconhecimento e Creditacio/Certificacdo de Competéncias

Os estudantes que tenham obtido aproveitamento em unidades curriculares de cursos de
outros estabelecimentos de ensino superior poderdo solicitar a respectiva equivaléncia,

nos termos e prazos previstos no Despacho IPP/P-098/2007, em vigor.
Artigo 21.°
Dossier de unidade curricular
1- Sera organizado um dossier por cada unidade curricular que incluira, pelo menos: a) o
programa da unidade curricular a vigorar em cada semestre; b) a bibliografia
recomendada; ¢) o modelo de avaliagdo adoptado, onde constem as ponderagoes
dos critérios de avaliacéo.

2- Os elementos referidos no nimero anterior dever&o ser entregues, atempadamente, pelo
Professor-Coordenador da area cientifica ao Coordenador de Curso, a quem

incumbird providenciar a respectiva publicitagdo electronica.

Artigo 23.°

Entrada em vigor
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O presente regulamento entra imediatamente em vigor.

Norma revogatéria

E revogado o Regulamento de Inscrig&o, Frequéncia e Avaliagio que se encontrava em

vigor até a data da publicitacdo do presente Regulamento.

ISCAP, 19 de Setembro de 2007
A Presidente do Conselho Cientifico,
Cristina Pinto da Silva
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