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RESUMO

Este estudo explora a ligacao entre as praticas empresariais e o equilibrio entre a vida profissional e
familiar, investigando as suas ramificacdes para a evolucéo das cidades sustentaveis. O objetivo é investigar a
interacao entre as estratégias organizacionais e a vida pessoal dos colaboradores, para compreender como as
praticas empresariais exercem uma influéncia direta na harmonia entre estes dois dominios. E analisada a
influéncia deste equilibrio em contextos urbanos, afetando o bem-estar individual e promovendo ecossistemas

sustentaveis, ligando os pontos com os objetivos de desenvolvimento sustentavel da ONU.

Adotou-se uma abordagem qualitativa de estudos de caso, envolvendo entrevistas semi-estruturadas a
colaboradores de organizacdes com fins lucrativos. Estas entrevistas captam diferentes perspetivas, experiéncias
vividas e desafios enfrentados pelos individuos no que respeita ao equilibrio entre as esferas profissional e
familiar, enquanto discernem como as praticas empresariais moldam significativamente esse equilibrio. Também

foi explorada a influéncia dessas praticas empresariais na promocao de ecossistemas urbanos sustentaveis.

Os resultados evidenciam as dinamicas que influenciam as praticas empresariais no equilibrio entre vida
profissional e familiar. Revelam como diferentes politicas e culturas organizacionais podem afetar tanto o
desempenho profissional dos trabalhadores como o seu bem-estar pessoal e familiar. Estas dinamicas incluem
fatores como os horarios de trabalho flexiveis, a possibilidade de trabalho remoto, as politicas de licenca parental
e 0s programas de apoio ao bem-estar, que, em conjunto, contribuem para criar um ambiente que pode facilitar

ou dificultar a conciliacdo das responsabilidades profissionais com as necessidades familiares.

A abordagem utilizada fornece contributos teoricos e praticos para a compreensado das complexas
relacdes entre as praticas organizacionais, o equilibrio trabalho-familia e o desenvolvimento sustentavel das areas
urbanas. A partir deste estudo, é apresentado um resumo do impacto direto que o equilibrio trabalho-familia, tal
como percebido pelas empresas, tem no desenvolvimento sustentavel de uma cidade. O objetivo é contribuir
para o incentivo, a informacéo e a orientacao de estratégias futuras, tanto em contextos empresariais como no
planeamento urbano. Esta contribuicao facilita o cultivo de ambientes mais propicios a harmonizacao do trabalho,

da vida familiar e do crescimento urbano sustentavel.

Palavras-Chave: Equilibrio Trabalho-Familia, Desenvolvimento Sustentdvel, Sustentabilidade Econdmica,

Sustentabilidade Social, Impacto Empresarial.
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ABSTRACT

This study explores the link between business practices and work-life balance, investigating its
ramifications for the evolution of sustainable cities. The aim is to investigate the interaction between organizational
strategies and employees' personal lives, to understand how business practices have a direct influence on the
harmony between these two domains. The influence of this balance in urban contexts is analyzed, affecting
individual well-being and promoting sustainable ecosystems, connecting the dots with the UN's sustainable

development goals.

A qualitative case study approach was adopted, involving semi-structured interviews with employees of
for-profit organizations. These interviews capture different perspectives, lived experiences and challenges faced
by individuals regarding the balance between work and family spheres, while discerning how business practices
significantly shape this balance. The influence of these business practices in promoting sustainable urban

ecosystems was also explored.

The results highlight the dynamics that influence business practices when it comes to balancing work
and family life. They reveal how different organizational policies and cultures can affect both workers' professional
performance and their personal and family well-being. These dynamics include factors such as flexible working
hours, the possibility of remote working, parental leave policies and well-being support programs, which together
contribute to creating an environment that can make it easier or more difficult to reconcile work responsibilities

with family needs.

The approach used provides theoretical and practical contributions to understanding the complex
relationships between organizational practices, work-family balance and the sustainable development of urban
areas. Based on this study, a concise summary is presented of the direct impact that work-family balance, as
perceived by companies, has on the sustainable development of a city. The aim is to contribute to encouraging,
informing and guiding future strategies, both in business contexts and in urban planning. This contribution
facilitates the cultivation of environments that are more conducive to the harmonization of work, family life and

sustainable urban growth.

Keywords: Work-Family Balance, Sustainable Development, Economic Sustainability, Social Sustainability,

Business Impact.
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CAPITULO 1. INTRODUCAO

Embora o conceito de sustentabilidade seja multifacetado, a sua aplicacao pratica e influéncia nas
dinamicas quotidianas estdo no centro das discussdes sobre o futuro das cidades (Priebe et al., 2021). Esta
dissertacdo tem como objetivo explorar e analisar em profundidade a forma como as praticas empresariais
sustentaveis moldam o equilibrio entre trabalho e familia e, por extensdo, contribuem para a construcdo de
ecossistemas urbanos sustentaveis. Ao abordar essa questao, é imperativo entender nao somente os principios
tedricos por tras das praticas empresariais sustentaveis, mas também as implicacbes concretas que essas
praticas tém nas comunidades locais. A procura por cidades sustentaveis transcende o prisma meramente
ambiental, incorporando aspetos sociais e econémicos, e as praticas empresariais sustentaveis sao um elemento-

chave nesse panorama abrangente (Biggeri et al., 2019).

Nas sociedades atuais, a procura de um equilibrio adequado entre 0s compromissos pessoais e as
obrigacdes profissionais tem-se tornado cada vez mais relevante (Pasamar, 2015). E um verdadeiro desafio
conciliar as exigéncias crescentes da atividade profissional com a necessidade de alinhar os horarios e as
responsabilidades profissionais com as atividades pessoais e familiares. De acordo com Fisher et al. (2009), a
investigacao deste conflito centra-se na exploracao do conflito trabalho-familia, nas suas causas e resultados, nas
variacdes de género na percecao deste conflito, na avaliacao da eficacia das estratégias organizacionais para

mitigar estes conflitos e nos beneficios derivados de uma gestao eficaz dos papéis familiares e profissionais.

Alguns destes tdpicos socioldgicos foram o passo que o conceito de Desenvolvimento Sustentavel
precisava para expandir o foco da perspetiva ambiental e abrangesse o prisma econdmico e, acima de tudo, o
social (Bagetti Zeifert et al., 2020). A atualizacdo dos objetivos da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) ampliou
as expectativas sociais, visando garantir o acesso digno e centrado no ser humano, nao apenas as acoes
especificas estabelecidas, mas as oportunidades inerentes a todo o contexto social que as configura. Transforma-
se num instrumento de promocao social inclusivo e equitativo, promovendo a justica e a dignidade das

comunidades que abrange.

Num duplo interesse em interligar os temas, apés uma leitura diversificada sobre o tema, emergiram
algumas questdes em torno do conceito do equilibrio trabalho-familia e a sua implicacdo na dinamica quotidiana
sustentavel: “Teria o equilibrio trabalho-familia qualquer tipo de relacdo com o desenvolvimento sustentavel de
uma cidade?”, “As empresas teriam algum poder para melhorar este equilibrio e o desenvolvimento sustentavel
das cidades?”, “Como se alcanca por completo a satisfacdo individual de um trabalhador?”, “O desenvolvimento

sustentavel de uma cidade depende de qué?”. Baseando nestas questdes que motivaram a investigacdo deste
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tema, foi necessario desenhar os objetivos que permitissem responder & questao “O equilibrio trabalho-familia
influéncia o desenvolvimento sustentavel de uma cidade”. Devido & limitacdo de estudos a interligarem ambas
as ideias, foi necessario detalhar os objetivos da investigacdo de modo a orientar todo o projeto de investigacao

para atingir o proposito da investigacdo. Assim os objetivos sao:

1. Identificar e compreender o conceito de praticas empresariais sustentaveis.

Identificar e compreender o conceito de equilibrio trabalho-familia no contexto empresarial.
Identificar e mapear as praticas empresariais promotoras do equilibrio trabalho-familia.
Identificar e compreender o conceito de desenvolvimento de cidades sustentaveis.

Avaliar a influéncia das praticas empresariais no equilibrio trabalho-familia.

o ok w D

Avaliar os potenciais efeitos do equilibrio trabalho-familia no desenvolvimento de cidades

sustentaveis.

Para a concretizacdo dos objetivos definidos, foi desenvolvida uma abordagem metodologica a partir de
trés estudos de caso. Esta escolha reflete uma metodologia de investigacdo qualitativa, em que as entrevistas
sao adotadas como a principal técnica de recolha de dados. A realizacao de entrevistas semi-estruturadas
permitiu uma exploracdo em detalhe das experiéncias, percecoes e opinides dos participantes, proporcionando
uma compreensao contextualizada do fendomeno em estudo. A flexibilidade inerente a este formato de entrevista
permitiu ajustes dinamicos de acordo com as necessidades da investigacao, possibilitando a obtencao de dados
detalhados e relevantes. Os dados resultantes destas entrevistas foram analisados através de uma abordagem
qualitativa, recorrendo a técnicas como a analise de contetdo para identificar padrdes, temas emergentes e

nuances significativas presentes nas respostas dos participantes.

A estrutura desta investigacdo encontra-se organizada em oito capitulos. O Capitulo |, “Introducdo”
introduz a dissertacao, destacando a motivacao e relevancia do tema do equilibrio trabalho-familia no contexto
de desenvolvimento sustentavel. A questdo de investigacao e os objetivos do estudo sao delineados para fornecer
uma base clara para a investigacao. Além disso, é apresentada a visao geral da estrutura da dissertacao bem

COmMO 0 percurso que sera seguido.

Ja o segundo capitulo, “Revisao de Literatura”, que serve de base para a obtencao dos primeiros quatro
objetivos da investigacao, explora a evolucdo do conceito de desenvolvimento sustentavel desde o Relatério
Brundtland até a atual Agenda 2030. S&o abordados eventos-chave, como a Conferéncia das Nacdes Unidas
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento de 1992, e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
relacionados. A analise inclui uma discussdo sobre o impacto das praticas empresariais sustentaveis no equilibrio

trabalho-familia e suas implicacdes no desenvolvimento de cidades sustentaveis.
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O terceiro capitulo, “Modelo Analitico e Metodologias”, descreve pormenorizadamente o modelo analitico
adotado e as metodologias aplicadas na investigacdo. A escolha de entrevistas semi-estruturadas como técnica
principal é explicada, salientando a sua flexibilidade para explorar em profundidade as experiéncias dos
participantes. Esta seccao descreve também as abordagens analiticas utilizadas para interpretar os dados

recolhidos.

0 quarto e quinto capitulo, “Apresentacéo de Resultados” e “Discussao de Resultados”, respetivamente,
formam uma interligacdo crucial na narrativa desta dissertacdo. No quarto capitulo, a investigacdo faz a
apresentacao detalhada dos resultados obtidos através das entrevistas semi-estruturadas. Este capitulo serve de
suporte para o quinto, onde a discussao avanca de forma articulada. A relacao entre os resultados e a revisao da
literatura realca as ligacdes essenciais e promove uma analise mais profunda das implicacées do equilibrio

trabalho-familia para o desenvolvimento sustentavel.

O sexto capitulo, “Conclusdes, Limitacdes e Investigacao Futura”, encerra a dissertacao apresentando
conclusdes fundamentadas nos resultados obtidos. Alem disso, sao reconhecidas as limitacées do trabalho e
sugeridas direcdes para futuras pesquisas, destacando areas que podem ampliar e aprimorar a compreensao do

tema.
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CAPITULO 2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. Origem do Conceito de Desenvolvimento Sustentavel

O desenvolvimento sustentavel (DS) é um conceito que se tem tornado reconhecido e proeminente na
teoria académica (Mensah, 2019a). No entanto, apesar da importancia atual, o desenvolvimento histdrico e a

evolucado deste conceito acaba muitas vezes despercebido e subvalorizado.

De uma perspetiva estrutural, o conceito pode ser desconstruido numa frase que inclui duas palavras
distintas, "desenvolvimento" e "sustentavel". Tal como as interpretacdes e definicdes multifacetadas que
surgiram para cada uma destas palavras constituintes, "desenvolvimento" e "sustentavel", o conceito de
desenvolvimento sustentavel tem sido igualmente escrutinado e examinado de varios pontos de vista, dando

origem a uma infinidade de definicdes (Mensah, 2019b).

Em primeiro lugar, o conceito de “desenvolvimento” é caracterizado como um processo continuo em
que as capacidades humanas avancam através da criacao de novos enquadramentos, lidando eficazmente com
desafios, adaptando-se a alteracdes persistentes e perseguindo novos objetivos de forma ativa e inovadora (Du
Pisani, 2006). Ja em conformidade com Reyes (2001), o “desenvolvimento” é essencialmente o bem-estar social
de uma nacao, alcancado através do aproveitamento responsavel dos recursos e sistemas naturais para satisfazer
as necessidades da sua populacdo. Para Todaro e Smith (2005) o “desenvolvimento” é delineado como uma
evolucdo multifacetada que engloba mudancas substanciais nas estruturas sociais, mentalidades e instituicdes,

implicando também o crescimento economico, a reducao das desigualdades e a erradicacdo da pobreza extrema.

Ja o termo "sustentavel" carece de uma definicao universalmente aceite pelos investigadores, o que leva
a interpretacdes variadas (Mebratu, 1998; Montiel, 2008; Morrow & Mowatt, 2015; Rossi et al., 2000; Schwartz
& Carroll, 2008). Salas-Zapata et al. (2017) lancam luz sobre esta ambiguidade, destacando trés perspetivas
predominantes na definicdo de sustentabilidade. Esta exploracdo revela que entre os investigadores que definem
0 conceito, estes entendem a definicao de trés formas: a primeira remete a uma perspetiva teleoldgica que
assume a sustentabilidade como uma viséao; a segunda é uma visao ontolégica que assume a sustentabilidade
como um comportamento de sistemas especificos; e a terceira, uma abordagem que implica a incorporacao de

critérios ambientais nas atividades humanas.

Consequentemente, a juncao destes dois significados, gerou o conceito multifacetado de DS que tem
as suas origens no século XX e, desde entao, tornou-se um foco central dos debates politicos internacionais e da

investigacao académica (Dernbach, 1998). Na sua esséncia, o desenvolvimento sustentavel procura equilibrar
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consideracdes economicas, sociais e ambientais para satisfazer as necessidades do presente sem comprometer
a capacidade das geracdes futuras de satisfazerem as suas proprias necessidades (Bawa & Seidler, 2009).
Embora esta definicao aborde principalmente a sustentabilidade ambiental, continua a ser aplicavel nos dias de
hoje e pode ser alargada para incorporar a exigéncia de um progresso sustentavel tanto na sociedade como na
economia como é possivel observar na Figura 1 a evolucdo do conceito de DS. Por conseguinte, o
desenvolvimento sustentavel reconhece que o progresso envolve aspetos interligados e interdependentes nos

dominios econdmico, social e ambiental (Kosciejew, 2020).

Periodo de Desenvolvimento
(Apds 1987)

Periodo de Moldagem s o .
(1972 - 1987) 1992 - Conferéncia do Rio

Pela primeira vez, o DS passou de conceito a acéo

. , global e foram apresentados trés pilares do DS -
1987 - “0 Nosso Futuro Comum economico, social e ambiental.

A definicao de DS foi sistematicamente ® L L ~ .
exposta pela primeira vez. 2000 - Conferéncia do Milénio das Nacdes Unidas
Foram adotados os ODM e foi estabelecido o quadro

da cooperacdo nacional para o desenvolvimento.

® 2015 - Conferéncia das NU para o Desenvolvimento

Os ODS foram adotados e a visdo tradicional do
desenvolvimento, que consistia na procura unilateral do
crescimento econdmico, foi fundamentalmente alterada.

Figura 1. Evolugao do Conceito de Desenvolvimento Sustentavel (Elaboracao Propria)

2.1.1. Publicacéo do Relatério Brundtland em 1987

0 momento crucial na popularizacdo do desenvolvimento sustentavel ocorreu com a publicacao
do Relatorio Brundtland de 1987, intitulado "O Nosso Futuro Comum" (Goodland & Daly, 1996). O
relatério, presidido por Gro Harlem Brundtland, antiga primeira-ministra da Noruega, forneceu uma
definicéo clara e amplamente aceite de desenvolvimento sustentavel. Sublinhou a interligacéo entre a
protecdo ambiental, a equidade social e o progresso econdémico, e apelou a uma mudanca de
pensamento e de elaboracao de politicas para garantir um futuro mais sustentavel (Kosciejew, 2020;

Mensah, 2019b). Adicionalmente, Kosciejew (2020) reforca que é imperativo abordar a expansao
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econémica, a equidade social e a protecdo ambiental ndo como preocupacdes isoladas, mas como

elementos interligados e que se reforcam mutuamente, exigindo uma abordagem abrangente e coesa.

2.1.2. A Conferéncia das NU Sobre o Ambiente e o Desenvolvimento de 1992

Os autores Jain e Islam (2015) referem que o relatorio de Brundtland deu origem a Conferéncia
das Nacdes Unidas sobre o Ambiente e o Desenvolvimento (CNUAD), conhecida, também, como “Aio
Earth Summit’, em 1992. Assim, os principios estabelecidos pelo Relatorio Brundtland, fizeram com
que a comunidade internacional desse um passo significativo na prossecucao do desenvolvimento
sustentavel com a adocdo da Agenda 21 (McEvoy & Worster, 1994). A Agenda 21 representa um
momento crucial na histéria do desenvolvimento sustentavel. Trata-se de um plano de acdo nao
vinculativo para o século XXI, que elabora um plano abrangente para enfrentar os desafios complexos e
interligados da degradacéo ambiental, da desigualdade social e do crescimento econdmico a escala
global (Allen & Clouth, 2012). No entanto, ao longo dos anos, tornou-se evidente que o progresso na
abordagem dos desafios ambientais e de desenvolvimento era incompleto. Os oito generalizados
objetivos — reducao da pobreza; ensino basico universal; igualdade entre os géneros e autonomia das
mulheres; reducao da mortalidade infantil; melhoria da saude materna; combate a SIDA (Sindrome da
Imunodeficiéncia Adquirida), malaria e outras doencas; sustentabilidade ambiental e parceria mundial
para o desenvolvimento — persistiram e novos desafios foram surgindo com o passar do tempo (ONU,

2015).

2.1.3. Conferéncia do Milénio das Nac¢des Unidas

Foi em setembro de 2000, que os lideres de 189 paises membros da Organizacao das Nacdes
Unidas (ONU) assinaram a Declaracdo dos Oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM)
(Nations, 2017), o mais importante compromisso internacional a favor do desenvolvimento e da

eliminacao da pobreza e da fome no mundo (Denny, 2017).

Estes oito objetivos destinavam-se a ser cumpridos durante um periodo de quinze anos, o que
constituia um prazo razoavel para passar da teoria a pratica. De acordo com o Departamento para o
Desenvolvimento Internacional (DPDI), estas medidas, integradas numa iniciativa global, foram

introduzidas para estimular a transicdo da comunidade internacional do mero discurso sobre a
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realizacdo de mudancas no mundo em desenvolvimento para um esforco concertado para iniciar acoes

tangiveis a este respeito (Olabode et al., 2014).

Embora estes objetivos tenham feito progressos significativos em algumas areas, nao
abordaram de forma abrangente a natureza complexa e inter-relacionada dos desafios da
sustentabilidade (Fuso Nerini et al., 2018; International Council for Science, 2017; Nilsson et al., 2016;
Pradhan et al., 2017; Schone et al., 2022). Especificamente, os progressos registados em relacao aos
ODM 4 (reduzir a mortalidade infantil), ODM 5 (melhorar a saude materna) e ODM 6 (combater o

VIH/SIDA, malaria e outras doencas) foram relativamente lentos (Starbird et al., 2016).

Assim, esta pretendida duracao para que todos os paises atingissem efetivamente os objetivos
estabelecidos, nao foi suficiente. Consequentemente, a comunidade internacional adotou a Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel como forma de dar resposta as limitacées dos ODM (Garlet
et al., 2022). Esta agenda transformadora ndo s6 implicou uma revisao do sistema existente, como
também procurou alargar as acdes destinadas a melhorar a qualidade de vida da populacdo. E
importante salientar que os resultados obtidos com os ODM ajudaram a eliminar os principais obstaculos
e a reforcar fatores importantes para o éxito dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e da

Agenda 2030 nos anos seguintes, a fim de alcancar os mesmos por completo (Allen et al., 2021).

2.2. Agenda 2030: Um Quadro Global Para o Desenvolvimento Sustentavel

Cerca de trés décadas apds o relatério de Brundtland, grupos sociais e governamentais dedicaram
tempo e esforcos consideraveis para dar forma a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, uma
estratégia abrangente e inclusiva destinada a melhorar o progresso econémico, social e sustentavel global para
todos. A Agenda 2030, &, assim, uma iniciativa global de referéncia adotada pelos 193 Estados membros das

Nacdes Unidas em setembro de 2015 (United Nations, 2015).

A mudanca substancial dos planos prioritarios anteriores para a criacdo da Agenda 2030, passando dos
ODM para os ODS, foi além de um mero exercicio de mudanca de nome. Envolveu a satisfacdo ativa das
necessidades da sociedade para garantir o cumprimento integral dos direitos humanos, reconhecendo
simultaneamente o imperativo de preservar o planeta nos dominios econémico, politico, social e ambiental
(Bagetti Zeifert et al., 2020). Este documento internacional amplia as expectativas sociais, visando garantir o

acesso digno e centrado no ser humano, nao apenas as acoes especificas estabelecidas, mas as oportunidades
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inerentes a todo o contexto social que as configura. Transforma-se num instrumento de promocao social inclusivo

e equitativo, promovendo a justica e a dignidade das comunidades que abrange.

Uma carateristica distintiva da Agenda 2030 reside no seu principio de universalismo (McMichael,
2017). Em forte contraste com o seu precursor, os ODM, que se centraram predominantemente nas nacoes
classificadas como em desenvolvimento, a Agenda 2030 é uma mudanca paradigmatica, uma vez que
transcende as fronteiras geograficas e alarga o seu mandato para abranger todos os estados soberanos (Weiland
etal., 2021). Este universalismo ¢ sustentado pelo entendimento fundamental de que as questdes de pertinéncia
global, nomeadamente as alteracdes climaticas, a desigualdade socioecondmica e a degradacdo ambiental, ja
nao sao da competéncia exclusiva das nacoes em desenvolvimento, ou seja, estes problemas tém consequéncias
indiscriminadas tanto para os paises desenvolvidos como para os paises em desenvolvimento. No entanto, alguns
criticos, como Des Gasper (2019) argumentam que, apesar do contraste com os ODM, nos ODS ainda € notdria
a auséncia de temas como a migracdo, o terrorismo, a fuga de capitais e a democracia. Com alguma
compreensao, Biggeri et al. (2019) sugerem que, ainda com imperfeicdes, os ODS servem de roteiro para um
futuro melhor que inspira colaboracao e cooperacao entre diversos atores e agentes de mudanca a varios niveis,
dotando-os da flexibilidade necessaria para se adaptarem a varios contextos e objetivos. Por conseguinte, para
evitar que o documento internacional seja apenas um conjunto de regras sem impacto pratico, é essencial uma
mudanca profunda. Esta mudanca implica que os compromissos governamentais se afastem de estratégias
politicamente tendenciosas e se orientem para a implementacéo efetiva de iniciativas publicas nacionais. Estas
iniciativas devem englobar programas dedicados a aumentar o bem-estar e a melhoria social de todas as

comunidades globais.

Desta forma, no nucleo desta Agenda estdo 169 metas e 261 indicadores agrupados em 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (Figura 2) que abordam um amplo espetro de desafios que o mundo enfrenta a
nivel econémico, social e ambiental. Especificamente, os 17 objetivos sdo: (1) erradicacao da pobreza, (2) fome
zero e agricultura sustentavel, (3) saude e bem-estar, (4) educacdo de qualidade, (5) igualdade de género, (6)
agua potavel e saneamento, (7) energia limpa e acessivel, (8) trabalho decente e crescimento econémico, (9)
industria, inovacao e infraestrutura, (10) reducao das desigualdades, (11) cidades e comunidades sustentaveis,
(12) consumo e producao responsaveis, (13) acdo contra a mudanca global do clima, (14) vida na agua, (15)
vida terrestre, (16) paz, justica e instituicoes eficazes e, por ultimo, (17) parcerias e meios de implementacao

(ONU, 2015).
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Figura 2. 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - Agenda 2030

No seu cerne, a Agenda visa assegurar uma significativa igualdade de oportunidades, interligando os 17
objetivos de desenvolvimento sustentavel de uma forma cooperativa e colaborativa. Assim, a Agenda 2030
anuncia uma abordagem mais abrangente do desenvolvimento global, sublinhada pelo facto imutavel de que os
ODS foram caracterizados como um sistema interligado de objetivos em que as interacdes podem ser benéficas
ou prejudiciais. As interacdes positivas, designadas por sinergias, ocorrem quando o progresso de um objetivo
apoia o progresso de outro. Inversamente, as interacdes negativas, designadas por frade-offs, surgem quando o
progresso de um objetivo impede o progresso de outro (Lusseau & Mancini, 2019; Pham-Truffert et al., 2020;
Pradhan et al., 2017). Esforcos fragmentados nao serdo suficientes, o seu cumprimento exige uma abordagem
unificada. A realizacdo de um objetivo e das suas metas exige progressos simultaneos em todos os objetivos e

metas.

De acordo com os temas e objetivos a serem estudados ao longo da dissertacao, foram analisados os
ODS que mais se enquadravam com o tema. Apos uma analise cuidadosa, o ODS 8 e o ODS 11 foram
identificados como os mais adequados, cujas metas e objetivos estavam alinhados com o foco da investigacao.
Em seguida, o passo seguinte foi identificar sinergias e frade-offs entre esses dois ODS para garantir a existéncia

de uma relacao coerente entre eles.

Deste modo, a investigacdo conduzida por Kroll, Warchold e Pradhan (2019), oferece uma visao
abrangente sobre a complexidade da interacdo de varios ODS, abrangendo os anos de 2010 a 2018.
Especificamente focado em elucidar os objetivos desta investigacao, o estudo referenciado destaca a dinamica
em evolucdo entre dois ODS fundamentais, nomeadamente o ODS 8 - Trabalho Decente e Crescimento

Econdmico e 0 ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis. Alinhados com os objetivos desta investigacao,
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estes ODS servem de guias de orientacao, catalisando respostas para objetivos definidos. No ambito das 654
analises realizadas entre estes dois objetivos, surgiu um conjunto acessivel de sinergias, embora nao
ultrapassando a contagem dos frade-offs inerentes entre eles. Isto mostra que o avanco do ODS 8 pode criar
desafios para o progresso do ODS 11, e o contrério também ¢ verdadeiro, destacando uma relacdo de
interdependéncia e divergéncia no desenvolvimento sustentavel. Ao mesmo tempo, a existéncia de sinergias entre

os dois objetivos revela um apoio mutuo que sera explorado no presente trabalho.

2.2.1. ODS 8 - Trabalho Decente e Crescimento Econdmico

O Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 8, intitulado "Trabalho Decente e Crescimento
Economico", € uma componente chave da Agenda 2030 das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
Sustentavel e também alvo das mais extensas criticas desde o inicio do processo e das discussdes da
Agenda (Adelman, 2018; Demaria, 2018; Eisenmenger et al., 2020; Hickel, 2019; Rai et al., 2019a).
Este objetivo incorpora uma visdo de uma economia global inclusiva e prospera, em que o crescimento
econdmico é acompanhado pela criacdo de empregos de qualidade e de oportunidades equitativas (Rai
etal., 2019a). Na sua esséncia, 0 ODS 8, ao colocar énfase na interligacdo entre o progresso econémico
e 0 bem-estar humano, confere uma importancia, nao s6 econémica, como social, significativa a Agenda
2030. Este incorpora as ambicdes em consonancia com o foco da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), que ganhou importancia na abordagem atualizada do conceito de trabalho decente. Este
objetivo sublinha a relacdo fundamental e mediadora entre o desenvolvimento econdémico e o bem-estar

humano (UNDP, 2015).

No contexto do ODS 8, que enfatiza a promocao do crescimento economico, torna-se imperativo
reenquadrar o trabalho ndo apenas como uma ferramenta do capitalismo orientada para a maximizacao
do lucro, mas antes como uma ferramenta digna e centrada no ser humano. Sander (2015) defende
que o crescimento econdmico da sociedade decorre da presenca de "bons empregos", em vez de ser o
seu principal impulsionador. Esta perspetiva sublinha que o trabalho realizado pelos individuos constitui
um exercicio de dignidade e de empenho social. Constitui a base da satisfacdo das necessidades
essenciais de sobrevivéncia, enquanto contribui ativamente para o tecido social e o progresso econdmico

de uma nacao.
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Adicionalmente, este objetivo reconhece que o crescimento econdémico, quando prosseguido
de uma forma sustentavel e inclusiva, pode contribuir para a reducdo da pobreza, a coesao social e a
sustentabilidade ambiental a escala global (United Nations, 2015). Alids, o trabalho digno é a
oportunidade de todos os individuos participarem num emprego produtivo que proporcione um
rendimento justo, seguranca no local de trabalho e apoio social as familias. Também oferece melhores

oportunidades de crescimento pessoal e integracdo na sociedade (Garlet et al., 2022).

Sendo a mensagem global do ODS 8 tao clara, a busca do crescimento econdmico deve estar
enraizada em principios de sustentabilidade, equidade e bem-estar social, o objetivo reconhece que um
trabalho significativo e oportunidades econdmicas justas ndo sao apenas subprodutos do
desenvolvimento, mas componentes integrais de uma sociedade préspera e harmoniosa (Gutiérrez

Goiria & Herrera, 2021).

Deste modo, Beate Littig (2018), sugere que o trabalho decente e sustentavel que promove o
crescimento econdmico requer praticas e normativas como 1) oferecer diversas opcdes de trabalho para
homens e mulheres, incluindo uma combinacao de trabalho remunerado e nao remunerado,
autoaprovisionamento e atividades comunitarias, 2) permitir que os individuos levem um estilo de vida
autodeterminado e sustentavel, independentemente do género, 3) garantir a saude e bem-estar dos
trabalhadores a longo prazo, 4) proporcionar uma compensacao justa para todos, abrangendo tanto o
rendimento como outros beneficios, e 5) alinharse com a producdo ambiental e socialmente

responsavel de bens e servicos.

Dentro das sugestoes citadas acima, a investigacao de Haalliki Kreinin e Ernest Aigner (2018)
destaca a importancia de medidas sustentaveis para melhorar a qualidade de vida pessoal e profissional
das pessoas, enfatizando os diversos beneficios que podem ser obtidos com o alcance das metas deste
ODS (Anexo ll) através de praticas sustentaveis. Além disso, os autores destacam um pormenor crucial
para esta investigacao: o excesso de trabalho. Este excesso nao se refere ao nimero de empregos
disponiveis, mas sim a exploracao do trabalho que resulta em estilos de vida sedentarios, sentimentos
de isolamento e elevados niveis de stress, bem como menos tempo de qualidade com a familia e amigos

devido a excessiva dedicacao ao trabalho.

Autores como Aruanshantha (2019), Arunika e Kottawatta (2017) e Jayathilake (2017) Nao s6
destacam os problemas de saude associados ao excesso de trabalho, como também salientam o
desequilibrio que muitos individuos sentem entre a sua vida pessoal e profissional. Isto sugere que, para

promover o trabalho digno e impulsionar o crescimento econémico, a satisfacdo dos trabalhadores deve
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ser considerada de forma central. Os mesmos autores identificam ainda que a falta de equilibrio entre
o trabalho e a vida pessoal pode resultar numa reducéo significativa da produtividade das empresas,
devido a baixa eficiéncia dos trabalhadores. A causa desta quebra de eficiéncia é a inadequacédo das
condicdes de trabalho as necessidades dos individuos. Por isso, para atingir o ODS 8, é essencial que
as organizacdes deixem de ver o trabalhador apenas como um recurso produtivo e passem a considerar
as necessidades pessoais dos trabalhadores como seres humanos. Isso significa proporcionar condicdes
de trabalho mais favoraveis e flexiveis para alcancar maior satisfacdo no trabalho e, consequentemente,

maior produtividade.

Para compreender a relevancia do ODS 8 no contexto da investigacéo, € necessario reconhecer
que este objetivo concentra-se na promocéo do crescimento econémico, emprego pleno e produtivo, e
trabalho decente para todos (UNDP, 2015). As praticas empresariais sustentaveis sdo fundamentais
para criar condicdes de trabalho que ndo melhoram apenas a qualidade de vida dos empregados, mas
também contribuem para a sustentabilidade econdémica das cidades. Ao promover um equilibrio
saudavel entre trabalho e vida pessoal, essas praticas ajudam a fomentar um ambiente de trabalho mais
produtivo e satisfatorio, alinhando-se com os principios do ODS 8 (Gutiérrez Goiria & Herrera, 2021).
Além disso, ao apoiar o desenvolvimento de pequenas e médias empresas, 0 empreendedorismo € a
inovacao, leva a que essas praticas empresariais impulsionem o crescimento economico local e reduzam
a dependéncia de recursos externos, fortalecendo assim os ecossistemas urbanos sustentaveis (Kreinin
& Aigner, 2022). Portanto, a utilizacao das metas e principios do ODS 8 sdo essenciais para a integracao
de praticas empresariais sustentaveis, acabando a promover um desenvolvimento econémico inclusivo
e sustentavel que beneficia tanto os trabalhadores quanto as comunidades urbanas (Kreinin & Aigner,

2022).
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2.2.2.0DS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis

As cidades e os seus arredores registaram uma rapida expansao desde a segunda metade do
século XX na maior parte das regides do mundo. Nesta linha de pensamento, as Nacdes Unidas preveem
que, até 2050, os niveis de urbanizacao atinjam os 66%, o0 que significa que mais de trés quintos da
populacdo mundial vivera em cidades (United Nations, 2022). Deste modo, o ODS 11, intitulado
“Cidades e Comunidades Sustentaveis”, torna-se o marco “inovador” no ambito do sistema das Nacdes
Unidas ao introduzir o primeiro objetivo urbano, de forma independente. Este facto reconhece o papel
fundamental que as cidades desempenham na promocdo de avancos para alcancar um

desenvolvimento sustentavel global abrangente (Parnell, 2016).

Ao tentar compreender a verdadeira esséncia das Cidades e Comunidades Sustentaveis,
deparamo-nos com varias interpretacdes de diferentes autores, cada uma delas evidenciando diferentes
facetas do conceito. Rogers (1997), vé o conceito como cidades que satisfacam os requisitos sociais,
culturais, ambientais e politicos, para além dos objetivos econdmicos e fisicos, garantindo aos seus
habitantes um acesso equitativo aos servicos essenciais sem esgotar 0s recursos de outras cidades ou
da regido envolvente. Ja Hiremath et al. (2013) interpretam a ideia como uma harmonizacao entre o
desenvolvimento urbano e a preservacdo do ambiente, visando a equidade em matéria de rendimentos,
emprego, habitacdo, servicos essenciais, estruturas sociais e transportes nas zonas urbanas. Por outro
lado, Murrain (1993) descreveu uma cidade sustentavel como um lugar onde os individuos tém a
liberdade de fazer escolhas que moldam a sua vida quotidiana dentro da estrutura da cidade, sem

infringir os direitos dos outros cidadaos.

Consequentemente, as definicdes de cidades sustentaveis s@o numerosas e diversificadas
devido ao pluralismo de abordagens e estratégias (Fowke & Prasad, 1996). O conceito de cidade
sustentavel situa-se num meiotermo entre a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel. De
acordo com Burnett (2007), esta estruturado para facilitar a todos os residentes a satisfacéo das suas
necessidades e a melhoria da sua qualidade de vida sem causar danos ao ambiente ou comprometer o
nivel de vida das geracdes atuais ou futuras. No entanto, de um modo geral, foi através da influéncia da
Agenda 21 que as cidades sustentaveis surgiram na Agenda 2030 com o intuito de atender a questdes
sociais e ambientais e promover um ambiente mais acolhedor, democratico, justo, produtivo e
sustentavel para que todas as pessoas (UN-Habitat, 2010), independentemente dos seus rendimentos
economicos, genero, raca, etnia ou religido, possam participar plenamente nas oportunidades sociais,

econdmicas e politicas que as cidades tém para oferecer (UN-Habitat, 2001).
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Do ponto de vista econdmico, Elizabeth Currid (2006) argumenta que as cidades funcionam
como centros de inovacdo que impulsionam o desenvolvimento econémico global. O ODS 11, por sua
vez, promove, como um dos principais objetivos, o crescimento econémico sustentavel nas cidades. Isto
envolve a promocao de atividades econdmicas que criem empregos e oportunidades de rendimento para
os residentes urbanos, minimizando os impactos ambientais negativos. Esta criacdo de emprego
contribui para a reducao da pobreza e para a inclusdo social, melhorando, em ultima analise, o bem-
estar econdmico dos habitantes das cidades (Aliyu, 2019). A criacdo de emprego, por sua vez, ¢ apoiada
pela promocao do desenvolvimento econémico local que inclui o auxilio a pequenas e médias empresas
(PME), ao empreendedorismo e a iniciativas que fortalecam a economia local e reduzam a dependéncia

de recursos externos (Holzer et al., 2021).

Na frente social, o0 ODS 11 esforca-se por melhorar a integracdo de conceitos como justica
social, diversidade, inclusdo, envolvimento e bem-estar geral das comunidades e dos individuos,
alinhando-os com o principio da sustentabilidade (Janssen & Basta, 2022). A concretizacdo destes
objetivos sociais € essencial para criar cidades que nao sejam apenas sustentaveis, mas também locais

onde as pessoas possam prosperar e ter uma vida plena.

Ao considerar esse contexto, a promocao do crescimento econdmico sustentavel, como
mencionado anteriormente, gera empregos e garante estabilidade econdmica. Isso pode resultar em
melhores condicdes de trabalho para os individuos, oferecendo horarios de trabalho mais flexiveis,
salarios justos e beneficios adicionais. Além disso, o fortalecimento das pequenas e médias empresas
e o estimulo ao empreendedorismo indicam mais oportunidades de emprego locais, reduzindo a
necessidade de grandes deslocacdes. Isso ndo sé contribui para a sustentabilidade ambiental, mas

também reduz a tensao entre a vida profissional e pessoal (Rai et al., 2019b).

Do ponto de vista social, uma cidade mais inclusiva e justa pode levar a politicas laborais mais
equitativas, incluindo licencas familiares mais generosas e ambientes de trabalho mais favoraveis a vida
pessoal dos trabalhadores. Além disso, o envolvimento comunitario e o bem-estar geral de uma cidade
tendem a proporcionar um maior apoio a vida pessoal das pessoas. Isso manifesta-se numa maior
disponibilidade de creches, escolas de elevada qualidade, parques e instalacdes de lazer, que nao so6
melhoram a vida dos moradores, mas também destacam a importancia desses aspetos para outras

cidades que procuram alcancar a sustentabilidade (Chigbu & Nekhwevha, 2023).

Assim, para compreender a relevancia do ODS 11 no contexto da investigacdo, é importante

reconhecer que este objetivo centra-se na construcao de cidades inclusivas, seguras, resilientes e
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sustentaveis (UN-Habitat, 2010). Uma vez que as praticas empresariais sustentaveis promovem
ambientes de trabalho que favorecem tanto o bem-estar dos trabalhadores como a sustentabilidade
econémica e ambiental, essas mesmas praticas empresariais acabam a reforcar a resiliéncia econdmica
e social das cidades, alinhando-se com 0s objetivos de crescimento econémico sustentavel e inclusao
social propostos pelo ODS 11 (Janssen & Basta, 2022). Por conseguinte, a integracdo de praticas
empresariais sustentaveis acaba a ser um fator importante ndo so para o desenvolvimento econdmico
das cidades, mas também para a criacdo de ecossistemas urbanos que apoiem a saude, a equidade e

a prosperidade dos seus habitantes (UN-Habitat, 2010).

Em suma, as cidades que procuram alcancar a sustentabilidade precisam de se concentrar na
melhoria da qualidade de vida dos seus habitantes. Embora o trabalho seja uma parte integrante da
vida de um individuo, a forma como as cidades apoiam as empresas na criacao de condicoes favoraveis
para os seus trabalhadores pode ser um fator determinante para alcancar a sustentabilidade urbana. A
promocao de um equilibrio saudavel entre a vida profissional e a vida privada podera ser uma forma

promissora de construir cidades mais sustentaveis e inclusivas (Fig. 3).

[ Cidades J Apoiam #[ Empresas J Ajudam #[ Pessoas ]
A

Contribuem

Figura 3. Interacdo Entre os Diferentes Conceitos do ODS 11 (Elaboracéo Prépria)
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2.3. A Influéncia das Praticas Empresariais Sustentaveis no Equilibrio Trabalho-Familia

Nas sociedades contemporaneas, a procura de um equilibrio harmonioso entre 0os compromissos
profissionais e a vida pessoal tornou-se cada vez mais crucial (Pasamar, 2015). Equilibrar as exigéncias
crescentes dos empreendimentos profissionais com a necessidade de harmonizar os horarios de trabalho e as
responsabilidades com as atividades pessoais e familiares constitui um desafio. De acordo com Fisher et al.
(2009), as investigacdes concentram-se principalmente na exploracao do conflito trabalho-familia, nas suas
causas e resultados, nas variacdes de género na percecao desse conflito, na avaliacao da eficacia das estratégias
organizacionais para atenuar esses conflitos e nos beneficios decorrentes da gestéo eficaz dos papéis familiares
e profissionais (e.g., Greenhaus & Powell, 2006; Voydanoff, 2005). Deste modo, as questdes relacionadas com
a vida profissional e familiar tém sido exploradas principalmente através de pontos de vista sociolégicos, da
psicologia do trabalho e das empresas, como demonstrado por autores como Nordenmark (2004), que se centra
na sociologia, Sonnentag e Kruel (2014), que dao énfase a psicologia do trabalho, e Kossek e Lambert (2004),

que a examinam do ponto de vista empresarial.

No que respeita a origem do termo “Equilibrio Trabalho-Familia”, € importante referir que 0 mesmo foi
rotulado como tal em 1986 (Babin Dhas & Karthikeyan, 2015), para atender aos empregados que nao sdo pais,
mas que pretendem equilibrar atividades nao relacionadas com o trabalho, como educacao, viagens ou
passatempos (Pasamar, 2015). Isto aconteceu, pois durante as décadas de 1980 e 1990, algumas empresas
passaram a introduzir programas de incentivo a esta tematica, mas preferentemente destinados a ajudar maes
a entrar no mercado de trabalho. Este incentivo, mesmo que mais especializado, expandiu, mais tarde, as acdes
deste programa e passou a reconhecer os varios compromissos para além dos familiares (Babin Dhas &
Karthikeyan, 2015). Os mesmos autores observam que este desejo de flexibilidade e de controlo sobre o trabalho
e a vida pessoal nao se limita a uma area especifica. Os trabalhadores procuram universalmente a autonomia na
gestao do seu trabalho e da sua vida pessoal, esforcando-se por encontrar um equilibrio harmonioso entre estes
dois aspetos. Consequentemente, € crucial estabelecer uma definicdo exata deste conceito. No entanto, na
literatura, ndo existe uma definicdo definitiva e universalmente aceite, o que resulta numa multiplicidade de

interpretacoes diferentes.

Neste sentido, Grzywacs e Carlson (2007) definem o conceito de equilibrio trabalho-familia como o
cumprimento das responsabilidades previstas, acordadas e mutuamente partilhadas entre um individuo e os seus
companheiros nos dominios do trabalho e da familia. Ja Kirchmeyer (2000) argumenta que este equilibrio esta
direcionado para alcancar experiéncias gratificantes em varias vertentes da vida, exigindo uma distribuicao eficaz

dos recursos pessoais, como a energia, o tempo e o empenho, entre esses dominios. Por ultimo, os autores
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Kalliath e Brough (2008) sugerem que o equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal se refere a forma
como um individuo perceciona a compatibilidade entre os seus esforcos profissionais e a sua vida pessoal,
promovendo o crescimento pessoal em consonancia com as suas atuais prioridades de vida, considerando que
o equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal pode variar ao longo do tempo, em funcédo de acontecimentos

especificos que ocorrem na vida do individuo.

Por conseguinte, quando se analisa o equilibrio entre a vida profissional e a vida familiar, a constante
imutavel é a presenca decisiva do empregador na equacao. Isto implica que a dinamica do trabalho e as
exigéncias do emprego exercem uma influéncia constante e significativa na vida do individuo em relagéo a esfera
familiar. Desta forma, reconhece-se que o papel do empregador é uma variavel-chave que molda a interacao
entre as responsabilidades profissionais e pessoais, estabelecendo uma base constante na equacéo do equilibrio
trabalho-familia. Em recentes investigacoes, tem-se verificado uma atencao crescente a importancia do bem-estar
dos trabalhadores e do equilibrio entre a vida profissional e a vida privada no contexto organizacional (Atif Sheikh
et al., 2018). Essas mesmas investigacoes realcam que o bem-estar dos trabalhadores se destaca como um
elemento critico que ndo s6 molda a eficacia sustentada das organizacdes, como também representa um
contributo fundamental para a produtividade dos trabalhadores. No entanto, a falsa expectativa de que o bem-
estar do colaborador esta associado apenas a sucesso profissional, a aumento dos honorarios e elevada lealdade

leva a que a eficacia a longo prazo das organizacdes seja colocada em causa (Robertson & Cooper, 2010).

Contudo, essas mesmas pesquisas, evidenciam que um fator crucial para uma experiéncia completa de
bem-estar é a percecao do equilibrio trabalho-familia por parte dos trabalhadores (Boxall & Macky, 2014), uma
vez que este tem um impacto direto na sua produtividade. Por conseguinte, alguns estudos apontam que fatores
como a flexibilidade e horario de trabalho, a intensidade do trabalho, a distribuicao do tempo passado no trabalho,
cultura organizacional, politicas, licencas e desenvolvimento profissional i)nfluenciam significativamente este

equilibrio.

(1) Cultura organizacional - As normas relativas ao numero de horas que os trabalhadores devem
trabalhar e as normas relativas a utilizacao do tempo dos trabalhadores sao aspetos importantes
da cultura organizacional que podem afetar o comportamento dos trabalhadores (Thompson et al.,
1999).

(2) Flexibilidade e horario de trabalho - Os horarios de trabalho flexiveis permitem que os trabalhadores
adaptem o seu horario de trabalho as suas necessidades individuais, levando potencialmente a uma

maior satisfacdo (Holly & Mohnen, 2012).
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(3) Trabalho remoto - E reconhecido que o escritorio em casa ¢ um fator significativo no desejo de
reduzir o horario de trabalho. Os trabalhadores que trabalham a partir de casa diariamente ou varias
vezes por semana desejam reduzir significativamente mais o seu horario de trabalho. Os horarios
de trabalho flexiveis também diminuem a satisfacdo em comparacao com os horarios de trabalho
estritamente fixos (Holly & Mohnen, 2012).

(4) Politicas de apoio e licenga parental - O local de trabalho desempenha um papel crucial na influéncia
do envolvimento dos pais com os seus filhos, juntamente com fatores como as politicas
institucionais, tais como disposicdes de bem-estar, antecedentes pessoais e dinamica familiar,
rendimento, educacao e estatuto social (Gregory & Milner, 2011).

(5) Beneficios e recursos de bem-estar - Relativamente aos efeitos do equilibrio trabalho-familia,
algumas investigacdes existentes mostram que as pessoas que percecionam o equilibrio entre os
seus papéis no trabalho e na vida tendem a estar mais satisfeitas com as suas vidas e a ter uma
melhor saude fisica e mental (Thompson et al., 1999).

(6) Desenvolvimento profissional - Os grupos de trabalhadores que historicamente enfrentaram
obstaculos na progressdo das suas carreiras, como as mulheres ou os individuos com
responsabilidades familiares, parecem atingir um patamar na sua progressao profissional numa

determinada fase (Buddhapriya, 2009).

Algumas empresas reconhecem estas situacdes descritas e oferecem aos seus trabalhadores uma série
de iniciativas conhecidas como praticas “family-friiend)y’ (amigas da familia) (Yadav & Sharma, 2023). Estas
praticas facilitam a integracdo das responsabilidades familiares e profissionais e, consequentemente, enriquecem
as identidades de papéis multiplos de um individuo (Glass & Finley, 2002; Sirgy et al., 2008). Embora,
teoricamente, as empresas implementem praticas favoraveis a familia para melhorar o equilibrio entre a vida
profissional e a vida privada dos trabalhadores, as motivacdes subjacentes a oferta destas praticas podem ser
menos motivadas pelo altruismo. McMillan et al. (2011) argumenta que algumas empresas encaram estas
praticas como uma '"necessidade inevitavel" na conducao dos negocios, decorrente das pressoes exercidas pelos
trabalhadores e pela sociedade. Contrariamente, algumas empresas aspiram a ser vistas como entidades
inovadoras e implementam estas praticas para atrair e manter uma forca de trabalho empenhada (Rau & Hyland,
2002; Williams et al., 2013), o que pode resultar num melhor desempenho organizacional no atual ambiente de

trabalho imprevisivel (Beauregard & Henry, 2009).

Com a crescente conscientizacao sobre a necessidade de equilibrio entre trabalho e vida pessoal, é
fundamental entender que as solu¢des ndo sdo Unicas para todos. Cada organizacado deve considerar a sua

cultura, estrutura e as necessidades dos trabalhadores ao criar politicas que promovam esse equilibrio. As
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praticas " family-friendy' representam um passo importante, mas a verdadeira transformacao ocorre quando ha

um compromisso continuo com o bem-estar dos trabalhadores (Yadav & Sharma, 2023).

Os pontos discutidos neste capitulo mostram que alcancar o equilibrio entre trabalho e vida pessoal ¢
um desafio multifacetado, que exige esforcos tanto dos empregadores quanto dos trabalhadores. A literatura
indica que as empresas que adotam uma abordagem proativa, ouvindo os seus funcionarios e adaptando-se as
suas necessidades, provavelmente verao beneficios que vao além do aumento da produtividade. Esses beneficios

podem incluir maior satisfacdo no trabalho, retencdo de talentos e uma cultura organizacional mais positiva.

2.4. Estudo do Equilibrio Trabalho-Familia no Desenvolvimento de Cidades Sustentaveis

De acordo com Rao (2017), uma agenda efetiva para o desenvolvimento humano sustentavel, como a
proposta pelas Nacdes Unidas, requer a inclusao do equilibrio entre trabalho e vida como uma preocupacao
abrangente, com impacto direto nos direitos humanos. Esse desafio transcende a dignidade no trabalho (ODS 8),
abrangendo igualdade de género, desenvolvimento comunitario e uma visao futura em que os cuidados e a
educacao infantil ndo recaiam exclusivamente sobre os pais. Assim, o equilibrio entre trabalho e vida nao é
apenas uma questao de coordenar tempo e espaco, mas uma influéncia crucial na reestruturacao social em prol

da justica e humanidade (Haar et al., 2018), destacando-se como elemento central da sustentabilidade social.

A luz de estudos sobre desenvolvimento urbano, incluindo as contribuicdes de Florida (2003), Wheeler
e Beatley (2022), Polese e Freire (2003) e Polese e Stren (2001), argumenta-se que as cidades desempenham
um papel decisivo ao facilitar ou dificultar praticas sustentaveis entre vida profissional e familiar, em consonancia
com os imperativos sustentaveis. Adicionalmente, Norton e Marcus (2016) ressaltam a conexao entre
planeamento familiar e os ODS defendendo os seus beneficios para mulheres, familias e comunidades,
entrelacando-se com direitos humanos, igualdade de género e capacitacdo. Esse vinculo impacta a saude
materna, neonatal, infantil e adolescente, influenciando também o desenvolvimento econémico e o futuro

ambiental e politico.

Portanto, o desafio de alcancar um equilibrio entre trabalho e vida vai para além do bem-estar individual
no trabalho, abracando consideracdes mais amplas como igualdade de género, desenvolvimento comunitario e
uma visao futura compartilhada da responsabilidade parental. Ao invés de ser meramente uma coordenacao de
obrigacdes, o equilibrio entre trabalho e vida é um fator critico que molda as sociedades em direcao a justica e
humanidade. Essa perspetiva converge com a sustentabilidade social, destacando a importancia de abordar esse

equilibrio como um tema essencial na organizacéo da sociedade (Haar et al., 2018).
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Adicionalmente, Littig (2008) sugere que alcancar um equilibrio entre o trabalho e a vida é crucial para
o desenvolvimento sustentavel, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida global dos individuos. Isto implica
que o equilibrio entre a vida profissional e a vida privada influéncia significativamente o bem-estar das pessoas,
a sua dedicacao ao trabalho, a eficiéncia e o desempenho global, que sdo essenciais para a sustentabilidade e o
sucesso das organizacdes. O que indica que o equilibro trabalho-familia nao é apenas uma tendéncia passageira,
mas sim uma forca motriz do desenvolvimento humano sustentavel em qualquer organizacéo. Fazendo eco desta
afirmacéo, Rao (2017) argumenta que o desenvolvimento humano sustentavel sé é possivel quando existe um
nivel razoavel de equilibrio entre a vida profissional e a vida privada. Além disso, Littig (2008) sublinha a

importancia de integrar as politicas de equilibro trabalho-familia num quadro politico sustentavel abrangente.

Concordando com a nocdo de que alcancar um equilibrio entre trabalho e vida é vital para o
desenvolvimento sustentavel, um equilibrio robusto entre trabalho e vida pessoal é visto como um modo de vida
em que os comportamentos e escolhas de um individuo contribuem para o avanco sustentavel da saude,
prosperidade, crescimento profissional, relacdes familiares e sociais, e satisfacao geral e prazer da vida de um
individuo (Rao, 2017). E evidente que o equilibrio entre a vida profissional e a vida privada ndo acontece

naturalmente, mas exige esforcos intencionais em varias dimensoes (Rao, 2017).

Considerando a literatura existente, certos temas foram destacados para compreender como a gestao
do equilibrio entre trabalho e familia por parte das empresas e dos individuos pode impactar o desenvolvimento
sustentavel de uma cidade. Dentro desses temas, apresentados a seguir, procurou-se examinar qualquer conexao

ou influéncia que possa existir entre o equilibrio trabalho-familia e o desenvolvimento sustentavel.

(1) Transporte sustentavel - Uma fonte importante de possiveis conflitos no que se refere ao equilibrio
entre vida profissional e pessoal esta centrada nas deslocacdes diarias de um individuo. Tarefas
relacionadas ao trabalho, como o deslocamento para o emprego, e tarefas domésticas, como levar
os filhos & escola, influenciam as escolhas de transporte e a gestao financeira da vida de um
individuo. Essas atividades criam uma consideravel sobreposi¢cdo entre obrigacdes profissionais e
vida pessoal, resultando em conflitos e stresse no equilibrio trabalho-familia de uma pessoa.
Adicionalmente, a promocdo de transportes sustentaveis ndo so interfere no setor social e

econdmico, mas impacta o fator ambiental de forma bastante direta (Wheatley, 2012).
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(2)

(9)

Desenvolvimento econdmico e empregabilidade — O crescimento econdmico e as mudancas
estruturais tém um impacto direto na empregabilidade e nas oportunidades de emprego. O
crescimento econémico impulsiona a expansdo da producdo de bens e servicos, o que
frequentemente resulta num aumento das oportunidades de emprego. Além disso, o crescimento
do capital humano, que representa o desenvolvimento das competéncias e dos conhecimentos dos
trabalhadores, é promovido pelo crescimento econdmico. Por conseguinte, ao analisar questoes de
desenvolvimento econdémico, € essencial considerar a forma como este influencia a
empregabilidade das pessoas e as oportunidades de emprego que por consequéncia esta
diretamente ligado & vida pessoal das mesmas e ao crescimento e desenvolvimento de uma cidade
(Pelsa & Balina, 2022). As empresas desempenham um papel crucial neste processo, uma vez que
tém a capacidade de influenciar positivamente o desenvolvimento econdmico e, consequentemente,
a empregabilidade, através das suas praticas comerciais e da gestdo dos recursos humanos (como
apresentado na figura 3 do capitulo 2.2.2 em referéncia ao ODS11).

Acesso a educacao e desenvolvimento profissional — A educacdo para o desenvolvimento
sustentavel engloba uma abordagem educativa que procura harmonizar o bem-estar humano e
economico com as tradicdes culturais, promovendo simultaneamente o respeito pelos recursos
naturais do planeta Terra. Esta abordagem envolve varios aspetos da aprendizagem concebidos
para impulsionar a transicao para a sustentabilidade. Estes aspetos incluem: educacao virada para
o futuro, cidadania, uma cultura de paz, igualdade de género e respeito pelos direitos humanos,
saude, populacao, protecao e gestdo dos recursos naturais e consumo sustentavel (Wals & Kieft,
2010).

Envolvimento comunitario e social — A pratica atual de integracdo social na maioria das cidades
sustentaveis é a participacao publica. Para tornar a sustentabilidade urbana uma realidade, a
participacao publica é necessaria para melhorar a qualidade, a legitimidade e a capacidade das
avaliacbes ambientais e das decisdes sobre o planeamento urbano e os processos de elaboracao
de politicas (Khair et al., 2020).

Acesso a recursos de bem-estar na cidade - E essencial garantir que o crescimento econémico é
inclusivo e chega a todos os sectores da sociedade. O planeamento urbano sustentavel deve dar
prioridade a criacao de emprego, estimulando o empreendedorismo e reduzindo as disparidades
socioeconomicas. Além disso, é crucial garantir o acesso a servicos essenciais, como salide,

educacao e instalacdes culturais, a fim de melhorar o bem-estar social (Sopiana & Harahap, 2023).
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(6) Flexibilidade e horario de trabalho - Incentivar o bem-estar dos trabalhadores a distancia é crucial
para o crescimento sustentavel das organizacdes, embora isso possa entrar em conflito com a falta
de interacdo social e a sobrecarga de trabalho tipicas do teletrabalho. Estudos mostram que os
teletrabalhadores sentem falta das interacdes informais que promovem a aprendizagem espontanea
no local de trabalho. Estas atividades introvertidas nao promovem um bem-estar e uma participacéo

social ativa o que atrasa o processo desenvolvimento sustentavel (Mosquera et al., 2022).

De acordo com a literatura, a integracao do principio de desenvolvimento sustentavel na gestdo do
capital humano nas empresas sublinha o imperativo de nao so prosseguir os objetivos econémicos da empresa,
mas também de atender e harmonizar as necessidades dos seus trabalhadores, sendo que isso tera impactos
sociais mais amplos. Isto implica diversas medidas que interligam o desenvolvimento sustentavel e os esforcos
das empresas. Assim, temas como empregabilidade, transporte sustentavel, participacdo comunitaria e social, e
promocdo de educacdo sdo topicos que podem influenciar o desenvolvimento sustentavel e podem ser

promovidos, incentivados e aplicados pelas empresas.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Neste capitulo é apresentada a metodologia de investigacdo, com base numa selecdo criteriosa e
justificada dos métodos adotados neste estudo. A importancia critica deste capitulo reside na sua capacidade de
nao sé orientar os procedimentos do estudo, mas também de fornecer uma base solida para a replicabilidade do

trabalho, permitindo que futuras investigacdes ampliem e validem os resultados apresentados.

A investigacdo segue uma abordagem qualitativa, com base em multiplos estudos de caso. Como
método de recolha de dados foi utilizada a entrevista, sendo que para o tratamento de dados recolhidos, foi
utilizada a analise de conteudo. De seguida, sera explorado os motivos que subjazeram a estas opcdes
metodologicas, serao apresentados os instrumentos contruidos para a recolha de dados e os participantes no

estudo.

3.1. Escolha da Metodologia: Abordagem Qualitativa

Neste ponto, tém-se por objetivo analisar os pressupostos, vantagens e limitacdes da perspetiva
metodologica utilizada. Com base nessa analise, e com referéncia aos objetivos especificos da presente

investigacao, apresenta-se entao a opcdo metodoldgica escolhida.

A investigacao qualitativa constitui um campo de estudo distinto que vai para além das disciplinas, das
areas de estudo e das tematicas (Denzin & Lincoln, 2005). Desde o inicio do ultimo século, este campo tem
sofrido diversas transformacdes em termos epistemologicos e metodolodgicos. O termo "qualitativo" enfatiza as
caracteristicas das entidades, bem como os processos e significados a elas associados. A investigacdo qualitativa
privilegia a qualidade socialmente construida da realidade, numa perspetiva construtivista, enfatizando a relacao
intrinseca entre o investigador e o objeto de estudo, bem como o0s constrangimentos situacionais que moldam a

investigacao (Denzin & Lincoln, 2005).

Janesick (2000) descreve as caracteristicas essenciais da investigacdo qualitativa, salientando a
necessidade de o investigador servir de instrumento de investigacao e criar uma narrativa que englobe as diversas
historias dos participantes. Por outro lado, Serapioni (2000) sublinha as caracteristicas distintas dos métodos
qualitativos, que incluem a analise do comportamento humano na perspetiva do ator, a realizacdo de observacoes
naturalistas (ndo monitorizadas), a adocdo da subjetividade (uma perspetiva interna), a orientacdo para a

descoberta e o processo, a natureza exploratéria e descritiva e a falta de generalizacéo.
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Podemos assim, descrever os pressupostos que norteiam o paradigma qualitativo ou fenomenologico

de investigacao:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Complexidade - a realidade social, com todas as suas manifestacdes culturais, é extremamente
complexa e nao pode ser simplificada a um conjunto de variaveis.

Subjetividade - os investigadores estdo sempre inseridos num determinado contexto e transportam
consigo as suas proprias subjetividades e valores. E por isso que a subjetividade, em vez de ser
eliminada, deve ser reconhecida e tida em conta.

Contexto - a realidade é construida por multiplos fatores e, para compreender um fendomeno, uma
manifestacao cultural ou uma organizacao, & necessario compreender os seus contextos
especificos.

Interpretacéo e significado — a mesma atividade pode ser interpretada de formas completamente
diferentes pelos participantes, dependendo da forma como se relacionam com os fenémenos
estudados. Assim, a interpretacao e o significado sao a propria esséncia da investigacao qualitativa.
Metas de investigacdo - as explicacdes que visam estabelecer a causalidade, o controlo e a previsao
sao inviaveis. O objetivo é alcancar uma compreensao interpretativa, o que implica a capacidade de
empatia e de experimentar a experiéncia dos outros.

Aplicabilidade - a compreens&o aprofundada de um contexto especifico pode ajudar a compreender
outros contextos, ndo pelo principio da generalizacdo, mas pelo principio da transferéncia de

conhecimentos.

Deste modo, como refere Eisner (1996), a investigacao qualitativa, ao distanciar-se de uma linguagem

neutra e desprovida de emocao, permite uma compreensao mais empatica das experiéncias dos outros.

Contrariamente aos conceitos abstratos, fornece evidéncias do contexto empirico tal como foi recolhido,

ocorrendo no espaco da interpretacao e do debate, e alarga o leque de questdes que podem ser colocadas. O

autor referido adverte, no entanto, para os riscos da investigacao qualitativa, nomeadamente no que diz respeito

a falta de precisao dos dados - um problema que s6 pode ser minimizado através da referéncia constante aos

discursos originais.

Neste sentido, a escolha de uma metodologia qualitativa reflete um interesse na complexidade, descricao

e compreensao de um processo, mais do que nos seus resultados ou produtos finais. A abordagem qualitativa

permite 0 acesso a riqueza e diversidade da realidade em analise, contextualizada e enriquecida pelos significados

atribuidos pelos participantes, o que confere elevada validade interna ao centrar-se nas particularidades dos

grupos sociais estudados (Minayo & Sanches, 1993).
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Assim, é possivel sintetizar as principais vantagens e desvantagens da metodologia qualitativa. As

mesmas estao presentes, abaixo, na Tabela 1.

Vantagens Desvantagens
- Alta validade interna; - Inexatidao dos dados;
- Alcance de complexidade; - Ardua aceitacao por alguns setores da comunidade
- Contextualizacao; cientifica;
- Riqueza de significados; - LimitacOes técnicas: pela sua propria natureza presta-
- Acesso a versao experiencial dos participantes se a compreensao profunda de realidades restritas,
- Descricéo; nao pretende generalizar resultados;
- Interpretacéo; - Lida com pequenas amostras.
- Subjetividade.

Tabela 1. Vantagens e Desvantagens da Metodologia Qualitativa (Elaboracéo Propria)

Apesar das metodologias qualitativas permitirem a compreensao de realidades e experiéncias complexas
e subjetivas, obtendo dados valiosos e detalhados com pouca reducao durante a recolha, apresentam também
limitacdes significativas. Uma dessas limitacdes é a impossibilidade de generalizar os resultados - nao é possivel
aplicar diretamente os dados de um contexto a outro, mas apenas fazer analogias e identificar padroes e temas
comuns (Minayo & Sanches, 1993). Um estudo qualitativo ndo pode afirmar que a sua analise aprofundada de
alguns casos representa toda uma populacdo. Alguns autores sugerem, no entanto, que é possivel falar de
generalizacao nos estudos qualitativos, salientando que se trata de uma generalizacéo concetual ou analitica; os
dados obtidos permitem ao investigador a teorizacdo sobre o processo em estudo, sem pretender medir a sua

frequéncia na sociedade (Aspers & Corte, 2019)

A natureza subjetiva dos dados na investigacdo qualitativa exige que o investigador se refira
constantemente aos dados em bruto, aproximando-se o mais possivel dos discursos e das realidades dos
participantes no estudo. O investigador precisa de ser um instrumento de analise rigoroso, evitando distorcdes
gue possam servir 0s seus proprios interesses. Além disso, a procura de complexidade e profundidade entra
muitas vezes em conflito com a abrangéncia: os estudos qualitativos lidam frequentemente com casos isolados
ou amostras pequenas devido a necessidade de contextualizacdo e a propria natureza dos instrumentos de
recolha e analise de dados. Por ultimo, os estudos qualitativos enfrentam desafios de legitimacéo e aceitacdo em
alguns sectores de investigacdao, com muitos defensores do paradigma quantitativo a questionarem a fiabilidade

dos resultados qualitativos (Aspers & Corte, 2019).
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3.2. Estudo de Caso

A metodologia do estudo de caso ¢é especialmente relevante para os dominios econémico e social por
varias razdes. Um estudo de caso é uma abordagem de investigacdo que visa obter uma compreensao mais
profunda e diversificada de uma questdo existente num contexto real. Esta abordagem é adequada para
descrever, explicar ou explorar um determinado acontecimento ou fendmeno que ocorre na vida quotidiana
(Sheikh, et al., 2011). Desta forma, o objetivo € investigar em pormenor uma situacao ou um fendmeno especifico

no seu ambiente natural (Sheikh, et al., 2011).

Dadas estas caracteristicas, ¢ benéfico para a compilacdo de dados incluir perguntas que procurem
explicar “como”, “o qué” e “porqué” (Sheikh, et al., 2011). Por exemplo, um estudo de caso ¢ particularmente
util para avaliar a implementacao de uma nova politica ou a melhoria de um servico. Permite compreender e

justificar as varias ligacoes e direcdes que surgem como resultado dessas mudancas (Sheikh, et al., 2011).

Na literatura ja existem alguns estudos de caso que investigam as vantagens e desvantagens da
implementacao de praticas empresariais sustentaveis e, dentro desse tema, analisam, através de diversas 6ticas,
o tema do equilibrio trabalho-familia. Essas oticas incluem a perspetiva individual que foca no impacto das
praticas empresariais sustentdveis na satisfacdo e bem-estar dos funcionarios (Hoyos-Vallejo & Florek-
Paszkowska, 2023), a perspetiva organizacional que avalia como estas praticas sustentaveis afetam a
produtividade e cultura organizacional (Yesiltas & Jibril, 2022), a perspetiva social que observa o impacto destas
praticas no bem-estar da comunidade e na responsabilidade social corporativa (Martinez-Prats, 2023), a
perspetiva economica que analisa os beneficios financeiros e os custos associados a adocdo destas praticas
(Cerciello, Busato, & Taddeo, 2023), a perspetiva legal e politica que considera as regulamentacdes e politicas
que incentivam ou exigem praticas empresariais sustentaveis (Cerciello, Busato, & Taddeo, 2023), e, por fim, a
perspetiva de género que investigade que forma as praticas empresariais sustentaveis afetam as mulheres e os

homens de forma diferenciada (Ishida, 2020).

Adicionalmente, ja existem varios estudos sobre o desenvolvimento sustentavel das cidades. No entanto,
poucos relacionam estes conceitos e exploram o tema em profundidade. Numa pesquisa preliminar sobre
desenvolvimento sustentavel das cidades, os principais topicos encontrados sdo revisdes sistematicas da
literatura que abordam o ODS 11 e investigacdes sobre questdes ambientais. No entanto, para esta pesquisa, foi
fundamental identificar algumas revisdes sistematicas de literatura, pois ao compreender todos os ODS 8 e 11,
foi possivel encontrar pontos de interseccao entre os mesmos. Um desses exemplos € o estudo realizado por

Kroll, Warchold e Pradhan (2019) que permitiu analisar as sinergias e frade-offs entre os ODS 8 e 11 entre os
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anos 2010 e 2018 concedendo uma visao evolutiva da interacdo dos ODS. Adicionalmente, investigacbes como
as de Lusseau e Mancini (2019), Pham-Truffert et al. (2020) e Pradhan et al. (2017) acentuaram a importancia
da ligacao entre ODS que era o ponto fundamental para, teoricamente, interligar os dois conceitos em estudo,

“Equilibrio Trabalho-Familia” e “Desenvolvimento de Cidades Sustentaveis”.

Neste sentido, este trabalho adota uma perspetiva de estudo de caso, procurando aprofundar a
compreensao do problema em questao, que ocorre num contexto real, através de questdes mais detalhadas para

alcancar, de modo exploratorio, a interligacéo dos dois temas.

3.3. Instrumento de Recolha de Dados

3.3.1. Entrevista

A recolha de dados através de entrevista proporciona a oportunidade de utilizar a interacdo e a
comunicacdo humanas, possibilitando ao investigador a obtencédo de dados em pormenor (Chauhan,
2022). Ao estar em contacto direto com o entrevistado, o investigador pode, através de questdes abertas
e reacoes, facilitar a manifestacao do entrevistado e evitar desvios do tema pretendido. Numa entrevista
semi-diretiva ou semi-estruturada, o investigador dispde de um conjunto de questdes orientadoras, que
podem ser reformuladas ou alternadas para permitir um fluxo mais natural do didlogo do entrevistado.
Muitas vezes, o entrevistado é induzido a refletir pela primeira vez sobre o tema em analise,
transformando a comunicacao resultante da entrevista num processo de composi¢cdo do pensamento,

e nao apenas numa informacéo isolada (Quivy & Campenhoudt, 1998).

A aplicacdo de entrevistas revela-se particularmente vocacionada para o escrutinio das
interpretacdes e percecoes que os individuos atribuem as suas proprias experiéncias. O método da
entrevista recetiva, utilizado neste estudo, baseia-se na recolha de dados qualitativos através de
entrevistas em profundidade. No ambito da entrevista qualitativa, o entrevistador assume um papel de
guia, facilitando um discurso abrangente que encoraja um exame minucioso e detalhado dos tépicos da
entrevista, com subsequente acompanhamento das respostas dos participantes. Consequentemente,
cada entrevista é caracterizada pela sua singularidade, adaptando as perguntas para se harmonizarem

com as percecdes individuais partilhadas com o entrevistador (Rubin & Rubin, 2012).

Os pontos fortes da escolha de um método de recolha de dados qualitativo, como as entrevistas,

para este estudo, residem nas amplas oportunidades de personalizar as perguntas para cada
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participante e de explorar temas propostos pelo entrevistado. Além disso, apresenta uma taxa de
resposta favoravel e ndo depende de uma forte expressao escrita, o que a torna aplicavel a individuos
de um espetro sociocultural diversificado. Por outro lado, as desvantagens incluem a sua aplicabilidade
a um numero restrito de sujeitos, uma maior margem de erro devido a uma menor padronizacao em

comparacdo com o questionario e uma fiabilidade limitada (Tuckman, 2000).

Considerando que a entrevista permite obter respostas mais proximas da linguagem do sujeito
e reduzir o volume de dados, proporcionando um conhecimento mais profundo da realidade dos

individuos em estudo, foram elaboradas questdes que a viabilizassem:

1) Avaliar a influéncia das praticas empresariais sobre o equilibrio trabalho-familia.
2) Avaliar as implicacdes do equilibrio trabalho-familia no desenvolvimento sustentavel de

uma cidade.

Com base nesses objetivos foi desenhado o seguinte guido de entrevista expresso na tabela 2
(Parte 1 e 2) que tem por base o apoio da literatura previamente feita e apresentada no Capitulo 2 desta

investigacao.
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Objetivo

Autores

Topico

Questdes

Avaliar a
influéncia das
praticas
empresariais
sobre o

equilibrio

trabalho-familia.

(Thompson et al., 1999)

Cultura

Organizacional

- Na sua opinido, a cultura organizacional da
empresa valoriza o equilibrio entre trabalho e

vida pessoal?

(Holly & Mohnen, 2012)

Flexibilidade e

Horario de Trabalho

- De que forma as politicas de flexibilidade de
horario de trabalho afetam o equilibrio trabalho-

Familia?

(Holly & Mohnen, 2012)

Trabalho Remoto

- Se aplicavel, a empresa fornece recursos e
suporte adequados para facilitar o trabalho

remoto dos colaboradores?

(Gregory
2011)

&  Milner,

Politicas de Licenca
e Apoio a

Parentalidade

- Quais sao e de que forma avalia as politicas de
licenca e apoio a parentalidade oferecidas pela

empresa’?

(Thompson et al., 1999)

Beneficios e
Recursos de Bem-

Estar

- Ha alguma pratica que a empresa adote para
minimizar o stress relacionado com o trabalho?

- De uma forma global, a empresa promove
iniciativas especificas para melhorar o bem-estar

dos funcionarios?

(Buddhapriya, 2009)

Desenvolvimento

Profissional

- A empresa promove oportunidades de
desenvolvimento profissional?

- Como ¢ que a empresa avalia que o
influéncia o

desenvolvimento  profissional

equilibrio trabalho-familia?

- Existem areas especificas que acredita que

podem ser melhoradas para otimizar o

equilibrio?

Tabela 2. Guido de Entrevista - Parte 1 (Elaboracao Propria)
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Objetivo Autores Topico Questoes
Avaliar as (Wheatley, 2012) Transporte - A empresa incentiva, de alguma forma, o uso
implicacdes do Sustentavel de transportes publicos?

equilibrio
trabalho-familia
no
desenvolvimento
sustentavel de

uma cidade.

- Acredita que o equilibrio trabalho-familia pode

ser afetado pelo transporte disponivel na cidade?

(Pelsa & Balina, 2022)

Desenvolvimento
Economico e

Empregabilidade

- A empresa promove oportunidades de emprego

locais?

(Wals & Kieft, 2010)

Acesso a Educacao
e Desenvolvimento

Profissional

- Do ponto de vista da empresa, como vé a

influencia do acesso a oportunidades

educacionais e de desenvolvimento profissional
Considera

no equilibrio  trabalho-familia?

importante?

(Khair et al., 2020)

Envolvimento
Comunitario e

Social

- De que forma a empresa esta envolvida em

atividades comunitarias e sociais?

(Sopiana & Harahap,

2023)

Acesso a Recursos
de Bem-Estar na

Cidade

- A empresa tem conhecimento sobre a
disponibilidade de recursos de bem-estar na

cidade? Se sim, divulgam?

(Mosquera et al., 2022)

Trabalho Remoto

- Tem conhecimento da forma como o trabalho
remoto possa ter impedido a atividade social dos

colaboradores?

- Acredita que as novas praticas de trabalho
estdo relacionadas com a promocao do

desenvolvimento sustentavel das cidades?

Tabela 3. Guido de Entrevista - Parte 2 (Elaboracao Propria)

Na realizacao de cada entrevista, os entrevistados foram informados da investigacao e assentiram em

que a entrevista fosse gravada. Para a protecdo de cada entrevistado, 0 nome dos mesmos foi substituido por

cddigos identificativos (Empresa A, B e C) e foi omitida toda a informacao que pudesse pér em causa o anonimato.

De acordo com as recomendacdes de orientacdo, a transcricdo inclui elementos de identificacdo da entrevista,

nomeadamente a data e localizacao de realizacao, e 0 nome do entrevistado (posteriormente substituido por um

dos cédigos referidos anteriormente.
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3.3.2. Andlise Documental

Tendo em conta as criticas acima referidas aos métodos de auto-relato, como as entrevistas,
recomenda-se que estes sejam combinados com métodos nao intrusivos. Estes métodos permitem a
obtencdo de dados sem recolher diretamente informacdes dos participantes (Morgan, 2022). Um
exemplo é a analise documental, particularmente a documentacdo que as empresas disponibilizam nos

seus websites.

A analise documental implica o uso da analise de contetdo para a sua exploracao. No presente
estudo, interessava conhecer a realidade das praticas empresariais no que diz respeito ao equilibrio
entre trabalho e familia e suas implicacdes para a criacao de ecossistemas sustentaveis, utilizando a
informacao disponivel em estudos previamente feitos. Embora essas questbes fossem abordadas
através de entrevistas, os métodos de auto-relato refletem "aquilo que os sujeitos dizem fazer" e nao

necessariamente "aquilo que os sujeitos realmente fazem" (Morgan, 2022).

Para contornar essa limitacao, a observacao direta foi realizada através da recolha e analise de

noticias, entrevistas aos CEOs das empresas e relatorios de sustentabilidade disponibilizados.

Para concluir, a analise documental complementa essencialmente os métodos de auto-relato,
superando suas limitacdes. No contexto deste estudo, a combinacao de analise de conteudo de
documentos empresariais, noticias, entrevistas com CEQs e relatorios de sustentabilidade permitiu uma
Visd0 mais precisa e abrangente das praticas empresariais, reduzindo a discrepancia entre o reportado

e 0 praticado.

3.4. Técnicas de Analise de Dados

A analise de dados envolve a transformacdo de dados puros em conhecimentos significativos apoiados
por provas (Rubin & Rubin, 2012). Inclui atividades como a organizacao, integracdo e comparacao de dados de
entrevistas para descobrir significados e implicacdes. Este processo tem como objetivo identificar padrdes, temas

e criar uma narrativa coesa a partir da informacao recolhida (Rubin & Rubin, 2012).

No presente estudo, faz-se uso da analise de contetido para analisar os dados qualitativos, obtidos pela
aplicacdo de entrevistas aos diferentes inquiridos. A andlise de contetdo, é vista como a metodologia mais

comum dentro das ciéncias sociais e centra-se numa variedade de tipos de comunicacao (Lima et al., 2006).
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Na dtica de Sousa & Santos (2020), a analise de contetdo é entendida como um conjunto variado de
instrumentos metodologicos aplicados aos discursos, caracterizados pela inferéncia e pelo raciocinio dedutivo.
Esta abordagem exige que o analista se esforce por descobrir e explorar o que nao é explicitamente mencionado,
através de uma interpretacao que equilibre a objetividade e a subjetividade. A analise de conteudo pode
desempenhar duas funcdes: uma heuristica, orientada para a descoberta, e outra que confirma ou refuta

hipoteses anteriores.

Por conseguinte, mais do que uma simples técnica, a analise de conteudo representa um conjunto de
ferramentas, uma variedade de técnicas para examinar as comunicac¢des. Denzin & Lincoln (2000) comparam a
investigacao qualitativa a uma "bricolagem", em que a metodologia deve adaptar-se as especificidades da
situacdo. A escolha do método é pragmatica, estratégica e auto-reflexiva. A analise € um processo continuo e
ciclico que comeca a partir da conclusao da entrevista inicial. Apos cada entrevista, existe a oportunidade de
ajustar as perguntas ou de desenvolver inquéritos de acompanhamento para garantir descricdes consistentes de
temas relevantes para a investigacao, oferecendo perspetivas para aperfeicoar o proprio desenho da investigacao

(Brooks et al., 1996).

0 método de analise de dados proposto por Brooks et al. (1996), no contexto do modelo de entrevista
recetiva, pode ser considerado uma abordagem viavel para a analise de contetudo. A entrevista recetiva € uma
técnica de recolha de dados qualitativos em que o entrevistador adota uma postura aberta e acolhedora,
encorajando o entrevistado a expressar as suas experiéncias, sentimentos e percecoes de forma livre e
espontanea. Este método de recolha de dados é particularmente Gtil porque permite obter informacdes
detalhadas e pessoais, proporcionando uma compreensado aprofundada das experiéncias e perspetivas dos

participantes (Brooks et al., 1996).

Este processo desenrola-se em duas fases distintas. Inicialmente, séo preparadas as transcricoes das
entrevistas e sao identificados e desenvolvidos conceitos, temas e acontecimentos para orientar a analise. De
seguida, as entrevistas sao codificadas para facilitar a categorizacdo do que os diferentes participantes
expressaram sobre cada conceito, tema ou ocorréncia. Na segunda fase, os objetivos da investigacdo sdo
abordados através da comparacao de conceitos e temas entre as entrevistas, envolvendo uma analise tedrica.
Ao praticar a escuta ativa, utilizar perguntas abertas, mostrar empatia e compreensao e criar um ambiente
seguro, o entrevistador consegue obter dados ricos e significativos, que sdo fundamentais para a analise tedrica

e detalhada subsequente (Brooks et al., 1996).

Apds a recolha dos dados, a analise desenrola-se em varias etapas que, por vezes, se entrelacam. A

primeira etapa consiste em reconhecer as categorias de analise, incluindo conceitos (termos que representam
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ideias cruciais para o0s objetivos da investigacao), temas (afirmacdes resumidas e explicacdes que podem realcar
relacdes entre conceitos) e ocorréncias. Apds uma identificacao inicial, sdo examinadas as diferentes entrevistas
para clarificar o significado de conceitos especificos e para sintetizar diferentes relatos de um acontecimento, a
fim de organizar a compreensao global da narrativa. A medida que os conceitos, temas e fendmenos sdo
clarificados e sintetizados, podem ser elaborados, resultando na criacdo de novas categorias. Apos este processo
de clarificacdo e elaboracao de categorias, as entrevistas sao codificadas. A codificacdo consiste na atribuicdo de
etiquetas para marcar a presenca de um conceito no texto; a forma como estes codigos se relacionam entre si

permite criar um sistema de codificacao (Brooks et al., 1996).

Tendo por base o sistema de codificacao, ocorre a selecdo das categorias que se baseia na consideracao
dos objetivos da investigacdo, dos conceitos e temas destacados na literatura e das notas resultantes de uma
analise minuciosa das entrevistas. A mesma informacao pode ser associada a varios codigos se contiver mais do
que um significado. O texto é segmentado em unidades de dados: conjuntos de informacdes que serao analisadas
em conjunto, com dimensdes variaveis - desde uma Unica frase até uma simples definicao, ou mesmo varios

paragrafos para narrativas que formam um todo coerente (Brooks et al., 1996).

Apds a codificacao sistematica das entrevistas, o objetivo é interpretar os dados: este processo comeca
por clarificar e sintetizar os conceitos e temas identificados, organizando a informacao em torno de categorias ou
grupos de entrevistados. Uma vez agrupados os elementos, procura-se identificar padrdes e conexdes entre os
temas, construindo uma narrativa descritiva dos acontecimentos que tenha em conta as diferentes perspetivas
analisadas. Finalmente, exploram-se as implicacdes dos resultados e definem-se as circunstancias em que essas

conclusdes podem ser aplicadas (Brooks et al., 1996).

Dentro deste contexto, a nocdo de fidelidade refere-se a descricdo pormenorizada dos procedimentos
utilizados na recolha de dados, enquanto a validade esta intrinsecamente associada a percecdo subjetiva de
autenticidade por parte dos informadores. A procura de confiabilidade exige a exploracdo de multiplas fontes de
informacado. A transferibilidade dos dados para outros cenarios pressupde a preservacdo dos significados
especificos entre os dois. De acordo com Clements (Clements, 1995), a garantia do rigor metodologico no
paradigma qualitativo é conseguida através da reflexividade pessoal e funcional. A primeira implica a explicitacdo
dos valores do investigador, que inevitavelmente influenciam o processo de investigacao, enquanto a segunda
preconiza a aplicacdo de varias técnicas para enriquecer a compreensao do fenomeno em estudo (Silva & Fossa,

2015).

Assim, neste estudo, recorreu-se a analise de contetdo para examinar os dados qualitativos obtidos

através de entrevistas semi-estruturadas.
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3.5. Questdes de Natureza Etica

Em qualquer investigacdo no dominio das ciéncias sociais e humanas, € crucial prestar uma atencao
cuidadosa as questdes éticas, uma vez que esta intrinsecamente ligada ao comportamento humano e pode
potencialmente causar dificuldades, danos, perturbacdes, enganos ou, de alguma forma, afetar negativamente a

vida das pessoas envolvidas (Tuckman, 2000).

Para mitigar esses possiveis impactos negativos, é essencial observar certos direitos, incluindo: 1) o
direito a privacidade ou a nao participacao; 2) o direito ao anonimato; 3) o direito a confidencialidade, garantindo
que os dados ndo sejam acessiveis a terceiros; e, por fim, 4) o direito a confianca na responsabilidade do
investigador, que deve agir de forma a garantir que os participantes nao sejam prejudicados. Todos estes direitos
foram tidos em consideracdo numa Declaracdo de Consentimento Informado, presente no Anexo | do Capitulo 8.

Anexos, em que todos os participantes desta investigacao assinaram de livre-arbitrio.

Assim, em consonancia com os principios éticos e o zelo pelo bem-estar e protecao dos participantes,
todas as pessoas envolvidas no estudo terao sua identidade preservada, sendo codificadas e omitidas quaisquer
informacdes que pudessem possibilitar sua identificacdo. O direito dos participantes a privacidade sera
integralmente respeitado, evitando-se questdes pessoais irrelevantes e respeitando a opcdo de nao participacao.
Os dados serdo exclusivamente utilizados para propdsitos cientificos, e os registos brutos serdo devidamente

descartados ap6s a conclusao da defesa da dissertacao.

3.6. Descricado Das Amostras

As amostras sdo os conjuntos de sujeitos ou acontecimentos sobre os quais a investigacdo sera
efetuada, ou os conjuntos de acontecimentos ou comportamentos documentados. A selecdo da amostra
desempenha um papel fundamental na qualidade dos resultados, sendo crucial que seja 0 mais representativa
possivel da populacdao em questao. A validade das conclusdes que podem ser tiradas depende consideravelmente
da qualidade das amostras a partir das quais os dados foram recolhidos. A validade de uma amostra esta
relacionada com a sua dimensao, enquanto a sua representatividade diz respeito a sua qualidade. Assim, foi
utilizado uma amostra intencional, ou seja, foi utilizada um tipo de amostragem n&o-probabilistica onde os
participantes foram selecionados com base em critérios especificos e deliberados (Silva & Fossa, 2015). No caso
desta investigacdo, foram escolhidas empresas com proximidade geogréfica e dentro do ranking de “Melhores

Empresas Para Trabalhar em Portugal”.
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3.6.1. Perfil Das Empresas

Dentro das dez empresas contactadas, foram realizadas trés entrevistas como esta presente

na tabela 3. Apresenta-se, de seguida, as principais caracteristicas demograficas e profissionais de cada

participante da entrevista.

Empresa A B C

Tipo de Entrevista Semi-estruturada Semi-estruturada Semi-estruturada

Data da Entrevista 29/02/2024 06/03/2024 04/04/2024
Duracéo = 30 min = 120 min = 30 min

Género Masculino Feminino Feminino

Grau Académico Licenciatura Licenciatura Licenciatura

Cargo Diretor Recursos Humanos Diretora Executiva Diretora de Recursos Humanos
N° Anos no Cargo 5 anos 7 anos 10 anos

Tabela 4. Caracteristicas Demogréaficas e Profissionais dos Participantes das Entrevistas (Elaboracao Propria)

3.6.1.1. Empresa A

A Empresa A, fundada na década de 40 como uma empresa dedicada & engenharia e

construcao, evoluiu ao longo dos anos para se tornar um grupo de empresas que operam em diversos

sectores, tais como Engenharia e Construcdo, Agua e Ambiente,

Energias Renovaveis,

Telecomunicacdes e Empreendimentos. Este grupo diversificado estda empenhado em realizar projetos

empresariais sustentaveis, enquanto procura contribuir de forma significativa para a comunidade em

varias frentes. A visao da Empresa A é entrar para a histéria como os empresarios "renascentistas" do

século XXI, construindo com destreza e criatividade.

Empresa A
Sede Braga, Portugal
Ano de Fundacéo 1940
Setor de Atividade 42990 - Construcao de Outras Obras de Engenharia Civil
N° de Funcionarios = 3000

Tabela 5. Caracteristicas Empresa A (Elaboracao Propria)
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3.6.1.2. Empresa B

A Empresa B, esta presente no mercado desde 1957, tendo iniciado a sua atividade focada em
instalacOes elétricas de apoio a construcao civil. Atualmente, com um contante espirito de crescimento
e inovacao, o grupo ¢ constituido por 8 empresas espalhadas pelo mundo, todas elas tendo como
objetivo principal o bem-estar das suas pessoas. Tendo esse objetivo como imprescindivel, &, também,

a empresa pioneira em projetos ligados ao bem-estar e felicidade dos colaboradores.

Empresa B

Sede Braga, Portugal
Ano de Fundacéo 1957
Setor de Atividade 46900 - Comércio Por Grosso N&ao Especializado

N° de Funcionarios = 200

Tabela 6. Caracteristicas Empresa B (Elaboracdo Propria)

3.6.1.3. Empresa C

A Empresa C, que opera no sector da Engenharia e Construcao ha mais de 65 anos, alargou a
sua atuacdo nos ultimos anos aos sectores da Engenharia, Construcdo, Especialidades, Industria,
Promocao e Gestao de Ativos. Reconhecida como a Melhor Empresa de Construcdo em Portugal, a sua
experiéncia e rigor no mercado nacional e internacional sdo amplamente reconhecidos. Iniciando o seu
processo de internacionalizacdo em 1994, com a entrada na Alemanha, a empresa expandiu-se para
17 mercados como parte essencial da sua estratégia de crescimento organico, baseada em aliancas e

parcerias locais.

Empresa C

Sede Braga, Portugal

Ano de Fundacéo 1958

Setor de Atividade 41200 - Construcao de Edificios
N° de Funcionarios = 4800 (1653 em Portugal)

Tabela 7. Caracteristicas Empresa C (Elaboracéao Propria)
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CAPITULO 4. APRESENTAGAO DE RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados com base nos estudos de caso desenvolvidos. Sera feita a analise
a partir do esquema de analise desenvolvido para o contetido das entrevistas realizadas. A partir de cada tema
abordado, serdo apresentados os principais resultados, seguidas de uma analise mais detalhada, na qual serdo
referenciados excertos do conteudo das entrevistas que exemplificam as perspetivas diversas e, por vezes,

convergentes dos entrevistados sobre esses temas.

4.1. Resultados das Entrevistas

Enquanto os dados recolhidos ao longo da revisao de literatura (Capitulo 2) permitiram responder aos
primeiros quatro objetivos de investigacdo, os dados obtidos a partir das entrevistas destinam-se a contribuir para

a realizacao dos dois Ultimos objetivos definidos na presente investigacao:

1. Avaliar a influéncia das praticas empresariais no equilibrio trabalho-familia.
2. Avaliar os potenciais efeitos do equilibrio trabalho-familia no desenvolvimento de cidades

sustentaveis.

Tal como referido no capitulo anterior (ver 3.3.1. Entrevista), foram realizadas trés entrevistas entre
fevereiro e abril de 2024. Os participantes foram selecionados com base no reconhecimento das empresas em
praticas empresariais sustentaveis, tendo sido distinguidos em diferentes anos como "Melhores Empresas para
Trabalhar em Portugal". Estas entrevistas foram concebidas como uma ferramenta essencial para explorar e
compreender as estratégias empresariais orientadas para a sustentabilidade e a sua influéncia no equilibrio entre
a vida profissional e pessoal, bem como as influéncias destes equilibrios no contexto do desenvolvimento de

cidades sustentaveis.

Com base no guido de entrevista (presente no Anexo IV) e atendendo aos objetivos da investigacao, foi
possivel delinear uma tabela de analise (tabela 7) para as entrevistas realizadas a dois diretores de recursos
humanos e a uma diretora executiva, a partir da qual sera estruturada a apresentacao dos dados, ilustrada por
excertos elucidativas das posicdes assumidas pelas pessoas entrevistadas em relacao a cada uma das categorias

e subcategorias consideradas.
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Categorias

Subcategorias

Indicadores

Avaliar a influéncia
das praticas
empresariais no
equilibrio trabalho-

familia.

Cultura organizacional

- Percecao do conceito “cultura organizacional” no contexto

do equilibrio trabalho-familia.

Flexibilidade e horario de

trabalho

- Apresentacéo dos beneficios prestados pela empresa;

Trabalho remoto

- Descricdo dos apoios disponibilizados pela empresa;

Politicas de apoio e licenca

parental

- Percecdo dos apoios legais prestados a pais dentro das
empresas;
- Apresentacdo dos beneficios adicionais oferecidos a

colaboradores com filhos dependentes;

Beneficios e recursos de bem-

estar

- Referéncia dos beneficios fornecidos pelas empresas;
- Descricao do método de percecdo de necessidades dos

colaboradores;

Desenvolvimento profissional

- Explicacdo dos métodos de desenvolvimento profissional

aplicados na empresa;

Otimizacao do equilibrio

trabalho-familia

- Descricao das ideias de otimizacdo do equilibrio trabalho-

familia na empresa;

Avaliar as implicacdes
do equilibrio trabalho-
familia no
desenvolvimento
sustentavel de uma

cidade.

Transporte sustentavel

- Percecao dos esforcos da empresa para uma promocao de

deslocamento sustentavel;

Desenvolvimento econémico e

empregabilidade

- Referéncia ao nivel de empregabilidade local da empresa;

Acesso a educacéo e

desenvolvimento profissional

- Descricao da influéncia do acesso a educacdo e

desenvolvimento profissional no equilibrio trabalho-familia;

Envolvimento comunitario e

social

- Descricdo das iniciativas comunitarias e sociais da

empresa,

Acesso a recursos de bem-estar

na cidade

- Percecdo da empresa aos recursos de bem-estar que a

cidade, onde atuam, disponibiliza e promove;

Trabalho remoto

- Percecao da influéncia do trabalho remoto na atividade

social dos colaboradores;

Equilibrio trabalho-familia e o

desenvolvimento sustentavel

- Percecao da opinido das empresas sobre esta influéncia;

Tabela 8. Estrutura de Categorizacao das Entrevistas (Elaboracdo Propria)

De seguida, apresenta-se, de forma estruturada, os dados obtidos através das entrevistas, para cada

uma das subcategorias em analise.
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4.1.1. Avaliar a Influencia das Préticas Empresariais no Equilibrio Trabalho-Familia

=  Cultura Organizacional

=  Percecao do conceito “cultura organizacional” no contexto do equilibrio trabalho-familia.

Dos trés casos analisados, os respondentes propdem diferentes abordagens sobre a forma
como as empresas valorizam os seus trabalhadores e procuram criar um ambiente de trabalho

equilibrado que tenha em conta o bem-estar pessoal e familiar.

A Empresa A centra-se em beneficios que podem ser usufruidos tanto pelos empregados como
pelas suas familias. Isto sugere uma abordagem que vé o empregado no seu contexto familiar e
procura oferecer beneficios que também beneficiam a familia, indicando um compromisso com a

qualidade de vida dentro e fora do local de trabalho.

A Empresa B atribui importancia ao conceito de “boas pessoas” e considera que estas pessoas
trazem consigo um equilibrio interno. Nao existe uma separacao rigida entre a vida pessoal e a vida
profissional. Ao entrar na empresa, o trabalhador é visto como uma pessoa completa, o que sugere

uma cultura de trabalho que valoriza a autenticidade e o equilibrio entre a vida pessoal e profissional.

Ja a Empresa C reconhece as necessidades pessoais dos seus empregados e entende que isso
¢ fundamental para o seu desempenho no trabalho. A empresa parece estar disposta a adaptar-se
as circunstancias pessoais dos empregados, reconhecendo que o equilibrio entre a vida pessoal e

profissional é crucial para um elevado desempenho no trabalho.

“Valoriza de diversas formas. Muitos dos nossos beneficios os colaboradores podem

usufruir juntamente com os seus familiares.” (Emp. A)

“Dentro da nossa missao, uma das nossas primeiras causas e valores é encontrar,
como te disse, boas pessoas e quando encontramos boas pessoas, sé@o pessoas
que tém esse equilibrio a partida e nos nunca excluimos a ideia de que quando
alguém entra na porta de entrada deixa a pessoa que € la fora e quando entra ¢ um

todo.” (Emp. B)

“Acredito que sim, temos em consideracdo as necessidades dos nossos
colaboradores e aquilo que pode ser fundamental na sua vida pessoal para que

possa estar a 100% na sua hora laboral.” (Emp. C)

-57 -



Desenvolvimento de Cidades Sustentaveis: A Influéncia das Praticas Empresariais no
Equilibrio Trabalho-Familia e as Suas Implicagdes Para a Criacdo de Ecossistemas Sustentaveis.

= Flexibilidade e horario de trabalho

= Apresentacdo dos beneficios prestados pela empresa.

Dos trés casos analisados, os respondentes oferecem uma visao variada sobre a flexibilidade no

trabalho e como isso afeta o equilibrio entre trabalho e vida pessoal.

A Empresa A oferece flexibilidade para ajudar a equilibrar as necessidades profissionais e pessoais.
A ideia é que a flexibilidade permite um desenvolvimento positivo para os trabalhadores, melhorando o
bem-estar e a produtividade. Isso sugere uma abordagem que valoriza o equilibrio entre trabalho e vida
pessoal, proporcionando aos funcionarios a capacidade de gerenciar seu tempo de maneira mais

eficiente.

A Empresa B adota uma politica de "Maxima responsabilidade, maxima liberdade", indicando que,
embora haja uma certa flexibilidade, também ha um nivel de controle, como concluséo de tarefas. Essa
abordagem sugere uma busca pelo equilibrio entre liberdade e responsabilidade, proporcionando

autonomia aos funcionarios enquanto ainda mantém um certo nivel de estrutura.

Ja a Empresa C nédo tem horario flexivel, com horarios definidos tanto em contextos de obra quanto
em escritorio. A falta de flexibilidade é atribuida a natureza da atividade e a dispersédo geografica da
empresa. Isso indica uma abordagem mais tradicional, onde a rigidez nos horarios é vista como

necessaria para a organizacao e a eficiéncia operacional.

“(...) ao permitir uma flexibilidade fazemos com que, do ponto de vista profissional
e pessoal, as coisas se desenvolvam da melhor forma para os trabalhadores.”

(Emp. A)

“A politica de flexibilidade ao trabalho afeta o equilibrio trabalho familia. A empresa
tem um ditado: “Maxima responsabilidade, maxima liberdade”. Os funcionarios
continuam a ter uma picagem diaria, mas nos temos picagem obrigatoria.” (Emp.

B)

“Na empresa, nos nao temos horario flexivel. Todos tem horarios definidos quer em
contexto de obra, quer em contextos escritorio, ou seja, ndo ha ‘Hoje entro as 10
amanha, amanha entro as 8'. A nossa atividade ndo permite até mesmo por causa

da dispersao geografica que nos temos no grupo.” (Emp. C)
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= Trabalho remoto

= Descricao dos apoios disponibilizados pela empresa;

Das trés perspetivas fornecidas, apresenta-se uma visdo sobre como as empresas abordam o

trabalho remoto e como déo suporte aos seus funcionarios.

A Empresa A permite o trabalho remoto e fornece os recursos necessarios para isso. Isso indica
uma abordagem flexivel e focada em apoiar seus funcionarios com as ferramentas que precisam para
trabalhar remotamente. A empresa parece confortavel com o trabalho remoto e esta disposta a investir

NOS recursos necessarios para isso.

Também a Empresa B fornece computador e telemdvel, indicando que apoia seus funcionarios com
0S equipamentos basicos para realizar seu trabalho remotamente. Isso sugere uma abordagem pratica
para garantir que os funcionarios tenham o que precisam para trabalhar de forma eficiente, mas néo da

muitos detalhes sobre a extensao do trabalho remoto ou outras condicdes relacionadas.

Ja a Empresa C ndo aplica amplamente o trabalho remoto, mas oferece aos funcionarios de
escritorio a opcdo de trabalhar remotamente 2 dias por semana. Isso sugere que a empresa reconhece
a importancia do trabalho remoto, mas talvez a natureza do trabalho ou outros fatores tornem dificil
aplica-lo de forma mais abrangente. A empresa parece oferecer uma certa flexibilidade dentro de limites

controlados.

“Temos funcionarios a trabalhar remotamente e fornecemos os recursos

necessarios.” (Emp. A)
“Fornecemos computador e telemovel.” (Emp. B)

“Nao se aplica tanto a nossa empresa, mas para 0s nossos colaboradores de
escritério, damos a opcao de fazer o seu trabalho remotamente 2 dias por semana.”

(Emp. C)
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= Politicas de apoio e licencas parentais
=  Percecao dos apoios legais prestados a pais dentro das empresas.
= Apresentacdo dos beneficios adicionais oferecidos a colaboradores com filhos

dependentes.

Estas trés perspetivas oferecem uma visdo sobre a forma como as empresas lidam com as questdes
relacionadas com os beneficios para apoiar os trabalhadores e as suas familias, centrando-se na atencéo

ao bem-estar, a conciliacdo trabalho-familia e as condicdes para os trabalhadores internacionais.

A Empresa A disponibiliza uma série de beneficios destinados ao bem-estar dos trabalhadores, tais
como uma sala de amamentacao e um servico de psicologia, bem como palestras e atividades que
promovem a partilha de experiéncias. A empresa também parece ter uma abordagem progressista,
apoiando maes e pais de forma igual e demonstrando preocupacdo com a conciliacdao da vida

profissional e familiar.

Ja a Empresa B oferece varios beneficios, incluindo kits de células estaminais para pais recentes,
apoio na compra de material escolar, apoio psicolégico e horarios de trabalho flexiveis para as mulheres
que precisam de sair mais cedo. A empresa segue as normas legais, mas também oferece beneficios
adicionais, o que indica um compromisso em apoiar os trabalhadores em diferentes fases da vida,

especialmente durante a parentalidade.

Por sua vez, a Empresa C centra-se no cumprimento das politicas legais, mas também oferece
flexibilidade para o teletrabalho até que os trabalhadores possam regressar ao trabalho presencial. Para
os trabalhadores deslocados internacionalmente, a empresa cria condicdes para 0 seu regresso a casa,

demonstrando uma abordagem flexivel e de apoio em contextos especificos.

“(...) temos uma sala de amamentacéo (...) Temos um servico de psicologia (...)
vamos desenvolvendo algumas palestras e desenvolvendo algumas partilhas de
temas (...) a empresa estd alinhada em acreditar que ter estas valéncias e

disponibilizar esta atencéo igualitaria ao pai e a mae ¢ importante.” (Emp. A)

“Primeiro, seguimos as normas legais (...) oferecemos kits de células estaminais
para serem congeladas ou o valor do kit (...) oferecemos apoio na compra do
material escolar todos os anos {(...) acompanhamento psicologico (...) Em termos
de horarios, se a mulher tiver de sair, trabalha o tempo que puder e acabou.” (Emp.

B)
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“As politicas s&o aquelas que estao dentro do enquadramento legal (...) o trabalho
deles possa ser realizado por teletrabalho até que consigam exercer as suas funcoes
presencialmente (...) colaboradores deslocados internacionalmente, criamos

condicdes para que possam regressar as suas casas.” (Emp. C)

= Beneficios e recursos de bem-estar
=  Percecao dos apoios legais prestados a pais dentro das empresas.
= Apresentacdo dos beneficios adicionais oferecidos a colaboradores com filhos

dependentes.

As trés empresas oferecem uma variedade de beneficios e atividades para seus funcionarios,

indicando uma preocupacao com o bem-estar, a salude e o equilibrio entre trabalho e vida pessoal.

O foco da Empresa A parece ser na oferta de atividades diversificadas para entretenimento e

relaxamento no campus, promovendo uma cultura de trabalho que valoriza a diversao e a criatividade.

Ja a Empresa B fornece uma variedade de atividades que sugerem uma preocupacao com o bem-
estar geral dos funcionarios, abrangendo a vida no trabalho e a vida pessoal, com atividades que

promovem interacao e relaxamento.

A Empresa C parece valorizar o bem-estar dos funcionarios tanto no local de trabalho quanto em

campo, garantindo que tenham acesso a recursos para uma vida mais saudavel.

“(...) campo desportivo (...) discoteca em que as pessoas podem agendar festas e
celebrar ocasides (...) campos e espacos de lazer no nosso campus (...) cabeleireiro,

manicure, salao de jogos, aulas de pintura, aulas de filosofia.” (Emp. A)

“(...) sala de convivio onde todos podem desfrutar de atividades como matraquilhos,
ping-pong, televiséo (...) animais de estimacéo (...) alimentacao (fruta fresca e
snacks) (...) beneficios de dias de férias, diversos eventos que abrangem as familias
dos colaboradores (...) engomadoria até 12kg por colaborador as tercas e sextas

(...) prémios de exceléncia (...) Oferecemos um salario minimo de 950€.” (Emp. B)

“(...) semanalmente ou mensalmente tem um calendario de atividades em que ha
uma espécie de “conversa” sobre diversos temas dentro desses eixos como:
nutricdo, educacao, maternidade, saude mental (...) temos yoga na hora de almoco
semanalmente (...) semanalmente uma equipa médica visita as obras para verificar

0s nossos colaboradores.” (Emp. C)
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= Desenvolvimento profissional

=  Explicacdo dos métodos de desenvolvimento profissional aplicados na empresa.

As perspetivas destacam como as empresas apoiam o crescimento e desenvolvimento profissional
e pessoal de seus funcionarios, tanto por meio de programas internos de formacéo quanto por meio de

apoio financeiro para estudos adicionais.

A Empresa A promete apoio total para crescimento profissional e pessoal, indicando uma
abordagem focada em encorajar o desenvolvimento dos funcionarios em todas as areas. A empresa
parece comprometida em fornecer recursos e incentivos para que os funcionarios crescam e atinjam os

seus objetivos.

No mesmo caminho, a Empresa B além de oferecer formacdes relacionadas ao trabalho, a empresa
comecara a dar apoio financeiro para que os funcionarios completem licenciaturas, mestrados ou pos-
graduacoes. Isso sugere uma abordagem mais estruturada para desenvolvimento de carreira, onde a
empresa ndo so oferece formacdes internas, mas também incentiva estudos académicos para

aprimoramento.

Por fim, a Empresa C oferece um programa de formacdo com base nas necessidades dos
funcionarios e também fornece apoio financeiro para estudos adicionais, como licenciaturas, mestrados
ou pos-graduacdes. Essa abordagem mostra uma flexibilidade em adaptar a formacao as necessidades

dos funcionarios, incentivando o crescimento académico e profissional.

“Sim dentro da nossa empresa podem crescer quanto desejarem e nds vamos
apoiar de todas as formas necessarias e incentivar todo o desenvolvimento

profissional e pessoal.” (Emp. A)

“Ja oferecemos formacdes ligadas ao posto de trabalho. No entanto, a partir deste
ano (2024), vamos comecar a complementar estas formacdes com apoio monetario
a todos os funcionarios que queiram acabar licenciaturas, fazer mestrados ou pos-

graduacdes.” (Emp. B)

“A empresa, para além de todo o programa de formacdo que tém, normalmente,
com base nas necessidades dos colaboradores, participamos com apoio financeiro
0s nossos funcionarios que queiram uma licenciatura, mestrado, pos-graduacao,

terminar um curso, enfim.” (Emp. C)
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= QOtimizacdo do equilibrio trabalho-familia

= Descricao das ideias de otimizacao do equilibrio trabalho-familia;

Estas perspetivas destacaram abordagens diferentes para lidar com a questdo relacionada a

otimizacao do equilibrio trabalho-familia por parte da empresa.

A Empresa A admitiu que a semana de trabalho de quatro dias nunca foi testada e sugere que
iniciativas de intercambio entre diferentes geografias da empresa também nao foram exploradas. Isso
indica uma abordagem conservadora em relacao a certas praticas inovadoras, como a reducao da carga
horaria ou a movimentacao de funcionarios entre diferentes locais. A empresa parece reconhecer que
essas mudancas podem ter implicacdes tanto na vida pessoal quanto na profissional dos colaboradores,
mas ainda ndo as implementou. Ou seja, procuram inovar e tém em mente o estudo destas

possibilidades.

Ja a Empresa B entrou numa abordagem mais ampla e aponta que a maioria das empresas em
Portugal sdo microempresas, o que pode limitar a capacidade de pagar salarios mais altos e oferecer
melhores condicdes aos funcionarios. A empresa sugere que fusdes e aquisicdes podem ajudar a criar
empresas maiores e mais robustas, capazes de oferecer salarios mais dignos e melhores beneficios. A
abordagem sugere que a fragmentacao do mercado pode estar afetando a capacidade das empresas
de oferecer condicées que promovam um melhor equilibrio entre trabalho e vida pessoal. Assim, a
perspetiva da Empresa B passa por corrigir os erros da "raiz" para as empresas terem condicoes para

dar aos seus funcionarios.

A Empresa C, tal como a Empresa A, procura novas abordagens e destaca que o seu negdcio exige
deslocacdo nacional e internacional, afetando a vida pessoal dos funcionarios. A empresa esta a
considerar e a estudar maneiras de melhorar essas deslocacdes, como permitir que a familia visite os
trabalhadores deslocados. Isso sugere uma preocupacao com a qualidade de vida dos funcionarios e a

procura por solucdes para minimizar o impacto da natureza moével do trabalho na vida familiar.

“Por exemplo, a semana dos quatro dias é algo que a empresa nunca testou (...).
0 intercambio entre as diversas geografias da empresa, é algo que nunca fizemos
e poderia ser algo que até teria de ser considerada a vida pessoal e profissional.”

(Emp. A)

“Em Portugal temos a 900.000 empresas (...) Destas 900.000 empresas 98% sdo

micro empresas o que indica que nos temos empresas em concorréncia direta
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umas com as outras e ndo estamos a ser capazes de criar sinergias, fusdes e
aquisicoes que permitam as pessoas criar empresas maiores que esta provado
cientificamente que essas grandes empresas sdo as que criam maiores salarios e
maiores salarios emocionais e fazem com que as pessoas consigam acompanhar
um bem-estar e qualidade de vida tendo, consequentemente, um impacto positivo
para as cidades {(...) Acho que cabe ndo s6 ao governo, como aos municipios, incutir
estas fusdes e aquisicbes para que micro pequenas passem a meédias e as médias
passem a grandes. Assim, talvez consigamos ter, cada vez mais, empresas que
consigam pagar salarios mais dignos, mais justos e para que as pessoas consigam

acompanhar o custo de vida atual.” (Emp. B)

“Sendo que 0 nosso negocio exige a deslocacdo a nivel nacional e internacional dos
funcionarios, estamos a procura de solucdes para melhorar a vida pessoal e laboral
dos funcionarios. Estamos a estudar a hipotese de melhorar essas deslocagdes com
a familia a visitar os trabalhadores deslocados. E uma preocupacao que nos trazem

regularmente e ¢ algo que estamos a tentar ser flexiveis.” (Emp. C)

4.1.2. Avaliar os Potenciais Efeitos do Equilibrio Trabalho-Familia no Desenvolvimento de
Cidades Sustentaveis

=  Transporte sustentavel

= Percecao dos esforcos da empresa para uma promocao de deslocamento sustentavel;

Os trés pontos de vista apresentam questdes idénticas com argumentos baseados na simplicidade

da rotina familiar dos empregados e a reducéo do impacto ambiental.

As Empresas A e C investiram (separadamente) numa linha de transporte publico em parceria com
a TUB (Transportes Urbanos de Braga) que passa junto ao campus da empresa. Isso indica uma
preocupacao em facilitar o deslocamento dos funcionarios, oferecendo uma alternativa ao uso de
veiculos particulares e, consequentemente, contribuindo para a reducao do transito e das emissoes de

carbono.

Ja a Empresa B incentiva esta dindmica de uma outra forma, através da partilha de carros entre os
funcionarios que vivem perto ou no mesmo caminho. Essa abordagem sugere uma forma pratica de
reduzir custos e emissoes, além de promover uma cultura de colaboracao e sustentabilidade entre os

funcionarios.
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“Temos uma linha que criamos juntamente com a TUB (Transportes Urbanos de
Braga) a uns trés ou quatro anos atras que passa mesmo junto ao campus.” (Emp.

A)

“Incentivamos constantemente a que todos os funcionarios que vivem perto ou no
caminho uns dos outros, tentem partilhar carro e despesas o que se torna

benéfico.” (Emp. B)

“Para facilitar a vida pessoal dos nossos colaboradores e evitar tantas emissoes de
veiculos proprios criamos uma parceria com a TUB (Transportes Urbanos de Braga)

para que 0s nossos colaboradores consigam sair a porta do trabalho.” (Emp. C)

=  Desenvolvimento econémico e empregabilidade

= Referéncia ao nivel de empregabilidade local da empresa;

As trés perspetivas destacam como as empresas se relacionam com as suas comunidades locais e
internacionais, e qual é o impacto de sua presenca em termos de emprego e desenvolvimento

economico.

A Empresa A destaca a presenca significativa que tem em Braga, mas também refere a sua
dispersdo por outras regides nacionais e internacionais. Com mais de 3.000 trabalhadores, a empresa
refere o impacto notavel na empregabilidade na regido norte de Portugal. Isso indica que a empresa é

um importante criador de empregos locais e contribui para o crescimento econdmico da regiao.

Ja a Empresa B refere a promocao de oportunidades locais, destacando a prioridade que é dada a
filhos e conhecidos dos seus colaboradores ao integrar novos funcionarios na empresa. Isso sugere uma
abordagem que valoriza a comunidade local e promove a contratacdo de pessoas com conexdes ja

estabelecidas, contribuindo para uma cultura de trabalho mais préxima e um senso de comunidade.

Por ultimo, a Empresa C fornece uma resposta sucinta. No entanto, a sua resposta indicou que a
empresa possui operacdes tanto locais quanto internacionais. Isso sugere uma abordagem de negdécios
mais ampla, com uma presenca diversificada. A empresa, provavelmente, contrata tanto a nivel local

quanto internacional, promovendo uma mistura de talentos e perspetivas.

“Nos temos um maior numero de funcionarios em Braga, mas digamos que nés
estamos dispersos tanto a nivel nacional como internacional {(...) obviamente temos
um impacto na regido norte (Portugal) e somos mais de 3000 trabalhadores,

portanto ja temos algum peso para a empregabilidade da cidade.” (Emp. A)
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“Enquanto empresa, promovemos oportunidades locais. Além demais, damos
prevaléncia a filhos/conhecidos dos nossos colaboradores para serem integrados

na empresa.” (Emp. B)

“Locais e internacionais.” (Emp. C)

=  Acesso a educacdo e desenvolvimento profissional
= Descricdo da influéncia do acesso a educacéo e desenvolvimento profissional no equilibrio

trabalho-familia;

As perspetivas sobre este tema ressaltam a importdncia do acesso a educacdo e ao

desenvolvimento profissional para o equilibrio entre trabalho e vida pessoal.

A Empresa A destaca a importancia de apoiar os colaboradores profissionalmente, acreditando que
isso tera um impacto positivo também na vida pessoal dos mesmos. 1sso sugere uma visao que vé o
desenvolvimento profissional como uma ponte para melhorar o equilibrio trabalho-familia, reconhecendo

que a satisfacdo no trabalho pode se refletir em uma vida pessoal mais equilibrada.

Ja a Empresa B enfatiza que o acesso a educacao é fundamental e que as empresas devem
proporcionar oportunidades para que os funcionarios possam comegar ou continuar os seus estudos. A
ideia de que essa oportunidade cria maior satisfacéo pessoal sugere que o desenvolvimento profissional

é uma fonte de realizacéo, impactando diretamente o bem-estar dos funcionarios.

A Empresa C concorda que a progressdo e o desejo de aprender mais beneficiam o individuo,
trazendo satisfacdo pessoal que, por sua vez, pode ter efeitos positivos no trabalho e na vida pessoal. A
empresa acredita que quando um funcionario procura aprender mais e consegue, 0 mesmo sente-se

mais satisfeito, o que contribui para um equilibrio melhor entre trabalho e vida pessoal.

“Acho importantissimo. (...) se beneficiarmos o colaborador, do ponto de vista
profissional, ndo tenho a menor duvida que o impacto sera também na vida

pessoal.” (Emp. A)

“E fundamental que haja um acesso a educacéo e que cada vez mais empresas
pensem desta forma para possibilitar a todos a oportunidade de comecar. Esta
oportunidade, este comeco, faz com que haja uma maior satisfacéo pessoal.” (Emp.

B)
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“Tudo o que for progressao ira beneficiar o individuo. Se este tiver disposto ou quer
aprender mais acho que deve ser algo que beneficiara o proprio e claro que uma
maior satisfacéo individual ira trazer “beneficios”, se for a palavra certa, tanto para

o0 seu trabalho como para a sua vida pessoal.” (Emp. C)

=  Envolvimento comunitario e social

= Descricao das iniciativas comunitarias e sociais da empresa;

As perspetivas apresentadas revelam o envolvimento das trés empresas em atividades de

responsabilidade social, demonstrando os seus compromissos com a comunidade e a inclusao social.

A Empresa A encontra-se envolvida em varias atividades sociais, como o banco alimentar, projetos
para pessoas com dificuldades cognitivas e motoras, e um programa para acolher jovens refugiados
para estagios apdés o horario escolar. A empresa adota uma abordagem inclusiva, promovendo
oportunidades para grupos marginalizados e proporcionando experiéncias positivas que podem levar a
emprego na empresa. Isso sugere uma forte responsabilidade social e um compromisso em criar

impacto positivo na sociedade.

Ja a Empresa B participa em diversas atividades de responsabilidade social, incluindo o banco
alimentar, a Cruz Vermelha, reciclagem, recolha de roupas usadas pelos colaboradores e uma parceria
com a APPACDM (Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental). Essa
abordagem diversificada demonstra um envolvimento ativo em varias areas de responsabilidade social,

indicando um compromisso abrangente com a comunidade e a sustentabilidade.

Por fim, a Empresa C esta envolvida em atividades com a Cruz Vermelha e outras instituicées do
mesmo género. Embora a resposta seja menos detalhada, sugere um envolvimento em programas de
responsabilidade social, provavelmente com foco em assisténcia humanitaria e apoio a grupos

vulneraveis.

“Sim, temos como atividade o banco alimentar (...) um projeto, que terminou a
pouco tempo, em que admitiamos pessoas com dificuldades cognitivas e motoras
para estagiar nas nossas instalacdes. No final, alguns dos participantes, acabaram
a ser nossos colaboradores e, portanto, considero que o projeto foi um sucesso {...)
temos um programa com a Cruz Vermelha em que acolhemos jovens refugiados
depois do horario escolar para que possam ter uma experiéncia, em primeira mao,

com o mercado de trabalho.” (Emp. A)
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“Estamos envolvidos de diversas formas. Com o banco alimentar, cruz vermelha,
reciclagem, recolha de roupas que os colaboradores ja ndo usam, uma parceria

com a APPACDM, entre outros.” (Emp. B)

“Sim, temos com a cruz vermelha e outras instituicdes do mesmo género.” (Emp.

Q)

= Acesso a recursos de bem-estar na cidade
=  Percecado da empresa aos recursos de bem-estar que a cidade, onde atuam, disponibiliza

€ promove;

As trés perspetivas refletem o grau em que as empresas estao conscientes e envolvidas com o0s

recursos de bem-estar que a cidade, onde operam, proporciona e promove.

A Empresa A assume que nao tem conhecimento ou dados suficientes para responder a questao
sobre os recursos de bem-estar disponibilizados pela cidade. Isto sugere que a empresa pode ndo estar
particularmente envolvida ou informada sobre as iniciativas da Camara Municipal e de outras instituicdes
da cidade relacionadas com o bem-estar. Pode também indicar que a empresa nao tem uma relacao

préxima ou uma comunicacao ativa com as autoridades locais sobre estas questdes.

Contrariamente, a empresa B refere que recebe atualizacées da Camara Municipal com alguma
regularidade e divulga-as quando necessario. Isto sugere uma comunicacao mais ativa entre a empresa
e as autoridades municipais, indicando que a empresa esta, em certa medida, envolvida com os recursos
de bem-estar promovidos pela cidade. A divulgacédo desta informacao dentro da empresa mostra que a
empresa B faz um esforco para partilhar informacédo relevante com os seus trabalhadores.
Adicionalmente, consideram importante: “Tudo aquilo que uma cidade possa dar a um individuo, vai
sempre ter um impacto na vida das pessoas e o equilibrio entre a vida pessoal e profissional das

mesmas.”

Ja a Empresa C tem conhecimento sobre a cidade ter programas de bem-estar, mas nao sabe
pormenores para partilhar. No entanto, a empresa tenta divulgar as informacoes de que tem
conhecimento no local de trabalho aos funcionarios interessados. Isto indica um nivel de sensibilizacdo

para as iniciativas da cidade, mas talvez sem um envolvimento profundo ou pormenorizado.

“N&o consigo responder a essa pergunta. Como é uma questdo muito relacionada
com a Camara Municipal da cidade, acaba por ser algo que ndo tenho dados ou

conhecimento para poder falar sobre o assunto.” (Emp. A)
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“Recebemos com alguma regularidade, através da camara municipal,
algumas atualizacdes sobre diversos assuntos. Quando ha algum que seja

necessario divulgar, assim o fazemos.” (Emp. B)

“Sei que a cidade tem alguns programas relativos ao bem-estar, mas agora, neste
momento, nao sei descrever. Os que sabemos tentamos divulgar dentro do nosso

meio laboral para os que tenham interesse.” (Emp. C)

=  Trabalho remoto

=  Percecdo da influéncia do trabalho remoto na atividade social dos colaboradores;

Estas perspetivas sugerem que as empresas tém diferentes niveis de conhecimento e percecao em

relacdo ao impacto do trabalho remoto na atividade social dos colaboradores.

A Empresa A ndo tem informacdes suficientes para responder a questdo sobre o efeito do trabalho
remoto na atividade social dos colaboradores. Isso indica que a empresa ndo tem realizado pesquisas
ou investigacdes para entender como o trabalho remoto pode impactar a interacao social entre os
funcionarios. A falta de dados sugere que o efeito do trabalho remoto nessa dimensao ndo é uma

preocupacao central para a empresa.

Tal como a Empresa A, a Empresa B ndo tem conhecimento de algum colaborador ficar mais
introvertido devido ao trabalho remoto. A maioria dos colaboradores desta empresa aparentemente
preferem trabalhar no escritério, o que pode indicar que o trabalho remoto ndo é tdo comum ou que

existe um incentivo para os colaboradores irem ao escritorio, onde podem interagir socialmente.

Por fim, a Empresa C também n&o tem relatos do impacto do trabalho remoto na atividade social
dos colaboradores. Assim como a Empresa A, ndo parece ter realizado investigacdes ou recebido
feedback significativo sobre possiveis mudancas no comportamento social dos funcionarios devido ao

trabalho remoto.

“Né&o tenho base para |lhe poder responder. Teria de ser uma questdo direcionada

aos colaboradores e nao é algo que tenhamos feito.” (Emp. A)

“Penso que ndo tenho conhecimento de nenhum colaborador ficar mais introvertido

com o trabalho remoto. Grande parte deles vém todos para o escritério.” (Emp. B)
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“Nao tenho conhecimento de alguma vez ter acontecido isso com um colaborador.’

(Emp. C)

= Equilibrio trabalho-familia e o desenvolvimento sustentavel

= Percecdo da opinido das empresas sobre esta influéncia;

Estas trés perspetivas destacam a importancia do equilibrio entre trabalho e familia, bem como a

relacao entre empresas, cidades e o bem-estar das pessoas.

A Empresa A reconhece que o equilibrio trabalho-familia € fundamental para a saude dos negocios,
a competitividade das regides e a sustentabilidade em geral. Quando as empresas criam um ambiente
favoravel ao bem-estar dos colaboradores, isso afeta positivamente a economia local, retém talentos e
contribui para a sustentabilidade social, econémica e ambiental. O desenvolvimento sustentavel de uma
cidade depende de politicas que promovam esse equilibrio, e as empresas tém um papel central nesse

processo.

“Claro que sim. Obvio que sim. O equilibrio tem de existir. (...) Eu acho que as
empresas tém um papel fundamental até porque tudo se reflete no ambiente e no
espaco em que a gente habita e coabita com outros. Entdo, criar um meio, um
ambiente que seja favoravel aos negdcios traz competitividade para as regides entao
eu acho que nds (empresas) devemos incentivar, ter politicas, ser exemplo para os
outros e criar um ambiente que seja favoravel para todos e que retenha talentos,
porque caso contrario a economia nao ira funcionar pela falta de gente. E sendo os
negocios, as empresas, feitas de gente, todos sofremos se a nossa mao-de-obra
nao estiver bem. Assim, as empresas sao afetadas, as economias das cidades
ficam, também, afetadas e todos os setores da sustentabilidade (social, econémico
e ambiental) sdo prejudicados. Se o bem-estar das pessoas influencia a
sustentabilidade e o equilibrio trabalho-familia faz parte desse bem-estar,
logicamente o desenvolvimento sustentavel de uma cidade depende também do
equilibrio trabalho-familia que as empresas podem minimizar e o apoio da cidade

também.” (Emp. A)

Ja a Empresa B reflete sobre o facto de o crescimento e o desenvolvimento de uma cidade estarem
intrinsecamente ligados ao equilibrio trabalho-familia e aos incentivos de governos e municipios. A falta
de incentivo pode levar ao declinio dos negacios e afetar a continuidade do desenvolvimento econdémico.
O comentario sugere um ecossistema interdependente, onde empresas e cidades devem trabalhar

juntas para apoiar as pessoas e fomentar a sustentabilidade.
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“Eu acho que esta intrinsecamente ligado. A cidade que nao vir isso, € uma cidade
que ndo vai crescer, ndo se vai desenvolver. (...) Muitos negdcios acabam em
Portugal & custa da falta de incentivo dos governos e municipios. (...) Portanto, isto
significa que, se calhar, daqui a uns tempos ndo vamos ter certos negocios (...)
Tudo isto porque as camaras municipais que trabalham para escolas profissionais
nao fomentam essa continuidade e isso € um problema de responsabilidade social
que afeta, logicamente, o desenvolvimento da cidade. (...) Depende das cidades
ajudar as empresas. Depende de as empresas ajudar as pessoas. Depende de as
empresas ajudar as cidades. E depende de as cidades ajudar as pessoas. E todo

um ecossistema.” (Emp. B)

Por fim, a Empresa C enfatiza que o equilibrio trabalho-familia afeta diretamente a qualidade de
vida das pessoas, incentivando-as a se envolverem em atividades ao ar livre e em iniciativas que
promovem a diversidade e a interacdo social. O equilibrio entre tempo e dinheiro também influéncia a
qualidade de vida tanto on/ine quanto offline. Esse equilibrio gera um impacto positivo na saide mental

e fisica dos funcionarios, o que, por sua vez, beneficia a comunidade como um todo.

“Acredito que, direta ou indiretamente, deve existir um impacto. Quando as pessoas
tém mais tempo livre ou maior controlo sobre as horas de trabalho e de familia,
tendem a se envolver mais em atividades ao ar livre, frequentar espacos publicos e
participar de iniciativas que promovem qualidade de vida junto das suas familias.
Esse equilibrio contribui para maior diversidade nas comunidades, com as pessoas
passando mais tempo com atividades recreativas e sociais, como ir a restaurantes
e explorar cidades. Além disso, o equilibrio entre tempo e dinheiro influencia a
qualidade de vida online e offline. Com mais tempo livre, as pessoas tendem a ser
mais ativas, promovendo sua salde mental e fisica. Isso traduz-se em mais
iniciativas locais, corridas e atividades promovidas por associacoes e organizacdes
sociais. No final, acredito que esse equilibrio tem um impacto positivo, trazendo
mais sanidade mental e fisica as pessoas, além de fomentar interacdes sociais e

uma maior participacdo nas comunidades.” (Emp. C)
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CAPITULO 5. DISCUSSAO DE RESULTADOS

Durante a discussao dos resultados, procura-se responder aos objetivos definidos na introducao desta
dissertacdo, recorrendo a ligacao entre os resultados obtidos e os conceitos tedricos examinados (Lima et al.,

2006).

Face ao tema que inicialmente se propds estudar — a influéncia das praticas empresariais sustentaveis
no equilibrio trabalho-familia e as suas implicacbes para a criacdo de ecossistemas sustentaveis — foram
contactadas diversas empresas dentro do ranking de “Melhores Empresas Para Trabalhar em Portugal” pois o
foco principal era perceber de que forma as maiores empresas ou as com um maior reconhecimento dos métodos
de trabalho aplicados respondia e visualizava o tema em estudo. Desta forma, através de uma abordagem de
estudo de cado, foram realizadas as entrevistas semi-estruturadas sobre a influéncia das praticas empresariais

no equilibrio trabalho-familia e as implicacdes deste equilibrio no desenvolvimento sustentavel de uma cidade.

Numa primeira analise, através de uma avaliacao da influéncia das praticas empresariais no equilibrio
trabalho-familia, sdo abordadas diferentes perspetivas. No que diz respeito a cultura organizacional, cada
empresa adota abordagens diferentes para promover um ambiente de trabalho equilibrado, tendo também em
conta o bem-estar pessoal e familiar dos trabalhadores. A empresa A da énfase a beneficios que abrangem néo
s6 os empregados, mas também as suas familias, enquanto a empresa B valoriza a integridade pessoal dos
empregados e a empresa C reconhece e adapta-se as necessidades pessoais dos seus empregados. Tal como
Thompson et al. (1999), e Holly e Mohnen (2012) argumentam sao estes aspetos que sao considerados
importantes na cultura organizacional de uma empresa que nao s6 afeta o comportamento e vida dos

trabalhadores como também influencia o sucesso empresarial.

Relativamente a flexibilidade e aos horarios de trabalho, as empresas oferecem, também, abordagens
distintas. A empresa A da prioridade a flexibilidade para que os trabalhadores possam gerir eficazmente as suas
responsabilidades profissionais e pessoais. A empresa B adota uma politica de “maxima responsabilidade,
maxima liberdade”, dando aos empregados autonomia dentro de um certo nivel de estrutura. Entretanto, a
empresa C mantém horarios fixos devido a natureza das suas atividades e a sua dispersao geografica. Como
Molly e Mohnen (2012) argumentam, uma maior sensacdo de controlo e gestdo do horario de trabalho leva,

potencialmente, a uma maior satisfacado com o local de trabalho e mesmo pessoal.

No que diz respeito ao trabalho remoto, as empresas variam na sua abordagem. A empresa A apoia
amplamente o teletrabalho, disponibilizando os recursos necessarios para o efeito, enquanto a empresa B e a

empresa C tém abordagens mais restritas, oferecendo apoio, mas para determinadas circunstancias ou limitando
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o teletrabalho a determinados dias. De acordo com o estudo de Holly e Mohnen (2012), os horarios de trabalho
flexiveis também diminuem a satisfacdo em comparacdo com os horarios de trabalho estritamente fixos o que
sugere que, comparando as trés empresas, nenhuma age propriamente mal. Todas optam por gerir de formas
distintas o negdcio consoante o tipo de atividade o que, por sua vez, sugere alguma compreensao as necessidades

de colaboradores.

No que respeita as politicas de apoio e licenca parental, as empresas demonstram diferentes niveis de
compromisso com 0 bem-estar dos trabalhadores e das suas familias. A Empresa A e a Empresa B oferecem
uma variedade de beneficios e apoios, indo para além do que é legalmente exigido, enquanto a Empresa C da
prioridade ao cumprimento das politicas legais, embora também ofereca apoio adicional em determinados casos.
O equilibrio trabalho-familia ainda é visto apenas como um aspeto ligado & satisfacdo pessoal de um individuo e
a existéncia dos minimos recursos, dependendo de diversos fatores sociodemograficos, pode ser o necessario e
ser bastante satisfatério para o individuo como é argumentado por Gregory e Milner (2011). No entanto, a
perspetiva das empresas entrevistadas, indica que as necessidades dos funcionarios vao para além do legalmente
exigido o que nao sé fornece satisfacdo ao individuo, mas contribui para evolucdo do minimo que fazem numa

sociedade por uma mae e pai.

Por fim, as empresas investem em beneficios e recursos de bem-estar, programas de desenvolvimento
profissional e estratégias para otimizar o equilibrio entre trabalho e familia, cada uma com abordagens e visdes
especificas sobre como melhorar a qualidade de vida dos seus colaboradores. Estes beneficios e recursos tém
uma evolucdo histdrica que advém de diversos obstaculos enfrentados para atingir aquilo que deveria ser o
minimo que uma empresa fornece aos seus trabalhadores (Buddhapriya, 2009). E evidente que alguns recursos
e beneficios sdo acima da média, mas o foco e os valores sdo direcionados para o minimo que deve ser exigido,
ou seja, 0 bem-estar de um funcionario ndo como um mero trabalhador, mas como um ser humano que merece

a sua valorizacao e reconhecimento de necessidades para um bem-estar individual.

Numa segunda andlise, a partir da avaliacdo das implicacées do equilibrio trabalho-familia no
desenvolvimento sustentavel de uma cidade foi proposto perceber a posicdo de cada empresa e perceber num

todo o pensamento das empresas para um futuro préspero.

As empresas reconhecem a importancia do equilibrio entre trabalho e vida pessoal ndo apenas para o
bem-estar dos funcionarios, mas também para o desenvolvimento sustentavel das comunidades onde operam,
refletindo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 8 e 11. Isso é evidente nas abordagens adotadas
para promover transporte sustentavel, desenvolvimento econémico local, acesso a educacéo e desenvolvimento

profissional, envolvimento comunitario e social, e conscientizacao sobre recursos de bem-estar na cidade.
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Por exemplo, a parceria com o transporte publico e incentivo a partilha de carros, demonstra um
compromisso com a reducao das emissdes de carbono e a melhoria da qualidade do ar na cidade.
Adicionalmente, promovem a conexao social entre colegas e uma melhor organizacéo e gestao familiar. Além
disso, ao promoverem oportunidades de emprego local e investirem no desenvolvimento profissional dos
funcionarios, as empresas contribuem para fortalecer a economia local e reter talentos na regido. Como defendido
por Wheatley (2012), uma fonte significativa de potenciais conflitos relativamente ao equilibrio trabalho-familia
gira em torno das deslocacdes diarias de um individuo. Estas atividades geram uma consideravel sobreposicao
entre as obrigacdes profissionais e a vida pessoal, levando a conflitos e stress no equilibrio trabalho-familia. Além
disso, 0 mesmo autor confirma que a promocao de transportes sustentaveis ndo sé afeta os sectores social e

economico, como também tem um impacto muito direto no fator ambiental.

As perspetivas sobre o desenvolvimento econémico e a empregabilidade, bem como o acesso a
educacao e ao desenvolvimento profissional, realcam a importancia das empresas em relacdo as comunidades
em que operam. A empresa A destaca o seu impacto significativo na empregabilidade local, enquanto a empresa
B da prioridade a contratacdo de pessoas locais e conhecidas dos seus colaboradores. Por outro lado, a empresa
C adota uma abordagem mais abrangente, com operacdes locais e internacionais. Pelsa e Balina (2022) afirmam
que ao analisar questdes de desenvolvimento econdmico, € essencial considerar a forma como este influencia a
empregabilidade das pessoas e as oportunidades de emprego que por consequéncia esta diretamente ligado a
vida pessoal das mesmas e ao crescimento e desenvolvimento de uma cidade. Desta forma, é importante
salientar que as empresas desempenham um papel fundamental na promocao econdémica de uma cidade.
Fazendo parte do ecossistema de sustentabilidade os fatores econdmico, sociais e ambientais, o desenvolvimento
economico de uma cidade so se atinge com um determinado nivel minimo de empregabilidade local que permite

aos cidadaos escolher ficar onde nasceram e prosperar nas suas localidades.

Adicionalmente, o tépico de desenvolvimento econdmico abrange um outro nivel em estudo, os recursos
de bem-estar na cidade. As trés empresas nao demonstram muito conhecimento sobre o assunto, mas, de acordo
com a literatura, Sopiana e Harahap (2023) afirmam que o desenvolvimento econdmico inclusivo e abrangente
aos diversos setores permite garantias a servicos essenciais, como saude, educacao e instalacoes culturais, a

fim de melhorar o bem-estar social.

Relativamente ao acesso a educacao e ao desenvolvimento profissional, todas as empresas reconhecem
a importancia deste aspeto para o equilibrio entre a vida profissional e pessoal. A empresa A salienta a ligacao
entre o desenvolvimento profissional e a satisfacdo pessoal, enquanto a empresa B enfatiza a necessidade de

oportunidades de formacdo para a satisfacao dos trabalhadores. A empresa C concorda que a progressao
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profissional traz satisfacdo pessoal e beneficia tanto a vida profissional como a pessoal. Enquanto a estimulacéo
das empresas se baseia no ensino dito “tradicional”, autores como Wals e Kieft (2010) salientam que para a
obtencao de desenvolvimento sustentavel, este ensino tem de passar a incluir aspetos como: educacao virada
para o futuro, cidadania, uma cultura de paz, igualdade de género e respeito pelos direitos humanos, saude,

populacao, protecédo e gestao dos recursos naturais e consumo sustentavel.

Adicionalmente, é referido por Albuquergue et al. (2016) o efeito positivo que 0 acesso a educacao tem
nos individuos das diversas idades. Nao so6 a nivel emocional (de satisfacdo) mas a nivel profissional. O facto das
empresas, como as entrevistadas, promoverem, incentivarem e apoiarem essa continuacao dos estudos cria um

ambiente seguro de enriquecimento e progressao para os funcionarios.

O envolvimento em atividades de responsabilidade social, como o apoio a grupos marginalizados e
vulneraveis, demonstra um compromisso com a inclusao social e a criacdo de comunidades mais coesas e
solidarias. Além disso, a sensibilizacdo para os recursos de bem-estar disponiveis na cidade demonstra uma
preocupacao com o bem-estar holistico dos trabalhadores, nao so6 no local de trabalho, mas também na sua vida
pessoal. Autores como Khair et al. (2020), afirmam que para concretizar a sustentabilidade urbana, ¢
imprescindivel o envolvimento da comunidade para aprimorar a qualidade, legitimidade e eficacia das avaliacdes

ambientais, das decisoes relativas ao planejamento urbano e dos processos de formulacao de politicas.

Embora haja falta de conhecimento sobre o impacto do trabalho remoto na atividade social dos
trabalhadores, as empresas estdo a reconhecer a importancia de equilibrar o trabalho e o tempo pessoal para
promover a salide mental e fisica dos trabalhadores. Isto é fundamental ndo sé para o bem-estar individual, mas
também para a produtividade e o empenhamento dos trabalhadores no trabalho e na comunidade. Tal como
Mosquera et al. (2022) refere, estas atividades introvertidas ndo promovem um bem-estar e uma participacéo

social ativa o que de forma discreta atrasa o processo desenvolvimento sustentavel.

De um modo geral, as empresas estdo a desempenhar um papel significativo no equilibrio trabalho-
familia e no desenvolvimento sustentavel das cidades, promovendo uma abordagem holistica que beneficia tanto
os trabalhadores como as comunidades locais. Estas praticas refletem uma compreensao crescente da
interligacao entre o bem-estar dos trabalhadores, o sucesso empresarial e o desenvolvimento sustentavel das
cidades, em consonancia com os ODS 8 e 11 (Anexos Il e lll). Assim, a interacédo entre os diferentes conceitos

do ODS 11 presentes na Figura 3, sdo fortalecidos pelos dados recolhidos na investigacao.
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CAPITULO 6. CONCLUSOES, LIMITACOES E INVESTIGACAO FUTURA

A complexidade dos diferentes conceitos abordados nesta dissertacdo requeria um conhecimento prévio
detalhado e fundamentado para que os objetivos da investigacdo fossem compreendidos de maneira clara e
precisa. O enquadramento tedrico desta dissertacdo comegou com uma analise histérica do conceito de

desenvolvimento sustentavel, permitindo uma investigacao aprofundada desde as suas origens.

0 conceito multifacetado de desenvolvimento sustentavel, que teve a sua origem no século XX, evoluiu
significativamente ao longo do tempo. Desde entéo, tornou-se um foco central tanto nos debates politicos
internacionais quanto na investigacado académica. Este conceito tem sido discutido e refinado por diversas
disciplinas, refletindo a sua crescente importancia nas agendas politicas e nos estudos cientificos
contemporaneos (Dernbach, 1998). Devido a sua progressiva importancia e a evolucdo nos dominios social e
econoémico, trés décadas mais tarde foi possivel consolidar os esforcos globais e dar origem a Agenda 2030. Esta
agenda trouxe uma abordagem abrangente e inclusiva com o objetivo de promover o progresso social em
particular. Neste contexto, foi possivel analisar a interligacao entre dois ODS de forma a compreender os fatores

implicitos nos objetivos de investigacao da dissertacao.

Para avaliar a influéncia das praticas empresariais sustentaveis no equilibrio entre o trabalho e a familia,
foi considerada a literatura existente sobre o ODS 8, que trata do trabalho digno e do crescimento econdmico.

Este conhecimento prévio permitiu uma analise mais clara e objetiva deste objetivo.

Para explorar as implicacdes do equilibrio entre trabalho e familia para o desenvolvimento sustentavel
de uma cidade, foi investigada a possivel ligacdo entre 0 ODS 8 e 0 ODS 11, que aborda as cidades e comunidades
sustentaveis. A investigacao de Kroll, Warchold e Pradhan (2019) forneceu uma base tedrica que sustentou os
objetivos da investigacdo, permitindo uma compreensdo mais profunda das interacdes entre estes ODS e as suas

implicacoes para o desenvolvimento urbano sustentavel.

Tendo em conta os objetivos de investigacao, foi utilizada uma metodologia qualitativa com base em
estudos de cado que se realizou por meio de trés entrevistas nao estruturadas a profissionais do nivel intermedio
ou estratégico de empresas portuguesas em que o conceito “Equilibrio Trabalho-Familia” fosse praticado. As
entrevistas dividiram-se em duas partes (por objetivos) e analisou-se cada topico. No entanto, o objetivo final era
perceber se, efetivamente, o equilibrio trabalho-familia teria alguma influéncia no desenvolvimento de uma cidade

sustentavel.

-76 -



Desenvolvimento de Cidades Sustentaveis: A Influéncia das Praticas Empresariais no
Equilibrio Trabalho-Familia e as Suas Implicagdes Para a Criacdo de Ecossistemas Sustentaveis.

Por um lado, a literatura prévia comprovou a conectividade direta e indireta que havia entre estes dois
conceitos. De acordo com as entrevistas, estas confirmaram, de um ponto de vista empresarial, que essa ligacdo

era “obvia” (Emp. A), “intrinsecamente ligada” (Emp. B) e “influenciadora” (Emp. C).

Assim, foi possivel analisar algumas conclusdes. No que toca ao primeiro objetivo — analisar a influencia
das praticas empresariais no equilibrio trabalho-familia — e com base nas entrevistas efetuadas, parece claro que
as empresas procuram desenvolver praticas que apontam para um sentido positivo da relacdo. As diferentes
abordagens adotadas pelas empresas A, B e C demonstram um esforco consciente e continuo para melhorar o
bem-estar dos trabalhadores, reconhecendo a importancia de um equilibrio saudavel entre a vida profissional e

a vida familiar.

A empresa A, com a sua atencéo aos beneficios que se destinam tanto aos trabalhadores como as suas
familias, demonstra um soélido compromisso com a qualidade de vida dos trabalhadores. A flexibilidade de
horarios e 0 apoio ao teletrabalho sao praticas que facilitam claramente a gestdo das responsabilidades familiares

e profissionais, promovendo um ambiente de trabalho mais harmonioso e produtivo.

A empresa B adota uma filosofia que integra a vida pessoal e profissional de uma forma abrangente,
proporcionando uma abordagem equilibrada e centrada no individuo. Oferecendo um conjunto de beneficios,
incluindo apoio psicologico e incentivos a formacao superior, esta empresa demonstra um profundo
conhecimento das necessidades dos seus colaboradores, promovendo um ambiente onde a autenticidade e o

equilibrio sao valorizados.

A empresa C, apesar da sua abordagem mais tradicional em termos de horarios, revela flexibilidade e
um apoio significativo ao desenvolvimento profissional e & adaptacao as necessidades pessoais. As iniciativas
para melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores deslocados, como a possibilidade de visitas familiares,

revelam uma preocupacao genuina com o bem-estar dos trabalhadores.

Em suma, as empresas estao a demonstrar um empenho na promocao de um equilibrio saudavel entre
trabalho e familia. As praticas e politicas implementadas nao sé6 melhoram a satisfacao e a produtividade dos
trabalhadores, como também contribuem para um ambiente de trabalho mais positivo e sustentavel (McMillan
et al., 2011). Isto sugere que as empresas estdo a adotar e a adaptar as suas abordagens para melhor satisfazer
as necessidades dos seus empregados. Assim, é possivel determinar uma ligacdo ao alcance das metas

estabelecidas pelo ODS 8.

Ja com o segundo objetivo — avaliar as implicaces do equilibrio trabalho-familia no desenvolvimento

sustentavel de uma cidade - fica claro que as empresas percebem a influéncia do equilibrio trabalho-familia no
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desenvolvimento sustentavel das cidades, abordando esta questdo através de diferentes praticas e politicas

empresariais.

As entrevistas revelam que as empresas estao a implementar praticas que nao sé contribuem para o
desenvolvimento sustentavel das cidades, como também melhoram a qualidade de vida dos individuos. As
iniciativas das empresas destacam-se pela promocdo de um equilibrio saudavel entre a vida profissional e

pessoal, incentivando os funcionarios a contribuir para a sustentabilidade urbana de varias formas.

No que diz respeito aos transportes sustentaveis, tanto a Empresa A como a Empresa C colaboram com
a empresa municipal de transportes (TUB) disponibilizando linhas de transportes publicos que facilitam a
deslocacao dos colaboradores. Esta pratica nao so reduz a utilizacdo de veiculos particulares e as emissoes de
carbono, como também simplifica as rotinas diarias dos colaboradores, dando-lhes mais tempo livre e reduzindo
o stress associado ao transito. A empresa B, ao incentivar a partilha de automoveis entre os funcionarios, promove
uma cultura de colaboracao que reforca os lacos comunitarios e reduz os custos de transporte, além de ajudar
a reduzir o impacto ambiental. Estas iniciativas mostram como as empresas podem ajudar diretamente os seus

empregados e, ao mesmo tempo, encorajar praticas sustentaveis que beneficiam toda a cidade.

No contexto do desenvolvimento econémico e da empregabilidade, as empresas desempenham um
papel crucial na criacdo de oportunidades de emprego local e no apoio ao crescimento econdémico das
comunidades. A empresa A, com uma forca de trabalho significativa em Braga e noutras regides, tem um impacto
positivo na empregabilidade local, promovendo a estabilidade e o crescimento econémico. A empresa B, ao
privilegiar a contratacéo de familiares e conhecidos dos seus colaboradores, promove uma cultura de proximidade
e apoio a comunidade, criando um ambiente de trabalho mais coeso e colaborativo. A empresa C, com a sua
abordagem diversificada a contratacao local e internacional, traz uma mistura de talentos que enriquece a
comunidade e promove uma troca de experiéncias benéfica para todos. Estas praticas demonstram que o apoio
das empresas ao desenvolvimento economico local ndo s beneficia a cidade, como também melhora a vida dos

individuos, proporcionando estabilidade e oportunidades de crescimento.

0 acesso a educacao e ao desenvolvimento profissional € também uma area em que as empresas tém
um impacto significativo. A empresa A acredita que o apoio ao desenvolvimento profissional dos colaboradores
tem um efeito positivo na sua vida pessoal, aumentando a satisfacao e o equilibrio entre o trabalho e a familia. A
empresa B salienta a importancia de oferecer oportunidades de formacao, acreditando que a formacao continua
conduz a uma maior realizacao pessoal e profissional. A empresa C concorda que a progressao e a aprendizagem
continua beneficiam os individuos, trazendo maior satisfacdo pessoal e, consequentemente, melhorando o

desempenho no trabalho e a vida pessoal. Ao investir na educacao e no desenvolvimento dos funcionarios, as
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empresas ndo sé contribuem para melhorar a vida dos individuos, como também incentivam praticas que

promovem a sustentabilidade urbana.

Por ultimo, o envolvimento comunitario e social das empresas demonstra um forte empenho na
responsabilidade social e na inclusdo. A empresa A, com os seus projetos inclusivos e programas de acolhimento
para jovens refugiados, e a empresa B, com as suas varias atividades de responsabilidade social, como as
parcerias com o banco alimentar e a Cruz Vermelha, mostram que as empresas podem criar um impacto positivo
significativo nas comunidades. A empresa C, embora menos detalhada, também desenvolve atividades com a
Cruz Vermelha, o que sugere um compromisso com a assisténcia humanitaria. Estas praticas mostram que, ao
apoiar a comunidade, as empresas nao s6 melhoram a vida das pessoas que as rodeiam, como também

promovem um ambiente urbano mais sustentavel e inclusivo.

Sintetizando, com base nas trés entrevistas efetuadas, foi possivel concluir que as praticas empresariais
sustentaveis, alinhadas com o ODS 8, tém um impacto significativo no ODS 11, e vice-versa, com o conceito
equilibrio trabalho-familia a desempenhar um papel de interligacao e influéncia. Ao promover trabalho digno e
crescimento econémico, as empresas nao sé melhoram a qualidade de vida dos seus colaboradores, como
também contribuem para o desenvolvimento de cidades e comunidades mais sustentaveis. Por exemplo, ao
oferecer beneficios como a flexibilidade de horarios e o teletrabalho, as empresas facilitam o equilibrio entre
trabalho e familia, reduzindo a presséo sobre os sistemas de transporte urbano e diminuindo as emissdes de
carbono, promovendo um ambiente urbano mais saudavel e sustentavel. Simultaneamente, ao incentivar o uso
de transportes publicos e a partilha de automéveis, as empresas ajudam a construir comunidades mais coesas
e colaborativas, fortalecendo a sustentabilidade econdémica e social das cidades. Assim, as iniciativas
empresariais que fomentam o crescimento econoémico, o trabalho digno e o equilibrio trabalho-familia tém um
efeito positivo direto na sustentabilidade urbana, criando um potencial circulo virtuoso onde o bem-estar dos

trabalhadores e o desenvolvimento das cidades se reforcam mutuamente.

[ Praticas Empresariais Sustentaveis Criam Equilibrio Trabalho-Familia Influéncia Desenvolvimento Cidades Sustentaveis ]

Alinhado
opeyully

R Interliga e Influencia N

Figura 4. Potencial Circulo Virtuoso Entre o ODS 8 e 0 ODS 11 (Elaboragéo Propria)
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6.1. Limitacdes e Estudos Futuros

Este € um estudo de cariz exploratorio e, apesar dos esforcos, o numero limitado de entrevistas
realizadas com apenas trés das melhores empresas para trabalhar em Portugal restringiu a diversidade de
perspetivas e praticas capturadas. Além disso, a amostra ndo probabilistica e de conveniéncia, baseada na
reputacao das empresas, pode ter introduzido um viés de selecao, limitando a generalizacao dos resultados para
além dessas organizacdes. A falta de diversidade setorial também é uma consideracao importante, pois as
empresas selecionadas podem nao ser representativas de todos os setores da economia portuguesa. Ademais,
a dependéncia exclusiva de autorrelatos nas entrevistas pode ter exposto a pesquisa a subjetividade na analise e
ao risco de nao considerar completamente todos os fatores externos que influenciam as praticas empresariais e
o equilibrio trabalho-familia. Essas limitacdes destacam a necessidade de abordagens metodoldgicas mais
abrangentes e criticas para futuras pesquisas nesta area, a fim de fornecer uma compreensao mais holistica e
precisa das dindmicas entre as praticas empresariais, o bem-estar dos funcionarios e o desenvolvimento

sustentavel das cidades.

Tendo em conta as limitacoes desta investigacao, recomenda-se uma abordagem mais abrangente que
tenha em consideracdo uma variedade de setores industriais, tamanhos de empresas e regides geograficas em
Portugal. Isso poderia ajudar a obter uma visdo mais completa e representativa das praticas empresariais
relacionadas ao equilibrio trabalho-familia e ao desenvolvimento sustentavel das cidades. Além disso, seria
benéfico utilizar métodos de pesquisa mista que combinem a dimensao qualitativa com analises quantitativas,
como pesquisas de funcionarios e analise de dados organizacionais (por exemplo, questionarios). Isso permitiria
uma compreensao mais profunda das percecoes e experiéncias dos funcionarios, bem como uma avaliacdo mais

objetiva das politicas e praticas das empresas.

Também seria util investigar o impacto especifico de diferentes iniciativas de equilibrio trabalho-familia
nas meétricas de sustentabilidade das cidades, como transporte, empregabilidade local, desenvolvimento
econémico e bem-estar comunitario. Essas recomendagdes podem contribuir para uma pesquisa mais

abrangente e informada sobre este tema relevante.
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CAPITULO 8. ANEXOS

8.1. Anexo | - Declara¢édo de Consentimento Informado

Declaragdo de Consentimento Informado
Caro(a) senhor(a),

No ambito do 2° ano de Mestrado em Gestao e Negdcios, a realizar pela Universidade do Minho, a aluna,
Marta Ferreira Parente, encontra-se a desenvolver uma investigacao, sob a orientacao do Doutor Antdnio Joaquim

Aratjo Azevedo e da Doutora Olga Filipa Andrade Brites Pereira da Universidade do Minho.

0 estudo tem como tema “Desenvolvimento de Cidades Sustentaveis: O Impacto das Praticas Empresariais
no Equilibrio Trabalho-Familia e as Suas Implicacdes Para a Criacao de Ecossistemas Sustentaveis”. Deste modo,
esta investigacdo tem como objetivo principal identificar o impacto das praticas empresariais no equilibrio

trabalho-familia e as suas implicacdes para a criacao de ecossistemas sustentaveis.

A sua participacdo neste estudo é totalmente voluntaria, podendo desistir a qualquer momento ou recusar
participar, sem qualquer tipo de consequéncia ou prejuizo para si. Deste modo, os dados serao sigilosos e, em

nenhum momento, a sua identidade sera revelada.
Assim:

- Declaro que todos os procedimentos relativos a investigacdo em curso foram claros e responderam de forma

satisfatoria a todas as minhas questdes.

- Compreendo que tenho o direito de colocar, agora e no desenvolvimento do estudo, qualquer questao sobre o

estudo e os métodos a utilizar.

- Asseguraram-me de que os processos que dizem respeito ao estudo serdo guardados de forma confidencial e

que nenhuma informacao sera publicada ou comunicada, colocando em causa a minha privacidade e identidade.
- Compreendo que sou livre de abandonar o estudo a qualquer momento.

Depois de devidamente informado(a), eu, , declaro que

aceito participar neste estudo e autorizo a gravacao da entrevista e da utilizacao dos dados recolhidos para a

dissertacado da aluna.

Data: / / Assinatura:
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8.2. Anexo Il - Metas ODS 8: Trabalho Digno e Crescimento Econémico

Meta Indicador Descricao

8.1. 8.1.1. Taxa de crescimento anual do  Sustentar o crescimento econdémico per capita de acordo com as
PIB real per capita. circunstancias nacionais e, em particular, pelo menos 7% de

crescimento do PIB por ano nos paises menos desenvolvidos.

8.2. 8.2.1. Taxa de crescimento anual do  Atingir niveis mais elevados de produtividade economica através da
PIB real por pessoa empregada. diversificacdo, da modernizacdo tecnolégica e da inovacdo,

nomeadamente através da concentracdo em sectores de elevado valor
acrescentado e de méo de obra intensiva.

8.3. 8.3.1. Proporcdo de emprego Promover politicas orientadas para o desenvolvimento que apoiem as
informal no emprego ndo agricola, atividades produtivas, a criacado de emprego digno, o
por Sexo. empreendedorismo, a criatividade e a inovacao.

8.4. 8.4.1. Pegada de materiais, pegada Melhorar progressivamente, até 2030, a eficiéncia global dos recursos
de materiais per capita e pegada de no consumo e na producdo e procurar dissociar o crescimento
materiais por PIB. economico da degradacao ambiental.

8.5. 8.5.1. Ganhos médios por hora de Até 2030, conseguir emprego pleno e produtivo e trabalho digno para
trabalhadores do sexo feminino e todas as mulheres e homens, incluindo os jovens e as pessoas com
masculino, por ocupacdo, idade e deficiéncia, e remuneracao igual para trabalho de igual valor.
pessoas com deficiéncia.

8.6. 8.6.1. Proporcédo de jovens (15-24 Até 2020, reduzir substancialmente a proporcdo de jovens sem
anos) que nao trabalham, ndo emprego, educacdo ou formacao.
estudam e nao seguem uma
formacao.

8.7. 8.7.1. Numero de vitimas de Tomar medidas imediatas e eficazes para erradicar o trabalho forcado,
trabalho  forcado por 1.000 acabar com a escravatura moderna e o trafico de seres humanos, e
habitantes. garantir a proibicdo e eliminacao das piores formas de trabalho infantil,

incluindo o recrutamento e utilizacdo de criancas-soldado, e até 2025
acabar com o trabalho infantil em todas as suas formas.

8.8. 8.8.1. Taxas de frequéncia de lesdes  Proteger os direitos laborais e promover ambientes de trabalho seguros

profissionais fatais e nao fatais, por

sexo e estatuto de migrante.

e protegidos para todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores
migrantes, em particular as mulheres migrantes, e 0s que tém empregos

precarios.
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8.9.

8.9.1. PIB direto do turismo em
proporcado do PIB total e em taxa de

crescimento.

Até 2030, conceber e implementar politicas para promover o turismo

sustentavel que crie emprego e promova a cultura e os produtos locais.

8.10.

8.10.1. Numero de agéncias
bancarias comerciais por 100.000
adultos e por 100 quilometros

quadrados.

Reforcar a capacidade das instituicbes financeiras nacionais para
incentivar e alargar o acesso a servicos bancarios, de seguros e

financeiros para todos.

8.11.

8.11.1. Apoio a ajuda ao comércio

para 0s paises em desenvolvimento.

Aumentar o apoio a ajuda ao comércio para 0s paises em

desenvolvimento,  especialmente  os  menos  desenvolvidos,
nomeadamente através do Quadro Integrado Reforcado para a
Assisténcia Técnica relacionada com o Comércio aos Paises Menos

Desenvolvidos.

8.12.

8.12.1. Numero de estratégias ou
politicas de turismo sustentavel e
planos de acao implementados com
ferramentas de monitorizacdo e

avaliacao acordadas.

Desenvolver e aplicar ferramentas para monitorizar o impacto do
desenvolvimento sustentavel no turismo sustentavel que cria emprego e

promove a cultura e os produtos locais.
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8.3. Anexo lll - Metas ODS 11: Cidades e Comunidades Sustentaveis

Meta Indicador Descricédo

11.1. 11.1.1. Proporcdo da populacdo Até 2030, garantir o acesso de todos a habitacao adequada, segura
urbana que vive em bairros de lata, e a precos acessiveis e a servicos basicos e melhorar os bairros de
assentamentos informais ou lata.
habitacdes inadequadas.

11.2. 11.2.1. Proporcédo da populacdo que Até 2030, proporcionar o acesso a sistemas de transporte seguros,
tem acesso conveniente a transportes econdmicos, acessiveis e sustentaveis para todos, melhorando a
publicos, por sexo, idade e pessoas seguranca rodovidria, nomeadamente através da expansado dos
com deficiéncia. transportes publicos, com especial atencdo para as necessidades

das pessoas em situacdes vulneraveis, mulheres, criancas, pessoas
com deficiéncia e idosos.

11.3. 11.3.1. Réacio entre a taxa de consumo  Até 2030, melhorar a urbanizacdo inclusiva e sustentavel e a
de terra e a taxa de crescimento capacidade de planeamento e gestdo participativa, integrada e
populacional. sustentavel dos assentamentos humanos em todos os paises.

11.4. 11.4.1. Despesa total per capita gasta Reforcar os esforcos para proteger e salvaguardar o patrimonio
na preservacao, protecao e cultural e natural do mundo.
conservacao de todo o patrimonio
cultural e natural, por tipo de
patrimoénio, nivel de governo, tipo de
despesa e tipo de financiamento
privado.

11.5. 11.5.1. Numero de mortes, pessoas Até 2030, reduzir significativamente o nimero de mortes e o nimero
desaparecidas e pessoas diretamente de pessoas afetadas e diminuir substancialmente as perdas
afetadas atribuidas a catastrofes por economicas diretas em relacdo ao produto interno bruto global
100.000 habitantes. causadas por catastrofes, incluindo as catastrofes relacionadas com

a agua, com especial incidéncia na protecdo dos pobres e das
pessoas em situacdes vulneraveis.

11.6. 11.6.1. Proporcao de residuos sdlidos Até 2030, reduzir o impacto ambiental adverso per capita das

urbanos recolhidos regularmente e
com descarga final adequada em
relacdo ao total de residuos solidos

urbanos produzidos, por cidade.

cidades, nomeadamente prestando especial atencao a qualidade do

ar e a gestao dos residuos urbanos e outros residuos.
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11.7.

11.7.1. Percentagem média da area Até 2030, proporcionar acesso universal a espacos verdes e publicos

construida das cidades que é espaco  seguros, inclusivos e acessiveis, em particular para mulheres e

aberto para uso publico para todos, por  criancas, idosos e pessoas com deficiéncia.

sexo, idade e pessoas com deficiéncia
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8.4. Anexo IV — Guido de Entrevista

Objetivo

Autores

Temas

Questdes

Avaliar a influéncia
das praticas
empresariais sobre
o0 equilibrio

trabalho-familia.

(Thompson et al.,
1999)

(Holly & Mohnen,
2012)

(Holly & Mohnen,
2012)

(Gregory & Milner,
2011)

(Thompson et al.,
1999)

(Buddhapriya,
2009)

Cultura
organizacional

Flexibilidade e
horario de trabalho

Trabalho remoto

Politicas de licenca
e apoio a
parentalidade

Beneficios e
recursos de bem-
estar

Desenvolvimento
profissional

- Na sua opinido, a cultura organizacional da
empresa valoriza o equilibrio entre trabalho e vida

pessoal?

- De que forma as politicas de flexibilidade de
horéario de trabalho afetam o equilibrio trabalho-

Familia?

- Se aplicavel, a empresa fornece recursos e
suporte adequados para facilitar o trabalho remoto

dos colaboradores?

- Quais sao e de que forma avalia as politicas de
licenca e apoio a parentalidade oferecidas pela

empresa?

- Ha alguma pratica que a empresa adote para
minimizar o stress relacionado com o trabalho?

- De uma forma global, a empresa promove
iniciativas especificas para melhorar o bem-estar

dos funcionarios?

- A empresa promove oportunidades de
desenvolvimento profissional?

- Como ¢é que a empresa avalia que o
desenvolvimento profissional influéncia o equilibrio

trabalho-familia?

- Existem dareas especificas que acredita que

podem ser melhoradas para otimizar o equilibrio?
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Objetivo Autores Temas Questdes
Avaliar as (Wheatley, 2012) Transporte - A empresa incentiva, de alguma forma, o uso de
implicagdes do sustentavel transportes publicos?

equilibrio trabalho-
familia no
desenvolvimento
sustentavel de uma

cidade.

(Pelsa & Balina,

2022)

(Wals & Kieft, 2010)

(Khair et al., 2020)

(Sopiana &
Harahap, 2023)

(Mosquera et al.,

2022)

Desenvolvimento
econdmico e

empregabilidade

Acesso a educacéo
e desenvolvimento

profissional

Envolvimento

comunitario e social

Acesso a recursos

de bem-estar na

cidade

Trabalho remoto

- Acredita que o equilibrio trabalho-familia pode ser

afetado pelo transporte disponivel na cidade?

- A empresa promove oportunidades de emprego

locais?

- Do ponto de vista da empresa, como vé a
influencia do acesso a oportunidades educacionais
e de desenvolvimento profissional no equilibrio

trabalho-familia? Considera importante?

- De que forma a empresa esta envolvida em

atividades comunitarias e sociais?

A empresa tem conhecimento sobre a
disponibilidade de recursos de bem-estar na

cidade? Se sim, divulgam?

- Tem conhecimento da forma como o trabalho
remoto possa ter impedido a atividade social dos

colaboradores?

- Acredita que as novas praticas de trabalho estao
relacionadas com a promogéo do desenvolvimento

sustentavel das cidades?
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