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Resumo

Atualmente, para se obter um modelo de negocio de sucesso, é necessario um investimento
no comércio eletrénico e nas tecnologias inerentes. No desenvolvimento de uma loja on/ine, é
necessario que seja efetuada uma estruturacdo da mesma, de forma que o utilizador final
consiga encontrar os produtos e/ou servicos desejados efetuando o menor numero de cliques,
tornando este processo 0 mais simples e comodo possivel. De forma semelhante, o processo
de criacao deste tipo de plataformas deve ser um processo relativamente simples e acessivel a

qualquer individuo.

Neste contexto, surge a plataforma para geracdo simples e intuitiva de lojas onfine
consoante as preferéncias do utilizador. O funcionamento da plataforma consiste na
manipulacdo e integracdo de um conjunto de componentes customizaveis ou femplates,
devidamente generalizados, de modo a ser possivel gerar uma loja online com as
funcionalidades e propriedades definidas pelo utilizador. O objetivo é o desenvolvimento de uma

aplicacao de generalizacdo que permita automatizar o processo de criacao de lojas onfine.

O resultado deste projeto permitira a um programador web criar uma loja online de forma
rapida, através do download do cddigo fonte da loja gerada, tendo apenas de efetuar uma
parametrizacdo de um conjunto de atributos especificos consoante o caso concreto a

implementar, de modo a satisfazer as necessidades dos clientes.

Palavras-chave: estruturacéo, framework, desenvolvimento web, e-commerce



Abstract

Currently, to achieve a successful business model, investment in e-commerce and the
technologies inherent to it is necessary. With technological evolution, the development of online
commerce is a necessity to survive in such a competitive market. Adding to this reality the fact
that there are increasingly more users of these platforms around the world, the need to make

online purchases securely assumes new importance.

In the development of an online store, it is necessary to structure it in such a way that the
end user can find the desired products and/or services with the least number of clicks, making
this process as simple and comfortable as possible. Similarly, the process of creating these types
of platforms must be a relatively simple process accessible to any individual. The platform's
operation involves the manipulation and integration of a set of templates, sufficiently generalized
to enable the creation of an online store with the functionalities and properties defined by the
user. The objective is the development of a generalized application that automates the process

of creating online stores.

In this context, the application of generalization arises for the development of online stores.
The goal is the development of a generalization application that allows automating the process
of creating online stores. The result of this project will allow a web programmer to quickly create
an online store, having only to carry out a parameterization of a set of specific attributes

according to the concrete case to be implemented, in order to meet the needs of the customers.

Keywords: structuring, framework, web development, e-commerce.
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1. Introducao

No atual panorama do comércio eletrénico, onde a presenca digital é fundamental para o
éxito comercial, deparamo-nos com desafios significativos para aqueles que procuram criar uma
loja online. Desenvolver uma plataforma de comércio eletronico robusta e eficaz pode ser uma
tarefa ardua e demorada, especialmente para programadores e desenvolvedores que desejam
proporcionar experiéncias de compra distintas aos seus clientes. As aplicacdes existentes podem
oferecer solucdes parciais, mas muitas vezes carecem da flexibilidade necessaria para satisfazer
as diversas necessidades das empresas modernas. A medida que o comércio eletrdnico
continua a prosperar, a necessidade de integracdo e interligacdo de diferentes solucdes

aumenta.

Esta dissertacao faz parte de um projeto colaborativo que se propde criar uma plataforma
abrangente para o desenvolvimento de lojas onfine. Esta plataforma visa proporcionar uma
infraestrutura sélida e flexivel para a construcdo de solucdes de comércio eletrénico eliminando
a necessidade de comecar do zero a cada nova implementacao, permitindo a reutilizacao de

codigo e acelerando significativamente o processo de desenvolvimento.

A ideia fundamental por de tras da plataforma é a de oferecer um ambiente estruturado
onde programadores e desenvolvedores possam criar lojas onfine com eficiéncia e agilidade. A
plataforma pode, conceptualmente, ser dividida em duas partes distintas: a framework e a
ferramenta de geracdo de lojas. A framework engloba um conjunto de componentes
customizaveis ou femplates, cada um destinado a tratar de aspetos especificos da experiéncia
de compra online, desde a gestdo de produtos até a finalizacdo do processo de encomendas. A
ferramenta de geracdo de lojas consiste numa aplicacdo React que utiliza os femplates
disponibilizados pela framework, efetuando as alteracdes necessarias de acordo com as

preferéncias do utilizador.

Em trabalhos anteriores, foram abordadas as funcionalidades de gestdo de produtos,
permitindo uma administracao eficiente dos itens disponiveis nas lojas online, bem como a
funcionalidade de gestdo de utilizadores, simplificando a gestdo e supervisao das contas de

clientes e administradores na plataforma. Cada membro da equipa concentra-se em desenvolver
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um componente especifico, contribuindo para uma perspetiva detalhada e especializada do
todo. Este trabalho tem como objetivo dar continuidade a esse processo, com um foco particular
nas funcionalidades de encomendas e na gestdo do carrinho de compras, partes essenciais da

experiéncia de compra em qualquer plataforma de comércio eletronico.

Este capitulo introdutério nao so6 apresenta a framework como um todo, mas também
salienta o contributo individual deste trabalho para o aperfeicoamento da experiéncia do

utilizador e a eficacia das operacdes proporcionadas por esta plataforma.

1.1 Objetivos

O principal objetivo do desenvolvimento da presente dissertacdo & a criacdo de
componentes essenciais, nomeadamente gestdo de encomendas, carrinho de compras e
pagamentos, visando automatizar e simplificar a criacao de lojas on/ine. Este processo culmina
na concecdo de uma framework abrangente para o desenvolvimento de lojas online, que visa
proporcionar uma infraestrutura soélida e flexivel para a construcdo de solucées de comércio

eletronico. Neste sentido, foram definidos os seguintes objetivos:

1. Concecdo de uma loja online baseada em tecnologias MERN (MongoDB,
Express)S, React e Node)S) [1] utilizando componentes devidamente
generalizados de forma a facilitar a sua posterior integracdo. A loja online
desenvolvida deve disponibilizar as seguintes funcionalidades:

o Autenticacdo e Gestdo de Utilizadores
o BackOffice para administradores do sistema

o Gestdo de Encomendas, carrinho de compras e pagamentos

2. Desenvolvimento de uma plataforma de geracao de lojas online, que utiliza
componentes generalizados para cada funcionalidade, sendo que deve permitir:
o Descarregar o codigo-fonte da loja onfine gerada de forma automatica para

posterior customizacao.
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o A integracdo opcional dos diferentes componentes desenvolvidos
anteriormente, com foco particular nos componentes do carrinho de
compras, encomendas e pagamentos.

o Documentar as parametrizacdes e procedimentos necessarios para a

integracao de cada componente numa loja online.

1.2 Estrutura da dissertacao

Nesta seccao, sao enumeradas e descritas as etapas e os objetivos envolvidos na

implementacéo da loja onfine e da framework para criacao de lojas.

0 segundo capitulo, denominado Estado da Arte, concentra-se na revisao da literatura e no
estudo de trabalhos relacionados. Sdo analisadas algumas solucdes e plataformafas existentes
para lojas online e é efetuada uma breve revisdo relativa as tecnologias utilizadas no

desenvolvimento da loja online.

No terceiro capitulo, intitulado Desenvolvimento de uma Loja Online, sdo apresentados os
requisitos do sistema, definindo as funcionalidades e as especificacées necessarias para o
correto funcionamento da loja. E detalhada a arquitetura do sistema, incluindo o modelo de
dados, a APl e os middlewares utilizados para proteger as rotas e garantir a autenticacao e
autorizacao dos utilizadores. Além disso, é explicada a estrutura do codigo, a organizacao e a

hierarquia de paginas no fronfoffice e backoffice da aplicacao.

O quarto capitulo aborda a plataforma para criacdo de lojas onde sdo exploradas as
funcionalidades do sistema e como essas funcionalidades sdo suportadas pela framework
desenvolvida. E detalhada a arquitetura da framework, incluindo a APl e o modelo de dados
utilizados para a implementacao das lojas online. Além disso, é descrito o funcionamento da
ferramenta responsavel por manipular os componentes customizaveis disponibilizados pela

framework

No quinto capitulo, é efetuada uma demonstracao da utilizacdo da plataforma apresentando

0 processo de configuracao, download e instalacdo de uma loja gerada pela ferramenta.

Por fim, no sexto capitulo, sdo discutidos os resultados obtidos ao longo da dissertacao. Sdo

analisados os desafios enfrentados e as solucdes encontradas durante o desenvolvimento da
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loja online e sobretudo da framework. Sao apresentadas as conclusdes finais do trabalho,
enfatizando a contribuicao do estudo para o0 campo das lojas on/ine e as possiveis direcdes para

trabalhos futuros.



2. Estado da arte

Neste capitulo é efetuada uma revisao da literatura, analisando e comparando aplicacdes e
trabalhos relacionados disponiveis, sendo que é efetuada uma breve explicacao relativa as

tecnologias utilizadas no desenvolvimento da presente dissertacao.

2.1 Plataformas existentes

Nesta seccao é efetuada uma breve analise e descricao de algumas plataformas existentes
permitindo uma compreensao mais abrangente das necessidades tecnoldgicas e operacionais

que a plataforma se propde a resolver.

2.1.1 Shopify

A Shopify [2] € uma plataforma de e-commerce que permite aos utilizadores criarem e
gerirem facilmente a sua propria loja onfine. Oferece uma ampla variedade de opcdes de
personalizacdo e integracdes com diversos métodos de pagamento e envio, além de fornecer
uma plataforma de gestao de stocks e relatorios de vendas. Além disso, a plataforma também
oferece opcdes de venda em markelplaces e redes sociais, bem como a possibilidade de criar

aplicacdes personalizadas para expandir as funcionalidades da loja.

As vantagens da utilizacdo da Shopifyincluem a facilidade de utilizacdo, a possibilidade de
personalizacdo, a ampla gama de integracdes disponiveis e o suporte a varios canais de venda.
Além disso, também oferece opcdes de pagamento flexiveis e uma plataforma de pagamento

propria, o que pode simplificar o processo de checkout para os utilizadores.

As desvantagens da utilizacao da Shopifyincluem o custo mensal, que pode ser considerado
alto para alguns utilizadores. Além disso, também cobra taxas por transacoes, o que pode afetar

as margens de lucro dos utilizadores.
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2.1.2 Wix eCommerce

A Wix eCommerce [3] é uma plataforma de criacdo de lojas online que permite aos
utilizadores criarem facilmente a sua propria loja virtual, sem necessidade de conhecimentos
técnicos avancados. Oferece uma ampla variedade de modelos pré-criados e opcgdes de
personalizacdo, bem como integracdes com diversos métodos de pagamento e envio. Inclui

ainda uma plataforma de gestao de stocks e relatorios de vendas.

As vantagens da utilizacdo da Wix eCommerce incluem a facilidade de utilizacdo, a
possibilidade de personalizacdo com muitas opcoes de modelos pré-criados, e a integracao com
varios métodos de pagamento e envio. Esta plataforma oferece ainda opcdes de venda em
marketplaces e redes sociais, bem como a possibilidade de criar aplicacdes personalizadas para

expandir as funcionalidades da loja.

As desvantagens da utilizacdo da Wix eCommerce incluem o facto de que as opcdes de
personalizacdo sdo limitadas em comparacdo com outras plataformas de e-commerce. Além
disso, a Wix eCommerce pode ndo disponibilizar todas as funcionalidades avancadas disponiveis
noutras plataformas de e-commerce, como a possibilidade de criar promocdes complexas ou
integracdes com aplicacdes externas. Alguns utilizadores também podem sentir falta de opcdes

de pagamento mais flexiveis ou de uma plataforma de pagamento prépria.

2.1.3 WordPress

O WordPress [4] ¢ uma plataforma de publicacdo de contetdo que também oferece
funcionalidades de e-commerce através de plugins especificos. A sua versdo mais recente,
permite aos utilizadores adicionar produtos, processar pagamentos e gerir os stocks da loja
online. Além disso, o WordPress oferece uma ampla variedade de temas pré-concebidos e
opcdes de personalizacdo, assim como integracbes com diversos métodos de pagamento e

envio.

As vantagens da utilizacao do WordPress para criar uma loja on/ine incluem a sua facilidade
de uso e a possibilidade de criar um site profissional com recursos avancados, como blogs e
paginas de destino. Além disso, o WordPresstambém oferece opc¢des de SEO avancadas, o que

podem ajudar a melhorar o posicionamento do site nos motores de busca.
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As desvantagens da utilizacao do WordPress como plataforma de e-commerce incluem a
necessidade de instalar e configurar plugins adicionais, como o WooCommerce, para adquirir
as funcionalidades de loja on/ine. Além disso, a seguranca do site pode ser um problema se nao
for devidamente controlada, e os utilizadores podem encontrar dificuldades em personalizar

certos aspetos da loja on/ine sem conhecimentos de programacao.

2.1.4 Magento

Magento [5] é uma plataforma de comércio eletronico de codigo aberto, amplamente
reconhecida pela sua escalabilidade. Oferece uma vasta gama de recursos e funcionalidades
que permitem aos utilizadores criar lojas on/ine altamente personalizadas e adaptadas as suas

necessidades especificas.

Uma das principais vantagens da utilizacdo do Magenito é a sua alta escalabilidade,
permitindo que a loja onfine cresca a medida que o negdcio se expande, suportando grandes
volumes de trafego e transacdes. Além disso, o Magento oferece recursos avancados de
personalizacao, possibilitando que os utilizadores ajustem o tema e as funcionalidades da loja

de acordo com as necessidades.

A plataforma Magento também se destaca pelo seu ecossistema de extensdes e modulos,
que disponibiliza diversos recursos adicionais, como métodos de pagamento, opcdes de envio,

integracado com sistemas de gestdo empresarial (ERP), entre outros.

No entanto, & importante mencionar que o Magento pode ser mais complexo em
comparacao com outras plataformas, exigindo um conhecimento técnico mais avancado para a

sua configuracao e gestao.

2.1.5 BigCommerce

A BigCommerce [6] ¢ uma plataforma de comércio eletrénico altamente escalavel,
destinada a médias e grandes empresas. Oferece uma solucdo robusta para a criacdo e gestao
de lojas online personalizadas, respondendo as necessidades de empreendedores e empresas

que pretendem expandir a sua presenca no mundo digital.
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Uma das principais vantagens da BjgCommerce é a escalabilidade, tornando-se uma
escolha sélida para empresas em crescimento que desejam uma plataforma capaz de lidar com
grandes volumes de trafego e transacdes. Além disso, a BjgCommerce oferece uma ampla
variedade de opcdes de personalizacao, permitindo que os utilizadores ajustem facilmente o
aspeto e as funcionalidades da loja de acordo com as suas preferéncias e necessidades

especificas.

A utilizacao da BigCommerce é relativamente acessivel, especialmente para utilizadores
com algum conhecimento prévio em desenvolvimento de lojas online. A plataforma apresenta
uma interface intuitiva, simplificando a configuracdo e gestdo da loja. Além disso, fornece
recursos abrangentes de suporte técnico e uma vasta base de conhecimento, garantindo apoio

e orientacdo aos utilizadores em todas as etapas do processo de criacao e gestao da loja onfine.

Em suma, a BigCommerce ¢ uma plataforma poderosa e altamente escalavel, ideal para
empresas que procuram criar e gerir lojas onfine personalizadas. As suas vantagens incluem a
facilidade de escalabilidade, personalizacdo e suporte ao cliente. No entanto, as desvantagens

incluem o custo e a complexidade para utilizadores menos experientes.

2.1.6 Analise e comparacao dos trabalhos relacionados

Nesta seccdo é efetuada uma comparacdo dos trabalhos relacionados abordados na
presente dissertacdo. A analise das diferentes solucdes € baseada em diversas categorias e/ou
parametros considerados como essenciais na avaliacdo de plataformas deste tipo. A Tabela 1

visa sintetizar a comparacao das diferentes ferramentas, nas diversas areas de interesse.

Tabela 1 - Analise comparativa das plataformas selecionadas

Plataforma Escalabilidade | Personalizacédo | Utilizacdo | Suporte Seguranca | Preco
Shopify Elevada Alta Simples Bom Bom Pago
Wix Média Alta Simples Bom Bom Pago
WordPress Alta Alta Média Bom Bom Gratuito
Magento Alta Alta Complexa | Variavel Bom Pago
BigCommerce | Elevada Alta Simples Bom Bom Pago
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Em termos de escalabilidade, o Shopify, Magento e BigCommerce destacam-se como as
plataformas mais robustas, adequadas para empresas de médio a grande porte. Estas tém a
capacidade de lidar com grandes volumes de trafego e transacdes, tornando-as ideais para
negocios em crescimento. A Wix e o WordPress (com o plugin WooCommerce) sao mais
adequados para pequenas e médias empresas, embora também oferecam opcbes para

expansao.

Relativamente a personalizacao, o Magento e o WordPress sobressaem, proporcionando
um alto grau de flexibilidade e controlo sobre o design e funcionalidades da loja. A Shopify e a
BigCommerce também oferecem opcdes de personalizacdo, embora com algumas limitacdes
em comparacao com as plataformas mencionadas anteriormente. A Wixé mais direcionado para
utilizadores menos técnicos, oferecendo modelos de design pré-concebidos e opcdes de

personalizacdo mais simples

Na facilidade de utilizacao, a Wixe a Shopify destacam-se, apresentando interfaces intuitivas
e amigaveis, ideais para principiantes. O WordPress pode ser ligeiramente mais complexo para
utilizadores menos técnicos, embora seja popular devido a sua familiaridade para muitos
utilizadores. O Magento e a BjgCommerce requerem mais conhecimentos técnicos para a
configuracdo e gestdo da loja, sendo mais adequados para utilizadores com experiéncia em

desenvolvimento web.

Em resumo, cada plataforma tem as suas vantagens e desvantagens, e a escolha ideal
dependera das necessidades e objetivos especificos de cada negdcio. As plataformas mais
robustas, como a Shopify, Magento e BjgCommerce, sado indicadas para empresas em
crescimento que exigem escalabilidade e funcionalidades avancadas. Por outro lado, o Wixe o
WordPress (com o plugin WooCommerce) sdo mais indicados para pequenas e meédias
empresas com orcamentos limitados e que procurem facilidade de utilizacdo e configuracdo
mais rapida. A analise detalhada destas plataformas permitira aos utilizadores fazerem uma

escolha informada, alinhada com os seus objetivos de negocio e recursos disponiveis.
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2.2 Revisao da literatura

Nesta seccao, € efetuada uma revisdo da literatura relevante, de modo a fornecer uma
compreensao do contexto e das praticas atuais no campo do comeércio eletronico. Este estudo
procura nao apenas enquadrar o projeto, mas também identificar as tendéncias e lacunas que

podem ser pertinentes para a solucao proposta.

O artigo “Analysis and Development of E-Commerce Web Application” [8] descreve
minuciosamente a implementacdo de uma aplicacao de comércio eletrénico com base na
arquitetura cliente-servidor, utilizando uma abordagem holistica que envolve diversos
componentes-chave. Na construcdo da interface do utilizador, o artigo faz uso do bootstrap [9].
No que diz respeito as operacdes de backend, o estudo recorre a framework Django [10], que
oferece uma abordagem baseada em modelos para gerir dados, tornando a implementacao de
funcionalidades como a gestdo de produtos e o processamento de pedidos mais organizada e
coerente. Além disso, o artigo menciona a integracao de um sistema de pagamento seguro,
onde o PayPal [11] atua como um gafeway de pagamento confiavel para facilitar transacdes

seguras entre os clientes e a plataforma.

0 artigo “Design and Implementation of B2B E-commerce Platform Based on Microservices
Architecture” [12] aborda os desafios enfrentados pelo comércio eletrénico B2B diante das
transformacdes da industria e propde uma solucdo inovadora baseada em microservices. Esta
abordagem visa a fragmentacado do sistema em unidades independentes, cada uma dedicada a
um servico especifico, como gestdo de produtos, pedidos e pagamentos. Isto oferece
escalabilidade e flexibilidade excecionais, permitindo o desenvolvimento, implementacdo e
escalacao independentes de cada servico. A arquitetura de microservices também lida
eficazmente com questdes de escalabilidade e comunicacao entre servicos, sendo que a solucdo
proposta utilizou tecnologias como Docker [13] e Aubernetes [14] para a criacao de elementos
que hospedam os microservices, enquanto a framework Spring Cloud [15] facilitou o

desenvolvimento e a integracao desses servicos.

O artigo “Microservices Enabled E-Commerce Web Application” [16] aborda o
desenvolvimento de uma aplicacao web de e-commerce utilizando uma arquitetura de

microservicos e a stack de tecnologias MERN. A aplicacao é dividida em servicos autonomos

10
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hospedados com Docker e manipulados através do Aubernetes, facilitando a sua gestao e
escalabilidade. A comunicacao entre os servicos € gerida por um servidor NA7S [17], e a
MongoDR ¢ utilizado como base de dados. Em termos de conclusdes, o artigo valida a eficacia
da arquitetura de microservicos em aplicacdes de e-commerce. Sublinha a importancia do
Dockerna simplificacdo do desenvolvimento, implementacao e distribuicdo, mas também alerta
para a necessidade de planeamento cuidadoso na estruturacdo dos microservicos. O estudo
compara ainda o desempenho de arquiteturas monoliticas e de microservicos, concluindo que
ambas podem ser eficazes, mas que a Ultima oferece maior flexibilidade e facilidade de
manutencdo. Para aplicacdes menores, com menos de 100 utilizadores, sugere que uma

abordagem monolitica pode ser mais eficiente.

2.3 Tecnologias utilizadas

No desenvolvimento desta dissertacdo, foi utilizado o conjunto de tecnologias MERN,
ilustrado na Figura 1 (imagem obtida em [18] ). Em conjunto, a stack MERN oferece uma solucao
completa para o desenvolvimento de aplicacées web, desde o armazenamento de dados na
MongoDRB até a construcao de interfaces interativas no React, passando pela gestao de rotas e

pedidos com o Express/Se a execucdo do codigo JavaScript no servidor com o Node./s.

React.JS

v

Express.JS

Node.JS

V1

- : 0} MongoDB

Figura 1 - Tecnologias MERN

Estas tecnologias sdo frequentemente combinadas devido a sua compatibilidade e
capacidade de proporcionar uma experiéncia de desenvolvimento coerente e eficiente. Na

proxima seccao é efetuada uma breve explicacao inerente a cada uma destas tecnologias.

11
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2.3.1 MongoDB

MongoDB é um sistema de gestdo de base de dados NMoSQL orientado a documentos,
amplamente utilizado no desenvolvimento de aplicacdes web. A sua abordagem baseada em
documentos permite armazenar dados de forma flexivel, sem a necessidade de estruturas de
tabela rigidas. Os dados sao organizados em documentos JSON, o que proporciona uma grande

flexibilidade para lidar com esquemas dinamicos e dados semiestruturados.

Uma das principais vantagens do MongoDEB é a sua escalabilidade horizontal, que permite
distribuir os dados por varios servidores, proporcionando maior capacidade de processamento
e armazenamento. Além disso, oferece suporte a recursos avancados, como replicacao
automatica, gestdo de carga e consultas complexas, tornando-o adequado para aplicacdes que

lidam com grandes volumes de dados.

Ao utilizar o MongoDBna stack MERN, podemos armazenar e gerir eficientemente os dados
da aplicacao web. A integracao com o Node.js é direta, permitindo que a aplicacao comunique

de forma assincrona e eficiente com a base de dados.

2.3.2 ExpressJS

O Express/S é uma framework web rapida e minimalista, construido sobre o Node.js. Esta
fornece uma camada de abstracao que facilita o desenvolvimento de servidores web robustos e
escalaveis. Com o Express/S, é possivel configurar rotas, gerir pedidos e respostas H77FP de

forma eficiente, bem como implementar midadlewares para a execucéo de légica adicional.

A simplicidade e flexibilidade permitem que os desenvolvedores criem AP/s RESTHl e
aplicacdes web de forma rapida e eficaz. Fornece uma estrutura modular que permite a adicédo
de funcionalidades através de plugins e middlewares de terceiros. Além disso, o Express/S
suporta a criacdo de servidores H77Pe HTTFS, tornando-o adequado para a implementacéo de

aplicacoes seguras.

Ao integrar o Express/S na stack MERN, é possivel criar uma camada de servidor eficiente
e escalavel para a aplicacao web, garantindo um fluxo consistente de pedidos e respostas entre

o cliente e o servidor.

12
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2.3.3 React

O React ¢ uma biblioteca JavaScript de codigo aberto, amplamente utilizada no
desenvolvimento de interfaces de utilizador (Ul). Com o Aeact, é possivel criar componentes
reutilizaveis e organizar o codigo de forma eficiente, tornando o desenvolvimento de interfaces

mais facil e produtivo.

Uma das principais caracteristicas do React é o seu modelo de programacao baseado em
componentes, que permite dividir a interface do utilizador em partes isoladas e independentes.
Esses componentes podem ser combinados para construir interfaces complexas e dinamicas,
que respondem rapidamente as interacoes do utilizador. Além disso, o Aeact utiliza a técnica de
Virtual DOM, que otimiza o desempenho das aplicacdes atualizando apenas os elementos que
foram modificados, em vez de recriar toda a interface. Isto resulta numa renderizacdo mais

rapida e uma experiéncia de utilizacdo mais fluida.

Ao integrar o React na stack MERN, é possivel desenvolver o front-end da aplicacdo web
com uma abordagem modular e reativa. O React permite também efetuar o controlo de estados
com bibliotecas como o Redux, facilitando o controlo e a manipulacdo dos dados na interface

de utilizador.

2.3.4 NodeJS

O Node.js ¢ um ambiente de execucdo JavaScript assincrono e baseado em eventos, que
permite a execucao de codigo JavaScriptno servidor. Utiliza um modelo de E/S nédo blogueante,

0 que o torna eficiente e adequado para aplicacdes escalaveis e de alto desempenho.

Uma das principais vantagens do Node.js ¢ a sua capacidade de lidar com um grande
numero de conexdes simultaneas, tornando-o ideal para aplicacdes em tempo real, como chats,
streaming de dados e jogos online. Além disso, o Node.js possui um ecossistema robusto de
pacotes e bibliotecas, disponiveis através do gestor de pacotes npm, que facilita o

desenvolvimento de aplicacées com funcionalidades adicionais.

Ao utilizar o Node.js na stack MERN, é possivel criar servidores web escalaveis e eficientes,

aproveitando o poder do JavaScripttanto no lado do cliente como no lado do servidor. O Node.js

13
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permite o desenvolvimento de AP/s RESTiul, manipulacao de ficheiros, integracdo com bases de

dados e outras tarefas do servidor de forma rapida e simplificada.

2.3.5 Redux

O FRedux [7] &€ uma biblioteca de gestao de estados utilizada em aplicacbes JavaScript,
especialmente em combinacao com a framework React. Tem como principal objetivo centralizar
0 estado da aplicacao, permitindo que todos os componentes acedam e partilhem os dados de
maneira previsivel e eficiente. Isto simplifica o fluxo de dados e facilita o desenvolvimento de
aplicacbes complexas. A arquitetura do Aedux é baseada no conceito de imutabilidade, o que
significa que o estado da aplicacdo nado pode ser modificado diretamente. Em vez disso, as
alteracoes sdo feitas através de funcdes denominadas como reducers, que especificam como o
estado deve ser atualizado em resposta a determinadas acdes, garantindo que todas as

mudancas no estado sejam rastreaveis e previsiveis.

Uma das principais vantagens do Aedux ¢ a sua capacidade de gerir estados globais,
conforme ilustrado na Figura 2 (imagem obtida em [19]), o que torna mais facil partilhar
informacdes entre componentes diferentes, mesmo quando eles estdo em diferentes partes da
arvore de componentes. Isto evita a chamada prop drilling, onde os dados precisam ser

passados através de multiplos niveis de componentes.

V W
up‘d& AEG
-«

sent to

Figura 2 - Gestao dos estados com Redux
O Redux também ¢ altamente extensivel, permitindo a integracao de middleware para lidar
com tarefas assincronas, como pedidos H77F. Além disso, a arquitetura baseada em acdes e
reducers torna a gestao de erros mais facil, pois cada acéo é registada e pode ser facilmente

identificada.
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3. Desenvolvimento de uma loja online

Neste capitulo, sao explorados os requisitos, a arquitetura e a interacao do utilizador numa
loja online, tanto do ponto de vista do cliente como do administrador. O objetivo principal é
realizar um levantamento dos componentes necessarios para a estrutura de uma loja online, de
forma a desenvolver uma #7amework apropriada. O website criado para esta dissertacao servira
como base para a construcao da zamework. O estudo centra-se numa loja ficticia de produtos
informaticos, abrangendo o ffontoffice para consulta e encomenda de produtos, um backoffice
com ferramentas de gestdo dos registos da base de dados. A presente dissertacdo foca as
funcionalidades de carrinho de compras, encomendas e pagamentos, reconhecendo, contudo,
a interdependéncia de outros componentes fundamentais, tais como gestdao de produtos e
utilizadores mesmo que nao constituam o seu foco central. Para efetuar uma compra, 0
utilizador necessita de acrescentar produtos ao carrinho. Deste modo, a gestao de produtos,
embora nao seja o objeto central, requer robustez suficiente para que os produtos possam ser
adequadamente exibidos e adicionados ao carrinho. Da mesma forma, a funcionalidade de
encomendas depende da existéncia de um carrinho de compras bem definido, uma vez que ¢
neste que os produtos se agregam antes do pagamento. O mesmo raciocinio é aplicavel a gestéo
de utilizadores, uma vez que as encomendas estao associadas a contas de utilizador. Portanto,
apesar de nao se constituir como o foco central desta dissertacdo, esses componentes sao
desenvolvidos e mantidos de forma a serem simples e funcionais, contribuindo para viabilizar

as funcionalidades cruciais de encomendas e pagamentos.

3.1 Requisitos funcionais

A loja online desenvolvida através da utilizacao de tecnologias MERN, disponibiliza as seguintes

funcionalidades:

1. Frontoffice

a. Registo e Autenticacao de Utilizadores;
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b. Perfil de Utilizador
i. Informacao Pessoal;
ii. Historico de Encomendas;
c. Listagem de Produtos
i. Filtrar por categoria ou nome;
ii. Filtrar produtos favoritos;
iii. Consultar detalhes do produto;
d. Encomendas e Pagamentos
i. Adicionar e remover produtos ao carrinho de compras;
ii. Selecionar método de pagamento;

ii. Efetuar encomenda.

2. Backoffice

a. Gestao de Utilizadores

i. Adicionar, remover e editar utilizadores;
b. Gestao de Produtos

i. Adicionar, remover e editar produtos;

ii. Adicionar, remover e editar categorias;
c. Gestao de Encomendas

i. Adicionar, remover e editar encomendas;

. Visualizar produto mais vendido;

iii. Visualizar vendas por categoria.

Quando os utilizadores iniciam uma sessao na plataforma, tém a possibilidade de aceder a
recursos adicionais, tais como explorar o catalogo completo de produtos, visualizar detalhes
individuais de cada item e adicionar produtos ao carrinho de compras para preparar as suas
encomendas antes de finalizar a compra. Além disso, os utilizadores autenticados podem efetuar
encomendas, escolher 0 método de pagamento e acompanhar o historico das suas compras
anteriores. Tém também a liberdade de atualizar as suas informacdes pessoais para melhor

gestdo do perfil de utilizador.
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Por outro lado, os utilizadores que ndo iniciaram sessado na plataforma tém a opcao de
iniciar sessao, caso ja tenham uma conta, ou criar uma conta para se registarem na loja on/ine.
Mesmo sem iniciar sessao, tém acesso ao catalogo de produtos e podem visualizar informacdes

basicas sobre cada item disponivel, conforme ilustrado na Figura 3.

Os administradores, por sua vez, tm permissdes adicionais e podem aceder aos mesmos
casos de uso que os utilizadores autenticados. Além disso, possuem funcionalidades adicionais

que lhes permitem gerir utilizadores, produtos e encomendas.

Guest User

Online Store

Register

@ Sign In

Standard User

Admin User

View Catalog

View Product
Details

|
ek

v i v ¥
Add Product View My : .
( To Cart l [Cr'ea're Or'derl [ Orders } ( Edit Profile w

F T

Manage Manage
‘Munqge Users ‘ Orders ‘ ‘ Products ‘
i ‘ ’

Figura 3 - Diagrama de casos de uso
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3.2 Arquitetura do sistema

A arquitetura do sistema da loja onfine foi implementada, tendo como base a stack
MERN, permitindo o desenvolvimento de uma aplicacdo escalavel, com um fontend

responsivo e uma base de dados néo relacional, conforme representado na Figura 4.

Front-End: React Back-End: NodeJS

React

Component B
— API
)
N AT
[

React

Component (
L J Redux State Middleware MongoDB
>——{ Management -«——HTTP Request—
Mongoose S~ -

React
Component

Controllers  f4——

f——

React
Component

ExpressJS

Figura 4 - Arquitetura do sistema

No lado do servidor, 0 Node.js foi utilizado para criar o servidor da aplicacdo, o que
possibilitou a execucdo de JavaScript no backend, garantindo uma maior uniformidade na
linguagem de programacdo em todo o projeto. Além disso, o Node.js oferece um
desempenho elevado e capacidade de lidar com um grande numero de pedidos

simultaneos, tornando-o ideal para uma aplicacao de e-commerce.

O framework Express.js desempenhou um papel fundamental na gestao das rotas e
APls REST da aplicacao. Com o Express.js, foi possivel lidar de forma eficiente com as
diversas solicitacoes H77P, simplificando o processo de comunicacdo entre o cliente e 0

servidor.
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A utilizacdo do React permitiu a criacdo de uma interface de utilizador reativa e interativa,
proporcionando uma experiéncia de utilizacéo fluida e dindmica. A combinacao do Feact
com as bibliotecas react-bootstrapfacilitou a estilizacao do site e agilizou o desenvolvimento,

ao fornecer componentes pré-concebidos e estilos CSS personalizados.

Por outro lado, a MongoDB, uma base de dados nao relacional, foi adotada devido a sua
flexibilidade e capacidade de adaptacdo as necessidades da aplicacdo, permitindo um

modelo de dados versatil e escalavel.

A comunicacdo entre os diferentes componentes da aplicacdo é realizada através do
protocolo A77P, garantindo uma integracao eficiente entre o cliente, o servidor e a base de
dados. O uso da biblioteca Mongoose possibilitou uma gestdo eficaz das interacdes entre o
servidor MNodejs e a base de dados MongoDB, facilitando a manipulacdo e o

armazenamento dos dados.

Em suma, a arquitetura do sistema da loja on/ine com tecnologias MERN proporcionou
uma solucao robusta, com um frontend intuitivo, uma base de dados flexivel e uma gestao
eficiente das operacdes de backend. A combinacao destas tecnologias permitiu a criacao

de uma loja online completa.

Na seccdo seguinte € apresentado o modelo de dados utilizado pela loja onfine
desenvolvida, descrevendo cada uma das colecoes criada na base de dados disponibilizada
pelos servicos da MongoDB. Posteriormente, é efetuada uma descricdo da AP/ do servidor

da loja online, enumerando os diferentes pedidos A77P suportados pela aplicacao.

3.2.1 Modelo de dados

Nesta seccao, sera apresentado o modelo de dados utilizado na loja onfine, que esta

fundamentado na tecnologia ndo relacional MongoDB. O modelo de dados da loja oniine é

composto por trés colecdes principais: Orders, Products e Users, conforme ilustrado na Figura
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— Order
_id string 4 _id string
ST Chiliy, ‘ owner string ‘
email string shippingAddress  object
password (@ nzlrr;i':)?e d) paymsmh;nemnd object
isAdmin boolean .‘ﬂxp"ﬂﬁ. double
createdAt datetime shippingPrice double
totalPrice double
updatedAt datetime
e isPaid boolean
T isDelivered boolean
createdAt datetime
Product updatedAt datetime
_id string | orderltems array (]
owner string
image string
brand string
category string
description string
rating double
urr i int
price double
stockCount int
reviews array []
createdAt datetime
updatedAt datetime
name string

Figura 5 - Modelo de dados da loja online

A colecdo relativa as encomendas, denominada Orders, armazena informacdes
relacionadas as encomendas efetuadas pelos clientes, incluindo dados sobre os produtos,

detalhes de pagamento, endereco de entrega e status do pedido.

A colecdo relativa aos produtos, denominada Products, contém informacdes detalhadas
sobre os produtos disponiveis na loja, como nome, imagem, marca, categoria, descricdo, preco,

stock e avaliacdes dos clientes.

A colecao desginada por Users contém os dados dos utilizadores, como nome, email,
palavra-passe e informacdo sobre se sdo ou nao administradores. Além disso, é importante
destacar a relacao entre as colecdes. Cada encomenda da colecdo " Orders' esta associada a
um utilizador especifico através do campo owner, que armazena o _/d do utilizador da colecao
"Users'. Da mesma forma, cada produto pertence a um utilizador e é identificado pelo campo

owner na colecao " Products".

O modelo de dados proposto baseado em bases de dados nao relacionais garante uma
abordagem escalavel e adaptavel para o crescimento da loja on/ine e acomoda as necessidades

do sistema de forma agil e dinamica.
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3.2.2 API

Nesta seccdo, sdo abordados e apresentados os diferentes pedidos AH77P suportados no
backend da aplicacdo. O backend, desenvolvido em Node.js e Express, é responsavel por gerir
as solicitacdes dos clientes e fornecer as respostas adequadas para cada acao realizada na loja

online.

A comunicacdo entre o frontend e o backend é feita através de AP/s RESTIu/, que seguem
os padrdes de designde AP/e permitem uma interacao clara e bem definida entre as diferentes
partes da aplicacdo. Cada pedido ¢ tratado pelos controladores no backend, que processam as
informacdes e acedem & base de dados MongoDB para realizar as operacdes necessarias. E
importante salientar que o backend implementa algumas medidas de seguranca para garantir
que apenas utilizadores autorizados possam aceder a determinados recursos e executar certas

operacOes, embora nao seja este o objetivo da presente dissertacao.

3.2.2.1 Middleware

Nesta seccdo, sao apresentados os middlewares implementados na aplicacédo, com as

respetivas funcionalidades:

1. Protecao de Rotas: responsavel por proteger rotas especificas da aplicacao, garantindo
que apenas utilizadores autenticados e autorizados tenham acesso a determinadas
funcionalidades. Utilizando JSON Web Tokens fornecidos no cabecalho dos pedidos H77P, o
middleware verifica a autenticidade do utilizador e permite o acesso caso o foken seja valido.
Caso o foken seja invalido ou inexistente, o middleware responde com um codigo de estado

HTTP 401 (Unauthorized) e uma mensagem de erro.

2. Autorizacao de Administrador: utilizado para controlar o acesso a funcionalidades
administrativas da aplicacdo, garantindo que apenas utilizadores com permissdes de
administrador possam aceder a determinadas rotas. Caso ndo seja um administrador, o
middleware responde com um codigo de estado H77P 401 (Unauthorized) e uma mensagem

de erro indicando a falta de autorizacao.
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3. Tratamento de Erros: Responsavel por lidar com erros durante o processamento de
pedidos A77P. Quando o cliente tenta aceder a uma rota que nao esta definida na aplicacao, o
middleware responde com um codigo de estado H77P 404 (Not Found) e uma mensagem de

erro apropriada.

3.2.2.2 Pedidos HTTP suportados

Nesta seccao, sao apresentadas as diferentes rotas implementadas na aplicacao, que
permitem a interacao entre o cliente e o servidor, sendo cada uma responsavel por executar
uma funcionalidade especifica. A estruturacao adequada das rotas, combinada com a utilizacao
de middlewares para protecao e autorizacao, contribui para uma aplicacao coesa, segura e com
uma experiéncia de utilizacao otimizada. As rotas inerentes aos utilizadores, produtos e

encomendas estao representadas na Tabela 2, Tabela 3 e Tabela 4 respetivamente.

Tabela 2 - Rotas de utilizadores e respetivas funcionalidades

Funcionalidade Rota HTTP Middleware

Registar um novo utilizador /api/users/ POST Nenhum

Obter todos os utilizadores /api/users/ GET Admin Protected
Obter perfil do utilizador /api/users/profile GET Protected
Atualizar perfil do utilizador /api/users/profile PUT Protected

Apagar um utilizador /api/users/:id DELETE Admin Protected
Obter utilizador por ID /api/users/:id GET Admin Protected
Atualizar informacdes do utilizador /api/users/:id PUT Protected

Login do utilizador /api/users/login POST Nenhum

Logout do utilizador /api/users/logout POST Nenhum

22



Desenvolvimento de uma loja online

Tabela 3 - Rotas de produtos e respetivas funcionalidades

Funcionalidade Rota HTTP Middleware
Obter todos os produtos /api/products/ GET Nenhum
Obter produto por ID /api/ products /:id GET Admin Protected
Atualizar detalhes do produto /api/ products /:id PUT Admin Protected
Apagar um produto /api/ products /:id DELETE | Admin Protected

Tabela 4 - Rotas de encomendas e respetivas funcionalidades

Funcionalidade Rota HTTP Middleware
Criar uma encomenda /api/orders/ POST | Protected
Obter encomenda por ID /api/orders/:id GET | Protected
Atualizar estado de pagamento /api/orders/:id/pay PUT Protected

da encomenda

Atualizar estado de entrega da /api/orders/:id/deliver PUT Admin Protected
encomenda

Obter as minhas encomendas /api/orders/myorders GET Protected

3.3 Implementacao

Na presente seccdo, sao explorados alguns detalhes da implementacao da nossa loja
online, de modo a demonstrar as funcionalidades no panorama geral da aplicacdo, quer do
ponto de vista de um utilizador, quer de um administrador, descrevendo a estrutura do codigo

da loja e o respetivo mapa de paginas.

As funcionalidades de encomenda e pagamento, sdo abordadas com maior detalhe no

capitulo 4, uma vez que constituem o foco da framework desenvolvida.
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3.3.1 Estrutura do cédigo

Nesta secdo, sdo descritas as diretorias e ficheiros que compdem a arquitetura da

constituem a loja on/ine desenvolvida.

Loja Online

Frontend .eny

h

=

Public package json SIC

h

=

package.json

T |
h

=

README.md Backend

aplicacdo, demonstrando como as diferentes partes do sistema estdo organizadas e

estruturadas. Na Figura 6 é apresentada a organizacao e hierarquia dos diferentes ficheiros que

config controllers  models

actions components constants

reducers

SCIEens

S
= = &= =

App.js indexjs  index.css  storejs

Figura 6 - Estrutura do codigo da loja online

middleware

routes

IL
=

SEIVerjs

O ficheiro package.json, lista as dependéncias do projeto instaladas com recurso ao

variaveis sensiveis do ambiente de execucdo, como chaves de AF/.

comando npm e define scripts de inicializacao. O ficheiro .envé reponsavel por guardar algumas

O backend é responsavel pela logica do servidor, definicdo de rotas, aplicacdo de

loja desenvolvida, representadas na Figura 7:

middlewares e outras configuracdes. As seguintes diretorias constituem o nucleo do backend da

e models - definicdo dos modelos de dados dos diferentes objetos utilizados nas

colecdes definidas na base de dados (Orders, Users, Products).
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e  config - ficheiros de configuracéo relativos a autenticacao e interligacdo com a
base de dados.

e routes- definicao das diferentes rotas para interacdo com o servidor da loja online,
sendo que cada rota esta implicitamente ligada a um controlador.

e controllers - contém os ficheiros responsaveis por lidar com os pedidos

efetuados ao servidor da aplicacao e aplicar a logica inerente a cada operacao.

- 1\
( HTTP »l¢ W L »<'URL Not Found
- Frontend > 4} > URLD > ot Found |
- Serverjs
T\ YES
orderRoutes.js
¥
&[> )
productRoutes.js Routes
—_— —
Each controller uses a ¢ J]} I
IModel File as reference
when manipulating userRoutes.js
collections data
INVOKE CONTROLLER
<fol— ( <>
orderModel.js orderController.js
v
— p— / __\I
Qi} — ‘ ,gi> ‘ »< JSON Response |
S
— Models — o
productModel.js productController.js Controllers
— | —
ol— ¢Jo|—

. userController.js
userModel.js !

Figura 7 - Backend da loja online
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Relativamente a diretoria frontend, é constituida por uma pasta — public - que contém o
ficheiro HTML da aplicacao React e armazena recursos que podem ser acedidos diretamente
pelo browser, como imagens e icones. Por sua vez, a diretoria src é constituida pelos ficheiros
store.js, que configura e gere o estado global da aplicacédo, App./s que atua como componente
principal e é renderizado com o React DOM através do ficheiro index.js. As seguintes diretorias

constituem o nucleo do cédigo desenvolvido para o frontend da aplicacao:

e actions - contém ficheiros que definem as acbes Redux, responsaveis pela
atualizacao do estado global da aplicacao.

e components - contém todos os componentes Feact utilizados

e constants - define constantes utilizadas em toda a aplicacao, incluindo os tipos de
acoes Redux.

e reducers - contém os redutores Aedux, que processam acdes e atualizam o estado
global.

e screens - define a U/ das diferentes paginas da aplicacdo, cada pagina

corresponde a um ficheiro distinto.

Os principais ficheiros e pastas da loja online desenvolvida estdo apresentados e descritos
na Tabela 5, representando assim o conteudo da diretoria principal - src da loja online
desenvolvida. Cada entrada na tabela corresponde a um ficheiro utilizado no fronfend da loja,

referindo a sua utilizacao para operacdes de frontoffice e backoffice.

Nas seguintes seccdes sao apresentadas as diferentes paginas e as funcionalidades da loja
online desenvolvida para os diferentes tipos de utilizador. O #onfoffice representa as
funcionalidades que um utilizador comum pode efetuar, por outro lado, o backoffice é constituido
pelas funcionalidades administrativas de gestdo dos registos presentes na base de dados da
loja. De modo a evitar redundancias, os componentes-chave serao descritos no capitulo 4 -

Plataforma para criacao de lojas.
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Tabela 5 - Frontend da loja online

Diretoria Nome do ficheiro Descricao

userActions.js Definicao das acoes Aedux relacionadas com
. orderActions.js utilizadores, encomendas, carrinho de compras e
Actions
cartActions.js produtos.
productActions.js Utilizacdo: Frontoffice e Backoffice
CheckoutSteps.js Componentes React utilizados em diferentes
CustomFormContainer.js | paginas e contextos da aplicagao.
CustomMessage.js Utilizagao: Frontofiice e Backoffice
CustomSpinner.js
Components | Footer.js

Header.js
Product.js
Rating.js
SearchBar.js
userConstants.js Definicdo de constantes utilizadas em toda a
orderConstants.js aplicacao, incluindo os tipos de acdes Aedux.

Constants
cartConstants.js Utilizacao: Frontoffice e Backoffice
productConstants.js
userReducers.js Definicao de redutores que processam acoes e
orderReducers.js atualizam o estado global.

Reducers
cartReducers.js Utilizacao: Frontoffice e Backoffice
productReducers.js
CartScreen.js Pagina do carrinho de compras.

Utilizacao: Fronfoffice
Screens

CreateOrderScreen.js

Pagina de criacdo de uma encomenda.

Utilizacao: Fronfoffice
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EditProductScreen.js

Pagina administrativa - produto.

Utilizacao: Lackoffice

EditUserScreen.js

Pagina administrativa - utilizador.

Utilizacao: Backoffice

HomeScreen.js

Pagina principal da aplicacao.

Utilizacao: Fronfoffice

LoginScreen.js

Pagina de autenticacao.

Utilizacao: Frontoffice

OrderListScreen.js

Pagina administrativa - encomendas.

Utilizacao: Lackoffice

OrderScreen.js

Pagina de detalhes de uma encomenda.

Utilizacao: Fronfoffice e Backoffice

PaymentScreen.js

Pagina de detalhes de pagamento.

Utilizacao: Frontoffice

ProductListScreen.js

Pagina administrativa — produtos

Utilizacao: Lackoffice

ProductScreen.js

Pagina de detalhes de um produto.

Utilizacao: Fronfoffice e Backoffice

ProfileScreen.js

Perfil do utilizador.

Utilizacao: Fronfoffice

RegisterScreen.js

Pagina de registo.

Utilizacao: Fronfoffice

ShippingScreen.js

Pagina de detalhes de entrega

Utilizacao: Fronfoffice

UserListScreen.js

Pagina administrativa — utilizadores

Utilizacao: Lackoffice

App.js Ponto de entrada da aplicacdo React

index.js Inicializa e interliga a aplicacao React com a
store.js.

store.js Configuracao e utilizacdo dos redutores.
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3.3.2 Mapa de paginas

Nesta seccdo sdo apresentadas as diferentes paginas que constituem a loja onfine
desenvolvida. A Figura 8 ilustra 0 mapa de paginas da loja onfine, representando as paginas

inerentes ao fronfoffice e backoffice.

=

Catalog
ﬁ N J
Cart Product Profile Auth
Place Order Admin Profile User Profile Login Register
[ ) ]
14 Y r-

000
2 e L

\

Shipping Details Payment Order Details Manage Products Manage Orders Manage Users

Figura 8 - Mapa de paginas da loja online

Relativamente ao fronfoffice, é constituido pelas paginas acessiveis a um utilizador comum
como o catalogo e detalhes dos produtos, a pagina do carrinho de compras e criacao
encomendas, a pagina de registo e autenticacao e o perfil de utilizador. O backoffice é constituido
por todas as paginas com funcdes administrativas responsaveis por manipular e gerir os dados

armazenados nas colecdes relativas a encomendas, produtos e utilizadores da base de dados.

Na proxima seccao é abordado o funcionamento destas paginas de modo a apresentar a
loja online desenvolvida de uma forma geral. Como referido anteriormente os componentes-

chave serdo abordados com maior detalhe no capitulo 4 - Plataforma para criacao de lojas.
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3.3.3 Frontoffice

A pagina inicial desempenha um papel crucial na plataforma, servindo como o ponto de
partida para os utilizadores explorarem os produtos disponiveis tendo ou nao sessao iniciada,
conforme representado na Figura 9. Um aspeto fundamental desta abordagem é a
implementacao de componentes reutilizaveis. Esta estratégia permite dividir a pagina em partes
menores e independentes, facilitando a manutencdo e permitindo que elementos similares

sejam reaproveitados em diferentes partes da aplicacao.

8 EE— :

= LATEST PRODUCTS

N 599.99¢ o
929.99€ 49.99¢ 89.99¢

Figura 9 — Pagina inicial da loja online

Por exemplo, a exibicao dos produtos € gerida por um componente que pode ser usado em
varias areas da plataforma. A pagina inicial é constituida por diferentes componentes, cada um
responsavel por diferentes tarefas, tais como: a listagem dos produtos, a barra da aplicacao que

€ comum a todas as paginas, etc.

O utilizador pode também aplicar filtros, tais como: marca, categoria, preco e tipo de
ordenacao, sendo que os produtos presentes na base de dados serao filtrados e apresentados

ao utilizador conforme ilustrado na Figura 10.
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Filter Products

Select Category

rice Range

Select 2 price range...

Sert By

Select Sarting

APPLY FILTERS

Figura 10 - Filtragem de produtos

A barra principal da aplicacédo incorpora elementos como o componente de pesquisa de
produtos, o acesso direto ao carrinho de compras e perfil do utilizador. Estes recursos
essenciais, sao acessiveis a partir de qualquer ponto da aplicacao, permitindo aos utilizadores
explorar produtos de forma eficiente, gerir facilmente as suas compras em andamento e aceder
rapidamente ao seu perfil pessoal. O componente do carrinho de compras cujo principal objetivo
€ proporcionar uma visao clara dos produtos que o utilizador adicionou ao seu carrinho e
permitir-lhe avancar com o processo de checkout, que é abordado com maior detalhe nas

seccOes seguintes.

De modo a efetuar uma encomenda, o utilizador deve adicionar produtos ao carrinho e
iniciar o processo sendo redirecionado para a pagina de /ogin, caso o utilizador ainda nao tenha
sessao iniciada. Além disso, como parte do processo de checkout, apos efetuar o /ogin com
sucesso, o utilizador serd redirecionado para a pagina de informacdes relativas a nova
encomenda onde é necessario preencher alguns detalhes, como o endereco de entrega e
selecionar o método de pagamento, sendo que sera utilizado o PayPal ao longo da presente

dissertacao.
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Apds o utilizador criar uma encomenda, sera redirecionado para a pagina com os detalhes
da encomenda, conforme ilustrado na Figura 11. Inicialmente, ao carregar a pagina, os detalhes
completos do pedido sado extraidos do estado global da aplicacado, abrangendo informacdes
essenciais como os produtos selecionados, endereco de entrega e método de pagamento. Como
referido anteriormente, na presente dissertacado optamos por utilizar a AP/ disponibilizada pelo
PayPal, sendo que possibilita também os pagamentos através de cartdo bancario e permite a
integracdo destes métodos de pagamento de forma simples, tendo apenas de efetuar a

instalacao das bibliotecas inerentes com recurso ao instalador de pacotes npm.

14 MsHoP

ORDER 64EC65C6EDG68817392B368A

SHIPPING ORDER SUMMARY

PAYMENT METHOD PayPal

E Debit or Credit Card

PayPai

ORDER PRODUCTS

Figura 11 - Detalhes da encomenda

Quando o pagamento é efetuado com sucesso, a acdo correspondente no Aedux é
acionada, resultando na atualizacao imediata do estado do pedido para refletir essa transacao.
Além disso, uma opcao é proporcionada aos administradores do sistema para marcar uma

encomenda como entregue.

O utilizador pode consultar o historico de encomendas realizadas através da pagina de perfil

do utilizador, podendo também consultar os detalhes e efetuar o pagamento caso ainda nao o
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tenha feito. Esta pagina apresenta ainda as informacdes pessoais, que podem ser atualizadas a

qualquer momento, conforme representado na Figura 12.

ﬁ MSHOP

MY PROFILE ORDERS HISTORY

DATE TOTAL PAID DELIVERED

I ddr 64e3774113d64924c3784dc 2023-08-21  82377¢ 2023-08-21  2023-08-21 DETALS

DETALS

GdecBBcedGERB17Io2bc8  2023-08-28 97337¢  2023-08-28 X DETALS

x
x

UPDATE DETALS

Figura 12 - Perfil do utilizador

3.3.4 Backoffice

Nesta seccdo, sdo analisadas as funcionalidades disponibilizadas pela loja on/ine do ponto
de vista do administrador, analisando como o backoffice é estruturado e como as tarefas
administrativas sdo geridas. Como referido anteriormente, o administrador tem acesso a todas

as funcionalidades disponibilizadas a um utilizador comum.

Do ponto de vista do administrador, o cabecalho da aplicacao desempenha um papel crucial
ao fornecer acesso rapido e eficiente ao menu de gestdo. Neste contexto, o cabecalho oferece
opcdes especificas de administracao, como o acesso a listagens de utilizadores, produtos e

encomendas.
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Além disso, permite a navegacdo para areas de criacdo, edicdo e eliminacdo de contetdo,

facilitando a manutencdo e manipulacdo dos dados presentes na base de dados, conforme

representado na Figura 13.

= LATEST PRODUCTS

Router TP-Link AXE7S MSI GeForce RTX 3060

169.9€ 305.9€ 399.99¢€ 29.99€

Figura 13 - Menu de administrador

A pagina administrativa relativa aos utilizadores, representada na Figura 14, desempenha
um papel fundamental na gestdo de utilizadores da aplicacdo. Através deste ecrd, os
administradores tém a capacidade de visualizar e interagir com a lista completa de utilizadores

registados.

USERS

x

Figura 14 - Gestao de utilizadores

Ainformacao apresentada é organizada numa tabela que inclui os campos de identificacao,
nome e endereco de email dos utilizadores. Além disso, ¢é indicado se um utilizador possui
privilégios de administrador. Este ecra também disponibiliza opcdes para editar os detalhes de

um utilizador ou remover permanentemente um utilizador especifico. Em suma, esta pagina
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permite que os administradores mantenham um controlo completo sobre as contas de utilizador

na aplicacao.

Relativamente a pagina de gestao dos produtos, os administradores tém a capacidade de
visualizar e gerir a lista completa de produtos disponiveis na loja. Os produtos sdo apresentados
numa tabela, onde os campos de identificacdo, nome, preco, categoria e marca sdo claramente
exibidos. Para simplificar ainda mais a gestao, os administradores tém a opcao de criar produtos
através de um botdo de criacdo dedicado. Além disso, cada registo contém atalhos que
permitem aos administradores ajustar detalhes individuais dos produtos ou remover produtos

existentes.

De forma semelhante, a pagina das encomendas desempenha um papel essencial na
gestao das encomendas da loja online. Este ecra é acessivel apenas aos administradores e
permite visualizar uma lista abrangente de todas as encomendas efetuadas pelos clientes. As
encomendas sao apresentadas numa tabela que inclui campos como ID, proprietario, data, total,
estado de pagamento e estado de entrega. Além disso, os administradores tém a possibilidade
de visualizar os detalhes completos de cada encomenda, clicando no botao associado a cada
registo. Esta interface simplificada proporciona aos administradores uma visdo clara e
organizada das encomendas efetuadas, permitindo-lhes gerir eficientemente o ciclo de vida de

cada encomenda, conforme ilustrado na Figura 15.

& MsHop

ORDERS

[t WNER ATE TaTAL Al DELIVERED

Figura 15 - Gestao de encomendas
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4. Plataforma para criacao de lojas

Neste capitulo é descrita a plataforma desenvolvida para a criacao de lojas online, desde a
arquitetura da ferramenta até a AP/do backend e a estrutura da 7amework que possibilita uma
gestao eficiente das funcionalidades de encomendas, carrinho de compras e pagamentos. Além
disso, também sao abordadas as parametrizacdes necessarias para personalizar e integrar
esses componentes-chave. Este capitulo proporciona uma visao detalhada do funcionamento da
solucéo, fornecendo uma compreensao completa de como a framework foi concebida para
disponibilizar componentes customizaveis devidamente estruturados, permitindo uma gestao
eficaz das funcionalidades de encomendas, carrinho de compras e pagamentos, adaptadas as
necessidades exclusivas de cada utilizador. A ferramenta desenvolvida utiliza as mesmas
tecnologias desenvolvidas na loja onl/ine descrita anteriormente, possibilitando assim a

integracao dos diferentes componentes customizaveis desenvolvidos.

4.1 Funcionalidades Suportadas

A plataforma desenvolvida consiste numa aplicacdo MERN, que disponibiliza ao utilizador
um formulario intuitivo onde é possivel configurar alguns detalhes da loja onl/inea gerar, podendo

personalizar as seguintes propriedades:

e Definir nome da loja e detalhes do utilizador;
e Personalizar a loja selecionando um dos temas bootstrap disponibilizados;
e Configurar a base de dados fornecida pelos servicos da MongoDB:
o Definir URI/ de conexao a base de dados;
o Configurar novos campos para as colecdes da base de dados (Orders,
Users, Products).
e Personalizar as diferentes paginas:

o Adicionar barra de navegacao;
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o Adicionar rodapé;
o Alterar cor de botdes e alertas;
o Alterar o tipo de letra.

e Definir a pagina inicial da loja.

O utilizador pode também optar por incluir diferentes funcionalidades na loja com base no
objetivo de negocio, sendo que estas funcionalidades serdo disponibilizadas através da
integracdo dos componentes-chave inerentes a cada uma. O utilizador pode pré-visualizar e

opcionalmente adicionar as seguintes paginas e funcionalidades:

e Registo e autenticacao de utilizadores;

e (estdo dos registos armazenados na base de dados:
o Encomendas, Produtos e Utilizadores.

e Estatisticas relativas aos dados da loja;

e (Catalogo e filtragem de produtos;

e Carrinho de compras, encomendas e pagamentos.

Apds definir os detalhes e selecionar as funcionalidades desejadas, o utilizador tem a
possibilidade de fazer o download do codigo fonte da aplicacdo gerada num formato .zjp,

conforme ilustrado na Figura 16.

Framework
Database

Framework API

Framework Template Import : Modify and Compress Templates
Components Integration Tool > 2P

¥

Store Configuration

User

Figura 16 - Arquitetura da plataforma de geracao de lojas
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A presente dissertacdo tem como foco os componentes associados as funcionalidades do

carrinho de compras, encomendas e pagamentos, designadas por funcionalidades-chave.

A plataforma pode ser conceptualmente divida em duas partes: a framework e a ferramenta
de geracao da loja. A framework é responsavel por disponibilizar os componentes customizaveis
e uma AP/ para armazenar e manipular os registos referentes a cada configuracdo de uma loja.
Por outro lado, a ferramenta é responsavel por importar e manipular os femplates
disponibilizados pela framework, de modo a gerar uma loja onfine, com as propriedades

definidas pelo utilizador, em formato .zp.

4.2 Estrutura do cddigo

A estrutura do cddigo da plataforma desenvolvida, representada na Figura 17, segue a
mesma logica utilizada no desenvolvimento da loja online do capitulo anterior, sendo que utiliza
uma arquitetura modular e escalavel, facilitando tanto a manutencdo como a implementacéo de
novas funcionalidades. O cddigo esta dividido em duas partes principais: o backend,
desenvolvido em Node.js, e o frontend, construido com recurso a biblioteca Aeact. A analise

subsequente permitira compreender a inter-relacdo entre estes componentes.

Framework

1 I I |
g 5 )

Frontend env package.json README.md Backend

2 =

Public package.json sre config controllers models middleware routes Serverjs

I f T T T T T T T T T T 1
2 2B B
index.html App.js indexjs index.css store.js actions constants reducers components sections previews screens exports

Figura 17 - Estrutura do cédigo da plataforma de geracao de lojas
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O ficheiro .env da diretoria principal, é responsavel por armazenar algumas variaveis
sensiveis da ferramenta, como o UA/ utilizado para aceder a base de dados e o

PAYPAL_CLIENT_/D utilizado para integrar os servicos disponibilizados pela AP/do PayFal.

Relativamente ao fronfend, é responsavel pela interacdo direta com o utilizador
disponibilizando diferentes paginas, como a pagina inicial onde é possivel configurar uma nova
loja, e a pagina de edicdo de um registo existente, contidas na diretoria screens. As paginas de
criacdo e edicao de configuracdes de uma loja, consistem num formulario onde o utilizador pode
optar por incluir as diferentes funcionalidades como também definir os detalhes e tema da loja
online a gerar. Cada funcionalidade pode ser pré-visualizada, recorrendo para tal, aos ficheiros
contidos na diretoria previews que utilizam dados estaticos de modo a permitir ao utilizador ter
uma nocao mais clara do aspeto e propriedades inerentes a cada uma. A diretoria exports
contém todos os femplates que irao ser utilizados pela loja online gerada, tanto a nivel de
frontend como de backend. Estes ficheiros sdo alterados consoante as escolhas do utilizador,
através da utilizacdo de fags que sdo substituidas durante o processo de download, conforme

representado na Figura 18.

Include Feature A

Include Feature C

Import Framework
Templates

O Create Common
Store Folders

v

Replace Tags Based
On User Choices

Import Framework
Templates

v

v

Generate Feature
Files

Replace Tags Based
On User Choices

v

Compress
store into a .zip file

Generate Feature
Files

Figura 18 - Processo de download do ficheiro .zip
No backendtemos o ficheiro relativo ao modelo da colecdo da base de dados da framework,
as rotas suportadas pelo servidor e os controladores. As rotas sao definidas no ficheiro server.js
e routes./s, permitindo a realizacao das operacoes CRUD (Create, Read, Update, Delete) sobre

0s registos presentes na base de dados, através da utilizacao dos controladores respetivos.
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Os componentes customizaveis que constituem a framework encontram-se na diretoria
exports, sendo 0 seu processamento e integracdo efetuado através do ficheiro Download.js. Na
seccao seguinte é explicado o funcionamento da framewor#, dando énfase aos componentes
customizaveis, associados as funcionalidades-chave, o modelo de dados e a AF/ disponibilizada

para posterior interacdo e integracao dos componentes através da ferramenta.

4.3 Framework

A estrutura logica dos componentes especificos da loja online é fundamental para o bom
funcionamento das funcionalidades de encomendas, carrinho de compras e pagamentos. Nesta
seccao sdo descritos os componentes fundamentais, o modelo de dados e a AP/ que constituem
a framework para a implementacdo destas funcionalidades, sendo que as parametrizacoes

necessarias para a sua integracdo serdo abordadas na seccéo seguinte relativa a ferramenta.

4.3.1 Componentes customizaveis

Cada componente customizavel é constituido por um conjunto de ficheiros JavaScript, que
funcionam como femplates através dos quais é possivel desenvolver a base de uma loja online.
Os componentes do carrinho de compras, encomendas e pagamentos sdo constituidos por

diferentes tipos de ficheiros:

e Modelos - representam o modelo dos dados inerentes.

e Rotas - definem as rotas a incluir no servidor da loja.

e Controladores - execucdo das operacdes e légica associada a cada rota
suportada pelo servidor da loja.

e Acoes — definem as acdes Redux a utilizar no frontend da aplicacao.

¢ Redutores — definem os redutores a incluir no ficheiro sfore.js para o controlo e
gestao do estado global da loja

e Paginas — 0s screens ou paginas definidas e acessiveis através do fronfend da

loja online.
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A Figura 19 visa ilustrar as dependéncias, a interligacdo com o servidor e a manipulacao
dos estados da loja, através de um diagrama que representa os diferentes ficheiros que
compdem cada componente customizavel. Os componentes disponibilizados pela framework

contém os ficheiros base relativos ao fronfend e backend da loja online a gerar.

' ™y ' ™y
Frontend Backend
Screens '.{ serverjs
tri | routing
rggers HTTP Request
-
. Routes
Actions
J |
| HTTE Response request processed by
sent to
Controllers
Reducer
depends
updates store state
store js Models
e - e -

Figura 19 - Arquitetura dos componentes

Os ficheiros de modelos, rotas e controladores constituem o backend. Quando o servidor
recebe um pedido H77PF, verifica se a rota esta definida e redireciona para o ficheiro respetivo.
No ficheiro das rotas ¢é aplicado o middleware e o controlador é invocado consoante o pedido
recebido. As acles, redutores e paginas constituem o fronfend inerente a cada uma das

funcionalidades.
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Os ficheiros relativos as funcionalidades foco da presente dissertacdo estdo representados

na Tabela 6.

Tabela 6 - Componentes fundamentais para funcionalidades-chave

cartModel.js

cartController.js

Carrinho de compras cartRoutes /s

cartReducers.js

cartActions./s

CartScreen./s

orderModel js

orderController.js

orderRoutes.js

orderReducers.js

orderActions.js

Encomendas e pagamentos paymentMiddieware.js

paymentRoutes./s

paymentControllers./s

PlaceOrderScreen.js

ShippingScreen.js

SelectPaymentScreen.js

OrderScreen.js

A estrutura logica destes elementos especificos da loja online desempenha um papel vital
na generalizacao das funcionalidades de carrinho de compras, encomendas e pagamentos. De
modo a interligar estas funcionalidades, deve-se garantir que cada componente recebe 0s

parametros necessarios para realizar as operacoes respetivas.

O componente do carrinho de compras recebe um conjunto de objetos como parametro,
denominado cartlfemms, que contém os detalhes dos produtos adicionados. A Tabela 7

representa as propriedades de cada elemento da variavel cart/termns.
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Tabela 7 - Parametros do componente carrinho de compras

Campo Tipo Descricdo

product Objectld  Id do produto

name String Nome do produto

image String Caminho para a imagem do produto
price Double Preco unitario do produto
stockCount Integer Quantidade disponivel em sfock
selectedQuantity | Integer Quantidade selecionada

De forma semelhante, o componente relativo a uma nova encomenda recebe como
parametro um objeto constituido por: uma lista de produtos (apresentada na Tabela 7), um
objeto com os detalhes do endereco de entrega, um campo para o método de pagamento
selecionado e os campos relativos aos precos de entrega e total, conforme representado na

Tabela 8.

Tabela 8 - Parametros do componente de criacao de encomendas

Campo Tipo  Descricdo

cartltems Array  Lista de produtos no carrinho
shippingAddress | Object  Detalhes do endereco de entrega
taxPrice Double Preco de taxas e custo de entrega
fotalprice Double Preco total da encomenda

paymentMethod | String  Método de pagamento selecionado

No processo de encomendas standard, disponibilizado pelos femplates da framework, o
utilizador é inicialmente redirecionado para a pagina relativa ao endereco de entrega da

encomenda, sendo posteriormente apresentada a pagina relativa a selecdo do método de
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pagamento. Apds definir estes detalhes da encomenda, o utilizador é redirecionado para a
pagina onde pode efetivamente criar a encomenda, onde sado apresentadas as informacdes
introduzidas anteriormente, a lista de compras e o precos totais e parciais da encomenda. Este
processo esta representado de uma forma geral na Figura 20 efetuando a abstracdo da interacao

com a base de dados e o processamento do pagamento.

i { ShippingScreen. js } [SefectPcymzntScr‘een.js}

Authenticated User

PlaceOrderScreen. js

{ OrderScreen.js }

submitAddressHandler()

>'_‘_| submitSelectPaymentHandler() 2

navigate( ' /placeorder') o

onClickCreateOrder ()

< . navigate( 'forders/:order_id') -

handlePayOrder()

¥

Process Payment [..]

Refresh Page

. refresh page w/ payment result:

Figura 20 - Diagrama de sequéncia para criacao de encomendas

De modo a integrar os servicos disponibilizados pela AP/ do PayPal, foi necessario efetuar
0 registo como desenvolvedor na plataforma do PayPal e criar uma aplicacdo de forma a ser
possivel obter o PAYPAL_CLIENT_/D utilizado nos pedidos efetuados a A~/ disponibilizada. Este
processo requer a instalacdo da biblioteca react-paypalys. O ficheiro OrderScreen.js utiliza um
componente Aeact disponibilizado pela biblioteca referida, denominado PayPa/Button. Quando
um utilizador pressiona este botdo, um moda/ é apresentado de forma a permitir ao utilizador
definir os detalhes do pagamento, iniciando sessdo na sua conta de FPayPal ou fornecendo os
detalhes do cartao bancario. O PayPallida com o processamento da transacao, verificando a

seguranca e os detalhes do pagamento, conforme ilustrado na Figura 21.
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i OrderScreen.js { PayPal APT ] {Backend Server API} MongoDB: Orders
Authemic:clfed User R v B T

Creates a payment session w/ the
handlePayQrder() - PayPal selected o items being sold, values and :
customer info through REST APT .
Returns the payment session ID D
Renders PayPal Plus through J$S library
L -
< L
User Inserts Credit Card info into the IFrame's fields N
e Validate Payment Details
Captures the payment through REST APT .
P .
Returns Payment Result .
onSuccessPaymentHandler() - PUT /api/orders/:id/pay .
m »
e Returns Updated Order Record Lo e D
Reload Order Details Page
o —

Figura 21 - Diagrama de sequéncia para pagamento com PayPal

Relativamente aos aspetos visuais dos componentes disponibilizados pela framework,

foram definidos alguns aspetos e elementos que podem ser renderizados condicionalmente,

consoante as escolhas do utilizador, conforme ilustrado na Figura 22.

before render

render elements based on props

[
» Ll

Get selected props
React Component >

React Component

userChoices.json

Figura 22 - Renderizacao condicional baseada no ficheiro userChoices.json
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A personalizacdo da pagina do carrinho de compras engloba alguns aspetos visuais como
a inclusao da barra de navegacao, a definicdo de mensagens customizadas para o caso de erro
e ainda a inclusao de um atalho que permita aceder facilmente a esta pagina a partir de qualquer
ponto da aplicacdo. Estas personalizacdes podem ser definidas no formulario disponibilizado
pela ferramenta de geracdo de lojas ou, opcionalmente, através da edicdo direta do ficheiro
userChofces.json incluido no ficheiro .zjp gerado. A Figura 23 representa a renderizacdo

condicional relativa aos elementos que constituem a pagina do carrinho de compras.

ShowApplicationBar = True ?

Render

VES Mavigation Bar

UserChoices json ShowCartlcon = True ?

ShowApplicationBar /\
( ) N - YES Adgr(]:?_trtltt:nn
CartMeszage oricu

ShowCartlcon

CartMessage I= Null ?

Set Custom
YES—» Empty Cart
Meszage

Figura 23 - Renderizacao condicional do template CartScreen.js

De forma semelhante, as diferentes paginas que constituem o processo de encomendas
também podem ser personalizadas, permitindo assim a inclusao e customizacao dos diferentes
elementos que constituem a U//UX das paginas inerentes. Os componentes disponibilizados
funcionam como femplates pelo que, o codigo fonte pode ser editado, posteriormente, de modo
a ser possivel adicionar outros elementos a renderizar condicionalmente. Na seccao seguinte é

descrito o0 modelo dos dados utilizados pela framework.
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4.3.2 Modelo de dados

A framework desenvolvida utiliza uma base de dados disponibilizada pelos servicos da
MongoDB. Esta base de dados é constituida por cinco colecdes distintas: Orders, Products,

Users, Pagese Configurations.

A estrutura dos dados de utilizadores, encomendas e produtos é baseada nos ficheiros
modelo (vserModel js, orderModel.js e productModel.js) sendo constituidos por todos os campos
standardrepresentados na Figura 5 - Modelo de dados da loja on/ine e adicionalmente por novos
campos definidos pelo utilizador durante a criacdo de uma nova loja, conforme ilustrado na

Figura 24.

Order

User _id

_id f

FiiA

owner
[-.] orderliems(]

Mew Custom Fields _.. [-.]

Mew Custom Fields _..

Product

_id

N

owner
-]

Mew Custom Fields ..

M

Figura 24 - Modelo de dados da framework — Order, product e user

Relativamente as colecdes Configurations e FPages, tém como objetivo definir as
propriedades inerentes a configuracdo de uma nova loja e a respetiva personalizacdo do
utilizador relativa a cada uma das funcionalidades e paginas que compdem a loja a gerar,
conforme ilustrado na Figura 25. Cada loja que se pretenda gerar ¢ constituida pelos campos

relativos aos detalhes da loja (nome, tema, etc.) e pelas funcionalidades ou paginas selecionadas
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pelo utilizador. Cada funcionalidade ou pagina é caraterizada pelas propriedades definidas pelo
utilizador (incluir barra de navegacao, customizacdo de mensagens, etc.) durante o processo de

criacao da loja.

Configuration

FPage _id
_id B H pages]]
Type Store Mame
Properties {} Cnwner Mame
Owner Email

Selected Bootstrap

Database Connection URI

Figura 25 - Modelo de dados da framework — Configuration e page

0 campo 7ype define a funcionalidade a adicionar a loja, pelo que, um registo da colecéo
Configuration pode ser constituido por varios registos da colecdo FPage desde que tenham
diferentes valores para este campo. A inclusao de novas funcionalidades é facilitada pelo facto
de se tratar de uma base de dados nao relacional, 0 que permite uma maior versatilidade dos

dados e dos registos inerentes a cada uma das colecoes.

Cada documento da colecdo Configurations, representa as configuracdes e escolhas do
utilizador relativas a personalizacdo de uma loja onf/ine e contém campos como o nome do
proprietario, o email, o titulo da loja, as funcionalidades a incluir, entre outros. Cada

funcionalidade a incluir é caraterizada por um objeto, referente a um registo da colecao Pages.

A Tabela 9 representa todos os campos que constituem o modelo de dados da framework

desenvolvida.
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Tabela 9 - Modelo de dados da framework

Campo Tipo Descricdo

ownerName String Nome do utilizador

ownerEmail String Email do utilizador

Title String Nome da loja

landingPage String Pagina inicial da loja

selectedBootstrap String Nome do tema bootstrap selecionado
mongoUR/ String URI encriptado da base de dados da loja

includeProductlistScreen | Boolean Incluir a pagina de gestao de produtos
includeOrderl istScreen Boolean Incluir a pagina de gestao de encomendas
includeUserlListScreen Boolean Incluir a pagina de gestao de utilizadores

includeStatisticsScreen Boolean Incluir a pagina de estatisticas da loja

includeAuthPages Boolean Incluir as paginas de autenticacao

includeHomeScreen Boolean Incluir pagina com catalogo e filtragem

includeShopCart Boolean Incluir pagina de carrinho de compras

includePlaceOrder Boolean Incluir criacao e pagamento de encomendas.

productlistScreen Object  Propriedades - pagina de gestao de produtos

orderl istScreen Object  Propriedades - pagina de gestdo de encomendas

userlListScreen Object  Propriedades — pagina de gestdo de utilizadores.

statisticsScreen Object  Propriedades da pagina de estatisticas da loja

authPages Object  Propriedades das paginas de autenticacao

homeScreen Object  Propriedades da pagina de catadlogo e filtragem de

cartScreen Object  Propriedades da pagina de carrinho de compras

placeOrderScreens Object  Propriedades das paginas de criacdo e pagamento de
encomendas
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A colecéo foi desenvolvida de modo a permitir integrar novas funcionalidades. A incluséo
de cada funcionalidade é definida por um campo do tipo booleano, sendo que as configuracdes
e propriedades inerentes a cada pagina ou funcionalidade sdo encapsuladas num objeto, de

modo a ter um registo referente a cada pagina selecionada pelo utilizador.

4.3.3 API do servidor

No servidor da plataforma, foi implementada uma AP/ de modo a suportar os pedidos
efetuados pelo frontend, de modo similar & AP/ desenvolvida para a loja onfine descrita no
capitulo anterior. A AP/ do servidor é responsavel por responder a todos os pedidos relativos as
operacdes CRUD sobre os registos na colecdo das Configurations da base de dados, conforme

representado na Tabela 10.

Tabela 10 - Rotas da ferramenta de geracao de lojas

Funcionalidade Rota HTTP
Obter todas as configuraces de lojas | /api/store/ GET
Obter configuracio de loja por ID /api/store/iid |  GET
Atualizar configuracéo de loja /api/store/iid | PUT
Apagar uma configuracédo de loja /api/store/:id | DELETE

A AP/ é ainda reforcada pela utilizacdo de middlewares, responsaveis pela captura e
tratamento de erros, sendo que, no contexto da framework, ndo foram implementados

middlewares de autenticacao/autorizacao.

4.4 Ferramenta para integracao de componentes

A ferramenta de geracdao de lojas tem como objetivo modificar os componentes
customizaveis disponibilizados pela framework de forma a gerar a loja online com as
propriedades definidas pelo utilizador, conforme ilustrado na Figura 26. Quando o utilizador opta
por incluir uma funcionalidade, varias acdes sao desencadeadas no cédigo para adicionar 0s

componentes necessarios, modificando os fempilates definidos na diretoria exports.
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A ferramenta desenvolvida permite ao utilizador escolher as funcionalidades que pretende
adicionar a sua loja e ainda personalizar as diferentes paginas da aplicacao. O ficheiro .zjp
gerado, contém ainda um ficheiro wserChoices.json com as propriedades definidas pelo
utilizador, sendo que estes valores sao utilizados pelos componentes Reactde forma a renderizar
certos elementos de forma condicional, baseado nas opcdes do utilizador, conforme ilustrado

na Figura 22 apresentada anteriormente.

Store Configuration Form
Store Details 1 Process User S_elect_ed Options
(userChoices json)
Mame My Store
Owner José Bravo
Bootstrap Theme
Save
Theme 1 Theme __. Event?

Configuration

MongoDB
Download

Features fo inciude )
Modify Framework Templates
Shopping Cart Zaf (exports)
Place Order Zaf
(] h 4
Create Store Folders and
Compress

[ Save ] [ Download ]

MyStore.zip

Figura 26 - Funcionamento da ferramenta

Na préxima seccédo sdo descritos os passos necessarios para a integracdo dos diferentes
componentes e respetivas funcionalidades, abordando as parametrizacdes efetuadas para a
utilizacao de cada componente-chave, tendo como foco 0os componentes inerentes ao carrinho
de compras, encomendas e pagamentos. A ferramenta desenvolvida utiliza os componentes

customizaveis e a AP/ disponibilizados pela framework.
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4.4.1 Registo e autenticacao

A funcionalidade de registo e autenticacdo disponibiliza as paginas e processos de registo
e inicio de sessao, sendo que o utilizador pode personalizar alguns aspetos visuais de cada uma
destas paginas. Quando esta funcionalidade & incluida pelo utilizador, sdo desencadeadas as

seguintes acodes:

1. Os femplates LoginScreen.js e RegisterScreen.js sao adicionados e as rotas de
navegacao, representadas na Tabela 11, relativas ao frontend, sdo importadas no

ficheiro App./s:

Tabela 11 - Rotas de frontend para registo e autenticacao

Funcionalidade Rota
Navegar para a pagina de inicio de sessdo /login
Navegar para a pagina de registo /register

2. Os templates userActions.js, userConstants.js e userReducers.js sdo adicionados
ao frontend da aplicacdo, e no ficheiro sfore.js adiciona-se os reducers respetivos.
3. Relativamente ao backend, os templates userRoutes.js e userControllers.js sdo
adicionados e, no ficheiro server.js sdo adicionadas as rotas da AP/ do servidor

relativas a gestao de utilizadores.

4.4.2 Gestao das colecoes e estatisticas da loja

De modo a incluir as paginas de gestdo dos registos da base de dados, é seguida a mesma
l6gica descrita para a funcionalidade de registo e autenticacao, utilizando os ficheiros, rotas e

reducers inerentes a cada funcionalidade.

1. Os femplates ProductlistScreen.js, OrderlistScreen.js, UserListScreen.Js,
StatisticsScreen.js,  ProductScreen.js,  OrderScreen.s, UserScreen.js sao
adicionados e as rotas de navegacao relativas ao fronfend, representadas na Tabela

12, sdo importadas no ficheiro App.js:
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Tabela 12 - Rotas de frontend para gestao de colecoes e estatisticas da loja

Funcionalidade Rota
Navegar para a pagina de gestdo de produtos /admin/productlist
Navegar para a pagina de gestdo de encomendas /admin/orderlist
Navegar para a pagina de gestdo de utilizadores /admin/userlist

Navegar para a pagina administrativa de detalhes de produto | /2dmin/productlist/:id

Navegar para a pagina administrativa de detalhes de /admin/orderlist/id
encomenda

Navegar para a pagina administrativa de detalhes de utilizador | /admin/userlist/:id

Navegar para a pagina de estatisticas da loja /admin/statistics

2. Os templates userActions.js, userReducers.js, orderActions.js, orderReducers.ss,
productActions.js e productReducers.js sao adicionados ao frontend da aplicacao,
e no ficheiro sfore.js adiciona-se os reducers inerentes.

3. Relativamente ao backend, os femplafes relativos aos controladores e rotas sdo
adicionados e, no ficheiro server.js sdo importadas as rotas da AF/ do servidor

relativas a gestao de utilizadores, encomendas e produtos.

4.4.3 Catalogo e filtragem de produtos

A funcionalidade referente ao catalogo e filtragem de produtos inclui uma pagina com a lista
de produtos disponiveis para compra e uma pagina de detalhes de produto. Para a integracao

destas funcionalidades foram efetuados os seguintes passos:

1. Os femplates HomeScreen.js e ProductScreen.js sao adicionados e as rotas de
navegacao relativas ao fronfend representadas na Tabela 13, sao importadas no

ficheiro App./s:
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Tabela 13 - Rotas de frontend para catalogo e filtragem de produtos da loja

Funcionalidade Rota
Navegar para a pagina de gestdo de produtos /home
Navegar para a pagina de detalhes do produto /product/id

2. Os femplates productActions.js e productReducers.js sao adicionados ao frontend
da aplicacao, e no ficheiro store./s adiciona-se os reducers inerentes.

3. Relativamente ao backend, os femplates relativos aos controladores e rotas sdo
adicionados e, no ficheiro server.js sdo importadas as rotas da APl do servidor

relativas a listagem e filtragem de produtos.

4.4.4 Carrinho de compras

O componente do carrinho de compras ndo requer autenticacdo nem registo. Quando o
utilizador opta por incluir o carrinho de compras, os femplates respetivos sao importados e
modificados pela ferramenta de modo a adicionar as rotas e reducers a aplicacao, conforme

ilustrado na Figura 27.

A

User

React: StoreConfigScreen js React: Download js

L On Click Download

- handleDowmload) _ |
F——— —®[ ] createRooiContent()
Import Frontend Template Files Modify Frontend Template
( ) 4 1. CartScreen.js Files
= 2. cartActions.js o
8 3. cartConstants js 2 st?]?éjhs
= 4. cartReducers js .
£
z \
5 \
@ -
E Import Backend Template Files Modify Backend Template
] P Files
= 1. cariRoutes js
2. cariController js 1 senverjs
3. cantModeljs 1
PP E—
My Store.zip | retum zipfie

Figura 27 - Processo de download - Inclusiao do carrinho de compras
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O componente do carrinho de compras recebe como parametro ou através do estado global,
uma lista de objetos que define os produtos e respetivas quantidades no carrinho de compras,
sendo posteriormente calculado o preco total. A Tabela 7 apresentada na seccédo anterior,
representa a estrutura de cada elemento da lista de produtos no carrinho de compras -
cartltems - recebida como parametro ou através do estado global da aplicacao, no componente

do carrinho de compras.
Para a integracao do carrinho de compras foram efetuados os seguintes passos:

1. O template CartScreen.js é adicionado e a rota de navegacao relativa ao fronfend,
representada na Tabela 14, é importada no ficheiro App./s:

Tabela 14 - Rota de frontend para o carrinho de compras

Funcionalidade Rota

Navegar para a pagina de carrinho de compras /cart

2. Os templates cartActions.js, cartContants.js e cartReducers.js sdo adicionados ao
frontend da aplicacéo, e no ficheiro sfore.js adiciona-se os reducers respetivos.

3. Relativamente ao backend, os femplafes relativos aos controladores e rotas sdo
adicionados e, no ficheiro server.js sdo importadas as rotas da APl do servidor

relativas a gestao dos produtos no carrinho de compras

4.4.5 Encomendas e pagamentos

A funcionalidade de encomendas disponibiliza as seguintes paginas: criacdo de encomenda,
detalhes de entrega e selecdo do método de pagamento (neste caso sera o PayFal) e ainda a
pagina de detalhes da encomenda. O processo de criacdo e pagamento de encomendas requer
que o utilizador tenha sessao iniciada, através da utilizacao de middlewares onde se verifica a
validade do 7oken JWT inserido no cabecalho de cada pedido efetuado ao servidor. De modo a

incluir este processo foram efetuados os seguintes passos:

1. Os femplates PlaceOrderScreen.js, ShippingScreen.js, SelectPaymentScreen.js e
OrderScreen.js sao adicionados e as rotas de navegacao relativa ao fronfend,

representadas na Tabela 15 sdo importadas no ficheiro Aop./s:
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Tabela 15 - Rotas de criacao e pagamento de encomendas

Funcionalidade Rota
Navegar para a pagina de criagdo de uma encomenda /placeorder
Navegar para a pagina de detalhes de entrega de uma /shipping

encomenda

Navegar para a pagina de selecdo do método de pagamento de /payment
uma encomenda

Navegar para a pagina de detalhes de uma encomenda /orders/:id

2. Os templates orderActions.js, orderContants.js e orderReducers.js sdo adicionados
ao frontend da aplicacao, e no ficheiro sfore.js adiciona-se os reducers respetivos.
3. Relativamente ao backend, os femplafes relativos aos controladores e rotas sdo
adicionados e, no ficheiro server.js sdo importadas as rotas da AF/ do servidor

relativas a criacdo e pagamento de encomendas através do ficheiro orderRoutes.js.

O componente relativo a criacdo de uma encomenda recebe um objeto como parametro,
como referido anteriormente. Este objeto é constituido por: uma lista de produtos no carrinho,
um objeto com os detalhes do endereco de entrega, um campo para o método de pagamento
selecionado e 0s campos relativos aos precos de entrega e total, conforme representado na

Tabela 8 - Parametros do componente de criacdo de encomendas.

De modo a integrar os servicos disponibilizados pela AP/ do PayPal, foi necessario efetuar
0 registo como desenvolvedor na plataforma do PayPal e criar uma aplicacdo de forma a ser
possivel obter o PAYPAL_CL/ENT_/D utilizado nos pedidos efetuados a AP/ disponibilizada,

conforme descrito na Figura 21 - Diagrama de sequéncia para pagamento com PayFal.

O processo inerente a criacdo e pagamento de encomendas pressupde a existéncia de
produtos no carrinho de compras. A utilizacdo das funcionalidades pode ser conseguida de
forma independente, isto &, o utilizador pode optar por incluir o carrinho de compras e nao
incluir o processo de encomenda, ou vice-versa. No entanto, caso o utilizador pretenda incluir o
processo de criacdo de encomendas sem o carrinho de compras, deve garantir que é fornecido

um objeto idéntico ao carrinho de compras, como parametro para a pagina de criacao de
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encomendas, ou alternativamente através do estado global da aplicacdo definido no ficheiro

Store.Js.

No seguinte capitulo é efetuada a demonstracao de utilizacao da plataforma de geracédo de
lojas, ilustrando o processo de configuracao de uma loja através do preenchimento do formulario
disponibilizado pela ferramenta. Posteriormente, é efetuada a demonstracdo da loja online

gerada tendo como base as preferéncias do utilizador.

57



Demonstracao de utilizacao

5. Demonstracao de utilizacao

Neste capitulo, serao apresentados cenarios de uso tipicos que um utilizador final pode
encontrar ao interagir com a ferramenta. Através de capturas de ecra, diagramas de fluxo e
descricdoes passo-a-passo, & fornecida uma visao abrangente que permita avaliar tanto a

usabilidade como a eficacia das funcionalidades implementadas.

5.1 Configuracao e personalizacao de uma loja

A ferramenta de geracao de lojas consiste em trés componentes fundamentais responsaveis
por: criar, editar e listar os registos de configuracdes existentes na base de dados. A Figura 28

representa a pagina de configuracao de uma nova loja.

£ E-COMMERCE GENERATOR

CREATED STORES + ™ NEW STORE DETAILS

Bootswatch Tumes Dowcsd bep Bog

Sketchy Fletly

A nd-draam ook for mockugs and mirth

& DATABASE CONFIGURATION

Q@ AUTHENTICATION
In tniz zection vau can add the Register ang Login 2apes to vaur apslizatien. Pleazs nate that szme functionalities lise Place Order requirs th

2 ADMIN FEATURES
B STANDARD USER FEATURES

Figura 28 - Configurar nova loja
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A pagina de criacdo e edicao de registos sao idénticas, sendo que disponibilizam a lista de
configuracoes existentes e um formulario onde o utilizador pode personalizar e configurar a loja
online que pretende gerar. No processo de edicdo os valores do formulario sdo populados
automaticamente através dos dados armazenados na base de dados. O utilizador deve
preencher os detalhes da loja e selecionar as opc¢des e funcionalidades pretendidas, sendo que

pode personalizar alguns aspetos e pré-visualizar cada uma das paginas.

Na seccao de configuracao da base de dados, representada na Figura 29, o utilizador pode
fornecer a chave de conexdo a base de dados da loja a gerar, caso contrario, apds o dowrnload
ser efetuado deve preencher o parametro MONGO_UR/ definido no ficheiro .env da loja online

gerada.

S DATABASE CONFIGURATION

ORDERS - PRODUCTS - USERS~

Figura 29 - Configuracao da base de dados da loja

O utilizador pode também adicionar novos campos aos modelos inerentes as colecdes

utilizadas pela loja onfine a gerar.

Na seccao de autenticacao, o utilizador pode optar por incluir as funcionalidades de inicio
de sessao e registo, conforme ilustrado na Figura 30, sendo que pode pré-visualizar ambas as

paginas e incluir uma barra de navegacao.
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© AUTHENTICATION

n this section you can add the Register and Login pag logged in and the

to your application. Please note that some functionalities like Place Order require the user to be

corresponding option to include the autorization page will be autematically enabled once the feature is added to the application .

SHOW LESS A

( nclude navigation bar in Login nclude navigation bar in Register

£ v aep REGISTER
SIGN IN

SIGN IN
CREATE ACCOUNT

Don't have an acceunt? Register

Already registered? Sign In

Figura 30 - Incluir funcionalidade de autenticacao

Na seccao das funcionalidades administrativas, representada na Figura 31, o utilizador pode
incluir as paginas de gestao dos registos de produtos, utilizadores e encomendas presentes na

base de dados da loja, como também a pagina relativa as estatisticas, ilustrada na Figura 32.

@ PRODUCT LIST PAGE

- - E
- -

PRODUTOS

el
Figura 31 - Incluir pagina de gestao de produtos
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=N MY APP

STATISTICS DASHBOARD

ORDERS PER BRAND ORDERS PER PRICE RANGE

ORDERS PER DWMNER

Figura 32 - Incluir pagina de estatisticas da loja

Na seccéo das funcionalidades do utilizador comum, Figura 33, é possivel definir a pagina
inicial da loja e incluir as seguintes paginas e funcionalidades: catalogo e filtragem de produtos,

carrinho de compras, encomendas e pagamentos.

©t STANDARD USER FEATURES

ian you can add the Home, Shopping Cart and Place Order pages to your application. You can alse change the landing page of your application which is the

LANDING PAGE: HOME - SHOWLESS o~

@ HOME PAGE

= MY CATALOG TITLE

Dummy Product 1 Dummy Praduct 2
50€ 7 100€

Figura 33 - Incluir catalogo de produtos
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Relativamente a pagina do catalogo de produtos, o utilizador pode definir um titulo para a
pagina, incluir a barra de navegacao e definir a mensagem a mostrar quando nao existem

produtos disponiveis.

Na pagina de carrinho de compras, ilustrada na Figura 34, o utilizador pode optar por incluir
a barra de navegacao, adicionar um icone a barra de navegacao que permite aceder diretamente
a pagina do carrinho de compras e definir a mensagem a mostrar quando nado existem produtos

no carrinho.

@ SHOPPING CART PAGE

To include the 5 box. This page shows the list of products in the cart and displays the individual and total

s when the shopping cart is empty.

amount of the p

( nclude

HIDE

SHOPPING CART
SUBTOTAL (3) ITEMS

Sample Product 50 €
2 v
PROCEED TO CHECKOUT

mple Product 2 1o0€

Figura 34 - Incluir carrinho de compras

Em relacdao ao processo de encomenda e pagamento, o utilizador pode incluir esta
funcionalidade e incluir a barra de navegacdo em cada uma das paginas que constituem este
processo, como as paginas de criacdo de encomendas, definicdo do endereco e selecao do

método de pagamento, conforme ilustrado na Figura 35.
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sponding checkbox. This pa

Make sure to incorporate

Sign In Shipping Payment Place Order

SHIPPING ORDER SUMMARY

4ddres: ample Street, 12345 Sample City, Sample Country

Items

PAYMENT METHOD Shipping

fethod: PayPal
Tax

ORDER PRODUCTS Total Pric

I Sample Product 1 2x7999 € =5908 €
PLACE ORDER

g Sample Product 2 1% 19060€-6907 ¢

Figura 35 - Incluir processo de encomendas e pagamentos

Apds preencher os detalhes e selecionar as funcionalidades desejadas da loja, o utilizador
pode descarregar diretamente o cddigo fonte da aplicacdo, em formato .zjp, ou caso pretenda
terminar a configuracdo mais tarde, pode optar por guardar estas configuracdées na base de

dados através do componente Save./s.

Quando o utilizador carrega no botao para descarregar o codigo fonte da loja, 0 componente
Download.js verifica as opcdes do utilizador e exporta os ficheiros respetivos, sendo que cria
também um ficheiro wserChoices.json que ¢ utilizado pelos componentes react da aplicacao
gerada, de forma a renderizar dinamicamente os elementos com base nas configuracdes da

loja. A Figura 36 representa a pagina de edicdo de um registo.
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£4 E-COMMERCE GENERATOR

G0 BACK

CREATED STORES +

My Store ~ & EDIT STORE: 65073CD2760977F573D4160A

Store Name
& EDIT STORE CONFIGURATIONS

My Store

G Owner Name: José Brave Ueernam

& Owner Email: example@example.com JoséBravo
Email

% Mongo URI: Not Defined

example@example.com

G Selected Bootstrap: darkly

G Landing Page: Home

@ BOOTSTRAP THEME

4 Authentication: Included o

Bootswatch Themes Download Hep Bog Bootswatch Themes- Downicad=  Help  Blog

Sketchy Flatly

A hand-drawn ook for mockups and mirth Flat and modern

S User Management: Not Included [
L Order Management: Not Included @

U Product Management: Not Included @

L Home Screen: Included o
Primary Secondary Sueress Mmu\ EHEIMI
U Shopping Cart: Included o --n
G Place Order: Included o
Other Store v S DATABASE CONFIGURATION
MangoDB Connection String URI
FULL Store v

© AUTHENTICATION @

In this section you can add the Register ar

ges to your application. Please note that. unctionalities like Place Order require the user to be logged in and the

eorrespending option Lo inelude the auteriz will be autematically enabled once the f is added to the application

SHOW MORE v/

% ADMIN FEATURES

In this section you can add the Praduet List, Orders List and Users List pages to your application. Those pages are only available for admin users and Let you interact with
the records of our database collections

SHOW MORE v

& STANDARD USER FEATURES

In this section you can add the Home, Shopping Cart and Place Order pages to your application. You ¢an also change the landing page of your application which is the Home
page by default

LANDING PAGE: HOME - SHOW MORE v

Copyright © José Bravo

Figura 36 - Edicao de configuracoes de uma loja

Na seguinte seccao é efetuada a demonstracéo de utilizacdo da loja gerada apds efetuar o

download do ficheiro .zjp com o codigo fonte da aplicacao.
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5.2 Loja parcial gerada

O ficheiro .zjp transferido contém as diretorias fronfend e backend, um ficheiro
package.json, que contém a lista de dependéncias e os scripts de inicializacdo concorrente do
servidor e da aplicacdo react, e um ficheiro README.md que contém as seguintes instrucoes

para iniciar a aplicacédo da loja:

1. Extrair a diretoria para uma localizacao a escolha do utilizador.

2. Abrir os terminais das diretorias frontend e backend e executar o seguinte
comando:
a. $npminstall

3. Abrir o terminal na diretoria principal e executar o comando:

a. $ npm run dev

5.2.1 Ficheiros e configuracoes

Apds executar estas instrucdes, a loja gerada ira iniciar o fronfend da aplicacdo na porta
3000, e o servidor na porta 5000, por omissdo. A Figura 37 ilustra as propriedades do ficheiro

userChoices.fson criado para a loja “My Store” representada anteriormente, na Figura 36.

UserCheices. json
Selected Features and Pages
Include Product Management False
Store Details
. Include Order Management False
Owner Name José Bravo
Include User Management False
Owner Email example®example.com
Include Statistics Page True
Store Name My Store
Include Auth and Register True
Landing Page Home
Include Home True
Bootstrap Theme Darkly
Include Shopping Cart True
Include Place Order True

Figura 37 - Ficheiro userChoices.josn
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A pagina inicial é definida com base nas escolhas do utilizador, sendo que a renderizacéo
de certos elementos em cada pagina é controlada pelo ficheiro auxiliar userChoices.json gerado
durante o processo de download. Com base nestas configuracdes, é definida a lista de ficheiros
a serem exportados e incluidos na loja gerada, durante o processo de download, disponibilizado

pela ferramenta de geracéo de lojas. A Tabela 16 lista todos os ficheiros e respetivas condicoes

para a sua inclusao.

Tabela 16 - Ficheiros da loja gerada

Condicao para ser

Ficheiro incluido Descricao
index.js Sempre Ponto de entrada para o frontend.
server.js Sempre Ponto de entrada para o backend.
package.json Sempre Ficheiro de configuracdo do projeto.

userController.js

includeAuthPages

Controlador para a autenticacdo de
utilizadores.

orderController.js

includePlaceOrder

Controlador para a gestdo de encomendas.

userActions.js

includeAuthPages

Acbes Redux para a autenticacdo de
utilizadores.

orderActions.js

includePlaceOrder

Acbes Redux para a gestao de
encomendas.

Redutores Redux para a gestao e

userReducers.js includeAuthPages L L
autenticacdo de utilizadores.
. . Redutores Redux para a gestdo de
orderReducers.js includePlaceOrder P 9
encomendas.
. . Constantes Redux para a gestdo e
userConstants.js includeAuthPages L b g
autenticacao de utilizadores.
. . Constantes Redux para a gestdo de
orderConstants.js includePlaceOrder P 9

encomendas.

ProductEditScreen.js

includeProductListScreen

Ecra para a edicdo de produtos.

ProductListScreen.js

includeProductListScreen

Ecra para a listagem de produtos.

HomeScreen js includeHomeScreen Ecra inicial da aplicacao.
. . Ecra para a visualizacdo detalhada de um
ProductScreen.js includeHomeScreen P ¢
produto.
CartScreen js includeShopCart Ecrd para o carrinho de compras.

LoginScreen.js

includeAuthPages

Ecra para o login de utilizadores.

RegisterScreen.js

includeAuthPages

Ecré para o registo de novos utilizadores.

PlaceOrderScreen.js

includePlaceOrder

Ecré para a finalizagdo da encomenda.

ShippingScreen.js

includePlaceOrder

Ecra para a selecdo do método de envio.

SelectPaymentScreen.js

includePlaceOrder

Ecré para a selegdo do método de
pagamento.

OrderScreen.js

includePlaceOrder

Ecra para a visualizacdo detalhada de uma
encomenda.

EditOrderScreen.js

includePlaceOrder

Ecré para a edicdo de encomendas.

OrderListScreen.js

includePlaceOrder

Ecra para a listagem de encomendas.
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5.2.2 Utilizacao da loja e respetivas funcionalidades

Apds analisar o ficheiro, concluimos quais sdo os detalhes da loja, as funcionalidades que
foram incluidas e as propriedades inerentes a cada uma. Neste caso a loja gerada tem como
pagina inicial a pagina do catalogo com filtragem de produtos, Figura 38, designada por Home
e inclui as funcionalidades de estatisticas, autenticacdo, carrinho de compras e encomendas.
Cada funcionalidade é personalizada através de um objeto que define as suas propriedades de
renderizacdo, como a inclusao da barra de navegacao, as cores dos botbes, as mensagens a

apresentar ao utilizador, entre outras.

Filter Products

Select Brand...
Category

Select Category...
Price Range

Select a price range...

Select Sorting...

Figura 38 - Pagina inicial da loja gerada
De forma semelhante, temos a pagina do carrinho de compras que foi definida com as

propriedades representadas na Figura 39.

cartScreen [-] cartScreen { }
showAppBarinCart

showCartlcon

cartMessage icts in your cart.

Figura 39 — Propriedades de renderizacao da pagina de carrinho de compras
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Com base nestas propriedades, a barra de navegacéo ¢ incluida sendo que também inclui
0 icone que permite ao utilizador aceder diretamente ao seu carrinho de compras, conforme

ilustrado na Figura 40.

&« c i) localhost

ﬁ My Store WCart & Signin

Shopping Cart
opping La Subtotal (0) items

There are no products in your cart. Go Back €0.00

Proceed To Checkout

&< C @ localhost

ﬁ My Store

Shopping Cart Subtotal (2) items

MY  Marshall Acton I 227.99€ €397.89

Bluetooth

Proceed To Checkout

Router TP-Link
AXETS

Figura 40 — Pagina do carrinho de compras

Relativamente ao processo de encomendas, segue a mesma légica das funcionalidades
descritas anteriormente, sendo que a Unica diferenca é o facto de os utilizadores necessitarem
autenticacédo para criar uma encomenda de modo a ser possivel enviar o json web foken nos
pedidos efetuados ao servidor. Com base nas configuracoes definidas neste exemplo, as paginas
inerentes a este processo incluem a barra de navegacao da aplicacéo, algo que pode ser alterado

diretamente no ficheiro userChoices.json da loja.
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Apds iniciar sessao e carregar no botdo Proceed to checkout, o utilizador inicia o processo
de criacdo de uma nova encomenda sendo redirecionado para a pagina referente aos detalhes
de entrega. O utilizador deste exemplo ¢ um administrador da aplicacdo, e como tal, é
adicionado um separador no cabecalho com as funcionalidades administrativas de gestao da

base de dados que foram incluidas. A Figura 41 e Figura 42 representam este processo.

t- WCart JoséBravo-

Payment

Shipping Information

Rua da Universidade|

Braga
Postal Code

4710-356

Portugal

Continue to Payment

Figura 41 - Processo de encomenda - Detalhes de entrega

Ds

Place Order

Payment Method

Select the Payment Method
PayPal or Credit Card

Continue

Figura 42 - Processo de encomenda - Método de Pagamento
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Apés preencher todos os detalhes da encomenda, o utilizador é redirecionado para o ultimo
passo deste processo, onde pode efetivamente criar o registo carregando no botdo Place Order,
sendo redirecionado para a pagina da encomenda criada, onde pode efetuar o pagamento,

conforme ilustrado na Figura 43 e Figura 44.

ﬁ My Store Database Management ~ ™ Cart José Bravo -
Order 650871b693be574149df127c

Shipping Order Summary

Name: José Bravo

Items
Email: admin@example.com

Shipping 10€
Address: Rua da Universidade, 4710-356 Braga, Portugal

Tax 39.79€

[ Debit or Credit Card

Payment Method

Method: Paypal

Order Products

Marshall Acton |l Bluetooth 1x227.99€=22799€
R

Router TP-Link AXE7S 1x169.9€=169.9€

Figura 43 - Pagina de detalhes da encomenda — Pagamento Pendente

& sandbox.paypal.com,

»

Pagar com PayPal

Com uma conta PayPal, é elegivel para Protecio do
comprador e Bénus.

Endereco de e-mail ou nimero de telemdvel

Palavra-passe

Esqueceu-se da palavra-passe?

Figura 44 - Efetuar pagamento com PayPal
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Apds efetuar o pagamento, a pagina é atualizada de acordo sendo que, caso seja um
administrador, é adicionado um botao que permite atualizar o estado de entrega. Do ponto de
vista de um utilizador sem privilégios de administrador, a pagina ¢ atualizada apenas com a data

do pagamento, conforme ilustrado na Figura 45.

< c

ﬁ‘ My Store
Order 650872f6e7d027be%4d1da54

Shipping Order Summary

Name: José Bravo

Items 397.89€
Email: admin@example.com

Shipping 10€
Address: Rua da Universidade, 4710-356 Braga, Portugal

Tax I0T79€

_ Total Price 44768 €

Mark as Delivered
Payment Method

Method: Paypal

Paid on 2023-09-18

Order Products

Marshall Acton 1l Bluetooth 1x227.99€=22799€
i)

B Router TP-Link AXE75 1x169.9€=169.9€

Figura 45 - Pagina de detalhes de encomenda - Pagamento Efetuado
Todos estes parametros inerentes a cada pagina incluida, como a adicdo da barra de
navegacao, as mensagens a apresentar, etc., podem ser atualizados diretamente no ficheiro
userChoices.fson da loja. Por outro lado, a inclusdo de novas funcionalidades tera de ser
efetuada na ferramenta de geracao de lojas ou integradas através da modificacéo do codigo

fonte gerado
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6. Conclusao

O presente capitulo sintetiza o trabalho desenvolvido, permitindo uma reflexao critica

sobre 0s resultados alcancados, bem como uma projecao para possiveis trabalhos futuros.

A pesquisa relativa as plataformas existentes, pressup6s a analise e comparacao das
vantagens inerentes a cada uma. A revisdo da literatura incidiu na analise de solucdes
propostas em alguns artigos cientificos, contribuindo para uma viséo mais abrangente sobre

as alternativas inerentes ao processo de geracao de lojas onfine.

0 desenvolvimento da loja online permitiu compreender e analisar os requisitos de modo
a generalizar e projetar os componentes customizaveis utilizados pela framework e a

familiarizacao com as tecnologias MERN.

No desenvolvimento da plataforma de geracéo de lojas, definiram-se os parametros
associados a cada componente customizavel, disponibilizado pela #7amework, de forma a
ser possivel implementar e definir o funcionamento da ferramenta que permite a
personalizacdo e modificacao dos femplates de acordo com as preferéncias do utilizador,

através da integracado dos diferentes componentes.

A fase de validacdo permitiu demonstrar a versatilidade da utilizacdo da plataforma
através da geracao de uma loja online com as funcionalidades foco e, opcionalmente, todas

as outras funcionalidades descritas.

Desta forma, a estruturacdo desta dissertacdo nao apenas explora os pormenores
intrinsecos das encomendas e do carrinho de compras, mas também posiciona essas

funcionalidades no contexto mais amplo da frarmework em desenvolvimento.

6.1 Discussao e analise de resultados

A plataforma de geracao de lojas desenvolvida permite a criacdo rapida e intuitiva de lojas

online completas ou parciais, dependendo das preferéncias do utilizador. A plataforma permite

72



Conclusao

gerar uma loja que inclua todas as funcionalidades descritas anteriormente ou simplesmente

gerar a loja com determinadas funcionalidades.

Os modelos de dados referentes as colecdes de utilizadores, produtos e encomendas
também podem ser modificados através da adicao de novos campos o que oferece uma maior
versatilidade e capacidade de customizacdo da base de dados. O aspeto e estilo da loja online
a gerar também podem ser alterados consoante as preferéncias do utilizador, através da
utilizacdo de diferentes temas bootstrap disponibilizados pela plataforma, sendo que este
ficheiro também pode ser alterado apos descarregar o codigo-fonte da loja gerada. Além disso,
¢ possivel também incluir e customizar diferentes componentes React como a barra de
navegacao, o menu de administrador, mensagens de erro etc.) utilizados nas diferentes paginas

da loja.

Os componentes customizaveis que constituem a framework foram desenvolvidos de forma
a serem 0 mais abstratos possivel, de forma a facilitar a sua integracdo em futuras solucoes,
sendo que os componentes inerentes as funcionalidades do carrinho de compras, encomendas
e pagamentos sdo o foco principal e como tal encontram-se devidamente documentados,
incluindo os parametros e 0s passos necessarios para a sua integracdo. Os restantes
componentes foram desenvolvidos e/ou integrados seguindo a mesma metodologia de

generalizacao e abstracao.

A ferramenta de geracao de lojas disponibiliza um formulario ao utilizador onde é possivel
configurar, personalizar e pré-visualizar a loja online a gerar. Estas configuracdes podem ser
guardadas na base de dados caso o utilizador pretenda continuar a configuracdo mais tarde.
Caso contrario, o utilizador pode efetuar o download do ficheiro .zjp que contém o cddigo-fonte
da loja gerada. Este processo consiste na importacdo e manipulacédo dos fempiates fornecidos

pela framework, consoante as escolhas do utilizador.

Apds descarregar o ficheiro e executar as instrucdes de configuracdo e instalacdo das
dependéncias, a loja sera inicializada no browser com as funcionalidades definidas durante o
processo de configuracédo. Os aspetos visuais como a inclusao da barra de navegacao, os titulos
das diferentes paginas, as mensagens a mostrar em caso de erro ou sucesso € a inclusdo de

botdes pré-definidos podem ser alterados de forma simples através da edicdo do ficheiro
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userChofces.json, apos efetuar o download. Por outro lado, a inclusdo/remocao de novas
funcionalidades tera de ser efetuada no formulario, durante o processo de configuracdo ou

através da edicado manual do codigo-fonte da aplicacao.

6.2 Sugestoes de trabalho futuro

A solucdo desenvolvida responde aos objetivos propostos na sua totalidade, no entanto,
existem alguns aspetos passiveis de melhoria e/ou otimizacdo. A presente seccdo visa propor
algumas sugestdes de trabalho futuro destacando areas de potencial crescimento e

desenvolvimento.

A seguranca é uma preocupacao constante no ambiente digital, e a protecao dos dados dos
utilizadores &€ uma prioridade. Nesse sentido, é recomendavel avaliar a implementacao de
medidas adicionais de seguranca, uma vez que ndo é o foco da presente dissertacdo. Este
processo pode incluir a adocdo de métodos de autenticacdo de dois fatores para contas de
utilizadores, bem como a criptografia avancada de informacdes sensiveis armazenadas na

plataforma de modo a mitigar potenciais vulnerabilidades.

De modo a garantir que os utilizadores possam tirar o maximo proveito da plataforma e
superar eventuais obstaculos, a inclusao de um sistema de suporte técnico € uma consideracao
valiosa. O suporte pode abranger uma ampla variedade de recursos, como documentacdo
detalhada, tutoriais em video, um chat de suporte onfine em tempo real, etc. facilitando assim

0 processo de configuracdo de uma loja.

A plataforma atualmente suporta métodos de pagamento convencionais, como cartdes de
crédito e PayPal. No entanto, considerando a diversidade de preferéncias dos utilizadores e as
variacoes regionais, a expansao para a inclusao de outros métodos de pagamento pode ser uma
mais-valia, possibilitando a configuracao de lojas online com base nas preferéncias e requisitos

especificos do publico-alvo de diferentes regides e paises.

Relativamente a base de dados da loja on/ine, a plataforma permite que o utilizador forneca
a chave de conexdo de modo a conectar a loja aos servigos fornecidos pela MongoDB. Caso o

utilizador ndo forneca esta chave de conexao, a base de dados da loja onfine gerada sera
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composta por uma base de dados pré-definida. Apesar do utilizador ter a possibilidade de
acrescentar novos campos a cada uma das colecdes, este processo poderia ser otimizado
fornecendo ao utilizador uma interface que permita criar e configurar a base de dados e as

respetivas colecdes através da ferramenta de geracao de lojas.

A otimizacdo continua do codigo-fonte da ferramenta de geracao de lojas € um processo
essencial para garantir que a plataforma funcione de maneira eficaz, com desempenho
otimizado e facilidade de manutencao. Isso envolve a revisdo do codigo existente de modo a
mitigar redundancias ou ineficiéncias, bem como a atualizacdo das bibliotecas utilizadas. Manter
um codigo limpo e otimizado contribui para um desempenho mais rapido, maior estabilidade e
facilita futuras atualizacoes e integracdes. A implementacao de testes automatizados também
seria uma adicao valiosa a ferramenta, uma vez, que permitiria a identificacdo e tratamento de

erros de uma forma simples, facilitando a integracao de novas funcionalidades e componentes.

Além das sugestdes anteriores, existem outras areas de expansao que podem ser
exploradas, como estratégias de marketing digital, analise de dados de utilizadores para
personalizacdo avancada de femplafes e funcionalidades adicionais como a integracdo de
modelos de inteligéncia artificial que atendam a necessidades especificas do comércio

eletrénico.

Neste sentido, pode-se concluir que os objetivos delineados foram atingidos com sucesso.
A plataforma desenvolvida oferece uma solucdo robusta e funcional que permite a geracdo de

lojas online de forma simples, rapida e intuitiva.
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