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| Utilizagao do instrumento |

Os instrumentos disponibilizados pelo grupo de investigacdo Adaptagéo,

Rendimento e Desenvolvimento Humano s&o genericamente de dois tipos:
desenvolvidos pelo grupo de investigagdo ou adaptados pelo grupo de
investigacao.

No caso de instrumentos adaptados pelo grupo de investigagao, foi obtida

a autorizacao dos autores dos instrumentos para se proceder a sua adaptacao
para a lingua portuguesa. No entanto, ndo existe exclusividade no uso do
instrumento pelo grupo de investigagéo, sendo livre a sua utilizagado por outras
pessoas interessadas, desde que se respeite a autoria pela respetiva adaptacgao,
no caso de ser utilizada uma verséo traduzida pelo grupo de investigagéo.

Regras de utilizagao

Os instrumentos destinam-se exclusivamente para efeitos de investigagao e
de “investigagcdo-agao”. No caso da “investigacao-agéo”, a utilizagdo destes
instrumentos esta circunscrita a profissionais com formagao especifica para o
efeito. Neste sentido, ndo nos responsabilizamos pelo uso incorreto ou
indevido dos materiais fornecidos.

E estritamente proibida a utilizacdo dos instrumentos para efeitos comerciais,
venda ou publicitacdo de outros produtos associados.

Autorizagao de utilizacao

Nao € necessario obter a autorizagdo do grupo de investigagdo para usar os
instrumentos, desde que seja respeitada a sua utilizacdo para os efeitos
descritos.

Se os instrumentos forem uma adaptacgao de instrumentos originais de outros
autores, deve ser obtida a devida autorizagdo dos autores originais do
instrumento caso a utilizagdo ocorra numa lingua distinta da traducgéao
portuguesa.
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| Referéncias |

(*) Gomes, A. R. (2023). Questionario de Sistemas Desempenho (QSD)
[Performance Systems Questionnaire]. Relatério técnico ndo publicado

[Unpublished technical report]. Escola de Psicologia, Universidade do
Minho. Disponivel em [Available at]

(*) Esta referéncia pode ser utilizada para citar este instrumento em trabalhos
cientificos ou técnicos.
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| Descrigao |
Este instrumento foi desenvolvido com o objetivo de avaliar as diferentes
facetas envolvidas na avaliacdo de desempenho de profissionais em diferentes
contextos de acéo.
O instrumento pode ser aplicado em duas versoes principais:

(1) Avaliacao de Desempenho (versdo QDH-AD): avalia o desempenho
humano em distintas areas de funcionamento profissional.

(2) Avaliagao de Sistemas de Desempenho (versdo QDH-ASD): avalia a
percecao dos profissionais sobre os sistemas de avaliacido do desempenho
humano em contextos profissionais.

Os dados da adaptagcédo portuguesa tém vindo a demonstrar as boas
propriedades psicométricas do instrumento (ver ###).

Assim sendo, independentemente da versao, o instrumento avalia cinco
dimensoes:

1) Profissionalismo: desempenho humano em aspetos formais e contratuais
envolvidos nos contextos profissionais.

2) Competéncia técnica: desempenho humano em aspetos relacionados com
o cumprimento dos procedimentos envolvidos nos contextos profissionais
bem como a execucéao das tarefas e fung¢des atribuidas.

3) Competéncia psicolégica: desempenho humano em aspetos relacionados
com os fatores psicoldgicos envolvidos nos contextos profissionais.

4) Interagao: desempenho humano em aspetos relacionados com as interagées
profissionais e sociais envolvidas nos contextos profissionais.

5) Progressao: desempenho humano em aspetos relacionados com o
desenvolvimento e melhoria das capacidades pessoais e profissionais

envolvidas nos contextos profissionais.

O instrumento € constituido por 15 itens, distribuidos pelas cinco
subescalas referidas, sendo os itens respondidos numa escala “Likert” de 6
pontos (1 = Discordo totalmente; 5 = Concordo totalmente).

A pontuagao é obtida através da soma dos itens de cada subescala,
dividindo-se depois o resultado final pelo numero de itens correspondentes.
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Assim sendo, valores mais elevados significam melhores avaliagbes de
desempenho humano em cada um dos dominios avaliados. E possivel calcular
um valor global de desempenho humano, resultante da soma e divisdo dos

valores obtidos nos 15 itens do instrumento.

O instrumento esta disponivel em trés perspetivas:

(a) Autoavaliacao do profissional: avaliagcdo que cada colaborador faz do seu
desempenho profissional (versdo QDH-AD) OU avaliagdo que cada
colaborador faz do seu sistema de avaliagcdo do desempenho humano;

(b) Heteroavaliagdao especifica da chefia: destinada a avaliagdo de
desempenho profissional que a chefia efetua sobre um determinado
colaborador (versdo QDH-AD) OU avaliagdo que a chefia faz da aplicagao
do sistema de avaliacdo do desempenho humano a um determinado
colaborador (versdo QDH-ASD);

(c) Heteroavaliagao geral da chefia: destinada a avaliagdo de desempenho
profissional que a chefia efetua sobre um conjunto de colaboradores (ex:
equipa de colaboradores, setor ou departamento de uma organizacgao, etc.)
(verséao QDH-AD) OU avaliagado que a chefia faz da aplicagao do sistema
de avaliacdo do desempenho humano a um conjunto de colaboradores
(versédo QDH-ASD).

Cabe a cada investigador escolher a opgdo mais adequada ao seu caso,
podendo ser efetuadas outras alteracbes ao instrumento em fungdo das

questdes de investigacdo de cada estudo.
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| Cotagao |

Versao completa

Subescalas Itens

1. Profissionalismo (3 itens) 1,2,3
(Professionalism) Total=1-5

2. Competéncia técnica (3 itens) 4,5,6
(Technical skills) Total=1-5

3. Competéncia psicoldgica (3 itens) 7,8,9
(Psychological skills) Total=1-5

4. Interagao (3 itens) 10, 11,12
(Interaction) Total=1-5

5. Progressao (3 itens) 13, 14, 15
(Progress) Total=1-5

Total de itens 15
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| Condigoes de aplicagao |
1) Analisar a aplicagdo do instrumento com o(s) participante(s), explicando o
objetivo da sua utilizagdo (analisar a sua opinido sobre a avaliagédo de
desempenho) e o carater confidencial da recolha dos dados;
2) Planear 10 a 15 minutos para a aplicagao;
3) Organizar um contexto reservado e sossegado: evitar a presenca de

pessoas nao implicadas na avaliagdo durante o preenchimento do
instrumento.
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| Contextos organizacionais | Versao QHD-AD |

Versao

Avaliagao de Desempenho

1. Autoavaliagao do profissional
2. Heteroavaliacao especifica da chefia

3. Heteroavaliagao geral da chefia
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QHD-AD | Autoavaliagao do profissional

Relativamente a sua atividade profissional, responda, por favor, as
seguintes afirmacgdes. Leia cuidadosamente cada afirmacgdo e escolha a opgao
mais indicada face ao seu caso pessoal. Nao existem respostas certas ou

erradas.
s2 3 g8 88 8 g%
£ % £3 53 5 &8
: SE 8 38 ¢8 ¢ ¢oEFE
A. Relativamente aos meus deveres no -] b c c =
trabalho... asg & oE 35 8§ &8s
1. Nao falto injustificadamente ao trabalho 1 2 3 4 5 6
2. Cumpro o horario de trabalho 1 2 3 4 5 6
3. Demonstro flexibilidade de horario para
: L 1 2 3 4 5 6
tarefas urgentes/pontuais/extraordinarias
B. Relativamente ao que faco neste trabalho... 1 2 3 4 o 6
4. Cumpro, com rigor, as 1 2 3 4 5 6
normas/regras/procedimentos do meu trabalho
5. Executo corretamente as tarefas e fungdes 1 2 3 4 5 6
que me estao atribuidas
6. Resolvo os problemas que podem surgir no 1 2 3 4 5 6
trabalho
C. Relativamente ao modo como me sinto no 1 2 3 4 5 6
trabalho...
7. Motivo-me e empenho-me no que tenho de 1 2 3 4 5 6
fazer
8. Concentro-me e estou atento/a ao que tenho 1 2 3 4 5 6
de fazer
9. Enfrento/lido bem com o stress que pode
surgir no trabalho ! 2 3 4 5 6
D. Relativamente ao modo como me relaciono 1 2 3 4 5 6
com outras pessoas no trabalho...
10. Trabalho bem em equipa 1 2 3 4 5 6
11. Ajudo os meus colegas de trabalho 1 2 3 4 5 6
12. Contribuo para um bom ambiente de 1 > 3 4 5 6
trabalho
E. Relativamente ao modo como posso 1 2 3 4 5 6
progredir/melhorar no trabalho...
13. Participo em agdes de formacao e/ou
atividades que possam existir no meu local de 1 2 3 4 5 6
trabalho destinadas a melhorar as minhas
capacidades
14. Proponho corregbes/inovagdes que
melhorem o trabalho 1 2 3 4 5 6
15. Mostro vontade de progredir para novas 1 > 3 4 5 6

fungdes/postos na empresa

ARDH | APHD ardh.pt
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QHD-AD | Heteroavaliagao especifica da chefia

Relativamente a atividade profissional do seu colaborador/a mencionado
abaixo, responda, por favor, as seguintes afirmagdes. Leia cuidadosamente cada
afirmacado e escolha a opg¢do mais indicada face ao seu colaborador/a. Nao
existem respostas certas ou erradas.

(] (]
g2 3 g8 88 ¢ §¢
5S¢ 5 53 53 § 8¢

: SE 8 88 08 o oE
A. Relativamente aos deveres no trabalho, nocasodo/a & @ * c c i
COLOCAR AQUI O NOME DO COLABORADOR... asg & oE 35 8§ &8s
1. Nao falta injustificadamente ao trabalho 1 2 3 4 5 6
2. Cumpre o horario de trabalho 1 2 3 4 5 6
3. Demonstra flexibilidade de horario para tarefas 1 2 4 5

urgentes/pontuais/extraordinarias

B. Relativamente ao trabalho efetuado pelo COLOCAR 1 2 3 4 5
AQUI O NOME DO COLABORADOR...

4. Cumpre, com rigor, as normas/regras/procedimentos
1 2 3 4 5
do seu trabalho
5. Executa corretamente as tarefas e fungdes que lhe
~ N 1 2 3 4 5 6
estdo atribuidas
6. Resolve os problemas que podem surgir no trabalho 1 2 3 4 5 6
C. Relativamente ao modo como COLOCAR AQUI O 1 2 3 4 5 6
NOME DO COLABORADOR se sente no trabalho...
7. Motiva-se e empenha-se no que tem de fazer 1 2 3 4 5 6
8. Concentra-se e esta atento/a ao que tem de fazer 1 2 3 4 5 6
9. Enfrenta/lida bem com o stress que pode surgir no 1 2 3 4 5 6
trabalho

D. Relativamente ao modo como COLOCAR AQUI O
NOME DO COLABORADOR se relaciona com outras 1 2 3 4 5
pessoas no trabalho...

10. Trabalha bem em equipa 1 2 3 4 5 6
11. Ajuda os seus colegas de trabalho 1 2 3 4 5 6
12. Contribui para um bom ambiente de trabalho 1 2 3 4 5 6
E. Relativamente ao modo como COLOCAR AQUI O
NOME DO COLABORADOR progride/melhora no 1 2 3 4 5
trabalho...
13. Participa em agdes de formacéao e/ou atividades que
possam existir no local de trabalho destinadas a 1 2 3 4 5
melhorar as suas capacidades
14. Prop0e correg¢des/inovagdes que melhorem o 1 3
trabalho
15. Progride para novas fungdes/postos na empresa 1 2 3 4 5

ARDH | APHD ardh.pt Desde 2007 | Since 2007 12
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QHD-AD | Heteroavaliagao geral da chefia

Relativamente a atividade profissional dos seus colaboradores/as,
responda, por favor, as seguintes afirmacdes. Leia cuidadosamente cada
afirmacao e escolha a opg¢ao mais indicada face aos seus colaboradores/as. Nao
existem respostas certas ou erradas.

o2 o 08 88 & 92
£5 ¢ E5%: % %@
A. Relativamente aos deveres no trabalho, no caso 3 % o g 2o 2 2 %
no caso dos meus colaboradores/as... 6 o o § 3 § S 8 °
1. Nao faltam injustificadamente ao trabalho 1 3 4 5 6
2. Cumprem o horario de trabalho 3 4 5 6
3. Demonstram flexibilidade de horario para tarefas
: L 1 2 3 4 5 6
urgentes/pontuais/extraordinarias
B. Relativamente ao trabalho efetuado pelos meus 1 2 3 4 5 6

colaboradores/as...

4. Cumprem, com rigor, as
normas/regras/procedimentos do trabalho

5. Executam corretamente as tarefas e fungbes que
~ oo 1 2 3 4 5 6

Ihes estao atribuidas

6. Resolvem os problemas que podem surgir no 1 > 3 4 5 6
trabalho

C. Relativamente ao modo como os meus 1 2 3 4 5 6
colaboradores/as se sentem no trabalho...

7. Motivam-se e empenham-se no que tem de fazer 1 2 3 4 5

8. Concentram-se e estao atento/a ao que tém de 1 5 3
fazer

9. Enfrentam/lidam bem com o stress que pode surgir 1 > 3 4 5 6
no trabalho

D. Relativamente ao modo como os meus
colaboradores/as se relacionam com outras
pessoas no trabalho...

10. Trabalham bem em equipa 1 2 3 4 5 6
11. Ajudam os seus colegas de trabalho 1 2 3 4 5 6
12. Contribuem para um bom ambiente de trabalho 1 2 3 4 5 6

E. Relativamente ao modo como os meus
colaboradores/as progridem/melhoram no

trabalho...

13. Participam em acdes de formagao e/ou atividades
que possam existir no local de trabalho destinadas 1 2 3 4 5 6
a melhorar as suas capacidades

14. Propbem corregdes/inovagdes que melhorem o 1 > 3 4 5 6
trabalho

15. Progridem para novas fung¢des/postos na 1 > 3 4 5 6
empresa
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| Contextos organizacionais | Versao QHD-ASD |

Versao

Avaliacao de Sistemas de Desempenho

1. Autoavaliagao do profissional
2. Heteroavaliacao especifica da chefia

3. Heteroavaliagao geral da chefia
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QHD-ASD | Autoavaliagao do profissional

Relativamente a avaliagdo de desempenho da sua atividade profissional, responda, por

favor, as seguintes afirmacodes. Leia cuidadosamente cada afirmacao e escolha a opgdo mais
indicada face ao seu caso pessoal. Ndo existem respostas certas ou erradas.

82 5 g8 88 8 832
s 5 52 g2 & 8¢

A. Relativamente aos meus deveres no trabalho, a 9 9 92 22 2 2=
avaliagdo de desempenho... 6 o o § 3 § S 8 °

1. Aumenta a minha vontade de néo faltar 1 2 3 4 5 6
injustificadamente ao trabalho

2. Aumenta a minha vontade de cumprir o horario de
trabalho ! 2 3 4 5 6

3. Aumenta a minha vontade de ter flexibilidade de horario 1 > 3 4 5 6
para tarefas urgentes/pontuais/extraordinarias

B. Relativamente ao que faco no meu trabalho, a 1 2 3 4 5 6
avaliagdo de desempenho...

4. Aumenta a minha vontade de cumprir, com rigor, 1 5 3 4 5 6
as normas/regras/procedimentos do meu trabalho

5. Aumenta a minha vontade de executar
corretamente as tarefas e fungdes que me estao 1 2 3 4 5 6
atribuidas

6. Aumenta a minha vontade de resolver os 1 2 3 4 5 6
problemas que podem surgir no trabalho

C. Relativamente ao modo como me sinto no 1 2 3 4 5 6
trabalho, a avaliagao de desempenho...

7. Aumenta a minha motivagao e empenho no que
tenho de fazer ! 2 3 4 5 6

8. Aumenta a minha vontade de me concentrar e 1 > 3 4 5 6
estar atento/a ao que tenho de fazer

9. Aumenta a minha vontade de enfrentar/lidar com o 1 > 3 4 5 6
stress que pode surgir no trabalho

D. Relativamente ao modo como me relaciono com
outras pessoas no trabalho, a avaliagao de 1 2 3 4 S 6
desempenho...

10. Aumenta a minha vontade de trabalhar em 1 2 3 4 5 6
equipa

11. Aumenta a minha vontade de ajudar os meus 1 2 3 4 5 6
colegas de trabalho

12. Aumenta a minha vontade de contribuir para um 1 2 3 4 5 6
bom ambiente de trabalho

E. Relativamente ao modo como posso
progredir/melhorar no trabalho, a avaliagédo de 1 2 3 4 5 6
desempenho...

13. Aumenta a minha vontade de participar em agoes
de formacgao e/ou atividades que possam existir no 1 2 3 4 5 6
local de trabalho destinadas a melhorar as minhas
capacidades

14. Aumenta a minha vontade de propor 1 2 3 4 5 6
correcdes/inovacdes que melhorem o trabalho

15. Aumenta a minha vontade de progredir para 1 2 3 4 5 6
novas fungdes/postos na empresa

ARDH | APHD ardh.pt Desde 2007 | Since 2007 15
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QHD-ASD | Heteroavaliagao especifica da chefia

Relativamente a avaliagao de desempenho do seu colaborador/a mencionado abaixo,
responda, por favor, as seguintes afirmagodes. Leia cuidadosamente cada afirmacéo e escolha a
opg¢ao mais indicada face ao seu colaborador/a. Ndo existem respostas certas ou erradas.

A. Relativamente aos deveres no trabalho, no caso
do/a COLOCAR AQUI O NOME DO
COLABORADOR, a avaliagao de desempenho...

Discordo
totalmente

Discordo

Discordo
um pouco

Concordo

um pouco

Concordo

Concordo

totalmente

1. Aumenta a sua vontade de ndo faltar
injustificadamente ao trabalho

-_—

w

(¢,

2. Aumenta a sua vontade de cumprir o horario de
trabalho

3. Aumenta a sua vontade de ter flexibilidade de horario
para tarefas urgentes/pontuais/extraordinarias

B. Relativamente ao trabalho efetuado pelo
COLOCAR AQUI O NOME DO COLABORADOR,
a avaliagdo de desempenho...

4. Aumenta a sua vontade de cumprir, com rigor, as
normas/regras/procedimentos do seu trabalho

5. Aumenta a sua vontade de executar corretamente
as tarefas e funcdes que lhe estado atribuidas

6. Aumenta a sua vontade de resolver os problemas
que podem surgir no trabalho

C. Relativamente ao modo como COLOCAR AQUI O
NOME DO COLABORADOR se sente no trabalho,
a avaliagao de desempenho...

7. Aumenta a sua motivagao e empenho no que tem
de fazer

8. Aumenta a sua vontade de se concentrar e estar
atento/a ao que tem de fazer

9. Aumenta a sua vontade de enfrentar/lidar com o
stress que pode surgir no trabalho

D. Relativamente ao modo como COLOCAR AQUI O
NOME DO COLABORADOR se relaciona com
outras pessoas no trabalho, a avaliagao de
desempenho...

10. Aumenta a sua vontade de trabalhar em equipa

11. Aumenta a sua vontade de ajudar os seus
colegas de trabalho

12. Aumenta a sua vontade de contribuir para um
bom ambiente de trabalho

E. Relativamente ao modo como COLOCAR AQUI O
NOME DO COLABORADOR progride/melhora no
trabalho, a avaliagao de desempenho...

13. Aumenta a sua vontade de participar em agdes
de formagéo e/ou atividades que possam existir no
local de trabalho destinadas a melhorar as suas
capacidades

14. Aumenta a sua vontade de propor
correcdes/inovacdes que melhorem o trabalho

15. Aumenta a sua vontade de progredir para novas
fungcdes/postos na empresa
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QHD-ASD | Heteroavaliagao geral da chefia
Relativamente a avaliagao de desempenho dos seus colaboradores/as,

responda, por favor, as seguintes afirmacdes. Leia cuidadosamente cada
grupo de

afirmacdo e escolha a opcdo mais

indicada face ao seu
colaboradores/as. Nao existem respostas certas ou erradas.

A. Relativamente aos deveres no trabalho, no caso
dos meus colaboradores/as, a avaliagao de
desempenho...

Discordo
totalmente

Discordo

Discordo
um pouco

Concordo

um pouco

Concordo

Concordo

totalmente

1. Aumenta a vontade de ndo faltarem

injustificadamente ao trabalho

-_—

w

(¢,

2. Aumenta a vontade de cumprirem o horario de
trabalho

3. Aumenta a vontade de terem flexibilidade de horario
para tarefas urgentes/pontuais/extraordinarias

B. Relativamente ao trabalho efetuado pelos meus
colaboradores/as, a avaliagao de desempenho...

4. Aumenta a vontade de cumprirem, com rigor, as
normas/regras/procedimentos do trabalho

5. Aumenta a vontade de executarem corretamente
as tarefas e funcdes que lhes estao atribuidas

6. Aumenta a vontade de resolverem os problemas
que podem surgir no trabalho

C. Relativamente ao modo como os meus
colaboradores/as se sentem no trabalho, a
avaliagdo de desempenho...

7. Aumenta a motivagdo e empenho no que tém de
fazer

8. Aumenta a vontade de se concentrarem e estarem
atentos/as ao que tém de fazer

9. Aumenta a vontade de enfrentarem/lidarem com o
stress que pode surgir no trabalho

D. Relativamente ao modo como os meus
colaboradores/as se relacionam com outras
pessoas no trabalho, a avaliagao de
desempenho...

10. Aumenta a vontade de trabalharem em equipa

11. Aumenta a vontade de ajudarem os seus colegas
de trabalho

12. Aumenta a vontade de contribuirem para um bom
ambiente de trabalho

E. Relativamente ao modo como os meus
colaboradores/as progridem/melhoram no trabalho,
a avaliagdo de desempenho...

13. Aumenta a sua vontade de participarem em
acdes de formagao e/ou atividades que possam
existir no local de trabalho destinadas a melhorar
as suas capacidades

14. Aumenta a vontade de proporem
correcoes/inovagdes que melhorem o trabalho

15. Aumenta a vontade de progredirem para novas
fungdes/postos na empresa
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