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Criar e Comunicar no Digital
A experiéncia dentro de uma agéncia de Marketing.

RESUMO

Este relatdrio tem como objetivo relatar quatro meses e uma semana de estagio curricular
na agéncia de Marketing Markate, com inicio no dia 18 de abril de 2023 e término no dia 25 de
agosto de 2023. Este estagio contou com a supervisao e acompanhamento do Professor Doutor
Pedro Dono, e na empresa da Profissional Isabel Ferraz. Descreve as atividades que se foram
realizando ao longo dos meses bem como os desafios e as dificuldades encontradas como

estagiaria curricular na empresa.

O estagio foi realizado na empresa Markate situada em Braga, em Nogueira, e teve como
proposito pdr em pratica os conhecimentos e competéncias adquiridas no Mestrado em
Humanidades Digitais, bem como aprimora-los, e ao mesmo tempo explorar uma nova area: do
marketing e comunicacao digital e as suas diversas componentes. A experiéncia a nivel
profissional tem adicionalmente como objetivo mostrar como uma agéncia de marketing age em

mundo real.

Inicialmente, existiu um periodo de adaptacdo na empresa e a introducao aos trabalhos que iriam
ser realizados, assim como uma aprendizagem rapida e gradual de certos conceitos e

melhoramento de outras praticas ao longo de todo o estagio.

PALAVRAS-CHAVE

Estagio curricular, Humanidades Digitais, Marketing Digital, Planeamento.



Creation and digital communication
Experience within a marketing agency.

ABSTRACT

This report aims to describe the curricular internship of four months and one week in the
marketing agency Markate, beginning on April 17 and ending on August 25 of 2023. This
internship had the continuous collaboration and supervision of the Professor Pedro Dono, and in
the company of the professional Isabel Ferraz. Here are described the activities that were carried
out throughout the months, as well as the challenges and difficulties found as an intern in the

company.

The internship was held at the company Markate located in Braga, in Nogueira, and the
purpose was to put into practice the improvement of knowledge and competencies related with
the Digital Humanities Master, and at the same time exploring a new area: Marketing and Digital
Communication and its various components. The experience at this professional level has

additionally the intention to exhibit how an agency of marketing works in real world.

Initially, the internship involved a period of adaptation in the company and an introduction
to the work that was to be done, as well as a fast and gradual learning of certain concepts and

improvement of other practices throughout the internship.

KEYWORDS

Curricular Internship, Digital Humanities, Digital Marketing, Planning.
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INTRODUCAO

O Mestrado em Humanidades Digitais é um ciclo de estudos que sempre visou a interacao
interdisciplinar de matérias e conceitos e que promoveu a capacidade individual de cada pessoa,
como o seu melhor atributo para singrar em diferentes areas relacionadas com diferentes campos
do conhecimento. Os melhores termos para definir Humanidades digitais sédo “adaptar”,
“interrelacionar”, “interdisciplinar”, porque desde que se entra no mestrado que estas sao as
principais palavras que podemos associar as diferentes Unidades Curriculares que se encontram

ao longo dos semestres.

A escolha do estagio partiu sempre muito deste principio interdisciplinar e a escolha da
area em si também. Um estagio € um caminho a percorrer de aprendizagem e implementacao de
componentes teorico-praticas em contexto real, portanto a escolha nao é simples, tendo em conta
que sera sempre um enorme desafio. Neste caso em especifico, a escolha recaiu sobre a area do
Marketing, concretamente nas areas de criacao de conteudos e da comunicacao digital. Ao longo
do mestrado existiram disciplinas que permitiram um conhecimento base daquilo que ¢ esta area,

e mais em especifico as Unidades Curriculares de Comunicacao Estratégica e Estratégias Digitais.

A Markate, agéncia de marketing e comunicacao, foi por isso escolhida. Esta empresa
nasceu em 2015 e tem desenvolvido importantes projetos nas areas da comunicacao e do
marketing, bem como em outras areas como o design, e-commerce, Search Engine Optimization
(SEQ), websites e ainda consultoria e formacao. Dentro da Markate existe uma equipa que trabalha
diretamente com o Lank Vilaverdense, uma equipa de futebol de Vila Verde que faz toda a

comunicacao e marketing do clube e realizam eventos personalizados no ambito desportivo.

O estagio decorreu entre os dias 18 de abril e 25 de agosto e consistiu num trabalho continuo
durante oito horas por dia, com um dia por semana livre, sob orientacao das Doutoras |sabel

Ferraz e Laura Varanda. Os objetivos delineados inicialmente para este estagio foram os seguintes:

*  PoOr em pratica conhecimentos adquiridos no Mestrado em Humanidades Digitais.
* Entrar em contacto com o mundo laboral e ganhar experiéncia profissional.

* Explorar o funcionamento de uma agéncia de Marketing e Comunicacéo.

*  Criar conteudos relacionados com marcas.

* Desenvolver competéncias na area da comunicacao.



O presente relatdrio comeca por apresentar uma breve introducdo sobre o que significa
estudar e ser aluno de Humanidades Digitais, bem como explica detalhes do estagio desenvolvido
no ambito das areas de aprendizagem, sendo as mesmas o Marketing Digital, a Comunicacao

Digital e a Criacao de Conteudos.

No primeiro capitulo, é introduzido o enquadramento tedrico com o apoio em estudos de
diferentes especialistas na area do marketing e comunicacao digital. O objetivo passou por mostrar
0 que significa Marketing e como o conceito evoluiu, correlacionando este tema especificamente

com as experiéncias e atividades que foram levadas a cabo ao longo do estagio.

No segundo capitulo séo, entao, descritas as atividades realizadas na empresa durante o
estagio. Apesar de existir um maior foco na criacdo de conteudos, é possivel ver nesta seccéo a
variedade de outras areas que fizeram parte do estagio e que permitiram outro enriquecimento e

conhecimento do que significa trabalhar nas areas acima referidas.

Este relatério termina com um cronograma que é apresentado no capitulo trés com o
objetivo de mostrar quais as areas profissionais em foco, incluindo ainda uma conclusdo onde

estdo presentes as observacdes finais acerca do estagio.

Por fim, como n&do pode deixar de ser, o objetivo deste relatdrio sera mostrar e descrever
todos os aspetos do estagio, com a orientacdo do Professor Doutor Pedro Dono Lépez, de modo

que toda esta experiéncia seja relatada com o maior detalhe possivel.



CAPITULO 1 - ENQUADRAMENTO TEORICO

O enquadramento tedrico deste relatorio permite expor a informacdo necessaria a
compreensao dos termos e da area em que o estagio decorreu, baseada na bibliografia
considerada necessaria para o efeito. Nao se tratando de um estagio especialmente focalizado na
minha area de formacéo, a informacao presente neste enquadramento pretende mostrar os

fundamentos e as orientacdes que foram consideradas no desenvolvimento do estagio.

1.1 ORIGEM DO MARKETING

A conceptualizacdo do termo Marketing surge no século XV durante os primordios das
transacOes comerciais iniciadas entre e pelas comunidades da época. Com o passar dos séculos,
a evolucao dos meios e recursos consequentes da revolucdo industrial precedem a criacdo de
teorias e métodos que viriam a ser aplicados na gestao e administracao de empresas, estimulando
a ascensdo e afirmacdo do marketing. E no século XX, aquando da consolidacdo do mercado
transacional e do setor economico, que este conceito se transfere para o campo disciplinar e se
afirma enquanto area de estudo e de analise nas universidades mais conceituadas, como a
Universidade de Nova lorque. (Pecanha, 2020) Na época, a funcionalidade adjacente ao marketing
estava apenas relacionada com o lucro e o ato de venda, descurando o lado do consumidor e a

consequente preocupacao com as necessidades deste.

O reposicionamento do marketing no mercado mundial, a par da sua evolucao, surgem da alteracao
das suas perspetivas de atuacao que assentam na busca por respostas e solucdes as necessidades
dos consumidores. Assim, esta area caracteriza-se pelo permanente acompanhamento que faz as
mudancas sociais que surgem, bem como a cobertura paralela que faz ao mercado de consumo e

a congruente adaptacao que faz a realidade do consumidor.

Sendo uma area que para além de entender, estudar e monitorizar mercados, o marketing,
segundo a definicao atual da American Marketing Association, “is the activity, set of institutions,
and processes for creating, communicating, delivering, and exchanging offerings that have value for
customers, clients, partners, and society at large” (American Marketing Association, 2017).

Isto significa que a funcionalidade e utilidade do marketing estao intimamente relacionadas com a
polivaléncia empresarial no que concerne a conciliacdo da busca pela satisfacao das necessidades

e desejos dos clientes e da producao de lucro. Contudo, importa ressalvar a multifuncionalidade
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do marketing, que pode ser aplicado em determinado contexto organizacional que priorize, por

exemplo, o fortalecimento da marca em prol da producao de lucro.

Deste modo, é possivel perceber que o aumento do numero de vendas de determinado
produto ou servico esta no foco de atuacdo do marketing que opera através da definicdo de
estratégias que respondam as necessidades detetadas no publico-alvo previamente selecionado. A
compilacao destas técnicas de atuacao resulta num aumento da visibilidade da marca, bem como
num posicionamento coeso e firme da mesma e numa consequente, fidelizacao dos consumidores

a marca.

Para além disso, no marketing & necessario saber gerir uma marca, ja que a mesma &
construida sob ordem de uma identidade composta por valores e missdes que sustentam o
processo imageético e de associacdo mental que cada consumidor faz da marca. Adicionalmente, a
construcao de boas relacdes com clientes e parceiros stakeholders e contribui para o sucesso e
fortalecimento da marca, externa e internamente, sendo o aumento de vendas e a fidelizacéo
consequéncias da ativacao destes mecanismos. Finalmente, é necessario educar o mercado, isto
¢, quando um criador de conteudos procura, através de um post nas redes sociais, mostrar a
utilidade de um determinado produto, objetivando a transmissao de informacao e expansao de
conhecimento de forma dindmica, ndo tendo como objetivo direto o lucro ou 0 aumento de venda.
Segundo Ogden e Crescitelli (2008, p. 6), “Objetivos tanto podem ser metas para o futuro como
previsdes para as tendéncias futuras (uma previsao de vendas) e podem estar relacionados com a
satisfacdo do publico, com os objetivos de vendas unitarias, com os objetivos de vendas globais,
com os canais de distribuicao a serem atingidos ou com qualquer valor de metas relacionadas com

o marketing [...]. Os objetivos devem ser especificos e realistas.”

1.2. MARKETING TRADICIONAL E MARKETING DIGITAL

Nos ultimos 60 anos, a comercializacao passou do foco no produto (Marketing 1.0) para
focar no consumidor (Marketing 2.0).
Hoje, vemos como o marketing se transforma mais uma vez, respondendo as novas

dindmicas do entorno onde ¢ aplicado.

(Rosa A, 2016)



A definicdo de marketing tem evoluido ao longo dos anos, tendo passado por um processo social
em que o0 objetivo das empresas, para além da venda, também passa, cada vez mais, por optar
por uma mentalidade de transparéncia e satisfacao das necessidades e desejos dos consumidores
e potenciais clientes. Esta citacao de Kotler, publicada por Alex Rosa, no ano de 2016, ja previa
esta necessidade de interrelacionar as componentes sociais € administrativas, de forma a
estabelecer e a tornar mais coeso o termo marketing, sendo por isso necessaria uma relacao

bilateral para que exista uma satisfacao de ambas as partes.

E neste contexto, e tendo em conta a evolucdo galopante das tecnologias que envolvem a
informacdo e a comunicacdo, que as empresas de marketing tem cada vez mais optado pela
utilizacdo do computador como uma ferramenta de atuacdo e contribuido, para a entdo origem e

expansao do denominado marketing digital. (Ogden e Crescitelli, 2008, p.101)

O objetivo do marketing digital € usar o poder da rede mundial de computadores interconectados (World Wide
Web) para realizar um novo tipo de comunicacdo de relacionamento com os consumidores, o chamado
marketing interativo, no qual o relacionamento ¢ bidirecional, isto €, o consumidor ndo é passivo, mas sim ativo

ao longo de todo o processo.

Deste modo, é possivel verificar que o marketing digital ¢ a aplicacdo do marketing em
plataformas digitais, através de sites, blogues, e atualmente nas redes sociais em que para além
de promoverem a marca, as empresas acabam por promover esta interacao bilateral,

comunicando dinamicamente com o publico e estimulando oportunidades de venda.

0 marketing digital acaba por afirmar firmemente vantagens em relacdo ao marketing tradicional
pois permite uma maior agilidade no que diz respeito a quantidade de tempo investida em revisbes
e correcdes. Complementarmente, existe um baixo custo de investimento no que concerne a
propaganda através da internet, permitindo que por serem de baixo custo as atualizacdes feitas
em anuncios se mantenham em voga. Avaliar algo que se publica também se torna mais facil,
sendo que existem plataformas que conseguem facilmente medir as interacdes, gostos de uma
publicacdo intuitivamente como por exemplo, o Google Analytics. O cliente tem um tratamento
personalizado, adaptado as suas necessidades, facilitando igualmente o processo da empresa na

obtencao de informacao sobre o cliente, para adequar o seu trabalho da melhor forma. A internet,



o digital e as redes sociais permitem ainda um maior alcance no numero de usuarios que tem

acesso a informacao que a empresa esta a querer divulgar.

No entanto, o conceito de marketing digital ndo funciona por si so, tendo algumas limitacées. E
importante e necessario, por esse motivo, apontar algumas sobreposicées com outras areas que
envolvem a comunicacao integrada de marketing para que o mesmo acrescente a componente
interativa que dele faz parte. Os objetivos para o marketing digital devem, por isso, seguir as
mesmas bases propostas para outras componentes: ser atingivel, mensuravel e realista. (Ogden

e Crescitelli, 2008, p. 104)

1.3. DO MARKETING DE CONTEUDO E DA COMUNICACAO DIGITAL A CRIACAO DE
CONTEUDOS

0O marketing de contetdo assume-se enquanto vertente do marketing e tem como objetivo
atrair um determinado publico-alvo através da criacdo e publicacdo de variados contetdos, em
diferentes formatos: texto, video, infograficos, etc. O conceito de segmentacdo de publicos
pressupde 0 conceito de persona que significa um prototipo ideal de pessoa que representa o
cliente. Pressupde fazer o levantamento das carateristicas das personas como nome, idade,
escolaridade, preferéncias e aspiracdes, analise que facilita esta busca do publico-alvo especifico.
Este conceito de marketing de contetido pode ser feito através do marketing digital utilizando
mecanismos mais atuais através das redes sociais, campanhas online, /nfluencers, e-mail
marketing, ebooks, marketing viral e analises especificas em relacdo ao comportamento do

consumidor online.

Shivani Karwal, acerca deste conceito, explica que:
Content marketing involves publishing information in various content formats to build trust and
authority among your audience in order to acquire and obtain customers, so they end up
purchasing your product [....] Everything you see online is content whichever form it may be in
such as text, image, video etc. being distributed using different methods such as blogging,
podcasts, webinars, infographics, slides, pdf downloads, etc. All these forms and mediums of
presenting your content are powerful for gaining the attention of your audience, building up your
audience and slowly increasing sales by converting them from just viewers into actual customers.

“... Content marketing is not only important for getting your brand more out there and creating
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awareness and leads through readers, but also important from an optimization perspective, i.e
getting fresh content out there can be regularly indexed in search engines and ranked (2015,

p.169)

O marketing atual, sendo ele digital em muitas empresas, depende fortemente de uma relacao
com a comunicacao digital que esta diretamente relacionada com ferramentas e métodos que se
aplicam a internet e redes sociais, sendo que esta realidade digital e 0 uso de determinadas
ferramentas tecnologicas se tornou indispensavel. A comunicacao digital esta diretamente
relacionada com a estratégia e as acbes de comunicacdo que se encontram no ambiente digital,
tornando-se essencial que a mesma seja trabalhada com imensa atencao, pois acaba por interferir
diretamente na visao que os clientes criam sobre a marca no mercado.

A inovacdo digital exigiu um aumento da criatividade e da flexibilidade e de novos
posicionamentos e da aquisicao de novos conhecimentos para os profissionais de comunicacao
porque o ambiente digital pressupde beneficios indispensaveis, como a reducao de custos. Investir
em acoes digitais ndo exige grandes gastos ou despesas avultadas, ao contrario do que se verifica
em acdes convencionais, como materiais impressos, existindo ao mesmo tempo um maior alcance,
pois, 0s conteudos digitais sao acessiveis praticamente em todo o lado, ao contrario dos materiais
impressos que tém um alcance mais restrito. Em acréscimo, existem varias ferramentas que
facilitam a analise de resultados para avaliar se o tipo de estratégia adotado pela empresa esta a
resultar ou nao. As principais ferramentas, como ja mencionado, passam pela utilizacdo de sites e
blogues, as redes sociais, webinars e e-mail marketing, e outras ferramentas mais atuais, como a
gestdo de /nfluencers. Portanto, a criacao de conteudos é exatamente o termo pratico que resulta
da associacdo dos termos anteriormente referidos, o que resulta na producdo e execucao do
planeamento preévio.

Para criar um bom contetdo é preciso ter em conta que existem certos passos que Sao
importantes seguir para que o mesmo seja bem produzido e realizado. Através de pesquisas,
planeamentos, escrita, ou o tipo de formato escolhido: imagens, videos, links. E devera ainda ter-
se em conta uma boa edicao, sempre otimizando o conteudo a medida que o mesmo é realizado.
E é exatamente nesta fase, de “entrega” que é possivel avaliar através de plataformas, como o
Google Analytics, a interacao da publicacao que foi planeada, para obter mais informacéo sobre o

mesmo. (Karwal, 2015, p. 176)



1.4. PLATAFORMAS DIGITAIS PARA A CRIAGAO DE CONTEUDOS

Marketing de conteudo é a nova propaganda e a hashtag é a nova tagline (Kotler et al., 2017)

Diante da influéncia intensa das tecnologias na sociedade, surge uma cultura voltada para o virtual
(Araujo et al., 2016 cit. por Molina e Molina, 2022, p.7). Cultura que permite uma producao em
massa de conteudos digitais e respetiva comunicacao, e que torna possivel a criacdo de uma
ligacao com o consumidor, fortalecendo a marca. Desta forma existem diferentes plataformas que

permitem um trabalho continuo, a nivel de contetdo, sendo as trés principais:
1. Instagram

No Instagram existe a possibilidade de promover qualquer produto da marca ou respetivo
servico, fazendo posts informativos através de contetido de curta dimensao, como uma frase curta
e a sua legenda. Pode ainda ser utilizado através da funcao de video em sfories (imagens/videos
que sao postadas quase em tempo real), promovendo o produto que a empresa pretende. Desta
carateristica, é ainda possivel tirar proveito da sua funcionalidade de “reels”, em que é criado um
video que fica postado na pagina de Instagram da mesma, em que & promovido algum produto ou
identidade da marca para que exista um maior numero de interacdo e visualizacdes entre
potenciais visualizadores, possiveis compradores e a marca. Importa referir que o hashtag (#) é

também uma das suas principais carateristicas pois permite uma procura mais direta de contetdo.

Devido as diversas funcionalidades que o Instagram permite, € uma ferramenta cada vez mais
utilizada por empresas de Marketing e Comunicacédo aquando do planeamento comunicativo que

realizam para cada cliente.
2. TikTok

O TikTok distingue-se do Instagram, por ser uma plataforma que visa um conteudo mais
dindmico e interativo e, portanto, certas marcas conseguem tirar grandes vantagens deste tipo de
interacao. A titulo de exemplo, uma marca de roupa para promover uma peca pode mostrar a
mesma em diversos visuais nos quais ela pode ser utilizada, reforcando o valor da peca e
aumentando o valor que o artigo ira ter para o consumidor. O TikTok pode ser ainda utilizado de
um ponto de vista institucional, isto &, para além de promover os produtos da empresa, pode
promover a propria empresa, e respetivos colaboradores, através de TikToks, dinamicos, criativos
e divertidos que mostrem a personalidade da marca em si.
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3. Facebook

No Facebook, ja é mais facil adicionar mais texto, videos mais longos, um tipo de contetdo mais
extenso, ou seguir o Instagram, visto que este permite a repostagem do mesmo postdo Instagram

no Facebook.

Para além de todas estas plataformas digitais, existem outras mais especificas, que valem a pena

mencionar devido & utilidade que tém na criacdo de conteudos nestas plataformas:

* Pinterest - plataforma de inspiracdao para criar conteudos dindmicos e
alternativos;
*  Youtube - permite divulgar videos em formato de alta resolucao;

*  E-Mail (newsletter) e website;

Estas redes permitem negocios online de interesse para conectar servicos e pessoas de forma
dindmica e empreendedora, sistemas que permitem gerenciar a base de Leads (potenciais
clientes), acompanhar as redes sociais, pesquisar e analisar as Aeywords (palavras-chave) e gerar
relatérios completos e personalizados, visando identificar os potenciais clientes para produtos e

marcas que possam configurar vendas (Molina e Molina, 2022).

Desta forma é possivel verificar uma evolucao continua do Marketing, que se adapta
sempre ao mundo em que vivemos, fazendo com que esteja sempre em evolucao, seja agora

através das redes sociais ou no futuro, possivelmente, relacionada com a inteligéncia artificial.



2. CAPITULO 2 - PROJETOS E ATIVIDADES

Este capitulo sera dedicado a apresentacdo de todos os projetos e atividades realizados
ao longo do estagio na agéncia de comunicacao Markate, que sera também apresentada no

mesmo.

As atividades que decorreram ao longo do estagio foram diversas e estiveram relacionadas
com diferentes conceitos e marcas da empresa como estava previsto no plano original.
Inicialmente, 0 enquadramento do estagio estaria relacionado com o evento Bracara Cup e algumas
das principais tarefas e atividades que foram realizadas no inicio do estagio estdo, por isso,
relacionadas diretamente com esse evento Simultineamente realizava outros trabalhos e

participava em diferentes atividades.

No que diz respeito ao evento Bracara Cup, o estagio tomou outro rumo. As atividades
que foram realizadas estiveram relacionadas maioritariamente com outras marcas e clientes da
empresa, dada a impossibilidade de realizar o estagio no formato inicialmente apresentado em
que o evento assumiria uma grande parte do tempo de estagio, tendo sido por motivos alheios
impossivel a continuacao da minha participacdo. Desse modo ira ser apresentado na mesma todo
o0 trabalho realizado em prol do evento, bem como as restantes atividades que vao ser relatadas

em concordancia com as diferentes tipologias, que englobam as diferentes areas do estagio.
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2.1 A EMPRESA

A empresa onde realizei o estagio denomina-se Markate. Como ja foi previamente mencionado,

nasceu em 2015 e esta sediada na freguesia de Nogueira na cidade de Braga.

Esta agéncia de comunicacdo dedica-se ao desenvolvimento de areas como o marketing digital,
audiovisual e multimédia, bem como e-commerce, design, consultoria e formacao. Realizam todo
0 processo comunicativo dos seus clientes e marcas com quem trabalham, desde o processo

criativo ao marketing, independentemente da area a que as mesmas se dedicam.

A empresa caracteriza-se pela sua versatilidade, tendo como mote principal a personalizacao de
cada trabalho a cada cliente. Produz todo o tipo de contetido necessario, a partir de um estudo
aprofundado e detalhado de cada cliente ou potencial cliente. E, por isso, uma agéncia de
Marketing e Comunicacdo completa, onde é possivel desenvolver competéncias valiosas nas

diferentes areas que subsistem no seio da empresa, de forma integrada.

Dentro da empresa, estagiei maioritariamente nas areas de marketing digital e criacao de
conteudos, essencialmente no digital. Tal passava pela criacdo de planeamentos de redes sociais,
criacdo de textos sobre diferentes temas, producéo de contetdos como videos, fotografias de
promocao para determinado evento ou para diferentes marcas. Ou seja, trabalhei essencialmente

com a criacao de diferentes contetdos em diversos formatos, para diferentes marcas.
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2.2 APRESENTAGAOQ, ANALISE E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES E PROJETOS

Neste subcapitulo serao entdo apresentadas as atividades e projetos realizados no ambito do
estagio organizadas em cinco tipologias: Criacdo e Organizacdo de Eventos, Criacdo e
Planeamento de Contetdos e Marketing Digital, Traducao e Revisdo de documentos, Analise de

Dados, e Criacao e Otimizacdo de Conteudos.

2.2.1 CRIACAO E ORGANIZACAO DE EVENTOS
2.2.1.2 BRACARA CUP

Este primeiro tdpico reflete as atividades realizadas no ambito da criacdo e organizacao de
eventos, mais especificamente associadas ao evento Bracara Cup. O Bracara Cup é um evento
relacionado com futebol, associado a equipa Lank FC Vilaverdense. Conta ja com quatro edicoes
realizadas no norte de Portugal, sendo que uma delas foi realizada em formato digital, devido ao
COVID-19. Este evento promove o desporto e a competicdo de elite, apostando em 2023 num
torneio de futebol feminino. O projeto do torneio seria inicialmente um, porém, a medida que a
Sua organizacdo decorria, foram necessarios alguns ajustes e reestruturacdes que impediram a
minha continuacao na organizacdo do mesmo como mencionado anteriormente. No entanto, parte
das atividades relacionadas com o evento chegaram a ser feitas com a minha participacéo e irdo

por isso ser mencionadas.

A primeira atividade que foi desenvolvida com a equipa consistiu na criacdo de uma pagina da
Wikipédia em portugués sobre o Bracara Cup, que foi criada com sucesso. No entanto, a sua
publicacdo nunca foi definitiva devido a politica de fontes da Wikipédia, que exige um certo rigor e
especificidade no que respeita a(s) fonte(s) de informacéo, tipo de contetido e se o site pode ser

considerado fidedigno.

Como o Bracara Cup é um evento realizado ha poucos anos, ainda nao existem fontes
disponibilizadas online que permitam considerar as informacdes declaradas por mim acerca do
evento como sendo fidedignas. Embora os comunicados de imprensa (press releases) transmitam
contelido sobre o evento, estas fontes nao sao consideradas fidedignas pelos editores da Wikipédia,

uma vez que sao tidas como fontes promocionais do evento, argumentando que a Wikipédia nao
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¢ uma plataforma de divulgacao de

mim na Wikipédia:

iniciativas. Na figura 1 identifica-se o trabalho realizado

WIKIPEDIA Q¢

A enciclopédia livee

MMS2223

Menu principal [ocuitar]

Pagina princ;

Contetdo

Event

Informar um ermo
Mudar para aparéncia antiga
Colaboragao
Boas-vindas

Auda

Pagina de testes

Usuario(a):MMS2223/Testes

p Adicionar linguas v

Pagna prncpal  Pagina de usudnio(a)  Discus L

“ ¢ Todapignav A v @ &k Crar (=v inseirv Q ? Er_ V2

Bracara Cup

Bracara Cup? & um tomeio intemacional de futebol da elite jovem, organizado por o Lank
Foolball Group, que teve a sua primeira edig30 em 2019. Este & um toreio que redne em

I, equipas com jogadores/as sub19 masculinas e femininas de diferentes clubes, em
que durante uma semana participam com o objetivo de ganhar o prémio final € a0 mesmo
tempo usufruirem da oportunidade de competirem entre sl

Este evento conta ja com trés edicBes reaiizadas em 2019, 2021 (Brax
formalo online, devido & G 19), € 2022. A quarta edic3o sera realizada em 2023, na
cidade de Viana ¢o Castelo, durante 0 mes de agosto

Logdtipo Bracara Cup

Historia
© Nome
Acrigem do nome Bracara Cup vem do fatim bracar,, que significa bracaros. Os bracaros foram um povo pré-romano, de cultura cética que habitou na
regldo do Noroeste Peninsular e que simboilzam uma parte da Histéria e do Patrimonio Cultural do Norte de Portugal. Os Bracaros eram conhecidos

por serem guerTeiros, o que se relaciona com a ga. raga e que 0s atietas imp} vez que entram em campo
para disputar uma partida, como um bracaro faria numa batalha, ¢ dai o significado,

Primeira Edigao

Figura 1- Wikipédia em Portugués do evento Bracara Cup
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Ferramentas focuhar
Geral
Paginas afluentes

Al
re

Contribuigdes
utiizador

Reglstos

por

Este verbete da Wikipédia foi também criado em inglés, o qual levantou dificuldades

inicialmente devido aos conhecimentos de HTML que se revelaram necessarios para levar a cabo

a tarefa. No entanto, estas dificuldades foram ultrapassadas usando um formato menos complexo.

Na figura 2 apresenta-se a pagina nao publicada da Wikipédia em inglés:

Q User:MMS2223/sandbox

Top)
Bracara Cup
History
The Name
First Edition
Second Edition
Third Edition
Fourth Edition
Throphy

References

LBEONS 4]

Fourth Edition {edt =t soucs |

The fourth ediition of this tounment ks scheduled for August in Viana do Castelo, Portugal

Throphy [eat|eat sourco

The Bracara Cup 2022 Trophy is an example of the Bracara Cup enduring symbolism
which relares to Bracara people!®), known for their streinght, prestige and distinction.
The throphy is based on a distinctive piece from the Dom Diogo de Sousa Museum”,
located in Bragal'™, PortugalI"'! This piece represents the history of Northern Portugal
and it's a tribute to Bracaros.

The main meaning is that the winning team is endowed with the same qualities as

Bracaros
Bracara Cup Thvophy 2022
References [edt|edit source |
1 * "BRACA! UP — Bracara Cup — Football nament at Braga® ¢ (iIn 6 *"Bracara e 2021 na tua RTP Areral” . RTP Arena 2021-07-23
European Portuguese). Retrieved 2023-04-26 Retneved 2023.04-26.
24w nkfevilaverdense. 7. * "Late: & Cup - Football Tournament at Braga™ < (in
historiac® Retrieved 2023-04-26 European Fortuguese) Retrieved 2023-04-26
|title= (help) 8.4 "Brac 2, Wikipedia, a enciclopedia livre (in Portuguese), 2022.04.

3.4°BR UP — Bracara Cup — Football Toumnament at Braga™ & (in 10, retneved 2023-04-26

European Portuguese). Retrieved 2023.04.26
4.~ "Bracaros” 2, Wikipédia, a enciclopédia IvTe (in Portuguese), 2022-04.
10, retreved 2023-04-26

z

Figura 2- Wikipédia em Inglés do Evento Bracara Cup
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No que diz respeito a organizacdo do evento, existiram diversas matérias que eram tratadas e
resolvidas em reunides que incluiam sempre todos os elementos da equipa. Numa das reunides
foi abordado o orcamento do evento, onde aprendi a entender como funciona a dinamica e a
preparacao deste tipo de eventos, realizados a nivel nacional e internacional. Foram apresentados
pormenores financeiros que foram tratados de forma minuciosa e sempre com o proposito de
oferecer a melhor experiéncia possivel as equipas e, aos seus acompanhantes e familiares. A
relevancia deste aspeto é que um torneio de elite, preparado nos moldes como o do Bracara Cup,

implica gestao.

Quando me designaram a tarefa de organizacao das atividades extra evento para as atletas, este
aspeto de gestao foi algo a ter em conta, de modo a proporcionar a melhor experiéncia possivel.
Esta acdo que realizei consistiu em contactar empresas e marcas de diferentes areas para o
evento, com o intuito de oferecer um leque variado de atividades. O proposito era preencher os
momentos em que as atletas nao tinham jogos, com atividades dindmicas e educacionais
proporcionando em simultaneo entretenimento. Para registar as atividades e os contactos foi

necessario criar um documento Excel com toda informacao, como se pode ver na figura 3:

A B © D E F
Atividade Ingles Agost 30 pessoas Horarios Itinerario/respostas
Autocarro panoramico ndo  sim 49 horarios que nés pretendermos contratar 4 nossa escolha
Gil Eanes N&o realizam visitas guiadas, no entanto existe a possibilidade da visita livre em que circulam pelo percurso sinalizado dando um espago de 15m*3
Palestra Nutrigio
Visita a Santa Luzia ndo sim sim 09h-18h (entrada gratuita) Nenhum itenerario pré-definido
Museu do Traje sim* sim sim terca a sexta: 10h-18h / F.M 10 - 13 e das 15 -18h Museu do Traje na Praca da Reptiblica, a0 Museu de Artes Decorativas, no Largo de S. Domingos e a Casa dos Nichos, Niicleo de Arqueologia na Rviat
Fébrica de chocolate
X life club ndo tem yoga surf - fazem um i mais voltado aos - tamango dos grupos e dias para disponibilidade
Ocean yoga tem hatha yoga, kite surf e wing surf

vive experiencia *2
Passeio Fluvial de 40 minutos
consiste num pequeno passeio de barco rio acima, passa pela Ponte
Eiffel, Praia Fluvial até as fnsuas. O passeio de 1h30 consiste na
subida do rio e passagem na Doca do estaleiro naval e doca de pesca, e

Irm&os portela 88 pessoas com acompanhamento de um guia turistico.

Financas para todos

Palestra sobre sono abil ways resposta positiva para marcar uma reunigo - dar data e hora
Inspiring girls Pales.Fin resposta positiva para marcar uma reunio - dar data e hora

barbara barroso

Ana Wolff*4
* fisioterapia: coor isi i . ot:
* terapia ional coord i pt ia e cuidados de longa duragdo coordenacao.ctesp@santamariasaude.pt
*dia 3 a dia 6 para atividades
Folhal + : ¢ »

Figura 3 - Calendarizacao das atividades para as atletas
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Finalmente, uma das ultimas atividades que realizei no ambito do evento foi estruturar e
realizar diversas apresentacoes em formato PowerPoint para apresentar a potenciais voluntarios
do torneio, isto &, alunos de diversas escolas, da area do desporto que tivessem interesse em fazer
parte deste evento e também a possiveis candidatos para serem 7eam Hosts das equipas. O
contelido apresentado na figura 4 foi elaborado por mim e por um membro que me guiou na
estrutura e formato da apresentacao, e os detalhes finais, a nivel de design, foram realizados pela
equipa da empresa. Na figura b, esta presente nas imagens o que foi uma sessao presencial no

Instituto Politécnico de Viana do Castelo em Melgaco.

INDICE

BRACARA CUP 23
VOLUNTARIOS

LANK FOOTBALL GROUP

1‘ SOBRE 0 LANK MEMBROS DO GRUPO LANK FOOTBALL

. eLANK

BL.CKFISK

LANK

2021

Figura 4 - Apresentacao em formato Power Point para escola em Viana do Castelo
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Figura & -Imagens queevidenciam a apresentacao realizada em Melgaco a alunos do Instituto Politécnico de
Viana do Castelo
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2.2.2 CRIAGAO DE CONTEUDOS E MARKETING DIGITAL

Este capitulo apresentara uma descricao das atividades realizadas nas areas de criacao de
conteudos e marketing digital para diferentes clientes da Markate e também para a propria

empresa.

2.2.2.1 MARKATE

Como mencionei anteriormente, diversos trabalhos foram realizados no ambito de diferentes
marcas, mas também para a propria Markate. As atividades que irei mencionar agora foram
realizadas para a propria Markate. O objetivo da primeira atividade desenvolvida seria realizar o
planeamento das redes socias para o més de julho da empresa. Este planeamento inclui, os dias
em que as acdes decorrem, a descricao detalhada da acao, e um planeamento datado mais o que
seria postado, como se pode verificar nas figuras 6 e 7. A parte mais desafiante seria criar contetido
diverso para os diferentes dias em que os mesmos fossem postados, e ajusta-los a identidade da

marca em Si.
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POSTS NO FEED

Tiktok sobre um dia de trabalho de um
funcionario da Markate (reels no Instagram)

Um dia no escritério pode ser bastante diversificado. Pode ir desde x trabalho, até x trabalho e
dependendo das horas do dia pode ser mais atarefado ou ndo, no entanto todo o trabalho
desenvolvido é sempre feito a pensar em si! Descubra como trabalhamos.... (emoji)

Quote sobre conteldo “Bom contetdo ndo é
contar bem uma histéria. E contar bem a sua
histéria” - Ann Handley

Aqui na Markate cada cliente tem uma histdria Unica.
Conte-nos a sua, porque sé vocé o pode fazer bem!
Ficamos a sua espera (emoji sorriso)

A diferenca entre: Isotipo, Logotipo, Imagotipo e
Isologo

A diferenca entre: Isotipo (Parte simbdlica da marca, quando a mesma & reconhecida sem o
texto)
Logotipo (Logo significa palavra. Consegue lembrar-se da marca pelo seu texto)
Imagotipo (Combinacao de imagem e texto. Podem funcionar separadamente)
Isologo ( O texto e o icone s&o agrupados. S6 funcionam juntos)

Figura 6 - Descricao detalhada dos posts e respetivos dias de publicacao

Post
Como fazer um bom
anuncio?
+
Story
Repost do post sobre
anuncio (story)

Story sobre o Dia dos Avos

27 284

Post Aniversario da Laura

© 30

Post
Sabias que? “Em 2020 o
marketing digital cresceu
103% no mercado?" ou algo
mais atual

Figura 7 - Calendarizacao de posts e stories do més
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A segunda atividade consistiu em participar num TikTok que mostrava a identidade da empresa
Markate, através de um video dinamico e interativo que tinha como tema: as formas que cada

trabalhador da empresa entra no local de trabalho.

Nas figura 8 é possivel observar parte desse video.

Figura 8 — Tik Tok promocional sobre a empresa
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2.2.2.2 LANK FC VILAVERDENSE

O Lank FC Vilaverdense é um clube de futebol de Vila Verde, caraterizado pela formacao e eventos

de elite.

Para o Lank FC Vilaverdense, apenas foi realizada uma atividade que consistia em ir até a cidade
de Vila Verde durante o dia, criar um TikTok promocional com bilhetes de um jogo de futebol que
o Lank FC Vilaverdense tinha agendado, com o objetivo de motivar os adeptos do clube a ir

assistir ao jogo e apoiar a equipa.

Esta atividade acabou por ser bastante dinamica no que diz respeito a criacao de contetdos e
planeamento de atividade digital para promover o clube. Adicionalmente, ainda existiu a
oportunidade de conhecer as instalacdes, mais especificamente a sede do Lank FC Vilaverdense

e a sua historia.
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2.2.2.3 SE APARTAMENTOS

A Sé Apartamentos é uma empresa de imdveis para alojamento local e funciona maioritariamente

no distrito de Braga. Para esta marca foram realizados diferentes contetdos e atividades.

A primeira atividade ocorreu aquando da participacdo numa sessao fotografica. A atividade estava
relacionada com a promocao de um apartamento e do seu espaco e a sessao consistia em
interpretar o papel de alguém que vivia na casa em questdo. Foi uma atividade que deu para
entender como funciona em contexto real uma sessao profissional de promocao, certos angulos e
perspetivas, bem como estratégias promocionais que se aplicam em cenarios daquele tipo. Na

figura 9 é possivel ver um Sfory da mesma atividade, publicado pela Markate no Instagram:

%

FESEAPARTAMENTOS

Figura 9 - Atividade de promocéo em formato fotografico para a Sé Apartamentos, cliente da empresa Markate - Imagem
retirada em formato sfory do Instagram da agéncia Markate
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Na figura 10 é possivel ver um exemplo de uma fotografia da sessdo que foi selecionada para ser

publicada, ndo s6 no Instagram da marca, mas também no website:

@ seapartamentos -

@ seapartamentos PT | Dia de descanso modo ON! ¥
K_ A equipa Sé Apartamentos deseja-lhe um 6timo feriado!

EN | Rest day mode ON! 8
The Sé Apartments team wishes you a great holiday!

#seapartamentos #alojamentolocal #braga #cidadedebraga
#alojamentolocal @visit_braga @visitbraga.travel
@municipio_de_braga @braga_gram @turismoportugal

Figura 10 - Fotografia postada no Instagram da Sé Apartamentos , cliente Markate. Imagem retirada do Instagram da Seé Apartamentos.

No seguimento dos trabalhos surgiu a oportunidade de realizar uma Mood Board acerca de
Forjaes. Uma Mood Board ¢ uma colagem de imagens, elementos graficos e outros materiais,
muito usada nos diversos campos do design. Essa ferramenta serve para guiar profissionais a
criarem pecas unificadas ou sob determinado tema, bem como para apresentar um conceito para

colegas de equipe ou clientes. (Canva Brasil, 2024)

Nesse sentido, foi feita uma Mood Board de Forjaes com o intuito de mostrar as oportunidades
turisticas da zona e arredores, para potenciais clientes da Sé Apartamentos, que se quisessem
aventurar a passar férias em Forjaes, Esposende. A figura 11 representa parte desta Mood Board.
Foi uma atividade que, para além de estratégia, envolveu pesquisa e planeamento, para mostrar
ao potencial cliente, quais seriam as vantagens de se alojarem em Forjaes e de que forma

poderiam usufruir do seu tempo em locais proximos.
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| Forjaes nd |

SE APARTAMENTOS

GESTAO DEALOJAMENTO LOCAL A -

Gula turistico - Forja

Parque de Merendas
Quinta dos Curvos do Souto de S.Roque

© Locabindo om Caiads do 5 o oo

| Atividades ao Ar Livre

+ Localuads em Forbes

* Rocal com grande dimensdo hardeco - culurel

+ Regides de vishss: Regydo Vinhos Verdes o Regido
Doun

Jardoa

et nos arcen: man do 400 expécior

Percurso Pedestre:

Associagédo Rio Azenha da
Margens do Neiva 5 . I

Neiva Almerinda

+ s avsociagho hea kocalzads em Antan 4 5,6 do

Forses

o Localiaada am Aardes, & 55 Kim de Forles (tempo
médbo do caro: 10 minunos)

.50 00 Cantro Cutursl do Forjies o
total do 1354 Ko wtor

ponn 10 asvociadon o evte. como

Quinta dos Curvos,terminando em Barcelon

+ Posubddade para irhads rerte parque. que
conta com mesat de pquenque, balowos, sendo
Indhcads por 1430 Lambém pars crangas

© Tom cava de banho poblca

Figura 11 - Mood Board realizada para a Sé Apartamentos sobre a localidade de Forjaes
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2.2.2.4 LAMOSA

A marca Lamosa carateriza-se pelo profissionalismo na area da industria téxtil. Os
conteudos criados para esta marca foram baseados em investigacdo sobre a area,
interrelacionando os valores da marca a medida das criacbes de conteudo, que foram dois
trabalhos de redacéo para um Website e Newsletter. Nesse sentido, a primeira atividade consistiu
na elaboracao de um texto sobre a sustentabilidade, visto que este cliente queria ter algo sobre
esse tema no website da empresa, para tornar mais visivel a sua identidade de marca e o facto de
adotarem politicas de sustentabilidade, tanto na producéo como na criacédo dos seus produtos.
Visto que seria publicado no Website da marca, este texto foi desenvolvido em portugués e em

inglés. Na figura 12 é possivel ler o texto criado por mim nas duas linguas:

Sustentabilidade

Sustentabilidade & sobre melhorar todo o dano j@ provocado no ambiente e na sociedade,
atingindo sempre o melhor patamar possivel, querendo sempre ser melhor todos os dias.

Todos os esforgos contam quando se fala de sustentabilidade! A mudanca pode ser lenta, mas
deve ser prospera. E preciso olhar para a sustentabilidade como um atributo, que interliga o
ambiente com as pessoas e a partir dai criar praticas melhores. E isso que nos propomos a fazer!

Na LAMOSA caraterizamo-nos por sermos auténticos e flexiveis e é dessa forma que, tendo
consciéncia que partimos de um setor substancialmente poluente, que com transparéncia
procuramos adotar praticas cada vez mais sustentaveis e amigas do ambiente, acreditando que
se devem aplicar a todo o processo de desenvolvimento dos nossos produtos, desde a fase de
produgdo até a consciencializagdo para escolhas mais verdes.

O nosso foco passa por usar materiais mais amigos do ambiente, evitando o desperdicio em
qualquer fase da producdo e dos materiais em si, desenvolvendo desta forma produtes de
qualidade e sustentaveis.

Sustainability it's about improving all the damage that has already been done in environment
and society, always aiming towards the best possible level, wanting to be better every single
day.

Every effort counts when it comes to sustainability! The change might be slow, but it must be
prosperous. It is necessary to look at sustainability as an attribute, that connects the
environment with people and from there create better practices. That is what we set out to do!

At LAMOSA we characterize ourselves by being authentic and flexible, and in that way, being
aware that we come from a substantially polluting sector, that with transparency we seek to
adopt increasingly sustainable and environmentally friendly practices, believing that they
should apply to the entire development process of our products, from the production phase to
the awareness for greener choices.

Our focus is to use more environmentally friendly materials, avoiding waste at any stage of
production and of the materials themselves, thus developing sustainable products.

Figura 12 - Texto sobre sustentabilidade para a Lamosa
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Para esta marca foi também criado um texto sobre a participacao na Premiére Vision a mais
importante feira de setor téxtil e moda no mundo. A ideia seria promover e mostrar a participacao
num evento que promove 0s seus ideais, enquanto dao a conhecer a sua presenca neste tipo de
eventos internacionais. Como o texto seria publicado na Newsletter da empresa, as linguas de

redacado foram o portugués e o inglés. Isto pode verificar-se no anexo 1 presente neste relatdrio.
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2.2.2.5 SPEAK UP

O Speak Up é uma escola de inglés, que visa um modelo de formacéo Unico adaptado as
carateristicas de cada pessoa. Para esta marca foram elaborados diversos contetdos em

diferentes formatos, o que permitiu uma aprendizagem vasta de ferramentas e outras

componentes.

A primeira aprendizagem recaiu sobre a Plataforma Premiere, com o propdsito de criar posts
interativos para as redes sociais da marca. Este programa serve para editar videos de uma forma
profissional e € uma ferramenta bastante utilizada para produzir diversos tipos de contetdo, sejam
eles sfories interativos ou videos promocionais. A figura 13 apresenta o exemplo de um post

interativo para o Instagram realizado por mim, utilizando a plataforma mencionada.

RECONHECIMENTO
INTERNACIONAL

Ajustar

50.png

ento Internacionalpng
Setas vermelhas.png.

fx retangulo pr

=
=}
=]
=
=
=
=
=]

Figura 13- Story Interativo realizado para o Instagram do Speak Up

26



Uma outra atividade consistiu na criacao de dois textos tipo blogue para o website da escola. A
ideia seria ser criativo nos temas escolhidos, de forma a tentar cativar o publico leitor a interessar-
se pelos mesmos. Foram entéo criados dois textos com os titulos “10 palavras mais comuns em
inglés” e “ldiomas para o verao”, visto que o estagio se realizou na época de verao. Estes textos

encontram-se no Anexo 4 deste relatério.

Para o Speak Up, e tendo em conta a definicdo de planeamento que ja apresentei brevemente
aquando do capitulo de criacdo de conteudos na empresa Markate, o planeamento foi 0 mais
extenso realizado ao longo do estagio. Isto deve-se a frequéncia de posts e, neste caso, também
dos stories. Seriam 15 de cada um, somando um total de trinta publicacdes. Nas figuras 14, 15 e

16 & possivel verificar uma parte do planeamento e a sua respetiva calendarizacao.

STORIES

Faltam 152 dias para acabar o ano. O que significa que ainda tens imenso tempo

1
Dia 152 diss para te inscreveres num curso da Speak Up ainda este ano! Inscreve-te ja!

Push - Empurrar

Pull - Puxar

Costume - Fantasia
Support - Apoiar/Ajudar
Actually - Na verdade
Addiction - Vicio
Arm - Braco

Dia3 Falsos Amigos

Varios stories interativos sobre estas palavras, exemplo: adivinhar o que significa, ou
entdo s6 mesmo um story com estes “falsos amigos”;

Dia s Sondagem O inglés & um bicho de 7 cabecas? (Sondagem Sim/N&o)

Através da musica também se aprende! Veja a nossa sugestdao de hoje para se
Dia7 Gostas de musica? familiarizar com oinglés!
(musica: can't stop the feeling - justin timbarlake)

Figura 14 - Parte dos Stories criados e o seu planeamento e carateristicas para agosto - Speak Up
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POSTS

Dia2

https//www fluentu com/blog/english/wp-

Esta quarta-feira o Speak Up apresenta-vos alguns idiomas, idiomas esses que vao

W msesiicares certamente colorir 0s vossos dias ! (emoji a piscar o olho/ou a rir)

content/uploads/sites/4/2022/08]color-idioms- To wave a White flag” - serve para mostrar que perdeste o jogo, o desafio ou até a guerrae
1png (a imagem pode ser algo assim por ser
idiomas com cores, e porque o Speak Up &

“Feel blue” - Sentir-se triste ou depressivo acerca de alguma coisa;
“Ared flag" - Um sinal de aviso de que algo ndo esta bem

sustentavel) " Green thumb" - talento para ser jardineiro e trabalhar com plantas

Existem varias formas de dizermos a mesma coisa. Aqui ficam algumas sugestoes para
utilizarem no vosso dia- a dia e diversificarem o vosso inglés!

—— Start - Beain
Sinénimos Dk et
Rage - anger
Nap - sleep
Easy-simple
Loud - noisy

Dia 6

Qual preferes?

{UK) (Us)

Aubergine - Eggplant (beringela)
Biscuit - Cookie (biscoito)

Food: US VS UK Chips - French fries (batatas fritas)
Tin- Can (lata)

Figura 15 - Parte dos Posts criados e o seu planeamento e carateristicas para agosto - Speak Up

Story Story
Abreviaturas em Inglés Melhor forma de falar, de Recrutar pessoas para crad "
Omg, btw etc dizer a mesma coisa trabalhar no Speak Up Vecabulario-RatpaidaVeras
i Post
Story de Domingo Story Promocional Prefix and Suffix

Dia de combate a poluicao | “O Speak Up abriu em Lisboa”

Figura 16 - Parte da calendarizacao realizada para o planeamento -Speak Up
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Um trabalho diferente que foi desenvolvido para esta marca consistiu na realizacdo de uma
apresentacdo com as informacdes especificas de determinados micro e macro influenciadores em

Portugal para a realizacao de parcerias, a nivel de promocao da escola e respetivos cursos.

Para o Speak Up realizei ainda o planeamento de redes sociais do més de setembro. Na

figura 17, é possivel ver parte dos posts do planeamento realizado para setembro.

POSTS

Com o regresso as aulas, o Speak Up traz até a ti vocabulario de material escolar para
entrares neste ano letivo com muita vontade de aprender e de evoluir o teu inglés ! Aqui
ficam as nossas sugestdes! (emoji)

Book - livro

exercise book - livro de exercicios
notebook + caderno

paper - papel

dictionary » dicionario

pen - caneta

highlighter » sublinhador

pencil - lapis

eraser » borracha

Dia 4 Regresso as aulas

Ja visitou o nosso website? Se n3o, parece - me que se chegou a este post € porque este é o
momento ideal para o fazer!

Dia6 Website Speak Up Veja o nosso leque de ofertas educativas, informe-se sobre o programa ideal para si, e d& um
saltinho ao blog da pagina com diversos textos tematicos que o vao ajudar a compreender
e a gostar mais de inglés ! Contamos consigo (emoji)

Hoje € o dia internacional da alfabetizagao! Este dia celebra-se para recordar a importancia
que é aprender com vista uma sociedade instruida e sustentavel! Desse modo o Speak Up
preparou para si umas palavras formais e informais para adicionares ao teu extenso e
sensacional leque de palavras! (meter as palavras que estdo na imagem de referéncia)

informal vs formal

Dia 8 i : P Informal Formal
(para o dia internacional da alfabetizagdo) Bidht * Gopest:

Abit - alittle
Away Absent

Let Allow

Seem-  Appear

Figura 17-Planeamento més de setembro - Speak Up
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2.2.2.6 CAMPO EM FLOR

A Campo em Flor ¢ um local de venda de flores para diversos eventos e ocasides. Para esta marca
foi criado também um planeamento de redes sociais para 0 més de agosto com cerca de 10 posts

e 10 stories. Nas figuras 18 e 19 é possivel ver a parte desse planeamento.

POSTS

Dia2 Y\PROJECTOS\Campo em Nao e preciso uma ocasiao especial para oferecer flores as pessoas que mais gosta.
Flo\FOTOS\Dia da mée 23\D5C09009.3pG | ENcomende a as suas!

| https; instagram co hSmJO!
s|
Dia & Muito bom atendimento e apoio online!
As flores estavam lindas!
- Madalena Perez

Os nossos clientes sdo o motivo pelo qual nos dedicamos tanto...
Aguardamos o seu feedback (emoji)

Uma foto de uma florista da Campo em

Dia7 For ca lirmadar “Florista. Uma pessoa normal mas mais espetacular.
Se nao tem tempo para nos visitar, aproveite e encomende as suas flores em:
DiaTl https//www instagram.c 1IZ6Yo4b | www.campoemflorpt (algo do género da imagem para reinforgar a encomenda
online}

Figura 18 - Parte dos posts criados e o seu planeamento e carateristicas para agosto - Campo em Flor
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STORIES

Imagem de uma tulipa
Dia2 Texto: O que sente guando Vé uma Resposta com as opgoes:
tulipa? Alegria, energia, saudade, esperanca.. {para ver qual € a sensacao mais votada. )
¥ 2 “Embora nada seja eterno, tudo o que cuidamos dura mais”
Dia 4 me'mw pin/28851872529 {meter esta frase com uma imagem, ou entéo algo do genero da imagem que
meti)
Dia7 Ja deu flores hoje? Sondagem: sim/nac
Quantos nomes de flores consegue dizer
£ neste preciso momento?
DiaTl Diga- nos em baixo Resposta de caixa aberta
(seta para a caixa)

Figura -Parte dos stories criados e o seu planeamento e carateristicas - Campo em Flor
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2.2.2.7 CIY CLUB

A CIY Club - Code it yourself Club é uma empresa direcionada para o incentivo da programacao
em idades mais jovens. No mesmo sentido que na Campo em Flor, foi realizado um planeamento

de redes sociais para esta marca.

Esta empresa requeria um post por semana, sendo que foram criados para 0 més de agosto, cerca
de cinco posts. Na Figuras 20 e 21 é possivel ver todo o planeamento realizado. O desafio aqui
foi criar conteudo interativo no ambiente das definicbes digitais, aplicando conceitos da area e
relacionado com a respetiva marca, de forma a atrair as camadas mais jovens. Foi também
possivel colocar em pratica conhecimentos do Mestrado em Humanidades Digitais, visto que é

uma empresa com uma visao do digital como uma ferramenta do futuro.

| Ndo deixes para amanhé o que podes fazer hoje! Junta-te a nos e a um dos nossos cursos e aprende um pouco mais

i . . s
DA 4 ' Ja pensaste no que vais fazer hoje? 1sobre programacao e tecnologial

' :Proglamar & criar um conjunto de instrucdes que dizem ao computador como realizar um determinado niimero de
DIA9 | Programar \tarefas. Existem diversos idiomas, isto &, linguagens na programacao para chegar ao mesmo resultado. Se queres
’ iconhecé-los e saber mais, junta-te a nos nesta aventura!

ENo dia 15 de agosto de 1946 surgiu o ENIAC, um aparelho que & 0 primeiro digital
\Desde esse dia que a tecnologia e a informatica cresceram e se tornaram parte do nosso dia-a-dia.
N&o percas tempo! Vem conhecer e fazer parte desta comunidade!

L Dia da Informética
| https:/iwww.pinterest.pt/pin/582160689327518356/

Figura 20 -Primeiros 3 post(s) criados para o més de agosto - CIY Club
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- Para terem mais destaque
E a cor mais escura possivel 0 que permite o destaque do hiperlink em relacio & cor preta do texlo comum
- Ao contrario do vermelho e do verde que pessoas com dif visuais como o i

reconhecer, o azul pode ser identificado por quase todas as pessoas

DIA 24

Porqué que os hiperlinks sao azuis?

Sabias que a cor pode ser alterada para algo mais do teu estilo? Vem aprender como!

Qual é para ti a maior inovagéo tecnoldgica?

Diz-nos qual & para ti a maior invenc&o tecnolbgica. Sabemos que a escolha é vasta, mas de certeza que tens uma favorital
Conta-nos sobre a tua escolha e o motivo! Ficamos & esperal

DIA 30

RS A RO O DL Sy A~ KOPe e A D SN PopTiys o
e R L et oo |

Figura 21-Ultimos Post(s) do planeamento para o més de agosto - CIY Club
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2.2.3 TRADUGAQ E REVISAO DE CONTEUDOS

Neste capitulo irdao ser apresentados os trabalhos realizados no @mbito da Traducéo e Revisao de
Conteudos. As traducoes foram feitas de inglés para Portugués e de Portugués para inglés. Este

tipo de trabalho foi feito para a propria Markate e outras empresas clientes da mesma.

2.2.3.1 MARKATE

A atividade realizada para a Markate consistiu em traduzir a brochura internacional da propria, da
lingua inglesa para a lingua portuguesa. O principal objetivo da brochura ¢ dar a conhecer o

trabalho e valores da marca a nivel nacional, mas principalmente a nivel internacional.

Antes de realizar a traducao, tive oportunidade de em conjunto com a colega responsavel pelo
design da mesma, de ver e aprender como se realiza a brochura, abordar certos detalhes e dar
opinido sobre aspetos estéticos da mesma, entrando brevemente no mundo do design. No Anexo

2 deste relatorio, é possivel aceder a parte da brochura internacional traduzida.
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2.2.3.2 LANK FC VILAVERDENSE

A atividade que realizei neste contexto para o Lank FC Vilaverdense consistiu em ver e rever uma
traducdo de uma entrevista, dada no ambito de uma conferéncia. A entrevista foi realizada em
portugués e o objetivo era rever a traducao que foi feita em inglés, para que, ao ser postada nas

redes sociais como 0 Youtube, o numero de espetadores fosse mais elevado. Na figura 22, ¢

possivel ver o texto original, a traducao e o video de conferéncia.

» (390) Conf Ricardo - YouTube X  +

€ C O &yuu. B ¢ *» 0@ :

Women's Football.. # Women's Football. B Outros marcadores

Ficheiro Base Inserir Desenhar Estrutura Esquema Referéncia: Comreio Rever Ver Ajuda |01 ||/ Editar - | [l

/
@ 1 » YouTube
Colar Tipode Pardgrafo  Estilos Edigdo | Ditar Editor Reutilizar MathType
L | Letra v - v 2 ~ Ficheiros
Area de Transterénca & Edttor  Reutilzar Ficheiros Add-in ¥

Extlos [
Cup. Could you also tell us wha
playoff game?

€

Ficheiro Base Inserir Desenhar Estrutura Esquema Referéncia: Correio Rever Ver Ajuda |©

A: Without a doubt, | hope the ¢ A o
fayor. However, keep in mind th = = (

didn't match the final result. But 0 = & L8 F
different result. This BSAD tean
they had Nandinho, and current ; ... .
systems are also different, and

lineup but not many. Therefore,

both teams have the same desi

what will make the difference. S

that the ones who prepare bette

who will conquer them. We wan

have a volcano of support here

us up, and that's what matters t|

can control, our game. That's w,

season, and we expect the supj

make a significant difference fol

=
Colar Tipode Pardgralo  Estilos  Edigdo | pitar | Editor
B 4 Letra > . v » -

' 5 Estilos & voz Edtor  Reutizar Ficheiros|  Addin|

R: Sem duvida, espero que o desfecho seja totalmente diferen
nosso favor, mas atengdo que esse jogo teve uma histéria que nao foi
condizente com o resultado final. Mas logicamente que esperamos um
resultado completamente diferente. Esta BSAD é uma equipa com um
treinador diferente, na altura tinha o Nandinho neste momento tem o Zé
Pedro, sistemas de jogo também diferentes, alguns jogadores dentro do
11 também diferente mas n&o muitos e portanto estamos preparados,
aquilo que eu sei é que a vontade de ganhar das duas equipas vai ser
igual mas a preparagao € que vai fazer a diferenca e portanto € aquilo
que eu tenho aos meus jogadores, quem se prepara melhor para
agarras as oportunidades € que ira conseguir conquista-las e portanto
nés queremos fazer com que isso aconteca. Vamos ter seguramente
um vulcdo aqui em Vila Verde para nos apoiar, muita gente a apoiar-nos
e isso é que € o mais importante, é forcar-nos naquilo que a gente
consegue controlar, 0 nosso jogo, foi isso que nos agarramos a época

L toda e esperar o apoio vindo da bancada que ira fazer com certeza

glks Reing ik ) muita diferenga para nés seguirmos em frente.

Question 4:

Is BSAD considered the fayorite

pigna2de3 1131 palawas [}

L T B8 Q Procunar =S>8 &% 9O /Z mMmMeo O W >

Figura 22-Traducao da Conferéncia do treinador do Lank FC Vilaverdense
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2.2.3.3. CAMARAS MUNICIPAIS: CAVADO + IGUAL

A ultima atividade realizada a nivel de reviséo e traducao esteve relacionada com a revisdo de
certos documentos municipais referentes a estudos realizados na populacdo, em diferentes
Camaras localizadas no norte do pais como: Esposende, Braga, Vila Verde, Barcelos, Terras de

Bouro e Amares.

O objetivo consistiu em perceber se 0s documentos estavam traduzidos dentro do contexto em
gue se aplicavam e se transmitiam a informacao bem como os seus resultados de forma direta e
eficaz. Foi um trabalho realizado no ambito do programa Cdvado + /gual, um programa
direcionado para as questdes da igualdade e conciliacdo, onde se promovem ambientes laborais

mais saudaveis, igualitarios e que conciliem acima de tudo a igualdade entre géneros.
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2.2.4 ANALISE E RECOLHA DE DADOS

Estas atividades consistiram em organizar e recolher dados para facilitar o acesso a informacéo

de determinadas marcas.

2.2.4.1 LANK FC VILAVERDENSE

Para o Lank FC Vilaverdense, a atividade consistiu em agregar num Excel todos os parceiros e
patrocinios oficiais dos clubes da primeira liga de futebol masculino, para que fosse possivel
comecar a contactar possiveis parceiros para o clube. Esta acdo decorre da subida de divisao da
equipa para a segunda liga, no ambito da qual seria necessario a recolha desta informacéo para
a criacao de uma base de dados e uma rede de contactos extensa. Na figura 23, é possivel ver

um exemplo de parte do documento criado.

Clubes 12 e 22 liga - Parceiros

moosh.pt desporto e casino, Sagres, amco intermedid
Placard, Sapo, Norte Car, Sabseg Seguros, Auditiv, Ma|
Main Sponsor: Vizela: segredos de um vale PARCEIR(
Madeira tao tua, Coral, Auditiv, Agriloja, Repsol, Que:
Placard, Mercainox, arga tintas, JMF, Macron, Hyunda
Placard, Estrella Gallicia, Auditiv, AUARA, NORTADA,
ESC online, A fabrica dos oculos de odivelas, auditiv,
Main Sponsor: Sol verde, PARCEIROS: Das Welt Auto
Main Sponsor: Barcelos Cidade Criativa Artesanato e
Sol Verde, Kappa World, Cuf, auditiv, ok mobility, cos
Main Sponsors: RR hotels, Mizuno, Ceremony TVE, H
Solverde, divercol, Joma, Tintinhas, Remax, Fixpacos,
Main Sponsors: Acores , certificado pela natureza, Sg
Placard, cdt equipamentos, Suits Inc, JMM, dipe real ¢
Main Sponsor: Placard others: Eva Senses, Columbus
Main Sponsor: Dr Bayard, Clinica St2 Anténio_others:
Palécio do gelo shopping, Casa de Satde Sdo Mateus,
site em manutengdo

D20 sports, anteros, under blue, niobo, roombo, Iber
Adidas, Altice, bestfly, Betano, Emirates, NOS, Sagres,
Betano, New Balance, revigres, Super Bock

Betano, Super bock, Nike, Agri loja, Filstone Natural, A

Figura 23-Documento com parcerias e patrocinios dos clubes da 1°liga - Informacéo retirada dos
respetivos Websites dos clubes profissionais
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2.2.4.2 SE APARTAMENTOS

Para a Sé Apartamentos, o trabalho realizado foi extenso, ja que compreendeu a criacao

de bases de dados de alojamentos locais relativos a localidades como Esposende, Terras de Bouro,

Vieira do Minho e Guimardes. Com isto, o objetivo incidiu sobre a criacdo de uma base de dados

a qual a empresa pudesse recorrer com um acesso facilitado a informacdo de modo a comecar a

expandir para estes locais. Para realizar esta acao, foi necessario utilizar o site relativo ao Registo

Nacional de Turismo que fornecia a informacao necessaria. Na figura 24, encontra-se uma parte

de uma dessas bases de dados referente a Esposende. Estas bases foram sendo criadas e

concluidas ao longo de varias semanas, visto que existiam tarefas que teria de realizar em

simultaneo.

Base de dados - S¢ Apartamentos

Esposende

Ne

146835
146767
146766
146637
146081
146083
145568
145564
145486
145268
145088
145083
144768
144637
144482
144106
144102
144005
143959
143955
143708
143601

%, Acessibiidade: sem problemas

Nome do Alojamento
BALCONY AT THE SEA
DUNAS D'OFIR VILLAGE
MARINHAS GARDEN
DREAMSCAPE OFIR

CASA DAS PEDRINHAS
CASA DA PEDREIRA
ESPOSENDE GUEST HOUSE
CASA PRAIA FOZ DO NEIVA
AVENIDA HOUSE

CASA DO CuCo
APARTAMENTO BELA VISTA
AMAIS OFIR

MAISON DO RELOGIO
0ASIS

DIVEIN

CASA LIRISOL

SETE AZENHAS

BARCA RESORT

APULIA APARTMENTS
BULEBERG

HOSTEL COSTA SELVAGEM
SENSE OF OFIR

Fohal  +

Morada
X
Rua Artur Aires, 1414, 4740- 337, Fo - Portugal

X
Rua Conde Dom Pedro, 179 R/C DT?, 4400-091, Vila Nova de Gaia - Portugal
X
X

X
Rua Afonso Henrriques, 21 19Sala 3, 4590 - 575, Pagos de Ferreira - Portugal
x
X

x
Avenida Cévado, 135, 4700 - 084, Braga - Portugal
x

DX X X X X X X %

ua Igreja, 10, 4490-517 P6voa de Varzim - Portugal

Contacto via email
abreu1203@gmail.com
taniamariz@agrozende.com
tonsdeverde@gmail.com
geral@spiraltribute.pt
andre-ribas@hotmail.com
pmalgueiro@royallepage.ca
igapv@sapo.pt
geral@joya.pt
pedroxfo@gmail.com
neza.loureirocosta@gmail.com

josemanuelcmiranda@gmail.com

paula.ferreira@amais.pt
secretariat@gmail.com
isolete. matos@gmail.com
luisnunopereira@gmail.com
marcia-porto@hotmail.com
isabel.caseiro@gmail.com
gomespedrol1@hotmail.com
paulo.meira@buleberg.com

alexisgrandemange@hotmail.fr

Contacto telefénico
X

915 133510
X

919 072 040
X

X

X

938 841 801
X

X

X
962 992 995 / 253 626 6.
x

X X X X X X x x

+)337 660 505 71

B b -—F—+ 1%

Figura 24 - Base de dados de Esposende - Sé Apartamentos, com cerca de 492 lugares - Informacéo retirada do Registo Nacional de
Turismo
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2.2.4.3 TROFICOLOR

A Troficolor € uma marca que se especializa em ganga denim, e as suas especificidades e também
ao setor téxtil. Foi realizado um relatorio mensal da atividade da marca nos meses de junho e julho
para perceber os dados estatisticos de atividade tanto no Facebook como no Instagram. Isto foi
possivel devido & existéncia de ferramentas associadas ao Facebook e Instagram, como o Google
Business que permitem uma analise detalhada e estatistica do conteudo postado referente a esta

marca. (Figura 25)

Publico da pagina Periodo Atual

Principais cidades

Seguidores do Facebook (D
Trofa

2399 172%

Vila Nova de Famalicao
11.5%

Idade e género Porto
6.2%

Guimaraes
Santo Tirso

Lisboa
24%

Braga
II I I =y
0% — .. . . Cidade da Maia

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ 22%

W Mulheres [l Homens Matosinhos
453% 5474 1.7%

Vila Nova de Gaia
1.5%

Predominancia de seguidores do sexo masculino com idades entre 45-54 anos.

Figura 25 - Relatorio de Redes Sociais: Instagram e Facebook para a Troficolor
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2.2.5 FERRAMENTAS DE OTIMIZAGAO E CRIAGAO DE CONTEUDOS

Finalmente abordarei as ferramentas para a criacéo e otimizacdo de conteudos tendo em conta
que foi a area do estagio em que realizei menos atividades. Esta area despertou muito interesse,

no ambito profissional, mas também a nivel pessoal.

2.2.5.1 SE APARTAMENTOS

Para a Sé Apartamentos, a atividade consistiu em otimizar certos alojamentos locais
pertencentes a empresa com o intuito de estarem presentes em mais plataformas as quais as
pessoas podem recorrer para escolherem o seu alojamento local, como é o caso do 77jpAdvisor.
O TrpAdvisor ¢ uma plataforma de viagens, que transmite aos seus utilizadores opinides e
comentarios relacionados com o turismo, incluindo féruns de viagens que funcionam de forma

interativa.

Como tal, uma das partes da atividade foi participar nas sessdes fotograficas desses
mesmos espacos, para poder publicar conteudo fidedigno e préximo da realidade e depois

efetivamente criar e gerir entao estes alojamentos no TripAdvisor.

Na figura 26 ¢é possivel ver, a ferramenta TripAdvisor com trés alojamentos locais ja registados na

plataforma.

@ Tripadvisor QO O &

Trips Inbox

Your Business v Products Marketing Tools

Welcome back, Sé Apartamentos!

Afonso Henriques - Apartamentos Verify
Rua Dom Afonso Henriques 64, Braga 4700-030 Portugal

Verify

:é e LP Heritage Apartments

Largo do Paco n7, Braga 4700-320 Portugal

Praca Velha Apartments

Verify
Largo da Praca Velha N19 2 Tros, Braga 4700-439 Portugal

See alllistings v

Figura 26 - Atividade realizada no 7rjpAdvisor para a Sé Apartamentos
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2.2.5.2 SPEAK UP

A atividade que foi realizada no ambito da escola de inglés Speak Up foi a mais desafiante, visto

que trabalhei com a ferramenta Search Engine Optimization (SEO) na plataforma Wordpress. O

desafio consistiu em melhorar artigos, que eu mesma tinha criado a partir do Wordpress do proprio

Speak Up (figura 27), para que estes textos ficassem o mais otimizados possivel.

A ferramenta SEO apresentava as partes do texto em que existiam problemas e que poderiam,

portanto, ser melhoradas a partir de alteracdes feitas nos textos (figura 28). O resultado deste

trabalho esta presente no Anexo 6 deste relatorio.

ar Veratigo W umi@ 4 @

s! - Sentar-se ao ar livre e apanhar algum Sol

tring — Viajar com pouco dinheiro

mer — Os dias mais quentes de verio, época mais quente do ano

% Plugins @ « Off the beaten path — Um lugar que nio é muito visitado ou conhecido ® # Standar
& Uil « Beat the heat! — Evitar o calor de verdo, ir para um lugar mais fresco
: + Soak up some sun! — Aproveitar o Sol
y?
L 4
Com estes idiomas consegue diversificar o seu vocabulrio e tornar mais dinamicas as suas férias durante o verao. Existem muitos mais,
7]
Usufrua destes idiomas que o Speak Up, o seu centro de inglés selecionou para si!
w C
Categorias
ooki
Markate, es e Agost: & 92 Todas as categoria: A
M
V) Sem categoria
o slid ution Imagem de destaque ANV o a

Figura 27-Criacao dos textos para o blogue Speak Up e introducao dos mesmos no Wordpess
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A Problemas (4)

@ Distribuicio da frase-chave: Distribuiu uniformemente a sua frase-chave principal ao longo
de todo o texto? Deixe que o Yoast SEO Premium lhe diga!

@ Ligacdes externas: Ndo ha nenhuma ligagdo externa nesta pagina. Adicione algumas!

Ligagdes internas: Ndo ha nenhuma ligacdo interna nesta pagina, adicione algumas!

® Comprimento do texto: O texto contém 244 palavras. Isto é inferior ao minimo
recomendado de 300 palavras. Adicione mais conteddo.

A Bons resultados (11)

Frase-chave de imagens: Bom trabalho!
Imagens: Bom trabalho!

Frase-chave na introdugéo: Muito bem!

Frase-chave no titulo SEQ: A frase-chave principal aparece no inicio do titulo de SEQ. Bom
trabalho!

Comprimento da frase-chave: Bom trabalho!

Densidade de frases-chave: A sua frase-chave principal foi encontrada 2 vezes. Esta ‘ @
6ptimo!

Frase-chave na descricdo: A descricdo contém a frase-chave ou sinénimo. Muito bem!
Comprimento da descricdo: Muito bem!

Frase-chave reutilizada: N&o usou esta frase-chave anteriormente, muito bem.

Frase-chave na slug: Optimo trabalho!

Figura 28-Ferramenta SEO nos textos

42



1 0@ 00> @ 3

2
=

J6)

M

&
®

2.2.5.3 ANFILACAR

A Anfilacar ¢ uma empresa que oferece servicos de importacdo nivel premium no servico
automovel. A ultima atividade de otimizacado de conteudos foi para esta marca, em que o objetivo
passava por agendar publicacdes em redes sociais como o Instagram e o Facebook a partir das
plataformas Google e Meta Business. Esta experiéncia permitiu-me adquirir competéncias ao nivel
das técnicas de agendamento de conteudos, que sao utilizadas para facilitar a concretizacao dos
planeamentos efetuados nao sé para a Anfilacar, como também para outras marcas. Na figura 29

¢ possivel ver parte deste agendamento na plataforma Meta Business.

Criar publicagdo

— Pré-visualizagdo do Feed de Noticias do Facebook ¢ (7]
i 1501 x 1501 s 9 @
=
. = anfilacar
i 1501 x 1501 P | ‘ Agora mesmo - @
A importa¢do de carros elétricos em Portugal estd em constante
(@ Adicionar foto crescimento. Hoje respondemos as questdes mais frequentes sobre
importar um carro elétrico. Arraste
para o lado para saber!
Batalhesd bli - #anfilacar #carrosimportados #carros #importacaocarros
s R e #importacdoautomével
. Personalizar publicagao para o Facebook e o Instagram ="

'_ '
@) Facebook  (O) Instagram = B

Texto do Facebook QUAIS AS |szuébzsouz
3 TENHO EM COMPRAR UMA
. £ . <4 - VIATURA 100% ELETRICA?
A importagdo de carros elétricos em Portugal estd em constante crescimento. Hoje -

respondemos as questées mais frequentes sobre importar um carro elétrico. Arraste
para o lado para saber!

#anfilacar #carrosimportados #carros #importacaocarros #importacdoautomével

@  Promover publicagdo Cancelar m

Figura 29 - Agendamento Anfilacar
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2.2.6 SINTESE DE ATIVIDADES REALIZADAS

5%

® Criagdo de Conteldos e
Marketing Digital

" Criagdo e Organizagao de

0,
15% Eventos

50% )
" Tradugdo e Revisdo de

Conteudos

Analise e Recolha de dados

" Ferramentas de Criagdo e
Otimizagdo de conteudos

Grafico 1 - Sintese de atividades realizadas no estagio

Atendendo a diversidade de funcbes desempenhadas ao longo do estagio, revelou-se
adequada a utilizacao de um cronograma que transpusesse toda a informacéo. Confirma-se,
portanto, que 50% do trabalho desenvolvido se debrucou sobre a area de criacdo de contetidos e

do marketing digital, ainda que, em diversos formatos.

Ademais foi, paralelamente, possivel fazer parte de projetos em areas distintas, como é
exemplo o departamento de criacao e organizacao de eventos que, por sua vez, tiveram um peso
significativo no inicio do estagio. Posteriormente, prossegui junto da reparticdo da traducao e
revisdo de documentos, area que esta intimamente mais relacionada com a minha formacéao base,

nomeadamente na Licenciatura em Linguas e Literaturas Europeias.

O balanco final caracteriza-se, primordialmente, pela positiva, considerando que,
efetivamente, metade do meu estagio foi ao encontro do objetivo inicialmente definido para este
projeto que consistia, essencialmente, na criacao de contetidos e comunicacao digital, através de

uma agéncia de marketing.
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CONSIDERACOES FINAIS

O relatdrio deste estagio descreve as atividades realizadas ao longo do mesmo em
comunicacao e criacdo de contetidos na empresa Markate. Ao longo dos meses em que o estagio
decorreu foi-me possivel adquirir novas competéncias em diversas areas relacionadas de forma
direta e indireta com a area, o que tornou este estagio rico em novos conceitos e dindmicas, bem

como permitiu uma evolucao académica, pessoal e profissional.

Aprendi mais sobre comunicacdo em diferentes ambitos, e assisti ao desempenho de uma
agéncia de marketing em contexto real. Através do contacto com diversas atividades propostas e
dinamicas tive a oportunidade de explorar e utilizar diferentes formatos de comunicacéo e criacéo,

0 que me permitiu um melhor conhecimento dos procedimentos a seguir.

Embora ndo sendo a minha area de formacéao, existiram diversas componentes que se
relacionavam com a mesma, que tornaram a experiéncia mais desafiadora. Todos os dias havia
uma nova aventura ou aprendizagem, associadas a aquisicao de competéncias relevantes para o
mercado de trabalho. Estagiar nestas areas despertou interesses que nao reconhecia serem meus
e que me impulsionaram a continuar a fazer formacao principalmente na area da investigacao e
criacdo de contetdos, bem como um conhecimento avancado das ferramentas utilizadas nesse

ambito de atuacao.

Este relatorio tenta demonstrar exatamente a presenca de diversidade e dinamismo, bem como a

aprendizagem feita a nivel pratico de todos os conceitos mencionados ao longo deste periodo.

Optar por um estagio na area da comunicacao e criacao de conteudos, relacionado com marketing,
permitiu-me concluir que, tal como mencionado no inicio do relatorio, um Mestrado em
Humanidades Digitais precede o conceito de autoconhecimento e interdisciplinaridade ao
desafiarmo-nos constantemente com novos projetos de areas com impacto societal. Esta foi uma
experiéncia que me trouxe enorme satisfacao, por ter concluido mais um desafio essencial para o

meu percurso pessoal, académico e profissional.
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ANEXOS

ANEXO 1 - TEXTO REALIZADO PARA A PREMIERE VISION PARA A LAMOSA

A Premiére Vision realiza desde 1973 feiras profissionais de moda e do setor téxtil. Nas
exposi¢cBes encontram-se todos os produtos téxteis do mercado, desde fibras, fios e
designers do setor. Esta a tornar-se cada vez mais forte no que diz respeito a tematica da
sustentabilidade, sendo possivel recolher informacéo sobre materiais, inovagdes, processos
e solucbes que tansformam diariamente a industria da moda. Na proxima edicdo de julho,
a sustentabilidade podera estar 100% integrada nos féruns o que mostra o

desenvolvimento da maturidade do mercado europeu em relacdo a mesma, e
comprovando que esta, deixou de ser apenas uma tendéncia.

A Lamosa ird entdo estar presente de 4 a 6 de Julho na Premiére Vision, uma feira que
promove valores e ideais semelhantes aos nossos, com o objetivo de enriquecer o nosso
conhecimento sobre ambos os setores partilhando visGes com outros negdécios, ao mesmo
tempo que o conhecimento e o crescimento se uniformizam em relagdo a industria, as
tendéncias e ao mercado.

Premiere Vision has been performing since 1973, professional fashion and textile industry
fairs. The exhibitions include all the textile products on the market, from fibres, yarns, and
designers in the sector. It’s becoming even stronger when it comes to the sustainability
theme, since that is now possible to have more information about materials, innovations,
procedures, and solutions which transform daily this fashion industry. In the next July
edition, sustainability might be 100% embedded in the forums, which demonstrates the
maturity development of the European market towards the thematic and showing also that
sustainability stopped being just a trend.

Lamosalis going to attend on July 4 until 6 Premiére Vision, a fair that promotes values and
ideals like ours, with the aim of enriching knowledge about both areas sharing at the same
time visions with other business partners, as knowledge and growth become uniform in
relation to the industry, trends, and the market.
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ANEXO 2 - TRADUCAO DA BROCHURA INTERNACIONAL PARA A MARKATE

Pagina 9:
Marketing Digital:

Gerimos as plataformas digitais
e a presenca online da sua
empresa através da gestdo de
redes sociais e influenciadores,
gestdo e andlise do Google
AdWords, campanhas online,
tendéncias de consumo, e-mail
e mobile marketing, bem como
SEO, SEM, SEA, PPV e PPC.

Websites:

Do simples ao complexo, os nossos sites sdo desenvolvidos de forma totalmente personalizada
para si e para o seu negdcio. Os nossos especialistas em web design e programac&o criardo ou
transformardo o seu site para ser mais interativo, amigo do utilizador, responsivo e facil de
converter e analisar.

t— commerce:

Somos especialistas nos campos tecnoldgico, de pesquisa, desenvolvimento e programacéo. As
nossas solugdes estdo desenhadas para dar total autonomia e liberdade ao cliente, a nossa
tecnologia é transparente e adapta-se as mais variadas situacdes de cada projeto.
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ANEXO 3: ATIVIDADE EM VILA VERDE PARA O CLUBE DE FUTEBOL LANK FC
VILAVERDENSE

g‘ Iankfc\}il;v;erdense e liga3fpf

Hoje estivemos no centro da Vila a distribuir ...

ricardo_sousa15 e 798 outras pessoas

J1 VhereU@ Slow J+ & liga3fpf
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ANEXO 4 - TEXTOS REALIZADOS E OTIMIZADOS PARA O WEBSITE DO
SPEAKUP

10 palavras mais comuns em inglés

Quando se aprende uma lingua nova, existe sempre uma certa curiosidade em saber como a
lingua é falada, que expressdes se usam, e acima de tudo quais as palavras mais usadas. Por
isso & muito importante aprender as 10 palavras mais comuns em inglés, porque para além de
contribuir para o nosso préprio conhecimento, também ajudam na interagdo com um falante da
lingua. Essas palavras sdo também extremamente benéficas para um aprendiz porque ajudam-
no a decifrar musicas e textos, bem como melhoram a compreensdo de certos filmes, livros e
séries! Claro que sdo apenas palavras que introduzem a todo um novo mundo cheio de muitas
outras que valem a pena serem estudadas e aprendidas, mas comecemos por aqui!

As 10 palavras mais comuns s&o:

1. Hello-ola

2. Love-Amor

3. Happiness - Felicidade
4. (Cat-Gato

5. Dog-Cio

6. Smile - Sorrir

7. English - Inglés

8. Yes-Sim

9. Thank you - Obrigado
10. Goodbye - Adeus

E pelo inicio que se deve comegar quando se quer aprender algo novo. Ainda que parega basico,
€é essencial que conhega estas palavras para depois todo um mundo de novas palavras surgirem
e a sua comunicagdo melhorar a cada dia. Ao comegar por estas palavras a sua aprendizagem
comegara de forma simples e enriquecedora, e a sua capacidade de interagir e socializar com
pessoas vai aumentar gradualmente 3 medida que se testa a si mesmo e as suas capacidades!

Ja sabe que o Speak Up estd sempre disponivel para si, por isso fique sempre atento as nossas
dicas e sugestdes!

Idiomas para o Verdao

No Ver3o, quando se viaja de férias para algum lugar é sempre bom conhecer e
principalmente explorar novos sitios, bem como conhecer novas pessoas! Nesse
sentido, é essencial compreender e conhecer ao maximo o lugar visitado, percebendo
acerca de aspetos culturais cativantes! Uma forma de o fazer é saber conectarmo-nos
e de preferéncia de uma forma divertida! E para isso que servem os idiomas para o
Verdo que trazemos hoje até a si! Conhece ou ja ouviu falar de algum destes?

Idiomas para o Verdo:

« Catch some Rays! — Sentar-se ao ar livre e apanhar algum Sol

o Trayelon a shoestring — Viajar com pouco dinheiro

* Dog Days of Summer.— Os dias mais quentes de ver&o, época mais quente do
ano

«  Off the beaten path — Um lugar pouco visitado

« Beat the heat! — Evitar o calor de veréo, ir para um lugar mais fresco

*  Sqak up some syn! — Aproveitar o Sol

Com estes idiomas conseguira diversificar o seu vocabulério e tornar mais dindmicas as
suas férias durante o verdo como também ird conseguir conectar-se ao lugar onde esta
e melhorar a sua experiéncial Ndo s6 existem muitos mais como estes, que se
relacionam com outras épocas do ano, como também se aplicam a diferentes
atividades tornando-se dessa forma adequados para mais momentos especiais como
este! Comegando por estes, de certeza que depois ganhara gosto em conhecer cada
vez mais idiomas! E nds estamos aqui para isso mesmo, para o ajudar a selecionar os
melhores!

Conte com o Speak Up, o centro de Inglés que esta sempre disponivel para si!
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ANEXO 5 - TRADUGAO PROGRAMA CAVADO + IGUAL

- [ {]

Iceland [} Iceland E\:L
Liechtenstein Liechtenstein
Norway grants Norway grants

Cavado + Igual Cavado + Igual

FICHA TECNICA

Entidade promotora
Comunidade Intermunicipal do Cavado

Entidades parceiras
Centro de Investigacio = Estudos de Sociologia (CIES) do Instituto Universitirio de
Lisboa (Iscte-1UL)
KUN Center for Equality and Diversity
Municipio de Amares
Municipio de Barcelos.
s Municipio de Braga
Programa Municipal para a Igualdade e ik e
Conciliagdo do Municipio de Amares MiThepio oe aies g S

Municipio de Vila Verde

Entidade Consultora
XZ Consultores, SA

Revisdo Cientifica
Sandra Palma Saleiro - CIES, Iscte-IUL
Margarida Barroso — CIES, Iscte-IUL

o0
Data
g -:l Julho de 2023
1) | — — Financiamento:
"N P =] Mecanismo Financsiro do Espaga Econdmico Europsu, EEA Grants 2014-2021
- =1y x Open Call#5 - Frojetos para 3 promogio d3 igusidade entrs mulheres & homens
. =
s 3| S l_\
. £ |

I
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ANEXO 6: RESULTADOS FINAIS DO TRABALHO EFETUADO PARA O WEBSITE DO
SPEAK UP

SPEAK UP APRENDER INGLES CERTIFICADOS

10 palavras mais comuns

Idiomas para o Verao em inglés

No Verado, quando se viaja de férias para Quando se aprende uma lingua nova, existe
algum lugar é sempre bom conhecer e sempre uma certa curiosidade em saber
principalmente explorar novos sitios, bem como a lingua é falada, que expressdes se
como conhecer novas pessoas! Nesse usam, e acima de tudo quais as palavras
sentido, é essencial compreender e mais usadas. Por isso € muito

conhecer ao maximo o lugar
—— CONTINUAR A LER
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