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O relato de sustentabilidade dos grupos privados de satude a operar em Portugal

RESUMO

Este estudo analisa o relato de sustentabilidade dos principais grupos privados de saude em
Portugal, no periodo de 2005 a 2022. A analise incide sobre os grupos Luz Saude, Lusiada Saude, José
de Mello - CUF, Trofa Saude e HPA Saude, adotando uma abordagem pragmatica para a analise de

dados.

Para avaliar a divulgacao de informacdes sobre sustentabilidade pelos grupos privados de saude
que operam em Portugal, determinou-se o indice de Divulgacdo para as dimensdes econdmica, social e
ambiental, assim como para o desempenho global, entre 2013 e 2022. Procedeu-se ainda a analise de
conteudo da informacao de sustentabilidade divulgada de modo a caraterizar o relato de sustentabilidade
das entidades em analise. Adicionalmente, a comparacao dos relatérios de 2022, com enfoque na gestdo

de residuos hospitalares, permitiu avaliar a qualidade das informacdes divulgadas.

Os principais grupos privados de saude em Portugal evidenciam uma evolucado positiva na
divulgacao e no cumprimento dos critérios de sustentabilidade ao longo do periodo estudado. Contudo,
existem areas onde a conformidade é baixa, especialmente no que diz respeito ao ambiente, sublinhando

a necessidade continua de melhorias.

Concluindo, o relato de sustentabilidade dos grupos privados de salde a operar em Portugal
evidencia uma diversidade de praticas e estratégias para abordar questdes econdomicas, sociais e
ambientais. Embora se destaquem os esforcos das organizacoes de saude nas areas ambiental e social,
a extensao e o detalhe do relato varia entre os grupos analisados, indicando diferentes abordagens de
comunicacao sobre sustentabilidade e sublinhando a importancia da implementacado de normas

obrigatorias.

Palavras-chave: GRI; Portugal; Relato de Sustentabilidade; Setor Privado de Saude.
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The sustainability report of the private healthcare groups operating in Portugal

ABSTRACT

This study analyses the sustainability reporting of the main private healthcare groups in Portugal,
covering the period from 2005 to 2022. The analysis focuses on the groups Luz Saude, Lusiada Saude,

José de Mello - CUF, Trofa Saude, and HPA Saude, adopting a pragmatic approach to data analysis.

To assess the disclosure of sustainability information by private healthcare groups operating in
Portugal, the Disclosure Index was calculated for the economic, social, and environmental dimensions,
as well as for overall performance, between 2013 and 2022. Content analysis of the disclosed
sustainability information was also conducted to characterize the sustainability reporting of the entities
under analysis.Additionally, comparing the 2022 reports, focusing on hospital waste management,

allowed for the evaluation of the quality of the disclosed information.

The main private healthcare groups in Portugal evidence a positive evolution in disclosure and
compliance with sustainability criteria over the study period. However, there are areas where compliance

is low, especially regarding the environment, highlighting the ongoing need for improvement.

In conclusion, the sustainability reporting of private healthcare groups operating in Portugal
reflects a diversity of practices and strategies to address economic, social and environmental issues.
Although the efforts of healthcare organisations in the environmental and social areas stand out, the
extent and detail of reporting vary among the analyzed groups, indicating different approaches to

communicating sustainability and underscoring the importance of implementing mandatory standards.

Keywords: GRI; Portugal; Sustainability Reporting; Health; Private Sector.
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1. INTRODUCAO

No decurso do presente capitulo, proceder-se-a a uma sucinta exposicao sobre o tema "O
relato de sustentabilidade dos grupos privados de saude a operar em Portugal". Esta abordagem
compreendera a contextualizacdo da tematica, destacando a sua relevancia, os objetivos
subjacentes e a motivacao inerente, culminando na delineacdo da estrutura que orientara o

desenvolvimento do trabalho.

1.1. Apresentacao do tema

Atualmente, é consensual o reconhecimento da sustentabilidade como um requisito
imperativo na configuracéo do futuro (Fischer, 2015). A notavel contribuicao dos estabelecimentos
hospitalares para a exaustdo dos recursos naturais e para as transformacdes ambientais constitui
uma realidade incontestavel, apesar de, durante muito tempo, as preocupacles relativas a
sustentabilidade hospitalar terem sido predominantemente centradas em aspetos financeiros
(Fischer, 2015; Mcgain & Naylor, 2014). Todavia, a crescente apreensdo perante a emergéncia
climatica, conjugada com as exigéncias impostas ao setor da satde durante a pandemia, confere
ao presente momento uma importancia decisiva para uma reflexdo mais ampla sobre a
sustentabilidade no seio do setor da salde. Esta reflexdo devera ecoar, por exemplo, a urgéncia
global de abordar a sustentabilidade ambiental (Health Research & Educational Trust, 2014;

Fischer, 2015).

A preocupacao com a saude do planeta tornou-se inseparavel das discussdes sobre a
saude humana. Neste contexto, o relato de sustentabilidade assume uma particular relevancia.
Nao so6 promove uma transparéncia acrescida por parte das entidades que o fazem, como também
fomenta a confianca dos diversos intervenientes. Adicionalmente, promove a harmonizacéo,

comparabilidade e responsabilizacao das instituicdes hospitalares (Romao et al., 2014).

O objetivo deste trabalho é analisar o relato de sustentabilidade dos grupos privados de
saude em Portugal, no periodo compreendido entre 2005 e 2022. Em termos praticos, a
investigacao incidira na analise do relato de sustentabilidade dos principais grupos privados de
salide que operam em Portugal, nomeadamente, o grupo Luz Salde, Lusiada Saude, José de

Mello - CUF, Trofa Saude e HPA Saude.
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1.1. Relevancia do tema

A analise do relato de sustentabilidade dos grupos privados de saude que operam em
Portugal ostenta relevancia multifacetada. Para além do interesse pessoal em adquirir novos
conhecimentos sobre o tema, dada a sua relevancia como procedimento vital para as empresas,
a motivacao e pertinéncia para o desenvolvimento deste estudo advém da crescente importancia
que o relato de sustentabilidade assume no contexto atual. O referido relato assume a
responsabilidade de fomentar praticas mais responsaveis e sustentaveis no seio do setor privado
da saude, garantindo, simultaneamente, a conformidade com as regulamentacdes vigentes e a
satisfacdo das expectativas da sociedade em relacao as dimensdes social, econémica e ambiental
da responsabilidade corporativa (GRI, 2006). No cenario atual, os grupos privados de saude
exercem uma influéncia substancial na sociedade, incumbindo-lhes a prestacao de servicos de
saude a populacdo. Ao longo do tempo, observa-se um incremento no numero de hospitais
privados, superando numericamente os hospitais publicos (INE, 2020). Nesse contexto, torna-se
imperativo que estes grupos ponderem sobre o impacto social, econémico e ambiental decorrente
das suas atividades (GRI, 2006). A divulgacao de informacao relativa a sustentabilidade possibilita
as entidades em questéo evidenciar confianca e credibilidade junto de pacientes, investidores,

reguladores e outros stakeholders (GRI, 2006).

Outro elemento que confere pertinéncia a esta investigacao é a crescente obrigatoriedade
do relato de sustentabilidade. As recentes modificacdes na legislacdo comunitaria evidenciam a
crescente importancia da matéria e a necessidade de avaliar a prontidao das empresas para
cumprir as obrigacdes decorrentes da sustentabilidade. Conforme estabelecido pelo artigo 19° da
Diretiva (UE) 2022/2464 do Parlamento Europeu e do Conselho, datada de 14 de dezembro de
2022, que procede a alteracdo do Regulamento (UE) n.° 537/2014, da Diretiva 2004/109/CE,
da Diretiva 2006/43/CE e da Diretiva 2013/34/UE, no que concerne ao relato de

sustentabilidade das empresas:

1. “As grandes empresas e as pequenas e meédias empresas, com excecdo das
microempresas, que sejam entidades de interesse publico na acecdo do artigo 2°,
ponto 1), alinea a), devem incluir no relatorio de gestao as informacdes necessarias
para compreender o impacto da empresa nas questdes de sustentabilidade, bem
como as informacdes necessarias para compreender de que forma as questdes de

sustentabilidade afetam a evolucéo, o desempenho e a posicdo da empresa.”
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O relato nao financeiro, em particular o relato de sustentabilidade, esta a transitar de um
relato com cariz voluntario para um relato obrigatdrio e standardizado (Conselho da Unido
Europeia, 2022). Com esta mudanca de paradigma, a presente investigacdo podera oferecer
evidéncias acerca da pratica corrente das entidades de saude privadas, bem como da relevancia

que o relato de sustentabilidade assume para estas organizacdes.

O setor da saude exerce um impacto significativo no meio ambiente e na sociedade,
possibilitando, assim, a avaliacao do contributo destes grupos para a sustentabilidade global. Este
contributo manifesta-se através da adocao de praticas que promovam a saude publica, reduzam
a pegada ambiental e apoiem a comunidade (Associacdo Portuguesa De Medicina Geral e Familiar,

2022; Health & Harm, 2021).

1.2. Questao de investigacao e objetivo

Com este estudo, pretende-se dar resposta a seguinte questao de investigacdo: Como se

caracteriza o relato de sustentabilidade dos grupos privados de saude que operam em Portugal?

Deste modo, a dissertacao pretende contribuir para a compreensao da evolucao do relato
nado financeiro, tendo como objetivo analisar o relato de sustentabilidade dos grupos privados de
saude que operam em Portugal. Tal permitira contribuir para a compreensao das atuais praticas
dos grupos privados de saude que operam em Portugal com impacto na sustentabilidade e da

evolucdo das mesmas no periodo de 2005 a 2022.

1.3. Estrutura da dissertacéao

A presente dissertacdo ¢ composta por seis capitulos. O primeiro corresponde a
Introducao, onde foi feito o enquadramento do tema, realcando a sua pertinéncia, bem como os
objetivos a alcancar e a motivacao para o desenvolvimento do estudo. Num segundo capitulo, €
realizada a revisao de literatura, que se foca na sustentabilidade na sociedade atual, na evolucao
do relato nao financeiro e nos desafios atuais do relato de sustentabilidade. O terceiro capitulo
aborda detalhadamente a metodologia adotada, incluindo o processo de selecao da amostra e a
metodologia de recolha de dados. Segue-se o quarto capitulo, onde se procede a apresentacao e

discussao dos resultados obtidos no decorrer da investigacdo. O quinto capitulo engloba as
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principais conclusdes derivadas do estudo, identificando simultaneamente eventuais limitacdes e

sugestdes para investigacdes futuras no ambito desta tematica.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Sustentabilidade

A evolucdo do conceito e da divulgacao da sustentabilidade & sobretudo atribuida a
disseminacao do principio de desenvolvimento sustentavel, oriundo do Relatdrio Brundtland, em
resposta as crescentes expectativas das partes interessadas (Aras & Crowther, 2009; Moreno &
Duarte-Atoche, 2019). A sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel ganharam
proeminéncia em 1987, com a publicacdo do "Our Common Future," o relatério da Comissao
Mundial das Nacoes Unidas para o Ambiente e o Desenvolvimento, liderada pela entdo primeira-

ministra norueguesa, Gro Harlem Brundtland (Dresner, 2008).

O denominado Relatorio Brundtland, documento seminal, define o desenvolvimento
sustentavel como aquele que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das geracdes futuras de satisfazerem as suas proprias necessidades (Brundtland,
1987). Em termos essenciais, o desenvolvimento sustentavel é descrito como "um processo de
mudanca no qual a exploracdo de recursos, direcionamento de investimentos, orientacao do
desenvolvimento tecnologico e mudanca institucional estdo em harmonia e reforcam o potencial
atual e futuro para satisfazer as aspiracoes e necessidades humanas" (Brundtland, 1987, p. 43).
O Relatdrio Brundtland consagrou a relevancia do conceito de desenvolvimento sustentavel
(Moneva et al., 2006). Este conceito ¢ assimilado pelas organizacdes através da responsabilidade
social das empresas (RSE), pressupondo o compromisso de atender as necessidades dos
Stakeholders, incluindo acionistas, trabalhadores e clientes, sem prejudicar a capacidade de
satisfazer as necessidades das futuras geracdes de stakeholders. Desta forma, o desenvolvimento
sustentavel emerge como um imperativo ético e pratico, integrando-se nas praticas empresariais
como uma abordagem holistica para equilibrar as aspiracdes presentes e as necessidades das

geracdes futuras (Dyllick & Hockerts, 2002; Machado & Davim, 2019).

A sustentabilidade é um conceito abrangente que engloba trés dimensdes - economica,
social e ambiental - representando a estrutura socioambiental conhecida como " 7rjple Bottom
Line" (Longoni & Cagliano, 2018). Ao nivel econémico (profit), promove o desempenho financeiro;
no ambito social (people), incorpora formas de responsabilidade social nas operacoes
empresariais; e, no dominio ambiental (p/anel, adota medidas para aprimorar o desempenho

ambiental (Machado & Davim, 2019). Este enfoque permite a interligacdo da sustentabilidade com
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varias areas, demonstrando que as empresas devem considerar os impactos ambientais,
econdmicos e sociais das suas atividades, em vez de se concentrarem exclusivamente na
dimensao econdmica (Laskar, 2018). A compreensao destes aspetos é crucial para que, a longo
prazo, as empresas possam enfrentar e lidar com questdes globais prementes, num ambiente de
mudancas rapidas e constantes, enfrentando inimeros desafios, como alteracdes climaticas,
perda de biodiversidade, pandemias, guerras, entre outros (Fitz-Oliveira & Wasgen, 2023;
Hofmann, 2019). A inovacdo sustentavel emerge como relevante para a competitividade das
empresas, sendo um processo a longo prazo que depende da aprendizagem continua dos
colaboradores e da utilizacdo adequada de recursos (conhecimento, producdo e mercado) para

alcancar o desenvolvimento sustentavel e crescimento continuo (Chen, 2016).

Nas estratégias empresariais, a inclusdao de responsabilidades de ambito social e
ambiental, juntamente com a dimensao econdmica, é percebida como um fator impulsionador de
um desempenho superior (Guerreiro, 2013). Esta inclusdo proporciona uma maior probabilidade
de progresso a longo prazo, gracas as relacdes de confianca e parceria que a empresa estabelece

com os seus stakeholders (Guerreiro, 2013).

Um dos grandes desafios da sustentabilidade empresarial é a integracao dos principios
do desenvolvimento sustentavel na gestao empresarial (Machado & Davim, 2019). De acordo com
Baumgartner (2014), a gestdo da sustentabilidade empresarial precisa da integracdo das
dimensdes da sustentabilidade, considerando os varios niveis de gestdao. O modelo distingue trés

niveis de gestao: normativo, estratégico e operacional (Baumgartner, 2014).

> Nivel Normativo: relacionado com a filosofia basica da gestdo, questionando "Quem
somos nos e quem queremos ser?" (Baumgartner, 2014). Foca-se na visdo, valores,
cultura e lideranca organizacional, com especial atencao para a gestao das expectativas
da sociedade (Machado & Davim, 2019).

» Nivel Estratégico: orientado para os objetivos a longo prazo e combinacoes de
produtos/servico-mercado, procurando saber "Quais sdo 0Ss nossos objetivos
(estratégicos)?" (Baumgartner, 2014). Pressupde inovacao, seja ao nivel do produto ou da
exploracao de novas areas de negdcios, orientada para a criacao de valor numa perspetiva

instrumental (Machado & Davim, 2019).
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> Nivel Operacional: incorpora a organizacdo e gestdo de todas as atividades empresariais
para atingir objetivos e diretrizes estratégicos, perguntado "Como podemos alcancar os

nossos objetivos?" (Baumgartner, 2014; Machado & Davim, 2019).

Estes niveis podem e devem ser trabalhados de forma articulada (Machado & Davim,
2019). Apesar de alguns dos planos e programas existentes serem ambiciosos, é possivel realizar

mais se nos basearmos em novas abordagens e formas de pensar (Machado & Davim, 2019).

2.2.  Como se divulga informacoes de sustentabilidade

A expressao "relato de sustentabilidade" abrange todo o processo de prestacao de contas
gue uma organizacao percorre, iniciando-se com a definicao dos temas materiais com base nos
impactos mais significativos até a divulgacao publica de informacoes sobre esses impactos (GRlI,
2021). Essas informacdes podem estar disponiveis em varios formatos (impresso, eletronico, entre
outros) e em mais de um meio de divulgacao (relatério de sustentabilidade independente, paginas
da Internet, relatorio anual, entre outros) (GRI, 2021). Os trés principais meios para a divulgacao
voluntaria de informacdes ambientais sdo os relatdrios anuais, também denominados relatorios
de gestdo, os relatérios de sustentabilidade e os relatérios integrados (Monteiro et al., 2023).
Importa salientar que a natureza da informacao ambiental divulgada em relatorios de carater
obrigatorio difere da informacao presente em relatorios voluntarios (Monteiro et al., 2023). Ao
contrario do que acontece na informacdo financeira, na divulgacdo de informacdo sobre
sustentabilidade, nao existe ainda uma abordagem standardizada globalmente aceite e utilizada.
Contudo, tém-se verificado desenvolvimentos por parte de algumas instituicdes internacionais,
como a Global Reporting Initiative (GRI), que tem elaborado um conjunto de diretrizes (Guerreiro,
2013). A globalizacdo, que impulsiona a expansdo dos mercados e fomenta a competitividade,
levando 0 mundo empresarial a adaptar-se e a inovar, desempenhou um papel significativo na
criacdo de normas para os relatérios de sustentabilidade (Adams et al., 2022; OECD, 2008).
Assim, as informacdes dos relatorios de sustentabilidade voluntarios podem ser elaboradas
seguindo orientacdes e normas de diferentes organizacdes que promovem a divulgacao de

informacdo nao financeira (Monteiro et al., 2023).

Um dos principais mecanismos de envolvimento das partes interessadas € a divulgacao
de informacao de sustentabilidade, frequentemente sob a forma de um relatorio (Herremans et

al., 2016). O relatorio de sustentabilidade procura descrever os impactos econdmicos, ambientais
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e sociais (friple bottom /line) de uma organizacdao (GRI, 2006). Elaborar relatorios de
sustentabilidade implica medir, divulgar e prestar contas aos stakeholders internos e externos
sobre o desempenho organizacional, com o intuito de promover o desenvolvimento sustentavel
(GRI, 2006). Este documento deve proporcionar uma descricdo equilibrada e sensata do
desempenho de sustentabilidade da organizacdo (GRI, 2013a), auxiliando as organizacoes a
estabelecer metas, a comparar o seu desempenho e a gerir mudancas para tornar as operagoes
mais sustentaveis (GRI, 2013b). Semelhante a prestacdo tradicional de contas, o relato de
sustentabilidade deve divulgar os resultados obtidos dentro do periodo estipulado, geralmente

realizado anualmente (Guerreiro, 2013).

As principais métricas utilizadas para avaliar o desempenho em sustentabilidade incluem
a identificacdo de varios Indicadores-Chave de Desempenho de Sustentabilidade (KPIs) (Lodhia &
Martin, 2014). No que diz respeito a divulgacao de informacdes de sustentabilidade, a qualidade
aumenta quando a informacdo contém dados qualitativos e quantitativos que avaliam até que
ponto a empresa conseguiu melhorar a sua eficacia e eficiéncia econdmica, ambiental e social

durante o periodo abordado pelo relatério (Daub, 2007).

Contudo, tém surgido inimeras criticas em relacdo a qualidade percebida da informacao,
sendo frequentemente considerada oportunista, associada a "lavagem verde", implausivel, carente
de inclusao das partes interessadas, com falta de "esforco auténtico" e incapaz de satisfazer as
expectativas dos utilizadores (Burritt & Schaltegger, 2010; Thorne et al., 2014). No que concerne
a confiabilidade, argumenta-se que as informacdes de sustentabilidade das empresas nao refletem
as praticas reais/vigentes, tornando os relatorios meramente simbolicos (Bebbington & Unerman,
2018; Michelon et al., 2015). A falta de "qualidade" da informacao contribui pouco para a tomada
de decisdo das partes interessadas externas (GRI & Accounting for Sustainability, 2016). A
qualidade é essencial para que as informacoes de sustentabilidade sejam relevantes, fiaveis e
crediveis, contribuindo assim para reduzir a desconfianca e a lacuna de credibilidade percebida

pelas partes interessadas (Khan et al. 2021; Michelon et al., 2015).

2.3. Organismos/entidades com papel ativo no alcance da sustentabilidade

Nos ultimos anos, observa-se uma crescente atencao as contribuicdes das organizacdes
para o desenvolvimento sustentavel global e a necessidade imperativa de se desenvolver relatorios

de desempenho social, ético e ambientalmente responsaveis (Turner et al., 2006). Este avanco,
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tanto tedrico quanto pratico, instigou diversos organismos e entidades a colaborarem na promocao

da sustentabilidade empresarial, destacando-se a ONU e a Uniao Europeia (Turner et al., 2006).

Atualmente, existem varias declaracdes, codigos e principios que direcionam e
responsabilizam as empresas em diversas areas, incluindo direitos humanos, ambiente, standards
laborais e iniciativas anticorrupcdo (Machado & Davim, 2019). Em 2004, Sandra Waddock
consolidou as iniciativas mais relevantes. A nivel econdmico, destacam-se as Declaracdes de
Direitos Humanos da ONU, as Linhas Diretrizes para Empresas Multinacionais da OCDE, a
Declaracao dos Principios Tripartida da Organizacdo Internacional do Trabalho sobre Empresas
Multinacionais e a Politica Social, e os 10 Principios do UN Global Compact. No ambito
governamental, mencionam-se as iniciativas da Transparency International, do Banco Mundial e a
Convencdo da OCDE sobre Luta Contra a Corrupcdo de Agentes Publicos Estrangeiros nas
Transacdes Comerciais Internacionais. Ao nivel da sociedade civil, destaca-se o contributo da
Declaracao Universal sobre os Direitos do Homem (Assembleia Geral das Nacdes Unidas). Por
fim, na vertente ecoldgica, sublinha-se o papel do UN Global Compact, da Agenda 21 e da
Declaracdo das Nacdes Unidas sobre o meio ambiente humano (Waddock, 2004). A estes,
acrescem mais recentemente a Agenda 2030 e os seus 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), desdobrados em 169 metas, acompanhados por 232 indicadores para

alcancar a sustentabilidade global até 2030, transversal a todos elas (Machado & Davim, 2019).

A Coligacao para Economias Ambientalmente Responsaveis (Coalition of Environmentally
Responsible Economies) e o Programa das Nacdes Unidas para o Ambiente, em colaboracdo com
a Global Reporting Initiative (GRI), estabeleceram diretrizes voluntarias em 2000 para a elaboracao
de relatdrios de sustentabilidade empresarial (Nacdes Unidas, 2023a; UN Compact Global,
2023;Turner et al., 2006). No intuito de facilitar ainda mais a elaboracao destes relatérios, foram
desenvolvidas outras diretrizes standardizadas internacionalmente, tais como o Pacto Global das
Nacoes Unidas, que estabelece 10 principios universalmente aceites centrados nos direitos
humanos, no ambiente e na luta contra a corrupcéo, e o Programa das Nacdes Unidas para o
Investimento Responsavel (Doni et al., 2020; Laskar, 2018). Adicionalmente, as Nacdes Unidas
adotaram em 2015 os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (Nacdes Unidas, 2023a; UN
Compact Global, 2023). Estes ODS tiveram um impacto notorio nos relatérios de responsabilidade
social empresarial, representando uma transicao de estratégias anuais para abordagens de longo
prazo, onde as empresas comecam a avaliar a sua contribuicdo para a agenda 2030 (Bansal &
Song, 2017; Elalfy et al., 2021; Grainger-Brown & Malekpour, 2019). A Agenda 2030, uma agenda
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abrangente e ambiciosa, promove o desenvolvimento sustentavel em varias dimensoes - social,
economica, ambiental - e advoga pela paz, justica e instituicoes eficazes (UN Compact Global,
2023). A divulgacao nao financeira teve impacto no desenvolvimento de politicas de RSE e no
alcance dos ODS da ONU para 2030 (Lombardi, Schimperna, et al., 2022). No mesmo ano, foi
promulgado o Acordo de Paris, um acordo internacional legalmente vinculativo sobre alteracoes
climaticas, adotado por 196 Partes durante a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Alteracdes

Climaticas (COP21) em Paris (Nacdes Unidas, 2023b).

A Comissdo Europeia desempenha um papel ativo no fomento da sustentabilidade,
apresentando ao longo dos anos diversas estratégias, como a intitulada “Estratégia de
Biodiversidade da UE para 2030: Trazer a natureza de volta as nossas vidas”, o “Plano de Acao:
Financiar um crescimento sustentavel”, as “Orientacdes para a comunicacdo de informacdes ndo
financeiras: documento complementar sobre a comunicacdo de informacdes relacionadas com o
clima”, e o “Pacto Ecoldgico Europeu”, entre outras (Comissdo Europeia, 2020; Parlamento

Europeu, 2023; Unido Europeia, 2018, 2019).

A colaboracao entre entidades e organismos ativos na promocao da sustentabilidade, no
estabelecimento de normas e praticas para incentivar as empresas a adotarem abordagens mais

responsaveis, é fundamental para construir um futuro mais sustentavel.

2.4. Crescente importancia do relato nao financeiro

E cada vez mais manifesta a crise climatica que assola o mundo, sendo que o impacto
ambiental, cada vez mais proeminente, ndo decorre unicamente de uma influéncia difusa da
sociedade, mas, sobretudo, resulta do contributo preponderante do setor empresarial (Riveiro,
2023a). Nos ultimos anos, tem-se observado uma crescente procura de informacdes relacionadas
com a sustentabilidade empresarial, o que reflete a crescente consciencializacao, tanto por parte
dos investidores como da sociedade em geral, face aos desafios que se avizinham, a relevancia
do cumprimento dos ODS e das boas praticas empresariais (Riveiro, 2023a). Apesar dos esforcos
empreendidos por algumas empresas nos ultimos anos para atingir a sustentabilidade, o
ecossistema continua a sofrer erosao, reiterando a urgéncia de aprimorar de forma continua as
praticas de sustentabilidade (Filgueiras & Melo, 2023). A sustentabilidade emergiu como uma
inquietacdo de caracter atemporal, requerendo uma atencao focalizada, e, para fazer face ao nivel

de industrializacao desregrada dos ultimos anos, tornou-se imperativo alcancar os objetivos do
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Triple Bottom Line (Jayashree et al., 2021). As empresas enfrentam uma pressao crescente por
parte dos acionistas e das entidades reguladoras para considerarem as preocupacoes e desafios
sociais e ambientais (Dissanayake et al., 2021). A introducao dos ODS veio intensificar ainda mais
essa pressdo, uma vez que a divulgacado nao financeira assume uma importancia crescente no
contexto de iniciativas globais, como a Agenda 2030 (Bebbington & Unerman, 2018).
Adicionalmente, a medida que as empresas expandem as operacdes para além das fronteiras
nacionais, a postura que adotam em relacao ao desenvolvimento sustentavel suscita uma maior

preocupacdo (Dissanayake et al., 2021).

0O relato de sustentabilidade revela-se crucial tanto para a comunicacao financeira quanto
para a geracao de valor, uma vez que os impactos futuros das empresas sobre as pessoas, a
economia e 0 meio ambiente tornar-se-do questdes financeiramente materiais (GRI, 2021). As
informacdes fornecidas contribuem para a identificacdo de oportunidades e riscos financeiros

associados aos impactos empresariais, bem como para a avaliacao financeira global (GRI, 2021).

Riveiro (2023a) sustenta que, perante a presente condicao climatica manifestamente
insustentavel e a falta de vontade e empenho por parte de muitos, é essencial desenvolver uma
legislacao robusta e abrangente capaz de responder as necessidades decorrentes da realidade
atual. O relato ndo financeiro desempenha um papel significativo nesta transformacao,
proporcionando transparéncia e responsabilizacao as empresas, contribuindo assim para um
futuro sustentavel. Nesse sentido, & imperativo, tanto para a sociedade como para os mercados,
que o relato de sustentabilidade evolua no que concerne ao contetdo, deixando de ser uma
atividade excecional praticada apenas por uma minoria de empresas pioneiras, para se tornar uma

pratica disseminada (GRI, 2013b).

2.5. De voluntario a obrigatorio

O relato de sustentabilidade constitui um tema em constante evolucédo e a adesao a esses
relatorios visa, primariamente, apoiar e facilitar a gestdo das questdes relacionadas com a
sustentabilidade nas empresas. Adicionalmente, objetiva divulgar de forma clara os riscos e
oportunidades, contribuindo, assim, para a construcao de uma reputacao empresarial mais
transparente (De Souza Campos et al., 2013). Nota-se um aumento significativo na procura da
divulgacao de informacdes relacionadas com a sustentabilidade por parte das empresas. Este

fendmeno deve-se, essencialmente, a crescente consciencializacdo acerca da importancia de um
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comportamento empresarial responsavel e de um crescimento sustentavel. Este aumento reflete-
se num numero crescente de instrumentos, tanto obrigatérios quanto voluntarios, para reportar
informacdes de sustentabilidade em escala global, conforme apontado por estudos realizados pela

KPMG (KPMG, 2020; KPMG et al., 2016).

Atualmente, o relato de sustentabilidade encontra-se numa fase de transicéo de voluntario
para obrigatorio, representando, deste modo, uma evolucéo significativa no ambito empresarial e
um marco histérico. A Unido Europeia (UE) reconheceu a necessidade de mudar em direcéo a
uma economia global sustentavel, estabelecendo requisitos legais minimos para relatorios nao
financeiros (Quick & Inwinkl, 2020). Esta medida tornou obrigatérios os relatérios de RSE,
ampliando a visibilidade dos mesmos nas organizacdes (Quick & Inwinkl, 2020). Um marco
importante foi alcancado com a aprovacao da Diretiva de Divulgacdo de Informacao Nao Financeira
(NFRD), a Diretiva 2014/95/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 22 de outubro de 2014.
Esta diretiva, que entrou em vigor em 1 de janeiro de 2017, exige que grandes empresas
consideradas entidades de interesse publico divulguem informacdes nao financeiras abrangendo
questdes ambientais, sociais, relacionadas com os trabalhadores, direitos humanos, combate a
corrupcao e tentativas de suborno (Parlamento Europeu & Conselho, 2014). Tem como objetivo
aumentar a relevancia, a consisténcia e a comparabilidade das informacdes divulgadas por certas

grandes empresas e grupos em toda a Unido (Parlamento Europeu & Conselho, 2014).

A Diretiva NFRD parte de uma estratégia europeia para promover a SER , a imposicao de
um instrumento juridico mais “rigido” para exigir a divulgacéo de informacao nao financeira, como
a diretiva, mais exigente do que a abordagem adotada anteriormente, que era bastante mais
flexivel (Doni et al., 2020). Antes da proposta desta diretiva, apenas cerca de 10% das grandes
empresas da Unido Europeia divulgavam regularmente informacdes ambientais e sociais
(Comissao Europeia, 2014).No entanto, as empresas abrangidas pela presente diretiva podem
recorrer a uma variedade de sistemas, nacionais ou internacionais, ndo existindo uma norma
comum/obrigatoria, o que permite uma interpretacéo e adaptacao por parte das empresas, desde
que sigam as diretrizes gerais (Comissdo Europeia, 2017; Parlamento Europeu & Conselho,
2014). As normas GRI desempenharam um papel crucial, mesmo antes dos requisitos obrigatdrios
para a divulgacdo nao financeira, no desenvolvimento de relatérios de sustentabilidade (de Villiers

etal., 2022).
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Apods a implementacédo da Diretiva NFRD, foi de notar um aumento na quantidade e no
tipo de informacao nao financeira. Todavia, apesar de oferecer uma grande oportunidade para
varias grandes empresas, a exigéncia adicional comprometeu a qualidade e a eficacia dos
relatérios (Doni et al., 2020). A Comissao Europeia anunciou, no Pacto Ecologico Europeu, a
intencdo de rever a diretiva relativa a divulgacdo de informacdes nao financeiras, propondo uma
revisao em 2021. O relatorio da Comissdo de 21 de abril de 2021 identificou problemas de eficacia
na Diretiva 2014/95/UE, destacando a falta de divulgacao de informacdes materiais sobre temas

sustentaveis (Comissdo Europeia, 2021; Parlamento Europeu & Conselho, 2022).

“Existem provas significativas de que muitas empresas nao divulgam informacdes materiais sobre todos os
temas importantes relacionados com a sustentabilidade, designadamente informacdes relacionadas com o
clima, incluindo todas as emissdes de GEE, e fatores que afetam a biodiversidade. O relatdrio identificou
igualmente a comparabilidade e fiabilidade limitadas das informacdes sobre sustentabilidade como
problemas significativos. Além disso, muitas empresas em relacao as quais os utilizadores necessitam de
informacdes sobre sustentabilidade ndo estdo obrigadas a divulgar essas informacdes. Por conseguinte,
existe uma clara necessidade de um enquadramento da comunicacdo de informacdes sélido e acessivel,
acompanhado de praticas de auditoria eficazes, a fim de garantir a fiabilidade dos dados e evitar o

branqueamento ecoldgico e a dupla contagem.”

Sem medidas politicas adequadas, prevé-se um aumento da lacuna entre as necessidades
de informacdo dos utilizadores e as informacdes sobre a sustentabilidade prestadas pelas
empresas. Para abordar essas questdes, torna-se imperativo impor requisitos que assegurem que
as divulgacdes de informacodes nao financeiras estejam em conformidade com normas comuns de

divulgacao nao financeira (Comissao Europeia, 2021; Parlamento Europeu & Conselho, 2022).

A proposta da Diretiva relativa ao relato de sustentabilidade empresarial foi apresentada
em 2021 pela Comissao Europeia e entrou em vigor a 5 de janeiro de 2023. A Diretiva de
Relatorios de Sustentabilidade Empresarial (CSRD), Diretiva (UE) 2022/2464 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 14 de dezembro de 2022, alterou diversos regulamentos existentes.
Inserido no artigo 19°A, o relato de sustentabilidade torna-se obrigatdrio para grandes empresas
e pequenas e médias empresas, excluindo as microempresas. Estas devem incluir no relatério de
gestdo informacdes essenciais para compreender o impacto nas questdes de sustentabilidade,
assim como a influéncia dessas questdes na evolucao, desempenho e posicao da empresa

(Parlamento Europeu & Conselho, 2022; Riveiro, 2023b).
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A CSRD representa um avanco significativo na implementacdo de normas de
sustentabilidade, preenchendo lacunas na legislacdo europeia relacionada ao relato de
sustentabilidade empresarial. A obrigatoriedade de divulgacdo abrange todas as grandes,
pequenas e médias empresas, excluindo microempresas, num aumento notavel em comparacao
com as 11.600 empresas anteriormente sujeitas a esses requisitos. As empresas devem adotar
as novas regulamentacfes no exercicio de 2024, para relatorios publicados em 2025. Nao
obstante, as PME cotadas em bolsa tém um periodo de transicdo até 2028 para aplicar
integralmente os requisitos estabelecidos (Riveiro, 2023b). Para empresas fora da UE, a
obrigatoriedade aplica-se a todas com receitas liquidas na UE superiores a 150 milhdes de euros
e pelo menos uma filial na UE que seja grande empresa, ou cotada, ou com receita liquida superior

a 40 milhdes de euros (Parlamento Europeu & Conselho, 2022).

A CSRD sera complementada pelas Normas de Relato de Sustentabilidade da UE (ESRS),
desenvolvidas pelo European Financial Reporting Advisory Group (EFRAG). As empresas
abrangidas pela Diretiva serao obrigadas a utilizar essas normas no relato de sustentabilidade
(PWC, 2023). Embora ainda estejam em desenvolvimento, o primeiro conjunto de normas foi
publicado a 9 de junho de 2023, sob a forma de ato delegado para periodo de feedback. Essas
normas especificam as informacdes que as empresas devem relatar sobre questdes de
sustentabilidade e estdo mencionadas no Artigo 19°-A, ponto 2 (Parlamento Europeu & Conselho,

2022; PWC, 2023).

A informacdo de sustentabilidade sera incluida como uma seccao dedicada no Relatdrio
de Gestao, apresentada em formato eletronico, de acordo com uma taxonomia digital especifica
(PWC, 2023). Além disso, a CSRD exige que o revisor oficial de contas realize um trabalho de
auditoria de garantia de fiabilidade razoavel sobre o relatorio de sustentabilidade da empresa,
avaliando a conformidade com as Normas ESRS, o processo de identificacao de informacoes e o

cumprimento do requisito de marcacao do relato de sustentabilidade, até 1 de outubro de 2028.

A CSRD, em conjunto com o Regulamento de Divulgacéo de Financas Sustentaveis (SFDR,
Regulamento 2019/2088) e o Regulamento da Taxonomia (Regulamento 2020/852), constitui os
pilares fundamentais do novo quadro de relatdrios de sustentabilidade. Este conjunto normativo
visa apoiar a estratégia de financiamento sustentavel da UE. Resumidamente, os requisitos de

divulgacdo da CSRD e das ESRS representam uma evolucdo necessaria para equiparar a
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comunicacao de sustentabilidade aos relatérios financeiros. Contudo, ha ainda um longo caminho

a percorrer (PWC, 2023).

2.6. Organismos emissores de normas e diretrizes de sustentabilidade

Ao longo dos anos, tem-se observado o desenvolvimento progressivo das normas para
relatdrios de sustentabilidade por diversas instituicoes privadas, incluindo a Global Reporting
Initiative (GRI), o /International Integrated Reporting Council (IIRC), o Sustainability Accounting
Standards Board (SASB), o World Resources Instifute e o Conselho Empresarial Mundial para o
Desenvolvimento Sustentavel, entre outros (Giner & Luque-Vilchez, 2022). Neste contexto, destaca-
se o papel preponderante desempenhado pela GRI, que ao longo dos anos emergiu como uma
figura central na standardizacdo de abordagens relacionadas a relatorios de sustentabilidade,
consolidando-se como uma referéncia de destaque (Pesci et al., 2023). O dinamismo crescente
observado nos ultimos anos, particularmente em 2020 e 2021, no dominio do relato de
sustentabilidade, evidencia-se de maneira proeminente, especialmente no contexto da Uniédo

Europeia (UE) (EFRAG, 2021; Giner & Luque-Vilchez, 2022).

Recentemente, varias entidades especializadas na prestacdo de informacdes nao
financeiras iniciaram processos de fusdo, visando estabelecer uma abordagem global unificada
para a divulgacao de informacdes nao financeiras (de Villiers & Dimes, 2023). A procura por
harmonizacao e consisténcia nas normas de relato de sustentabilidade assemelha-se ao processo
iniciado ha mais de quatro décadas no ambito do relato financeiro, porém, revela-se mais agil na
sua evolucdo (Giner & Luque-Vilchez, 2022). Duas instituicdes de grande relevancia emergiram no
cenario do relato de sustentabilidade, alinhando-se com as instituicdes pioneiras, resultando num
notavel aceleramento do processo (Giner & Luque-Vilchez, 2022). A Comissdo Europeia (CE), em
colaboracdo com o Grupo Consultivo de Relato Financeiro Europeu (EFRAG) e a Fundacdo das
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), anunciou, em 2021, a sua consolidacdo com

alguns dos mencionados 6rgaos de relato de sustentabilidade (Giner & Luque-Vilchez, 2022).

Esse novo panorama suscita questionamentos sobre o papel futuro da GRI, pois a
Fundacédo IFRS, em ambito global, e o EFRAG, em ambito europeu, tém delineado projetos
sustentaveis inovadores, visando impactos globais alinhados com a sustentabilidade e melhorias
ambientais, extrapolando os meros resultados financeiros e a criacao de valor para os acionistas

(Tettamanzi et al., 2022). As diretrizes propostas por instituicdes como o [IRC, o SASB, o EFRAG
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e 0 ISSB visam estabelecer um ambiente de negocios internacional mais uniforme, transparente
e responsavel. Essas diretrizes sdo concebidas para que a aplicacao seja consistente em diferentes
paises e setores, possibilitando que as informacdes contidas nos relatorios de sustentabilidade

sejam compreensiveis e comparaveis em escala global (GRI, 2013b).

Diante dessas mudancas, surgem novas dinamicas de poder entre os intervenientes,
nomeadamente entre o EFRAG e a Fundacao IFRS, sendo este um desenvolvimento de extrema
importancia. A independéncia na formulacdo das normas de relato ESG por essas duas
instituicdes, caso ocorra, pode resultar em incoeréncias e dificuldades de comparacdo, cenario
que se almeja evitar (Tettamanzi et al., 2022). Apesar de nao ter colaborado inicialmente com a
Fundacao IFRS, a GRI assinou um acordo de colaboracdo com o ISSB, com o intuito de coordenar
programas de trabalho e atividades de definicdo de normas (IFRS, 2022). O atual impulso
regulamentar, com a adocao obrigatoria de relatorios de sustentabilidade, instiga a necessidade
de normas amplamente aceites, sendo que as normas do EFRAG serdo adotadas pelas empresas
da Uniado Europeia abrangidas pela diretiva promulgada pela UE (de Villiers et al., 2022; Pesci et
al., 2023). Dada a relevancia da GRI no ambito deste estudo, torna-se crucial efetuar uma breve

exposicao da sua evolucao e proporcionar uma sintese dos instrumentos reguladores emitidos.

A Global Reporting Initiative configura-se como uma organizacdo internacional de
normalizacdo independente, cuja fundacéo remonta a 1997, originada como uma colaboracéo
entre a Coalizdo para Economias Ambientalmente Responsaveis, uma organizacdo nao
governamental americana, e o Programa Ambiental das Nacoes Unidas (ONU) (de Villiers et al.,
2022). Tem como missao elaborar uma estrutura para relatorios de sustentabilidade (Guerreiro,
2013). Segue um processo independente e envolve varias partes interessadas para criar uma
linguagem global comum, com a expectativa de construir um futuro sustentavel (Adams et al.,
2022). As diretrizes da GRI sao periodicamente verificadas para fornecer orientacdes atualizadas
e adequadas com vista a eficaz preparacao de relatdrios de sustentabilidade, como é mostrado ao
longo do cronograma presente na figura 1 (GRI, 2013b), tornando-se as diretrizes mais
amplamente utilizadas e abrangentes do mundo para tal finalidade (GRI, 2023a). De acordo com
uma pesquisa da KPMG (2020, p. 25), "73% das 250 maiores empresas globais e 67% das
maiores empresas N100 de 52 paises estdo a utilizar as normas GRI", o que desta a relevancia

global das normas da GRI.
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Figura 1 Cronograma da histéria da GRI

Fonte: https://www.globalreporting.org/about-gri/ mission-history/

A histdria evolutiva da GRI teve inicio em 2000 com a publicacédo das primeiras diretrizes,
as Diretrizes G1, fornecendo a primeira estrutura global para relatérios de sustentabilidade.
Tornou-se independente e sem fins lucrativos em 2001 e, em 2002, as Diretrizes G2 foram
atualizadas. A crescente aceitacao e adocdo das normas da GRI pelas empresas levaram a uma
expansao continua, resultando nas Diretrizes G3 em 2006 e nas Diretrizes G4 em 2013. Em 2016,
a GRI iniciou a definicdo das primeiras normas globais para relatorios de sustentabilidade,
substituindo as diretrizes por um conjunto modular simples para uma visdo abrangente dos topicos
materiais, impactos e gestao organizacional (GRI, 2023b). A evolucdo continuou com a introducao
de novas normas, como as Normas sobre Impostos em 2019 e sobre Residuos em 2020. O ano
de 2021 marcou uma significativa atualizacdo nas Normas Universais, juntamente com a
implementacao continua das Normas Setoriais (GRI, 2023a). As "Normas Universais" incluem 3
standards universais, aplicaveis a todas as organizacdes GRI 1 - Fundamentos, GRI 2 - Conteudos

Gerais e GRI 3 — Temas Materiais (Figura 2) (GRI, 2022).
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Figura 2 Normas GRI: Normas Universais, Setoriais e Tematicas

Fonte: (GRI, 2022)

As “Normas Setoriais” incluem 40 standards setoriais, em desenvolvimento, entre os
quais GRI 11: Setor de Petroleo e Gas, GRI 12: Setor de Carvao e GRI 13: Setores da Agropecuaria,
Aquicultura e Pesca (Figura 2). Ja as “Normas Tematicas” contam com 34 standards especificos

de divulgacao para escolha (segundo temas materiais) (Tabela 1).

Tabela 1 Normas Tematicas

GRI 200 - ECONOMICO

GRI 201- DESEMPENHO ECONOMICO
GRI 202 - PRESENCA NO MERCADO
GRI 203 - IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS
GRI 204 - PRATICAS DE COMPRAS
GRI 205 - COMBATE A CORRUPCAO
GRI 206 - CONCORRENCIA DESLEAL
GRI 207 - IMPOSTOS
7 TEMAS - 17 INDICADORES
GRI 300 - AMBIENTAL
GRI 301 - MATERIAIS
GRI 302 - ENERGIA
GRI 303 - AGUA E EFLUENTES
GRI 304 - BIODIVERSIDADE
GRI 305 - EMISSOES
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GRI 306 - EFLUENTES E RESIDUOS
GRI 307 - CONFORMIDADE AMBIENTAL
GRI 308 - AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES
8 TEMAS - 32 INDICADORES
GRI 400 - SOCIAL
GRI 401 - EMPREGO
GRI 402 - RELACOES DE TRABALHO
GRI 403 - SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO
GRI 404 - FORMAGAO E EDUCACAO
GRI 405 - DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
GRI 406 - NAO DISCRIMINACAQ
GRI 407 - LIBERDADE SINDICAL E NEGOCIAGAO COLETIVA
GRI 408 - TRABALHO INFANTIL
GRI 409 - TRABALHO FORGADO OU ANALOGO AO ESCRAVO
GRI 410 - PRATICAS DE SEGURANGA
GRI 411 - DIREITOS DOS POVOS INDIGENAS
GRI 412 - AVALIACAO DOS DIREITOS HUMANOS
GRI 413 - COMUNIDADES LOCAIS
GRI 414 - AVALIAGCAO SOCIAL DE FORNECEDORES
GRI 415 - POLITICAS PUBLICAS
GRI 416 - SAUDE E SEGURANCA DO CONSUMIDOR
GRI 417 - MARKETING E ROTULAGEM
GRI 418 - PRIVACIDADE DO CLIENTE
GRI 419- CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA
19 TEMAS - 40 INDICADORES

Fonte: Elaboracao Propria

Os principios fundamentais da GRI sdo categorizados em dois grupos: Principios para
Definicdo do Conteudo do Relatério (incluindo stakeholders, contexto da sustentabilidade,
materialidade e completude) e Principios para Assegurar a Qualidade do Relatdrio (equilibrio,
comparabilidade, exatidao, tempestividade, clareza e confiabilidade). O primeiro grupo identifica o
conteudo a ser abordado no relatorio, considerando as atividades, impactos e expectativas dos
stakeholders. Ja os Principios para Assegurar a Qualidade do Relatdrio orientam para garantir a
qualidade das informacdes relatadas, permitindo avaliacdes consistentes e justas por parte dos

stakeholders (GRI, 2013a).

2.7. Estudos sobre o relato sustentabilidade

Diversas investigacoes tém sido conduzidas ao longo dos anos sobre a divulgacao de

informacado ndo financeira, tanto a nivel nacional como internacional. De forma geral, esses
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estudos procuram analisar as informaces divulgadas, compreender a qualidade e a natureza
destas, explorar o papel da legislacao existente e avaliar os esforcos empreendidos pelos

organismos na esfera da sustentabilidade.

0 estudo realizado por Lombardi et al. (2022) concentrou-se na divulgacdo de informacdes
climaticas por entidades de interesse publico (EIP) no contexto da divulgacao nao financeira, com
foco especifico em Italia e na industria. Os autores empregaram a analise de contetdo para
examinar os relatérios de sustentabilidade de 34 EIP italianas em 2019, apds a implementacao
da diretiva da Unido Europeia. Utilizando um sistema de codificacdo e classificacdo baseado em
99 indicadores alinhados com a estrutura das diretrizes da Comissdo Europeia, incluindo o
Indicador de Informacdes Relacionadas ao Clima (Cll), os resultados indicaram uma lacuna na
divulgacao de informacdes climaticas. Concluiram que a divulgacdo ainda esta em estagios iniciais
de conformidade com as diretrizes da Comissdo Europeia, ressaltando a necessidade de
melhorias. Embasados nas teorias de divulgacao corporativa, legitimidade e partes interessadas,

0s resultados destacam a importancia de avancar nesse dominio.

Fiandrino et al. (2022) conduziram uma investigacao visando apresentar o estado da arte
do debate sobre a qualidade da divulgacao de informacdes nao financeiras. Este estudo, motivado
pela necessidade de caracterizar as dimensdes da qualidade das Informacdes Financeiras Nao
(IFN), baseou-se numa revisdo de literatura. A revisdo avaliou e sintetizou o conhecimento cientifico
e documentos recolhidos durante a consulta publica para a revisao da Diretiva relativa ao relato
nao financeiro (DRNF). As conclusdes dos autores apontam para um consenso na literatura e
documentos consultados sobre a necessidade de uma abordagem de dupla materialidade,
inclusdo de conteudos especificos sobre questoes de sustentabilidade, clarificacao da relevancia

das IFN e integracao destas nos relatérios de gestao.

Ja Ottenstein et al. (2022) desenvolveram um estudo com o propdsito de investigar os
efeitos da Diretiva Europeia de Relatérios Nao Financeiros (2014/95/UE) nas praticas de relato
de sustentabilidade das empresas. Especificamente, analisaram a quantidade de relatorios
disponiveis (disponibilidade de informacdo) e a qualidade (comparabilidade e credibilidade). O
estudo envolveu 905 empresas de 28 + 2 paises da Unido Europeia, afetadas pela diretiva,
utilizando uma analise de regressao de diferencas-em-diferencas de variaveis dependentes da base
de dados Refinitiv ESG. Concluiram que a Diretiva ndo so influencia a quantidade como também

a qualidade dos relatorios de sustentabilidade. As empresas tratadas fornecem cerca de 4 pontos
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percentuais a mais de informacao sobre sustentabilidade (ou seja, disponibilidade) do que as
empresas de controlo com uma pontuacao de propensao correspondente e tém 19% mais
probabilidades de receber garantia externa (ou seja, credibilidade). No entanto, a diretiva ndo é o

fator decisivo para a adocao das orientacdes da GRI (ou seja, a comparabilidade).

Outro estudo relevante sobre o impacto da Diretiva 95/2014 da Unido Europeia foi
conduzido por Lombardi et al. (2022), focando-se nas grandes empresas publicas, especialmente
na Italia, onde a diretiva foi além dos requisitos originais. Investiga-se como a Diretiva UE promove
a institucionalizacdo do processo de relato ndo financeiro nas organizacdes. Foram utilizadas duas
grandes empresas publicas italianas, tendo sido os dados recolhidos de relatérios anuais,
integrados, paginas web institucionais e entrevistas semiestruturadas. Estes resultados indicaram
que a Diretiva da UE provocou mudancas nas praticas de relato das grandes empresas publicas,

influenciadas por pressdes externas que impactaram as praticas organizacionais internas.

O Business Council for Sustainable Development (2023) Portugal, no ambito da iniciativa
Carta de Principios e Jornada 2030, realizou um estudo sobre o grau de maturidade em
sustentabilidade das empresas em Portugal, com base num inquérito realizado, entre junho e
outubro de 2022, a 67 empresas portuguesas, das quais 30 grandes empresas, 31 PME e seis
microempresas. A analise resultou num retrato agregado do estado de maturidade das empresas
em termos de sustentabilidade. Concluiram que a maioria das empresas se encontra nas etapas
iniciais da jornada de sustentabilidade, evidenciando uma necessidade premente de melhorias. As
empresas ja compreendem a importancia da sustentabilidade, alinhando missdes e visdes com
compromissos nesse sentido. Ndo obstante, apenas cerca de metade desenvolve, aprova e

monitoriza efetivamente a estratégia de sustentabilidade.

A Catélica-Lisbon (2022) propds uma série de estudos e a¢des para promover a evolucdo
na Agenda 2030 no setor empresarial portugués. Com uma amostra de 60 grandes empresas e
103 PME, o estudo concluiu que Portugal € um pais relativamente avancado na implementacao
da Agenda 2030. No entanto, desafios persistem, especialmente para alguns objetivos
considerados estratégicos para a economia e sociedade. As empresas portuguesas tém
comportamentos diversificados na sua ambicdo e atuacdo na Agenda 2030. Como seria de
esperar, as grandes empresas, fruto de exigéncias legais e de mercado, apresentam um maior

progresso nos ODS do que as PME, apesar de ainda existirem desafios transversais a todo o setor
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privado. E tém uma grande consciéncia da importancia da Agenda do Desenvolvimento

Sustentavel que, através das suas acdes, demonstram compromisso com o seu cumprimento.

A Porto Business School (2021) conduziu um estudo para identificar o impacto do COVID-
19 na sustentabilidade das PME e das grandes empresas no mercado nacional. Foram distribuidos
inquéritos por Pequenas e Médias Empresas e Grandes empresas nacionais ou a atuar no mercado
nacional. Obtiveram um total de 39 respostas ao inquérito por parte de empresas de varios setores,
predominantemente dos concelhos do Porto, Lisboa e Aveiro, representando 82,1% dos inquiridos.
As empresas participantes apresentam diferentes nimeros de colaboradores, correspondendo a
uma amostra diversificada. Da analise dos dados recolhidos, verificaram que as empresas que
responderam ao questiondrio valorizam os temas da Sustentabilidade, reconhecem o seu valor
competitivo no presente e no futuro, estando ja a implementar variadissimas iniciativas com
impacto na sustentabilidade ambiental e social da organizacdo. Porém, a falta de compromisso
com o tema é evidente, pois a maior parte ndo tem um orcamento dedicado & Sustentabilidade,
ndo apresenta estrutura formal de governanca, nem possui um departamento responsavel pela

area.

0 estudo realizado por Fonseca & Carvalho (2019) teve como objetivo mapear o empenho
das empresas com sistemas de gestao certificados em Qualidade, Meio Ambiente e Saude e
Seguranca Ocupacional (QEOHS) em contribuir e reportar para os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU. Realizou-se a analise do contetdo
dos relatdrios que se encontravam disponiveis até 31 de dezembro de 2017 nos sites
institucionais, de um total de 235 organizacdes portuguesas com sistemas de gestao certificados
pela QEOHS. Os resultados revelaram um relato moderado dos ODS, com destaque para o ODS
12-Consumo e producéo responsaveis, ODS 13-Acao climatica, ODS 09-Industria, inovacao e
infraestruturas, ODS 08-Trabalho decente e crescimento econdémico e ODS 17-Parcerias para 0s
objetivos. Além disso, os resultados dos testes estatisticos mostraram que a comunicacdo dos
ODS ¢é mais proeminente nas organizacdes (QEOHS) que apresentam um elevado volume de
negaocios, sdo membros da Rede Portugal do Pacto Global das Nacdes Unidas e divulgam os seus

relatdrios de sustentabilidade no seu website.

Carvalho, Santos, & Goncalves (2020) realizaram um estudo com o intuito de determinar
a natureza do contetdo divulgado e o perfil de uma tipica empresa portuguesa que divulga

informacdo sobre sistemas de gestdo integrados (SGI), politica ambiental, sustentabilidade
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empresarial (SC) e responsabilidade social empresarial (RSE) no site corporativo, rumo ao
desenvolvimento sustentavel. Realizaram uma analise exploratéria do site de 523 empresas
certificadas até 2011, nos sistemas de gestao de qualidade (ISO 9001), meio ambiente (ISO
14001) e saude e seguranca ocupacional (OHSAS 18001). Basearam-se na técnica de analise de
conteudo, permitindo quantificar o contetdo das informacdes divulgadas no site por categoria e
subcategorias de analise. Uma visdo holistica sobre o tamanho do contelido disponivel no site foi
determinada através do indice de divulgacdo de informacdes (IIDIMS/CS/CSR). Os autores
concluiram que 388 empresas (91,9%) relatam ter sistemas de gestdo, 360 empresas (85,3%)
possuem ter um sistema de gestao da qualidade, 337 (79,9%) empresas incorporam um sistema
de gestdo ambiental que contém politica ambiental e 332 (78,7%) implementam sistemas de
gestdo de saude e seguranca ocupacional. Além disso, a divulgacdo de informacdes sobre
SGI/CS/RSE é mais proeminente quando a dimensao (tamanho) da empresa é maior e quando a

forma juridica (estrutura) da empresa é uma sociedade anénima.

Resumindo, estes estudos abordam aspetos cruciais da divulgacdo de informacdes néo
financeiras, contribuindo para uma compreensdo mais abrangente e critica da dinamica atual
nessa area. As conclusdes destacam a necessidade continua de melhorar, tanto em termos de
quantidade como de qualidade das informacdes divulgadas, evidenciando a relevancia crescente

desse dominio nas praticas empresariais atuais.
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3. METODOLOGIA

Conforme delineado na introducao, o presente estudo tem como objetivo analisar o relato
de sustentabilidade dos grupos privados de salide que operam em Portugal. Assim, pretende-se
responder a seguinte questdo de investigacao: Como se caracteriza o relato de sustentabilidade

das empresas privadas de saude que operam em Portugal?

Este capitulo, focado no estudo empirico, encontra-se dividido em cinco seccdes.
Inicialmente, é apresentada a perspetiva e 0 método de investigacao implementado. Em seguida,
¢ efetuada a caracterizacao da amostra em estudo. Na terceira seccado, procede-se a construcao
do indice de divulgacao. Posteriormente, na quarta seccao, sdo analisados e discutidos os

resultados das analises efetuadas. Por fim, o capitulo encerra com uma conclusao.
3.1. Perspetiva e método de investigacao implementada

Existem diferentes abordagens que podem ser seguidas para a analise de dados, cada
uma com caracteristicas e métodos distintos com implicacdes para a interpretacdo dos resultados.
No presente trabalho, no qual se realiza uma analise do relato de sustentabilidade dos principais
grupos privados de saude que operam em Portugal, considerou-se a estratégia mais adequada um

estudo com a combinacéo das seguintes abordagens de analise de dados, tais como:

1) Abordagem pragmatica para analise de dados, uma vez que se valorizou a aplicacao
pratica do conhecimento e a sua capacidade de gerar resultados relevantes e significativos num
contexto especifico. Esta abordagem enfatiza, também, a importancia de selecionar métodos de
analise que melhor se adequem as exigéncias especificas de uma investigacdo, ampliando assim

o0 leque de possibilidades para a producao de conhecimento util (Saunders et al., 2009).

2) Abordagem indutiva para analise dos dados. A abordagem indutiva, bottom-up para
andlise de dados, parte de observacdes especificas para chegar a conclusdes gerais (Saunders et
al., 2009). Nesta abordagem, sao recolhidos dados empiricos e, a partir da analise desses dados,
desenvolvem-se teorias ou generalizacdes sobre o fenomeno estudado (Saunders et al., 2009). Ou
seja, neste estudo, foi realizada uma selecao criteriosa dos casos em estudo, com o intuito de

permitir a generalizacao tedrica das explicacdes encontradas.

3) A abordagem mista de dados, que combina técnicas qualitativas e quantitativas para

compreender um determinado fendmeno de investigacdo. E uma abordagem eficaz para abordar
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questdes de investigacao complexas e obter uma compreensdo mais completa, com conclusdes
mais robustas, uma vez que permite a amplificacdo do alcance da investigacdo e a
complementaridade das técnicas utilizadas (Saunders et al., 2009). Especificamente, a analise
quantitativa envolveu a recolha de informacao presente nos relatérios e contas, bem como nos
relatorios de sustentabilidade, para determinar o indice de divulgacdo dos grupos privados de
salde que operam em Portugal. Esta abordagem nado se limitou a identificar a presenca ou
auséncia de informacdes, mas a calcular um indice com base nos dados recolhidos, sem abordar
as motivacoes e justificacdes implicitas no relato de sustentabilidade. Relativamente a analise
qualitativa, esta incluiu a analise do conteudo dos referidos relatorios para obter informacdes que
permitissem caraterizar o relato de sustentabilidade das entidades em analise. Adicionalmente,
procurou-se informacado sobre o contexto e obrigacdes de relato para as entidades em analise, de
modo a melhor contextualizar o estudo e a interpretar os resultados da analise quantitativa. Além
disso, foi realizada uma analise comparativa dos relatérios de sustentabilidade do ano de 2022,
que pretende avaliar e comparar o nivel de detalhe das praticas de gestao de residuos hospitalares

apresentadas pelos diferentes grupos privados de satde.

4) Analise de dados longitudinais e secundarios. Os estudos longitudinais emergem como
uma ferramenta essencial na investigacao, destacando-se pela sua capacidade de examinar a
evolucao e o desenvolvimento ao longo do tempo (Saunders et al., 2009). Ao acompanhar
individuos, grupos ou eventos ao longo de periodos prolongados, os investigadores podem exercer
um controlo significativo sobre as variaveis em estudo, permitindo uma analise mais aprofundada
e precisa (Saunders et al., 2009). A questdo central nos estudos longitudinais reside na
investigacdo de eventuais mudancas ao longo do tempo, tendo como objetivo garantir uma
compreensao abrangente e precisa dos fenomenos em estudo (Saunders et al., 2009). Neste
trabalho, foi aplicada esta abordagem para ser possivel avaliar a evolucdo do relato de
sustentabilidade das empresas privadas de saude que operam em Portugal ao longo dos anos, no
periodo de 2005 a 2022. A justificacdo deste periodo é apresentada na seccdo seguinte.
Adicionalmente, foram recolhidos e analisados os dados do relatério de sustentabilidade de 2022
do Grupo Fleury, considerado um grupo de referéncia. Destaca-se no setor da saude pela
exceléncia em servicos medicos, pelo reconhecimento através de prémios, inclusao em indices de
sustentabilidade, pelo compromisso com o Pacto Global da ONU e pelas praticas sustentaveis e

responsabilidade corporativa.
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3.2. Caracterizacao da popula¢do/amostra em estudo

O conjunto completo de casos, dos quais uma amostra é retirada, tem como designacao
populacdo. A definicdo da populacao para esta investigacao centrou-se no setor privado da saude
em Portugal. Este setor evidencia a sua grandiosidade através do impressionante numero de
servicos prestados a populacao. Em 2022, um total de 129 hospitais privados foram responsaveis
por mais de 25 mil consultas por dia, ultrapassando 9,3 milhdes/ano, quase 1 milhdo e 425 mil
episddios de urgéncia e mais de 257 mil cirurgias (AHPH, 2024). Assim, estes dados refletem nao
apenas a amplitude da cobertura oferecida, mas também a eficiéncia e a capacidade de resposta
do setor privado as necessidades de saude da comunidade (APHP, 2023a). Ainda de salientar que
0 setor privado no ultimo ano realizou mais exames complementares de diagnostico,
nomeadamente tomografias computadorizadas (TAC) e ressonancias magnéticas (RM), que
cresceram, respetivamente, 7,4% e 11,6%, relativamente ao ano anterior (APHP, 2024). Essa
tendéncia de incremento indica nao s6 uma maior procura por servicos de saude no setor privado,
mas também a confianca da populacdo neste setor para atender as necessidades médicas com

eficacia e qualidade.

Neste trabalho, essencialmente por restricdes de disponibilizacao de relatorios de
sustentabilidade por parte dos grupos de saude, seria impossivel recolher e, consequentemente,
analisar o relato de sustentabilidade de todas as empresas privadas de saude que operam em
Portugal. Assim, é essencial recorrer a técnicas de amostragem, através de uma variedade de
métodos, que permitem selecionar uma amostra, reduzindo a quantidade de dados a recolher e a
analisar (Saunders et al., 2009). Desta forma, recorreu-se a um método nao aleatorio intencional
de amostragem heterogénea. Trata-se de um método de selecdo da amostra em que esta €
escolhida com base na disponibilidade, seja por conveniéncia ou por critérios especificos
(julgamento do investigador). A escolha é realizada de forma a selecionar os casos que melhor Ihe
permitirdo responder a(s) pergunta(s) de pesquisa e atingir os objetivos definidos (Saunders et al.,
2009). A amostragem heterogénea permitiu recolher dados para descrever e explicar os temas

principais relativos a sustentabilidade.

Através do método de amostragem utilizado foram identificados os principais grupos
privados com base em critérios fundamentais, incluindo a dimensao, o impacto no setor e a
disponibilidade de informacdes sobre sustentabilidade, de modo a garantir a relevancia teorica do

estudo. Como resultado, o foco recai nos cinco maiores e mais influentes grupos de saude privados

Pagina |27



em Portugal: CUF, Luz, Lusiadas, Trofa e Hospitais Particulares do Algarve, todos eles associados
a Associacao Portuguesa de Hospitalizacao Privada (APHP). A amostra compreende estes cinco
grupos, os quais englobam um total de 111 unidades de saude, incluindo hospitais, clinicas e
institutos. A amostra é representativa de 111 (ver tabela Al no apéndice 1) das 131 unidades de
salide existentes no setor privado da saude em Portugal, perfazendo 84,73% da populacao

estudada.

De modo a analisar o relato de sustentabilidade das instituicdes de saude privadas em
Portugal, realizou-se uma analise meticulosa dos websites e dos relatdrios divulgados pelas
entidades em estudo. De salientar que, no momento da recolha de dados, alguns dos websites
continham separadores especificos dedicados apenas a sustentabilidade, o que facilitou a
identificacdo e a recolha de informacdes pertinentes para o estudo. Deste modo, excluiram-se da
populacao 0s grupos que nao apresentaram qualquer divulgacao relativa a sustentabilidade
durante o periodo analisado, nomeadamente o Trofa Saude e os Hospitais Particulares do Algarve.
Desta feita, a amostra foi redefinida, consistindo agora nos trés grupos privados de saude que
divulgam informacao estruturada de sustentabilidade: CUF, Luz e Lusiadas. Estes trés grupos

englobam um total de 73 unidades de saude (65,77% da populacao) dentro do contexto analisado.

A partir da amostra previamente definida, procedeu-se a recolha de documentos
relevantes para analise, nomeadamente os relatorios e contas, os relatorios integrados e os
relatorios de sustentabilidade disponiveis. Este processo abrange um periodo extenso de 17 anos,
compreendendo os anos de 2005 a 2022, tal como sumariado na tabela 2. O periodo em estudo
justifica-se por 2005 ter sido o 1.° ano em que foi identificada a divulgacao de sustentabilidade
por parte das entidades estudadas e por 2022 ser o ultimo ano sobre o qual havia informacao
disponivel. No total, foram examinados 33 documentos, dos quais 10 correspondem a relatorios
de sustentabilidade independentes, divulgados separadamente dos Relatorios e Contas. Os
restantes 23, sao Relatdrios e Contas que incluem informacoes sobre sustentabilidade de forma

integrada.
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Tabela 2 Divulgacao de informacao de sustentabilidade pelos principais grupos privados de saude que operam em Portugal (CUF, Luz, Lusiadas, Trofa e HPA).

RC - Relatdrio de Sustentabilidade; RC — Relatorio e Contas; Rl - Relatério Integrado; X — néao disponivel

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
CUF RC RC RC RC RC RC RC RC RC RC RC RI RI RS RS RS RS RS
LUZ X X X X X RC X RC RC RC RC RC RC RC RC RC RC RS

LUSIADAS X X X X X X X X X X X X X X RS RS RS RS

TROFA X X X X X X X X X X X X X X X X X X

HPA X X X X X X X X X X X X X X X X X X
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4. CONTEXTUALIZAGAO DO SISTEMA DE SAUDE PORTUGUES

0 sistema de saude em Portugal resulta de um processo evolutivo secular, que abarca
desde a fundacéo de hospitais pelas misericordias até a instituicdo do Servico Nacional de Satde
em 1979 e, mais recentemente, ao surgimento de grupos privados no dominio da saude (Gouveia,
2023; Paulo, 2010). Este percurso conduziu a configuracdo de um sistema misto, composto pelos
setores publico e privado. No contexto do setor publico, destaca-se o Servico Nacional de Saude
no territério continental, concebido como um sistema de seguro publico equitativo, que
proporciona uma cobertura universal com custos reduzidos para os utentes durante a prestacao
dos servicos (Paulo, 2010). Este ¢ financiado por meio de impostos e taxas moderadoras (Paulo,
2010). Adicionalmente, mencionam-se os servicos regionais de salde nas regides autonomas.
(Gouveia, 2023). O setor privado revela-se extremamente diversificado, sendo surpreendente para
muitos o seu predominio sobre o setor publico na prestacédo de cuidados de saude. Neste dominio,
sao contemplados as unidades e grupos com fins lucrativos, cujo crescimento tem sido significativo

nos ultimos anos (Gouveia, 2023).

O Estado detém a responsabilidade de financiar e providenciar cuidados de saude através
de um servico publico, acessivel a todos os cidadados. Este modelo, fundamentado no Servico
Nacional de Saude (SNS), é sustentado pelo orcamento do estado. De acordo com o artigo 64° da
Constituicdo da Republica Portuguesa, todos os individuos tém direito a protecdo da sua satde,
bem como o dever de a promover e defender, por intermédio de um "servico nacional de saude
universal e geral", o qual, tendencialmente, se apresenta como um servico gratuito, considerando
as circunstancias economicas e sociais dos cidadaos (Assembleia da Republica Portuguesa,
1976). Nas Leis de Base da Saude, ¢ mencionado que a prestacdo de cuidados de saude ¢
efetuada por servicos e estabelecimentos do Estado, ou sob a sua supervisao, por outras entidades

publicas ou privadas, sem ou com fins lucrativos (Assembleia da Republica Portuguesa, 1990).

Estudos, como o conduzido pela Sociedade de Consultores Augusto Mateus e Associados
em 2017, evidenciam que os principais grupos privados no setor da saude em Portugal englobam
o grupo CUF, S.A., o mais antigo e de maior dimensao em termos de vendas ou valor acrescentado
bruto (Gouveia, 2023). Em segundo lugar, surge a Luz Saude, S.A., seguida pelo grupo Lusiadas
- SGPS, S.A., originariamente derivado da Caixa Geral de Depositos (CGD), mas atualmente com
propriedade internacional. Posteriormente, destacam-se outros grupos com caracteristicas

diversas, como é o caso do Grupo Trofa Saude SGPS, S.A., detentor do maior Hospital Central em
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Vila do Conde, o maior hospital privado do pais (Gouveia, 2023). Outros grupos de relevancia
consideravel apresentam uma natureza heterogénea; na prestacao de cuidados de saude num
sentido mais restrito, merece referéncia o grupo dos Hospitais Particulares do Algarve, S.A., com

unidades no Algarve, assim como nas regides autonomas (Gouveia, 2023).

4.1. O Setor Privado de Satide

Os servicos de saude privados em Portugal desempenham um papel suplementar, nao se
apresentando como uma alternativa integral ao Servico Nacional de Saude, proporcionando uma
vasta gama de servicos especializados, incluindo diagndstico, terapia, odontologia, consultas
especializadas, reabilitacao e servicos psiquiatricos (Paulo, 2010). Em Portugal, o setor da saude
foi pioneiro na implementacao de Parcerias Publico-Privadas (PPP) no setor da saude, com o
objetivo de fomentar abordagens inovadoras de partilha de riscos na prestacao de cuidados de
saude. Estas parcerias viabilizam a participacao do setor privado na concecdo, construcao,
financiamento e exploracao de unidades hospitalares integradas no Servico Nacional de Saude
(SNS & ACSS, 2023). Apesar da gestao privada das unidades de saude inseridas no SNS, o acesso
aos servicos clinicos permanece idéntico ao disponibilizado nas demais unidades hospitalares do
setor publico, garantindo que os utentes mantenham os direitos e deveres estipulados para o

acesso ao SNS (SNS & ACSS, 2023).

A Associacdo Portuguesa da Hospitalizacdo Privada (APHP) representa os hospitais
privados a nivel nacional, incluindo os cinco principais grupos de saude privados em Portugal: CUF
(Grupo José de Mello), Grupo Luz Saude, Grupo Lusiadas Saude, Grupo Trofa Saude e Hospitais
Particulares do Algarve (Grupo HPA Saude). Na figura 3, esta representada a distribuicdo destes

grupos privados de saude pelo pais.
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9 Grupo Lusiadas Saide

9 Grupo Trofa Saide

9 Grupo Luz Satde

§ Hospitais Particulares do Algarve
Grupo CUF

Figura 3 Distribuicdo dos principais grupos privados de satide que operam em Portugal (CUF, Luz, Lusiadas, Trofa e HPA).

Fonte: Elaboracao Propria

Conforme os dados mais recentes divulgados pelo Instituto Nacional de Estatistica da
Saude em 2022, Portugal contava com um total de 243 hospitais. Destes, 131 eram hospitais
privados, 111 eram hospitais publicos e 1 estava em regime de parceria publico-privada (PPP)
(INE, 2024). Dessa forma, os hospitais privados e os hospitais publicos representavam,
respetivamente, 53,9% e 45,7% do total de hospitais, enquanto a proporcéo de hospitais em regime

de parceria publico-privada era de apenas 0,4% (INE, 2024).

Em representacao dos interesses e dos valores das unidades de saude de natureza privada
em Portugal, a APHP propugna pela implementacédo de um novo ciclo de politicas publicas no
setor da saude centrado no cidadao. Tal ciclo visa estabelecer um modelo que cologue em
destaque a protecao e orientacao do paciente, a disponibilizacao de informacao correta e oportuna,
0 acesso simplificado e uma resposta rapida, eficiente e sustentavel (APHP, 2023b). A associacao
considera como valores fundamentais para a adequada prestacdo de servicos de saude pelo
Sistema de Saude Portugués a articulacao entre os setores publico e privado, num contexto de
distribuicao racional dos recursos, garantia da qualidade dos servicos, universalidade no acesso e

liberdade de escolha (APHP, 2023b).
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4.2. Grupos Privados de Salide

Na tentativa de caracterizar os diferentes grupos, foram recolhidas informacoes relativas
a meétricas e indicadores, tais como o numero de camas, servicos prestados e numero de

colaboradores. Todavia, constatou-se que nem todos os grupos divulgam os mesmos dados.

0 grupo CUF fornece o nimero de camas, gabinetes e drea apenas para quatro dos seus
hospitais (Hospital CUF Descobertas, Hospital CUF Cascais, Hospital CUF Tejo e Hospital CUF
Porto). Por sua vez, o Grupo Lusiadas disponibilizou o numero de camas no seu relatorio de
sustentabilidade de 2021. O grupo Trofa Saude apenas disponibiliza o0 nimero de camas quando
anuncia a abertura de um novo hospital, como foi o caso do Hospital Privado de Gaia em 2015 e
da 18.% unidade hospitalar de Ovar em 2022. Os HPA e o grupo Luz fornecem o numero de camas

disponiveis para alguns servicos.

Relativamente aos servicos prestados, para o grupo CUF ¢ apresentada uma lista com os
23 servicos disponiveis de forma geral, especificando quais destes estdo disponiveis em cada
hospital. O mesmo procedimento é seguido pelos restantes grupos, com a excecao de que o grupo
Trofa Saude disponibiliza apenas 18 servicos, enquanto os HPA oferecem 40 servicos. Tanto o

Grupo Lusiadas como o Grupo Luz disponibilizam 12 servicos.

De uma forma geral, o nimero de colaboradores foi disponibilizado apenas pelos grupos
que divulgaram relatorio de sustentabilidade, nomeadamente o grupo CUF, Luz e Lusiadas.
Excecionalmente, o grupo Trofa Saude divulgou, numa publicacdo no seu website, que conta com

mais de 5.000 colaboradores.

Esta disparidade na divulgacao de informacdes sugere uma possivel falta de transparéncia

e talvez uma motivacao e compromisso limitados com a divulgacéo completa dos dados.

Grupo HPA

O Grupo HPA Saude ¢ uma das entidades de destaque no panorama da prestacéao de
cuidados de saude em Portugal, abrangendo extensivamente as regides do Algarve, Alentejo e
Madeira. Fundado em 1996 com a inauguracdo do seu primeiro hospital em Alvor, o grupo
consolidou-se como uma referéncia no setor da saude privada portuguesa (Grupo HPA Salde,
n.d.-a). Este grupo é composto por diversos hospitais e clinicas, além de outras empresas afiliadas,
tais como servicos de ambulancias, parafarmacias, laboratérios de analises clinicas e centros de

imagiologia e intervencao cardiovascular. A solidez e reconhecimento alcancados ao longo dos
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anos devem-se, segundo o Grupo HPA, ao profissionalismo rigoroso da equipa, a inovacao das

intervencdes médicas e a adocao de tecnologia diferenciadora (Grupo HPA Saude, n.d.-a).

De acordo com o Grupo HPA Salde, a sua visdo é tornar-se uma referéncia na medicina
privada moderna em Portugal. A sua missdo consiste em atuar com qualidade, eficiéncia e
sustentabilidade na prestacao de cuidados de satde diferenciados, visando melhorar o estado de
salide e bem-estar dos que recorrem aos seus servicos (Grupo HPA Saude, n.d.-b). Atualmente, o
grupo é composto por vinte unidades de saude distribuidas estrategicamente no Sul do pais e

Madeira.

Grupo Trofa Satde

0 Grupo Trofa Saude surge como uma extensdo natural da Casa de Saude da Trofa, tendo
iniciado a sua trajetoria em 1999. Este grupo visa proporcionar uma abordagem holistica aos
cuidados de saude, integrando uma vasta rede de unidades hospitalares. O objetivo principal é
melhorar a qualidade dos cuidados prestados aos clientes, oferecendo-lhes servicos de

proximidade (Grupo Trofa Saude, n.d.).

Na perspetiva do grupo Trofa Saude, este destaca-se a nivel nacional e conta com um dos
melhores corpos clinicos, capaz de garantir um servico alinhado com as normas mais recentes da
medicina moderna. Menciona, ainda, que possui uma visdo ambiciosa de construir uma rede
nacional integrada de exceléncia em salde e bem-estar, aspirando a tornar-se uma referéncia, nao
sé em Portugal, como também na Europa. A sua missao consiste em proporcionar cuidados de
salde personalizados e de exceléncia, abrangendo todas as areas, desde a prevencdo a

assisténcia técnica especializada, numa cadeia de saude completa (Grupo Trofa Saude, n.d.).

Grupo José de Mello - CUF

O Grupo José de Mello destaca-se pela sua presenca diversificada na economia
portuguesa. Este grupo, um dos maiores do pais, possui participacdes em varias empresas que
atuam em diferentes setores, incluindo a industria quimica (Bondalf), saude (CUF), vinho
(WineStone) e infraestruturas e mobilidade (Brisa) (José de Mello, n.d.). Com uma historia na
prestacdo privada de cuidados de salde desde 1945, através do Hospital CUF, segundo o Grupo
José de Mello, o grupo CUF tem-se distinguido pela qualidade humana e exceléncia clinica dos

seus servicos hospitalares.
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De acordo com a informacao divulgada pelo grupo, a sua missao é promover a prestacao
de servicos de saude com elevados niveis de qualidade e conhecimento, respeitando o primado
da vida e do ambiente. Para alcancar esta missao, o grupo baseia-se em trés pilares de exceléncia:
talento humano, servico e operacdes e sistemas (CUF, n.d.). A CUF, integrada neste grupo, é o
maior operador privado de cuidados de saude em Portugal, com uma vasta rede de trinta e uma

unidades hospitalares, incluindo hospitais, clinicas e um instituto (José de Mello, n.d.).

Grupo Luz Satide

O Grupo Luz Saude, estabelecido em 2000, destaca-se como um dos principais grupos
de prestacao de cuidados de saude em Portugal, com presenca nas regides norte, centro, centro-
sul do territorio continental e na Regido Auténoma da Madeira. De acordo com o parecer deste
grupo, a sua visao é ser um operador de referéncia na prestacao de cuidados de saude altamente
especializados e complexos, através da pratica de uma medicina de exceléncia e inovacao

integrada com o ensino e a investigacao (Grupo Luz Saude, n.d.).

Comprometido em proporcionar o melhor diagnostico e tratamento médico possivel, o
Grupo Luz Saude atua com base na crenca de que o talento, a inovacdo e a dedicacdo sdo
fundamentais para garantir os melhores resultados de saude aos seus clientes. A missado do grupo
¢ alcancar esses resultados através de um processo de diagndstico e tratamento rapido e eficaz,
respeitando sempre a individualidade de cada paciente. Além disso, o grupo procura criar uma

organizacao capaz de atrair, desenvolver e reter profissionais excecionais (Grupo Luz Saude, n.d.).

Com um total de trinta unidades de saude, incluindo catorze hospitais privados, quinze
clinicas privadas e uma residéncia sénior, o Grupo Luz Saude desempenha um papel crucial na
oferta de cuidados de saude em Portugal, abrangendo uma ampla gama de especialidades e

servicos médicos (Grupo Luz Saude, n.d.).

Grupo Lusiadas Satde

O Grupo Lusiadas Saude é reconhecido como um dos grupos de referéncia no setor da
salide em Portugal. Com o compromisso de proporcionar aos clientes uma experiéncia de
cuidados de salide excecionais, 0 grupo destaca-se nao apenas pela exceléncia, rigor e inovacao,

mas também pelo cuidado nos mais infimos detalhes (Grupo Lusiadas Saude, n.d.-a).

A oferta de servicos baseia-se numa rede de doze hospitais e clinicas privadas distribuidas

por todo o pais, permitindo-lhe estar mais proximo das pessoas que depositam a sua confianca
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(Grupo Lusiadas Saude, n.d.-a). Segundo o Grupo Lusiadas Saude, este tem como visao
transformar os cuidados de saude, baseando as decisées em ciéncia e dados, e potenciando o

talento, a inovacao, a qualidade e a exceléncia clinica (Grupo Lusiadas Saude, n.d.-b).

Nesse sentido, a missdo do grupo consiste em cuidar das pessoas e das suas familias,
através de uma melhoria continua da experiéncia de cuidados de saude, mantendo sempre uma
abordagem humanizada e préxima. Desta forma, o Grupo Lusiadas Saude aspira ser sempre a

escolha de confianca para uma vida saudavel e plena (Grupo Lusiadas Saude, n.d.-b).
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5. ESTUDO EMPIRICO

5.1. Referenciais seguidos na elaborac¢ao de informacao de sustentabilidade

Com base nos dados apresentados na tabela 3, verificou-se que o grupo CUF aderiu
consistentemente as diretrizes estabelecidas pela GRI ao longo de todos os anos abrangidos pela
analise (de 2013 a 2022). Esta adesao constante sugere um compromisso firme com a
transparéncia e a divulgacao de informacoes relacionadas com a sustentabilidade, alinhado com
as normas definidas pela GRI. Uma trajetoria semelhante é seguida pelo grupo Luz, a excecao dos
anos de 2013, 2014 e de 2021, nos quais o grupo nao forneceu qualquer informacao relativa aos
referenciais utilizados. Por outro lado, o grupo Lusiadas apresenta um padrao distinto. Apenas no
ano de 2022, reportou informacdes em conformidade com as normas da GRI, ndo havendo

qualquer evidéncia de conformidade com qualquer referencial nos anos anteriores.

Tabela 3 Informacao sobre as normas utilizadas para reportar informacoes de sustentabilidade

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

CUF | GRI GRI GRI GRI GRI GRI GRI GRI GRl  GRI
Lz sl S GRI GRI GRI GRI GRI GRS GRI
LUSIADAS | - . . . . . ss SISl GR

SI- Sem Informacéo

Assim, é evidente que os trés grupos analisados demonstram diferentes niveis de
compromisso e adesao a referenciais como as diretrizes da GRI ao longo do periodo considerado.
Estas discrepancias refletem abordagens distintas no que concerne a divulgacdo de informacoes

relacionadas com a sustentabilidade.
5.2. O grau de divulgacdo de sustentabilidade: construgéo do indice de Divulgacdo

A semelhanca do trabalho realizado por Lombardi (2022), foram desenvolvidas grelhas de
avaliacao para cada categoria de desempenho: econdmico, ambiental e social, com os respetivos
critérios. Estas grelhas realizaram-se com base nas diretrizes da GRI, dado que todos os grupos
em estudo tém vindo a relatar em conformidade com as mesmas e uma vez que os dados
recolhidos precedem as normas obrigatérias de relato desenvolvidas pelo EFRAG, que serdo de

aplicacao a partir de 2024.

De acordo com o verificado na revisao de literatura, o desempenho global foi analisado

sob trés dimensdes distintas: econdmica, ambiental e social. Cada uma destas dimensoes é
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subdividida em diferentes categorias, com um conjunto especifico de informacdes e indicadores.
O desempenho econdmico é subdividido em sete categorias, totalizando 17 indicadores. Ja o
desempenho ambiental é subdividido em oito categorias, totalizando 32 indicadores. Por sua vez,
o desempenho social esta subdividido em 19 categorias, contendo um total de 40 indicadores. Os
indicadores correspondentes a cada categoria sao detalhadamente apresentados em apéndice. As
categorias da dimensao econdémica estdo descritas no apéndice Il; da dimensao ambiental, no

apéndice lll, e, da dimensao social, no apéndice IV.

Para o calculo do indice de divulgacéo, apenas foram considerados os dados de 2013 a
2022, uma vez que so neste intervalo de tempo é que foram divulgadas informacdes relacionadas
com sustentabilidade pelas entidades em analise. Semelhante ao descrito na literatura e realizado
em estudos anteriores (Garzoni et al., 2023; Lombardi et al., 2022; Pefa et al., 2020), a analise

dos relatérios permitiu a atribuicao da seguinte pontuacao dicotémica:

a) «1»-«item divulgado», quando o item esta presente no relatorio;
b) «0» - «item nao divulgado», quando se verifica a auséncia do item no relatério;

c) «N.D» - «Nao divulgado», quando o relatério ndo divulga informacao acerca de sustentabilidade.

De seguida, calculou-se o indice de Divulgacao, obtendo-se um valor percentual de pontuacéo
para cada ano, para cada unidade de saude e para cada desempenho. Assim, através da formula
1 calcularam-se quatro indices ndo ponderados, um para cada dimensdo, ou seja, indices de

divulgacao ambiental (IDA), econdmico (IDE), social (IDS) e global (IDG).

Y. valores "1"

IDA /1DE /1DS / IDG= Total de itens aplicavéis (formula 1)
Onde:
> valores “1” = somatorio de todos os valores “1” - “item divulgado”;

Total de itens aplicaveis = total de itens constantes da Tabela conforme a categoria do

desempenho a calcular.

A pontuacdo dicotémica ponderada atribui igual importancia, peso e valor a cada item,
nao considerando diferencas de contetdo. A subjetividade implicita nesta pontuacao é um fator a
ter em consideracdo. Contextualizando, o relatério pode conter informacdo acerca da

sustentabilidade, no entanto, essa informacao pode ser diminuta. Para ultrapassar essa limitacéo,
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realizou-se o levantamento do numero de paginas atribuido ao tema em estudo em cada relatorio,

apresentado na seccao 5.3.4. deste trabalho.

A tabela 4 apresenta as categorias da grelha de avaliacdo do desempenho econdémico
utilizada neste estudo. Destaca varios indicadores financeiros e economicos que permitem avaliar
a saude financeira e o desempenho dos grupos em estudo. O propdsito da grelha é proporcionar
uma estrutura sistematica para avaliar o desempenho econdmico das entidades em estudo,
permitindo uma analise rigorosa e comparativa das suas informacdes divulgadas ao longo do

periodo examinado.

Tabela 4 Categorias GRI do desempenho econdmico

DESEMPENHO ECONOMICO

CATEGORIAS | Descricéo
GRI 201 - DESEMPENHO ECONOMICO
GRI 202 - PRESENCA NO MERCADO
GRI 203 - IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS
GRI 204 - PRATICAS DE COMPRAS
GRI 205 - COMBATE A CORRUPCAOQ
GRI 206 - CONCORRENCIA DESLEAL

GRI 207 - IMPOSTOS
Fonte: Elaboracao Propria
Seguindo o mesmo modo de avaliacao, foi elaborada uma tabela especifica para avaliar o
desempenho ambiental e social dos grupos em estudo. Esta abordagem tem como objetivo
proporcionar uma analise abrangente e sistematica do impacto das atividades das entidades néo
apenas no contexto econémico, mas também nos dominios ambiental e social. Assim, a tabela 5,
dedicada ao desempenho ambiental, destaca as categorias relevantes para avaliar o impacto das
operacdes das entidades no ambiente. Estas incluem emissdes de gases de efeito estufa, consumo

de recursos naturais e praticas de gestdao ambiental.

Tabela 5 Categorias GRI do desempenho ambiental

DESEMPENHO AMBIENTAL
CATEGORIAS | Descrico

GRI 301 - MATERIAIS

GRI 302 - ENERGIA

GRI 303 - AGUA E EFLUENTES

GRI 304 - BIODIVERSIDADE

GRI 305 - EMISSOES

GRI 306 - EFLUENTES E RESIDUOS

GRI 307 - CONFORMIDADE AMBIENTAL
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GRI 308 - AVALIAGCAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES
Fonte: Elaboracéo Propria

Por sua vez, a tabela 6, referente ao desempenho social, aborda métricas relacionadas
com praticas de responsabilidade social corporativa, impacto na saude e seguranca dos

colaboradores, entre outros aspetos relevantes.

Tabela 6 Categorias GRI do desempenho social

DESEMPENHO SOCIAL
CATEGORIAS | Descrico

GRI 401 - EMPREGO

GRI 402 - RELAGOES DE TRABALHO

GRI 403 - SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

GRI 404 - FORMAGAO E EDUCAGAO

GRI 405 - DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

GRI 406 - NAO DISCRIMINAGAO

GRI 407 - LIBERDADE SINDICAL E NEGOCIAGAO COLETIVA

GRI 408 - TRABALHO INFANTIL

GRI 409 - TRABALHO FORGADO OU ANALOGO AO ESCRAVO

GRI 410 - PRATICAS DE SEGURANGA

GRI 411 - DIREITOS DOS POVOS INDIGENAS

GRI 412 - AVALIACAO DOS DIREITOS HUMANOS

GRI 413 - COMUNIDADES LOCAIS

GRI 414 - AVALIACAO SOCIAL DE FORNECEDORES

GRI 415 - POLITICAS PUBLICAS

GRI 416 - SAUDE E SEGURANGA DO CONSUMIDOR

GRI 417 - MARKETING E ROTULAGEM

GRI 418 - PRIVACIDADE DO CLIENTE

GRI 419 - CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA

Fonte: Elaboracao Propria

Estas tabelas fornecem uma estrutura organizada e comparativa para avaliar o
desempenho das entidades em varias dimensdes, permitindo uma analise mais abrangente e

informada sobre as suas praticas e o impacto na sociedade e no meio ambiente.
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5.3. Apresentacao e Discussao dos Resultados

5.3.1. Divulgacéo dos relatdrios de sustentabilidade

Neste ponto do estudo, é efetuada uma analise sobre a estratégia adotada pelas empresas
na divulgacéo de informacdes relacionadas com a sustentabilidade, tanto de forma independente
como integrada nos Relatérios e Contas. E de salientar a importancia da incluséo da Tabela GRI
tanto nos Relatdrios de Sustentabilidade como nos Relatérios e Contas, sendo esta ultima

divulgada em anexo, apesar de nem sempre acontecer nos relatérios analisados.

Os resultados da analise da evolucéo ao longo dos anos, no que diz respeito a divulgacao
da Informacao de Sustentabilidade (IS) por parte das entidades estudadas, estdo apresentados na
tabela 7. Para esta analise, foi considerada a amostra inicial, ou seja, 0s cinco principais grupos

privados de saude (CUF, Luz, Lusiadas, Trofa e HPA).

Verifica-se que, nos primeiros anos considerados (2005 a 2017), nao ocorreu qualquer
divulgacao de IS de forma independente. Contudo, entre 2005 e 2011, a percentagem de
divulgacao integrada manteve-se em torno dos 20%. Esta situacao indica uma falta de efetiva
consideracao da sustentabilidade nas praticas de divulgacao durante esse periodo. Entre 2012 e
2017, a maioria dos grupos optou por nao divulgar qualquer tipo de IS, com 60% a n&o fornecer
qualquer dado nesse sentido. Todavia, a partir de 2018, verifica-se uma mudanca significativa
nesse panorama, com um aumento progressivo na divulgacao. Notavelmente, houve um aumento
na adocao da IS de forma independente, passando de 0% em 2005 para 60% em 2022, enquanto
a percentagem dos grupos que optaram por integrar este tipo de informacao nos Relatérios e
Contas diminuiu gradualmente ao longo do mesmo periodo, atingindo 0% em 2022. Este padrao
sugere uma crescente conscientizacao por parte das entidades em relacao a importancia da
divulgacao da sustentabilidade de forma independente, refletindo uma maior transparéncia e
compromisso com praticas sustentaveis. No entanto, ainda existe um numero significativo de
grupos que nao fornecem informacoes de sustentabilidade, destacando a necessidade continua

de incentivar e promover a divulgacao de dados nesta area.
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Tabela 7 Forma de divuigacao das informacoes de sustentabilidade

INFORMACAOQ DE SUSTENTABILIDADE

2005 2006 2007

% DE IS INDEPENDENTE 0% 0% 0%
% DE IS INTEGRADA 20% 20%  20%
SEM INFORMAGAO 80% 80%  80%

2008

0%

20%

80%

2009

0%

20%

80%

2010

0%

40%

60%

2011 2012

0%
20%

80%
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40%

60%
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40%

60%
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40%

60%
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40%

60%
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20%

20%

60%
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40%

20%

40%
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40%

20%

40%
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40%

20%

40%

2022

60%

0%

40%



5.3.2. indices de Divulgacdo

Através das grelhas elaboradas e da analise das informacdes de sustentabilidade
divulgadas pelas entidades em estudo procedeu-se ao calculo dos indices de divulgacao das varias
categorias de desempenho para os grupos em analise. Os resultados obtidos (tabelas 8, 9, 10 e
11), permitem uma compreensdo mais clara do grau de transparéncia e responsabilidade

corporativa demonstrado por cada uma das entidades analisadas.

Desempenho econdmico

Os dados relativos ao desempenho econémico dos grupos CUF, Luz e Lusiadas ao longo
do periodo de 2013 a 2022 (tabela 8) revelam uma analise multifacetada sobre o cumprimento
dos critérios estabelecidos. E importante distinguir “ND” de “0%”. “ND” indica a auséncia de
divulgacao de informacdes relacionadas com a sustentabilidade, enquanto “0%” indica que houve

divulgacao, porém, a informacao divulgada ndo corresponde aos indicadores definidos pela GRI.

Tabela 8 Indices de divulgacdo do desempenho econdmico dos principais grupos privados de satide que operam em Portugal
(CUF, Luz, Lusiadas, Trofa e HPA).

DESEMPENHO ECONOMICO

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

CUF 0% 0% 0% 0% 0% 41%  34% 59%  65%  65%
LUZ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 16% 0% 0% 24%
LUSIADAS ND ND ND ND ND ND 0% 0% 0% 12%
MEDIA 0% 0% 0% 0% 0% 14% 17% 20%  22%  34%

No que diz respeito a CUF, verifica-se uma evolucdo gradual ao longo dos anos, atingindo
uma percentagem significativa de 65% em 2021, mantendo-se estavel nesse patamar em 2022.
Este padrao sugere uma consisténcia e progressao no desempenho econdmico da empresa ao

longo do periodo em analise.

Por outro lado, o grupo Luz apresenta um quadro distinto, iniciando com 0% de
cumprimento nos anos iniciais, crescendo para 16% em 2019 e alcancando 24% em 2022. Apesar
deste crescimento, ainda existem margens para melhorias substanciais na divulgacao de

informacdes relacionadas ao desempenho econémico.

Relativamente ao grupo Lusiadas, os dados ndo estdo disponiveis (ND) para os anos

anteriores a 2019. A partir deste ano, a entidade comecou o seu relato de sustentabilidade como
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cumprimento dos critérios de desempenho econdmico a atingir 12% em 2022. Nao obstante, em

comparacao com a CUF e a Luz, a Lusiadas revela uma taxa de cumprimento inferior.

A média geral de cumprimento para todas as empresas analisadas permaneceu
inicialmente baixa, mas cresceu consistentemente ao longo do tempo, alcancando 34% em 2022.
Este facto sugere uma tendéncia positiva de melhoria no desempenho econémico das entidades

do setor da saude em analise.

Desempenho social

Os dados referentes ao desempenho social dos grupos CUF, Luz e Lusiadas durante o
periodo compreendido entre 2013 e 2022 (tabela 9) oferecem uma analise abrangente sobre a

conformidade com os critérios estabelecidos nesta area.

Tabela 9 Indices de divulgacdo do desempenho social dos principais grupos privados de satde que operam em Portugal (CUF,
Luz, Lusiadas, Trofa e HPA).

DESEMPENHO SOCIAL
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
CUF 0% 0% 0% 5% 5% 43%  68% 58% 68%  68%
LUZ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%  48%
LUSIADAS ND ND ND ND ND ND 0% 3% 3% 38%
MEDIA 0% 0% 0% 2% 2% 14%  23% 20% 24%  51%

No caso da CUF, nota-se uma progressao gradual ao longo dos anos, com um aumento
constante na conformidade com os critérios de desempenho social. Iniciando em 0% nos primeiros
anos, a CUF alcancou uma percentagem significativa de 68% em 2019, mantendo-se relativamente

estavel nesse patamar até 2022.

Por sua vez, o grupo Luz apresenta um padrao distinto, registando 0% de conformidade
nos anos iniciais e mantendo-se nesse patamar até 2021, quando ocorre um aumento significativo
para 48% em 2022. Esta mudanca representa uma evolucdo notavel na divulgacdo de informacoes

relacionadas ao desempenho social por parte do grupo.

Quanto ao grupo Lusiadas, os dados ndo estao disponiveis (ND) para os anos anteriores
a 2019. A partir desse ano, verifica-se uma ascensao gradual na conformidade com os critérios
de desempenho social, atingindo 38% em 2022. No entanto, em comparacdo com a CUF e a Luz,

a Lusiadas revela uma taxa de conformidade relativamente inferior.
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A média geral de conformidade para todas as empresas analisadas apresenta uma
tendéncia positiva de crescimento ao longo do periodo em analise, atingindo 51% em 2022. Este
facto sugere um compromisso crescente das entidades do setor da saude com questdes sociais e

comunitarias, evidenciado pela divulgacdo de informacdes sobre o desempenho social.

Desempenho ambiental

Tal como anteriormente, os dados referentes ao desempenho ambiental dos grupos CUF,
Luz e Lusiadas ao longo do periodo de 2013 a 2022 (tabela 10) proporcionam uma analise

detalhada da conformidade com os critérios estabelecidos neste dominio.

A CUF evidencia uma progressao consistente ao longo dos anos, com um aumento gradual
na sua conformidade com os critérios de desempenho ambiental. Iniciando com 0% nos primeiros
anos, a CUF alcancou uma percentagem consideravel de 63% em 2021, mantendo-se nesse

patamar até 2022.

Tabela 10 Indices de divulgacdo do desempenho ambiental dos principais grupos privados de satide que operam em Portugal
(CUF, Luz, Lusiadas, Trofa e HPA).

DESEMPENHO AMBIENTAL
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
CUF 0% 0% 0% 22%  22%  31% 38% 44% 63%  63%
LUZ 16%  16% 16% 16% 16%  16% 0% 16% 0% 34%
LUSIADAS ND ND ND ND ND ND 0% 6% 0% 31%
MEDIA 5% 5% 5% 13%  13% 16% 13% 22% 21%  43%

Por sua vez, o grupo Luz apresenta um padrao distinto, mantendo uma conformidade de
16% durante a maior parte do periodo analisado. Contudo, observou-se uma quebra para 0% em
2019, seguida de um aumento para 34% em 2022, indicando uma mudanca significativa na

divulgacao de informacdes relacionadas ao desempenho ambiental.

Relativamente ao grupo Lusiadas, os dados ndo estdo disponiveis (ND) para os anos
anteriores a 2019. A partir deste ano, verifica-se uma tendéncia ascendente na conformidade com
0s critérios de desempenho ambiental, atingindo 31% em 2022. No entanto, em comparacdo com

a CUF e a Luz, a Lusiadas revela uma taxa de conformidade relativamente inferior.

A meédia geral de conformidade para todas as entidades analisadas apresenta um

crescimento positivo ao longo do periodo em analise, atingindo 43% em 2022. Isso sugere um
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compromisso crescente das entidades do setor da saude com questdes ambientais, refletido na

divulgacao de informacdes sobre o desempenho neste dominio.

Desempenho global

Por ultimo, os resultados do desempenho global dos grupos CUF, Luz e Lusiadas, ao longo
do periodo de 2013 a 2022 (Tabela 11), oferecem uma visao abrangente do compromisso com a

sustentabilidade e a responsabilidade corporativa.

Tabela 11 Indices de divulgacdo do desempenho global dos principais grupos privados de saude que operam em Portugal (CUF,
Luz, Lusiadas, Trofa e HPA).

DESEMPENHO GLOBAL
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
CUF 0% 0% 0% 10% 10% 38% 36% 53% 65%  65%
LUZ 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 0% 38%
LUSIADAS ND ND ND ND ND ND 0% 3% 1% 30%
MEDIA 2% 2% 2% 5% 5% 15%  14%  21%  22%  44%

A CUF demonstrou uma evolucdo consistente, partindo de uma percentagem de
desempenho global de 0% em 2013 e alcancando uma notavel taxa de 65% em 2021, mantendo-
se estavel em 2022. Este crescimento progressivo evidencia um compromisso continuo da

empresa em melhorar a divulgacdo das suas praticas em diversas areas operacionais.

Por sua vez, o grupo Luz manteve uma percentagem constante de desempenho global de
6% na maioria dos anos, com excecao de uma queda em 2021 seguida de uma recuperacao para
38% em 2022. Esta resiliéncia sugere uma capacidade de adaptacdo e um reforco do

compromisso do grupo Luz com o relato de sustentabilidade.

Embora os dados da Lusiadas so6 estejam disponiveis a partir de 2019, a empresa
demonstrou um crescimento gradual ao longo dos anos, atingindo uma percentagem de
desempenho global de 30% em 2022. Este avanco reflete o empenho da empresa em alinhar as

suas praticas com os padrdes de exigéncia da GRI.

E de salientar que, em 2021, o grupo Luz e Lusiadas evidenciou uma diminuicgo no nivel
de divulgacdo em comparacao com o ano anterior. Esta diminuicao podera estar relacionada com

a pandemia de Covid-19, um periodo particularmente desafiador para os hospitais, no qual a
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énfase pode ter sido dada a gestdo emergencial da crise, em detrimento da divulgacao de

informacdes sobre sustentabilidade.

A média geral do desempenho global para todas as empresas revela uma tendéncia
positiva, passando de 2% em 2013 para 44% em 2022. Estes resultados refletem um esforco
conjunto do setor da saude em Portugal para melhorar a sua performance global e contribuir para
uma abordagem mais sustentavel e responsavel. Um estudo recente relativo a sustentabilidade no
sistema de saude do Japdo mostrou, também, uma tendéncia positiva por parte dos grandes
hospitais no vinculo de operacdes a sustentabilidade e a divulgacdo de informacao as partes
interessadas (Takeda et al., 2024). Esse estudo alerta, no entanto, para o facto de a maioria dos

hospitais estar ainda menos envolvida em atividades de sustentabilidade.

Relativamente a realidade espanhola, em 2020, Pefia ef a/, realizaram uma analise da
divulgacao de sustentabilidade por parte de hospitais publicos espanhéis. De um modo geral, este
estudo revelou um baixo nivel de divulgacdo de informacdes econdmicas, sociais e ambientais
comparadas com o nivel de divulgacdo em relacao a questdes gerais. Estes dados sugerem que
o0s hospitais espanhois tendem a divulgar mais informacdes acerca de aspetos gerais, seguidos

pelas questdes de sustentabilidade.

Em concordancia, Garzoni et a/ (2023) demonstraram baixos niveis de divulgacdo de
informacdo sobre sustentabilidade por parte de instituicbes de saude internacionais,
especificamente hospitais. Segundo os autores, estes resultados podem ser explicados, por
exemplo, por conhecimento limitado desta tematica, assim como falta de competéncias
necessarias para analise e consequente comunicacdo de dados de sustentabilidade. Outra
justificacao passa por restricdes financeiras que nao permitam a inclusao de seccdes nos
websites/relatérios inteiramente dedicadas a aspetos de sustentabilidade. Assim, salienta-se a
importancia de os hospitais proporcionarem atividades de formacéo para gestores e funcionarios
acerca da tematica da sustentabilidade. Além disso, os hospitais devem criar um maior clima de
dialogo com as partes interessadas para compreender as suas necessidades de informacéo sobre

sustentabilidade e adaptar as suas estratégias de divulgacao de sustentabilidade.

Ainda no mesmo estudo, outra justificacdo indicada para a limitada informacao relativa a
sustentabilidade passa pela auséncia de recomendacdes e diretrizes claras para a divulgacao
desta tematica (Garzoni et al., 2023). Assim, no ambito deste trabalho, pode-se questionar se o

nivel de divulgacdo de informacao relacionada com a sustentabilidade se relaciona com a
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disponibilizacao de informacdo com base em recomendacOes e diretrizes claras. A analise do
relato de sustentabilidade divulgado pelos grupos de saude privados portugueses, em particular a
decorrente da elaboracao do indice de divulgacao global, permite inferir que o Grupo CUF se
distingue dos demais em relacao a divulgacao de informacdes relacionadas com a sustentabilidade
(Figura 4). Em seguida, o Grupo Luz demonstra um nivel significativo de divulgacdo, enquanto o
Grupo Lusiadas fica em ultimo lugar nesse aspeto. Sabe-se que a CUF foi o grupo de satde privado
que disponibilizou sempre os relatérios de acordo com as diretrizes GRI (todos 0s anos em estudo),
seguido pelo grupo Luz (desde 2015 até 2022), com o grupo Lusiadas em ultimo (apenas no

ultimo ano).

Desempenho Global

70%
60%
50%
40%

30%
20%
10%
% h h bl
o 12 Nt h h h L

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

s CUF s gz = Lusiadas Média

Figura 4 Indices de divulgagdo do desempenho global dos principais grupos privados de satide que operam em
Portugal (CUF, Luz, Lusiadas, Trofa e HPA)

Assim, pode-se inferir que os relatérios elaborados conforme as diretrizes da GRI
obtiveram um nivel de divulgacao de sustentabilidade superior comparativamente aos relatorios
que nao seguiram nenhuma estrutura especifica. Estes dados corroboram os encontrados na
literatura para a divulgacao de sustentabilidade por parte de hospitais publicos espanhois. Pefia
et al. concluiram que os hospitais que elaboraram os relatérios de acordo com as diretrizes GRI
tiveram, em média, um melhor nivel de divulgacao de sustentabilidade do que aqueles hospitais
que fizeram os relatdrios de acordo com outros frameworks/estruturas. Além disso, sugerem que
0s hospitais espanhois que revelaram mais informacdes relativas a sustentabilidade sao movidos
pelas razoes de legitimidade e satisfacao das necessidades de informacao das partes interessadas.
O presente estudo ndo abordou os motivos que levaram os grupos privados de saude a relatar
sobre sustentabilidade. No entanto, seria interessante realizar uma investigacao adicional nesse
sentido, considerando que a motivacao podera residir na legitimacdo perante os principais

Stakeholders.
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5.3.3. Evolucdo dos indices de Divulgacdo

Seguiu-se a analise da evolucao dos indices de divulgacao para o periodo em estudo (2013
a 2022), no que diz respeito ao desempenho econdmico, ambiental e social dos grupos analisados
(ver Figura 5). Entre 2013 e 2017, os valores de desempenho econdmico e social mantiveram-se
consistentemente baixos, com 0% de cumprimento, indicando uma possivel falta de divulgacao
desses aspetos por parte das entidades. Porém, a partir de 2018, nota-se um aumento progressivo
no cumprimento dos indicadores de desempenho economico, atingindo 34% em 2022, e dos
indicadores de desempenho social, atingindo 51% no mesmo ano (ver tabela A5 no apéndice V).
Este crescimento sugere uma maior preocupacao e divulgacao das praticas econdmicas e sociais

destas entidades ao longo do tempo.

Evolucdo dos Indices de Divulgacdo
60%

50%

¢do

40%

30%

20%
II||I||
w B0 1 L L

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

indices de Divulga

X

Anos

Desempenho Econdmico B Desempenho Ambiental B Desempenho Social

Figura 5 Evolucéo dos indices de divuigacdo dos desempenhos economico, social e ambiental dos principais grupos privados de
saude que operam em Portugal (CUF, Luz, Lusiadas, Trofa e HPA).

Quanto ao desempenho ambiental, observa-se um padrdo diferente. Embora tenha
ocorrido uma melhoria gradual ao longo dos anos, com o cumprimento a passar de 5% em 2013
para 43% em 2022, os valores permaneceram consistentemente mais baixos do que os do
desempenho economico e social. Isso pode indicar que os hospitais privados em analise ainda
estdo em processo de desenvolvimento e divulgacao das suas praticas ambientais, ou que a

prioridade dada a essas questdes € menor em comparacao aos aspetos econdmicos e sociais.
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5.3.4. Numero de paginas dedicadas a sustentabilidade

Tal como previamente referido, os indices de divulgacao calcularam-se recorrendo a uma
pontuacao dicotdmica. Como alternativa para ultrapassar a subjetividade subjacente a essa
pontuacao, realizou-se o levantamento do numero total de paginas relativas a sustentabilidade dos
relatérios analisados, independentemente de se tratar do Relatorios e Contas, Relatorios

Integrados ou Relatorios de Sustentabilidade.

Os dados apresentados de seguida, na figura 6, mostram a evolucdo do numero de
paginas dedicadas exclusivamente a sustentabilidade nos relatdrios ao longo dos anos de 2013 a

2022 para os trés grupos privados de saude: CUF, Luz e Lusiadas.

Numero de paginas dedicadas a sustentabilidade
140
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Figura 6 Evolucéo do numero de paginas dedicadas a sustentabilidade nos relatdrios dos principais grupos privados de satde
que operam em Portugal (CUF, Luz, Lusiadas, Trofa e HPA).

Nos dados mais recentes, o numero de paginas dedicadas a sustentabilidade é crescente,
sendo superior a 75 nos grupos Luz (127 paginas), Lusiadas (98 paginas) e CUF (77 paginas) (ver
tabela A6 no apéndice VI). E possivel observar uma tendéncia de aumento significativo no niimero
de paginas dedicadas a sustentabilidade ao longo dos anos para todas grupos em analise,
sinonimo quer da divulgacao de mais informacao quer de maior detalhe na divulgacao. Na CUF,
por exemplo, o numero de paginas aumentou de 10 em 2013 para 77 em 2022, representando
um aumento substancial na informacao divulgada sobre as praticas sustentaveis adotadas pelo

grupo. De maneira similar, os grupos Luz e Lusiadas também registaram um aumento significativo
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no numero de paginas dedicadas a sustentabilidade, com picos observados em 2022, com 127

paginas para Luz e 98 paginas para Lusiadas.

Este aumento pode refletr o crescente reconhecimento da importancia da
sustentabilidade nas operacdes empresariais e a necessidade de transparéncia na divulgacao das
praticas sustentaveis implementadas pelas entidades. Além disso, demonstra o compromisso em
comunicar iniciativas sustentaveis e os impactos no meio ambiente e na sociedade ao longo do
tempo. Um exemplo desse esforco é a criacdo do Gabinete de Sustentabilidade no Grupo Luz em
2022. Esta medida podera ter conduzido ao aumento do numero de paginas dedicadas a

sustentabilidade verificadas nesse ano no Grupo Luz.

5.3.5. A Gestao de Residuos Hospitalares: Uma Anélise Comparativa nos
Relatérios de Sustentabilidade de 2022

Embora a analise do numero de paginas dedicadas a sustentabilidade ao longo dos anos
seja uma forma de ultrapassar a subjetividade, &€ importante ter em consideracao diversas
variaveis. Entre as quais, pode-se realcar a variacdo na qualidade do conteudo, assim como na
forma como o mesmo ¢ divulgado, que cada vez mais é complementado com a utilizacdo de

elementos visuais, como graficos e tabelas.

Para realizar a analise mencionada foram recolhidas informacdes dos relatorios dos
grupos referentes aos anos de 2022, 2017 e 2012. A escolha recaiu sobre a analise das
informacdes divulgadas acerca dos residuos no contexto hospitalar. Esta analise permite uma
compreensao mais profunda das praticas de gestédo de residuos adotadas pelos grupos, bem como
uma avaliacdo da sua consisténcia e melhoria ao longo dos anos. A abordagem centrada nos
residuos hospitalares € crucial dada a sua relevancia para a saude publica e ambiental, além de
refletir o compromisso das organizacdes com a sustentabilidade e a responsabilidade social
corporativa. A comparacao dos dados ao longo desses trés periodos permite identificar tendéncias,
lacunas e areas de melhoria. Relativamente ao Grupo Lusiadas, devido a disponibilidade limitada
de informacdes, apenas sao apresentados dados referentes aos anos de 2019 e 2022. Esta
abordagem visa permitir uma comparacao da detalhe e evolucao das informacdes divulgadas entre

0s anos selecionados, seguindo o mesmo critério aplicado aos restantes grupos em estudo.
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Adicionalmente, e tendo como objetivo comparar a evolucao da qualidade da informacéao
divulgada pelos grupos de saude privados portugueses em estudo, procedeu-se a comparacao

desta informacédo com a divulgada pelo Grupo Fleury. XXXX.

O Grupo Fleury é uma das principais empresas do setor de saude brasileira fundada em
1926, especializada em servicos médicos e medicina diagndstica. A sua escolha como exemplo
deve-se ao reconhecimento obtido, sendo premiado como uma das melhores empresas na area
de saude (prémio "Melhores do ESG" da revista Exame). Além disso, mantém-se na carteira do
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3 desde 2014 e integra a carteira do Dow Jones
Sustainability Index - Emerging Markets. E, ainda, de salientar que o Grupo Fleury reafirma o seu
compromisso com o Pacto Global da ONU desde 2014, demonstrando preocupacdo com as
questdes de sustentabilidade e responsabilidade corporativa. Essas credenciais reforcam a
posicdo do Grupo Fleury como uma referéncia no setor de saude em termos de praticas
sustentaveis e compromisso com os principios de desenvolvimento sustentavel estabelecidos pela

comunidade global.

5.3.5.1. Evolucéo ao longo dos anos

A qualidade e o detalhe da informacao divulgada acerca da gestdo de residuos hospitalares

tém melhorado ao longo dos anos, nos grupos CUF, Luz Saude e Lusiadas.

Grupo José de Mello - CUF

No que concerne a CUF, em 2012, o relatério de contas indica, na sua pagina 31, que as unidades
da José de Mello Saude procediam a separacdo de todos os residuos produzidos, garantindo o
seu transporte, tratamento e eliminacdo (Grupo José de Mello Saude, 2012). Embora esta
informacao proporcionasse uma visao geral das praticas de gestao de residuos a época, nao incluia
dados especificos sobre a quantidade ou destino dos residuos. Em 2017, a empresa avancou na
divulgacao de informacdes conforme a GRI 306-2, salientando que monitorizava 0s seus consumos
de energia, agua e residuos hospitalares. Referia-se no Relatorio Integrado que “A José de Mello
Saude monitoriza de forma sistematica os consumos de energia, agua e residuos hospitalares de
cada uma das suas unidades.” (Grupo José de Mello Saude, 2017, p. 51). Em 2022, observa-se
uma evolucao significativa na divulgacdo de dados mais detalhados sobre a gestdo de residuos
(figura 7). Contudo, os relatdérios nao forneciam detalhes especificos sobre a quantidade ou tipo

de residuos gerados e tratados, apenas relativos aos residuos acumulados perigosos (Figura 8).
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Os relatdrios apresentam dados especificos para os residuos perigosos e ndo perigosos, bem como

detalhes sobre os processos de valorizacao e eliminacao de residuos.

2022 - GRI 306-1 | 306-2 | 306-3 | 306-4 | 3065

Residuos perigosos (t) 2020 2021 2022
Gerados 722 252,50 787 918,10 790 446,38
Residuos Grupo #ll Bestinados para op. valorizacso 0.00 0.00 0,00
Destinados para op. eiminacao 722 252,50 787 918,10 73044838
Gerados 47 320,83 5681298 60332 67
Rsca ks G upra IV Deatvetus para wp. velu toay 0.00 .00 0,00
Destirados para op. eiminacao 47 320,83 5681298 60 332,67
Gerados 769 573,33 844731,08 850 781,05
ToRaldn sbsliihon Destinados para op. valorizagio 0,00 0,00 0,00
perigosos (t)
Destinados para op. eliminagdo 769 573,33 84473108 850 781,08
Residuos ndo perlgosos (t) 2020 2021 2022
Gerados 11626584,10 1418940,16 1571101,63
:;;a;::;:’:;’:‘(‘:; Destinados para op. valorizagio 224344 .50 385800,85 393 015,61
Dustinados pare op. elminegBo 938 309,60 103313931 1178 085,02
Residuos perigosos destinados a operacdes de eliminacao (t) 2020 2021 2022
Confinamento em aterro 0,007 0,008 0
outras operacdes de eliminagao 769,566 844724 850,781
Reslduos ndo perigoses destinados a operagdes
de eliminacio (t) 2020 2021 2022
Canfinamanto em aterro 56,640 62,364 87.310
outras operacoes de oliminacac 43,546 47,947 58,435
Residuos ndo perigosos destinados a operacdes
de valorizacao (t) 2020 2021 2022
Confinamento em aterro 224,345 385.801 353016

Figura 7 Informacéo divuigada sobre o indicador: residuos do desempenho ambiental pelo Grupo CUF em 2022.

Fonte: (CUF, 2022, p 37-40)
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Capital Natural

2015 2016 2017
Consumo de Eletricidade (MWh) 50.185
Intensidade Energetica (kgep/ m*) 45
Consumo de Agua (m~) 5 368.392
Consumo de Gas Natural (MWh) 22.873
Emissdes de CO, (ton) 21.334
Residuos Acumulados Perigosos (ton) 1.252

Figura 8 Informagdo divulgada sobre o indicador: residuos do desempenho ambiental pelo Grupo CUF em 2017.

Fonte: (Grupo José de Mello Saude, 2017, p. 8)

Grupo Luz

Relativamente ao grupo Luz Saude, em 2012, os relatorios destacaram, principalmente,
0 cumprimento das normas e diretrizes legais, assim como a realizacdo de sessdes de formacao
para os colaboradores sobre 0s processos de separacao e tratamento dos residuos hospitalares.
Apesar de existir uma preocupacao inicial com a conformidade legal e a sensibilizacdo dos
funcionarios ao desencadear “sessdes de formacao sobre processos de separacédo e tratamento
dos varios tipos de residuos hospitalares”, a divulgacao de dados quantitativos especificos sobre

a producéao e gestao de residuos foi limitada (Relatorio e Contas Espirito Santo Saude, 2012, p.22).

Por outro lado, em 2017 e em 2022, a Luz Saude avancou na divulgacao de informacoes,
fornecendo uma analise mais detalhada da producao de residuos hospitalares, incluindo valores
especificos para 0s residuos perigosos e nao perigosos, bem como o total de residuos produzidos
(Figuras 9 e 10). Além disso, os relatorios apresentaram variacdes percentuais em relagao aos
anos anteriores, demonstrando uma preocupacao crescente com a transparéncia e a prestacao
de contas na gestdo de residuos. Em 2017, foi divulgada a seguinte evolucdo dos residuos

hospitalares produzidos:

A variacdo da producédo de residuos totais a nivel de Grupo foi de +4,7% (+ 10,6% a nivel de unidades
privadas e -2,94% no Hospital Beatriz Angelo).

A variacao da producéo dos residuos “perigosos” foi de +7% a nivel de Grupo (+ 10% nas unidades privadas
e +2,4% no Hospital Beatriz Angelo).

A variacao de producéo dos residuos considerados “ndo perigosos” foi de +4% a nivel de Grupo (+ 10,7%
nas unidades privadas e -4,4% no Hospital Beatriz Angelo.

Avariacdo na producéo total de residuos no Hospital Beatriz Angelo (-2,94%) ndo se afasta muito da variacao
de producao ocorrida, sendo de notar uma reducéo na taxa de variacdo dos residuos nao perigosos (-4,4%),
que pode estar relacionada com a certificagdo ambiental ISO 14001 em vigor desde 2013).
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A variacao de residuos nas unidades privadas do Grupo apresenta valores superiores aos da variacdo de
producéo hospitalar ocorrida. (Grupo Luz Saude, 2017, p.191 e 192)

Ja em relacdo ao ano de 2022, é referido no Relatério de Sustentabilidade que foram
produzidas “cerca de 1,4 mil toneladas de residuos no total das unidades Luz Saude, o que
representa uma reducdo de cerca de 3% e de 11% face a 2021 no que se refere ao Grupo Ill e IV,
respetivamente. Os residuos nao perigosos — residuos sélidos urbanos (RSU), papel, plastico e
vidro — correspondem a cerca de 61,4% da totalidade de residuos produzidos, enquanto os

perigosos (grupo Il e grupo V) representam 38,6%." (Grupo Luz Saude, 2017, p. 77)

W I Vi

—d
Ty S S 522 toneludas. de residuos nao 830 tonelnd‘as de residuos
perigosos perigosos
= 3 P 6 % i 3 1 6 %

Figura 9 Informacéo divuigada sobre o indicador: residuos do desempenho ambiental pelo Grupo Luz em 2022.

Fonte: (Grupo Luz Saude, 2022, p. 76)

Figura 10 Informacao divulgada sobre o indicador: residuos do desempenho ambiental pelo Grupo Luz em 2017.

Fonte: (Grupo Luz Saude, 2017, p.189)

Grupo Lusiadas

No que respeita ao grupo Lusiadas, no ano de 2019, enfatizou-se a implementacao de
um programa abrangente direcionado ao desenvolvimento de solucbes e medidas destinadas a
aprimorar o desempenho energeético e hidrico dos seus edificios, abrangendo igualmente a gestao
de residuos. Refere-se, no Relatorio de Sustentabilidade Lusiadas (2019, p. 26), que “A Lusiadas
Saude para poder fazer face ao elevado consumo energético que carateriza o setor da saude, criou
um programa alargado a todas as unidades para o desenvolvimento de novas solucdes e medidas,
tendo em vista o alcance de melhorias significativas no desempenho energgético e hidrico dos seus

edificios e, assim, ao nivel da gestao dos residuos.”. Este destaque sugere uma preocupacao inicial
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com a sustentabilidade e a eficiéncia operacional da organizacao, contudo nao foram divulgados
dados especificos sobre a producao e gestao de residuos. Por outro lado, em 2022, verifica-se a
divulgacao de dados mais pormenorizados sobre a gestao de residuos. O relatorio apresentou
numeros especificos relativos aos residuos perigosos e ndo perigosos, assim como detalhes
referentes aos processos de valorizacdo e eliminacdo de residuos (Figura 11). Além disso, destaca-
se a percentagem de residuos valorizados, demonstrando um compromisso crescente com a

reducaéo do impacto ambiental e a promocao da sustentabilidade.

2022 - GRI 306-1 | 306-2 | 306-3

Residuos perigosos (t) 7319
Valorizagao (t) - total 7.35
Eliminagdo (1) - total 724,57
Residuos ndo perigosos (t) 996,8
Valorizagao (t) - total 391,17
Eliminagdo () - total 605,63
Residuos produzidos totais 1729
® * Parte dos residuos produzidos pela organizagdo, nomeadamente papel,
Valorizagdo (t) 398,52 plastico e vidro com destino a valorizagdo (recidagem), produzidos em
: unidades/instalagdes inseridas em estruturas comerciais independentes ou com
Eliminagdo (t) 1330,20 baixa produgio de residuos, ndo foram contabilizados por auséncia de
informacdo relativamente as quantidades produzidas, uma vez que sdo geridos
% de residuos valorizados 231% por entidades municipais.

Figura 11 Informacao divulgada sobre o indicador: residuos do desempenho ambiental pelo Grupo Lusiadas em 2022.

Fonte: (Grupo Lusiadas Saude, 2022, p. 86)

Ao longo dos anos, os grupos em estudo nao so progrediram em termos de conteldo,
mas também na forma de divulgacao. Inicialmente, a informacao era principalmente qualitativa e
divulgada através de texto. Com o tempo, houve uma transicdo para uma maior quantificacdo da
informacao, sendo esta cada vez mais apresentada através de tabelas e graficos. Esta melhoria
na qualidade da informacao divulgada reflete um refinamento na abordagem adotada pelos
diversos grupos em relacao a gestao de residuos ao longo do tempo. Tal evidéncia sugere uma
maturacéo na compreensao da importancia da responsabilidade ambiental e na prestacao de

informacdes transparentes e completas aos seus stakeholders.
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5.3.5.2. Andlise Comparativa dos Grupos

Ao analisarmos os dados divulgados pelos grupos Luz Saude, Lusiadas Saude e CUF
relativos a gestao de residuos, é possivel identificar diferentes abordagens na apresentacéao dessas

informacdes.

As informacdes disponibilizadas pelo Grupo CUF no ano de 2022 revelam um maior
compromisso com a transparéncia e responsabilidade ambiental no que concerne a gestao de
residuos. A distincao meticulosa entre residuos perigosos € nao perigosos, bem como a
especificacdo clara das operacoes de eliminacdo e valorizacdo as quais foram direcionados,
refletem uma abordagem diligente e transparente. Tal divulgacdo detalhada possibilita uma
compreensao precisa das praticas de gestdo de residuos adotadas pelo grupo, evidenciando um
esforco consciente para assegurar uma abordagem sustentavel e apropriada no tratamento dos

residuos hospitalares.

O Grupo Luz Saude, no ano de 2022, disponibilizou uma analise pormenorizada da
quantidade total de residuos gerados, destacando uma reducao percentual em relacao ao ano
anterior. Além disso, discriminou entre residuos perigosos e ndo perigosos, evidenciando a
proporcdo de cada categoria. Tal enfoque proporciona uma compreensdo clara da evolucéo

temporal da producéo de residuos e da sua composicao.

Por outro lado, o Grupo Lusiadas Saude, também no ano de 2022, apresentou dados
especificos sobre a quantidade de residuos perigosos e ndo perigosos produzidos, bem como
detalhou os processos de valorizacdo e eliminacdo desses residuos. Destacou-se ainda a
percentagem de residuos sujeitos a valorizacdo, demonstrando um compromisso com a

sustentabilidade e a mitigacao do impacto ambiental.

E possivel observar que os grupos CUF e Lusiadas Satde adotaram uma abordagem mais
transparente e detalhada na divulgacao de informacdes sobre gestao de residuos, ao passo que o
Grupo Luz Saude poderia melhorar nesse aspeto, fornecendo dados ainda mais especificos e
abrangentes sobre suas praticas de gestdo de residuos. Outro facto que distingue a CUF dos
restantes grupos é o fornecimento de dados ao longo de trés anos consecutivos, ao passo que 0s
demais apenas disponibilizam informacoes referentes ao ano em analise. Essa pratica ressalta o
compromisso da CUF com a transparéncia e a prestacao de contas, permitindo uma analise mais

abrangente e a comparabilidade ao longo do tempo.
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Enquanto a maioria dos grupos se limita a fornecer informacoes gerais sobre a quantidade
total de residuos gerados, este grupo oferece uma divisdo minuciosa entre residuos perigosos e
nao perigosos, além de especificar os tipos de residuos dentro de cada categoria (Figura 12 e 13).
Além disso, a divulgacdo das quantidades de residuos direcionadas para as diferentes formas de
disposicao ou descarte proporciona uma visao mais clara das praticas de gestao de residuos
adotadas pela entidade. Isso inclui detalhes sobre a incineracdo de residuos perigosos, o
encaminhamento para aterros e outras operacbes de disposicao, bem como a reciclagem de

residuos nao perigosos.

Grupo Fleury
2022 - GRI 306-1 | 306-2 | 306-3 | 306-5

Residuos gerados anualmente”®

Residuos nao perigosos gerados (toneladas)

TOTAL 97338 1149 97 1.220.74
Residuos perigosos gerados (toneladas)
TOTAL 756 89 83943

Figura 12 Informagdo divulgada sobre o indicador: residuos do desempenho ambiental pelo Grupo Fleury em 2022.

(a)

Fonte: (Grupo Fleury, 2023, p. 105)
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Residuos direcionados para disposicao ou descarte (toneladas)*

2021 2022

Pesos dge residuos perigosoy Incinerados {(sem retuperacdo de ensrgia)

Residucs incinerados 0o local 0 0
Residucs incinerados fara do local 8979 134 68
TOTAL 8979 13568
Residuos destinados @ aterros no local o e
Residuos destinados a aterrgs fore do local 164 112
TOTAL 164 113
Peso de residuos perigosos destinados & outras operacoes de disposicio™*

No local 7174 2935
Forado local 59373 67468
TOTAL 665,47 704,03
Residuos destinados a aterros focals 0 o
Residucs destinados a aterras fora do local B7545 912 54
TOTAL 87545 93254
Peso de residuos ndo-perigosos destinados a reciciagem

No local [e] o
Forado iocal 27452 2882
TOTAL 27452 2882

Figura 13 Informacgéo divuigada sobre o indicador: residuos do desempenho ambiental pelo Grupo Fleury em 2022. (b)

Fonte: (Grupo Fleury, 2023, p. 105)

Portanto, o Grupo Fleury destaca-se pelo nivel de transparéncia e detalhe na divulgacao
das praticas de gestao de residuos, fornecendo informacdes que possibilitam uma analise mais
aprofundada das suas operacdes e do seu impacto ambiental. Nesse sentido, tanto o Grupo CUF,

Luz como Lusiadas tém espaco para melhorias, podendo divulgar informacdes adicionais.
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6. CONCLUSAO

6.1. Principais Conclusdes

Este estudo teve como designio contribuir para a compreensao da evolucao do relato nao
financeiro, através da analise do relato de sustentabilidade dos grupos privados de saude que
operam em Portugal. Pretendeu-se, desta forma, aprofundar o conhecimento sobre as praticas
destes grupos e 0 seu impacto na sustentabilidade.

A saude em Portugal revela um substancial potencial de crescimento, especialmente no
que concerne a hospitalizacao privada, a qual detém uma presenca notavel no panorama do
Sistema de Saude Portugués (Pereira et al., 2013). Os grupos privados que operam no setor da
salide assumem-se, atualmente, como elementos essenciais na prestacao de cuidados de saude
e servicos hospitalares, bem como na promocéao da inovacao terapéutica (Mendes & André, 2017).
Frequentemente, representam o primeiro e 0 mais imediato ponto de contacto para os utentes
quando confrontados com questdes de saude, sendo responsaveis por uma significativa proporcao
dos cuidados de satde fornecidos em Portugal (Mendes & André, 2017; Gaspar, 2023). Ainda que
as preocupacdes com a sustentabilidade hospitalar tenham sido, durante muito tempo, centradas,
principalmente, em aspetos financeiros, € inegavel a contribuicao significativa dos hospitais para
0 esgotamento dos recursos naturais e as alteracdes ambientais, como destacado por Mcgain &
Naylor (2014) e Fischer (2015).

Nesse sentido, pretende-se dar resposta a seguinte questdo de investigacao: Como se
caracteriza o relato de sustentabilidade dos grupos privados de saude que operam em Portugal?

Para tal, procedeu-se ao calculo do indice de divulgacdo em relacao as dimensdes
economica, social e ambiental. Num primeiro momento, foram analisados os referenciais adotados
pelos grupos privados de saude na divulgacdo de informacao sobre sustentabilidade, seguido do
calculo do grau de divulgacao através do indice de Divulgacdo. O indice de Divulgacéo foi, entao,
calculado para as trés dimensdes e para o desempenho global, no periodo de 2013 a 2022, com
0 objetivo de obter conclusdes abrangentes. Adicionalmente, para mitigar as limitacées da
pontuacao dicotémica ponderada, realizou-se um levantamento do numero de paginas dedicadas
a sustentabilidade em cada relatério. Finalmente, foi levada a cabo uma analise comparativa dos
relatdrios de sustentabilidade de 2022, focada na gestao de residuos hospitalares, permitindo ndo
s6 avaliar a evolucao da qualidade das informacoes divulgadas ao longo do tempo, como também

compara-la entre os diferentes grupos em analise e um grupo de referéncia - o Grupo Fleury.
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A analise revelou uma evolucao na divulgacéo da Informacao de Sustentabilidade pelos
principais grupos privados de saude em Portugal ao longo do periodo estudado. Inicialmente
limitada, a divulgacao aumentou a partir de 2018, tendo-se verificado mais grupos a optar por
divulgar de forma independente. Além disso, a analise do numero de paginas dedicadas a
sustentabilidade nos relatorios desses grupos, entre 2013 e 2022, revelou um aumento
significativo, refletindo uma maior conscientizacdo sobre a importancia da transparéncia e do
compromisso com as praticas sustentaveis. Contudo, alguns grupos, como é o caso do grupo
Trofa Saude e dos Hospitais Particulares do Algarve, continuam a nédo fornecer informacodes de

sustentabilidade.

Demonstrou ainda um desenvolvimento gradual e positivo no cumprimento dos critérios
do desempenho econdmico, social e ambiental ao longo dos anos estudados para os grupos CUF,
Luz e Lusiadas. Embora cada grupo tenha apresentado abordagens individuais no seu
desenvolvimento, observa-se, de uma forma geral, um compromisso em melhorar a divulgacao de
informacdes relacionadas com a sustentabilidade. No entanto, persistem areas onde a
conformidade ainda é baixa, revelando que existe margem para melhorias. A média geral do
desempenho global aponta para uma direcao positiva, refletindo um progresso consistente em

direcao a praticas mais sustentaveis.

Relativamente & analise dos indices de Divulgacdo entre 2013 e 2022, esta revelou uma
melhoria no cumprimento dos indicadores pelos grupos estudados. Inicialmente, os valores de
desempenho econoémico e social foram baixos, sugerindo uma possivel falta de divulgacédo nessas
areas. Todavia, a partir de 2018, houve um aumento progressivo no cumprimento desses
indicadores, evidenciando uma maior preocupacado com as praticas econdmicas e sociais ao longo
do tempo. Em contraste, embora tenha ocorrido uma melhoria gradual no desempenho ambiental,
0s valores permaneceram consistentemente mais baixos, indicando possiveis desafios ou menor
prioridade dada a essas questdes. Os resultados sugerem uma evolucao positiva na divulgacéo
das praticas de sustentabilidade pelos hospitais privados, mas também apontam para a

necessidade continua de melhorias, especialmente no ambito ambiental.

Por fim, a analise em profundidade relativamente a gestdo de residuos hospitalares revelou
uma melhoria progressiva na informacao divulgada ao longo dos anos. Observa-se uma maior
transparéncia por parte dos grupos, refletida na divulgacao crescente de informacdes especificas.

Para além disso, constatou-se que, inicialmente, a informacao era apresentada em formato de
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texto, mas, ao longo dos anos, houve uma transicao para a utilizacao de tabelas como meio de
divulgacao. Nao obstante, observa-se uma variacdo na qualidade da informacao entre os diferentes
grupos analisados e, em comparacao com o grupo referéncia, todos os grupos privados de saude

em estudo tém margem para melhorar.

Deste modo, poder-se-a concluir que o relato de sustentabilidade dos grupos privados de
saude que operam em Portugal apresenta uma variedade de praticas e estratégias para tratar
questdes econdmicas, sociais e ambientais. Estes relatérios destacam frequentemente os esforcos
das organizacdes de saude em areas como sustentabilidade ambiental e responsabilidade social
corporativa. Porém, a extensdo e o detalhe do relato variam entre os grupos em analise, 0 que
acaba por se refletir em diferentes abordagens de comunicacao sobre sustentabilidade, realcando

a importancia da implementacao de normas obrigatdrias.

6.2. Contribuicdes do Estudo

As conclusdes do estudo sobre o relato de sustentabilidade dos grupos privados de saude
em Portugal oferecem contribuicbes para o avanco do entendimento e da pratica da

sustentabilidade neste contexto especifico.

Primeiramente, fornecem uma analise abrangente da conformidade e eficacia do relato
de sustentabilidade dessas organizacdes, evidenciando areas de destaque e oportunidades de
aprimoramento. Essa avaliacdo é fundamental para aferir a transparéncia e a responsabilidade

desses grupos perante as partes interessadas e a sociedade em geral.

Além disso, a investigacao possibilitou a identificacéo de tendéncias e padrdes no relato
de sustentabilidade dos grupos privados de saude, o que contribui para uma compreensao mais
aprofundada das praticas predominantes neste setor. Esta andlise permitiu, ainda, avaliar os
esforcos empreendidos pelas organizacoes de salde e a sua preparacdo para dar resposta as
novas regulamentacdes. Este conhecimento é crucial para orientar as estratégias futuras das
organizacbes e para promover uma maior transparéncia e responsabilidade no setor da saude

privado.

Em suma, o estudo pode despertar a consciencializacao sobre a importancia do relato de
sustentabilidade no setor de saude privado e promover uma cultura de transparéncia e

responsabilidade entre esses grupos.
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6.3. Limitacoes

O presente estudo enfrenta varias limitacdes que devem ser consideradas ao interpretar
os resultados. Em primeiro lugar, o indice de Divulgacéo utilizado na investigacdo avalia apenas a
quantidade de informacéao divulgada, nao considerando o conteudo e a qualidade da mesma. Tal
facto pode distorcer a percecao real do nivel de transparéncia e da prestacdo de contas das
organizacoes analisadas. Apesar de ter sido analisada a qualidade da informacéao divulgada para
um dos indicadores (gestdao dos residuos hospitalares), os resultados obtidos ndo se podem

generalizar para os restantes.

Adicionalmente, o estudo centra-se exclusivamente em cinco grupos privados de saude,
selecionados com base em critérios especificos. Esta selecao pode nédo ser representativa do setor
de saude como um todo, sobretudo considerando a exclusao de organizacdes do setor publico e
de outras areas da saude. Consequentemente, os resultados obtidos podem né&o ser aplicaveis a

todo o setor de saude.

Outra limitacdo significativa reside no facto de que o tipo de divulgacao, quer seja essencial
ou abrangente, nem sempre ter sido especificado nos relatdrios analisados. Esta falta de
informacdo impede uma analise mais aprofundada da extensdo e do detalhe das informacdes
fornecidas pelas organizacdes. A auséncia de normas obrigatorias para a divulgacdo de
informacdes de saude também dificulta a analise. Sem diretrizes claras e standardizadas, as
organizacdes podem adotar diversas abordagens para a divulgacdo de informacdes de
sustentabilidade, tornando dificil comparar e avaliar consistentemente o desempenho de cada

uma.

Por fim, é relevante notar que nem todos os grupos privados de salude da populacado
divulgam informacoes de sustentabilidade, o que cria lacunas nos dados disponiveis para analise,

podendo afetar a precisao e a abrangéncia das conclusdes do estudo.

6.4. Pistas para investigacao futura

Com a implementacdo da Diretiva de Relatdrios de Sustentabilidade Empresarial, que
entrou em vigor em janeiro de 2023, e das normas comuns obrigatdrias do EFRAG, surgem varias
oportunidades para investigacoes futuras nesta area. Uma area promissora € a analise da resposta

dos grupos privados de saude as novas exigéncias legais, avaliando em que medida estdo a
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cumprir os requisitos da divulgacdo de informacao de sustentabilidade e a adotar praticas
sustentaveis. Além disso, comparar o desempenho e as abordagens entre o setor privado e o setor
publico de saude pode fornecer /nsights valiosos sobre as diferencas e semelhancas entre eles.
Outra linha de investigacdo interessante seria avaliar o impacto dessas regulamentacdes no
desempenho sustentavel das organizacdes de saude, analisando tendéncias ao longo do tempo e
identificando os beneficios e desafios enfrentados. Por fim, € importante explorar como as praticas
sustentaveis adotadas pelos grupos privados de saude influenciam a eficiéncia operacional, a
qualidade dos cuidados e a satisfacdo dos pacientes, fornecendo evidéncias tangiveis sobre os
beneficios da sustentabilidade no setor da saude. Essas investigacdes futuras tém o potencial de
contribuir significativamente para o avanco do conhecimento e para a promocao de praticas mais

sustentaveis no setor de saude em Portugal.
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7. APENDICES

Apéndice |

GRUPO UNIDADES DO GRUPO

Hospital da Luz Clinica de Agueda
Hospital da Luz Clinica da Amadora
Hospital da Luz Clinica de Amarante
Hospital da Luz Arrabida

Hospital da Luz Aveiro

Hospital da Luz Clinica do Canico
Hospital da Luz Clinica de Cantanhede
Hospital da Luz Clinica de Cerveira
Hospital da Luz Coimbra

Hospital da Luz Clinica da Covilha
Hospital da Misericordia de Evora
Hospital da Luz Clinica da Figueira da Foz
Hospital da Luz Funchal

Hospital da Luz Guimaraes

Hospital da Luz Lisboa

Hospital da Luz Clinica Luisa Todi
Hospital da Luz Clinica de Odivelas
Hospital da Luz Oeiras

Hospital da Luz Oia

Hospital da Luz Clinica de Pombal
Hospital da Luz Clinica do Porto

Hospital da Luz Pévoa de Varzim

Hospital da Luz Clinica Santa Maria da Feira
Hospital da Luz Setubal

Hospital da Luz Clinica da Solum

Hospital da Luz Torres de Lisboa

Hospital da Luz Vila Real

Hospital do Mar Lisboa

Casas da Cidade Residéncias Sénior Lisboa

GRUPO LUZ SAUDE

Hospital Lusiadas Braga
Hospital Lusiadas Porto
Clinica Lusiadas Gaia
Hospital Lusiadas Lisboa
Lusiadas Dental Amoreiras
Clinica Lusiadas Aimada
GRUPO LUSIADAS SAUDE Hospital Lusiadas Amadora
Clinica Lusiadas Oriente
Hospital Lusiadas Albufeira
Hospital Lusiadas Vilamoura
Clinica Lusiadas Faro
Clinica Lusiadas Forum Algarve

Clinica CUF Almada
Clinica CUF Alvalade
Clinica CUF Barreiro
Clinica CUF Belém
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Clinica CUF Medicina Dentaria Braamcamp
Hospital CUF Cascais

Hospital CUF Coimbra

Hospital CUF Descobertas

Clinica CUF Leiria

Clinica CUF Mafra

GRUPO JOSE DE MELLO - CUF | Clinica CUF Miraflores

Clinica CUF Montijo

Clinica CUF Nova SBE - Carcavelos
Hospital CUF Porto

Instituto CUF Porto

Clinica CUF S. Domingos de Rana
Clinica CUF S. Jodo da Madeira
Clinica CUF Medicina Dentaria Santarém
Hospital CUF Santarém

Hospital CUF Sintra

Hospital CUF Tejo

Hospital CUF Torres Vedras
Hospital CUF Trindade

Hospital CUF Viseu

Hospital CUF Acores

Hospital Particular do Algarve - Alvor

Hospital Particular do Algarve - Gambelas - Faro
Hospital Sdo Camilo - Portiméo

Hospital Particular do Alentejo - Sines
Hospital Particular da Madeira - Funchal
Centro Médico Internacional - VRSA

Centro de Ortopedia e Reabilitacéo - Faro
Clinica Particular do Algarve - Guia

Clinica Particular do Algarve - Loulé

Clinica Particular de Lagos

GRUPO HPA SAUDE Clinica Particular Medchique - Monchique
Clinica Particular SIIPEMOR - S. Bras Alportel
Clinica Particular de Vilamoura

Clinica Sdo Gongcalo de Lagos

International Health Centres — Albufeira
Clinica Particular de Beja

Clinica Particular de Odemira

Clinica Particular de Sao Teoténio

Clinica Particular de Vila Nova de Milfontes
Madeira Medical Center

Trofa Saude Alfena

Trofa Saude Amadora
Trofa Saude Barcelos
Trofa Saude Braga Centro
Trofa Saude Braga Norte
Trofa Saude Braga Sul

, Trofa Saude Famalicdo
GRUPO TROFA SAUDE Trofa Saude Gaia

Trofa Saude Guimaraes
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https://www.grupohpa.com/pt/unidades/algarve/hospitais/hospital-particular-do-algarve-alvor/
https://www.grupohpa.com/pt/unidades/algarve/hospitais/hospital-particular-do-algarve-gambelas/
https://www.grupohpa.com/pt/unidades/algarve/hospitais/hospital-sao-camilo-portimao/
https://www.grupohpa.com/pt/unidades/alentejo/hospitais/hospital-particular-do-alentejo/
https://www.grupohpa.com/pt/unidades/madeira/hospitais/hospital-particular-da-madeira-funchal/
https://www.grupohpa.com/pt/unidades/algarve/clinicas/centro-medico-internacional-vrsa/
https://www.grupohpa.com/pt/unidades/algarve/clinicas/centro-ortopedia-reabilitacao-faro/
https://www.grupohpa.com/pt/unidades/algarve/clinicas/clinica-particular-do-algarve-guia/
https://www.grupohpa.com/pt/unidades/algarve/clinicas/clinica-particular-do-algarve-loule/
https://www.grupohpa.com/pt/unidades/clinicas/clinica-particular-de-lagos/
https://www.grupohpa.com/pt/unidades/algarve/clinicas/clinica-particular-medchique-monchique/
https://www.grupohpa.com/pt/unidades/algarve/clinicas/clinica-particular-siipemor/
https://www.grupohpa.com/pt/unidades/algarve/clinicas/clinica-particular-de-vilamoura/
https://www.grupohpa.com/pt/unidades/clinicas/clinica-sao-goncalo-lagos/
https://www.grupohpa.com/pt/unidades/algarve/clinicas/international-health-centres-albufeira/
https://www.grupohpa.com/pt/unidades/alentejo/clinicas/clinica-particular-de-beja/
https://www.grupohpa.com/pt/unidades/alentejo/clinicas/clinica-particular-de-vila-nova-de-odemira/
https://www.grupohpa.com/pt/unidades/alentejo/clinicas/clinica-particular-de-sao-teotonio/
https://www.grupohpa.com/pt/unidades/alentejo/clinicas/clinica-particular-de-vila-nova-de-milfontes/
https://www.grupohpa.com/pt/unidades/madeira/clinicas/madeira-medical-center/

Trofa Saude Hospital Central (Vila do Conde)
Trofa Saude Loures

Trofa Saude Maia

Trofa Saude Ovar

Trofa Saude S. Jodo da Madeira

Trofa Saude Santa Maria Da Feira

Trofa Saude Trofa

Trofa Saude Valenca

Trofa Saude Vila Real

Tabela A 1 Constituigcdo dos principais grupos privados de saude que operam em Portugal (CUF, Luz Saude, Trofa
Saude, Lusiadas Satde e HPA)
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Apéndice I
DESEMPENHO ECONOMICO

INDICADOR | Descricio
GRI 201- DESEMPENHO ECONOMICO

201-1 Valor economico direto gerado e distribuido

201-2 Implicacdes financeiras, riscos e oportunidades decorrentes de mudancas
climaticas

201-3 Obrigacoes do plano de beneficios e de pensao

201-4 Apoio financeiro recebido pelo governo
GRI 202 - PRESENCA NO MERCADO

202-1 Racio salarial

202-2 Proporcao de membros com cargos de direcdo contratados localmente
GRI 203 - IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

203-1 Investimentos em infraestruturas e apoio a servicos
203-2 Impactos economicos indiretos
GRI 204 - PRATICAS DE COMPRAS
204-1 ‘ Gastos com fornecedores locais
GRI 205 - COMBATE A CORRUPCAO
205-1 ‘ Operacoes avaliadas quanto a riscos de corrupcao
205-2 \ Comunicacdo e formacdo em politicas e procedimentos de combate & corrupcao
205-3 ‘ Casos de corrupcao e medidas tomadas
GRI 206 - CONCORRENCIA DESLEAL
206-1 ‘ Acdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopolio

GRI 207 - IMPOSTOS
207-1 Abordagem fiscal

207-2 Governanca, controlo e gestao de risco fiscal

907-3 Envolvimento dos stakehiolders e a gestdao das preocupacdes em relacdo aos
impostos

207-4 Relato pais-a-pais

Tabela A 2 Indicadores GRI do desempenho econémico
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Apéndice Il

DESEMPENHO AMBIENTAL

INDICADOR | Descrigdo
GRI 301 - MATERIAIS
301-1 Materiais utilizados
301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados
301-3 Produtos e embalagens reaproveitadas
GRI 302 - ENERGIA
302-1 Consumo de energia nas instalacdes da organizacao
302-2 Consumo de energia fora das instalacdes da organizacao
302-3 Intensidade energética
302-4 Reducéo do consumo de energia
302-5 Reducdes nos requisitos energéticos de produtos e servicos
GRI 303 - AGUA E EFLUENTES
303-1 Interacdes com a agua enquanto recurso partilhado
303-2 Gestao de impactos relacionados com o desperdicio de agua
303-3 Captacao de agua
3034 Desperdicio de agua
303-5 Consumo de agua
GRI 304 - BIODIVERSIDADE
Zonas protegidas (Unidades operacionais proprias, arrendadas ou geridas dentro

304-1 ou nas proximidades de areas de protecao ambiental e zonas de elevado valor de
biodiversidade situadas fora de areas de protecdo ambiental)
304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e servicos na biodiversidade

304-3 Habitats protegidos ou restaurados
Espécies em risco de extincdo (Espécies incluidas na Lista Vermelha da I[UCN e em
304-4 listas nacionais de conservacdo com habitats em areas afetadas por operacoes da
organizacao)
GRI 305 - EMISSOES
305-1 Emissoes diretas de Gases de Efeito de Estufa (GEE)
305-2 Emissdes indiretas de Gases de Efeito de Estufa
305-3 Outras emissoes indiretas de Gases de Efeito de Estufa
3054 Intensidade de emissdes de Gases de Efeito de Estufa
3055 Reducao de emissdes de Gases de Efeito de Estufa
305-6 Emissdes de substancias que destroem a camada de ozono
305-7 Emissdes de NOX, SOX e outras emissdes atmosféricas
GRI 306 - EFLUENTES E RESIDUOS
306-1 Desperdicio de agua por qualidade e destino
306-2 Residuos por tipo e destino
306-3 Derrames
306-4 Transporte de residuos perigosos
306-5 Descargas de agua e drenagem
GRI 307 - CONFORMIDADE AMBIENTAL
307-1 \ N&o conformidade com as leis e regulamentos ambientais
GRI 308 - AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES
308-1 \ Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais
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308-2 Impactos ambientais negativos da cadeia de fornecedores e medidas tomadas
Tabela A 3 Indicadores GRI do desempenho ambiental
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Apéndice IV

DESEMPENHO SOCIAL
INDICADOR | Descrigo
GRI 401 - EMPREGO
401-1 Novas contratacoes e rotatividade de colaboradores
401-2 Beneficios oferecidos a colabores a tempo inteiro (Beneficios oferecidos a

colabores a tempo inteiro que nao sdo oferecidos a colaboradores temporarios ou
de meio periodo)

401-3 Licenca maternidade/paternidade
GRI 402 - RELAGOES DE TRABALHO

402-1 \ Prazo minimo de aviso sobre mudancas operacionais
GRI 403 - SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

403-1 Sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho

403-2 Identificacdo de perigos, avaliacdo de riscos e investigacado de incidentes

403-3 Servicos de saude do trabalho

403-4 Participacdo dos trabalhadores, consulta e comunicacdo com os trabalhadores
em relacédo a saude e seguranca no trabalho
403-5 Formacao de trabalhadores em saude e seguranca no trabalho
403-6 Promocao da saude dos trabalhadores
403-7 Prevencdo e mitigacdo de impactos de saude e seguranca no trabalho
diretamente relacionados as relacdes de negocios
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de saude e seguranca do
trabalho

4039 Acidentes de trabalho

403-10 Doencas profissionais
GRI 404 - FORMACAO E EDUCACAO

404-1 Média de horas de formacao por ano, por colaborador

404-2 Programas para o aperfeicoamento das competéncias dos colaboradores e de
assisténcia para transicdo de carreira

404-3 Avaliacdes de desempenho e de desenvolvimento de carreira
GRI 405 - DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

405-1 Diversidade nos érgaos de governanca e nos colaboradores

405-2 Proporcao entre o salario-base e a remuneracao das mulheres e dos homens
GRI 406 - NAO DISCRIMINAGAO

406-1 ‘ Casos de discriminacao e medidas tomadas
GRI 407 - LIBERDADE SINDICAL E NEGOCIACAO COLETIVA

407-1 Operacoes e fornecedores nos quais o direito a liberdade sindical e a

negociacao coletiva pode estar em risco

GRI 408 - TRABALHO INFANTIL

408-1 \ Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil
GRI 409 - TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO

409-1 Operacdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forcado
ou analogo ao escravo
GRI 410 - PRATICAS DE SEGURANGA

410-1 Pessoal de seguranca formado em politicas ou procedimentos de direitos
humanos
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GRI 411 - DIREITOS DOS POVOS INDIGENAS \
411-1 \ Casos de violacao de direitos dos povos indigenas
GRI 412 - AVALIACAO DOS DIREITOS HUMANOS \
412-1 Operacoes submetidas a avaliacdes de direitos humanos
412-2 Formacéao sobre direitos humanos
412-3 Acordos e contratos de investimento
GRI 413 - COMUNIDADES LOCAIS
413-1 Operacoes com formacdes, avaliacdes de impacto e programas de
desenvolvimento voltados a comunidade local
413-2 Operacdes com impactos negativos nas comunidades locais
GRI 414 - AVALIACAO SOCIAL DE FORNECEDORES \
414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais
4142 Impactos sociais negativos da cadeia de fornecedores e medidas tomadas
GRI 415 - POLITICAS PUBLICAS \
4151 \ Contribuicoes politicas
GRI 416 - SAUDE E SEGURANCA DO CONSUMIDOR \

416-1 Avaliacao dos impactos na saude e seguranca causados por produtos e servicos
416-2 Casos de nao conformidade em relacdo aos impactos na salde e seguranca
causados por produtos e servicos
GRI 417 - MARKETING E ROTULAGEM \
417-1 Informacdes e rotulagem de produtos e servicos
417-2 Casos de nao conformidade em relacdo a informacdes e rotulagem de produtos
€ servicos
417-3 Casos de nao conformidade em relacéo a comunicacao de marketing
GRI 418 - PRIVACIDADE DO CLIENTE \
418-1 Queixas comprovadas relativas a violacao da privacidade e perda de dados de
clientes
GRI 419- CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA \
419-1 \ Nao conformidades com as leis e regulamentos na area social e economica

Tabela A 4 Indicadores GRI do desempenho social
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Apéndice V

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Desempenho 0% 0% 0% 0% 0% 14%  17% 20% 22%  34%
Econdmico
Desempenho 5% 5% 5% 13%  13% 16% 13% 22% 21% 43%
Ambiental
Desempenho 0% 0% 0% 2% 2% 14% 23% 20% 24% 51%

Social
Tabela A 5 Evolugdo dos indices de divulgagdo dos desempenhos econdmico, social e ambiental dos principais grupos
privados de saude que operam em Portugal (CUF, Luz, Lusiadas, Trofa e HPA).
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Apéndice VI

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
CUF 10 10 9 15 16 38 40 44 57 77
Luz 6 11 13 16 22 24 28 30 1 127
Lusiadas O 0 0 0 0 0 44 34 26 98

Tabela A 6 Evolugdo do numero de pdginas dedicadas a sustentabilidade nos relatorios dos principais grupos
privados de satude que operam em Portugal (CUF, Luz e Lusiadas).
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