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1. Enquadramento

O desenvolvimento de Portugal ndo tem evitado a existéncia evidente de assimetrias regionais
num conjunto importante de indicadores concretos. Importaria, portanto, perceber até que
ponto o desenvolvimento da Sociedade da Informagdo em Portugal esta a ser desencadeado
sem ter ou ndo em atengao os “valores da equidade, da coesao nacional e da solidariedade
regional” (Ferreira, L. M., Amaral, L., 2015). Foi dessa necessidade que surgiu o indice Digital
Regional (IDR), construido no dmbito de num projeto de doutoramento concluido em 2014 que
pretendia, precisamente, ir no sentido da “compreensdao da realidade da Sociedade da
Informagado nas sete regides NUTs Il portuguesas, comparando-as e contrastando-as”
(Ferreira, L. M., 2014).

O instrumento criado, designado por indice Digital Regional (IDR) e até entdo inexistente, tendo
como principal finalidade a identificacdo e medicdo do nivel das assimetrias regionais
existentes no processo de construgao da Sociedade da Informagcdo em Portugal, baseia-se
num indice compésito que congrega informacgéo estatistica decorrente de 100 indicadores (na
versdo inicial eram apenas 73) para os quais se encontram valores desagregados ao nivel
regional considerado (as sete regides NUTs I, a saber: Norte, Centro, Area Metropolitana de
Lisboa', Alentejo, Algarve, Regido Autdnoma dos Agores e Regido Auténoma da Madeira).
Todos os indicadores sdo arrumados em quatro sub-indices (Contexto, Infraestrutura,
Utilizacdo e Impacto), para os quais é calculado o respetivo score parcial. Cada indicador
utilizado no indice é normalizado numa escala entre 0 e 1, tendo 0 mesmo peso no respetivo
sub-indice e cada um dos quatro sub-indices tem o mesmo peso no score final do IDR
(Ferreira, L. M., Amaral, L., 2014). A designacéo de IDR 2023 decorre do facto dos indicadores
utilizados no calculo do IDR se reportarem ao ano anterior ao da sua publicagéo, ou, nos casos
em que nao existem, a anos anteriores. A data considerada para fecho da recolha dos

indicadores para a presente edigcéo foi 12 de junho de 2024.

Assim, a presente edicdo do IDR, a décima, resulta da aplicagdo da mesma metodologia
utilizada nas nove edigbes anteriores, com a excegado do numero de indicadores considerados
que, tal como nas edi¢gbes anteriores, sdo em numero superior a edi¢gdo original. De qualquer
modo, a forma como os pesos sao atribuidos e como a metodologia foi construida, faz com que
o facto de se terem acrescentado ou retirado determinados indicadores, ndo comprometa a

comparabilidade histérica com as edi¢cdes anteriores, um aspeto fundamental para que se

1 A partir de 2015 a regigio de Lisboa passou a designar-se por Area Metropolitana de Lisboa. Em 2024 ha ja uma nova
desagregagdo NUTs Il mas, por questdes de garantia da comparabilidade com as edi¢gdes anteriores, manteve-se a
desagregacao NUTs Il 2013.
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perceba a evolugao do pais (e de cada uma das regides) ao logo do tempo, quer no IDR global,

quer em cada um dos sub-indices que o integram.

De referir ainda que a publicagdo das varias edi¢des anteriores resultou de uma parceria
estabelecida entre a Universidade do Minho e a Fundagédo para a Ciéncia e a Tecnologia
(FCT), neste momento ja ndo ativa, que tinha por objetivo a criagdo de condigbes para o
desenvolvimento de cooperacgio entre as duas instituicbes no ambito do POESIC - Painel para
a Observacgao Estratégica da Sociedade da Informagdo, um projeto que apresentou visibilidade

publica através do website www.poesic.pt.

Como conclusao fundamental resultante da aplicagao do indice Digital Regional (IDR 2023) as
regides portuguesas, a regido da Area Metropolitana de Lisboa (AM Lisboa) continua a cultivar
a sua supremacia em relagao as restantes seis regides NUTs Il do pais, com larga distancia em
relagcdo a segunda regido com melhor score, a regido Centro. A Ultima posi¢do € ocupada pela
Regido Auténoma dos Agores (RA Acgores. De referir ainda que esta supremacia da regido da
AM Lisboa registada no score final do IDR, verifica-se, igualmente, em cada um dos quatro
sub-indices que compdem o indice global, a exce¢do do que acontece na presente edi¢cdo que,
pela primeira vez, viu uma regido (neste caso o Algarve) a ultrapassar a AM Lisboa em algum

sub-indice (neste caso a Infraestrutura).
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2. Resultados do indice Digital Regional (IDR) 2023

O posicionamento das sete regides no ranking do IDR 2023 evidencia novamente que a Regiédo
da Area Metropolitana de Lisboa (AM Lisboa), face @ média das regides NUTs Il portuguesas,
continua a registar um desempenho de enorme supremacia, evidenciando as significativas
assimetrias regionais na construgdo da Sociedade de Informagdo em Portugal, ainda que a
distancia tenha vindo a diminuir com pouca expressao. Em segundo lugar surge novamente a
regido Centro, seguida da regido do Algarve que aparece em terceiro lugar, tendo de novo
ultrapassado a Regiao Norte. A Ultima posicao é ocupada pela Regido Auténoma dos Acgores,

tal como aconteceu nas cinco edigdes anteriores do IDR.

Sublinhe-se que a regido AM Lisboa continua a ser a Unica das sete regies a conseguir um
score acima da média apurada para Portugal (0,5533), o que continua a revelar, de forma
inequivoca, a supremacia desta regidao em relagdo as restantes regides portugueses,
sublinhando as assimetrias existentes no nosso pais ao nivel da Sociedade da Informagéo. A
Figura 1 apresenta o score final obtido pelas sete regides NUTs Il e pela média nacional, na
edicao do IDR 2023.

0,8509

0,5533

0,4558 0,4739 0,4729

0,3589

0,2829
0,2494

Norte Centro AM Lisboa Alentejo Algarve R.A. Agores R.A. Madeira Portugal

Figura 1: Score final obtido pelas regides NUTs Il e pela média nacional no IDR 2023

Esta hegemonia da AM Lisboa em relagcao as restantes regides portuguesas tem sido uma
constante deste a primeira edicdo do indice Digital Regional. Na Figura 2, que confirma isso
mesmo, apresenta-se o score final obtido pelas sete regides NUTs Il e pela média nacional,
nas dez edigdes ja publicadas até ao momento (IDR 2023 — IDR 2012).
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Norte Centro AM Lisboa Alentejo Algarve R.A. Agores R.A. Madeira Portugal

Figura 2: Score final obtido pelas regides NUTs Il e pela média nacional (edi¢goes IDR 2023 - IDR 2012)

Tal como se pode verificar, a unica descida no score final em relagdo a edigao anterior
registou-se na Regido do Alentejo (-9,6%), Quer a média nacional (em +13,1%) quer nas
restantes regides do pais, verificou-se uma subida no score entre 2020 e 2023, registando-se
as maiores subidas nas regides do Algarve (+44,3%), RA Madeira (+40,3%) e RA Acores
(+39,4%).

Por outro lado, a exceg¢do do Alentejo (e da regido Centro que manteve a mesma distancia)
todas as restantes regides aproximaram-se da média apurada para Portugal. Por sua vez, a
média nacional ficou ligeiramente mais proxima do score registado na regido da AM Lisboa. A
Figura 3 mostra o desempenho das sete regibes NUTs Il em relagdo a média nacional
(Portugal = 100).
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Figura 3: Desempenho das sete regides em relagao a média nacional (Portugal = 100), nos IDR 2023- IDR 2012.
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3. Resultados de cada um dos quatro sub-indices

Em trés dos quatro sub-indices que constituem o IDR (Contexto, Utilizagdo e Impacto), a regido
da AM Lisboa apresenta-se sempre em 1° lugar, tendéncia verificada desde a primeira edigédo
do indice. No sub-indice Infraestrutura, pela primeira vez uma regido (neste caso o Algarve)
consegue um score acima da AM Lisboa. Por outro lado, € a AM Lisboa, tal como acontece no
indice global IDR, a unica regido a obter desempenho acima da média nacional nos sub-
indices Contexto e Impacto. No sub-indice Infraestrutura, as regides do Algarve, RA Madeira e
RA Acores apresentam scores também acima da média nacional e no sub-indice Utilizacdo o

Algarve consegue também ultrapassar a média nacional.

3.1 Resultados no sub-indice Contexto

No que concerne ao sub-indice Contexto, tal como se referiu anteriormente, a AM Lisboa foi a
Unica regido portuguesa a conseguir manter o seu desempenho acima da média apurada para
Portugal (0,6112). Isto quer dizer que, segundo os dados apurados, a AM Lisboa é a regiao do
pais onde se encontra o contexto mais favoravel ao desenvolvimento da Sociedade da
Informacgao o que, alias, se tem vindo a verificar face ao agravameto das assimetrias entre esta
regiao em relagao a grane parte das restantes regides portuguesas. A Figura 4 apresenta os

scores obtidos pelas sete regides NUTs Il e média nacional no sub-indice Contexto.

0,8898
0,5903 oeliz
0,5581
0,3136 0,3079
0,2541
Norte Centro AM Lisboa Alentejo Algarve R.A. Agores R.A. Madeira Portugal

Figura 4: Score obtido no sub-indice Contexto pelas sete regides NUTs Il e pela média nacional (IDR 2023)
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A Figura 5 apresenta o score obtido no sub-indice Contexto pelas sete regides NUTs Il e pela
média nacional na edigédo do IDR 2023, bem como nos IDR 2020 a IDR 2012.

n2023

2020
©2019
#2018
m2017
2016
w2015
w2014

2013
w2012

Norte Centro AM Lisboa Alentejo Algarve R.A. Agores R.A. Madeira Portugal

Figura 5: Score obtido no sub-indice Contexto pelas sete regioes NUTs Il e pela média nacional (IDR 2023-IDR
2012)

Neste sub-indice registou-se uma subida residual da média nacional (que se cifrou em +0,2%),
uma tendéncia verificada na RA Madeira (+33,0%), RA Acores (+27,2%), Algarve (+22,3%) e
Morte (+12,1%). Nas restantes regides verificou-se uma descida do seu desempenho: Alentejo
(-11,6%), AM Lisboa (-3,3%) e Centro (-1,4%).

Tal como na edigdo anterior do indice, no sub-indice Contexto, AM Lisboa continua a ser a
Unica regido com desempenho acima da média. A Figura 6 mostra a distancia desse
desempenho das sete regides em relagdo a média nacional referente ao sub-indice Contexto
(Portugal = 100). De registar a aproximagao das regides RA Madeira, RA Acores, Algarve e

Norte ao valor médio nacional.
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Portugal = 100
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Figura 6: Desempenho das sete regides em relagao a média nacional (sub-indice Contexto, Portugal = 100, IDR
2023 - IDR 2012)

No anexo referente a informagao complementar, ponto 8, esta disponivel a informacédo dos

indicadores utilizados para o calculo do subindice Contexto do IDR 2023.

3.2 Resultados no sub-indice Infraestrutura
Ja no que concerne ao sub-indice Infraestrutura, a Figura 7 apresenta os scores obtidos pelas

sete regides NUTs Il e pela média nacional na edi¢cdo IDR 2023. Neste sub-indice, a regido do
Algarve ultrapassa mesmo a AMA Lisboa, o que acontece a primeira vez desde que o indice &
publicado. Apenas as regides do Norte, Centro e Alentejo registam um desempenho abaixo da
média nacional (0,4833).

0,7243 0,7261
0,6193
0,5844
0,4833
0,3589 0,3766
I I I
T T T T T T T
Norte Centro AM Lisboa Alentejo Algarve R.A.Acores R.A.Madeira  Portugal

Figura 7: Score obtido no sub-indice Infraestrutura pelas sete regides NUTs Il e pela média nacional (IDR 2023)
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Como termo de comparagdo com o que aconteceu nas edigbes anteriores do IDR, a Figura 8
apresenta o score obtido no sub-indice Infraestrutura pelas sete regides NUTs Il e pela média

nacional na edi¢do do IDR 2023 anteriores.

n2023

2020
#2019
2018
=2017
2016
2015
2014

2013
w2012

Norte Centro AM Lisboa Alentejo Algarve R.A. Acores R.A. Madeira Portugal

Figura 8: Score obtido no sub-indice Infraestrutura pelas sete regides NUTs Il e pela média nacional (IDR 2023-
IDR 2012)

Neste sub-indice todas as regides apresentaram uma tendéncia de subida em relacdo a edigédo

anterior, tendo a maior sido registada no Algarve (+68,2%) e na RA Madeira (+64,5%).

Por outro lado, todas as regides, a exce¢cado da AM Lisboa, Algarve, RA Acores e RA Madeira,
apresentam-se abaixo da média nacional no sub-indice Infraestrutura, sendo que, destas, o
Norte e Alentejo mostram mesmo nesta edigdo do indice uma tendéncia de afastamento da
média nacional (Portugal = 100). Por outro lado, a média nacional aproximou-se do valor
registado na AM Lisboa, agora ligeiramente abaixo do registado no Algarve. A Figura 9 mostra
esse desempenho das sete regides em relagdo a média nacional referente ao sub-indice

Infraestrutura (Portugal = 100).

12
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Figura 9: Desempenho das sete regides em relagao a média nacional (sub-indice Infraestrutura, Portugal = 100,
IDR 2023 - IDR 2012)

No anexo referente a informagdo complementar, ponto 8, esta disponivel a informagédo dos

indicadores utilizados para o calculo do subindice Infraestrutura do IDR 2023.

3.3 Resultados no sub-indice Utilizagao
Analisando agora o sub-indice Utilizagdo, a Figura 10 apresenta os scores obtidos pelas sete

regides NUTs Il e pela média nacional na edicdo IDR 2023. Neste sub-indice, acompanha a
regido da AM Lisboa (0,9139) com desempenho acima da média nacional (0,4681) apenas a
regido do Algarve (0,6043).

13
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0,9139
0,6043
0,4681
0,4118
0,3125
0,2510
0,2038 0,1811
T T T T T . T . T
Norte Centro AM Lisboa Alentejo Algarve R.A. Agores R.A. Madeira Portugal

Figura 10: Score obtido no sub-indice Utilizagao pelas sete regides NUTs Il e pela média nacional (IDR 2023)

Comparando com o que aconteceu nas edi¢gdes anteriores do IDR, a Figura 11 apresenta o
score obtido no sub-indice Utilizagdo pelas sete regides NUTs Il e pela média nacional na
edigédo do IDR 2023, bem como nos IDR 2020 — IDR 2012.

w2023
2020
w2019
12018
m2017
2016
w2015
w2014

2013

m2012

i i

Norte Centro AM Lisboa Alentejo Algarve R.A. Acores R.A. Madeira Portugal

Figura 11: Score obtido no sub-indice Utilizagdo pelas sete regides NUTs Il e pela média nacional (IDR 2023 —
IDR 2012)

Neste sub-indice, todas as regides apresentam uma tendéncia de subida em relagdo a edigéo
anterior, a excecdo da RA Madeira que regista uma ligeira descida (-5,2%). A maior subida
ocorreu na regiao Centro (+60,8%) seguida do Norte (+53,5%). A média nacional registou uma

subida também significativa (+45,8%).
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Por outro lado, as RA Madeira, RA Acores e Alentejo viu 0 seu score no sub-indice Utilizagao
afastar-se ainda mais da média nacional, estando esta a aproximar-se da AM Lisboa e Algarve,
as regides que registavam ja desempenhos acima da média nacional. A Figura 12 mostra a
distancia desse desempenho das sete regides em relagdo a média nacional referente ao sub-

indice Utilizagcao (Portugal = 100), em todas as edi¢des ja publicadas até hoje do IDR.

1 38,7 Portugal = 100

w2023

2020
w2019
2018

w2017

m2016

2015

2014

2013
195,2

2025 #2012
”

0,0 50,0 100,0 150,0 200,0 250,0
Figura 12: Desempenho das sete regides em relagdo a média nacional (sub-indice Utilizagdo, Portugal = 100,
IDR 2023 - IDR 2012)

No anexo referente a informagcdo complementar, ponto 8, esta disponivel a informagao dos

indicadores utilizados para o calculo do subindice Utilizagdo do IDR 2023.

3.4 Resultados no sub-indice Impacto

Finalmente, a Figura 13 apresenta o score obtido no ultimo sub-indice, Impacto, pelas sete
regides NUTs Il e pela média nacional na edigcdo do IDR 2023. Neste sub-indice, a regido da
AM Lisboa (0,8756) continua a ser a Unica regiao do pais com desempenho acima da média

nacional (0,6505). Alias, este facto regista-se desde a primeira edigdo do indice.

15
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0,5617 0,5490
0,4159
0,3001
0,2532

I 0,1026

Norte Centro AM Lisboa Alentejo Algarve R.A. Agores R.A. Madeira Portugal

Figura 13: Score obtido no sub-indice Impacto pelas sete regides NUTs Il e pela média nacional (IDR 2023)

Comparando com o que aconteceu nas edi¢cdes anteriores do IDR, a Figura 14 apresenta o
score obtido no sub-indice Impacto pelas sete regides NUTs Il e pela média nacional na edigédo
do IDR 2023, bem como nas edi¢des do IDR 2020 — IDR 2012.

2023

2020
"2019
2018
m2017
=2016
= 2015
=2014
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52012

Norte Centro AM Lisboa Alentejo Algarve R.A. Agores R.A. Madeira Portugal

Figura 14: Score obtido no sub-indice Impacto pelas sete regioes NUTs Il e pela média nacional (IDR 2023 - IDR
2012)

As regides RA Agores (+400,2%), Algarve (+116,3%), RA Madeira (+55,4%), Norte (+8,0%) e
AM Lisboa (+4,4%) registaram uma subida no score final neste sub-indice, acompanhando a
tendéncia nacional que regista uma subida (+3,7%). As restantes regides descem o seu score:
Alentejo (-29,0%) e Centro (-2,5%).

16



"\

OBSERVATORIO DA
SOCIEDADE DA INFORMAGAO

Universidade do Minho

Por outro lado, das regides que se apresentam abaixo da média nacional (todas excepto AM
Lisboa que, inclusivamente, se afastou ainda mais da média nacional), as regides RA Madeira,
RA Acores, Algarve e Norte viram o seu score no sub-indice Impacto aproximar-se da média
nacional. A Figura 15 mostra a distancia do desempenho das sete regides NUTs |l em relagao

a média nacional referente ao sub-indice Impacto (Portugal = 100).

Portugal = 100

K4 552 w2023

2020
u2019
w2018
& % 2017

m2016

@ #2015

Q,f‘ '
O " 12014
#2013

#2012

- It I
T T T

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0 140,0 160,0
Figura 15: Desempenho das sete regides em relagdo a média nacional (sub-indice Impacto, Portugal = 100, IDR
2023 - IDR 2012)

No anexo referente a informagdo complementar, ponto 8, esta disponivel a informagédo dos

indicadores utilizados para o calculo do subindice Impacto do IDR 2023.
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4. Resultados por regiao NUT I

Tal como se verifica na Figura 16, a regido Norte apresenta-se, no IDR e nos quatro sub-
indices, abaixo da média nacional e do desempenho da AM Lisboa.
IDR

Impacto Contexto

Utilizagao Infraestrutura

Norte =AM Lisboa —=Portugal

Figura 16: Desempenho da regidao Norte comparativamente com o desempenho da AM Lisboa e a média

nacional no IDR, nos quatro sub-indices (IDR 2023)

Por outro lado, no sub-indice Infraestrutra é aquele onde a regido Norte apresenta a sua pior
posicao relativa (62), tendo perdido uma posigdo. Recuperou uma posi¢cdo nos restantes sub-

indice.

Refira-se que a regido Norte, no indice global do IDR, aparece classificada em 4° lugar, uma
posicdo abaixo das que ocupava nas duas edigbes anteriores e uma posicao acima a

conseguida na primeira edigdo do estudo (2012).
Em 10 dos 100 indicadores utilizados na presente edi¢cdo do estudo, a regido Norte obteve o

pior resultado das sete regides (score 0), tendo em 9 indicadores obtido o melhor desempenho

(score 1).
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2023|12020(2019(2018| 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012
IDR 4 3 3 2 2 3 3 4 4 5
Contexto 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Rank |Infraestrutura | 6 5 6 5 5 5 5 7 7 7
Utilizagao 4 5 5 6 6 7 7 7 6 6
Impacto 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3
Seoie Minimo (0) 10 | 11 11 | 11 13 18 16 17 13 14
Maximo (1) 9 3 6 6 3 7 6 6 6 6

Tabela 1: Evolugao (2012-2023) da posig¢ao da regido Norte no ranking do IDR e dos quatro sub-indices, bem

como do numero de indicadores em que a regido Norte obtém os melhores e os piores scores.

Por sua vez, da Figura 17 ressalta o facto da regido Centro se apresentar, nos quatro sub-

indices, abaixo da média nacional e do desempenho da AM Lisboa.
IDR

Impacto

Utilizagao Infraestrutura

Centro

AM Lisboa == POrtugal

Figura 17: Desempenho da regido Centro comparativamente com o desempenho da AM Lisboa e a média

nacional no IDR, nos quatro sub-indices (IDR 2023)

Ora, o sub-indice Infraestrutura é aquele em que a regidao Centro continua a posicionar-se no

pior lugar (5°), tendo subido, ainda assim, uma posi¢cao em relagédo a edigdo anterior.
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Refira-se ainda que a regido Centro, no indice global do IDR, aparece classificada em 2° lugar,

uma posigdo acima da que ocupava na primeira na edigao inicial (2012).

Em 1 dos 100 indicadores utilizados na presente edi¢cdo do estudo a regido Centro obteve o

pior resultado das sete regides (score 0), tendo em 9 outros indicadores obtido o melhor

desempenho (score 1).
2023(2020(2019(2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012
IDR 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3
Contexto 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Rank |Infraestrutura 5 6 5 6 6 6 6 6 6 6
Utilizagao 3 3 3 3 5 4 5 5 4 4
Impacto 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2
I Minimo (0) 1 3 1 2 4 7 8 4 4 2
Maximo (1) 9 7 6 4 4 6 6 3 5 3

Tabela 2: Evolugao da posigcao da regidao Centro no ranking do IDR e dos quatro sub-indices, bem como do

numero de indicadores em que a regido Centro obtém os melhores e os piores scores.

Ja a Figura 18 regista a supremacia da regido da AM Lisboa no panorama nacional,

sublinhando-se o facto de se apresentar, nos quatro sub-indices e no indice global, acima da

meédia nacional, o que acontece desde a primeira edigdo do estudo.

Impacto

IDR

Utilizagdo

== AM Lisboa

Infraestrutura

=== Portugal

Contexto

Figura 18: Desempenho da regido AM Lisboa comparativamente com a média nacional no IDR e nos quatro
sub-indices (IDR 2023)
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Em todas as edi¢cdes do IDR, a regido da AM Lisboa apresenta-se sempre na 12 posi¢do, ndo
apenas no IDR global, mas também em cada um dos quatro sub-indices, exceto nesta ultima
edicao de 2023 que vé a regiao do Algarve a alcangar a primeira posigdo no sub-indice
Infraestrutura. Estes resultados mostram a enorme hegemonia desta regido em relagdo as

demais.

Ainda assim, em 4 dos 100 indicadores utilizados na presente edicdo do estudo a regido AM
Lisboa obteve o pior resultado das sete regibes (score 0), tendo em 67 indicadores (67% do

total) obtido o melhor desempenho entre todas as regides NUTs Il portuguesas (score 1).

2023(2020(2019(2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012
IDR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Contexto 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Rank |Infraestrutura 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Utilizagao 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Impacto 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Score Minimo (0) 4 2 2 2 0 2 4 3 5 5
Maximo (1) 67 | 54 | 63 | 61 63 65 63 45 42 43

Tabela 3: Evolugao da posicao da regidao AM Lisboa no ranking do IDR e dos quatro sub-indices, bem como do

numero de indicadores em que a regidao AM Lisboa obtém os melhores e os piores scores.

Da Figura 19 ressalta o facto da regido do Alentejo se apresentar, no IDR e nos quatro sub-

indices, abaixo da média nacional e do desempenho da AM Lisboa.

Impacto Contexto

Utilizagdo Infraestrutura

== AM Lisboa = Alentejo Portugal

Figura 19: Desempenho da regido do Alentejo comparativamente com o desempenho da AM Lisboa e a média
nacional no IDR, nos quatro sub-indices (IDR 2023)
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Por outro lado, no sub-indice Infraestrutura continua a ser a regido com pior desempenho das
sete regides NUTs Il portuguesas. Refira-se que a regido do Alentejo, no IDR, aparece
classificada em 6° lugar, tendo descido uma posi¢cdo em relacdo a edicdo anterior e duas em

relagao a primeira edigédo (2012).

Em 18 dos 100 indicadores utilizados na presente edigdo do estudo a regido do Alentejo obteve
0 pior resultado das sete regides (score 0), tendo em 4 indicadores obtido o melhor

desempenho (score 1).

2023|12020(2019|2018| 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012
IDR 6 5 5 5 5 5 5 5 5 4
Contexto 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4
Rank |Infraestrutura | 7 7 7 7 7 7 7 5 5 4
Utilizacgao 5 4 6 7 4 3 3 3 3 3
Impacto 5 4 4 4 4 4 4 7 6 6
r— Minimo (0) 18 8 13 | 15 12 14 19 10 17 14
Maximo (1) 4 4 2 4 6 9 10 8 6 7

Tabela 4: Evolugao da posicao da regido do Alentejo no ranking do IDR e dos quatro sub-indices, bem como do

numero de indicadores em que a regido do Alentejo obtém os melhores e os piores scores.

A Figura 20 mostra que a regido do Algarve se posiciona acima da média nacional nos sub-
indices Utilizagao e Infraestrutura, tendo neste ultimo ultrapassado o desempenho da AM
Lisboa. No IDR e nos sub-indices Contexto e Impacto, o Algarve obtém desempenhos abaixo

da média nacional.

IDR

Contexto

Utilizagdo Infraestrutura

e AM Lisboa = Algarve Portugal

Figura 20: Desempenho da regido do Algarve comparativamente com o desempenho da AM Lisboa e a média

nacional no IDR, nos quatro sub-indices (IDR 2023)
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A melhor posi¢cao do Algarve ocorre no sub-indice Infraestrutura, onde consegue o 1° lugar, e a

pior no sub-indice Impacto (6°).

Refira-se que a regiao do Algarve, no IDR, aparece classificada em 3° lugar, subindo uma

posicdo em relagdo ao IDR 2020 e caindo uma posigdes em relagéo a primeira edigao (2012).

Em 10 dos 100 indicadores utilizados na presente edigao do estudo a regido do Algarve obteve
o pior resultado das sete regides (score 0), tendo também em 10 indicadores obtido o melhor

desempenho (score 1).

2023|2020(2019(2018| 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012
IDR 3 4 4 4 4 4 4 3 3 2
Contexto 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5
Rank |Infraestrutura 1 2 3 2 2 2 4 4 4 2
Utilizacao 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Impacto 6 6 6 6 6 7 7 4 4 5
Sears Minimo (0) 10 | 14 | 14 | 14 14 15 15 6 5 6
Maximo (1) 10 6 5 4 9 12 1 8 6 5

Tabela 5: Evolugao da posigao da regido do Algarve no ranking do IDR e dos quatro sub-indices, bem como do

numero de indicadores em que a regiao do Algarve obtém os melhores e os piores scores.

A Figura 21 mostra que a RA Acgores se posiciona abaixo da média nacional IDR em todos os
sub-indices, exceto na Infraestrutura, bem como nos quatro sub-indices em relagdo a regido
AM Lisboa.

Impacto Contexto

Utilizagdo Infraestrutura

=== AM Lisboa —R.A. Agores Portugal

Figura 21: Desempenho da RA Agores comparativamente com o desempenho da AM Lisboa e a média nacional
no IDR, nos quatro sub-indices (IDR 2023)
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Por outro lado, nos sub-indices Contexto e Impacto a RA Acgores posiciona-se no pior lugar
(7°), o ultimo das sete regides, a mesma posicéo obtida no préprio IDR. A melhor posigdo dos

Acores ocorre no sub-indice Infraestrutura, onde consegue obter o 3° lugar.

Refira-se que a regido dos Acores, no IDR, aparece classificada em 7° lugar (o ultimo), a

mesma posigao obtida nas cinco edi¢des anteriores e na edicdo de 2012 (a primeira).

Em 44 dos 100 indicadores utilizados na presente edigdo do estudo a regido dos Agores obteve
o pior resultado das sete regides (score 0), tendo em 2 indicadores obtido o melhor

desempenho (score 1).

2023(2020(2019(2018| 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012
IDR 7 7 7 7 7 7 6 6 6 7
Contexto 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7
Rank |(Infraestrutura 3 3 2 3 3 4 2 2 2 3
Utilizagao 6 7 4 4 7 5 4 4 5 5
Impacto 7 7 7 7 7 6 6 6 7 7
Score Minimo (0) 44 | 37 | 36 | 36 41 39 35 27 20 19
Maximo (1) 2 1 1 4 4 7 6 7 6 6

Tabela 6: Evolugao da posicao da regido dos Agores no ranking do IDR e dos quatro sub-indices, bem como do

numero de indicadores em que a regido dos Agores obtém os melhores e os piores scores.

A Figura 22 mostra que a RA Madeira se posiciona abaixo da média nacional no IDR e em
todos os sub-indices, exceto no Infraestrutura, assim como abaixo do desempenho da AM

Lisboa em todos os sub-indices.

Impacto & \\/ Contexto

\

\
Utilizagdo Infraestrutura

=== AM Lisboa =—=R.A. Madeira Portugal

Figura 22: Desempenho da regido da Madeira comparativamente com o desempenho da AM Lisboa e a média

nacional no IDR, nos quatro sub-indices (IDR 2023)

24



OBSERVATORIO DA
SOCIEDADE DA INFORMAGAO

l'\

Universidade do Minho

O sub-indice Utilizagdo é aquele em que a RA Madeira se posiciona no pior lugar (7°). A melhor

posicdo da Madeira ocorre nos sub-indices Infraestrutura e Impacto, onde consegue obter o 4°

lugar.

Refira-se que a regido da Madeira, no IDR, aparece classificada na 52 posi¢cdo, a melhor

posi¢do que consegue obter deste a primeira publicagdo do IDR.

Em 16 dos 100 indicadores utilizados na presente edicdo do estudo a regido da Madeira obteve

o pior resultado das sete regides (score 0), tendo obtido o melhor desempenho (score 1) em 3

indicadores.

202312020(2019|2018| 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 201

IDR 5 6 6 6 6 6 7 7 7 6
Contexto 6 6 6 6 6 6 6 6 7 6

Rank |Infraestrutura | 4 4 4 4 4 3 3 3 3 5
Utilizagao 7 6 7 5 3 6 6 6 7 7
Impacto 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4

Score Minimo (0) 16 8 10 9 10 17 13 19 17 21
Maximo (1) 3 1 0 2 3 3 4 3 3 3

Tabela 7: Evolugao da posigao da regido da Madeira no ranking do IDR e dos quatro sub-indices, bem como do

numero de indicadores em que a regidao da Madeira obtém os melhores e os piores scores.
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5. Conclusoes

Os resultados do Indice Digital Regional (IDR 2023) confirmam que a Area Metropolitana de
Lisboa continua a manter (e em alguns casos a alargar) a supremacia em relagdo as restantes
seis regides NUTs Il do pais, com larga distdncia em relagcdo a segunda regido com melhor
score, a regido Centro. Ainda assim, pela primeira vez, uma regido (neste caso o Algarve),
ultrapassa a AM Lisboa num dos sub-indices (neste caso Infraestrutura). A Ultima posig¢édo
continua a ser ocupada pela RA Acores, claramente a mais fragil das sete regides portuguesas

em matéria de Sociedade da Informacao.

Olhando para os indicadores que compdem o indice, regista-se o facto de em 67% do total dos
indicadores utilizados na composigdo do indice, a AM Lisboa obtém o score maximo (1) da

generalidade das regides portuguesas (na edigao anterior eram, ainda assim, 71%).

Isto quer dizer que a construcdo da Sociedade da Informagdo em Portugal estad a ser
desencadeada sem evitar, a semelhanca do que acontece noutras areas do desenvolvimento,
assimetrias regionais que, inevitavelmente, comprometem a coesao nacional e a igualdade de
oportunidades entre cidadaos e empresas que partiilham a mesma nacionalidade, os mesmos
direitos e deveres. Genericamente, na verdade, um portugués da AM Lisboa tem condigbes
mais favoraveis para o exercicio da sua cidadania num contexto da Sociedade da Informagéo

do que um portugués que viva em qualquer outra regido de Portugal.

Este conhecimento do territério ao nivel de NUT Il é bastante importante para a definicdo de
politicas publicas capazes de contrariar esta tendéncia de agravamento de assimetrias
regionais. No entanto, se por um lado ainda persistem dificuldades na obtengdo de um mais
alargado numero de indicadores com este nivel de desagregagcédo (NUTs IlI) com vista a um
conhecimento mais profundo da situagéo, por outro lado seria de extrema importancia que o
pais pudesse encontrar forma de obter este tipo de informagdo a um nivel de desagregacgao
ainda mais detalhado, como por exemplo NUTs [l ou mesmo ao nivel dos municipios. S6 desta
forma se conseguira obter um retrato mais fiel da real situagcdo do pais, tendo em conta as
especificidades de cada regido, no sentido de obtengdo de resultados mais eficazes na
definicdo e aplicacdo de politicas de combate as assimetrias regionais j& por si evidentes,
também nesta area da Sociedade da Informagéo. A este respeito refira-se que na presente
edigdo foram considerados mais 24 indicadores dos que foram usados na edigido anterior, até
porque houve um par de anos em que o IDR nao foi publicado. De qualquer modo, continuam a
ser evidentes as dificuldades em conseguirmos retratos mais préximos da situacdo real, em
tempo real, do que vai acontecendo no pais ao nivel da construcdo da Sociedade da

Informacéo.
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Para além de um trabalho de ajustamento permanente da metodologia no sentido de melhorar
o instrumento, este trabalho continua a poder ter, no futuro, espaco de intervengcdo em dois
focos essenciais: por um lado, desagregagédo da informagao a um nivel mais detalhado (por
exemplo ao nivel das NUTs Ill ou municipios) e, por outro, a espagos em que Portugal mantém

relagdes privilegiadas como o da Unido Europeia ou mesmo o da Lusofonia.
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Anexo — Informagao complementar

1. Mapas com a distribuicao dos resultados obtidos nos IDR 2023, bem
como os publicados nas edigdes anteriores (IDR 2023 - IDR 2012)

pelas sete regioes NUTs Il portuguesas
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2. Posicionamento e variagao no ranking das regioes NUTs Il nos IDR 2023 a IDR 2012, bem como em cada
um dos quatro sub-indices

IDR variagao Contexto iaca Infraestrutura variagao

2023 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 [ 2016 | 2015|2014 | 2013 | 2012 | 20-23 | 12-23 | 2023 | 2020 | 2019 | 2018 [ 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 20-23 | 12-23 | 2023 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 20-23 | 12-23
Norte| 4 3 3 2 2 & 3 4 4 5 -1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 6 5 6 5 5 5 S i 7 7 -1 1
Centro| 2 2 2 3 S 2 2 2 2 3 0 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 -1 -1 5 6 5 6 6 6 6 6 6 6 1 1
AM Lisboal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1 0 0 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 -1
Alentejo| 6 5 5 5 5 5 5 5 5 4 -1 2 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 0 0 i 7 i 7 i 7 7 5 S 4 0 -3
Algarve| 3 4 4 4 4 4 4 S 3 2 1 -1 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 0 0 1 2 S 2 2 2 4 4 4 2 1 1
R.A. Agores| 7 7 7 il 7 7 6 6 6 I 0 0 7 7 7 7 i 4 T 4 6 7 0 0 3 3 2 3 S 4 2 2 2 3 0 0
R.A. Madeira| 5 6 6 6 6 6 7 i 1 6 1 1 6 6 6 6 6 6 6 6 7 6 0 0 4 4 4 4 4 3 < & S ) 0 1
Utilizagao variagao Impacto variagao

2023 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 20-23 | 12-23 | 2023 | 2020 | 2019 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 20-23 [ 12-23
Norte| 4 5 5 5 6 7 7 7 6 6 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 1 1
Centro| 3 3 3 3 5 4 5 5 4 4 0 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 -1 -1
AM Lisboal 1 1 1 1 1 il 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0
Al j 5 4 6 6 4 3 &l 3 3 3 -1 -2 5 4 4 4 4 4 7 7 6 6 -1 1
Algarve| 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 0 6 6 6 6 6 7 4 4 4 5 0 -1
R.A. Agores| 6 Y 4 4 it 5 4 4 5 5 1 -1 74 7 7 7 i 6 6 6 7 7 0 0
R.A. Madeira| 7 6 i 7 3 6 6 6 i 7 -1 0 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 1 0

Notas:

A) A Regido da AM Lisboa ocupa a primeira posicdo desde a primeira edicdo do estudo, quer no IDR, quer nos 4 sub-indices, exceto na ultima
edigdo em que o Algarve consegue a posigao no sub-indice Infraestrutura.

B) Entre 2012 e 2023, no IDR, a Regido Norte subiu uma posigéo e a Regido do Algarve desceu uma posigao.

C) Entre 2012 e 2023, no IDR, a Regiao Centro subiu uma posigcéo e a Regido do Alentejo desceu duas posicoes.

D) Entre 2012 e 2023, a R.A. Madeira subiu uma posi¢ao e a R.A. Agores manteve a ultima posigao.

E) A maior variagdo de posicionamento verificou-se na regido do Alentejo, no sub-indice Infraestrutura, que caiu trés posigoes.
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3. Resultado e posicionamento obtido por cada uma das regidoes NUTs i

no IDR 2023 e em cada um dos sub-indices

IDR 2023 Contexto Infraestrutura Utilizacao Impacto
Score | Rank | Score | Rank | Score | Rank | Score | Rank | Score | Rank
Norte 0,4558 4 0,5903 2 0,3589 6 0,3125 4 0,5617 2
Centro 0,4739 2 0,5581 3 0,3766 5 0,4118 3 0,5490 3
AM Lisboa 0,8509 1 0,8898 1 0,7243 2 0,9139 1 0,8756 1
Alentejo 0,2829 6 0,3136 4 0,2670 7 0,2510 5 0,3001 5
Algarve 0,4729 3 0,3079 5 0,7261 i 0,6043 2 0,2532 6
R.A. Acores |0,2494 7 0,0720 7 0,6193 3 0,2038 6 0,1026 T4
R.A. Madeira | 0,3589 5 0,2541 6 0,5844 4 0,1811 7 0,4159 4
Portugal| 0,5533 0,6112 0,4833 0,4681 0,6505

4. Resultado obtido por cada uma das regides NUTs Il em todas as
edi¢oes (IDR 2023 - IDR 2012), bem como o respetivo posicionamento

no ranking regional.

indice Digital Regional
2023 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012
Score | Rank | Score | Rank | Score _ Rank | Score | Rank | Score | Rank | Score | Ramk | Score | Rank | Score | Rank | Score | Rank | Score | Rank

Norte 4558 3823 4222 .43§% 2 04264 4085 3801 4181 4 3681 4 3223
Centro 4739 4124 459 431 3 0,424 4338 4039 4284 417 3859
[AM Lisboa 8509 7739 8834 ) 7@‘ 1 0,866 8448 7844 7658 77 7614
[Alentejo 2829 3107 2897 3056 5 0316 3570 3194 3292 .30 329
Algarve 4729 3140 4 3586 37034 0,366 4 3819 4 3462 4 4236 .40 416! 2
R.A. Acores 2494 1594 7 .2281] 2371 7 0.2191 7 2681 7 2986 6 0,3271 0.29 0,291 7
R.A. Madeira 0,3589) 2513 6 2672 6 2870 6 02776 6 3226 6 2965 7 0.3265 0.2888 0,293 6

Portugal| O,SSﬂ 0,4817 0,5@ 0,5442| 0,5432 0,5467 0,5240 0,4985 0,4922 0,4642

5. Nota metodolégica

O indice Digital Regional (IDR) ¢ um indice compésito que congrega informagado estatistica
decorrente de 100 indicadores (na verséo inicial eram 73) para os quais existem valores
desagregados ao nivel regional considerado (regides NUTs II).

Todos os indicadores sao distribuidos por quatro sub-indices (Contexto, Infraestrutura,
Utilizagdo e Impacto), para os quais é calculado o respetivo score parcial. Cada indicador
utilizado no indice é normalizado numa escala entre 0 e 1, sendo que cada um dos indicadores
tem o mesmo peso no respetivo sub-indice e cada um dos quatro sub-indices tem o mesmo

peso no score final do IDR.
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6. Evolugao do numero total de indicadores por sub-indice (2012-2023)

Contexto
Infraestrutura

1" 1" 1

Utilizacao 35 32 32
i 6 6

79 73 73

7. Distribuicdao (em %) do total de indicadores por sub-indice (IDR 2023)

I Contexto " Infraestrutura 1 Utilizagdo

“ Impacto
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8. Listagem de indicadores utilizados no IDR 2023, por sub-indice, com a
indicacao da respetiva fonte e ano de referéncia

8.1 Sub-indice Contexto (48 indicadores)

Ano de

ID Designagéo do Indicador Fonte(s) i
ind_3 |Taxa de escolaridade do nivel de ensino Superior da populacio residente (25-64 anos) INE 2023
|ind_17 Diplomados do ensino superior em areas cientificas e tecnoldgicas por 1.000 habitantes INE 2022
ind_18 |Inscritos em dreas C&T no Ensino Superior INE 2023
ind_30 |Alunos matriculados no Ensino Superior por 1.000 INE 2023
ind_35 |Taxa de i do nivel de ensino secundario (20-64 anos) INE 2023
ind_36 |Pessoal total (ETI) em ativi 1&D na populacio ativa Eurostat 2022
ind_37 |Produto Interno Bruto por habi (precos ) INE / Eurostat 2022
ind_38 |Racio entre a despesa em imento e 0 volume de negdcios das empresas com menos de 250 pessoas ao senvico das INE 2022
ind_39 |Aprendizagem ao longo davida INE / Eurostat 2023
ind_40 |Taxa de retencdo e isténcia no Ensino Bésico INE 2022
ind_41 | Taxa de transicdo/conclus3o no ensino secundario INE 2022
ind_46 |Investigadores (ETI) no total de emprego Eurostat 2022
ind_47 |Doutorados em dreas cientificas e tecnolégicas (C&T) por mil habitantes INE 2022
ind_48 |Poder de compra per capita INE 2021
ind_49 |Despesa total (intramuros) em I&D em % do PIB Eurostat 2021
|ind_50 |Despesa (intframuros) das empresas em 1&D em % do PIB Eurostat/ INE 2021
ind_52 | Taxa de desemprego INE / Eurostat 2023
ind_63 i médio mensal liquido da populacad pregada por conta de outrém INE 2023
] ind_66 |Taxa de izacdo no Ensino Superior (18-22 anos) INE 2023
3 ind_67 |Populacdo ativa com nivel de i minimo ario e po INE 2023
ind_68 |Taxa de precoce de educacdo e formac3o INE / Eurostat 2023
o ind_70 |Recursos F em Ciéncia e Ti ia em % da populacdo ativa Eurostat 2023
§ ind_75 |Despesa (intramuros) das Instituicdes Privadas sem Fins Lucrativos em I&D em % do PIB Eurostat/INE 2021
3 ind_79 |Indice Sintético de D imento Regional INE 2021
¢ |ind_82 |Diplomados do Ensino Superior por 1000 habitantes (20-29 anos) |1NE 2022
o ind_88 pi das industrias de alta e média-alt nas emp das industrias transfc INE 2022
© [ind_90 |Pessoal a0 servico em setores de alta e média-alta tecnologia 2022
ind_91 |Empresas em sectores de alta e média-alta tecnologia 2022
ind_93 |Pessoal a0 senvico nas industrias de alta e média-alt ologia no total do pessoal a0 senvigo nas i 2022
|ind_96 |Pessoal I&D e investigadores (ETI) no total do emprego 2022
ind_97 |Populacdo ativa com nivel de minimo superior 2023
ind_99 p de servicos i ivos em il de alta ia no total dos servicos INE 2022
ind_101Pessoal a0 senvico em semvicos i ivos em de alta ia no total do pessoal a0 senvico em senvicos INE 2022
ind_103 b em Ciéncia e Ts ia em % da populacdo (15-74 anos) Eurostat 2023
ind_104F 30 (30-34 anos) com 30 superior Eurostat 2023
ind_109Rendimento médio mensal liquido da populacdo empregada por conta de outrém, em atividades de especialistas das ati i is e cientificas INE 2023
ind_11QRecursos Humanos em Ciéncia e Tecnologia (na drea de Ciéncias e ) em % da populacio ativa Eurostat 2023
ind_11{Despesa média (milhares de euros) em investigacio e imento (I&D) nas instituicdes e empresas com investigacio e imento INE 2021
ind_114Unidades de investigacdo e desenvolvimento (I&D) - (N.°) nas instituicdes e empresas com investigacdo e imento por mil habitantes INE 2021
ind_12§Individuos (16 e 74 anos) com competéncias digitais a0 nivel basico ou acima de basico IINE 2023
ind_12§Camaras Municipais que adquiriram senvicos de computacdo em nuvem DGEEC 2022
Camaras Municipais que utilizaram tecnologias de Inteligéncia Artificial DGEEC 2022
Camaras Municipais que utilizaram tecnologias de Internet das Coisas (10T's) DGEEC 2022
Camaras Municipais que disponibilizaram aplicacdes méveis ao utente DGEEC 2022
ind_13 vi (16 e 74 anos) com competé digitais para confirmar a i de na Internet INE 2023
ind_134 Indivit (16 e 74 anos) com eténcias digitais para efetuar pi 3 INE 2023
ind_133Despesa em imento das emp| no VAB a precos de mercado INE 2022
lind_134Camaras Municipais que tém definida uma estratégia para a seguranca de informac3o DGEEC 2022
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2 & : Ano de
ID Designagao do Indicador Fonte(s) S
— 1a
ﬂ ind_2 é com acesso a Internet Eurostat 2023
~—lind_4 |A com acesso & Internet em Banda Larga Eurostat 2021
E ind_12 [Caixas por 10.000 INE 2022
=) ind_14 [N° médio de alunos matriculados por C (Escolas do Ensino Basico e Secundario Regular) INE 2022
"5 ind_15 |N° médio de alunos matriculados por Computador com ligag&o & Internet (Escolas do Ensino Basico e Secundario Regular) INE 2022
b ind_16 |Acessos 6 por 100 INE 2022
N |ind_69 [Dominios PT , com sede de empresa em Portugal, por 100 DNS 2023
g ind_85 |Clientes iais com Redes e Servigos de Alta em local Fixo por 100 familias classicas ANACOM 2023
‘.E ind_86 i classicos e cablados com Fibra Otica ANACOM 2023
& |ind_87 cablados com EURODOCSIS 3.0 por 100 classicos ANACOM 2023
-_—
ind_94 |Acessos ao servigo de Internet em banda larga em local fixo por 100 INE 2022
ind_113]Alojamentos familiares classicos e estabelecimentos cablados com RAV (Redes de Alta Velocidade) ANACOM 2023
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8.3 Sub-indice Utilizagao (27 indicadores)

ID Designacao do Indicador Fonte(s) Ami i
ind_6 (16-74 anos) util de Internet INE / Eurostat 2023
ind_11 |indice da Presenca na Internet das Camaras Municipais Gavea, UMinho 2023
ind_19 |Operagées em caixas miulti por INE 2022
ind_27 |Individuos (16-74 anos) que ou P bens ou servigos através da Internet para fins privados no ultimo ano Eurostat 2023
ind_42 |Individuos (16-74 anos) utili de Comércio electrénico para fins privados INE 2023
ind_43 |Compras (em euros) através de inais de atico por habif INE 2022
ind_51 |Individuos (16-74 anos) que usam a Internet de forma regular (pelo menos 1 vez por semana, todos os dias ou quase todos os dias) Eurostat 2023
ind_61 |Individuos (16-74 anos) que utilizam a Internet para realizar servicos avangados para fins privados nos 3 primeiros meses do ano INE 2023
ind_64 |Camaras icipais que utilizam INE 2021
ind_65 |Camaras icipais que di ibili processos de consulta publica no sitio da Internet INE 2021
= |ind_71 |Compras através de terminais de ico por indivi ativo INE 2023
g ind_78 |Camaras Municipais com &0 por Vi éncia das reunides e sessdes INE 2022
o ind_81 |Empresas com atividades TIC INE 2023
U |ind_95 |1 is em caixas il por INE 2022
w ma_To (Te & 74 anocsjque pi -] pEETMEMMET OTcTars para ag 4 PUDIITE para Tins privatos nos Unmos T2
© |6 o macas INE 2021
"P_l ffnu_l 1 Cémaras icipais que di ibili op i e issdo de arios na Internet INE 2022
E ﬁm_u : Procura do mercado de trabalho por especialistas em TIC em anuncios de emprego online em % dos anuncios de emprego online Eurostat 2023
= ﬁm-u - Empresas com 10 e mais pessoas ao servico (CAE Rev. 3, Ba H, J, K, M e Q) com ativit de i ¢ ogica e doparaalil cé INE 2022
-~ |Camaras Municipais que disp de voltag&o online INE 2022
';‘“—' " |camaras icipais que disponibili o de p! de obras particulares INE 2022
ind_11 Indlwduos (16 e 74 anos) que i i com i da inistrag@o publica através da Internet para entregar a declaragdo de IRS através do website da INE 2023
9 Tributaria nos Ultimos 12 meses
ind_12 |Individuos (16 e 74 anos) qu_e i com orga i d_a_ inistragdo publica através da Internet para agendar um atendimento, marcar uma consulta médica ou INE 2023
0 fazer uma reserva em ou servigos publicos nos ultimos 12 meses
ind_12 Indiv‘idyos (16 e 74 anos) que il i com It da inistragéo publica através da Internet para fazer dowload ou imprimir formularios ou certificados oficiais. INE 2023
1 nos ultimos 12 meses
ind_12 |Individuos (16 e 74 anos) que i com i da inistrag&@o publica através da Internet para fazer pedidos (documentos oficiais, subsidios, beneficios, INE 2023
2 reclamacdes, etc.) nos ltimos 12 meses
Tu—" Individuos (16 e 74 anos) que i iram com i da inistragéo publica através da Internet para consultar i do pessoal nos Ultimos 12 meses INE 2023
Tu" Individuos (16 e 74 anos) que i ,' com i da inistragdo publica através da Internet para consultar registos de acesso publico nos ultimos 12 meses  [INE 2023
ind_12 |Individuos (16 e 74 anos) que i com it da inistragdo publica através da Internet para aceder a um documento ou comunicag&o oficial de um
5 ganismo ou servigo publico (recebido por e-mail, SMS ou disponibili na area pessoal de utilizador do website / aplicagéo) nos ultimos 12 meses INE 2023
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8.4 Sub-indice Impacto (13 indicadores)
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D Designacao do Indicador Fonte(s) Aml de'
ind_9 de emp em sectores de alta e média-alt INE 2022
ind_13 [Pessoal ao servico em ativi deir doeda a PORDATA 2022
©9 |ind_25 [Pedidos de I ¢Ges por milhdo de habitantes (via nacional) INPI 2023
: ind_26 |Pedidos de Marcas e Outros sinais distintivos (OSD) por milh&o de i (via nacional) INPI 2023
© |ind_28 |VAB das industrias de alta e média-alt: ia no VAB das i INE 2022
‘6 ind_31 |Exporta¢des de bens de alta tecnologia (%) INE / Eurostat 2023
(0 |ind_74 |Pedidos de Design - ou Modelos por milhdo de i (via nacional) INPI 2023
Qo ind_80 [Volume de 6cios das i de alta e média-alt: ia no volume de écios das i INE 2022
E ind_89 |Volume de negécios das emp em setores de alta e média-alt: i INE 2022
ind_92 [VAB das empresas em sectores de alta e média-alta tecnologia INE 2022
ind_100|Volume de 6cios em servigos i ivos em i de alta gia no volume de negécios dos servigos INE 2022
ind_102[VAB dos servicos intensivos em conhecimento de alta tecnologia no VAB dos servicos INE 2022
ind_115|Proporgéo do volume de negécit da venda de produtos novos ou melhorados das emp em de i &o com i &0 de prodINE 2022
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