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RESUMO

Caracterizacdo de um ambiente Open Source com suporte nos dominios de desempenho

do PMBOK

Cada vez mais existe uma necessidade em garantir uma gestdo eficaz e eficiente na area de
gestdo de projetos. Esta necessidade, acompanhada pelo facto de o desenvolvimento de
software na area de gestdo de projetos estar sujeito a altera¢gdes do ambito, tempo, custo,
qualidade, e das ferramentas a utilizar em cada uma das suas fases, aumenta a dificuldade de
obter projetos bem sucedidos.

Dai, surge a importancia da utilizacdo de solu¢des open source no apoio a gestdo de projetos.
Assim, este trabalho pretende analisar ferramentas open source adequadas as exigéncias das
tendéncias futuras tais como a sustentabilidade e agilidade, adaptando-se as mudancas que
possam surgir e indo de encontro as praticas de normas de gestdo de projetos. Para além
disso, neste estudo pretende-se desenvolver um ambiente open source que suporte todas as
etapas de gestdo de projetos e dominios de desempenho.

Para alcancar os objetivos deste trabalho, a metodologia utilizada foi a Design Science
Research, auxiliada por andlise documental. Deste modo, este trabalho pretende contribuir

para melhorar o desempenho e sucesso da area de gestao de projetos.

Palavras chave: Ambientes open source; Gestao de Projetos; Tendéncias Futuras.
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ABSTRACT

Definition of an Open-Source environment with support for the PMBOK performance

domains

There has been an increasing need to ensure effective and efficient management in project
management. This need, along with the fact that software development in project
management is susceptible to changes in scope, time, cost, quality, and tools to be employed
at each step, adds to the complexity of completing successful projects.

Hence, the importance of using open-source solutions to support project management,
becomes particularly crucial. As a result, the goal of this project is to examine open-source
solutions that are suitable for future trends such as sustainability and agility, as well as
reacting to changes and following project management requirements. In addition, the goal of
this research is to provide an open-source environment that supports all stages of project
management and performance domains.

To accomplish the goals of this project, the methodology used was Design Science Research,
supplemented by documentary analysis. Thus, this project intends to contribute to improve

the performance and success of the project management area.

Keywords: Future Trends; Project Management; Open-Source Environments.



INDICE

Dir€it0S A€ QUEOK ..ottt v
FA (- [o [T T 01T 0 o 1SRRI Vi
DT T Tor [o Mo [ oY A=Y =4 g To - To [ I USRI vii
RESUMIO ..cuiiiiiiiiiiiiiiii e viii
A o ] 4 - [ O O PP U PP UPPTRTPRROTRO ix
Lista de abreviaturas/SiZlas.......c.uiiieeeiiieieiee ettt et e e e e et e e e e e e eree e e beeeennee s Xiii
[ = e [ = { U = USRI Xiv
LiSta de tabelas.....coomiiiiiiieie e e XVii
I [0 o Yo [ o= o J PSP 1
1.1  Enquadramento/MOTtIVAGE0. .....cccuieiieeeeieeccttee et e ecteeeeetee e e ae e e e teeeste e e sbee e sneeesaneeennns 1
00 A © 1 o= 4 V7o L3P 2
1.3 Metodologia de INVESTIZACA0.......cciiiviiieie ettt e e e e e r e e e e e e eenareaeees 3
1.4 EStrutura do dOCUMENTO ....coouiiiiiiiiiiee e 4
2. Revisdo de Conceitos de Gestd0o de ProjEtOS .......covveccuvrvreeieeeieiccirreeeee e e e eeceirreeeeeeeeeeeeanns 5
% R 0 1= T [ ToF=To o [N ad o) [} o N R UUUR 5
2.2  Definicdo de Gestao de ProjEtOS......cccccirrieiiee et eeerrrreee e e e e eesebaraeeeeeeeseeenanes 5
2.3 Perspetiva de evolugao dOS Projetos......uiiieeiieicciiiiieiee e e eecrtrree e e e e e s e e e e e e e eeanes 5
2.4  Metodologias de GestA0 de PrOJELOS......uveeiieeieiieiiirieeeeeeeeieriirrreeeeeeeeesseinreeeeeeeessennanes 6
241  PMBOK - 62 € 72 EAIGA0....ueeteeeiteeieeeiee ettt ettt ettt ettt saeeeneas 7
242 Pttt a et s et s et et ene s se e teneneas 28
2.4.3  PRINCE2 (BUSINESS CASE) ..uurrrerieeeeiieiirrreeeeeeeeeeiisinreereeeeesiesssrsseesseessenssssrssesseesens 29
244 TCB-A e ettt et he e e be e at e e b e st e e neenaee 30
245 ISO 21502 ...ttt e e e nne e ennee 31



2.5 Tendéncias FUturas dos Projetos .......ccuueeiviiiieiiriiiee ettt e e see e 35

2.5.1  Sustentabilidade ........ccooviiiiiiii e 36
2,52 AGIAUE. ..o e st 39
ST TR CT=13 - [ e 1IN 0= To {8 ] 1Y o 1SR 41
2.5.4  GESTA0 0@ RISCOS ..eeiuiiiiiiiiiiiie ettt ettt ettt e e sabee e ennee e 42
255  Gestao de BenefiCios.......cceoiiriiiiieeiieeieeee e e 43
Pesquisa de ferramentas OPeN SOUICE .....ccuuiieieiiiiee et ceieee e e e e rae e e e s aaeee s 46
3.1 Processo de selegao de ferramentas ....cccccueeeeeecieeeeiciieee e e ereee e 46
70 2 O T (o o T PP P TP OP PP 47
3.3 REAMINE ottt e et e s bt e e s be e e s bt e e e bt e e sbe e e saneeenaree s 53
2R I - o PPN 56
o S © o Y=Y o1 o o =Tt USRS 60
3.6 OULras ferramMENTAS . ..cccuii it 69
Andlise e escolha final de ferramenta OPEN SOUICE .....eeeeieeeieiiciirieeeeeeee e e e e 70
o R NV - [ = Yot 1o @ I [ o RSP 70
B R NV [ F-Tor To Xl 2 U=To In o1 1 TP 70
N B NV [ = Yor- To i I - Lol USSP 70
4.4 Avaliagao OPENPIOJECT..cici i e e e e e a e e e e 71
4.5  ESCOING FIN@I .o e e 71
Caracterizacdo do ambiente OPeNnProjJECt.......cccuuiiiiiie e 74
5.1 Integracdo de dados na ferramenta OPENPIOJECE ......vvvevieeiieiicirrieeieeeee e 74
5.2  OpenProject suportado pelas tendéncias futuras .......ccccceeeeeccciiieeeee e, 78
5.2.1  Sustentabilidade ......coceoieiiie e 78
5.2.2  AGIAUE ..ot 81
5.2.3  Gestao de ReqUISIEOS ..ccceeieiiiiieiiieieee e, 84

Xi



B5.2.4  GESTAO A8 RISCOS cevueiieieineieeiiee et e e e teee e e e et e e s e ete e e s e e ttaesesetaeseeteneseeeeneseeennnasaes 85

5.2.5  Gestao de BenefiCios.......ccecuiiiiiriieeiiieieeee e 87

6. Andlise e discussdo de resultados obtidos........c.ceiviiriiiiiiiiiii 89
6.1 Cobertura dos dominios de desempenho pelo OpenProject ..........cceeeevveeeeeciieeennns 92
7. CONCIUSBES ..ttt ettt ettt et e e st e e s st e e e ab e e e bt e e e st e e sabbeesaneeeeaneeenans 93
21T oo = = - TSR 95
LAY = (o T PSP PP PPRP 99
LAY = (o I | PSPPSR PPPR 100

Xii



LISTA DE ABREVIATURAS/SIGLAS

DSR

ICB
IPMA
ISO

KPI
PMBOK
PME
PMI
PRINCE2
WBS

Design Science Research

Individual Competence Baseline

International Project Management Association
International Organization for Standardization
Key Performance Indicator

Project Management Body of Knowledge
Pequenas e Médias Empresas

Project Management Institute

Projects in Controlled Environments

Work Breakdown Structure

Xiii



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Relacdo entre principios de gestdo de projetos e dominios de desempenho.......... 10
Figura 2: Abordagens de desSenVoIVIMENTO......cccuuiiiiiiiiiei ettt e e s 15
Figura 3: Curva do custo de MUdanGa........c.uueeeiiiii i 22
Figura 4: Visao geral das praticas de gestdo integrada de projetos ......ccccceveveeeeivciieeeiiineennnn 32
Figura 5: Framework integrada para a sustentabilidade em projetos........cccccvveeeveericccnnnnnen. 36
= VT W SR 0] o] [o = - T o TSR 37
Figura 7: Desafios em aplicagies APM..........ooiiciiiieieiiiiiee et e eeteee et e e e evae e e e eeae e e e eaaaea s 39

Figura 8: Organizagbes com elevada agilidade e maior tendéncia a concentrar-se na
COMPONENLE AS PESSOAS .uvrrrriereieieurrrirreeeereieiittrreeeesesesaasrtraeeesesesesastrrsreeesssemsasssrssneesseesansnnes 40

Figura 9: Organizagbes com elevada agilidade e maior tendéncia a concentrar-se na

COMPONENLE UOS PrOCESSOS .vvvreerurrereiriurreeeeitreeeeesseeeesassteeesasssseeeesssseesssssseeesssssseesssssseesessssees 41
Figura 10: Vis30 geral do MOdelo AtrOPOS........ccucuiveeeiieeeieeeeeseee ettt ettt 43
Figura 11: Mudancas na transformacdo dos beneficios ........cceccvvveeeeiiiiieccciinieeeee e, 44
Figura 12: Framework de beneficios do projeto........ccueveeeeeiiiiccciiiieee e, 45
Figura 13: Ranking das 13 ferramentas open source mais utilizadas.........cccovvveeeeeeeeiecccnnnnnnn. 46
Figura 14: Evolucao da popularidade de 2015 @ 2022.....coeeeeeeieciriiiieeeee e ee e 47
Figura 15: Pagina inicial da plataforma Od00 ........cccccvviieeiei i 48
Figura 16: Pagina de mensagens (O000).......ccooiuiiiiieiiiiieecciee ettt e et eaaeee s 49
Figura 17: Pagina Minhas Tarefas (O000) .....ueeiiiieiiiiiiiieieieee et eeeirreee e e e e e eenrraeeees 49
Figura 18: Pagina Kanban Examples (Od00) .....cc.ueiiieiiieeeciee ettt 50
Figura 19: Pagina com aplicacdo de gestdo de ciclo de vida do produto (Odoo)..................... 50
Figura 20: Pagina de mudancas em produto/lista de materiais (0d00).......cccceeeeeervvereeevnennn. 51
Figura 21: Pagina Minhas Tarefas (Od00) .......coccuuiiiieiiieie et 51
Figura 22: Pagina de agendamento de recursos (Od00)........ccoeevurrereeieeeieiiiiinnreeeeeeeeeeenvreeen. 51
Figura 23: Pagina de Andlise do Planeamento (Od00)........ccueeeieciiieeeciiiiie et 52
Figura 24: Pagina Minhas Tarefas com fluxo de trabalho (Od00) .........ccoevvevrvveeeeeieeiccnnnenen. 52
Figura 25: Pagina com diagrama de Gantt (Od00).......ccceevieeiiieeeiiieeiee e 52
Figura 26: Pagina Pontos de Controlo de Qualidade (Od00) ......cccvveeeeeeeeeiicinrieeeeeeeeeeeirveeeen. 53

Xiv



Figura 27:
Figura 28:
Figura 29:
Figura 30:
Figura 31:
Figura 32:
Figura 33:
Figura 34:
Figura 35:
Figura 36:
Figura 37:
Figura 38:
Figura 39:
Figura 40:
Figura 41:
Figura 42:
Figura 43:
Figura 44.
Figura 45:
Figura 46:
Figura 47:
Figura 48:
Figura 49:
Figura 50:
Figura 51:
Figura 52:
Figura 53:
Figura 54:
Figura 55:
Figura 56:
Figura 57:

Pagina inicial da plataforma Redmine........ccueeiiiiiiiiiiiiie e 54
Pagina de Atividades (REAMINE) ....ccccuvieeeeiiiiee e 54
Pagina com Lista de Tarefas (Redmine) .......ccceevueeeiieieiiie e 55
Pagina com diagrama de Gantt (Redmine) ........ccceeeeeiiiieeciiie e 55
Pagina com calenddrio (REAMINE) ......cecveeiiiieiiiie e 55
Pagina Visdo Geral (REAMINE) .....uiieiiiiieeeeeiee et 56
Pagina inicial da plataforma Trac ......ccceeiriiiii e 57
Pagina de PIaneamento (TracC) .o.ueeeiecieeeeeriiiee e ceeee et e e e e e e e e anee s 57
Pagina do Milestone4 organizado por estado e tipo (Trac).....ccceeveeeeeiieeeeecnnnennn. 58
Pagina com informagdes sobre 0 Milestonesd..........coocvveeeeiiiiieecciiiee e 58
Pagina com informacdo da tarefa #4168 (Trac).....cccceeceeeeeiiiieeeceiieee e 58
Pagina de edigdo da tarefa #4168 (TracC).....ccccceeeiiuireiriiieee e saeee s 59
Pagina do codigo da mudanga #17598 (Trac) ...ccccueeeeecreeeeeeiiieeeeeireee e e 59
Pagina inicial da plataforma OpenProject......cccccveeeieiiieii e 60
Pagina com papéis dos elementos do projeto (OpenProject) ......cccceeeeevveeeecnnennn. 61
Pagina com link da Slack (OpenProject)......ccveeeeeeeiiecciiieeeeeee e 61
Pagina de edicdo de pacotes de trabalho (OpenProject) .......ccoecvvvveeeeeeeeeeccnnrnnnen. 62
Pagina de Reunites (OPENPIOJECL)....cuuiiicccieee ettt 62
Pagina Planeador de Equipa (OpenProject) ......ececeveeecireeeeeeee e 63
Pagina de QuUadros (OPENPIOJECT).....c.uuiiieciieee et 63
Pagina de Pacotes de Trabalho e seus tipos (OpenProject)........ccocvveeeeeieeieccnrnnnenn. 64
Pagina de diagrama de Gantt (OpenProject) ......cocceeeeerieeeeeiiiee e 64
Pagina de Planeamento (OpenProject).....ccccuveeeeeieiieiiiiieeeeee e 65
Pagina de Pacotes de Trabalho com horas gastas (OpenProject).........cccceeeeeunneen.. 65
Pagina de definicdo de taxa histérica (OpenProject)......cccccveeeeeeccrreeeeeeeeeeeecnnneneen. 65
Pagina com relatdrio de tempo em unidades de trabalho (OpenProject) ............. 66
Pagina com relatdrio de custos de valor em dinheiro (OpenProject)..................... 66
Pagina pessoal com registo de tempo (OpenProject)......ccccceeeevecvvveeeeeieeieccnnneneee, 66
Pagina de Orgamentos (OPENPIOJECE) ..ouvvevveeeiiee ettt e 67
Pagina de Backlogs (OPENPIOJECE) ..cciiiiiiicciriieeiee ettt 67
Pagina de Quadro de Tarefas (OPeNProject) .....cccceeueeeveeeciveeeiee e 68

XV



Figura 58:
Figura 59:
Figura 60:
Figura 61:
Figura 62:
Figura 63:
Figura 64:
Figura 65:
Figura 66:
Figura 67:
Figura 68:
Figura 69:
Figura 70:
Figura 71:
Figura 72:
Figura 73:
Figura 74:
Figura 75:
Figura 76:
Figura 77:
Figura 78:
Figura 79:
Figura 80:
Figura 81:
Figura 82:
Figura 83:
Figura 84:

Pagina de Burndown chart (OpenProject) ......cccceeevueeeciieeeieeeeee e 68
Pagina de Novo campo personalizado (OpenProject) .....ccccccveeeeeciveeeeeciveeeeecieennn, 69
PAgina com PapEéis da QUIPA.....cceeeiiiiiieeiiiiee ettt aaee s 74
Pagina de pacotes de trabalho inseridos - Parte 1 (OpenProject)........cccceeeeeunneenn. 75
Pagina de pacotes de trabalho inseridos - Parte 2 (OpenProject).......cccceeevveenenn. 75
Pagina de pacotes de trabalho inseridos - Parte 3 (OpenProject)........cccceeeeunneenn. 75
Pagina de diagrama de gantt com dados reais - Parte 1 (OpenProject)................. 76
Pagina de diagrama de gantt com dados reais — Parte 2 (OpenProject)................. 76
Pagina com Sprints no Backlog (OpenProject).......ccccecuueeeeciiiieecciieee e 77
Pagina com horas planeadas e gastas (OpenProject) .....ccccccveevevecveeeesicieeeeeecieeenn, 77
Plano de Sustentabilidade..........cccooviiiiiiiiiiiiii 81
Pagina com quadro do estado do projeto (OpenProject).......cccceecvveeeevcieeeeesnnennnn. 82
Pagina com quadro da equipa (OPeNnProject) .......cceeeecvieeeeciiiee e 82
Pagina com quadro WBS (OpenProject) ....ccceeeeeceeeeieiiieeeecieee et sveee e 83
Pagina de planeador da equipa do Projeto X (OpenProject) .......ccocceeeecvveeeecnnnennn. 83
Pagina com burndown chart do Sprint 4 (OpenProject).......cccceecvvvveeeeeeeeieccnvneneen. 84
Pagina de quadro de tarefas do Sprint 1 (OpenProject).......cccceeevvvveeeeeeeeeeccnnnnnen. 85
Pagina com campo personalizado Risco (OpenProject).......ccccceeeeceveeeeecciieeeeccnveennn. 86
Pagina com pacotes de trabalho e coluna de Risco (OpenProject) .........ccccuuuneeee. 87
Grafico de linha com progresso do work package (OpenProject) ......ccccccvveeeennneee. 89
Grafico de barras com visdo geral do work package (OpenProject)......cccceeeeeeennnnns 89
Gréfico de linha com work package da equipa (OpenProject) .......ccoceeeeecveeeeennneen. 90
Grafico de barras com estado do work package (OpenProject) ......cccovvveeeeeeeeenennns 90
Grafico rosca com numero de tarefas por sprint (OpenProject) ......cccceeeeuvvveeenneee. 90
Grafico radar com nivel de risco (OpenProject)........ccouveccirveeeeeeeiieiccieeeeee e, 91
Widget com situacdo do projeto (OpenProject) .....ccceeeeeciieeeeeciieee e 91
Explicacdo do guia PMBOK por principios e dominios de desempenho................. 99

XVi


file:///C:/Users/ines7/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/PGR-InêsReis.docx%23_Toc110520969

LISTA DE TABELAS

Tabela 1: Comparacao de requisitos das 4 ferramentas selecionadas.........ccccccceeeeeevecnnnnnnenn. 71
Tabela 2: GEStA0 @ RISCOS....uiiiiiiiiiiiiiee ettt ettt s bt e s et e s aree s eanee s 85
Tabela 3: Gestd0 de BENEFICIOS ....iivviiiiiiiiriie ettt s 87
Tabela 4: Temas chave presentes na literatura sobre gestdao de beneficios........ccccceevnnenn. 100

XVii



1. INTRODUCAO

Este capitulo inicial tem como propdsito introduzir o ambito do tema de Caracterizacdo de um
ambiente Open Source com suporte nos dominios de desempenho do PMBOK. Para isso, foi
realizado um enquadramento, estabelecidas as causas que levaram ao desenvolvimento deste
ambiente, passando pela definicdo dos objetivos a atingir, e completando com a

caracteriza¢ao da metodologia aplicada.

1.1 Enquadramento/Motivagao

Nos ultimos anos, a gestdo de projetos tem vindo a crescer em dimensao e em relevancia para
o mundo dos negdcios e na prépria ciéncia da gestdo (Wawak & Wozniak, 2020).

Alids, esta area continua em constante mudanca e evolucdo, na medida em que métodos
sofrem transformacdes, surgem diferentes ferramentas e sao feitas descobertas inovadoras.
Tém sido vdrias as tentativas de procura de sistematizacdo na gestdo de projetos, isto porque
se acredita que, a partir de padrdes e métodos se conseguem estabelecer as “melhores

praticas”, ainda que ndo se apliguem a todos os casos (Tereso et al., 2019).

Segundo o estudo de KPMG et al. (2019) sobre a perspetiva global do futuro da gestdo de
projetos, foi realizado um inquérito a cerca de 500 pessoas de 57 paises de todo o mundo.
Este estudo foi criado com o intuito de compreender as tendéncias atuais na area de gestao
de projetos, onde os inquiridos possuem um papel de lideranga na entrega de projetos e
programas. De acordo com esta pesquisa, foi possivel verificar que apenas 19% das
organizagdes obtém projetos bem sucedidos, 30% das organizagdes sao capazes de entregar
projetos no prazo definido e apenas 30% acreditam que as competéncias de gestdo de
mudanga organizacional sdao eficazes. Além disso, unicamente 36% das organizagdes
cumprem o or¢amento, 44% das organizagdes sdo capazes de entregar os objetivos
inicialmente propostos e 46% dos projetos sao entregues de acordo com as expectativas dos
stakeholders (KPMG et al., 2019). Estes resultados mostram que, a area de gestdo de projetos
apresenta ainda algumas dificuldades em cumprir aspetos como tempo, custos e satisfacdo

dos stakeholders, entre outros.



Ainda sobre o estudo de KPMG et al. (2019), é referida a necessidade de investimento em
novas tecnologias tais como ferramentas de colaboragdo e de inteligéncia artificial que
suscitem uma gestdo de dados eficiente, de modo a dar suporte na tomada de decisdo dos
projetos.

Para isso, antes de investir em novas tecnologias de colaboracdo e inteligéncia artificial é
necessario primeiro encontrar uma ferramenta capaz de integrar todos os aspetos relevantes
na drea de gestdo de projetos, para que haja uma boa gestdo de tempo, custos e recursos, a
fim de que os profissionais possam acompanhar as tendéncias e realidades emergentes dos
dias de hoje (Wawak & Wozniak, 2020). Surge assim, aqui, a oportunidade de encontrar um

Unico ambiente onde se consigam englobar todas as ferramentas Uteis e atuais.

1.2 Objetivos

Esta dissertacdo tem por finalidade obter uma ferramenta open source capaz de lidar com
mudancas nas organizacdes, englobando os oito dominios de desempenho do PMBOK (2021),
contribuindo assim, para a drea de gestdo de projetos.
Existe, por isso, o seguinte conjunto de objetivos definidos:
1) Caracterizacdo da area de gestao de projetos, de forma completa e aprofundada,
dando énfase em aspetos atuais tais como a agilidade, sustentabilidade, gestdo de
beneficios e gestado de riscos;
2) Levantamento e caracterizagao das varias ferramentas open source que apoiam as
diversas areas da gestdao de projetos, acompanhada de uma categorizacdo dessas
ferramentas, de modo a inserir cada uma nos oito dominios de desempenho propostos
no guia de gestdo de projetos PMBOK na sua 72 versao;
3) Proposta de um ambiente open source, de forma a garantir uma gestdo de projetos
bem sucedida.
Inerente ao Ultimo objetivo, é levantada a seguinte questdo de investigacao: Sera possivel
definir um ambiente open source para gestdo integrada de projetos em pequenas médias

empresas (PMEs), suportando as tendéncias futuras e dominios de desempenho?



1.3 Metodologia de Investigacao

Do ponto de vista académico e organizacional, a Design Science Research pretende examinar,
investigar e explorar o artificial e seu comportamento (Lacerda et al., 2013). Esta metodologia
consiste pois, em criar conhecimento e realizar pesquisas cientificas. Para isso, deverd
pressupor-se um processo rigoroso de projecdo de artefactos, com o intuito de produzir
melhores solugdes para problemas existentes (Lacerda et al., 2013).
Nesta dissertagao, adota-se assim a metodologia de investigacdo Design Science Research, de
forma a desenvolver um protétipo para suportar as praticas de gestdo de projetos atuais, com
o apoio dos dominios de desempenho, da versdo 7, do guia PMBOK.
Tal como descreve Peffers et al. (2006), a DSR em Sistemas de Informacdo consiste em seis
fases. De seguida, irdo ser abordadas e relacionadas com o tema desta dissertacao.
Identificacdo de problemas e motivagao: nesta fase procuram-se definir os problemas
identificados pelo investigador, bem como a importancia da sua solucdo. No caso em
estudo, o problema identificado foi o nivel de eficacia reduzido que algumas
organizagdes possuem na gestao de projetos, e as consequéncias de que ai possam
resultar;
Objetivos para uma solugdo: depois de definido o problema, sdo definidos os objetivos
propostos para uma solugao a esse problema. Assim, o objetivo principal consiste na
caracterizacdo de um ambiente open source com suporte nos dominios de
desempenho do PMBOK, apoiando as organizac¢des, a fim de resolver o problema
retratado anteriormente;
Concecao e desenvolvimento: esta fase passa pela criacdo da solucdo artefactual,
segundo Peffers et al. (2006). Dai esta fase ser constituida pela caracterizacdo do
ambiente open source que, em principio, devera ser seguida pelo desenvolvimento
pratico do mesmo;
Demonstrac¢ao: devera ser demonstrada a eficacia do artefacto desenvolvido, que
poderd envolver experiéncias, simulacdes, estudos de caso, provas ou outras
atividades adequadas. Portanto, nesta fase devera ser realizada uma demonstracdo da
eficacia da elaboragdao do ambiente open source;
Avaliagdo: é realizada uma avaliacdo, de modo a compreender se efetivamente o

artefacto suporta a solugdo. Sdo também comparados os objetivos propostos com os



resultados efetivos da utilizacdo do artefacto, na fase de demonstracao. De forma a
avaliar o ambiente open source deverd, em fases posteriores, ser realizada uma
simulacdo com dados reais de um determinado projeto.

Comunicagao: por ultimo, é comunicada a importancia do problema e da solugao do
artefacto aos investigadores ou profissionais da darea em questdo, quando
conveniente. Neste caso, ird ser comunicada a importancia do ambiente em questdo

para a comunidade da area de gestdo de projetos.

1.4 Estrutura do documento

Este documento apresenta sete capitulos. No primeiro capitulo, é realizada uma introdugao
ao tema, onde sdo referidos aspetos como a motivacdo da realizacao do estudo, os objetivos
gue se pretendem alcancar e a metodologia de investigacao aplicada.

No segundo capitulo, é apresentada a revisdao de conceitos de gestdo de projetos relevantes
para a caracterizacdo do ambiente open source, onde sdo definidos aspetos centrais a area
de gestao de projetos, bem como a histéria da sua evolugdo. Sao também explicadas cinco
metodologias utilizadas na area de gestdo de projetos, com especial atencdo na versdo mais
atual do guia PMBOK, que se encontra na 72 edi¢do. Ainda no segundo capitulo, sao referidas
as tendéncias futuras dos projetos, nomeadamente a sustentabilidade, agilidade, gestao de
requisitos, gestao de riscos e gestdo de beneficios.

Passando para o terceiro capitulo, este contém a exploracdo e pesquisa das principais
ferramentas open source utilizadas na drea de gestdo de projetos, onde de seguida no capitulo
guatro se encontra a avaliacdo e escolha final da ferramenta. Posteriormente, no quinto
capitulo é caracterizada a ferramenta OpenProject, integrando esta com dados de um projeto
real, suportado pelas tendéncias futuras. Por ultimo, nos capitulos seis e sete sdao discutidos

os resultados obtidos e elaboradas as conclusées desta dissertacao.



2. REVISAO DE CONCEITOS DE GESTAO DE PROJETOS

Para a elaboracdo da revisdo de conceitos de gestao de projetos, foram abordados aspetos
como a definicdo de projeto, gestdo de projetos, e evolucdo da drea de gestdo de projetos
desde a década de 50 até a atualidade. Sdo depois caracterizadas cinco metodologias, sendo
estas o guia PMBOK na sua 62 e 72 edi¢bes, o PM?, a PRINCE2 no que diz respeito ao Business

Case, 0 ICB-4 e a 1SO21502 na sua 12 edigao.

2.1 Definicao de Projeto

Segundo o Webster’'s New World Dictionary, projeto é definido como uma proposta a
executar, um plano, um empreendimento organizado, especifico. Também se define,

inclusive, como uma unidade de trabalho, de pesquisa, uma construcdo (Nicholas et al., 2010).

2.2 Definicao de Gestao de Projetos

Gestdo de projetos consiste em planear, organizar, monitorizar e controlar todos os aspetos
de um projeto. Requer por isso, motivacdo para alcancar os objetivos do projeto (Rithe &
Pachekar, 2021).

Desta forma, esta area preocupa-se em criar um ambiente promissor e benéfico, de modo
gue as pessoas trabalhem em conjunto para atingir um objetivo em comum. Com isso,
pretende-se obter um projeto de sucesso dentro do prazo e orcamento estipulados (Seymour

& Hussein, 2014).

2.3 Perspetiva de evolugao dos projetos

Desde muito cedo, a gestdo de projetos foi praticada. E, muitos desses projetos envolveram
um grande esfor¢co, acompanhado de muitos anos de trabalho. Apesar disso, apenas na
década de 1950 é que as organizacGes comecaram a aplicar técnicas em projetos com um
maior grau de complexidade (Seymour & Hussein, 2014).

Segundo Kwak (2003), de forma a capturar a historia da gestdo de projetos, identificou quatro

periodos, sendo estes os seguintes:



¢ Antes de 1958: Sistema Artesanal para Administracdao de Relagcdes Humanas;
¢ 1958 2 1979: Aplicacdo da Ciéncia de Gestao;
¢ 1980 a 1994: Centro de Produgdo: Recursos Humanos;

¢ 1995 até a atualidade: Criagdo de um novo ambiente.

Antes de 1958, a dita “gestao de projetos” estava a ser transformada de um sistema artesanal
para a administracdo de relagdes humanas. Neste periodo, os graficos de gantt eram usados
de forma mais simplificada das versdes que se veem nos dias de hoje (Seymour & Hussein,
2014). E, portanto, durante muitos anos a ideia de “no prazo, dentro do orcamento, e de
acordo com as especificacdes" foi a estratégia utilizada por todos os gestores de projeto
(Global, 2019).

No segundo periodo, houve um avanco significativo na tecnologia precisamente, na aplicacao
da ciéncia de gestdo. Segundo Seymour & Hussein (2014), “O processo de institucionaliza¢do
de gestdo de projetos comegou com a criacdo da primeira associacdo de gestdo de projetos
do mundo” em 1965, conhecida por International Project Management Association ou IPMA.
Em 1969 surge o Project Management Institute (PMI), fundado nos Estados Unidos.

No terceiro periodo, com o aparecimento dos computadores pessoais, foi possivel
desenvolver programas de gestdao de projetos de uma forma mais eficiente. Na década de
1980, surge aqui um modelo de gestdo de projetos, conhecido hoje como PRINCE. No final
desta década, em 1987, é publicado o guia PMBOK pelo PMI. Este guia ira ser abordado nas
seccOes seguintes, apresentando boas praticas para a gestao de projetos.

Neste ultimo periodo, de 1995 até a atualidade, surgem grandes impactos devido a evolugao
da tecnologia, onde se ressalta a gestdo de riscos e a entrega de valor e de beneficios (Global,
2019). Em 1996, o PRINCE é melhorado e passa a chamar-se PRINCE2. Por fim, em 1998, a
American National Standards Institute (ANSI) e o Institute of Eletrical and Eletronics Engineers

(IEEE) reconhecem o guia PMBOK como uma norma (Seymour & Hussein, 2014).

2.4 Metodologias de Gestao de Projetos

Hoje em dia, as empresas recorrem a metodologias de gestdo de projetos para estruturar e
definir os seus processos. Cada organizacao é diferente e por isso, cada metodologia deve-se

adaptar a organizacdo e seus projetos (Nicholas et al., 2010).



Assim, recorrendo a metodologias, obter-se-do estruturas uniformizadas, de forma
sistematica, utilizando boas praticas de gestdo de projetos. Estas boas praticas sdao aquelas
que oferecem melhorias mensuraveis em eficdcia e eficiéncia, aumentando assim a
probabilidade de sucesso (Alias et al., 2012). Para isso, as organizagdes precisam de encontrar
as melhores praticas por forma a alcancar essas melhorias desejadas, contornando possiveis
obstaculos que possam interromper esse processo.

Abaixo sdo apresentadas algumas normas de boas praticas para o sucesso na area da gestdo
de projetos, que irdo ser descritas de seguida.

PMBOK;

PM?;

PRINCE2 (Business Case);

ICB-4;
1SO21502.

*® & & o o

24.1 PMBOK- 62 e 72 Edicao

PMBOK - 62 Edi¢ao

O Project Management Institute (PMI) descreve o Project Management Body of Knowledge
(PMBOK) como um termo que caracteriza o conhecimento dentro da drea de gestdo de
projetos (PMI, 2017).

O guia PMBOK, serve como suporte para as organiza¢des construirem ou moldarem os seus
procedimentos e metodologias que considerem necessarias, para produzir e gerir os seus
projetos. Este guia, na sua 62 edicdo, caracteriza dez dreas de conhecimento na gestdo de

projetos, sendo estas as seguintes:

1. Gestdo de Integracdao do Projeto: esta area é responsdvel por identificar os processos
e atividades da gestdo de projetos, garantindo coesado, unificacao e consolidacao de
todas as fases do ciclo de vida de um projeto, desde o inicio até ao seu encerramento.
Devera também ter em consideracdo todas as dependéncias, por forma a assegurar
uma boa gestdao das mesmas.

Para que haja uma boa gestdo integrada de projetos, o gestor de projeto devera ser
responsavel por supervisionar todo o projeto, sendo este o Unico elemento capaz de
ter uma visdo geral do projeto em si. Desta forma, este papel ndo devera ser delegado

ou transferido para outra pessoa.
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Gestdo de Ambito do Projeto: é nesta area que sdo definidos os aspetos que irdo
integrar o ambito do projeto, incluindo todo o trabalho que deverd ser realizado,
através de processos.

Gestao de Tempo do Projeto: inclui todos os processos necessarios para gerir o tempo
de vida do projeto.

Gestao de Custos do Projeto: esta area engloba todos os processos envolvidos nas
fases do projeto onde estiveram envolvidas despesas, nomeadamente nas fases de
planeamento, estimacgao, financiamento e controlo de custos. Assim, é possivel gerir
todos os custos, de modo que o valor do projeto ndo ultrapasse o orcamento definido.
Gestao da Qualidade do Projeto: estdo aqui inseridas todas as normas e processos
que garantem a qualidade do projeto e vdo de encontro as expectativas dos
stakeholders. Para isso, recorrem-se a métricas e ferramentas calculadas qualitativa
ou quantitativamente, de modo a medir a qualidade do projeto nas suas varias fases.
Gestao de Recursos do Projeto: esta area contém todos os processos precisos para
gerir 0s recursos necessarios para o ciclo de vida do projeto.

Gestdo de Comunicagoes do Projeto: a gestdo de comunica¢des consiste em duas
etapas. A primeira etapa traduz-se no desenvolvimento de uma estratégia que
assegure a comunicacdo clara e objetiva entre a equipa de projeto e os seus
stakeholders. A segunda etapa, contém todas as atividades necessarias para
implementar uma boa estratégia de comunicagao.

Gestdo de Riscos do Projeto: compreende todas as técnicas de gestdo de riscos, que
asseguram uma maior probabilidade de ocorréncia de riscos positivos (oportunidades)
e uma menor probabilidade de ocorréncia de riscos negativos (ameacas).

Gestdao de Contratagdes do Projeto: engloba todos os processos responsaveis por
obter produtos, servigos e/ou contratagdes externas ao projeto. Para isso, deverdo ser
elaborados contratos, acordos ou formularios de pedidos de compra.

Gestao dos Stakeholders do Projeto: nesta area de conhecimento, encontram-se os
processos responsaveis por identificar os stakeholders adequados, que possam
impactar de forma positiva o projeto. Sdo também aqui geridas as suas expectativas e
desenvolvidas as melhores estratégias, para motivar esses stakeholders, com o intuito

de satisfazer as suas necessidades.



PMBOK — 72 Edigao

A mais recente versao do guia PMBOK, na sua sétima edi¢do, ndao anula a versdo anterior,
apenas formula esta com uma visdo diferente, de modo a adaptar-se as mudancas
tecnoldgicas e a necessidade das organizagOes e profissionais se adaptarem as mudancas do
mercado. Outra das diferencas que esta edi¢do apresenta, é o suporte de vdrias abordagens
de desenvolvimento, ao contrdrio da versdo seis, que sé permite operar numa unica
abordagem.

Neste sentido, o principal intuito da nova versao, consiste em permitir aos profissionais de
gestdo de projetos uma maior flexibilidade, de forma a serem “mais proativos, inovadores e
ageis em resposta a mudanca” («Um primeiro olhar sobre o Guia PMBOK® — 7a Edicdo», 2020).
Além disso, no guia PMBOK (PMI, 2021), é referido que um principio é uma norma
fundamental, verdade ou valor. Posto isto, o PMI tem por objetivo continuar a responder as
necessidades dos clientes e da comunidade de gestdo de projetos, mas agora utilizando
principios de gestdo de projetos.

Os principios do guia de gestao de projetos, destacam a importancia para a criacdo de valor,
na medida em que os projetos deverdo criar valor para os seus stakeholders.

Estes principios ajudam-nos a prever comportamentos que as pessoas possam ter, dado estas
constituirem uma componente central na gestdao de qualquer projeto, podendo influenciar
positiva ou negativamente o seu resultado.

Sao apresentados modelos, métodos e artefactos que sao comuns aos projetos e que possam
ser usados para alcancar os objetivos propostos do seu projeto. No entanto, esta edicdo do
PMBOK (PMI, 2021), defende que nenhum feito pode refletir todas as ferramentas, técnicas
e métodos necessarios a realizacdo de um projeto.

Segundo o PMBOK (PMI, 2021), sdo identificados doze principios:

1. Administra¢dao: ser um administrador cuidado, atento e educado;

Equipa: criar um ambiente favoravel para a equipa de projeto;

Stakeholders: envolver-se ativamente com os varios stakeholders;

Valor: foco na criacdo de valor dos resultados;

Pensamento sistémico: identificar, avaliar e responder as interagdes do sistema;

Liderancga: apresentar comportamentos de lideranca;

N o v~ w N

Tailoring: adaptar a abordagem consoante o contexto, a organizacao e a cultura;



8. Qualidade: garantir qualidade nos processos e entregas dos resultados;

9. Complexidade: considerar a complexidade de certos aspetos do projeto e reagir
guando necessario;

10. Risco: possuir capacidade agil de resposta aos riscos;

11. Capacidade de adaptagao e resiliéncia: praticar a capacidade de adaptacdo e
resiliéncia;

12. Mudanga: adotar a mudanca, de forma a alcancgar o futuro previsto.

Através destes principios, que servem como guia de comportamentos e a¢des a seguir, surgem

os dominios de desempenho. Estes dominios suportam todos os principios acima

apresentados. A figura 1, representada de seguida, representa a relacdo entre os dois.

Principles of Project Management

Be a diligent, respectful, Create a collaborative Effectively engage Eocus on value
and caring steward team environment with stakeholders

Recognize, evaluate, ) . Lo
and respond to Demonstrate leadership Tailor based on context Build quality into

system interactions behaviors processes and deliverables
. ) Lo Embrace adaptabili Enable change to achieve
L R Optimize risk responses and resiligncy Y the envisione%eﬁjture state

Guide Behavior

N

Measurement Performance |SE——
Domains Life Cycle

@
Project Work

Figura 1: Relagdo entre principios de gestdo de projetos e dominios de desempenho
(PMI, 2021)

Stakeholders
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Esta edicdo apresenta assim os seguintes dominios de desempenho do projeto:

1) Dominio de desempenho de Stakeholders

Segundo a definicdo do PMI (2021), stakeholders constituem individuos, grupos

e/ou organizagdes, que irdo de algum modo intervir num dado projeto.

De um modo geral, “os projetos sdo realizados por pessoas e para pessoas” (PMI,

2021). Dado isto, o papel das pessoas é fundamental e critico no que toca ao

sucesso de qualquer projeto. Dai a importancia deste dominio.

Este dominio engloba assim todas as atividades e fungdes associadas aos

stakeholders e, para que haja uma execucdo eficaz deste dominio, deverdo ser

garantidos os seguintes aspetos:

¢ Uma relacdo orientada a produtividade e conformidade com os varios
stakeholders, ao longo do projeto;

¢ Entendimento com os varios stakeholders nos objetivos propostos do projeto;

¢ Os stakeholders beneficidrios deverdo estar satisfeitos com o projeto enquanto
os stakeholders que se oponham ao projeto nao deverao ter qualquer impacto

negativo neste.

Desta forma, devera ser mantido um alinhamento, acompanhamento e
envolvimento ao longo do projeto de modo a criar relagdes positivas, satisfacao e

consequentemente, resultados positivos.

2) Dominio de desempenho da Equipa

Este dominio é responsavel por incluir todas as atividades e fungbes associadas as
pessoas responsaveis por produzir os deliverables do projeto, que irdo trazer
resultados significativos para o negdcio.

Para isso, é necessario garantir os seguintes resultados:

¢ Possuir propriedade partilhada;
¢ Deter uma equipa de alto desempenho;
¢ Possuir competéncias interpessoais e de lideranca aplicaveis por todos os

membros da equipa.

Este dominio em particular, implica o estabelecimento de uma cultura e de um

ambiente favoravel ao desenvolvimento de uma equipa de projeto de alto
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desempenho. Deve-se, por isso, fomentar o desenvolvimento da equipa de projeto e
incentivar, convenientemente, comportamentos de lideranga.
Tipos de lideranga
Apesar das atividades de lideranga serem praticadas por todos os elementos da
equipa, a gestdo destas atividades por ser apresentada de duas formas:
Lideranca e Gestao Centralizadas: este papel é atribuido a apenas um
individuo da equipa, sendo este normalmente o gestor do projeto ou alguém
com uma funcao semelhante;
Lideranga e Gestao Distribuidas: nesta situacdo, as atividades de lideranga e
gestdo sdo distribuidas pela equipa de projeto, havendo a possibilidade de a
equipa se auto-organizar para desenvolver o projeto. Este tipo de “lideranca ao
servico”, foca-se na compreensdo das necessidades de todos os elementos da
equipa de projeto, a fim de alcancar o seu maior potencial. Isto é, ao contrario
das pessoas servirem o lider, este existe para servir os outros. Desta forma,
procura responder a questdes do tipo:
“Os membros da equipa de projeto estdo a crescer como individuos?”
“Os membros da equipa de projeto estdo a tornar-se mais saudaveis,
mais sabios, mais livres, e mais autonomos?”
“Serd que os membros da equipa de projeto estdo mais propensos a
tornar-se lideres ao servico?”
Assim, através deste tipo de lideranga, as equipas de projeto possuem um
maior grau de auto-organizacdo, autonomia, atribuindo as oportunidades de
tomada de decisdo adequadas aos membros da sua equipa de projeto.
Construgao de tipos de lideranga
Para além dos estilos apresentados anteriormente, estes podem ser adaptados tendo
em consideracdo as condicdes pretendidas para um projeto em particular, tais como
satisfazer as necessidades dos stakeholders.
As seguintes varidveis podem influenciar na adaptacao de estilos de lideranca:
Experiéncia com o projeto: caso exista um maior grau de experiéncia com o
projeto, este pode exigir menos lideranca e um maior grau de autogestao. Pelo

contrario, caso exista um menor grau de experiéncia é esperado que haja um
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maior grau de lideranca e, consequentemente, um estilo mais diretivo
(centralizado);

Maturidade dos membros da equipa de projeto: no contexto dos membros da
equipa com um maior grau de maturidade é expectavel que estes exijam um
menor grau de lideranca;

Estruturas de governagao organizacional: dependendo da estrutura da
organizacao, o nivel de autoridade pode ser centralizado ou distribuido;
Equipas de projeto distribuidas: nos dias de hoje é mais comum encontrar
estilos de lideranga distribuidos. E, apesar dos esforgos para conectar as
pessoas virtualmente, este é considerado um grande desafio dado que o nivel
de colaboracdo e relagdo é diferente do trabalho presencial. Desta forma,
deve-se considerar este desafio como uma oportunidade, utilizando as

tecnologias para aumentar a comunicagao, entre as quais:

¢ Utilizar tecnologia para manter o contacto frequente tais como
mensagens de texto e emails;

¢ Ter um local comum de partilha de informacbes relevantes sobre o
projeto;

¢ Criar locais propensos para colaborar em conjunto.

Cultura

Todas as equipas de projeto criam a sua prépria cultura. Esta cultura pode ser
incutida e estabelecida através de normas ou comportamentos, e acdes dos
membros da equipa de projeto.

Esta cultura, criada pela equipa de trabalho, podera ser influenciada pela
cultura da organizacdo. No entanto, reflete as caracteristicas individuais e de
interacdo da equipa de trabalho.

De modo a assegurar um ambiente favoravel a realizacdo do projeto e ao
relacionamento entre os varios elementos da equipa, o gestor de projeto
devera modelar comportamentos de forma transparente e integros. S6 assim,
se conseguira estabelecer uma “cultura de abertura e confianga”, promovendo

o consenso e a colaboragdo (PMI, 2021).
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3) Dominio de desempenho da Abordagem de Desenvolvimento e Ciclo de Vida

Este dominio aborda atividades relacionadas com a abordagem de desenvolvimento,
ritmo, e fases do ciclo de vida do projeto.

Devera assim, proporcionar as seguintes condi¢des:

¢ Estabelecimento de uma abordagem de desenvolvimento coerente com o
projeto;

¢ Ciclo de vida adequado, no sentido de otimizar os resultado do projeto,
atendendo as necessidades dos stakeholders;

¢ Ciclo de vida do projeto que facilite o ritmo/cadéncia® de entrega para produzir

os resultados esperados.

Todos os aspetos relacionados com a abordagem e ciclo de vida, vao depender do tipo
de deliverables que sdo expectdveis na sua entrega. Ja a abordagem e a cadéncia,
determinam o ciclo de vida do projeto e suas fases.
Tipos de cadéncia
A cadéncia dos projetos pode variar, sendo que os projetos podem ter:

Entrega unica: no final do projeto;

Entregas multiplas: entregues nos varios prazos definidos ou fases;

Entregas periodicas: funcionam como as anteriores, no entanto estas nao tém

prazos de entrega fixos;

Entrega continua: consiste na entrega imediata de incrementos do produto.
Abordagens de desenvolvimento
As abordagens de desenvolvimento sdo um meio para criar e evoluir os varios produtos
ou servicos, durante o ciclo de vida do projeto. As trés abordagens frequentemente
utilizadas sdao as preditivas, hibridas e adaptativas. Na figura 2 encontram-se

representadas as trés abordagens.

! Ccadéncia consiste num ritmo de atividades acompanhado ao longo de todo o projeto. Refere-se também a frequéncia das entregas dos
projetos (PMI, 2021).
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Development Approaches

Predictive Hybrid

Increasingly Iterative and Incremental

Figura 2: Abordagens de desenvolvimento
(PMI, 2021)

Abordagem preditiva ou em cascata: Como se pode observar pela figura 2, e
por comparagdo com as restantes abordagens, esta é a menos iterativa e
incremental.

Como o préprio nome diz, prevé o que vai ser realizado no projeto e por isso,
é util quando é possivel definir, recolher e analisar os requisitos no inicio do
projeto.

Esta abordagem deve ser utilizada quando esta envolvido um elevado nivel de
risco, ou em situacdes de investimentos significativos, nos quais estarao
associadas revisbes, controlo e até mudancas entre as fases de
desenvolvimento. Desta forma, é possivel reduzir o nivel de incerteza no inicio
do projeto, dado que o planeamento é um dos pontos centrais no inicio de
qualquer projeto. Normalmente os projetos que aplicam esta abordagem
possuem modelos preliminares e/ou semelhantes.

Abordagem hibrida: Esta abordagem consiste numa combinacdo de duas
abordagens, a preditiva e a adaptativa. Segundo o PMI (2021), esta abordagem
aplica-se quando ha incerteza ou risco nos requisitos do projeto. Também é util
em situacdes em que os produtos tém de ser modularizados, ou quando os
produtos podem ser desenvolvidos por diferentes equipas de projeto.

Esta abordagem, como se pode verificar pela figura 2, comeca a utilizar
condutas iterativas e incrementais. A conduta iterativa clarifica os requisitos e
explora varias ideias para tornar o ambito claro. J4 a conduta incremental,
funciona como uma série de iteragdes onde se vao incrementando

funcionalidades ao produto a entregar.
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Abordagem adaptativa: Esta abordagem é extremamente util quando os

requisitos estdo suscetiveis a mudangas ao longo de todo o projeto. Os

requisitos sdo entdo definidos no inicio do projeto e, ao longo deste, sdo

refinados, alterados ou substituidos, de acordo com as necessidades dos

stakeholders, do ambiente e de mudangas inesperadas.

Por comparagdo as restantes abordagens, a adaptativa segue condutas

iterativas e incrementais de alto nivel.

Aqui a agilidade também esta intimamente envolvida com a abordagem

adaptativa, apesar da agilidade constituir uma componente mais transversal.

Consideragoes na selecdo de uma abordagem de desenvolvimento

Sdo varios os fatores que devem ser ponderados na selecdao de uma abordagem

de desenvolvimento. Entre eles, inserem-se trés categorias:
Produto, Servico ou Resultado: a abordagem de desenvolvimento pode
ser influenciada por varias varidveis do produto, servico ou resultado.
Entre elas podem ser destacados o grau de inovac¢ao, a certeza dos
requisitos, a estabilidade do ambito, a facilidade de mudanca, as op¢bes
de entrega, o risco, os requisitos de seguranga e os regulamentos.
Projeto: a abordagem pode ser influenciada pelo tipo de stakeholders,
pelas restricdes de hordrios e ainda, pela disponibilidade de
financiamento.
Organizagdo: dentro da organizacdo existem aspetos que podem
motivar diferentes escolhas de abordagem de desenvolvimento tais
como a estrutura organizacional, a cultura, a capacidade

organizacional, o tamanho e a localizacado da equipa.

4) Dominio de desempenho do Planeamento

Este dominio organiza e coordena o projeto ao longo do seu ciclo de vida. Esta por isso,
relacionado com o dominio da Abordagem de Desenvolvimento e Ciclo de Vida, dado
gue considera todos os aspetos relevantes, de forma a planear e entregar os produtos
e resultados.

Para isso, é necessario garantir os seguintes resultados:
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¢ Organizacao e coordenacdo ao longo do projeto;

¢ Produzir resultados que contenham uma abordagem holistica;

¢ Evoluir na mesma proporg¢ao que a evolugao da informagdo, no projeto;

¢ Despender o tempo, em conformidade com a situagao em questao;

¢ Certificar-se de que a informacdo utilizada no planeamento seja suficiente para
gerir a expectativas dos stakeholders;

¢ Em caso de mudangas no projeto, estas deverdao ser adaptadas através do

processo de adaptacdo dos planos.

O planeamento do projeto pode ser realizado de varias formas. Contudo, o guia
PMBOK salienta as seguintes abordagens (PMI, 2021):

Abordagem de planeamento preditivo: comeca por decompor o ambito do projeto
em atividades com menor grau de detalhe. De seguida, passa pela criacdo de uma
sequéncia dessas atividades, estimacdo da duracdo e recursos associados. Depois,
distribui esses recursos e pessoas pela sua disponibilidade. Esta abordagem, pode
integrar uma declaracdo de ambito e/ou de trabalho como a WBS, de forma a
decompor os varios niveis.

Abordagem de planeamento iterativa ou incremental: s3o decompostos temas com
um grau de nivel elevado em caracteristicas e, posteriormente, separados em histérias
de utilizadores (user stories) e artigos de backlog. Caso o projeto seja recente e, por
isso, Unico, com este planeamento devera ser dada prioridade a reducdo de riscos
associados ao mesmo, adiando a possibilidade de considerar multiplas opcdes até que
o custo exceda os beneficios.

Assim, sdo criados planos por forma a reduzir o desperdicio de custos futuros, de modo

gue os beneficios excedam os custos.

5) Dominio de desempenho do Trabalho do Projeto

Sao inseridas todas as atividades relacionadas com o trabalho a realizar, tais como
recursos fisicos, contratacoes, gestdo de mudancas e capacidade de aprendizagem
continua.

Uma aplicacdo eficiente deste dominio consiste no seguinte:

¢ Execucdo eficaz e eficiente do projeto;
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¢ Ajustamento dos processos do projeto ao seu ambiente e ao tipo de projeto;

¢ Comunicacdo ativa com os stakeholders;

¢ Gestdo eficiente dos recursos fisicos;

¢ Gestdo eficaz das contratacgdes;

¢ Aprendizagem continua e melhorias nos processos, que consequentemente
poderdo trazer melhorias para a capacidade da equipa;

¢ Estabelecimento de processos para a execugao do trabalho do projeto, que

permitam a equipa entregar os resultados esperados.

Processos do projeto
Os processos sao analisados periodicamente pelo gestor e a equipa de projeto, de
forma a conseguir identificar possiveis estrangulamentos ou impedimentos que
ocorram nos processos, e verificar se o ritmo do projeto estd a decorrer como
esperado. No caso de ocorréncia de algum destes fendmenos, é necessario adaptar os
processos.
De entre algumas formas de otimizacdo de processos, podem ser encontradas as
seguintes solugdes:
Métodos de produgao otimizados: através do uso de técnicas de mapeamento
do fluxo de valor, é medido o racio entre as atividades que agregaram e as que
ndao agregam valor. Mediante estas métricas, sao identificados e removidos
residuos dos sistemas de producgao;
Retrospetivas ou Licoes aprendidas: por meio de reunibes entre os varios
elementos da equipa de projeto, sdo retiradas conclusdes acerca do
funcionamento do projeto e sugeridas possiveis mudancas para melhorar os
processos e eficiéncia;
Ponderagado de financiamento: é realizada a questdo “Onde vai ser gasto o
préoximo melhor financiamento”, de forma a determinar se a atividade em
progresso acrescenta ou ndo valor e, caso contrdrio, passar para a seguinte, de
forma a otimizar a entrega de valor.
Os processos, para além de serem eficientes deverdao também ser eficazes. Isto
é, deverdo cumprir os requisitos de qualidade, normas e politicas

organizacionais, sem comprometer o resultado desejado.
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Monitorizagao do trabalho e mudanga

¢ No caso de projetos com abordagens adaptativas, é expectavel que o projeto
sofra mudancgas ao longo do seu ciclo de vida, evoluindo e adaptando-se a essas
mudangas. Como resultado, mais trabalho serd adicionado aos produtos a
entregar, tendo em conta as suas necessidades. Contudo, se esta quantidade
de trabalho adicional for superior a quantidade de trabalho concluido, o
projeto ird continuar sem um fim determinado.
Por forma a resolver esta situacdo, o gestor do projeto devera trabalhar
diretamente com o proprietdrio do produto de forma a gerir as expectativas
deste, em termos de aumento do ambito, consequéncias no orcamento e
disponibilidade dos elementos da equipa de trabalho em questao.
Além disso, o proprietario do produto deverad dar prioridade ao trabalho
atrasado do projeto de forma continua, de modo que, os itens de alta
prioridade sejam concluidos. Caso o calenddrio ou orcamento forem limitados,
o proprietdrio do produto devera considerar o projeto concluido assim que os
itens de alta prioridade estejam finalizados.

¢ No caso de projetos com abordagens preditivas, a equipa de trabalho deverd
gerir diligentemente as altera¢des que possam ocorrer no trabalho, de forma
a assegurar que sé as altera¢des aprovadas sejam incluidas no ambito do
projeto. Estas alteracdes ao ambito, podem ser seguidas de mudancas as
pessoas, recursos, calendario e até orcamento. Contudo, estas mudancgas
podem trazer incertezas associadas. Assim, todos os pedidos de alteracdes
deverdo ser acompanhados por uma avaliacdo de riscos e introduzidos
aquando do aumento ou mudanca de ambito.
O gestor de projeto é responsavel por trabalhar com um quadro de controlo de
mudancas e pedidos de mudancas durante todo o processo de controlo do
projeto. Adicionalmente, estas mudancgas sdao comunicadas aos stakeholders

associados.
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Capacidade de Aprendizagem continua

Ao longo do projeto, periodicamente, sdo realizadas reunides com o intuito de
determinar o que se pode fazer melhor no futuro, através de lices aprendidas e, como
melhorar e desafiar o processo nas proximas iteragdes (retrospetivas).

Este tipo de aprendizagem pode ocorrer de duas formas, pela gestdo do
conhecimento, que pode ser partilhado com outras equipas de projeto, ou mesmo
partilhada por toda a organizacdo, através de formacao de utilizadores.

Outra forma de aprendizagem, é pela via do conhecimento explicito e conhecimento
tacito. O conhecimento explicito pode ser partilhado utilizando ferramentas de gestao,
tais como manuais, registos e bases de dados. J& o conhecimento tdcito, é
caracterizado por experiéncias capturadas, conhecimentos praticos e habilidades,
sendo este dificil de expressar. No entanto, pode ser possivel partilhar este
conhecimento através de entrevistas, féruns, workshops, entre outros.

Dado que os projetos sdo tempordrios, parte deste conhecimento pode ser perdido.
Portanto, deve-se ter atencdo a transferéncia de conhecimento, valor este, que serve
ndo sO para os proprios projetos mas para a organizacdo em si. Isto porque, permite a

esta alcancar conhecimento através da experiéncia de projetos em curso.

6) Dominio de desempenho da Entrega

Este dominio compreende todas as atividades e trabalho associados aos deliverables
ou entregas do trabalho, incluindo os seus requisitos, qualidade e mudancga, de modo
a alcancar os resultados pretendidos. Os projetos podem entregar varios tipos de
resultados, aos quais os stakeholders poderao valorizar de diferentes formas.

Para garantir o sucesso deste dominio, deverdo ser alcancados os seguintes resultados:

¢ Os projetos contribuirem para os objetivos e progresso da estratégia da
organizagao;

¢ Os projetos cumprirem os resultados propostos inicialmente;

¢ Os beneficios do projeto serem concretizados no tempo planeado inicialmente;

¢ A equipa de projeto entender claramente os requisitos definidos;

¢ Osstakeholders aceitarem e estarem satisfeitos com os deliverables do projeto

a entregar.
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Deliverables

Deliverable, no contexto de gestdo de projetos, refere-se aos produtos finais, servicos
ou resultados a entregar num projeto (PMI,2021). Os deliverables deverdo refletir os
requisitos, ambito e qualidade dos stakeholders, seguidos dos impactos do lucro a

longo prazo, bem como as pessoas e o planeta.

Requisitos

Um requisito é uma condicdo necessdria para estar presente num produto, servico ou

resultado, para satisfazer uma necessidade de negécio (PMI,2021).
Requisitos na abordagem preditiva: projetos que tenham este tipo de
abordagem associada, possuem uma compreensdo de alto nivel dos requisitos
do projeto, podendo evoluir ao longo do tempo. Estes requisitos sdo definidos
no inicio do projeto, apresentando clareza no desenvolvimento preditivo;
Requisitos na abordagem adaptativa: neste tipo de abordagem, os requisitos
s6 sdo verdadeiramente definidos durante o trabalho do projeto e, por isso, os

requisitos s6 podem ser visiveis e mais claros, em estagios avancados.

Qualidade
Esta componente é fundamental no que diz respeito a avaliacao da performance dos
produtos a entregar. A qualidade dos requisitos pode-se refletir em critérios de
conclusdo, descrigcdo do trabalho realizado ou documentacao.
Aspetos como politicas, procedimentos e processos de trabalho, tais como operacgdes,
formacbes e auditorias podem ter custos associados. Assim, o objetivo passa por
equilibrar a qualidade das necessidades dos processos e produtos, bem com os seus
custos associados.
Custo da Qualidade
A metodologia do custo de qualidade (Cost Of Quality ou COQ), é utilizada para
averiguar o equilibrio apropriado para investir na prevencao e avaliacdo da
qgualidade, de modo a evitar defeitos ou falhas dos produtos. Neste modelo, é
possivel identificar quatro categorias de custos associados a qualidade, sendo
estes a prevencdo, a avaliacdo, a falha interna e a falha externa. Os custos de

prevengao e avaliagdo sdo relativos ao custo do cumprimento de qualidade,
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enquanto os custos de falhas internas e externas sdo relativos ao custos dos
ndao cumprimentos.

De forma a potenciar o valor entregue, devera ser realizada uma inspecao
precoce, bem como uma revisao do trabalho focada em aspetos de qualidade,
0 mais rapido possivel.

J4 em tentativas de “test-quality-in” no final do ciclo de vida do projeto, nao
sdo a melhor solugdo, sendo suscetiveis a falhas. Isto porque, a descoberta de
problemas de qualidade numa fase tardia, poderd originar tempo e custos
acrescidos, como também efeitos irreversiveis e complicacbes com os
stakeholders.

Custo da Mudanga

Quanto mais tarde forem encontrados defeitos ou falhas, maiores serdo os
custos para os poder corrigir. Portanto, ira estar envolvida uma maior carga de
trabalho para poder realizar as alteracdes necessarias, e quando mais proximo
da fase final do projeto, mais envolvimento havera com um maior nimero de

stakehoders. Este fendmeno pode ser observado através da figura 3.

Cost of Change

150x

50x

Cost

20x

1x 5x

Requirements Design Build Test Production
Phase Detected

Boehm's Cost of Change Curve: Change gets more expensive over time

Figura 3: Curva do custo de mudanca
(PMI, 2021)

Para combater este tipo de problemas, as equipas de projeto devem criar
processos para construir, em qualidade. Esta abordagem pode incluir analistas
de qualidade, que trabalham conjuntamente com designers e engenheiros, de
modo a compreender e alcancar a qualidade durante cada etapa do ciclo de

vida do projeto.

22



Possuir uma atitude proativa no trabalho, ird ajudar a evitar situacdes com
elevado custo de mudanga. Segundo o guia PMBOK, é “mais rapido e rentavel
resolver um problema de concecdo entre dois engenheiros, do que um
problema de componentes que afete centenas de unidades, ou recolher um

produto que afete milhares de clientes.”

7) Dominio de desempenho da Medicdo

Este dominio engloba atividades que permitem avaliar o desempenho do projeto e

realizar a¢Oes, de modo a garantir os resultados desejados.

A execugdo eficaz deste dominio deve-se refletir nas seguintes medidas:

¢

¢

Compreensao fidvel do estado do projeto;

Dados acionaveis que facilitem a tomada de decisoes;

Acles apropriadas e atempadas, de modo a manter o desempenho do projeto
no rumo certo;

Atingir objetivos e gerar valor para o negdcio, através de tomadas de decisdo

informadas e a tempo, baseadas em avaliacGes e previsoes fidveis.

Este dominio de medicao envolve avaliagdes de desempenho do projeto, bem como

implementacdo de respostas adequadas para manter um desempenho étimo. Para

isso, avalia o trabalho realizado no Dominio de desempenho da Entrega e verifica se

estd a cumprir as métricas identificadas no Dominio de desempenho de Planeamento.

Estabelecimento de medidas eficazes

O estabelecimento de medidas eficazes, ajuda a garantir que os pontos certos
sejam medidos e comunicados aos stakeholders ou partes interessadas.
Medidas eficazes permitem acompanhar, analisar e fornecer informacgdes que
podem ser utilizadas para comunicar o estado do projeto, ajudando na
melhoria do desempenho deste, reduzindo assim a probabilidade de danos do
desempenho. Além disso, estas medidas permitem que a equipa de projeto
utilize esta informacdo para a tomada de decisdes atempada e aplicacdo de

acoes eficazes.
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KPIs — Key Performance Indicators
Os indicadores chave de desempenho para projetos, sdao medidas quantificaveis
utilizadas com o intuito de avaliar o sucesso de um projeto. O guia PMBOK identifica

dois tipos de KPls: indicadores principais e indicadores desfasados (PMI,2021).

¢ Indicadores principais (leading indicators): estes tipos de indicadores preveem
mudancas ou tendéncias no projeto. Caso estas mudancgas ou tendéncias sejam
desfavordveis, a equipa de projeto deverd analisar as causas inerentes aquando
da medic¢ao do indicador principal e tomar medidas para inverter a situagao.
Assim, é possivel reduzir o risco de desempenho de um projeto, identificando
potenciais alteragdes de desempenho, antes que seja tarde demais.
Os indicadores principais sdo normalmente quantificaveis, como por exemplo,
a dimensdo do projeto ou numero de itens em atraso, no projeto.
Existem outros indicadores principais mais dificeis de quantificar. Contudo,
estes ultimos suportam sinais de alerta no momento de eventuais problemas.
Como exemplo disso, pode-se notar a falta de um processo de gestao de risco
e critérios de sucesso incorretamente definidos;

¢ Indicadores desfasados (lagging indicators): os indicadores desfasados ou em
atraso, medem os resultados ou eventos do projeto, fornecendo informacgdes
apos o desenrolar do projeto. Deste modo, os indicadores desfasados refletem
0 comportamento ou situagdes passadas.
Este tipo de indicadores é mais facil de medir do que os indicadores
mencionados anteriormente, dado estes poderem incluir o numero de
produtos concluidos, calendario ou variagcdes de custos, e quantidade de
recursos utilizados.
Além disso, estes indicadores podem ser utilizados para descobrir correlacdes
entre resultados, e identificar variaveis ambientais. Um exemplo dado pelo
guia PMBOK, foi um indicador desfasado mostrar um desvio no cronograma,
podendo representar uma insatisfacdo por parte da equipa de projeto, aspeto
que, sem a ajuda deste indicador ndo seria evidente (PMI,2021). Assim, com
este contributo, a equipa de projeto podera identificar mais facilmente as

causas/raiz dos problemas.
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Porém, os indicadores em si ndo tém utilidade, a menos que sejam
efetivamente aplicados. S6 discutindo os indicadores e identificando as dreas a
melhorar, é que estes poderdo ter um impacto positivo no desempenho. Para
além disso, as medidas recolhidas deverdao ser importantes e uteis, sendo
acessiveis e de facil absor¢do, de modo que o grau de incerteza associado seja
transmitido corretamente.

Quadros visuais e graficos sdo uma das opgdes viaveis aquando da absorcdo da

informacdo, por parte dos stakeholders.

O que medir?

O método de medicdo aplicado e o que é medido no projeto, depende claramente dos
objetivos, dos resultados pretendidos e do ambiente em que o projeto se encontra
inserido. Normalmente, as categorias de métricas incluem as métricas entregues, o
desempenho da situagdo de partida, os recursos, o valor do negécio, os stakeholders,
a(s) entrega(s) e as previsoes.

Logo, um conjunto equilibrado de métricas auxilia na visualizagdo da imagem global

do projeto, bem como o seu desempenho e resultados.

8) Dominio de desempenho de Incertezas

Este dominio tem por objetivo assegurar que o projeto contenha atividades que

abordem riscos e incertezas. Para isso, deverdo ser obtidos os seguintes resultados:

¢ Consciencializagdo do ambiente em que os projetos se inserem, incluindo mas
ndo se limitando ao seu ambiente técnico, social, politico, de mercado e
econdmico;

¢ Exploracdo proactiva e resposta a incerteza;

¢ Entendimento da interdependéncia das multiplas varidveis do projeto;

¢ Capacidade de antecipacdo perante ameagas e oportunidades,
compreendendo as consequéncias dos problemas;

¢ Entrega do projeto com pouco ou nenhum impacto negativo de
acontecimentos ou situacdes imprevistas;

¢ Captacgao de oportunidades para melhorias no desempenho e resultados do

projeto;
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¢

Aproveitamento eficaz das reservas de custos e de calendario, mantendo o

alinhamento com os objetivos do projeto.

De modo a identificar as incertezas de um projeto, o primeiro passo sera analisar o

ambiente em que o projeto se encontra inserido. Alguns dos aspetos do ambiente que

contribuem para a incerteza do projeto sdo os seguintes:

*

¢

Fatores econdmicos, tais como a volatilidade dos precos, disponibilidade dos
recursos, capacidade de contrair empréstimos e taxas de inflacdo/deflagdo;
Tecnologias emergentes, complexidades associadas aos sistemas, e interfaces;
Restri¢des, ou requisitos legais ou legislativos;

Clima, condicdes de trabalho e seguranca;

Ambiguidade relativa a condi¢®es atuais ou futuras;

Influéncias sociais e de mercado;

Influéncias politicas, externas e internas.

Incerteza Geral

E inevitdvel que todos os projetos tenham incertezas associadas. Desta forma,

qgualquer atividade pode ter imprevistos inerentes, obtendo uma série de resultados.

Estes resultados, podem resultar em ameacas ou oportunidades. O conjunto de

oportunidades e ameacas, corresponde ao conjunto de riscos do projeto. Assim, de

modo a responder a incerteza e diminuir a sua probabilidade de incidéncia, alguns dos

aspetos a considerar deverdo incluir a reunido de informacdo, (por ex.: andlise de

mercado), a preparacao para multiplos resultados, o desenho de vdrias concec¢des ou

alternativas e ainda, detencdo de capacidade de resiliéncia.

Ambiguidade

O guia PMBOK considera que existem duas categorias de ambiguidade. A ambiguidade

concetual e a ambiguidade situacional.

Ambiguidade concetual: falta de compreensdo, na medida em que as pessoas
utilizam termos ou argumentacgdes que podem ter varias significados.

Ambiguidade situacional: ocorre quando é possivel obter mais do que um
resultado. Por exemplo, possuir multiplas opg¢des para resolver um problema é

uma forma de ambiguidade situacional. Algumas formas de solucionar a
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exploracdo da ambiguidade passam por elaboracdo progressiva,

experimentacao e utilizagdo de protétipos.

Complexidade

Esta componente estd presente em programas, projetos ou no seu ambiente. E, a
componente do comportamento humano pode ser um aspeto complexo a gerir.

O efeito que a complexidade cria, é o impedimento na forma de prever com precisao
a probabilidade de qualquer resultado potencial ou resultados que possam surgir. De
forma a resolver este problema, ha técnicas baseadas em sistemas que podem implicar

reenquadramentos, e outras baseadas em processos.

Volatilidade

Pode-se encontrar uma maior tendéncia para volatilidade em ambientes sujeitos a
mudancas rdpidas e inesperadas. Esta componente, pode ocorrer quando estdo
presentes flutuagcdes continuas nos conjuntos de competéncias ou materiais
disponiveis, tendo geralmente um impacto no custo e no calendario. Por forma a
diminuir a probabilidade de volatilidade, podem ser utilizadas analises de alternativas
e uso de calendario e custo de reserva, de modo a cobrir derrapagens orcamentais,
em caso de alta volatilidade dos precos.

Portanto, segundo o guia PMBOK, “A navegacao eficaz da incerteza, ambiguidade,
complexidade e volatilidade melhora a capacidade de antecipar situa¢des, tomar boas

decisdes, planear e resolver problemas.”(PMI,2021)

Risco

Um dos componentes da incerteza é o risco, sendo que cada projeto acarreta varios
riscos, com diferentes niveis de incerteza. Um risco, segundo o guia PMBOK
(PMI,2021), consiste num acontecimento ou condicdo incerta que, em caso de
ocorréncia, pode ter efeitos positivos ou negativos sobre um ou mais objetivos do
projeto.

Os riscos negativos sdao considerados ameacas, enquanto os riscos positivos sao
considerados oportunidades. Portanto, cabe a equipa de projeto identificar
proactivamente os riscos ao longo do projeto, evitando ameacas e maximizando

oportunidades.
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Para isso, devera ser desenvolvido um conjunto de respostas ao risco, que devera ser
revisto de modo a entender se as respostas efetivamente acarretam algum risco
secundario. Esta revisdo, deverd incluir a avaliacdo do risco residual que possa

permanecer, depois das a¢des de resposta terem sido efetuadas.

Analise de risco
De modo a reduzir a probabilidade de risco, o aconselhdvel passa por aumentar
a frequéncia de revisGes e sessoes de feedback, de forma a navegar o risco e
possuir uma atitude proativa. Uma abordagem do risco em reunides semanais,
podera assegurar que a gestao do risco permaneca relevante, podendo estas
reunioes auxiliar na identificacdo de novos riscos, bem como na determinagao
de alteragdes aos riscos existentes.
Outra opcdo sera a realizacdo de retrospetivas e reunides de licdes aprendidas,
por forma a determinar ameacgas ao desempenho, desenvolver oportunidades
e procurar melhorias.
Assim, de modo a compreender mais facilmente cada um destes dominios de desempenho,
Ricardo Vargas (Ricardo Vargas Explains the PMBOK® Guide 7th Edition, 2021) criou uma
sintese dos principios e dos dominios de desempenho, do guia PMBOK, que se podem

observar através da figura 84 no Anexo I.

242  PM?

O PM? é uma metodologia de gestdo de projetos, que visa oferecer solu¢des e beneficios as
organizacdes (Kourounakis et al.,, 2018). Segundo Kourounakis (2018), esta metodologia

consiste em quatro pilares:

1) Um modelo de Governacdo de Projetos, estando inseridas as varias funcoes e
responsabilidades do projeto;

2) Um Ciclo de Vida do Projeto, com as varias fases do projeto;

3) Um conjunto de Processos, onde se encontram as atividades de gestdo de projetos;

4) Um conjunto de Artefactos, baseado em orientacdes e modelos de documentacao.
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Dentro do ciclo de vida dos projetos, estdo inseridas quatro fases:

1. Fase Inicial: esta fase passa por dar resposta as necessidades dos stakeholders, por
forma a resolver algum conflito ou até, criar novas oportunidades. Nesta fase é
definido o propésito do projeto.

2. Fase de Planeamento: depois de definido o objetivo, passa-se para o desenvolvimento
de um plano de resposta, a fim de este ser executado com sucesso. Neste plano sdo
definidos varios aspetos, tais como o ambito, a abordagem a seguir, o cronograma com
todas as tarefas planeadas, os recursos necessarios a realizacdo do projeto, entre
outros.

3. Fase de Execucao: nesta fase sdo desenvolvidos os deliverables, que foram definidos
nas fases anteriores. Deve-se ter em conta, a importancia que o papel da
monitorizacdo possui no desenvolvimento do projeto, por forma a garantir que tudo
decorre como planeado.

4. Fase de Encerramento: nesta fase da-se o encerramento do projeto, onde os
deliverables sdo entregues ao dono do projeto e se registam aspetos do desempenho

final, bem como licbes aprendidas.

Aspetos de Monitorizagao e Controlo devem-se verificar ao longo de todo o projeto, por
forma a assegurar que tudo procede como previsto e, na possibilidade de ocorréncia de algum

problema, se consigam identificar os erros e corrigi-los a tempo.

2.4.3  PRINCE2 (Business Case)

Atualmente, a metodologia Projects in Controlled Environments (PRINCE2) possui bastante
flexibilidade no que toca a sua aplicacdo em qualquer tipo de projeto. Contudo, esta vantagem
pode ser considerada um risco, dado que, por vezes, poderd existir demasiada flexibilidade
(AXELOS Limited, 2017).

O tema Business Case é desenvolvido no inicio do projeto, evoluindo e transformando-se ao
longo do tempo. Este tema é central para os projetos da PRINCE2. O seu objetivo consiste em
estabelecer um projeto de forma desejavel, vidvel e suscetivel de se fazer, a fim de que este

obtenha sucesso no processo de decisdo de investimento:

¢ Desejavel, considerando que deverao ser avaliados os custos, beneficios e riscos;
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¢ Vidvel, na medida em que os produtos sejam desenvolvidos no tempo definido;
¢ Suscetivel de se fazer, tendo em vista os produtos que deverdo ir de encontro ao

expectdvel, cumprindo os beneficios resultantes.
O Business Case devera conter as seguintes etapas:

1. Desenvolvimento: devera ser recolhida a informagdo necessdria e essencial para que
haja boas tomadas de decisao;

2. Verificagdo: a avaliacdo continua da viabilidade do projeto deverd garantir os
resultados esperados;

3. Manutengao: é necessdrio que haja uma continua revisdo de todos os custos e
beneficios atuais, bem como a previsdo destes;

4. Confirmagao: apesar de parte dos beneficios criados apenas possam ser reconhecidos
aquando do langamento do projeto, estes deverao ser avaliados de modo a certificar
gue estdo a ser ou serdo alcangados.

(AXELOS Limited, 2017)

244 ICB-4

O IPMA Individual Competence Baseline (ICB) desenvolvido ao longo de quatro anos, que se
encontra agora na sua versdo 4, consiste no primeiro padrdo global para competéncias
individuais de projetos, programas e portfélios (Vukomanovié et al., 2016).

A novidade do ICB-4 resume-se num conjunto de 29 competéncias gerais que podem ser
aplicadas aos ambientes de projeto, programa e portfélio. Estas competéncias encontram-se
divididas em indicadores de competéncia chave, enquadrando-se em cada um dos trés
ambientes.

Neste momento, existem normas orientadas para procedimentos e processos, tais como a
PRINCE2 e PMBOK. Vukomanovi¢ (2016) afirma que, apesar de existir um ambito bastante
amplo acerca da gestdo de projetos, existe pouca informacdo acerca do desenvolvimento de
competéncias de um individuo que trabalha no ambiente de projeto, programa ou portfélio.
Deste modo, os padroes orientados para processos indicam procedimentos e métodos
enguanto os padroes orientados para competéncias exibem conhecimentos, competéncias e

capacidades necessdrias para um desempenho de sucesso (Vukomanovié et al., 2016).
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Portanto, um padrdo baseado em processos, garante uma abordagem universal na gestao de
projetos, de forma a alcancgar resultados positivos e consistentes. Em contrapartida, um
padrdo baseado em competéncias, assegura que as organizacdes tenham pessoas que sejam
capazes de executar tarefas em projetos, programas e portfélios (Vukomanovic et al., 2016).
Isto demonstra que, estes dois tipos de padrdes ndo sdo opostos mas sim complementares,
dado que um se foca mais nos procedimentos e processos, e 0 outro nas pessoas.

Varias sdo as definicdes de competéncia dentro da atividade de gestao de projetos. Crawford
(2005) classificou o termo competéncia em trés categorias: competéncias de entrada,
competéncias pessoais e competéncias de saida. As competéncias de entrada, resultam de
conhecimentos e habilidades que a pessoa leva para um projeto. Ja as competéncias pessoais,
equivalem as caracteristicas de personalidade, que a pessoa traz para o projeto e, por fim, as
competéncias de saida consistem em habilidades de desempenho demonstraveis, que a
pessoa mostra no trabalho.

Por conseguinte, o IPMA assumiu uma abordagem semelhante, definindo competéncia
individual como a “aplicacdo de conhecimentos, aptiddes e capacidades a fim de alcancar os
resultados desejados”(IPMA,2015). Desta forma, uma pessoa competente devera assegurar
as competéncias necessarias (competéncias de entrada e pessoais), de modo a alcangar o
desempenho esperado (competéncias de saida).

Posto isto, o ICB-4 define trés “olhos” de competéncia sendo estes as Pessoas, Pratica e
Perspetiva.

De acordo com Vukomanovié¢ (2016), o ICB-4 pretende apoiar o crescimento dos individuos e
as organizagdes no seu desenvolvimento pessoal, atuando assim como um documento
complementar a outros padrdes globais, baseados em processos e metodologias.

Este standard ndo pretende detalhar as competéncias necessarias para funcdes especificas,
até porgue os papéis vao variando conforme o idioma, a industria e a organizacdo. Pretende
sim, em termos do que é imposto em cada um dos dominios de gestao do projeto, programa

ou portfélio (Vukomanovié et al., 2016).

2.4.5 ISO 21502

A International Organization for Standardization (ISO), é uma federacdo mundial de

organismos nacionais de normalizacdo (International Standards Organization, 2020). Esta
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primeira edigdao da 1SO21502: 2020, juntamente com a ISO21500: 2021 substituem a norma
ISO21500: 2012, tendo passado de normas baseadas em processos para normas assentes em
praticas e narrativas (International Standards Organization, 2020).

Relativamente as praticas de gestdo integrada de projetos, segundos os autores, estas praticas
devem ser utilizadas ao longo do projeto, desde a tomada de decisdo de iniciar o projeto,
passando pelas atividades pré-projeto, atividades de planeamento e controlo, e finalizando
nas atividades pds-projeto.

De forma a garantir a chave de sucesso nos projetos, os autores afirmam que devera existir
uma integracdo e adaptacdo das praticas selecionadas de gestdo de projetos numa
abordagem coesa, para a gestdo do trabalho do projeto. Abordagem esta, que devera incluir
varias “funcdes, disciplinas, competéncias e fatores organizacionais e ambientais que

influenciam o sucesso do projeto” (International Standards Organization, 2020).

Sponsoring Pre-project Oversee ing a project (6.3 Post-project
organization (4.5.2) | lactivities (6.2 verseeing a project (6.3) activities (6.9)

Project sponsor
(4.5.4)

(e

Directing a project (6.4) J

Initiating
Project manager aproject (6.5)
(4.5.6)
[ Controlling a project (6.6) ]
Work package A 5
leader Managing delivery (6.7)

(4.5.8)

Direction, advice, decisions, context | Requests for direction, advice, decision
Reporting
Escalations

Figura 4: Visdo geral das prdticas de gestdo integrada de projetos
(International Standards Organization, 2020)

A figura 4 enquadra todas as praticas de gestdo integrada de projetos, onde se incluem varias

atividades, que irdo ser descritas de seguida.
Atividades pré-projeto: esta fase é extremamente importante, na medida em que é
aqui decidido se o projeto se vai iniciar ou ndo. Nesta fase é necessario que sejam
documentados todos os objetivos, beneficios, fundamentacbes e investimentos, com
as respetivas justificacdes. Todos estes aspetos, irdo permitir uma classificacdo em
termos de niveis de prioridade das necessidades e oportunidades. Estas deverdo ser
identificadas de forma que a gestdao de topo, bem como a gestdo organizacional,
gestdo de programas e gestdo de portfdlio, consigam apontar projetos potenciais que

possam converter essas necessidades e oportunidades em beneficios realizados.
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Todo este processo, garante que seja obtido um compromisso da organizacdo e
permissao para o investimento do projeto, bem como o entendimento das suas
restricdes, riscos e pressupostos.

E importante elaborar uma avaliagdo, para analisar se o projeto deverd ser realizado a
nivel da organizacdo, programa ou portfdlio. Esta avaliacdo deverda ter em
consideragdo multiplos critérios, tais como critérios quantitativos, qualitativos e
financeiros, alinhamento com a estratégia da organizacdo, sustentabilidade, e impacto
social e ambiental.

Supervisao do projeto: nesta fase é importante que a organizagdo patrocinadora de
gestdo de topo se encontre envolvida no projeto. Isto porque, as decisdes envolvidas
sao afetadas por fatores externos tais como a economia, sustentabilidade social e
ambiental, disponibilidade de fundos ou recursos. Para além disso, estas decisdes tém
impacto em outros projetos e trabalhos.

Esta supervisdo pode ser feita recorrendo a relatérios periddicos, auditorias e
intervengdes ad hoc.

Governagdao do projeto: a governacdo e direcdo do projeto é fundamental, para
verificar se o projeto continua ou ndo a ser relevante para o contexto da organizacao.
Para isso, o patrocinador do projeto devera comprovar se a solu¢do, em termos de
produto, esta a gerar os resultados esperados, bem como os seus beneficios. Se estao
a ser satisfeitas as necessidades da organizagao, se existe de facto uma justificacao
continua para a realizacdo do projeto e, se os objetivos e visdo estdo de acordo com
0s pressupostos estratégicos e critérios de sucesso.

Iniciacido do projeto: o projeto deve comecar pelo planeamento, definicio da
organizacao do projeto, mobilizacdo da equipa de projeto, definicdo da governacao e
gestdo do projeto, identificacdo dos stakeholders e justificacdo para a realizacdo do
projeto (esta justificacdo deverd basear-se na justificacdo preliminar das atividades do
pré-projeto).

Controlo do projeto: esta fase tem por objetivo monitorizar e medir o desempenho
do projeto, em conformidade com o plano inicialmente desenvolvido. Caso ocorram

alteragdes ao plano, este devera refletir as mudancgas autorizadas. O gestor de projeto
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deverd gerir as vdrias atividades realizadas, bem como as interfaces técnicas,
administrativas e organizacionais, dentro do projeto.

Gestao da entrega: de modo que os objetivos e beneficios sejam alcancados, é
fundamental que haja uma gestao da entrega dos deliverables. Para isso, sdo definidos
os produtos e resultados pretendidos, planeada a sua entrega, monitorizada e
controlada. A qualidade também devera ser verificada e gerida ativamente. O trabalho
do projeto pode ser organizado em pacotes de trabalho (work packages), para um
maior controlo por parte das varias equipas.

Encerramento ou Interrupgao do projeto: para que ocorra o encerramento do
projeto, é necessario que todas as atividades do seu ambito sejam concluidas, que seja
feita uma gestao da desmobilizacdo de quaisquer recursos e instalagdes restantes, e
gue permita a realizacdo de beneficios pds-projeto. No caso da interrupcdao de um
projeto, deverao ser apontadas as atividades nao concluidas.

Na revisdo do encerramento do projeto, devera ser feita uma avaliacdo do
desempenho do projeto, documentando formalmente todos estes aspetos, por forma
a autorizar o encerramento do projeto. Adicionalmente, deverd ser feita uma revisao
das licdes aprendidas, bem como recomendacdes de melhorias para projetos futuros.
No caso de interrupgdo de um projeto, as razdes pelas quais levam o patrocinador a

por fim a este, podem ser as seguintes:

¢ O projeto pode deixar de ser vidvel ou necessario;
¢ Osriscos associados sao muito elevados;

¢ O cliente final deixa de ter interesse no resultado final.

A menos que haja alguma excecdo, apesar do projeto ter sido interrompido, este
deverd incluir atividades semelhantes as da conclusdo do projeto, ainda que nao
possua um resultado final.

Atividades pos-projeto: nesta etapa sdo verificados se os resultados sao sustentaveis
e, se os beneficios esperados estdo a ser executados. Devem também, em caso de
projetos no ambito de programas e portfdlios, determinar o grau de sucesso do
projeto, através de critérios como cumprimento dos objetivos e beneficios e, se foram

alcancadas mudancas sustentaveis (International Standards Organization, 2020).
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2.5 Tendéncias Futuras dos Projetos

O International Project Management Association (IPMA), em parceira com a KPMG e a
Australian Institute of Project Management (AIPM), realizaram um estudo em Novembro de
2019 sobre o futuro da gestdo de projetos e desafios associados. Desafios estes, que se devem
combater através de abordagens cada vez mais ageis, potenciando beneficios através da
analise de dados, ferramentas avancadas de colaboracdo, e o uso de inteligéncia artificial e
robdtica, para impulsionar as fungdes de Project Management Office tradicionais.

Os resultados deste estudo demonstram que, de forma a ultrapassar os desafios da gestdo de
projetos, devera existir uma supervisdao consistente de governagao, concentracao na gestao
dos beneficios e na gestdo da mudanca, ao longo do ciclo de vida do projeto.

Os autores do estudo, mostram cinco areas de foco que devem ser aplicadas, de forma a
melhorar a eficacia dos projetos, correspondendo a : investimento nas capacidades de gestado
do portfolio de bottom-up, para que haja uma capacidade de resposta rdpida face as
mudancas estratégicas, e foco na obtencdo de beneficios; reducdo do desvio entre as
necessidades do negdcio e a entrega de projetos, através da aplicacdo de abordagens mais
ageis; educacao e profissionalizacdao do papel dos patrocinadores do projeto e da direcdo de
comité; adotacdo de técnicas de automacdo e inteligéncia artificial, para que o Project
Management Office preste um apoio mais rapido na tomada de decisdes, bem como permitir
uma maior concentracdo em tarefas mais complexas, de compreensao do alinhamento
estratégico, e das dependéncias em todo o portfolio da empresa; necessidade de
desenvolvimento de competéncias, tais como trabalhar de forma efetiva com os stakeholders
e gerir a mudanca, de modo a alcancar uma maior eficacia em situacbes de maior
complexidade e volatilidade (KPMG et al., 2019).

Acima de tudo, para ser possivel este futuro na gestdo de projetos, serd necessdria uma
grande vontade de alcancar uma entrega lider, que esteja focada na satisfacdo das
necessidades do negdcio, e ndo apenas em seguir uma abordagem transacional para entregar
resultados (KPMG et al., 2019).

Assim, foram selecionadas as areas de sustentabilidade, agilidade, gestdo de requisitos,
gestdo de riscos e gestdao de beneficios, dreas estas centrais em qualquer gestdo de projetos,
as quais devem ser enderecadas um maior grau de detalhe e destaque, nas novas realidades

dos dias de hoje.
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2.5.1 Sustentabilidade

Segundo Veiga (2019), sustentabilidade é “a capacidade de satisfazer as nossas necessidades
no presente, sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de satisfazerem as suas
proprias necessidades. De modo a garantir o equilibrio entre o crescimento econémico, o
cuidado com o ambiente e o bem estar social”.

Outro conceito importante e que se deve realgar, é a definicdo de gestdao sustentdvel de
projetos, criada por Silvius & Schipper (2014) que diz que, “Gestdo Sustentavel de Projeto é o
planeamento, monitorizacdo e controlo dos processos de entrega e apoio do projeto, com
consideracdo dos aspetos ambientais, econémicos e sociais do ciclo de vida dos recursos,
processos, resultados e efeitos do projeto, visando a realizacdo de beneficios para os
stakeholders, e realizado de uma forma transparente, justa e ética que inclui a participacao
proactiva dos stakeholders.”

No artigo The sustainable project management: A review and future possibilities (Chawla et
al., 2018), foi realizado um estudo sobre a gestdo sustentdvel de projetos que deu énfase ao
periodo entre 1987-2018, onde se procurou entender os seus desafios, ameacas,
oportunidades, procedimentos e beneficios. Este estudo, resultou assim num novo horizonte
de analise e investigacao de gestdo sustentavel de projetos, onde foi criada uma framework,
com o objetivo de avaliar a sustentabilidade dos projetos, através da inclusao de uma fungao

de feedback para classificar cada decisdo e acdo tomadas, no interesse da sustentabilidade

nos projetos (Chawla et al., 2018). Esta framework, pode ser analisada na figura 5.

| Feed Back ‘

Know and Achieve Sus- Training and Project- Framing Policies Stake-holder
Understand tainability in Development of Planning Ex- for Evaluation, Management.
Significance Project. Project -Staff. ecution and Execution and
of Sustain- Control. Control of Sus-

ability. [ m u [T tain-abilityin [ |
Projects.

Project Staff Project Manager The Management of
the Project Company

[ Sustainability in Projects |

Figura 5: Framework integrada para a sustentabilidade em projetos
(Chawla et al., 2018)

Num outro estudo realizado pela Global (2019), em que foram inquiridos mais de mil

executivos, é referido que 96% dos executivos afirmam que a gestdo de projetos é parte
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integradora do desenvolvimento sustentavel e, 100% reconhecem a importancia que a
sustentabilidade possui nos seus projetos, a qual os gestores de projeto deverdo ter em
consideragao.

Desta forma, este manual foca-se nos 5P’s e seus impactos na sustentabilidade, sejam estes
positivos ou negativos. Estes impactos deverdo depois ser analisados e discutidos, de forma a
tomar decisdes mais informadas, e possuir uma aloca¢ao de recursos eficaz. Além disso, este
manual destaca-se por estar alinhado com varias normas internacionais, tais como os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU, a 1SO20400:2017, entre outros (GPM
Global, 2019).

Os 5P’s referidos englobam assim o Produto, Processos (de Gestdo de Projeto), Pessoas

(Social), Planeta (Ambiental) e Prosperidade (Econdmico), que se encontram representados

na figura 6.
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Figura 6: Ontologia P5
(Global, 2019)

Impactos do Produto

Relativamente aos impactos do Produto, este pode constituir um bem fisico, um servigco ou
outro tipo de bem. Visto que, um ou mais produtos sao resultados de um projeto, é necessario
avaliar os seus impactos, uma vez que os produtos sdo criados para produzir beneficios para

a organizacdo. Estes impactos poderdo ocorrer durante, ou apds a conclusao do projeto.



Impactos dos Processos
Os processos utilizados em projetos, segundo do Global (2019), podem ser classificados em
trés categorias:
Processos orientados para a gestao do projeto: procuram identificar, explicar e
organizar o trabalho do projeto em questao;
Processos orientados para o produto: preocupam-se em especificar e criar o produto
do projeto;
Processos orientados para o apoio: fornecem apoio e informacdes relevantes em
areas de processos relacionados, tais como a logistica, finangas, contabilidade e
seguranca. Nesta categoria, deverdo ser incluidos os processos orientados para o
apoio, realizados pelos membros da equipa e pelos fornecedores, ou outros elementos
dentro da organizacdo, que fazem parte da cadeira de distribuicdo da organizacao.
Estes tipos de impactos dos processos, tornam-se muitas das vezes dificeis de identificar,
posto que, devem ser impostos ao projeto a partir do exterior.
Impactos nas Pessoas
Aqui, devera ter-se em consideracdo o aspeto social e os impactos que as atividades de um
projeto poderdo influenciar as pessoas, bem como a sociedade e comunidades inseridas.
Deste modo, é imperativo a criacao de rela¢des éticas que sejam benéficas com empregados,
clientes, fornecedores e a comunidade em geral.
Estes impactos dividem-se nas seguintes subcategorias: praticas laborais e trabalho digno,
sociedade e clientes, direitos humanos e comportamento ético.
Impactos no Planeta
Nesta categoria inserem-se os impactos que as atividades do projeto tém com os sistemas
naturais vivos e ndo vivos, incluindo a terra, dgua, ar, flora, fauna e as pessoas que vivem
nestes sistemas. Sendo que, o seu principal objetivo é a preservacdo, restauracdo e melhoria
dos sistemas naturais.
Portanto, os impactos encontram-se inseridos nas seguintes subcategorias: transporte,

energia, terra, ar, égua e consumo.
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Impactos na Prosperidade
Esta categoria integra os impactos que as atividades do projeto possuem nas finangas dos
stakeholders do projeto. Dado isto, possui como finalidade a maximizacdo dos retornos

positivos, para o maior nimero possivel de stakeholders.

Por fim, relativamente a utilizacdo da norma criada pela Global (2019), ainda segundo o
estudo referido inicialmente, 71% dos gestores de projeto afirmam que melhorou a
sustentabilidade dos projetos, e 95% dos gestores alcancaram um maior nimero de beneficios

de sustentabilidade (Global, 2019).

2.5.2 Agilidade

“A agilidade é hoje uma questdo muito atual, no entanto, pode ser encontrada com mais
frequéncia na literatura relacionada com o desenvolvimento de software” (Ciric et al., 2019).
Ciric (2019), num estudo sobre Agile vs. Traditional Approach in Project Management:
Strategies, Challenges and Reasons to Introduce Agile, pretendeu identificar se a gestdo agil
de projetos ou agile project management (APM), podia ser aplicada para além do
desenvolvimento de software.

Este estudo teve, por objetivo, fornecer uma visdao geral de estratégias, para introduzir a
agilidade na gestdo de projetos tradicional. Numa segunda instancia deste estudo, na figura
7, foram analisados os desafios da introdugao de gestao agil de projetos no desenvolvimento
de software, e para além do desenvolvimento de software.

Relativamente aos desafios da introducdo de gestdo agil de projetos, foram classificadas as

razoes dentro e fora do desenvolvimento de software.

Challenges introducing APM
In software development Beyond software development
Responses Responses
N Percent N Percent
Excessive preparation/planning 15 5.60% 7 5.30%
Work prioritization and alignment among 41 15.20% 28 21.20%
take o build next
Insufficient tim ting 32 11.90% 6 4.50%
Inability to handle interruptions and urgent 23 8.60% 8 6.10%
requ
Long wck loops 32 11.90% 11 8.30%
Uncl inition of roles in project team 25 9.30% 12 9.10%
Lack of predictability of business value delivered 3l 11.50% 16 12.10%
33 12.30% 19 14.40%
16 5.90% 10 7.60%
performance
Lack of project management strategy, formal 21 7.80% 15 11.40%
guidelines and standard processes
Total 269 100.00% 132 100.00%

Figura 7: Desafios em aplicagées APM
(Ciric et al., 2019).
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As razdes mais comuns passam por acelerar a entrega de projetos, e aumentar a capacidade
de gerir prioridades em mudanga (Ciric et al., 2019). No que diz respeito aos desafios, os mais
importantes sdo as prioridades de trabalho, alinhamento entre os stakeholders, tempo
insuficiente para testes, ciclos longos de feedback, incompatibilidade de métodos dgeis com
processos, e funcdes organizacionais.

Segundo o PMI’s Pulse of the Profession (2017), existem dois impulsionadores centrais de
agilidade na gestdo de projetos, sendo estes as pessoas e 0s processos. Esta investigacao
confirma assim que, quanto maior o nivel de diversidade das pessoas e processos, maior sera
o seu nivel de agilidade organizacional. Além disso, outros estudos realizados pelo PMI’s Pulse
of the Profession (2017), comprovam que quanto maior o nivel de agilidade, melhores serdo
os resultados do projeto.

De forma a alcancar um elevado nivel de agilidade, as principais caracteristicas que as
organizacdes devem possuir sdo a criagdo de um ambiente multifuncional e colaborativo, uma
atitude inovadora, e uma abordagem fundamental dos processos.

Em relagao ao primeiro impulsionador, é feita uma referéncia a um dos estudos realizados
pelo PMI’s Pulse of the Profession (2017), que pode ser visualizado através da figura 8, onde
se verifica que organizagdes com elevada agilidade se concentram mais nas pessoas, estando
isto relacionado com um conjunto mais alargado de competéncias dos profissionais de gestao
de projetos.

Our project professionals have the skills to utilize a - |G 68%

variety of project management approaches 13%

My organization incorporates agile skils | EEG—G— ©0%:

development in performance plans [713%

My organization incorporates program - | 752

management development in performance plans 6%
My organization provides access to . G 7%
program management mentors 8%
We have established agile project leader | EEEG—— 77 %
as a formal role 13%
My organization provides internal peer-to-peer |G :
training programs 5%

W High Agility Low Agility

Figura 8: Organizagdes com elevada agilidade e maior tendéncia a concentrar-se na componente das pessoas
(PMI’s Pulse of the Profession, 2017).

Em relagdo aos processos, estudos mostram que organizagdes que se concentram
significativamente em processos, possuem um elevado nivel de agilidade, como se pode

observar na figura 9.
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We have metrics and systems to accommodate fast - G /9%
portfolio changes and continuous reprioritization 3%

We consistently use customer/market feedback data to | 0%
revise or modify our product roadmaps 8%

We have implemented multiple agile approaches G 72%
7%

We review and adjust our product roadmaps and plans | S0 %
on a quarterly or even monthly basis 9%

We have organized resources into standing product | £1%

teams to support product releases 10%

We routinely incorporate multiple approaches within a - G 51%
project 10%

W High Agility Low Agility Base: 154 low-agility and 450 high-agility respondents

Figura 9: Organizagées com elevada agilidade e maior tendéncia a concentrar-se na componente dos processos
(PMI’s Pulse of the Profession, 2017).

Portanto, para ser considerada uma transformacao 4gil é necessario que a organizagao possua
um maior grau de flexibilidade e adaptabilidade face a mudancas, implicando esforco e
compromisso, de forma a estabelecer relagdes vantajosas com os stakeholders, satisfazendo
as suas necessidades, e alcangando vantagem competitiva.

O PMI’s Pulse of the Profession (2017), real¢a ainda a importancia de alcancgar os seguintes

objetivos, dentro da cultura da organizagao:

¢ Fomentar o pensamento aberto e desenvolvimento de talentos, de modo a atingir
resultados rapidos, através da construcdo de processos eficazes e treino, a um ritmo
gue consiga refletir os beneficios da mudanga aos membros da equipa;

¢ Evitar a desmoralizacdo em membros que possam estar a vivenciar abordagens de
trabalho em risco, por meio de processos dinamicos e ageis, afastando processos

restritivos.

2.5.3  Gestdo de Requisitos

Segundo Baruah (2015), o cumprimento dos requisitos individuais de cada cliente é
considerado um desafio para as industrias de software. Além disso, conseguir obter produtos
de software de alta qualidade, atendendo as necessidades dos stakeholders é outra
dificuldade encontrada.

No artigo sobre Requirement Management in Agile Software Environment (Baruah, 2015),
as equipas de desenvolvimento de software utilizam o conceito de desenvolvimento agil de

software, suportando as mudancas de requisitos em qualquer fase do ciclo de
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desenvolvimento do produto. Nas metodologias ageis, ndo existem documentos longos de
requisitos.

Apesar de ndo existir uma abordagem adequada para gerir as mudancas dos requisitos
durante o ciclo de desenvolvimento de software, as diferentes metodologias ageis de
desenvolvimento de software proporcionam uma ideia mais alargada de como as praticas de
gestdo de requisitos sao realizadas para o desenvolvimento de software (Baruah, 2015).
Outro aspeto importante ainda relativo a gestdo de requisitos, referido no estudo de PMI’s
Pulse of the Profession (2014), é o foco da organizacdo em trés elementos importantes:
pessoas, processos e cultura. Aspetos estes, que asseguram a gestdo de requisitos como

competéncia central no sucesso de projetos e programas.

2.5.4 Gestao de Riscos

A gestdo de riscos é uma drea que inevitavelmente estd associada a incertezas e que, muitas
vezes, ndo integra a relevancia necessaria. Isto porque, atualmente esta area possui um baixo
investimento nas organizacdes, comparando com outras areas de gestdo de projetos
(Filippetto et al., 2021).

E, normalmente as organizagdes consideram a gestao de riscos como mais um elemento,
negligenciando a implementacdo de politicas em aspetos de formacao.

De modo a desenvolver um processo de risco de sucesso, a formagao é um aspeto critico
porque sem um plano de gestdo formal, o risco podera ser negligenciado e a importancia da
utilizacdo de uma abordagem de gestao de riscos, e os seus varios elementos serem ignorados
(Barlow et al., 2014).

No estudo de Filippetto (2021), A risk prediction model for software project management
based on similarity analysis of context histories, foi proposto um modelo de previsdo de
riscos (modelo “Atropos”), na figura 10, de forma a reduzir a probabilidade de insucesso dos
projetos, auxiliando as equipas na identificacdo e monitorizacdo de riscos, nas varias fases do

ciclo de vida dos projetos.
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Similarity by
Characteristics

by project char

y :
area, methodology, size and evolution

Data  EWos. o T o
i R - O' g ~ . Context Histories
Projects, risks, problems || \
identified O Capture contexts and build

/' context history

. P . Similarity by
Risk Management | Context Histories
Risk management processes: II
identification, qualitatyve analysis, |
quantitative analysis, response and
monitoring

! Similarity analysis by time evolution,
similarity between projects and risks

Recomrl;endation

Recommendation of new risks
to the project

Figura 10: Visdo geral do modelo Atropos
(Filippetto et al., 2021)

Para isso, devera ser feita uma medicdo das incertezas dos projetos, associando-lhes um valor
proximo do “impacto financeiro real dos riscos identificados” (Filippetto et al., 2021).

Os resultados deste estudo mostram que, baseando-se em analises de semelhanca de
histérias de contexto, é possivel recomendar riscos. Com estas recomendacdes, e tendo em
conta as caracteristicas do projeto, o gestor tem acesso a um maior conjunto de informacgdes
gue o ajudardo a tomar decisGes mais acertadas, aquando do planeamento do projeto.

Para além disso, com a utilizagdo do modelo Atropos, foi considerada a linha do tempo para
observar semelhancas entre outros projetos comparando estes com o projeto original, do que
resultou uma precisao de 83% do modelo.

Segundo Filippetto (2021), todas estas informacdes sdo extremamente relevantes na medida

em que contribuem para a recomendacdo da gestdo dos riscos em projetos futuros.

2.5.5 Gestdo de Beneficios

Segundo Aubry & Sergi (2019), na literatura existem cinco temas chave na area da gestdo de
beneficios, sendo estes a mensurabilidade, o processo de avaliacao de beneficios, a mudanca
organizacional, o desempenho e a exploracdo de oportunidades. Sendo que, os primeiros
guatro temas constituem abordagens instrumentais e o quinto tema é uma abordagem social.

E possivel visualizar estes temas chave na tabela 4 do anexo |I.
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Este estudo é relevante, na medida em que integra aspetos sociais e pretende, futuramente,
inserir uma perspetiva pratica. Esta perspetiva prdtica traduz-se em experiéncias reais e no
trabalho desenvolvido pelos profissionais, em atividades realizadas e impactos na gestado de
projetos. Deste modo, acredita que para encontrar beneficios ndo basta utilizar técnicas e
abordagens, mas que estes serdo elaborados ao longo do tempo, socialmente e
gradualmente.

Outro dos aspetos analisados, é o papel dindmico que a gestdo de beneficios deverd ter
durante a realizacdo de projetos, recomendando que os beneficios ndo sejam determinados
na sua totalidade no inicio do projeto, mas desenvolvidos socialmente ao longo de todo o seu
percurso (Aubry & Sergi, 2019).

Para isso, deverao ser seguidos trés estagios de mudanga, como se pode verificar pela figura

First shift Second shift Third shift
/  Fromanopen [ \ [ \
. . From focus on "
and inclusive defined benefits From a "sales
identification of rhetoric"
benefits
Project deliver,
(quantitative and " ) y
L ..to a"sales
qualitative)... o ..toan
rhetoric" — what .
X evaluation of the
the project P
X project’s
promises and
..to a focus on - management
anticipates to A
measurable ) (cost, time, etc.)
, deliver
\ benefits / \ /

Time

Figura 11: Mudangas na transformagdo dos beneficios
(Aubry & Sergi, 2019)

No artigo The impact of project management (PM) and benefits management (BM) practices
on project success: Towards developing a project benefits governance framework (Badewi,
2016), foi realizada uma investigacdo de forma a compreender melhor a relagcdo entre duas
abordagens, a gestdao de beneficios e a gestao de projetos. Estas duas abordagens estao inter-
relacionadas com o sucesso dos projetos, segundo Badewi (2016). Dado isto, esta investigacao
teve por objetivo testar o impacto das praticas de gestdo de beneficios no sucesso de

investimentos em projetos, tendo em conta o impacto das praticas de gestao de projetos.

44



Benefits Management |

Benefits Identification Business Case development Benefits Implementation

Benefits Owner: Responsible and accountable for realizing benefits (Outcome)

Benefits planning ‘ Benefits Audit

Blueprint design and Project dossier
(connects the two areas of management)

T
Project Initiation l Project Implementation

Project Planning Project Closing

Project Controlling

Project Manager: Responsible for delivering the output

<€—Authority and Responsibility——————

Project Management !

Time

A

Figura 12: Framework de beneficios do projeto
(Badewi ,2016)

Através deste estudo, na figura 12, conseguiu-se verificar que grande parte das organizagcdes
utilizam gestdo de beneficios e gestdo de projetos simultaneamente. Para além disso, as
praticas de gestao de projetos nao so influenciam a prépria gestao de projetos, como também
afetam o sucesso dos investimentos dos projetos.

Porém, a gestao de beneficios possui um papel menos significativo e com menor impacto no
sucesso dos investimentos dos projetos. Ainda assim, a probabilidade de sucesso dos projetos
apresenta uma percentagem mais significativa quando as praticas de gestao de beneficios e
gestao de projetos se encontram combinadas.

Deste modo, existem dois fatores criticos para o sucesso dos investimentos dos projetos em
cada uma das abordagens. No que toca as praticas de gestao de beneficios, temos como fator
critico a obtencdo desses mesmos beneficios. Relativamente as praticas de gestdo de projetos,
possuir um plano de comunicag¢ado e um plano de tempo é extremamente importante, sendo

gue o fator critico consiste na revisdo do plano temporal (Badewi, 2016).
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3. PESQUISA DE FERRAMENTAS OPEN SOURCE

Neste capitulo pretende-se analisar as varias ferramentas open source, categorizando as
mesmas em cada um dos oito dominios do guia PMBOK, de modo a entender qual a

ferramenta que melhora se adequa as necessidades de um projeto e da sua organizacgao.

3.1 Processo de selecao de ferramentas

Assim, de modo a analisar as solu¢Ges open source disponiveis e mais bem classificadas, foi
utilizada a ferramenta Project Management Zone Ranking, que mede a popularidade de
solucdes de gestdo de projetos, utilizando parametros como o numero de citacdes em
websites, nimero de ofertas de emprego em que as solu¢des sdo mencionadas, o nimero de
perfis em redes profissionais como o Linkedln, e a importancia das solu¢des (Project
Management Zone, 2022).

Esta ferramenta divide a gestdo de projetos em trés categorias, sendo estas o planeamento
de projetos, a gestao de riscos e a colaboracdo de projetos.

Para limitar o numero de resultados das vdérias solu¢bes oferecidas, foram utilizados os

seguintes requisitos:

¢ Suportar a drea de planeamento de projetos;
¢ Possuir a area de gestao de riscos;
¢ Ter a categoria de colaboragao de projetos;

¢ Ser open source.

Dai resultou uma lista de treze solucGes open source, que pode ser observada através da

figura 13.

Rank Score
Feb Jan reb = System Feb Jan Feb
2022 2022 2021 2022 2022 2021

1 1 Odoo 105.51
2 Redmine 37.59
Trac 17.07 61
OpenProject 9.00
+ Phabricator 5.72
¥ EGroupware 4.45
o Tuleap 3.35
¥ Bug Genie 2.82 0.03
¥ qdPM 2.38 0.04
ZenTao 1.78
Codendi- 0.71
1 MyCollab 0.67
13. 13 $ 11 Project Open 0.41

€9
EY

Figura 13: Ranking das 13 ferramentas open source mais utilizadas
(Project Management Zone, 2022a)
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De seguida, foram selecionadas as primeiras quatro solucdes para analisar através de um
grafico disponibilizado pela Project Management Zone, sobre o ranking de popularidade de

colaboracdo de projetos, gestdo de riscos, planeamento de projetos e open source.

Popularity trend Project Management Systems, Project Collaboration, Issue Management, Open Source, Project Planning
200

[0 Odoo
[0 Redmine
Trac
188 D OpenProject
38 [ Phabricator
60 [ EGroupware
50 O Tuleap
40 [ Bug Genie
30 [J qdPM
[ zenTao
20 M/\/__/—’\ Codendi
O myCollab
[ Project Open
1

0
9
8
7
6
SW)W
4
3

Popularity score (logarithmic scale)

01 © 2022 Project Management Zone
e © © o Q S N N N
A ) & S S
<) S £ o) $ Q ) > o 5N S » ) o &

LA R R AR RS A G S A A R

Figura 14: Evolugdo da popularidade de 2015 a 2022
(Project Management Zone, 2022b)

Em relacdo a evolugado destas ferramentas e a sua popularidade, como se pode verificar
através da figura 14 representada anteriormente, o Oddo, Redmine e Trac sempre tiveram
uma presenca elevada, com o Oddo na lideranca. O Redmine e o Trac apesar de estarem num
nivel elevado, tém vindo a diminuir a sua popularidade nos ultimos anos. Relativamente ao
OpenProject, apresentado em quarto lugar, de uma forma geral veio a evoluir positivamente

ao longo dos anos até a atualidade.

3.2 0Odoo

O Odoo é uma ferramenta freeware, de uso livre, composta por num conjunto de ferramentas

de planeamento de recursos empresariais (ERP), e de gestdo de relagdes com clientes (CRM)
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de cédigo aberto. Para a utilizacdo desta ferramenta, foi selecionado o teste de uso gratuito

por um periodo de 15 dias, em que os utilizadores tém acesso a varias mdédulos, sendo estes:

Finangas (contabilidade, faturas, despesas)

Recursos humanos (empregados, recrutamento)

Marketing (marketing social e e-mail marketing, eventos, automatizacdo do

marketing)

Vendas (CRM, ponto de venda, faturacdo)

Sitios Web (construtor de sitios Web, comércio eletrénico, blogs, chat ao vivo, e-

learning)

Inventario e MRP (inventario, fabrico, compra)

Servicos (projetos, folha de tempos, marcagGes, aprovagoes)

(Top 5 Open-Source Project Management Software Tools, 2021)

Neste ambiente é possivel a adicdo de varias aplicagcdes tais como o Projeto, Planilhas de

Horas, Planeamento, Servico de Campo, Funciondrios, entre outros. Para além disso, é

possivel criar uma aplicacdo distinta de raiz, onde se poderao criar tarefas, bem como acesso

a um calendario e grafico gantt, anexar ficheiros as varias tarefas e exportar ficheiros.

A aplicacdo Projeto, mais direcionada para a area de gestdo de projetos, inclui quadros

kanban, grafico gantt, calenddrio, colaboracdo da equipa em tempo real, monitorizagcdo do

tempo e alertas customizados.

A visdo geral da ferramenta encontra-se representada pela figura 15.

| Ines Pinhoiro

Seu teste gritis expirard em 14 days. cadastre sua assinatura ou comprar uma subscrigio

=

Mensagens

%

Manufatura

&

Configuragbes

Calenddrio

%

Qualidade

-

Projeto

N

Manutengio

o)

Planilhas de Horas

(>

PLM
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Relativamente aos dominios de desempenho do guia PMBOK (PMI, 2021), sdo apresentadas
e relacionadas as caracteristicas que esta ferramenta integra e falhas que eventualmente
possui, com cada um dos oito dominios.

Dominios de desempenho:

Stakeholders: de modo a gerir os stakeholders, existe a aplicacdo denominada
Mensagens, na figura 16, onde é possivel comunicar com toda a organiza¢do, bem
como ter acesso a um espacgo exclusivo para mensagens privadas. Incorpora também
um espago de conferéncia, onde é possivel fazer chamadas e videochamadas e

convidar novos membros para a conferéncia.

B Mensagens » 11 Ines Pinneiro

# geral | General announcements for all empiayees

22 de Maio de 2022

Figura 16: Pdgina de mensagens (Odoo)
Equipa: para gerir a equipa, é possivel comunicar com a mesma através da aplicacao
Mensagens. De forma a compreender o estado em que se encontram as tarefas
atribuidas a equipa, na figura 17, é possivel visualizar no Projeto as tarefas concluidas,

em andamento e as canceladas.

# Projeto  Projetos  MinhosTarefos  Relatérios  Configuraglio

Minhas Tarefas I Minhas Tarefas x tage x
Atraso Sprint em Progresso Sprint Completo Sprint Concluido Antigo
2 2 3
Andlise do cliente Criar novos componentes Revislo de usabllidade
) o
Gerlr documentagio Reallzaglo de testes Definicdo de arquitetura
18D - Emprosa X ° e
Unt Minho
= ’ o o
o Planear e gerir orcamento i
180 - Empresa X
ade do Mint
£m 24 dia(s

Figura 17: Pdgina Minhas Tarefas (Odoo)
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Abordagem de Desenvolvimento e Ciclo de Vida: para a abordagem de
desenvolvimento, aquando da criagdo de um novo projeto é possivel escolher de entre
varios tipos de Kanban, na figura 18, tais como quadros kanban desenhados para
desenvolvimento de software, scrum agile, marketing digital, avaliacdao do cliente,
consultoria, projeto de pesquisa, redesenho do site, impressao de etiquetas, design,
publicacao, produgdo e produgao de video e podcast. Além disso, também se pode

criar o kanban com as especificagdes que o utilizador pretender.

Kanban Examples

Especificagdes Desenvolvimento Testes Entregue

BrviieAn A Vidan & Badeast
USAR ISTO PARA MEU PROJETO [IERRITUY

Figura 18: Pdgina Kanban Examples (Odoo)
Possui um moddulo de gestdo de ciclo de vida do produto, na figura 19, mas este
encontra-se direcionado para a alteragdo de mudancas a realizar num determinado
produto ou lista de materiais, como se pode visualizar pela figura 20, impedindo este
de criar relagdes com um projeto em especifico. Além disso, aquando da exploracdo

desta ferramenta, é evidenciada a impossibilidade de criar ligagdes entre os varios

maddulos
& Aplicativos  aplicatives
Aplicativos Bl Aoicatvos | (M o a
vFiltos = Agrupar Por % Favoritos ¢y M E
W CATEGORIAS Gestéo do Ciclo de Vida do Pro.
Tuda (lrgi
Vendas — SAIBAMAIS

Servigos
Comabilidade
Inventario
Manufatra

Site

Matketing
Recursos Humanos
Produtividade

Figura 19: Pdgina com aplicagdo de gestdo de ciclo de vida do produto (Odoo)
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Engineering Change Orders / Novo

DESCARTAR
START REVISION

Hols
Descricio
Ines Pinheiro
@  Criando um novo registro
Tipo New Product Introduction - Responsdvel Ines Pneiro ]
Aplicar em © Lista de Materiais Effective © 0 mais répido possivel
Product nly Na Data

Produto - Marcadores

Lista de Materiais

Nota  Apr

Figura 20: Pdgina de mudangas em produto/lista de materiais (Odoo)

Planeamento: suporta planeamento de projetos e tarefas, onde na figura 21, se

podem visualizar algumas tarefas criadas. Em relacdo ao espaco de planeamento de

projetos, é possivel agendar recursos, na figura 22, com o respetivo elemento e

te

mpos associados, ou até agendar por funcdo e por projeto. E acessivel uma andlise

geral do planeamento, onde sdo visualizadas as horas alocadas e horas efetivas, na

figura 23, entre outros, dependendo do que se pretende analisar. Também é possivel

a criacdo e planeamento de tarefas.

H Prajeto Projetos. Minhas Tarefas Relatérios

Minhas Tarefas [ Minhas Tarefas « | [ Personal Stage x| %
CRIAR TFiltres = Agrupar Por % Favoritos "= 8 =W MO
Atraso Sprint em Progresso Sprint Completo Sprint Concluido Antigo a

2 2] 3

Andlise do cliente Criar novos componentes Revisio de usabilidade

& Frivate 180 - Empresa X @Pprivate

o o o L ] o L]

Gerlr documentacso Realizagio de testes Definigo de arquitetura

18D - Empresa X & Private &Private

Universidade do Minho

W w
01/02/2022 ° °
& o Planear e gerir orGamento

&0 - Empresa X
Universidade do Minho

Em 24 dias)

o [ ]

Figura 21: Pdgina Minhas Tarefas (Odoo)

Planejamento Agendar My Planning Relatrios Configuragiio

Schedule by Resource Bl Recurso a

m n HOJE n IV TP S U COPY PREVIOUS | PUBLICAR TFiltros = Agrupar Por  # Favoritos LN

05 Junho 2022 - 11 Junho 2022

Agendar
Domingo, 5° Segunda-felra, 6° Terca-feira, 7* Quartadeira, 8* Quinta-feira, 9° Saxta-feira, 10° Sabado, 11°
Open Shifts
@ nes Pinheiro 180 - Empresa X - Criar novos companentes
# Maria Joko Bastos 1D - Empresa X - Planear e gerir orcamento
Total

Figura 22: Pdgina de agendamento de recursos (Odoo)
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Hi Planejamento  Agendar MyPlanning  Relatorios  Configuragio

Planning Analysis Q
MEDIDAS ~ [ESTEETY YFitros = Agrupar Por  w Favoritos m e omEom
v Allocates o

- 24:00 0,00 24:00 0,00 16:00 0,00 64:00 0,00
24:00 0,00 24:00 000 16:00 000 64:00 0,00

24:00 0,00 24:00 0,00

24:00 000 24:00 0,00

16:00 0,00

Figura 23: Pdagina de Andlise do Planeamento (Odoo)
Trabalho do projeto: é possivel gerir e controlar o progresso das tarefas, e visualizar
o fluxo de trabalho por um quadro geral, na figura 24, onde o utilizador podera alterar
o seu estado para em andamento, pronto ou cancelado. O estado de cada projeto
funciona da mesma forma que as tarefas, sendo que pode ser atribuido um dos trés

niveis (em andamento, desalinhado ou em espera). E possui também um diagrama de

gantt, que pode ser observado pela figura 25.

i# Projeto Projetos Minhas Tarefas Relatrios Configurago 1 | Ines Pinheira
Minhas Tarefas u Minhas Tarefas x| a
criar JE% TFiltros = Agrupar Por & Favaritos TIT 4y ME M = QB WO
Titulo Projeto Assignees Horas Gastas Progresso  Praxima Atlvidade Marcadores Estagio

Revisdo de usabilidade & Pariicular Q) ines Pinheiro 00:00 0%
Criar novos componentes 180 - Empresa X ) ines Pinheiro 00:00 0% Hovo
17 Realizagho de testes @ Particular ) ines Pinheiro 00:00 0%
& Particula Q) ines Pinheiro 00:00 0%
18D - Empresa X “I'w_s[‘n'wlm 00:00 0% Novo
8 Particule ) ines Pinheio 00:00 0% [
Gerir documentagio 18D - Empresa X @ ines Pinheiro 00:00 0% Novo
00:00

Figura 24: Pdgina Minhas Tarefas com fluxo de trabalho (Odoo)

52 Projeto  Projetos

Minhas Tarefas [ Minhes Teretas x| Persanal Stage = a
ADICIONAR m n DIA  SEMANA MES ANO TFiltros = Agrupar Por & Favoritos 2 = fi B 9 2 WM O
Junho 2022

Planejamento

Atraso

Sprint em Progresso ‘Criar novos componentes

Sprint Completo

Sprint Concluido Antigo

Figura 25: Pdgina com diagrama de Gantt (Odoo)

Entrega: de modo a gerir os requisitos, apenas existem os quadros em estilo scrum,

ndo lhe podendo ser atribuido nenhum valor ou prioridade. Em termos de mudanca,
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no projeto existe a opc¢do de alterar o progresso do projeto mas além disso, nao
existem outros parametros para gerir a mudanga. Em termos de qualidade, na figura
26, sdo realizados controlos e alertas, de forma a verificar a qualidade dos produtos

mas numa perspetiva de linha de produgao.

i Qualidade Vissio Geral Controle do Qualidade Produtos. Relatorios Configuragio - 0 1) Ines Pinhelro

Pontos de Controle de Qualidade / N

EUIWZUN  DESCARTAR

Novo Ines Pinheiro
@ Criando um n

Titulo Control per
Produtos Control Frequency 1

Categorias de Tipo Pass - Fall

Produtos

Equipe Main Quality Team
Operagoes

Responsdvel

Instructions M

Figura 26: Pdagina Pontos de Controlo de Qualidade (Odoo)

Medicdo: é realizada a monitorizacdo do progresso do projeto, de horas efetivas,
horas alocadas e visualizagdao de burndown charts.

Incerteza: ndo possui mecanismos de gestdo de riscos especificos mas lida com
aspetos de incerteza através de tempo médio entre falhas (MTBF), tempo médio de
reparacao (MTTR) e préxima data de falha esperada, uma vez mais num ponto de vista

operacional.

3.3 Redmine

O Redmine é um software de gestdo de projetos, conhecido por ser uma ferramenta open
source de gestdo de projetos para qualquer setor. E maioritariamente usado pela industria da
saude e considerada uma alternativa ao software Jira. Contém estruturas de tarefas, projetos,
customizacdo e opgdes de comunicacgao.

Tem como desvantagens interface do utilizador desatualizada, bem como falta de
caracteristicas de gestdao de projetos agil, mas com a possibilidade de adicdo de add-ons
(extensdes). E possivel observar esta ferramenta através da figura 27.

(5 Best Open Source Jira Alternatives | by RedmineUP | Medium, 2020)
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Pigina Inicial Projectas Ajuda

Redmine

Visio geral Download Actividade Planificacio  Tarefas Moticias RUTIE Forums Repositério
Redmine Historica

Latest releases

Redmine is a flexible project management web application. Written using the Ruby on Rails framework, it is cross-platform and cross-database. 4.2.3 (2021-10-09)
4.1.5 (2021-10-09)

Redmine is open source and released under the terms of the © GNU General Public License v2 (GPL)
Resources
Features

Some of the main features of Redmine are:

s control
stem

management
s

Wiki

pagina inicial
" Indice por titulo
a indice por data
s for issues, time-entries, projects and users

(S, Git, Mercurial and Bazaar)

Read more about Redmine features,
Documentation

You can read the Redmine guide.

Other resources:

+ Changelog
-5 visaries

Asked Questions

Figura 27: Pdgina inicial da plataforma Redmine
Para entender o funcionamento desta ferramenta foi utilizada uma demonstracdo
disponibilizada pelo Redmine.

Dominios de desempenho:

Stakeholders: possui um plugin que mostra o resumo do projeto e atualiza os
stakeholders, através de notificacdo via email.

Equipa: a Unica forma da equipa se poder comunicar é através de notificagdes via
email. Além disso, é possivel visualizar o campo Atividade, na figura 28, onde aparecem
as varias alteracOes realizadas no projeto em questdo, bem como informacgdes de

datas e horas dessas modificacdes.

...... Tnicial Projetos Ajuda

Aplicativo de transporte privado

Visdo geral [XDVIINTE Tarcfas  Nova tarefa  Gantt  Calendirio  Noticias  Documentos  Wiki  Ficheiros

Atividade Atividade
e 03/06/2022 a 07/06/2022 T
06/06/2022
Matriz de Rast F 24: [RFCO1)
Dar )
54 Matriz de Rastreabilidade - Feature #330624 (New): [RECO1] Manter Cliente
" ul
Aplicar
10 Matri; 642 (New): [RFS13] Con

ew): [RFS$12] Cada

(New): [RFS11] Cons

): [RFS10] €

w): [RFS09] Consultar Viagem

(New): [RFS08] Cada

ew): [RFS07] Editar Mc

Figura 28: Pdgina de Atividades (Redmine)

Abordagem de Desenvolvimento e Ciclo de Vida: aceita o método scrum e esta apto

para metodologia 4&gil, caso sejam adicionadas extensdes. Também suporta
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metodologias tradicionais. No entanto, ndo possui mecanismos visiveis para melhorar
a agilidade dos processos existentes.
Planeamento: é possivel visualizar o estado das tarefas através de uma lista, na figura

29, bem como as atividades planeadas.

Pagma tecinl frojton

Aplicativo de transporte privado

Atritwido o

Figura 29: Pdgina com Lista de Tarefas (Redmine)
Existe um campo para criar novas tarefas e ainda, incorpora o grafico de gantt na figura

30, e um calendario, na figura 31, com a informacdo do estado das tarefas a realizar.

Aplicativo de transporte privado

Vindo geral _ Atividado  Tarotas  Nova tarels [ Colendario  Woticias  Documentos  Wiki  Ficheiros

2022-6 20227
2

Figura 30: Pdgina com diagrama de Gantt (Redmine)

Aplicativo de transporte privado

Visdo geral  Atividade  Tarelas  Mova tare Gantt BBl noticias  Documentos  Wiki  Ficheiros

Calendario
« FiRtras
Ad filtro v|
més[Junho v Ano 2022 w] ¥ Aplicar § Limpar Maia | Julho »
Sequnda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado Domingo
2 1 2 4

* festure #330622:
RFCO1

Figura 31: Pdgina com calenddrio (Redmine)
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Um dos aspetos menos positivos dentro do dominio do planeamento constitui o
diagrama de gantt, uma vez que ndo é possivel gerir o caminho critico, nem visualizar
o grafico com a hierarquia e dependéncias entre as varias tarefas.

Trabalho do projeto: existe um espago para gestao de tarefas que possui visualizagdo
de gantt, como referido anteriormente. Dentro do campo das tarefas existem trés
categorias disponiveis, sendo estas bug, feature e support, apresentados no campo

Visdo Geral do projeto, na figura 32.

Pgina Tniclal Projatos Ajuda

Aplicativo de transporte privado

LCTYTIRE Atividade  Tarefas  Nova tarefa  Gantt  Calendario  Noticias  Documentos  Wiki  Ficheiros.

Viséo geral

« Sub-projetos: Matriz de Rastreabilidade & Membros

Tarefas Manager: Daniel Henrique

Figura 32: Pdgina Visdo Geral (Redmine)
Entrega: ndo refere como é gerido o controlo de qualidade, nem gestdo de requisitos,
nem como é feita a gestdo de mudancas. Dado isto, este dominio ndo é suportado por
esta ferramenta.
Medicao: ndo apresenta aspetos de realizacdo de medicGes.

Incerteza: ndo sao feitas quaisquer mencgdes para gerir a incerteza.

Esta ferramenta possui ainda quatro campos para os utilizadores exportarem ou
importarem informacgdes relativas ao projeto sendo estes os campos Noticias,

Documentos, Wiki e Ficheiros.

3.4 Trac

E um software de gestdo de projetos open source de monitoriza¢do de problemas, semelhante
ao software Redmine, na forma como integra links de resolucdo de problemas, bem como
controlo de planeamento.

E aplicado no planeamento de projetos simples, acompanhamento de tarefas, dependéncias

e utilizacdo de recursos. Existem algumas caracteristicas em falta, mas que podem ser
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adicionadas através de plug-ins. E adequado para pequenas equipas e organizacdes,
especialmente para quem pretender migrar do software Jira para este.
(5 Best Open Source Jira Alternatives | by RedmineUP | Medium, 2020)
Para melhor compreender o funcionamento desta ferramenta, foi utilizada uma

demonstracado disponibilizada pelo Trac, que pode ser visualizada na figura 33.

Welcome to Trac 1.0 (test site)
s ach

ent of software projects. Its goal is to simplify effective tracking and handling of software

help developers write great software while staying out of the way and |

Starting Points

Figura 33: Pdgina inicial da plataforma Trac

Dominios de desempenho:

Stakeholders: n3ao é feita nenhuma referéncia sobre como s3ao geridos os
stakeholders.

Equipa: ndo apresenta elementos de gestao de equipas.

Abordagem de Desenvolvimento e Ciclo de Vida: ndo é possivel escolher
metodologias, tendo por base o suporte de metodologias tradicionais. Desta forma,
para integrar metodologias ageis, serd necessario a utilizacdo de outras ferramentas.
Planeamento: no campo planeamento é possivel visualizar os varios milestones, com
0 respetivo progresso.

Planeamento

Marco: MILE STONE

Marco: mile/stone-?77

Marco: milestone2

Figura 34: Pdgina de Planeamento (Trac)
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Dentro de cada um dos milestones, é possivel obter informacdes sobre os elementos
que atualizaram a informagdo, o proprietdrio, o tipo (defeito, melhoria, tarefa e
requisito), na figura 35, a prioridade, os componentes, e subcomponentes e a versao,

na figura 36.

A trac =

tegrated SCM & Project Wanageenent

Milestone milestoned

Figura 35: Pdgina do Milestone4 organizado por estado e tipo (Trac)

ab: demo
S trac -

Milestone milestone4

45%

Components v
Reporter

Figura 36: Pdgina com informagdes sobre o Milestone4

Trabalho do projeto: ndo possui um campo especifico para a gestdo de tarefas, no
entanto é possivel criar novos assuntos e visualizar esses assuntos. Ai, existem
informacdes sobre as tarefas, na figura 37, bem como mudancas identificadas, anexos,
criacdo de comentarios, alteracdo de estado da tarefa e edicao, na figura 38, do tipo,

resumo, milestone, versao, prioridade, entre outros.

i trac

M & Progct Management

#4168 new task
Design the User Interface of the Application

Figura 37: Pdgina com informagdo da tarefa #4168 (Trac)
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¥ Modify Ticket

Prévisuaiizar |  Submeter alteracdes

Figura 38: Pdgina de edicdo da tarefa #4168 (Trac)

Entrega: os Unicos pontos de controlo de qualidade verificam-se no campo das tarefas.
No entanto, ndo suporta gestdo de requisitos ou backlog. J& no campo Cédigo, é
possivel visualizar varios componentes e modificagcbes realizadas, os ficheiros
alterados e as mudancas que foram efetuadas no cddigo. Dai, a gestdo de mudanca
existir mais numa perspetiva de desenvolvimento de software, afastando-se de outras
aspetos centrais, aguando da gestdo de um projeto.

Medigao: ndo refere aspetos de medicao.

Incerteza: é feita a monitorizacdo de erros e problemas recorrentes através dos

campos Timeline e Cédigo, na figura 39, mas ndo possui nenhum campo de gestdo de

riscos.

Changeset 17598 in trac.svn for plugins

Selo 2022-05-31T18:08:30402:00 (7 days ago)
temporal: dstoecke
Autor

rking on second attempt - 118n update

Mensagem
Localizacao:
Files:

pluginsi1.2/sp:
17231 r1759

Figura 39: Pdgina do cédigo da mudanga #17598 (Trac)

59



3.5 OpenProject

O OpenProject é um software open source gratuito, que pode ser utilizado para gestao de
projetos mais classica, para gestdo agil ou hibrida. Esta ferramenta auxilia no planeamento de
projetos, tempo e fluxo de trabalho. Além disso, suporta documentacdo de custos,
dependéncias, fornecendo as ferramentas necessarias para metodologias como kanban,
scrum e desenvolvimento de produtos agil. O seu sistema em cloud suporta pequenas, médias
e grandes empresas. Possui também versao paga, onde inclui caracteristicas como marca
personalizada e uma autenticacdo Unica. A sua edicdo comunitaria permite edicdo de forma
gratuita, e acesso a varias ferramentas, plugins e suporte gratuitos (OpenProject, 2017).
Neste caso, foi permitida a utilizacdo gratuita de uma licenca premium de Enterprise Cloud,
disponibilizada pelo suporte do OpenProject, onde foi utilizada uma demonstragdo para
explorar esta ferramenta. Além da Demo project, esta ferramenta fornece um outro exemplo
de demonstracdo orientada para projetos ageis com o nome Scrum project.

De seguida, é apresentada a figura 40, da ferramenta OpenProject.

Demoproject~ (@) P OpenProject [ Pesaisar .. Q A @ w

Mo ol Visao geral sl 4+

WELCOME

Planejador de equi

Collaborative Project Management

Project management software to support your

Quadros

projects along the entire project life-cycle.

Backlogs

Noticlas Powerful. Easy-to-use. Open source.

GETTING STARTED SITUACAO DO PROJETO

We are glad you joined! We suggest to try a few things to get started in OpenProject o OB CONTROLE

Discover the most important features with our Guided Tour

Al tasks are on schedule. The people involved know their tasks. The system is completely
Membros Try the fi

set up.

Configuragbes do 1. iv nbers in the project navigation.

2. View thy es in the project navigation,

Figura 40: Pdgina inicial da plataforma OpenProject

Dominios de desempenho:

Stakeholders: para interagir com os stakeholders, o administrador pode criar novas
funcdes/papéis (leitor, membro, gestor de projeto ou pessoal, administrador de
projeto), na figura 41, ou mesmo criar novas funcdes. Integracdes com a ferramenta
Slack, na figura 42, que pode ser utilizada como ferramenta de comunicagdo, também

sdo concebiveis. O numero de utilizadores pode variar entre 5 (limite minimo) e um
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numero ilimitado, dependendo do tipo de subscricdo. Neste caso, a subscricdo

adquirida permite a criacdo de 5 utilizadores, no maximo.

Selecionar um projeto > (5 2 OpenProject [ Pesauisar .. al ® & (O Rl

€ Ususrios e permisses Administracio b Paod

PAPEL GLOBAL ORDENAR

>

4

%
2 2 2 a

Figura 41: Pdgina com papéis dos elementos do projeto (OpenProject)

P OpenProject Pesauisar al o & @ w

OpenProject Slack

Default Webhook URL hitps:

ient/TOI9LGA73GC/COIIWQATISO

Figura 42: Pagina com link da Slack (OpenProject)
Equipa: a plataforma permite que os varios membros acedam ao projeto e partilhem
informacdo no espaco das noticias e documentos, bem como atualizacdo dos varios
componentes do projeto e anexacdo de ficheiros as respetivas tarefas. Apesar de ndo
existir nenhum local especifico para a troca direta de mensagens, é possivel mencionar
os membros via notificacdo email, no espaco onde se encontram os pacotes de

trabalho, na figura 43.
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Demoproject= (4 o2 OpenProject [ Pesquisar .. al ® &2 ® w

€ Pacotes do trabalho Todos abertos PR inchitprojetos @ Y Fitro @ ETben » @
o ! & ASSUNTO TIPO STATUS PRIORIDADE ATRIBUICAD DA VISAO GERAL ATIVIDADE ARQUIVOS RELACOES (2 OX
~ Organize open source confere. @ i progre: Norma Q resim 0 ot g o
3 Set date and location of co... TASK ® in progress Normal Q s 02/ TASK Set date and location of conference
4 TASK o new Normal @ resim 19/ e
re.. TASK ® New Norma © k= 19/ Custos totais
MILESTONE Nom: © resim 13/ Custosdetrabaho
v Normal @ reiime
Ottima ativi ow.. TASK @ New Normai Q ko T Bl

. TASK ® New Mormal e Reis Ima 13 ARQUIVOS

MILESTONE @ New Normal 0 Rels Im; 30,

iivas  pacotes de trabalho por meda da nova

Figura 43: Pdgina de edig¢do de pacotes de trabalho (OpenProject)

Possui ainda um espaco para reunides, onde é possivel registar atas, na figura 44.

P OpenProject

Reunido: Reunido de Trabalho 1 ® Mioobsenar 4 Editr @ Copiar [ Exchir
v
.
= ‘ M E Lacal: PI
@ c + Comdados: Reis Ima
- - Presentes: Reis Ima
" +

...........
a
" Agenda @ 2E wHi
=] +
. Faragn v B IS OoE@ITiT @ @y Mo v o LR
o
o
& ANEXOS
u
o -

W Sabvar x 1

Figura 44: Pdgina de Reuniées (OpenProject)
Além disso, uma das recentes funcionalidades que o ambiente possui € uma area de
planeamento de equipa, na figura 45, onde é possivel planear pacotes de trabalho, por
semana e por membro da equipa. D4 assim, uma visdo geral sobre o trabalho a realizar
pelos membros da equipa, e a informagao do intervalo de tempo dos seus pacotes de

trabalho.
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=  Demoproject> (& c° OpenProject Pesquisar .. Qal # & @ ~w

€ Planejador de equipe Planejador de equipe nao nomeado Incluir projetos @ Y Filtro @
+ Adiclonar existente 6 - 12 de junho de 2022 [
Nenhuma vis3o correspondente
fe ada.
R A Atribuido para segunda-feira, 06 terca-feira, 07 quarta-feira, 08 quinta-feira, 09 sexta-feira, 10 sibado, 11 domingo, 12

Adicione responsaveis para configurar seu planejador de equipe

Adicionar responsavel

Figura 45: Pdgina Planeador de Equipa (OpenProject)

Abordagem de Desenvolvimento e Ciclo de Vida: suporta diferentes abordagens
(ageis e tradicionais). Existe um espa¢o denominado de quadros, na figura 46, onde se
podem criar varios tipos de quadros, desde bdsicos, de estado em estilo kanban, de
atribuicdo dos membros da equipa aos varios pacotes de trabalho, de quadros de
versdao adequados para o planeamento do desenvolvimento de produtos, de

subprojectos até quadros WBS, que sao denominados de quadros Pai-Filho.

Tipo de quadro x

Por favor, escolha o tipo de quadro que vocé precisa.

[3 B Biasico @ Situagdo
Comece do zero com um quadro em Quadro de estilo kanban com colunas para
E] br anualmente cartées e o estados como Afazeres, Em andamento,
® - e i
Versio

Pai-Filho
Quadro col

=) b

para outras listas atualiza os pais de acordo,

&

atizadas para

s de trabalho

il subprojetos. Ar

rm

® para outraslstas atualiza os (sublprojetos

de acordo.

Figura 46: Pdgina de Quadros (OpenProject)
Planeamento: suporta planeamento de projetos e tarefas. No espaco pacotes de
trabalho, o utilizador pode adicionar novas tarefas, milestones, fases, bugs, user

stories, features e epics, como pode ser observado na figura 47.
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=  Demoproject (B P OpenProject [o—— al m & @ ~w

€ Pacotes de trabalho Todos abertos BRCUUR  Incluirprojetos @ Y Fitro @ mTbeh v @ I
TAS
ot § ASSUNTO PO STATUS PRIORIDADE  ATRIBUICAO | EINICIO  DATADECONCLUSAO  PROGRESSO (%) °
v Organize open source conference ° Q resim
TASK ° Q resim
TASK ® New 0 Reds Im
attendees to conference TASK ® e Q ~ 19
fuled Q ~ 1
v T led Q ~
10 website TASK ® New 0 Re 1
TASK ® New 0 Re
End of pro oN o Re

Figura 47: Pdgina de Pacotes de Trabalho e seus tipos (OpenProject)

Integra gréficos de gantt, na figura 48, mas ndo tem forma de gerir o caminho critico,
nem de definir uma baseline, o que dificulta na identificacdo de atividades que exijam
uma maior atencdo e na possivel alocagdo de recursos. Apenas é possivel utilizar os
antecessores e predecessores para o efeito. Possui também um campo onde é possivel

criar relagdes, dando assim origem as dependéncias.
=  Demoprojects (o P OpenProject Pesquisar Q] @ & (@ w
€ Pacotes de trabalho i Todos abertos BV Incluir projetos (@ Y Fittro (@ MriGantt + @ [-IK B

ol § ASSUNTO

Figura 48: Pdgina de diagrama de Gantt (OpenProject)
Na seccdao de planeamento, na figura 49, em especifico na demonstracdao de um
projeto scrum, também é possivel ter uma visdo geral dos pacotes de trabalho, onde
se tem acesso ao progresso total, ao niumero de tarefas concluidas ou por iniciar, e

ainda a outros pacotes de trabalho que possam estar relacionados.
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Scrum project o2 OpenProject Pesquisar .. al @ & @ w

Lo Planejamento

@ Bug Backlog

0 fechado (0%) 1 aberto (100%)
A PACOTES DE TRABALHO RELACIONADOS

+ Bug #12: Pass

set does not send email

@ Product Backlog

1 fechado (14%) & abertos (86%)
~ PACOTES DE TRABALHO RELACIONADOS

« User story #11: New login screen
y #14: Newsletter registration form

@ Sprint 1

Figura 49: Pdgina de Planeamento (OpenProject)
Relativamente a gestdo de tempo e custos do projeto, existe uma zona onde o
utilizador pode criar relatérios de tempo e custos. Para isso, é necessario associar o
numero de horas planeadas para o trabalho e o nimero de horas gastas, como pode

ser observado na ultima coluna da figura 50, na drea dos pacotes de trabalho.

aP OpenProject
«  Pacotes de trabaiho Todos abertos incirprojetos @ Y Firo@  mTabch v @ i1 i
1 ASSUNTO PO STATUS PRIORIDADE  ATRIBUICAO DATADEINICIO  DATADECONCLUSAO  TEMPOESTIMADO  TEMPOGASTO  PROGRESSO(N]  RISCO
o 0 [}
Milsstones R Y [~ K o
L o [ E o
» o QO o
QO [}
L Q' o
o o o
on o [ ]
£ o 0 o

Figura 50: Pdgina de Pacotes de Trabalho com horas gastas (OpenProject)

De seguida, é necessario definir a taxa histérica que, neste caso, se estabeleceu o valor

de 25.00 €, na figura 51, para depois associar o valor respetivo ao trabalho realizado.

P OpenProject

Histdrico de taxa para Reis | no projeto Demo project

v
Atual taxa padrio: 30,00 EUR
» Fin
= - VALIDO A PARTIR DE TAXA
= + 2022:02-10 2500 EuR L
& +
+ Adicionar tax:
" +
4  Sabar
-

Figura 51: Pdgina de definigdo de taxa histérica (OpenProject)
Dai, obtém-se uma lista de tempo e custos, nas figura 52 e 53, dependendo das

unidades selecionadas, em trabalho, valor em dinheiro, ou outro definido a escolha.
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P DpenProject

P OpenProject

A~ AG

A UNIDADES

W Shar ) L

a0p0Es  ooEuR
40,00 EUR
fwa

Figura 53: Pdgina com relatdrio de custos de valor em dinheiro (OpenProject)
Ainda sobre a gestdo do tempo, na figura 54, cada elemento da equipa, na sua pagina
pessoal, tem a possibilidade de registar o nimero de horas gasto, na realizacdo de

determinada tarefa.

P OpenProject Bescuin a =« @ w

Minha pagina nll+

MEU TEMPO GASTO

6 10de jun. de 2022 © fegistr de temp

Figura 54: Pdgina pessoal com registo de tempo (OpenProject)

Existe ainda uma zona para criacdo de orcamentos, na figura 55, onde é possivel

comparar o orgamento planeado com o orgamento atual, tanto em unidades como em
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trabalho, utilizando os valores das horas planeadas, gastas e taxa histdrica

anteriormente inseridas.

P OpenProject ‘ W oA (D

L
A T ]

TRABALHO

USUARID COMENTARIO ORCAMINTO PACOTE DI

40,00 EUR

Figura 55: Pdgina de Or¢amentos (OpenProject)
Trabalho do projeto: é possivel gerir a mudanca do trabalho alterando o projeto,
copiando ou eliminando os pacotes de trabalho. No espaco backlogs, na figura 56, o

utilizador pode adicionar novas histérias, visualizar as histérias e criar tarefas.

Serum project + P OpenProject Pesauisar . al = & @ w
Backlogs

A Sprint1 13+ A BugBacklog

2 Bug: Password reset does not send emal Confirm,

~  Praduct Backlog o~

A Sprint2 0~

Figura 56: Pdgina de Backlogs (OpenProject)
Na figura 57, o utilizador tem acesso a um quadro de tarefas onde é possivel colocar
informacado adicional, e ainda um grafico de burndown, na figura 58, no qual se pode

comparar os pontos de histéria atuais com os pontos de histdria ideias.
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Figura 57: Pagina de Quadro de Tarefas (OpenProject)
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Figura 58: Pdgina de Burndown chart (OpenProject)

Entrega: gere requisitos através do backlog, bem como aspetos de mudanca. Apesar
de ndo possuir nenhuma area de gestao de qualidade, é possivel através da criagao de
novas paginas, incorporar aspetos para gerir a mudanca e a qualidade dos requisitos
do projeto.

Medicdo: através da area do backlog, é possivel ter acesso a um conjunto de graficos
burndown onde podem ser comparados os varios pontos de histéria atuais com os
ideais. Para além disso, é possivel a criacdo de graficos de barras, graficos em pizza,
graficos em rede, entre outros, onde é possivel selecionar uma categoria a escolha do
utilizador, na zona da visdo geral do projeto.

Incerteza: ndo possui gestao de riscos, nem gestdo do caminho critico. No entanto,

através da inser¢do de novas colunas, na zona campos personalizados, na figura 59, a
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qual sé o administrador tem acesso, é possivel calcular um determinado indicador

associado a uma determinada tarefa, milestone, fase, bug, user story, feature ou epic.

cP OpenProject == al B & @

Figura 59: Pdgina de Novo campo personalizado (OpenProject)

3.6 Outras ferramentas

Foram ainda analisadas as ferramentas MyCollab, Orangescrum, Leantime, Taiga, ZenTao Pro
e ProjetQtOr. No entanto, uma vez que estas ferramentas apresentam uma menor

classificacdo no Project Management Zone, foram rejeitadas.
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4. ANALISE E ESCOLHA FINAL DE FERRAMENTA OPEN SOURCE

Neste capitulo sdo analisadas as quatro ferramentas previamente selecionadas, com o intuito
de compreender qual a ferramenta que contém um maior nimero de funcionalidades, e se

adequa melhor as necessidades de projetos em PMEs.

4.1 Avaliagao Odoo

De uma forma geral, a ferramenta Odoo apresenta um vasto conjunto de funcionalidades. No
entanto, estas inserem-se numa Otica mais operacional, dado que os varios mddulos
apresentados possuem campos especificos para adicdo de produtos, categoria de produtos,
equipamentos, listas de materiais, entre outros. Por conseguinte, esta é uma das principais
desvantagens a considerar, posto que se desvia da area em andlise.

E, embora possua componentes de gestdao de projetos, tais como quadros em estilo scrum,
kanban, suporta diagrama de gantt e gestao de tarefas, hd aspetos que ndo integra, tais como
gestdo de qualidade, gestdo de riscos, e um maior grau de flexibilidade para incluir e associar

outros aspetos associados a gestdo de projetos.

4.2 Avaliagao Redmine

Esta ferramenta contém vdrios aspetos que suportam a gestdo de um projeto, tais como
gestdo e planeamento de tarefas, diagrama de gantt e calendario. Porém, carece de um maior
grau de agilidade e flexibilidade para poder incluir outras areas, tais como gestdo de mudanca
e gestdo de riscos. Qutras areas em falta sdo a gestdo de requisitos, uma vez que ndo possui

backlog, nem medicdo de indicadores de performance.

4.3 Avaliagao Trac

A ferramenta Trac é adequada para planeamento de projetos simples, resolucdo de
problemas, maioritariamente direcionados para a correcdo e monitorizacdo de problemas, e
bugs no cédigo. Contudo, ndo aborda aspetos nos dominios dos stakeholders, equipa,

abordagem de desenvolvimento e ciclo de vida, e medicdo. Relativamente a gestdo de
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requisitos, ndo possui nenhum tipo de backlog ou método para os gerir e, apesar de conter
varios elementos de planeamento de um projeto, ndo contém diagrama de gantt ou quaisquer

dependéncias relacionadas.

4.4 Avaliagao OpenProject

Esta ferramenta de gestao de projetos é bastante completa e possui um conjunto alargado de
funcionalidades. Além do mais, satisfaz grande parte dos dominios de desempenho. No
entanto, ndo alberga areas como gestdo de qualidade e gestao de riscos. De modo a colmatar
esta situacdo, através da insercdo de novas paginas e de colunas na area dos pacotes de

trabalho, é possivel introduzir informacao adicional de modo a cobrir estes aspetos.

4.5 Escolha final

A fim de comparar cada um dos critérios necessarios para escolher a ferramenta adequada,
foi criada a tabela 1, onde é possivel verificar o suporte ou ndo por cada um dos requisitos
avaliados. Depois de uma anadlise ponderada de todos os critérios e, tendo em conta que se
pretende obter uma ferramenta open source, suportada pelos oito dominios do PMBOK, foi

selecionada a ferramenta OpenProject.

Tabela 1: Comparagdo de requisitos das 4 ferramentas selecionadas

Ferramentas
Requisitos avaliados Odoo | Redmine | Trac |OpenProject
(R1) Ser open source v v v v
Stakeholders
(R2) Férum de discuss3o 4 . - -
(R3) Integragdo com ferramentas de ] v ] %
comunicacao
Equipa
(R4) Férum de discussdo/ Outra forma de 4 4 - v
comunicacgao
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(R5) Partilha de documentagdo

(R6) Notificagbes

Abordagem e Desenvolvimento de ciclo de vida

(R7) Suporta Scrum

(R8) Suporta Kanban

(R9) Suporta abordagens tradicionais

(R10) Suporta abordagens hibridas

Planeamento

(R11) Gestdo de tarefas

(R12) Dependéncias entre tarefas

(R13) Diagram de gantt

(R14) Criacdo de backlog

Trabalho do Projeto

(R15) Gestdo de Recursos

(R16) Orcamento

(R17) Calendario

Entrega

(R18) Gestdo de Requisitos

(R19) Gestdo de qualidade

(R20) Gestao de mudanca

(campos personalizados)

Medigao

(R21) Criacdo de Relatorios

(R22) Medigdo de KPIs/ Graficos

Incerteza

(R23) Gestao do caminho critico
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Foi feita a escolha do OpenProject, uma vez que esta cumpre a maior parte dos requisitos, em
compara¢do com as restantes ferramentas, sendo que possui integracdo com outras
ferramentas para realizar a comunicacdo da equipa e dos stakeholders, suporta abordagens
tradicionais e hibridas, possui uma categoria de planeamento e gere o trabalho da equipa.
Adicionalmente, gere os requisitos através da criacdo do backlog, permite a realizacdo de
relatérios e ainda uma drea onde é possivel a criagdao de graficos. No entanto, ndo possui a
componente de gestdo de riscos, sendo este um ponto a enderecar mais a frente.

Assim, comparativamente as restantes ferramentas, o OpenProject integra um maior numero
de funcionalidades e é mais intuitiva a nivel de manuseamento, apresentando assim um maior

numero de fungdes em relagdo aos oito dominios de desempenho do guia PMBOK.
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5. CARACTERIZACAO DO AMBIENTE OPENPROJECT

Neste capitulo, ird ser feita a caracterizacdo do ambiente open source escolhido que, neste
caso, foi a ferramenta OpenProject. Desta forma, o intuito deste capitulo passa por
compreender, em que medida o OpenProject suporta as suas funcionalidades num dado
projeto. Para isso, ird proceder-se a integracdo de dados fornecidos sobre um determinado
projeto real numa PME, denominado de Projeto X. Por fim, irdo ser descritas as tendéncias

futuras que esta ferramenta podera conter, e formas de integrar essas tendéncias.

5.1 Integragao de dados na ferramenta OpenProject

Para a integracdo de dados, foram utilizados dados de um determinado projeto real, sendo
denominado de Projeto X. Dos dados disponibilizados, foram retiradas informacdes em
formato excel, na extensdo xls, sobre pacotes de trabalho, com as respetivas descri¢bes e
relacionamentos entre si. De seguida, foram descritos os varios passos para integrar os dados
fornecidos no OpenProject. E de notar ainda, que foi criada previamente uma conta, na qual
o suporte do OpenProject disponibilizou uma licenca gratuita de 365 dias, com a acesso a
subscricao Enterprise Cloud Edition.

Passo 1 — Insercdo de dados dos elementos da equipa de projeto

Neste passo, foram introduzidas as informacdes dos papéis de cada elemento da equipa, do
Projeto X, na figura 60. Dado que, a subscricao obtida apenas suporta cinco utilizadores, foram
inseridos trés elementos da equipa de projeto, e um administrador da plataforma.

Seleclorar vm ko~ (@) o2 OpenProject

Usuarios
4/5 usudrios ativos reserw:

NOME DE USUARIO NOME SOBRENOME E-MAIL ADMINISTRADOR CRIADO EM ULTIMO ACESSO

24/06/2022 01:34 PM

Figura 60: Pdgina com papéis da equipa
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Passo 2 — Insercao de dados dos pacotes de trabalho
Neste passo, com a informagdo disponibilizada pelo Projeto X, foram criados os seguintes
pacotes de trabalho, nas figuras 61 a 63, atribuindo a cada um o seu tipo, estado, prioridade,

elemento da equipa, e datas de inicio e conclusao.

&P OpenProject

& | Pacotes de rabaiha Todos abertos FREN cuicpicrs @ Y Faro@  mTaeb v @ D1 1

o ASSUNTO TR0 STATUS  PRIORIDADE  ATRIBUICAD DATADEINICIO  DATADECONCLUSAD  PROGRESSOPS)  RISCO

Figura 61: Pdgina de pacotes de trabalho inseridos - Parte 1 (OpenProject)
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Figura 62: Pdgina de pacotes de trabalho inseridos - Parte 2 (OpenProject)
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Figura 63: Pdgina de pacotes de trabalho inseridos - Parte 3 (OpenProject)
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Passo 3 — Visualizagao dos pacotes de trabalho com o diagrama de gantt
Através do diagrama de gantt, nas figura 64 e 65, é possivel obter uma visao geral de todo o

trabalho a desenvolver.

P OpenProject

ot A mssun

]

Figura 64: Pdgina de diagrama de gantt com dados reais - Parte 1 (OpenProject)

&P OpenProject

€ Pacotes de trabathe B Todos abertos Rl ki oietos @ Y rmo@ Gt - @ q

+ ASSUR

Figura 65: Pdgina de diagrama de gantt com dados reais — Parte 2 (OpenProject)
Passo 4 — Criagdao do backlog
Depois de inseridos os dados, foi criada uma nova versdo do backlog, na figura 66. Tendo em
conta que o projeto esta divido em cinco fases, sendo estas o planeamento e gestdo de
projeto, desenvolvimento/implementacdo, testes, disseminacdo, e divulgacdo cientifica e
tecnolégica em conferéncias cientificas, fard sentido que o backlog seja composto por cinco

sprints do backlog.
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Figura 66: Pagina com Sprints no Backlog (OpenProject)

Para cada uma das tarefas dos sprints, é-lhes atribuido um id, e depois é possivel inserir o
nome, estado, e trabalho da tarefa.

Passo 5 — Criagdo do relatdrio de tempo e custos

Em primeiro lugar, foram associadas as horas planeadas a cada uma das tarefas a realizar, e
de seguida, foram inseridas as horas que efetivamente se gastaram até ao momento, na figura
67. Por fim, foi definida a taxa histdrica correspondente ao custo de trabalho por hora, que sé
o administrador possui autorizagdo para editar e criar. Tendo em conta que estes dados
contém informacdo sensivel, e por motivos de confidencialidade, na figura 67 alguns dos
elementos encontram-se ocultos, e por isso nao foi possivel apresentar o relatdrio de tempo
e custos. De qualquer dos modos, um exemplo de relatdrio de tempo e custos foi apresentado

anteriormente, pelas figuras 52 e 53.
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Figura 67: Pdgina com horas planeadas e gastas (OpenProject)
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Passo 6 — Criagao do orcamento

Para a definicdo do or¢amento, foram utilizados os dados anteriores do numero de horas
planeadas, numero de horas gastas e valor da taxa histdrica. Pelo mesmo motivo do passo
anterior, nao foi possivel apresentar o relatério de or¢gamento. No entanto, através da figura

55, analisada anteriormente, é possivel analisar um exemplo.

5.2 OpenProject suportado pelas tendéncias futuras

5.2.1 Sustentabilidade

O manual The P5 Standard for Sustainability in Project Management possui algumas
recomendagdes relativamente a cada um dos potenciais impactos para a sustentabilidade a
nivel do Produto, dos Processos, das Pessoas, do Planeta e da Prosperidade (Global, 2019).
Abaixo encontram-se algumas consideragdes, tendo por base o Projeto X.

Impactos do Produto

Vida util do produto -> deverdo ser garantidas as praticas necessadrias, para assegurar

gue o produto seja sustentdvel ao longo da sua vida util. Relativamente a area da
industria e tecnologias de producdo, o Projeto X pretende melhorar e desenvolver
novos produtos/servicos em concordancia com a industria 4.0. Contribui assim, para a
promocdo do crescimento industrial sustentdvel, através dos produtos e contetdo
tecnolégico.

Manutencdo do produto -> o projeto encontra-se alinhado com a protecdo do

ambiente, mantendo a sustentabilidade do produto ao longo da sua via util.

Devera ser feita uma revisdao de tecnologias, sobre o potencial de tornar as atividades
de manutengdao mais sustentdveis e ter em consideragdo os custos de manutengdo ao
longo do ciclo de vida do produto (Global, 2019).

Impactos dos Processos

Como referido no capitulo anterior, os impactos dos processos tornam-se, muitas das
vezes, dificeis de identificar dado que devem ser impostos ao projeto a partir do

exterior.
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Eficdcia dos processos do projeto -> neste mdodulo, a equipa de projeto devera

preocupar-se em otimizar a eficacia dos processos utilizados no projeto. Além disso,
terd de avaliar a eficacia dos processos, em relacdo a padrbes de referéncia da
industria e referenciais de boas praticas.

Eficiéncia dos processos do projeto -> o projeto promove a eficiéncia dos processos

através da sua otimizagao, para que nao haja desperdicio e consequentemente, sejam
reduzidos os residuos.

Equidade dos processos do projeto -> devera existir transparéncia e recetividade

durante a realizacao do projeto, bem como sentido de justica e integridade perante os
clientes, fornecedores e outros stakeholders.
Impactos nas Pessoas

Praticas laborais e trabalho digno -> aqui sdo abordadas as relacdes do projeto com os

seus trabalhadores, onde se englobam contrata¢des, salde e seguranga no projeto,
formacdo e educacdo. Assim, a equipa do projeto deverd possuir salarios dignos, para
gue nos contratos de pessoal sejam empregues classificagdes de emprego adequadas,
e adotadas condicGes de trabalho apropriadas para cuidados de saude, despedimento
justo, e manutencdo de um equilibrio saudavel entre trabalho e vida pessoal. Aqui,
deverdao também ser identificadas lacunas de competéncias necessdrias ao
desenvolvimento da equipa de projeto, e treinar os membros da equipa, para que,
possam desenvolver as suas competéncias, bem como partilhar licdes aprendidas.

Sociedade e clientes -> deverdo ser seguidas as leis e regulamentos em que o projeto

atua, bem como cumpridas as normas de seguranca relevantes para o produto,
assegurando as informacdes dos clientes contra o acesso ndo autorizado. Além disso,
procurar manter contacto com os stakeholders, em questdes relevantes do projeto.

Direitos humanos -> este tdépico aborda os direitos de todos os seres humanos,

incluindo a ndo discriminacdo, idade de trabalho apropriada, e trabalho voluntario.
Desta forma, deverdo ser evitados enviesamentos discriminatérios na tomada de
decisGes, proporcionada igualdade de oportunidades, e cumpridas as normas por
parte dos fornecedores e cadeias de distribuigao.

Comportamento ético -> deverdo ser incluidas praticas de contratacdo externas,

anticorrupgao e concorréncia leal. Para isso, devera ser assegurado o pagamento
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atempado e justo aos fornecedores, cumpridas as leis e regulamentos pertinentes,
proibindo quaisquer formas de suborno, certificando-se que o projeto ndo incorra em
praticas anti concorrenciais.

(Global, 2019)

Impactos no Planeta

Esta subcategoria considera aspetos de deslocagao para o local de trabalho,
comunicacao digital, viagens e logistica.

Comunicacdo digital -> é necessdrio existir preocupacdo com a quantidade de papel

utilizado para as comunicagdes do projeto, fazendo uso das tecnologias e ferramentas
de colaboracdo sempre que possivel. Neste caso, a utilizacdo de papel é praticamente
escassa, por isso ndo serd um aspeto preocupante.

Viagens e deslocacdes -> devera ser favorecido o trabalho remoto, de forma a

economizar tempo e custos, na realiza¢do de viagens. E, também encorajar a utilizagao
de transportes publicos e bicicletas.

Consumo de energia -> devera ser favorecida a utilizagcdo de materiais eficientes, do

ponto de vista energético no projeto, e durante o ciclo de vida do produto. Neste caso,
o objetivo é desenvolver solucbes eco inovadoras, de forma a contribuir para a
reducdo de desperdicios.

Consumo de dgua -> este tdpico esta relacionado com a implementagao de tecnologias

de poupanca de agua. No Projeto X em questdao, hd uma preocupac¢dao em contribuir
para o tema da Agua e Ambiente, em especifico, na reducdo de residuos.

Reciclagem e Reutilizacdo -> a equipa de projeto, deverd dar prioridade a materiais

reciclados, promovendo a reciclagem e reutilizacdo no ambito do projeto.
Descarte -> assegurar que os materiais desnecessarios sejam descartados de forma

responsavel.

Existem ainda outras subcategorias relativas aos impactos no planeta, mas como nao

se aplicam ao projeto em questao, ndo irdo ser abordadas.

Impactos na Prosperidade
Nesta categoria, relativa a parte econdmica e seus impactos nas finangas dos
stakeholders, é importante realcar a analise de casos de negdcio, onde se deve fazer

uso de técnicas como a modelacdo e simulacao, cdlculos do valor atual, dos beneficios
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financeiros diretos, da relacdo custo-beneficio e da taxa interna de rendibilidade. Estes
valores, devem ser atualizados ao longo do projeto e os seus resultados devem ser
considerados, a fim de decidir se o projeto devera ou ndo continuar.

Portanto, todos os calculos efetuados devem ser analisados e considerados os seus
efeitos (por exemplo: inflacdo, deflacdo e variagcdes da taxa de cambio), bem como

assegurar que os beneficios sejam realizados.

Execuc¢dao do Plano de Gestao de Sustentabilidade
Tendo por base todas as observacGes e reflexdes anteriormente descritas, foi criado um
modelo para o projeto em questdo, na figura 68, com base no template disponibilizado pela

Global (2019), sobre o plano de gestdo de sustentabilidade.

Sustentabilidade

Dominio PS5 Categoria/Subcategoria KPI /Observagoes Métrica
Tatal de defeitos detetados
{TDD)
Total de defeitns encontrados
EDD = TOD / [TOD+TDC]

pelo diente (TOC|
Eficicia na detegio de defeitos

Produto (£DD)

Eficicia Global do Equipamento
C OEE = Disponibilidade *Desempenho™Qualidzde

egado por tipo de HM = Tipa de manutengao/HH Tota

manutencan (HM

Desvio do praza Desvio de prazo = {previsao final - fim plancado até agora) f durag3o planeada
Processos etama sobre mvestiment ROI = (Retorno - Investimental / Investimento
Ser transparente & recetivo(a) durante a realizagio do projeto (utiizagso de formularios individuais @ confidenciais).
Utilizar classif de trabalho apropriadas para cuidados de saiide e manutencao de um equilibrio saudavel entre trabalho e vida pessoal
Cumprir as normas de seguranga relevantes para o produto
Pessoas
Evitar enviesamentos discriminatérios na tomada de decisées, proporcionsr igusldade de oportunidades
dores, cumprindo leis e regulamentos pertinentes
Reduzir quantidade de papel utilizado nas comunicagbes do projeto.
Encarsjar 3 utilizaao de transportes publicos e bicicletas.
Utilizar materiais eficientes do panto de vista
Planeta
Implementagio de tecnologias de poupanga de gua.
Dar prioridade & materiais reciclados. promevende assim a reciclagem e reutilizagao
ios sejam descartados de forma responsavel
Usar de técnicas de Modelag3o e Simulago.
Valor Atual (V) Calcular VA VA=VE /(140
Prosperidade Baneficios financeiros diretos

RBC = Beneficios / Custos

Calcular TIR TIR = Soma de cada entrada do fluxo de caixa menos o investimento inicial. igualando a formula a zero.

Figura 68: Plano de Sustentabilidade

5.2.2 Agilidade

E verdade que, a complexidade e incerteza em gest3o de projetos carece de uma gestdo agil.
Deste modo, a implementacdao de metodologias ageis beneficia numa operacionalizacdo dos

projetos de forma mais flexivel e com maior rapidez. Com o uso da ferramenta OpenProject,
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o trabalho da equipa de projeto é facilitado, uma vez que esta ferramenta suporta
metodologias dgeis como Kanban ou Scrum (Project Collaboration Software Features -
OpenProject, 2022).

Recorrendo a drea onde se encontram os quadros, é possivel criar quadros de estilo kanban,
por forma a visualizar o estado do projeto, e o seu andamento. E, através de quadros de WBS,

é possivel adicionar colunas de forma a automatizar os pacotes de trabalho. Um exemplo de

quadros de estado do projeto, equipa e WBS encontram-se nas figuras 69, 70 e 71,

o2 OpenProject P Q]
@ Quadro - Estado do Projeto Y Fitro (@
Q ado do Proj
VISAOGERAL  ATIVIDADE  ARQUIVOS  RELACOES (4) o %
auipa New In progress ©On hold
+ + + Pak Planeaments ¢ Gestio 6e PYcite. # X
FEATURE SGI
Planeamento e Gestio de Desenvolvimento/Implemen... TASK 2° Artigo journal fvia UM

Projeta

RELAGOES
TASK 1° Artigo conferéncia = Grinr nove relac

FEATURE RTC
FILHOS
e | PO ASSUNTO STATUS

FEATURE Relatérios de Estada 3 EPIC  Mod/017 - Plana e

EPIC o

FEATURE 5GI " o
1 F &N
+

FEATURE Abertura

FEATURE Fecha

+ Quadro

® Deivar d

Figura 69: Pdgina com quadro do estado do projeto (OpenProject)
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Figura 70: Pdgina com quadro da equipa (OpenProject)
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Figura 71: Pdgina com quadro WBS (OpenProject)
Visto que, normalmente as equipas ageis dispéem de ciclos de desenvolvimento curtos,
através do répido feedback dos elementos da equipa é possivel reduzir o tempo de espera,
dando prioridade a outras tarefas. A agilidade encontra-se pois, interligada com os varios
madulos, tais como o planeamento de roadmap, diagndstico de bugs e gestdo de tarefas. Por
conseguinte, permite uma abordagem hibrida de projetos (Project Collaboration Software
Features - OpenProject, 2022).

Outra forma de agilizar o trabalho da equipa, é através de um quadro de planeamento da

equipa, na figura 72, onde esta tem acesso ao trabalho a realizar por semana.

= P OpenProject
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Figura 72: Pdgina de planeador da equipa do Projeto X (OpenProject)
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5.2.3  Gestdo de Requisitos

Por forma a gerir os requisitos, através do uso do backlog do OpenProject é possivel registar
e especificar os requisitos que, neste caso, sdo representados por user stories. Para isso, é
necessario criar uma versao backlog, onde poderdo estar associados produtos ou sprints.
Dentro de cada sprint do backlog, é possivel criar um novo user story onde é especificado o
tipo, o nome, o estado e o valor de pontos de histdria.

De maneira a todos os user stories se encontrarem organizados por prioridade, basta arrastar
a célula de um user story para o sprint, ou para a ordem que pretender.

Para ter uma visdao geral do progresso dos sprints e seus requisitos, através da opgao
burndown chart inserida em cada sprint, é possivel comparar os pontos de histéria atuais com
os pontos de histdria ideais, como se pode visualizar pela figura 73.

Tl + P OpenProject [ Pesauisar . al w & @ W
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Atividade

Planejamento
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OPCOES DE GRAFICO

Erontos de Historia
Erontos de historia (ideal)

Membros

Figura 73: Pdgina com burndown chart do Sprint 4 (OpenProject)
Além disso, é ainda possivel criar tarefas dentro de cada um dos requisitos/user stories,
sendo-lhes atribuida um assunto, membro de equipa e horas restantes. A estas tarefas é
possivel atribuir-lhes um dos seguintes estados: novo, para agendar, em curso, fechado, em
espera ou rejeitado. Um ponto a destacar é ainda, a possibilidade de inserir impedimentos ao
sprint, que ao associar o id de pacote de trabalho a bloquear, o respetivo pacote de trabalho
ird ficar ligado e ndo pode ser concluido enquanto o impedimento estiver ativo. Todos estes

aspetos mencionados, podem ser observados através da figura 74.
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Figura 74: Pdgina de quadro de tarefas do Sprint 1 (OpenProject)

5.2.4  Gestdo de Riscos

Dado o OpenProject ndo suportar gestao de riscos, por meio da criacdo de novas paginas, o
sistema permite criar novo contetdo. Com o objetivo de gerir os riscos do projeto em questao,
foi criada a tabela 2, que se encontra representada de seguida. Esta tabela apresenta todos
os riscos identificados relativos as duas solucGes a criar no Projeto X, sendo que os dois
primeiros riscos estdo associados a primeira solugdo e os restantes a segunda solugao
desenvolvida. Para além dos riscos, sdo caracterizadas as suas causas, impactos e planos de
contingéncia.

Tabela 2: Gestdo de Riscos

Risco Causa Impacto Resposta
(R1) Dificuldade da Limitagdo que as Redugdo da Realizagdo de uma
implementac¢do dos fungdes de capacidade de caracterizagdo que permita
scripts no software de linguagem de automatizagao do identificar as coordenadas do
desenvolvimento. programacao dos processo de wiring, para que as mesmas
scripts possam ter. desenvolvimento e das | possam ser introduzidas,
orientagbes a seguir. ainda que manualmente, no

software, que por sua vez
fornecera o roteamento
“6timo” para a colocagdo das

agulhas.
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(R2) Dificuldade em

implementar um

processo standard para a

insercdo automatizada

das coordenadas.

Variabilidade, na
forma como as
coordenadas do
wiring sao

fornecidas.

Incapacidade de
abranger todos os

projetos.

Identificar, durante a atividade
de estudos preliminares, os

formatos da informagao.

(R3) Dificuldade no
desenvolvimento de
algoritmos capazes de
extrair e interpretar os
dados originais para

novos ficheiros.

Complexidade dos
ficheiros originais e
da organizagdo da

informacgao.

Possivel necessidade
de inser¢cdo manual de
dados (diminui¢do do
nivel de

automatizagdo).

Realizagdo de uma
caracterizagao que permita
identificar a localizagdo exata
da informacgao, para que as
mesmas possam ser
introduzidas, ainda que

manualmente.

(R4) Dificuldade em
definir métodos de
integracdo envolvendo

software proprietdrio.

Implementagdo
desta integragao
requer
conhecimentos
profundos do cédigo-
fonte deste

software.

Inviabilizagdo da
integracdo automatica

de software.

Para o software proprietario,
serdo estudados desde logo na
atividade de estudos
preliminares os manuais
respetivos e as abordagens
possiveis para desenvolver o

software.

De modo a associar o nivel de risco a cada um dos riscos, através da insercdo do campo

personalizado Risco, na figura 75, foi criada uma coluna onde se pode inserir o id do risco (R1,

R2, R3 e R4) e o seu nivel de risco (Reduzido, Moderado ou Elevado).

P OpenProject

]

Figura 75: Pdgina com campo personalizado Risco (OpenProject)
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Assim, através dos pacotes de trabalho, é possivel obter esta informacdo de uma forma
simplificada, como se pode visualizar pela figura 76, onde os riscos se encontram associados

a fase de Desenvolvimento/Implementagdo, na ultima coluna.

gP OpenProject

z

STATUS PRIGRIDADE ATRIBUICAD DATADENICIO  DATA DE CONCLUSAD PROGRESSO (%)

o VONATERED & CONCH Wirele Test Fiature TASK

i envolvinento do Software de Apolo a T TASK

TASK

©000000¢

£
AHHHHHHHH - HHHHHHHH

Figura 76: Pdgina com pacotes de trabalho e coluna de Risco (OpenProject)

5.2.5 Gestdo de Beneficios

De modo a maximizar os resultados do Projeto X, para a organizacdo e seus stakeholders, é
crucial possuir um plano de gestdo de beneficios. Para isso, através da identificacdo das
caracteristicas inovadoras do projeto, da sua situacdo do mercado e objetivos, foi possivel
determinar os beneficios esperados, na tabela 3. Estes beneficios, como referido
anteriormente no capitulo das tendéncias futuras, deverao ser analisados ao longo do projeto,
a fim de reavaliar o mesmo, e conseguir estabelecer novos beneficios socialmente entre todos

os membros da equipa.

Tabela 3: Gestdo de Beneficios

Beneficio Caracteristica Situacdao do Mercado Objetivo
inovadora
(B1) Reduzir o tempo Procedimento de Em média demora 5 dias Média de 4 horas.
de producgdo com eletrificacdo da fixture (8h/dia) (40 horas).

qualidade e eficiéncia, em tempo reduzido.

de forma sustentavel.
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(B2) Reduzir a
intervengdao manual na

producgdo das fixtures.

Reduc¢do do tempo de
criagdo de reports de
cobertura de programa

de teste.

Processo manual e
demorado (dependendo da
complexidade da test

table), em média 4 dias.

Processo
automatizado: <1

hora.

(B3) Obter solugGes
ergondmicas, bem
como facilidade de

manutengao.

Fixture ergonémica e

versatil.

Conceito pega Unica.

Conceito modular
base: “nest” com

massa menor de 5 kg.

(B4) Garantir a
repetibilidade dos

produtos (Fixtures).

Repetibilidade na

producgdo das fixtures.

O procedimento de
eletrificagdo manual
impossibilita a construcdo
de uma fixture exatamente

igual a anterior.

Construcdo de fixtures
(eletrificagdo) com
caracteristicas elétricas

semelhantes.

(B5) Reforgar o servigo

de suporte ao cliente.

Redugdo do tempo
necessario para a
conversdo de dados do

cliente.

A conversdo de dados

demora cerca de 24 horas.

Reduzir para menos

de 1 hora.

(B6) Eliminar a
possibilidade de erros

de wiring.

Eliminagdo da
possibilidade de erros

nas ligagOes elétricas.

Erros, em média, por

fixture: 4.

Erros, em média, por

fixture: < 1.
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6. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS OBTIDOS

Neste capitulo, é apresentada uma série de graficos obtidos a partir da informacao inserida
em cada um dos médulos da ferramenta OpenProject. De seguida, sdo discutidos os seus
resultados, a fim de analisar a cobertura dos dominios de desempenho por esta ferramenta.

Os graficos e widgets podem ser criados a partir de informac¢des como dados do calendario,
descrigao do projeto, grafico de pacotes de trabalho, situag¢dao do projeto, subprojetos, tabela
de pacotes de trabalho, tempo gasto nos ultimos sete dias e visdo geral dos pacotes de
trabalho. De modo a criar uma maior flexibilidade, é possivel escolher entre sete tipos de
graficos, tais como graficos de barras, graficos pie e graficos de linhas. E, também permite
aplicar-lhes filtros especificos de modo a obter a visualizagdao pretendida.

Assim, foram criados alguns graficos com a informacdo do progresso dos pacotes de trabalho
ou work package na figura 77, a visdo geral do work package na figura 78, o estado do work
package na figura 79, o work package atribuido a cada elemento da equipa na figura 80, o

numero de tarefas por sprint na figura 81 e a analise dos riscos do projeto na figura 82.

35 3§

o

w

12% 66% 100%

Figura 77: Grdfico de linha com progresso do work package
(OpenProject)

Tipo v

aberto fechado

Task 9 0
Milestone 5 0
Phase 5 ]
Feature 5 D

Epic 15 ]

Figura 78: Grdfico de barras com visdo geral do work package (OpenProject)
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Figura 79: Grdfico de linha com work package da equipa (OpenProject)
35
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Figura 80: Grdfico de barras com estado do work package (OpenProject)

Figura 81: Grdfico rosca com numero de tarefas por sprint (OpenProject)
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Figura 82: Grdfico radar com nivel de risco (OpenProject)
Através da analise dos gréficos apresentados acima, tem-se uma visdo global do estado do
projeto e consegue-se perceber se existem problemas ao desenvolvimento deste. Além disso,
com o widget da situagdo do projeto, na figura 83, é possivel alterar o estado do projeto para

em risco, fora de controlo, ndo iniciado, finalizado ou descontinuado.

SITUACAO DO PROJETO

o SOB CONTROLE
o FORA DE CONTR...

o FINALIZADO

n DESCONTINUADO ¥

Figura 83: Widget com situagdo do projeto (OpenProject)
Logo, por meio dos graficos e widgets, é possivel visualizar o estado do projeto e aplicar as
acdes necessarias. Adicionalmente, o utilizador pode inserir widgets com informacdo
personalizada e ligacdes para outros mdédulos da ferramenta.
Em sintese, o OpenProject permite reunir toda esta informacado importante resumida numa

so pagina, de forma sucinta, para todos os elementos da equipa visualizarem.
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6.1 Cobertura dos dominios de desempenho pelo OpenProject

Relativamente aos dominios de desempenho do guia PMBOK (2021), o OpenProject suporta
a maioria deles, excetuando alguns casos. No caso da gestao de stakeholders, esta nao se
verifica, sendo que apenas é possivel a sua gestdo integrando outro tipo de ferramentas para
a comunicagao entre os elementos da equipa e respetivos stakeholders, como por exemplo a
ferramenta Slack.

Ainda sobre um dos dominios de desempenho do guia PMBOK, o dominio de desempenho da
medicdo, na drea de graficos do OpenProject, ainda que reuna modelos para visualizar o
tempo gasto dos ultimos 7 dias, um dos aspetos que poderia ser introduzido seria um grafico
sobre o orcamento para poder comparar o custo planeado com o custo gasto.

No que diz respeito as tendéncias futuras, um dos aspetos a melhorar seria a possibilidade de
incorporar a gestdao do caminho critico no diagrama de gantt, dado que esta funcionalidade
possui algum peso na rotina dos gestores de projeto.

Embora esta ferramenta tenha alguns aspetos a melhorar, de um modo geral a ferramenta
OpenProject suporta todas as métricas e funcionalidades pretendidas para a criacdo de um

projeto em PMEs.
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7. CONCLUSOES

A drea de gestdo de projetos tem vindo a sofrer varias mudancas e, mais do que nunca é
necessario estar informado das tecnologias emergentes e descobertas inovadoras.
Aproveitando esta oportunidade de crescimento e relevancia, esta dissertagcao passou por
encontrar um Unico ambiente que permitisse uma gestdo de projetos funcional e integrada
eficaz para apoiar a estratégia de gestao de projetos de uma organizac¢ao, trazendo melhorias
em desempenho e uma maior taxa de sucesso.

Por conseguinte, foram definidos trés objetivos. Para executar cada um dos objetivos, foi
necessario, em primeiro lugar, rever os conceitos sobre a drea de gestdo de projetos, onde
posteriormente, se selecionou a metodologia PMBOK (2021), de modo a verificar em que
medida a ferramenta open source escolhida suporta os oito dominios do PMBOK.

Com esse propdsito, quatro ferramentas foram selecionadas e avaliados vinte e trés
requisitos, tais como possuir forum de discussdo ou suportar abordagens hibridas,
exemplificados no final do capitulo quatro. Dai, chegou-se a conclusdao de que a ferramenta
OpenProject era a mais apropriada, cumprindo um maior nimero de requisitos sendo que, de
um total de vinte e trés requisitos suporta dezanove.

Assim, de seguida, através da sele¢do da ferramenta, foi realizada uma recolha e insergao de
dados de um projeto real, o Projeto X, de uma PME, com o intuito de compreender em que
medida o OpenProject efetivamente, cumpria cada um dos seus requisitos e cobria os
dominios de desempenho.

Além disso, foram introduzidos seis aspetos relevantes e atuais, sendo estes a
sustentabilidade, agilidade e gestdo de requisitos. Para a gestdo de riscos e gestdo de
beneficios, tinham sido previamente identificados no Projeto X os riscos e caracteristicas
inovadoras, de onde se recolheu e inseriu essa informacao no OpenProject.

Portanto, a ferramenta OpenProject é bastante completa e interativa, e flexivel na medida em
que pode ser aplicada a diferentes abordagens de desenvolvimento, desde tradicionais a
hibridas. Também permite uma vasta gama de personalizacGes porque é uma ferramenta de
codigo aberto. Além disso, oferece apoio tecnoldgico sempre atualizado e inclui as mais

recentes adicGes de novas caracteristicas.
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Em suma, esta combinacdo entre os dominios de desempenho e o OpenProject, permite aos
elementos de uma organizagdo em gestdo de projetos interagir de forma flexivel,
incorporando varias funcionalidades suportadas pela maioria dos dominios de desempenho
do PMBOK, pretendendo assim contribuir para uma maior taxa de sucesso na realiza¢ao de
projetos.

No entanto, um dos aspetos ndo suportados é a gestdo de riscos, que no futuro deverd ser
incluida, tornado a ferramenta OpenProject mais completa. Além do mais, seria interessante
num estudo futuro, a realizacdo de uma andlise de impacto para avaliar o sucesso da utilizacdo
do OpenProject, utilizando dados de diferentes projetos, e ajustando o tipo de projeto e a
dimensado do negdcio, para obter uma imagem completa e global dos diferentes resultados
obtidos e, do comportamento da ferramenta perante negdcios de elevada dimensao.
Finalmente, seria relevante, em investigacdo futura, avaliar o impacto que a utilizacdo do
ambiente teria na taxa de sucesso dos projetos, passando por estabelecer objetivos a atingir
e compreender em que medida sdo realizadas essas metas, através de indicadores
guantitativos, qualitativos e do periodo dos resultados a serem obtidos. A longo prazo,
recomendo esta ferramenta e, considero que tem o potencial de se tornar uma ferramenta

rotineira em qualquer organizacao.
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ANExo Il

Tabela 4: Temas chave presentes na literatura sobre gestdo de beneficios

(Aubry & Sergi, 2019)

Perspective on
Benefits or

Main Purpose

classify and

measure the

Benefits have to be described and

measured in the business case and

Major themes | of Research Contributions/Limitations Key Authors
Instrumental Approach
Measurability | Benefits Value creation serves the outcome | Blismas
measure and dimension of project success, similar | Pasquire, &
best ways to to benefits, impact, and worth. | Gibb, 2006;

Breese, 2012;

Breese et al,,

evaluation.

organizational dimension, although
authors point to the importance of

these aspects.

value of approved at the beginning of the | 2015;
benefits. project. Limits: No consensus on the | Doherty,
semantic limits between the concepts | 2014; Laursen
value and benefit. & Svejvig,
2016.
Evaluation Improve the Formal effective application in | Baccarini &
process of technical evaluation used for control. Bateup, 2008;
benefits perspective of Limits: Evaluation process lacks an | Chih &

Zwikael, 2015;
Remenyi &
Sherwood-

Smith, 1998.

Organizational

change

Focus on the
links between
benefits

management

Benefits management’s main
objective is to link individual projects,
together with the management of
change.

Organizational change is

necessary for delivering benefits.

Badewi, 2016;
Breese, 2012;
Doherty,
Ashurt, &
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and change Limits: There are limits on the social | Peppard,
management. behaviors of accompanying change | 2012.
and the place of leadership.

Performance Examine the Routinizing benefits management | Coombs,
impact of practices improves the performance | 2015; Doherty
benefits of business change managers in | etal., 2012;
management transformational projects. Limits: | Remenyi &
practices on There is ambiguity on the utility, | Sherwood-
project success. | scope, and role of benefits | Smith, 1998;

management. Most studies are | Zwikael et al.,
conducted in the IS/IT sector. | 2018.
Moreover, in-depth studies are

needed on benefits identification and

formulation process.

Social Approach

Opportunities

exploitation

Focus on how to
increase the
project value by
increasing the
benefits
achieved by the

project.

Various stakeholders’ involvement is
required to increase project benefits
and exploit opportunities created by
the project. Benefits are defined as
multi-dimensional and multi-leveled
values for different stakeholders.
Limits: The concept of benefit as
is mainly based on value

value

maximization premise.

Ang &
Biesenthal,
2017; Eskerod
et al., 2018;
Keeys &
Huemann,

2017.
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