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A PERCEPCAO DOS GESTORES ACERCA DA RELACAO FAMILIA-ESCOLA E A
PARTICIPACAO DA FAMILIA: UM ESTUDO DE CASO DE UMA ESCOLA DE BRASILIA -
DISTRITO FEDERAL, BRASIL

RESUMO

Neste estudo, tem-se, como objetivo, descrever e analisar as percepgdes dos gestores sobre a relagao
familia-escola e caracterizar a participacdo das familias na escola investigada. No ambito da
metodologia, adota-se uma abordagem qualitativa a partir de um estudo de caso de uma escola
publica localizada em Brasilia, Distrito Federal, Brasil, intitulada, aqui, como Escola A. A escolha da
unidade escolar se deve ao seu valor histrico, sua proposta didatico-pedagdgica inovadora no cenario
brasileiro e a quantidade de alunos atendidos anualmente. Como instrumento de coleta de dados,
foram aplicadas nove entrevistas semiestruturadas a gestores escolares e a outros profissionais da
educacdo. Essa técnica de investigacdo oportunizou a expressao dos entrevistados com naturalidade e
espontaneidade a fim de estabelecer proximidade e, assim, evitar desconfortos/ constrangimentos
diante da rememoragdo e da verbalizacdo das experiéncias e vivéncias. Foi realizada, ainda, a andlise
documental, permitindo a coleta de informagOes empiricas da rotina escolar e suas dinamicas proprias.
Ademais, foram feitas pesquisa documental e pesquisa bibliografica, sendo a primeira da legislacdo
vigente e das politicas internas da escola (regimento escolar interno, projeto politico-pedagogico, plano
de acdo da escola, dentre outros) e a segunda dos referenciais tedricos da Educacdo, em especial a
respeito da gestdo escolar, tanto no ambito brasileiro (Luck, 1994, Motta, 1990; Szymanski, 2009),
quanto no portugués (Torres, 2008; Lima, 1998; 2001; 2002; 2004; 2018a; 2018b). O instrumento
de analise assumido foi a analise de conteudo, proposto por Bardin (2009). Como resultado,
foram propostos cinco eixos tematicos (1. Percepcdes e acolhimento; 2. Comunicacdo e
interagao; 3. Participacao e envolvimento familiar; 4. Conflitos e Gerenciamento de Diferencas;
5. Corresponsabilidade e Legislacao), dos quais foram depreendidas 14 categorias para
caracterizar as unidades de registro das falas dos nove entrevistados. A analise de contetdo,
seguindo o protocolo de Bardin (2009), revelou a aderéncia a todas as categorias, embora com
diferentes formas de apresentacdo, pois cada entrevistado expressou percepgdes distintas
sobre a participacdo e o envolvimento familiar na organizacao escolar, ora de forma mais
passiva, ora mais ativa, conforme a proposta de Lima (1998). A contribuicao deste trabalho
reside, portanto, na identificacdo de estratégias de participacdao e no entendimento dessas
nuances da relacdo familia-escola. Por conseguinte, esta investigacao, por meio do estudo de
caso, oferece sugestoes e recomendacOes para a melhoria dessa relagao ao final da descricao
dos resultados.

Palavra-chave: Escola; Familia; Gestdo escolar; Organizacdo Educativa; Participacdo.



MANAGERS' PERCEPTION OF THE FAMILY — SCHOOL RELATIONSHIP AND FAMILY
PARTICIPATION: A CASE STUDY OF A SCHOOL IN BRASILIA — FEDERAL DISTRICT, BRAZIL

ABSTRACT

This study aims to describe and analyze managers' perceptions of the family-school relationship and
characterize the participation of families in the school investigated. Within the scope of the
methodology, a qualitative approach is adopted based on a case study of a public school located in
Brasilia, Federal District, Brazil, titled here as “School A”. The choice of the school unit is due to its
historical value, its innovative didactic-pedagogical proposal in the Brazilian scenario and the number of
students enrolled annually. As a data collection instrument, nine semi-structured interviews were
administered to school managers and other education professionals. This investigation technique
allowed the interviewees to express themselves naturally and spontaneously in order to establish
proximity and, thus, avoid discomfort/embarrassment when faced with remembering and verbalizing
experiences. Document analysis was also carried out, allowing the collection of empirical information on
the school routine and its specific dynamics. Furthermore, documentary research and bibliographical
research were carried out, the first being on current legislation and the school's internal policies
(internal school regulations, political-pedagogical project, school action plan, among others) and the
second on the theoretical references of Education, in particular regarding school management, both in
Brazil (Luck, 1994, Motta, 1990; Szymanski, 2009), and in Portugal (Torres, 2008; Lima, 1998; 2001;
2002; 2004 2018a; 2018b). The assumed analysis instrument was content analysis, proposed by
Bardin (2009). As a result, five thematic axes were proposed (1. Perceptions and reception; 2.
Communication and interaction; 3. Participation and family involvement; 4. Conflicts and Difference
Management; 5. Co-responsibility and Legislation), from which 14 categories were inferred for
characterize the units of recording the speeches of the nine interviewees. Content analysis, following
Bardin's (2009) protocol, revealed adherence to all categories, although with different forms of
presentation, as each interviewee expressed different perceptions about family participation and
involvement in the school organization, sometimes in a more passive, sometimes more active, as proposed
by Lima (1998). The contribution of this work lies, therefore, in identifying participation strategies and
understanding these nuances of the family-school relationship. Therefore, this investigation, through the
case study, offers suggestions and recommendations for improving this relationship at the end of the
description of the results.

Keyword: Educational Organization; Family; Participation; School management; School.
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A liberdade, que é uma conquista, € nao uma doacdo,exige
permanente busca. Busca permanente que sO existe no ato
responsavel de quem a faz. Ninguém tem liberdade para ser livre: pelo
contrario, luta por ela precisamente porque ndo a tem. Ninguém liberta
ninguém, ninguém se liberta sozinho, as pessoas se libertam em

comunhao.

Paulo Freire (1921-1997)
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Introducao

O presente estudo tem, como objetivo, as percepcdes que envolvem gestores, orientadora
educacional, e familia acerca da participacao destes ultimos no contexto escolar. Pretende se analisar
a pratica e os fatores que envolvem o fazer no cotidiano da escola diante da demanda da participacao
dos responsaveis pelos alunos registrando ou fazendo todas as interacBes e comunicagdes que
envolvem as atividades, as realizagdes e as percepgOes dos gestores. Esse € o recorte tematico de
interesse deste estudo.

Existe uma demanda constantemente no contexto escolar sobre o envolvimento da familia,
evidenciando a necessidade de se apontar quais as perspectivas cabiveis para atender as
preocupagdes reclamadas, as demandas advindas tanto da sociedade quanto das instancias superiores
(Baldridge et al., 1978). O relacionamento entre familia e escola é, com efeito, um dos elementos que
garantem uma educacdo de qualidade. E, assim, de interesse desta pesquisa identificar e analisar as
demandas estabelecidas diante dos gestores e suas praticas, no sentido de investigar sobre o grau de
corresponsabilidade das duas instancias, tanto da escola como da familia. Pretende-se, com isso,
pontuar o papel, a fungdo e principalmente as percepsdes dos gestores diante de um cendrio social em
que a participacdo de todos, sobretudo dos responsaveis, é convocada para dentro da organizagdo
escolar.

Pode-se contextualizar essa tematica percepcionando que a escola é uma instituicdo que faz
parte de toda uma estrutura sociocultural, politica e histdrica. Nela, convivem familias de diversos
estratos sociais que, no caso das instituicOes publicas, passam a interagir e a se inter-relacionar. Nesse
diapasdo, na escola, existem interesses sociais, politicos, econdmicos e culturais que determinam uma
troca, uma dinamica de variaveis distintas e respectivos funcionamentos diversificados (Patias et al.,
2011).

A relagdo familia-escola tem se evidenciado ndo somente em estudos realizados pela
sociologia, como também, pelos estudos das ciéncias da educacao, da psicologia. Esse interesse
decorre, uma vez que as transformagdes sociais acontecem atualmente na realidade ndao somente por
meio da dinamica da escola como também com a presenca das novas tecnologias € mudancas
econdmicas. Consequentemente, ha interesse por aspectos como: o papel e a fungdo do Estado; a
globalizacdo; as politicas publicas educacionais; os impactos da reconfiguracdo dos nicleos familiares,
entre outros. A relacao familia-escola — como, também, outras varidveis, por exemplo, 0 consumismo

que tem produzido mais demandas de itens e diversificacdo — tem desdobrado dindmicas



socioculturais. Vale ressaltar que buscamos nesta investigacdo compreender como é percebida a
atuacdo, a vivéncia e o relacionamento dos responsaveis no seio escolar. Questiona-se como essa
relacdo familia-escola € percebida pelos gestores, ou seja, investiga-se quais as perspectivas dos
gestores em relacdo a presenca € a participacao dos pais/responsaveis.

Para responder a isso, na atualidade, os artigos mais recentes demonstram uma
preocupacdo aos diferentes enfoques (caracterizados pelos modelos micropoliticos) que sdo demandas
consideradas diversas e diferentes. Demandas tais seriam, por exemplo: a aproximagao dos pais
adentrando em territorios que anteriormente era delimitado pela escola; a ampliacdo dos canais de
comunicacdo devido as novas tecnologias que ndao mais se limitam a comunicacdo de informacdes
formais advindas dos diretores para o interior da escola; o alargamento das fronteiras entre as familias,
os alunos e a organizacao escolar; a diversificacao do conceito de juventude e dos sentidos de ser
aluno e ser professor, entre outros (Szymanski, 2009). Mesmo assim, sao reflexdes e preocupacdes
inerentes ao desenvolvimento humano que permeiam o cotidiano escolar, mas que, raramente, ndo
sdo alvo de questionamento por grande parte dos membros da comunidade escolar. Dai a necessidade
da uma investigacdo cientifica para trazer esse viés analitico a tona.

Neste estudo, o objetivo da Escola é visto e apresentado como organizacdo. Para isso,
contextualiza-se a Escola a partir dos modelos tedricos que as fundamentam para interpreta-la em um
tipo organizacional, segundo Lima (1998). S6 que nenhum modelo tedrico é absoluto e completo em
todos prismas socioculturais. Por conseguinte, € essencial direcionar esta pesquisa para um conjunto
restrito de teorias com o objetivo de escolher um modelo - possivelmente uma sintese de modelos -
como ponto inicial para desenvolver um quadro conceitual apropriado ao estudo das escolas como
organizagdes. Foram selecionados, nesse sentido, trés modelos, a saber: o modelo racional-
burocratico, 0 modelo politico € 0 modelo cultural. Cada um desses traz caracteristicas proprias que 0s
definem e os distinguem dos demais — no proximo capitulo, faz-se uma descri¢do de cada um deles.

E preciso também destacar que a relacdo escola-familia perpassa por diversos desafios. Isso
decorre também da propria natureza da escola, a qual se apresenta com diferentes dimensdes e
relacOes. Por exemplo, existem unidades em que se tem forte influéncia da sociedade, da comunidade
que esta inserida, do Estado, dos modelos tedricos assumidos; enquanto que ha outras organizagoes
educacionais em que a maior influéncia advém dos gestores que controlam e concentram em seu fazer
as diretrizes administrativas e, por vezes, até pedagogicas. Para examinar essas distingdes, 0os modelos

de Lima (1998) servem como marcos referenciais.



Também sdo assumidas fundamentacdes tedricas da Ciéncia da Educacdo. Esses
referenciais servem para elucidar o modus operandi por de tras das influéncias dos gestores e das
proprias influéncias culturais no que diz respeito a relacdo familia-escola. Esse &, portanto, o tema a

ser desdobrado neste estudo que, no proximo topico, € discutido e justificado.
0 tema e a justificacao

Durante décadas, os estudos cientificos apresentavam como objeto de estudo a escola numa
visdo microcosmica, como por exemplo, exclusivamente sobre o aluno, ora enfocando seu fracasso no
processo de ensino e aprendizagem, ora examinando seus casos de melhoria e sucesso. Esses estudos
examinavam os fendmenos pedagdgicos sublinhando as implicacdes do fazer docente da sala de aula.
Centrados nas praticas pedagdgicas e nas didaticas, esse olhar era indutivo e circunscrito. Segundo
Lima (2008), contemporaneamente, as ciéncias da educacdo investigam temas diversos como as
dificuldades de aprendizagem relacionadas ao contexto escolar, os tipos de organizagao escolar e suas
influéncias, as concepgOes atreladas ao fazer discente, entre outros. S3o outras variaveis para as
organizagOes educacionais, ou seja, atenta-se também para os contextos, numa compreensdo mais
sistémica e ampla das situacOes interpessoais. Na atualidade, pode-se abordar, por exemplo, tanto
interna, quanto externamente as relagdes que interagem e entrecruzam o espaco escolar — dai a
relacdo familia-escola se tornar cada vez mais um tema pertinente na seara educacional.

Friedrich Engels, conforme Madaleno (2021, p. 57), ressaltava a importancia da familia na
estrutura da sociedade, pois ela “¢é produto do sistema social e refletira o estado de cultura deste
sistema”. O escopo da familia, para Dias (2020, p. 28), “¢é a preservacao do lar - lugar de Afeto e de
Respeito”. Ndo se pode olvidar de mencionar que a prdpria Declaracdo Universal dos Direitos do
Homem estabelece que “a familia é o nucleo natural e fundamental da sociedade e tem direito a
protecdo da sociedade e do Estado” (ONU, 1948).

Para fins deste estudo, conceitua-se familia com a unido de pessoas por lacos socioafetivos,
que busca permitir a realizacao plena de todos os seus membros (Madaleno, 2021). Desta forma,
sistematizando o conceito, tem que é um nucleo existencial composto por mais de uma pessoa em que
existe um vinculo socioafetivo entre os membros. Nesse sentido, € na entidade familiar onde o ser
humano comega a exercer sua socializacao.

Compreendendo esses conceitos-chave, a familia e a escola sdo parceiras fundamentais no
desenvolvimento de agdes que favorecam o sucesso escolar e o aspecto social das criangas e dos

adolescentes que sao sujeitos em formacao. E fundamental que ambos sigam 0os mesmos principios e



valores, bem como a mesma direcao em relacao aos objetivos que desejam alcancar — embora isso
seja dificilmente decorrente dos diversos e distintos parametros que a familia, de um lado, e a escola,
de outro, adotam para exercer sua fungao formativa. Essa complexidade estimula o interesse em
analisar e depreender as inter-relacdes que permeiam o fazer-fazer entre a familia e a escola na
formacdo do individuo.

Como visto, a educagao permeia tanto a escola quanto o ambiente familiar. A interagdo entre
os dois lados € muito importante para o sucesso do processo educativo. Disso, surgem os seguintes
questionamentos: como as familias podem participar da educacdo escolar? Como a escola incentiva 0s
pais a participarem? Quais sao os principais resultados dessa participacao? Como a gestao escolar
pode incentivar essa participacdo? Essas sao so algumas das diversas indagagdes que surgem ao se
investigar essa complexa relacao entre escola e familia.

Com a finalidade de compreender a tematica da relacdo familia-escola e responder as
questOes acima elencadas, esta dissertagdo promove o debate e explora o relacionamento entre familia
e escola para levantar as percepcOes apontadas e/ou construidas pelos gestores e pelos orientadores
educacionais acerca desse tema. Destaca-se que 0s orientadores educacionais, segundo a Secretaria
de Educacdo do Distrito Federal (2023), sdo profissionais que apoiam alunos, lidando com questdes
académicas e emocionais para promover um ambiente escolar saudavel e o desenvolvimento integral
dos estudantes. Estes profissionais trabalham em parceria com professores, pais € a comunidade,
auxiliando os alunos a tomar decisoes educacionais e pessoais.

Diante disso, busca-se como objetivo geral analisar as percepgdes dos gestores sobre a
participacao das familias, na escola. Discute-se sobre o processo de insercao da familia no ambito
escolar e sua participacdo na escola, entre outras variaveis. Assim, para que isso seja realizado, é
necessario apresentar, depois caracterizar como ocorrem e, entdo, discutir de que modo ocorrem
essas participacOes, quais as contribuicdes das familias no processo de ensino-aprendizagem, e outras
participacOes das familias e no contexto escolar nos anos iniciais do Ensino Fundamental

A escolha pelos anos iniciais do Ensino Fundamental se deve a sua relevancia em todo o
processo formativo do educando. Como é a fase em que se consolida o processo de alfabetizacdao que
se inicia na Educacdo Infantil, esses anos de formacdo é bastante relevante. Quando os
pais/responsaveis participam desse processo de ensino-aprendizagem essa etapa torna-se mais
significativa para o educando, bem como pode se tornar mais célere, respeitando os ritmos e os estilos

de aprendizagem de cada aluno(a).



A unidade escolar selecionada encontra-se em Brasilia, Distrito Federal, no Brasil. E uma das
instituicdes mais antigas da regiao com mais de cinquenta anos. E uma referéncia para as demais
unidades de ensino publico e possui uma estrutura fisica com mais de 800 discentes matriculados, os
quais estdo divididos em dois turnos: manha e tarde. Por trazer todas essas caracteristicas peculiares
e aceitar participar da pesquisa, essa unidade foi escolhida. Para preservar os participantes da
pesquisa, essa unidade sera nomeada Escola A.

Compreendido isso, cabe salientar também que este estudo estara ancorado numa
abordagem socioldgica da organizacdo escolar e da administragdo/gestdo escolar. Traz-se uma
perspectiva de envolvimento nas concepcdes dos modelos propostos por Lima (1998), atualizando-os
a0 contexto brasileiro mais contemporaneo. Percebe-se, com isso, que essa compreensao cientifica da
realidade pode evidenciar novas dinamicas sociais, bem como apontar as necessidades de revisao e
atualizagao dos modelos de organizacao do espaco escolar. Isso leva a refletir e a buscar respostas
para diversas questoes acerca da escola, da relacdo familia-escola e da prdpria rede social que
influencia a sociedade, em sentido mais amplo.

A familia como sistema, como instituicdo e principio desencadeador da socializacdo do
individuo tem um grau de relevancia no desenvolvimento formativo da humanidade. Isso decorre,
porque, em parte, ela é responsavel pela formagdao da identidade e das potencialidades
biopsicossociais do sujeito. Desde a tenra idade o individuo convive e interage com essa instituicdo, dai
sua forca na constituicdo de processos que vao influenciar as dinamicas interpessoais de cada um.
Logo, perceber sua influéncia na escola e os modos de sua atuacdo nesse espaco € fundamental.

Com isso, pode-se entender a importancia dessa visao de interdependéncia entre familia,
individuo e escola. Essa relevancia, por diversos fatores, pode ser maior ou menor, tendo mais ou
menos flexibilidade das normas, das regras, bem como produzindo mais ou menos padroes de
comportamentos nas organizacdes. Independentemente do grau de relevancia, pensar a relagdo
familia-escola nas organizacOes escolares num prisma em que se relevem as interacdes entre sistemas
e organismos vivos, como, traz Fritjof Capra (1982 p.292), é pertinente. Isso decorre, porque, com
essa abordagem, pode-se entender que as interagdes entre os sistemas que convivem no contexto
educativo, em que um comportamento, uma conduta ou simples gesto pode interferir no contexto todo.
Dai que se fazer um estudo focado em um contexto particular nessa relacdo especifica que é entre
familia e escola torna-se uma investigacdo cientifica importante para os estudos das Ciéncias da

Educacao.



Cabe ponderar também que, dentre os varios estudos realizados recentemente nessa linha,
nota-se uma lacuna no modo como se examinam as potencialidades da escola e as da familia. Em
geral, evidenciam-se, em demasia, 0 papel, a fungao, ou 0 modo que conduzem as acOes dos gestores
diante da realidade. Com isso, esquece-se de se debulhar na lupa cientifica como a sociedade
contemporanea quer participar do nucleo educacional, isto é, quais sdo as necessidades dos
pais/responsaveis que a propria unidade escolar ndo observa. No contexto atual da sociedade,
conforme reflete Szymanski (2009), observam-se distintas demandas e pontos de vista que sao
ignorados e/ou obliterados pela visdo, por vezes, miope dos gestores escolares que focados na
organizacdo escolar acabam por ndo ouvir o clamor dos pais/responsaveis que desejam participar,
mas nao sabem como, onde e em que momento.

Este estudo tem como propdsito investigar essa interacdo familia-escola a fim de analisar e
levantar as percepcdes dos gestores no contexto da escola e sua relagao/comunicacdo com a familia.
Com isso, pretende-se verificar a produtividade dessas interagdes e como sao conduzidas no cotidiano
escolar. Nesse sentido, cabe registrar os direcionamentos das realizagdes, das acoes em conjunto com
0s gestores e orientadores educacionais. Todos sao participes dessa realidade que tem como ancora
ou referenciais as leis que emergiram para conduzir as ag0es dos gestores. Por isso, é importante
investigar ndo somente o fazer pratico dos gestores e orientadores educacionais, mas também a
legislacdo sob a qual se assenta essa relagdo entre familia-escola.

Outro ponto a se destacar € que, historicamente, a familia é pouco estudada considerando o
envolvimento dela com as escolas. E outros sistemas institucionais, sao mais estudados em suas
interagdes com a sociedade. Para o estudioso Silva (2010), é uma relagdo que ha muito tempo precisa
ser desvendada, mas que, embora o tema seja antigo, ainda € pouco estudado pelas ciéncias da
educagdo. Quando se pensa na relacdo familia-escola, nota-se que a escola pode ser compreendida
como organizacao (Lima, 1998), ja a familia como um sistema complexo (Morin, 2005). Em outras
palavras, seguindo Morin (2002), sao faces distintas que formam uma mesma entidade: o ser humano.

Numa visdo mais cronoldgica, Silva (2010) aponta principais pontos acerca da escola e sua
relacdo com a familia ao longo dos séculos. Inicialmente, percebe-se que a educacdo escolar é mais
recente do que a familiar, pois esta demonstra caracteristicas de tipos de ensino e aprendizagens
informais que, pouco a pouco, foram se tornando mais formal, conforme o momento histdrico e o tipo
de sociedade estudada. Segundo o autor, tudo indica que a educacdo, no periodo anterior ao da

emergéncia/surgimento da instituicdo escolar, era entdo essencialmente informal e que os mais novos



aprendiam em boa parte era por imitacao, ou seja, por tentativa ou erro, derivados da observacao das
praticas dos mais velhos. Estavamos entdo ainda longe do advento da escrita (Silva, 2010).

Pode-se, assim, depreender que, inicialmente, ndo haviam métodos e sistemas de ensino. A
educacdo era assistematica e apreendia por experiéncias assumidas pela imitacdo. E isso era
continuamente transmitido de geracdao para geragao antes da sistematizacao oriunda das formulagdes
dos alfabetos e outros cddigos linguisticos.

Isso também sustenta que a familia sempre existiu no cenario da educagdo, mesmo, como
explicado por Silva (2010), que de maneira informal. Independente do momento histdrico e da fase da
sociedade vivenciada, os registros historicos levantados apontam que a educacdo, sobretudo dos mais
jovens, era fortemente influenciada pelos mais proximos. Com o advento das escolas foram sendo
empregados modelos mais formais, com isso, a educagao comecou a ser realizada em espacos
externos ao do seio familiar (Silva, 2010, p. 444).

Salienta-se que a educacao formal e o acesso a escola era especifica e voltada para uma
minoria da populagdo. Em geral, era destinada a elite e tinha origem religiosa ou voltada para as artes
da guerra. Cada vez mais a escola “exige a separacao de fungOes entre familias e alguém
especializado no saber escolar” (Silva, 2010, p. 444). Com isso, nota-se que, “a separacao de fungoes
entre escolas e familias parece ser condicdo de existéncia da propria escola, mesmo quando as
familias ndo a questionavam ja existiam condicdes para uma educagdo mais selecionada”, conforme
Silva (2010, p. 444).

A educacdo na Idade Média apresentava outras caracteristicas. Ainda, vigorava um ensino
voltado para a minoria. Foi com o movimento da Reforma Protestante na Europa que houve uma
primeira expansao do letramento. Veio o reforco da Reforma que influenciou que todos os cristaos
deveriam ler a Biblia, propagando as habilidades de ler e escrever para outros segmentos sociais.

A ideia de Escolas para todos surgiu nessa fase do humanismo. Mesmo assim, sua
concretizacdo foi tardia e desorganizada. Segundo levantamento histdrico da relacdo familia-escola,
Silva (2010) destacou que um século mais tarde, isto, somente no século XVII, Comenius, por meio do
seu conceito de pansofia (“ensinar tudo a todos”), lancou bases metodoldgicas para se popularizar o
ensino e a aprendizagem, mesmo que de forma rudimentar. A sua defesa da universalizagao da escola
tem, contudo, a particularidade de demonstrar a necessidade de uma alianca entre escola e familia.
Essa concepgdo, elaborada na sua Didatica Magna, implicou na articulacdo entre a educacdo familiar e
a educacdo escolar, 0 que estava distanciado ha séculos. E por isso que , segundo Silva (2010, p.
455),"ndo ha duvida, no entanto, que na sua obra [Didatica Magna] isso ja se encontra em processo



de instauracdo. Comenius inicia a fase da Modernidade Pedagdgica prefigurando, pela primeira vez,
esse pacto [entre Escola e Familia] sem o qual a escolaridade ndo seria viavel”. O autor destaca, ainda,
sobre os direitos da crianca na Europa burguesa trouxe a ideia de “separacdo entre as esferas publicas
(Estado), e privada (familia) processo este com continuidade e depois sendo alargado as outras classes
sociais” (Silva, 2010, p.444).

0 século XVIII trouxe outros desafios e contribuicdes. Segundo Silva (2010, p. 445), esse
periodo “contribuiu com a Revolugdo Pedagdgica, incluindo a conhecida defesa de Rousseau de que a
crianga nao constitui um adulto em miniatura”. Tem-se, nessa ocasido, a redefinicdao do que se
compreende por crianga e por adulto. Pela primeira vez nas Ciéncias, as criancas ganham um status
diferenciado da do adulto no que diz respeito aos direitos individuais.

No século XIX, o processo educacional ganhou novos matizes. A escolarizagdo, nesse século,
contou com a divisdo de tarefas entre familia e escola. Isso ocorreu ainda com uma delimitacdo “entre
uma socializacdo primaria a cargo das familias” e a socializacdo secundaria a ser desenvolvida pela
instituicao escolar, conforme Silva (2010, p. 445).

A partir da segunda metade do século XX, ocorrem profundas transformagOes sociais,
econdmicas e culturais. Tanto os modelos de escolas como os de familia também sofrem alteracdes
decorrentes das reconfiguragOes sociopoliticas e histdricas: a entrada massiva das mulheres no
mercado de trabalho, popularizacdo de métodos anticonceptivos, globalizacdo, entre outros. Nesse
periodo, as estruturas sociais sdo repensadas €, consequentemente, 0 modo de insercdo e participacdo
das familias nas escolas se modificou. E tudo isso ainda continua a se transformar e os estudos
cientificos ndo conseguiram, por ora, acompanhar o ritmo dessas mudancas.

Devido a todos esses fatores histdricos, apresentados por Silva (2010), e pelas lacunas que
ainda persistem haver na compreensdo da relagdo familia-escola, entende-se que esse é um campo a
ser desdobrado. Acrescenta-se, ainda, que a escolha do tema também foi influenciada pela pratica
docente de diversos anos da pesquisadora, a qual conviveu com as mudancas e também com as
distintas alteracdes nos modos de se conviver com as familias nas escolas. Isso fez com que as
lacunas presentes na literatura se tornassem ainda mais evidentes na visada cientifica deste presente
trabalho.

Faz-se necessario, portanto, uma compreensao no contexto contemporaneo, da realidade
institucional da escola definindo sua influéncia na sociedade por meio do escrutinio da relagdo com as
familia. Esse relacionamento foi essencial para a continuidade das ag0es formativas nos Ultimos anos.

Com o isolamento social decorrente da pandemia de covid-19, em 2020, a participagao ativa das



familias no processo de ensino e aprendizagem foi imprescindivel para a continuidade ou nao dos da
formagao dos educandos. Isso reitera a necessidade de se investigar essa relacao no campo dos
estudos da Educagao.

Percebe-se, com isso, que o tema escolhido é pertinente. Justifica-se tanto pela lacuna
histdrica apontada por Silva (2010), quanto pela necessidade de se compreender as necessidades que
essa relagdo exige da organizacao escolar, conforme aponta Szymanski (2009). Com isso, pretende-se
entender, para além das demandas internas da unidade escolar, quais as percepcdes dos gestores e
dos orientadores educacionais frente a insercao e a participacdo da familia na organizacao escolar, em

especial dos anos iniciais do Ensino Fundamental, alvo deste estudo de caso.
Objetivos

Neste tdpico, estdo os obijetivo geral e os especificos que orientam a organizacdo desta
pesquisa. Os objetivos — tanto o objetivo geral como os especificos — foram formulados numa
perspectiva de se apresentar um foco, afim de nao correr risco de dispersar no decorrer da
investigacdo. No caso, o foco do estudo é ressaltar as percepcdes que os gestores tem da relagdo
familia-escola. Como este € um Estudo de Caso, pretende-se articular o empirico com as
fundamentacdes tedricas consultadas. Para isso, os objetivos sequem os principios da fundamentacdo
tedrica, presentes na literatura especializada. Os objetivos de estudo, segundo Quivy e Campenhoudt
(1998, p. 64) devem apresentar clareza, exequibilidade e pertinéncia. E nesse sentido que, nos

subtdpicos a sequir, se distinguem o objetivo geral dos objetivos especificos.
Objetivo geral

O objetivo geral desta investigacao consiste em analisar as percepcdes dos gestores e
profissionais da educacdo sobre a participagdo na organizagdao escolar das familias que possuem

educandos matriculados - isto €, a relacdo familia-escola.
Objetivos especificos

Esses sdo os objetivos especificos deste trabalho:
1. Levantar a bibliografia pertinente e mais recente sobre a relagdo entre familia-escola;
2. Verificar e apontar as praticas vigentes e a legislacdo brasileira e sobre a participacdo

da familia na escola em diferentes contextos da referida escola como organizacdo;



3. Analisar a organizacdo escola em estudo a luz do modelos organizacionais e as
implicacdes na relagao escola-familia;

4, Identificar as percepcdes dos gestores sobre a relacdo familia-escola, por meio de
entrevistas semiestruturadas realizadas com gestores, a orientadora educacional, a professora de uma
unidade escolar selecionada;

5. Depreender das respostas obtidas nas referidas entrevistas semiestruturadas quais sao
as estratégias da escola relativamente a comunicacdo, a insercao e a motivacao da participacdo da

familia na escola.
Problematizacao e Pergunta de Partida

A pergunta de partida, aqui apresentada, norteia o desenvolvimento da investigacao
buscando compreender e analisar a realidade estudada. Pretende-se analisar a escola como
organizacao (Lima, 1998) e verificar isso numa perspectiva de compreensao da complexidade das
relacOes interpessoais na Educacdo (Morin, 2002; 2005) no que se refere a participacao da familia na
organizacdo escolar. Essas perspectivas encaminham os modelos de analise organizacional
empregados neste estudo.

Trés sdo os modelos acolhidos neste estudo: modelo racional-burocratico, modelo politico e
modelo cultural. Ao observar e transitar pelo espaco fisico da escola estudada, fazendo a escuta ativa
dos profissionais responsaveis pelos documentos respectivos da escola e da articulagdo com as
familias, esta pesquisa busca responder a esta questdo: qual é a percepcdo de gestores e profissionais
da educacdo sobre a participagdo da familia na organizagdo escolar? Eis a pergunta de partida que se
orienta esta pesquisa a partir do estudo de caso.

Vale explicitar que a formulagdo da Pergunta de Partida ndo € uma tarefa facil. Isso decorre,
porque, por meio dela, se conduz todo o estudo. Ao visitar a escola e manter contatos telefonicos
pessoalmente com gestores, a orientadora educacional e familiares, foi possivel entender as
necessidades do ldcus da pesquisa. Isso auxiliou a fundamentar esse questionamento inicial sobre a
relacdo entre familia-escola. Para examinar isso conforme a literatura vigente, nos proximos
subtdpicos, aborda-se, de forma sintética, as caracteristicas dos gestores (0.3.1) e a relacdo familia-

escola que se encontra na formagao educacional brasileira (0.3.2).
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As caracteristicas dos gestores

Este subtdpico vai apresentar, de forma sumaria, as principais caracteristicas que sao
esperadas dos gestores educacionais . Faz-se isso, porque, em todo este estudo, é investigado quais
sdo as percepcoes desses profissionais da Educacdo. Com efeito, é necessario, antes de depreender
suas percepcoes, saber o que se espera deles, como atuam e quais sao suas responsabilidades no
espaco escolar.

De um ponto de vista tedrico e normativo, gestores sdo profissionais que se articulam entre si
dentro de suas responsabilidades, de suas funcdes, representando seus papéis dentro da escola e na
dinamica da escola no cotidiano escolar. A equipe gestora é 0 que organiza € lidera o desenvolvimento
do trabalho na instituicdo escolar, sendo um dos fiscais da produtividade didria, mensal, bimestral e
anual de todos os principais participantes do processo de ensino e aprendizagem, professores e
alunos.

0 grupo de gestores, comumente, € liderado pelo diretor da escola. Este € o lider do grupo e
é também aquele que vai direcionar as acOes educacionais. Vale ressaltar sobre a hierarquia no ambito
escolar, porque na falta, na auséncia do gestor seque-se uma hierarquia das responsabilidades tanto
no grupo de gestores como no grupo pedagdgico. Por isso, o diretor ndo é uma funcao isolada, mas
um dos diversos componentes e membros da equipe gestora, a qual pode ter diversos atores e
funcdes. Em geral, ha as seguintes figuras: supervisor, diretor, vice-diretor, coordenador pedagdgico,
secretario escolar, entre outros.

A equipe gestora busca a realizagao de todos os objetivos da escola. Desempenha acoes
estratégicas e administrativas, embora também seja corresponsavel do processo de ensino e
aprendizagem - como todos que pertencem ao espago escolar. Esta, portanto, associada aos
sucessos na escola e também aos seus problemas. A equipe gestora atua em conjunto numa
dinamica interdisciplinar com os demais profissionais da educacdo.

Os gestores do ensino publico, idealmente, seguem os principios da gestdo democratica e
participativa. Com isso, promove na comunidade escolar a redistribuicao e o compartilhamento das
responsabilidades que objetivam intensificar. A legitimidade do sistema escolar s acontece por meio
de conselhos e drgdo colegiados, ou seja, o diretor ndo tem poder concentrado, embora continue
sendo presente no Conselho Escolar.

Ademais, sao abordados os diferentes papéis desempenhados pelos atores escolares na
gestdo de uma instituicdo educacional no contexto do ensino publico brasiliense. Destaca a importancia

da participacdo ativa e colaborativa de todos os envolvidos, incluindo direcdo, professores, funcionarios,
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alunos e pais/responsaveis. Todos devem estar, juntos, na gestao das tomadas de decisoes. Por meio
da anadlise dos papéis desempenhados por cada profissional, busca-se, comumente, compreender
como as relagdes e as interagdes entre eles influenciam o funcionamento como um todo - € essa
perspectiva assumida neste estudo.

As caracteristicas marcantes dos cargos de gestores sdo a hierarquia e o poder. Ha, ainda, as
responsabilidades assumidas pelos gestores em conjunto por meio, como dito, dos drgaos de colegiado
como os Conselho de Classe, Associagao de Pais e Mestres, Conselho Escolar, entre outros. Para
esses Orgaos se manterem, € preciso motiva-los e, para isso, em geral, ha o compartilhamento
constante e aberto de comunicagdo para disseminacao de informagdes institucionais (Luck, 2004).

Comumente, a equipe gestora assume 0s papéis e as fungdes da direcdo, atuando na
lideranca e na responsabilidade pela gestdo estratégica e administrativa da unidade escolar. Destaca-se
a concepgdo de uma gestdo de cunho democratico, também da atuacdo participativa devido a fungdo
desconcentrar o poder das maos do diretor.

Outras praticas sdo demandadas, como, por exemplo, a busca pela promogdo do ensino de
qualidade, do bem-estar entre os funcionarios, do funcionamento regular e continuo dos servigos, da
manutencdo da infraestrutura escolar, entre outras. Além disso, sao analisados os papéis dos alunos
(direitos e deveres) e dos pais, uma vez que a equipe gestora deve zelar pelos direitos a educacdo de
todos os membros da comunidade escolar.

Deve-se também manter as relacdes interpessoais saudaveis. Esse compromisso com a
manutengado dos servigos impacta na lideranca dos diferentes e diversos atores da comunidade em
prol de um propdsito comum: a educacao de criangas e adolescentes. Por isso, o papel da equipe
gestora também é gerenciar os relacionamentos entre todos os que participam dentro do espaco
escolar.

Por meio da analise dos papéis desempenhados pelos diferentes atores escolares, busca-se
oferecer uma gestdo eficaz e inclusiva. Nesse sentido, ndo é somente continuar funcionando e
ofertando educagdo, mas proporcionar uma experiéncia de educacdo de qualidade para todos. Logo, a
equipe deve se preocupar com as necessidades educacionais especiais dos alunos com deficiéncia
para que este participem das atividades e tenham seus direitos garantidos.

A parte estratégica também faz parte. Por isso, o planejamento é muito importante. A equipe
gestora deve estar atenta a legislagdo e, por meio dela e apoio de todos, redigir Planos de Agdes,

Projeto Politico Pedagdgico, Projetos especificos, dentre outros. E esperado, portanto, conhecimento
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das leis vigentes sobre as politicas publicas educacionais, tanto quanto habilidades e competéncias
para planejar, gerir e executar projetos a curto, médio e longo prazo.

Outro ponto a se salientar € que, no contexto escolar, 0s gestores enfrentam desafios devido
a complexidade das atividades assumidas e esperadas. Isso decorre, porque a equipe gestora deve
lidar com uma quantidade significativa de documentagdo e burocracia proveniente do nivel central da
Secretaria de Educacdo do Distrito Federal, bem como outras instancias, por exemplo, avaliagdes
externas advindas do Governo Federal. Essa documentacdo que € de responsabilidade dos gestores
inclui elementos como atas administrativas, relatdrios, oficios, recibos, notas fiscais, entre outros. Com
isso, tem-se caracteristicas formais, impessoais e profissionais da burocracia que estdo associadas ao
fazer do gestor educacional, conforme definido por Motta (1990). A burocracia é valorizada por sua
previsibilidade e eficiéncia, resultante de caracteristicas como autoridade formal, normas escritas,
carater hierarquico e divisdo do trabalho. Com isso, por vezes, os gestores educacionais sao
percebidos pelas suas equipes como burocratas.

Os gestores da escola pesquisada identificam a presenca dessas caracteristicas burocraticas
em suas pratica, confirmando a teoria da burocratizacao, de Weber (2018) - como se vera no Capitulo
4. A autoridade, a subordinacdo e o poder desempenham um papel essencial na racionalizacao da
burocracia, em que a subordinacdo é baseada na aceitacdo da autoridade legitima, a qual é conferida,
no caso da unidade escolar, pelas fungBes administrativas assumidas pela equipe gestora, proprias de
cada cargo.

Além disso, 0s gestores escolares precisam lidar com a complexidade da administracdo
pedagdgica em paralelo com a gestdo administrativa. Eles devem ter conhecimento dos fundamentos
educacionais, das habilidades de gestao de equipe, da capacidade de orientar e monitorar o trabalho
pedagdgico, bem como possuirem uma compreensdo aprofundada das diretrizes curriculares vigentes.
Portanto, esses profissionais também sdo entendidos, nesse caso, como especialistas na gestdo
pedagdgica.

Para enfrentar os desafios da gestdo escolar contemporanea, eles devem sair do paradigma
fragmentado e mecanico, conforme defende Luck (2004). Para isso, precisam adotar abordagens mais
criativas e interdisciplinares. Eles devem possuir competéncias que incluam a compreensao do papel
da escola na comunidade, conhecimento da legislacao educacional, habilidades de controle de
orcamento, capacidade de tomar decisdes, resolver problemas e interagir eficazmente com a equipe e
a comunidade escolar, além de serem corresponsaveis pelo processo de ensino-aprendizagem

promovido dentro da unidade escolar. Essas sao, portanto, as principais caracteristicas esperadas dos
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gestores educacionais. No proximo tdpico, discute-se a relacdo entre familia e escola no processo

formativo promovido nas escolas.
A relagdo familia-escola em (form)acao

A tematica relacdo familia-escola conduz a refletir sobre qual referencial de escola e qual o de
familia este estudo traz a luz. Faz-se necessario percepcionar os modelos, as estruturas, seus
funcionamentos pré-estabelecidos dentro de uma realidade. Com isso, pode-se entender, com clareza,
0s varios aspectos que se interpolam na relacdo entre, de um lado, a escola e, de outro, a familia.

Para Szymanski (2014, p. 49), o relacionamento entre familias e escolas é influenciado pela
evolucdo histdrica do conceito de familia. Do século XV ao XVII, a familia era vista como um grupo de
pessoas com lagos afetivos fortes, onde a vida acontecia inteiramente dentro desse grupo. No século
XVIII, introduziu-se a ideia de privacidade e independéncia, separando a vida profissional, social e
pessoal de seus membros. Com isso, 0 conceito de familia comegou a se fragmentar.

Essas mudancas levaram a uma transformacdo da estrutura e do prdprio funcionamento das
familias ao longo do tempo. Szymanski (2014) destaca a importancia de entender a familia como um
desenvolvimento humano e socio-histdrico, reconhecendo a coexisténcia de diferentes modelos e
perspectivas sobre o que é uma familia ideal em comparacao com a realidade vivida por cada pessoa.
Por isso, ha uma distorcdo entre a familia pensada e a familia vivida. Quanto maior for essa
dissonancia entre o que se espera (familia pensada) e o que se tem (familia vivida), maior sao os
dilemas vivenciados pelos membros dessa familia e os que estdo ao seu redor — como a escola —
também sao impactados.

Para Szymansk (2009), na escola, as criangas e 0s adolescentes aprendem a conviver com
diferentes e diversas configuragdes familiares, além de vivenciarem os primeiros mundos em que
habitamos. A diversidade de configuracdes familiares na atualidade reflete também as rapidas
mudancas sociais, politicas e culturais decorrentes dos fendmenos de globalizacdo e interferéncia das
tecnologias digitais. Esses movimentos trazem desafios e conflitos para as familias e, por extensao,
para as escolas. Questdes de género, violéncia intrafamiliar e abandono, entre outras, sdo temas que
afetam tanto o ambito familiar quanto o escolar — dai a importancia de se ter uma ponte entre as
familias e as unidades de ensino.

As escolas, por sua vez, ndao podem se concentrar em um Unico e isolado paradigma de
familia. Pelo contrario, deve-se acolher as familias da forma como se apresentam, em sua diversidade

e complexidade. A partir das pesquisas de Szymanski (2009), fica evidente que a escola e a familia
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podem estabelecer parcerias, colaborar e compartilhar responsabilidades, sem extinguir ou ocupar o
lugar simbolico uma da outra. A construcdo de uma relagdo de confianca mitua entre a equipe escolar
e as familias pode facilitar a resolucao de conflitos, promover acdes mais significativas, melhorar os
processos de comunicagao, entre outros. Ambas as partes aprendem a negociar, se conhecer, se
respeitar e se apoiar ao longo desse processo que pode ser construido a qualquer momento, desde
que a equipe gestora esteja aberta ao dialogo e a motivacdo das familias.

A relacdo entre familia e escola é também transpassada e gerida por normas, leis e crengas.
Algumas familias realmente participam das intervencdes escolares, 0 que desafia a crenga comum de
que os pais ndo se envolvem. Mesmo assim, é importante entender as diferentes maneiras pelas quais
as familias se aproximam da escola (Szymanski, 2009). Algumas buscam apoio, outras dialogo €, por
vezes, até socorro em momentos de adversidade — como acontecem no contexto pandémico.

Tanto a familia quanto a escola desempenham papéis fundamentais na formacdo e no
desenvolvimento das criancas e dos adolescentes. E inegével que cada uma contribui, & sua maneira,
para a preparacao dos jovens para a inser¢do na sociedade e o exercicio pleno da cidadania. Ambos os
espacos — 0 da familia e o0 da escola — sdo essenciais para o desenvolvimento humano. So que,
isolados ou confrontados, ha uma divisdo de forgas que ndo, necessariamente, estimulam o processo
de ensino e aprendizagem, porque forcas divergentes perdem poténcia e energia, como prevé os
principios da fisica mecanica. Por isso, 0 que pode apreender, pela literatura vigente, é que, para
promover uma formacdo educacional mais alinhada as necessidades atuais, tanto escola, quanto
familias devem estabelecer entre si vinculos de confianca que transcendem o ambiente escolar e que
possam conectam a realidade de cada familia aos objetos de ensino. Neste ambito, a participacao na
escola é um eixo fundamental, problematica que procuramos melhor conhecer com a realizacdo desta

investigacdo. Assim, no proximo tdpico, apresenta-se a estrutura deste trabalho.
Da estrutura do trabalho/investigacao

Esta dissertacao esta organizada em cinco capitulos, cada um com uma abordagem
especifica para desdobrar os objetivos propostos nesta investigacdo. Nesta Introducdo, apresenta-se o
contexto da pesquisa. Nos topicos anteriores, foram detalhados o tema e a justificacdo para o estudo,
além de ter sido estabelecidos os objetivos gerais e especificos. A problematizacdo e a pergunta de
partida foram também delineadas, abordando as caracteristicas dos gestores e, em seguida, a relagdo

familia-escola.

15



O Capitulo 1 trata da escola vista como uma organizacdo, discutindo os fundamentos tedricos
por tras dessa perspectiva. Especialmente, explora-se a organizagdo escolar contemporanea, suas
contribuicdes e competéncias. Além disso, sao apresentados os modelos de organizacdo escolar,
incluindo 0 Modelo Racional-Burocratico, o Modelo Politico € o Modelo Cultural (Lima, 1998).

O Capitulo 2, por sua vez, concentra-se na relacao entre familia e escola. Examinam-se as
inter-relagdes entre esses dois ambientes. Sao analisadas questdes que vao desde a presenca e
envolvimento da familia na escola até a transicdo das leis educacionais para praticas efetivas, além de
debates sobre gestdo democratica no contexto educacional partindo das tipologias de Lima (20183,
2018b, 1998).

0 Capitulo 3 aborda a metodologia utilizada neste estudo. Sdo detalhados os procedimentos
adotados e é feita uma sintese metodoldgica do estudo de caso, reportando a historia, os contextos e a
caracterizagdo da escola escolhida. Também ¢é realizada a identificacdo dos entrevistados por meio da
descricdo de seus principais aspectos demograficos. S3o apresentadas, ainda, as técnicas de coleta de
dados - como pesquisa documental, bibliografica e entrevistas semiestruturadas — e a técnica de
analise dos dados.

O Capitulo 4 traz os resultados e as discussdes. Sao apresentados a categorizacao das
entrevistas, os eixos tematicos e os resultados depreendidos das entrevistas. Esses dados especificos
sdo discutidos a partir de cada entrevistado, sendo, entdo, interpretados a luz da analise do contetdo,
conforme o protocolo de Bardin (1970). Faz isso em busca de responder a pergunta norteadora deste
estudo para alcancar os objetivos especificos definidos neste capitulo.

Por fim, sdao apresentadas a conclusdo, resumindo os principais achados do estudo, suas
limitagOes e sugerindo possiveis caminhos para pesquisas futuras. Além dos capitulos acima
elencados, esta dissertacao inclui uma se¢do de referéncias e de apéndices. As referéncias sao a lista
de obras consultadas e referenciadas ao longo deste trabalho. Os apéndices contém informagdes
adicionais, como declaragdes, termos de consentimento e anexos, como documentos legais

relacionados ao estudo. Esta € a estrutura organizacional que sustenta esta pesquisa cientifica.
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Capitulo 1 - A Escola vista como organizacdo: fundamentos tedricos

Esse capitulo busca, a partir de uma perspectiva historica, apresentar a escola como
organizagdo, com énfase em seu processo de gestdo e interacdo com seus integrantes, ou seja, as
familias, o corpo docente, os alunos, a equipe gestora e a comunidade em que ela esta inserida.
Quando pensamos em escola vista como organizacao, entende-se que a unidade escolar contempla
uma gama de servicos e funcdes que vdo desde a administragao de um bem publico aplicada a uma
prestacao de servico até o direcionamento de aces interpessoais em uma determinada comunidade.
Logo, entendé-la nesse viés traz diversas contribuicdes.

Salienta-se que a Escola, neste estudo, € vista como parte de um todo e onde as partes interagem
e sao dinamicas entre si. Por isso, a organizacdo educativa — dentre os diversos modelos possiveis -
tem um objetivo comum que integra diversos atores sociais: dos familiares até os demais membros da
comunidade escolar. Compreendendo esse contexto, pretende-se, aqui, aprofundar e correlacionar com
a pratica escolar os modelos de organizacdo que existem na atualidade, de modo especificos os
conceitos e os conteldos encontrados e levantados no decorrer do desenvolvimento da pesquisa
bibliografica. O aporte tedrico necessario para os fundamentos que sustentam o presente estudo sao
advindos dos modelos, imagens/metaforas a serem apresentados, oriundos dos estudos de Morgan
(2006), Ellstrém (2007), Lima (1998), Caixeiro (2014), Canavarro (2000), entre outros.

Para tanto, metodologicamente, este capitulo esta dividido em duas secOes. Na primeira secao
(1.1), abordam-se os aspectos essenciais relacionados a organizacdo escolar contemporanea,
destacando as contribuicdes e as competéncias necessarias nesse contexto. Na segunda secdo (1.2),
exploram-se 0os modelos, em especifico 0 Modelo Racional-Burocratico (1.2.1), o Modelo Politico (1.2.2)
e 0 Modelo Cultural (1.2.3). Em sintese, este capitulo fornece uma base tedrica para desvelar a

dinamica das escolas como organizagdes e suas relagdes com as familias e a comunidade.
1.1 Organizacao escolar contemporanea: contribuigoes e competéncias

Morgan (2006) contribui com explicacdes referentes a discursos e leituras metaféricas sobre o
desenvolvimento de praticas e realidades referentes as teorias das organizacdes. O autor emerge como
uma proposta para se compreender as organizagdes escolares, oportunizada por meio de metaforas
que sugerem caminhos para novas percepgdes, novas maneiras de pensar e conceber o

funcionamento das unidades escolares. Com isso, pode-se conceber imagens que surgiram e
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dominaram as caracteristicas das organizacOes, da educacdo enquanto objeto de estudo e os estudos
cientificos no decorrer de décadas em que a educacdo foi popularizada e, depois, universalizada.

Sublinha-se que, para Morgan (2006, p. 21), a metafora “é uma forca primaria através da
qual os seres humanos criam significados usando um elemento de sua experiéncia para entender
outro”. Em outras palavras, trata-se de um instrumento primario que exerce influéncia normativa na
linguagem, na ciéncia, no modo de pensar, de ver e de expressar o dia a dia. Por exemplo, quando se
alega que determinado elemento A é como o elemento B cria-se uma metafora, a qual associa,
inevitavelmente, dois elementos distintos: A e B.

Assim, a visdo da organizacdo como maquina, como cultura, como prisdes psiquicas, como
cérebros, como sistemas politicos, como mudangas e transformagao, como instrumentos de dominio
ou de organismo vivo, dentre outras, traz sentidos muito mais profundos do que se pode parecer a
primeira vista. A depender da metafora, pode-se diagnosticar e exemplificar os meios e os mecanismos
de significacdo que estao, por vezes, de forma oculta configurando toda a organizagao. Isso nos
permite subentender o que sdo e como s3o0 as organizagdes em um viés mais interpretativo e partindo
das proprias percepcOes de seus integrantes. Essa perspectiva permite perceber as potencialidades,
detalhes, fatos, entre outros aspectos, de uma organizagao — inclusive as percepgdes de
funcionamento das escolas na ponto de vista de seus integrantes, que é foco deste estudo.

Ressaltamos que as categorizacdo dos autores e as teorias organizacionais podem ser
entendidas de diversos modos. Isso evidencia que, a depender das preocupagdes, muda-se o ponto de
partida. Pode ser, por exemplo, a eficiéncia, as necessidades humanas e a cultura organizacional, ou
outro aspecto. Com alguma frequéncia, a arte de ler e compreender as organizaches tem sido feita
por meio da utilizacdo de um recurso linguistico determinado que é a metdfora, ja que, como vimos,
ela permite associar diferentes objetos e significacao (Morgan, 2006).

Acrescenta-se que as metaforas sdo, frequentemente, entendidas como um artificio para
embelezar o discurso. SO que, aqui, entendemos que seu significado é muito mais aprofundado,
como se esta definindo. Como quando dizemos, por exemplo, “a vida ¢ um jogo” ou que "o mundo é
um palco”, usamos uma metafora e isso ndo descreve um cendrio necessariamente ou somente, mas
traz consigo uma forma de expressar como vemos as dinamicas do mundo ao nosso redor. E também
como o sujeito que enuncia reflete 0 mundo em que vive e habita.

Segundo Morgan (2006, p. 21), “metafora é uma figura de linguagem comparativa
frequentemente usada para dar um toque criativo a nossa maneira de falar”. Essa criatividade nao é

um ato inovador necessariamente, mas sim um uso incomum que nos forca a sair de uma
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determinada zona de expectativa genérica. E, assim, a metafora uma espécie de forca que estimula os
seres humanos a criarem outros significados para sua experiéncia e para entender outro. A metafora
da-nos a oportunidade de alargar nosso pensamento e ressignificar “nosso entendimento, permitindo-
nos ver as coisas de maneiras novas e agir maneiras novas” (Morgan, 2006, p. 21).

Isso se relaciona aos paradigmas socioldgicos de analise organizacional. Isso decorre, porque,
segundo Morgan (2006), esses paradigmas sao historicamente marcados por um pluralismo sem
precedentes. Procurando pontuar e aproveitar a diversidade de propostas tedricas, de imagens
analiticas, e as contribuicdes das andlises paradigmaticas feitas até hoje, Morgan (2006, p. 21) explica
que existem usos de metaforas interpretativas. Assim, estas metaforas interpretativas podem, na nossa
perspectiva, serem mobilizadas para analisar a escola como organizagao.

Na visao de Lima (1998), essa proposta multissignificativa de Morgan (2006) contribuir para
uma “abordagem pluriparadigmatica” do contexto escolar. Com isso, pode-se depreender do universo
escolar diversos outros aspectos que podem ser acolhidos, possibilitando a existéncia de tipos
multifocalizados, plurais e integradoras.

Nesse prisma, a escola pode ser entendida nessa multidimensionalidade, uma vez que é uma
organizacao com caracteristicas singulares e, por vezes, especificas nas sociedades em que se
encontra. Cada unidade escolar, a seu modo, molda, determina, altera, domina e rege as relagdes
sociais atuais e futuras em que esta inserida, bem como, € moldada por essas mesmas relagoes. Essa
via de mao-dupla da escola com a sociedade e vice-versa ocorre, porque a sociedade e seus fatores
influenciam na dinamica da escola e 0 mesmo pode ser dito ao contrario. Desse modo, é impossivel
falar da escola como organizagao, instituicao ou mesmo historicamente, sem entender da sua faceta
sociocultural.

Lima (2008) contribui para a analise socioldgica da escola como organizacdo, pois traz a tona
“varias concepcOes, imagens ou metaforas de organizacdo escolar” que “marquem presenca, implicita
ou explicita, seja remetendo predominantemente para perspectivas analiticas/interpretativas, seja
invocando sobretudo perspectivas de caracter normativo/pragmatico” (Lima, 2008, p.23). O autor
explica que a pluralidade dos modelos organizacionais nas escola tem uma razdo de ser e ter, ja que
esse tipo organizacdo educativa “é geralmente utilizado no plural quando se trata de propostas de
sintese sobre perspectivas de carater analitico e interpretativo” (Lima, 1998, p. 584).

Cabe esclarecer que o processo de escolha de um modelo tedrico de andlise preconiza a
ampliacdo de certas caracteristicas organizacionais e a secundarizacdo ou exclusao de outras. A

realidade das organizacOes educacionais € complexa, logo a sua analise interpretativa ndo se reduz a
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uma perspectiva tedrica de analise apenas. Pode-se, assim, mobilizar a combinacdo de varias
perspectivas ou abordagens tedricas. Dada a vertente ndo-restritiva e aberta dos modelos de analise, a
investigacdo nao deve, nem pode ser ou ficar refém de uma Unica opcdo tedrica. Pode, portanto,
explorar as possiveis variacdes e posicionamentos. Essa abertura a diferentes perspectivas de analise
reflete o pensamento de Bush (2006, p. 16), o qual afirma, por sua vez, que “o inconveniente de um
modelo tedrico é negligenciar outras perspectivas. As escolas e as universidades sdao demasiado
complexas para que possam ser analisadas através de uma Unica dimensdo”.

O conceito de modelo organizacional pode, segundo Lima (1998), apresentar- se no plural,
quando se refere aos modelos analiticos ou interpretativos, e no singular, quando se refere aos
modelos normativistas/pragmaticos que diz respeito a dindmica das escolas (Lima, 1998, p. 584).
Assim, a mobilizacdo de modelos tedricos permite o estudo das organizacoes educativas em varios
prismas interpretativos que se afastam das prescrices e normativistas orientadas e voltadas para a
acdo das dinamicas no dia a dia escolar. Desse modo, Lima (1998), abordando os modelos analiticos/

interpretativos, caracteriza-os como:

[...] distintos modos de focalizar e interpretar os fendmenos organizacionais, em suma, as
diferentes perspectivas em torno do estudo da escola como organizacdo, resultam da
adopcdo de modelos tedricos de andlise, radicados em tradigdes disciplinares e escolas de
pensamento, ou atéresultantes de esforgos de articulagdo. Sdo corpos tedricos e conceituais,
abordagens, ou "“lentes”, que nos permitem realizar leituras e ensaios interpretativos das
realidadesorganizacionais escolares (Lima, 1998, p. 586).

A investigagao e o estudo da escola como organizacdo se apresenta, portanto, ancorada, neste
trabalho, em modelos tedricos de analise, os quais estdo articulados com imagens ou metaforas.
Partindo de uma “abordagem pluriparadigmatica” (Lima 1998, p. 587), o estudo das organizacOes, por
ndo se enquadrar num Unico enfoque organizacional, requer a mobilizacdo de varias perspectivas
analiticas. Dai a insuficiéncia da mobilizagdo de um unico modelo para a andlise das organizacdes que
tipicamente multifacetadas e complexas, pois estas se direcionam para perspectivas analiticas mais
complexas. Para se perceber isso, é preciso certo distanciamento para que se possa notar as
abordagens analiticas presentes nas organizacdoes em geral, bem como as especialidades e
singularidades de cada uma, em especial de cada escola.

Para compreender a escola como objeto de estudonessa visao complexa que apreende um olhar
epistémico multifocalizado, como cita Lima (1998, p. 587), deve-se ter mediacOes analiticas
compreensivas, que possibilitem o investigador, enquanto sujeito epistémico, apreender o objeto de

estudo em conjunto com uma gama de variaveis, isto €, uma gama de complexidades. Por outras
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palavras, os modelos tedricos, as metaforas e as conceitualizacdes socioldgicas que sdo essenciais
para compreendermos as organizacoes em estudo (Lima, 1998) nao podem ser vistas isoladamente,
mas em sua interacao e integracao.

Dentro dessa perspectiva multifocalizada, visando essa compreensao mais ampla das
organizagoes, alguns autores apresentam a sua proposta de modelos ou metaforas organizacionais,
sejam elas de modo singular ou articuladas. Morgan (2006) considera as organizagdes multifacetadas,
complexas e paradoxais. Ja Ellstrdm (2007) contribui com uma visdo integradora de modelos
organizacionais. Este Ultimo faz referéncia “a um conjunto de suposicOes ou de orientacdo de
pesquisa, concernente a realidade organizacional” e “que tem a caracteristica de um esquema
conceptual, o qual pode ser usado para propositos descritivos e analiticos” (Ellstrdm, 2007, p. 450).
Assim, sustenta-se, nesse viés, quatro modelos organizacionais, a saber: (a) modelo racional, (b)
modelo politico, (c) modelo de sistema social e (d) modelo anarquico. Conforme Serafim (2020),
seguindo esses modelos propostos por Ellstrém (2007), nota-se que essa é uma tipologia que se
assenta e formula, consequentemente, quatro formas da escola ser observada como organizagao.
Isso, por sua vez, ndo se assenta de forma pacifica e unissona, porque, segundo o prdprio
estudioso, esses modelos caracterizam, cada qual, “numa divisao entre uma visao de consenso e uma
visao de conflito acerca das organizagdes educacionais” (Ellstrom, 2007, p. 450).

Ellstrdm (2007) propde, assim, o modelo integrador que é uma abordagem analitica que visa
unir os principios fundamentais dos quatro modelos diferentes, a saber: verdade, confianca, poder e
insensatez. Esses quatro termos representam os conceitos-chave que desempenham papéis
significativos na compreensdo e na analise da organizacao de escolas, segundo Ellstrom (2007) e
Serafim (2020). A seguir, define-se cada um desses conceitos-chave a partir da proposta de Ellstrom
(2007):

a) Verdade: refere-se a busca pela objetividade e pela precisdo na tomada de decisdes e

no funcionamento da escola. Valoriza a transparéncia e a obtengdo de informacdes precisas

como base para a administracao eficaz, estando mais associada ao modelo racional de escola;

b) Confianca: envolve a importancia da confianga mitua e da colaboragdo entre os

membros da comunidade escolar, incluindo diretores, professores, alunos e pais. A confianca é

essencial para a cooperagao e a construgao de relacionamentos produtivos. Essa caracteristica

se associa tanto a0 modelo politico, quanto ao modelo de sistema social.

c) Poder: relaciona-se com as dinamicas de autoridade e influéncia dentro da escola. Isso

inclui a distribuicao do poder entre diferentes partes interessadas e como as decisdes sao
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tomadas e implementadas. Essa caracteristica envolve tanto o modelo racional, quanto o

politico.

d) Insensatez: indica o reconhecimento de que a organizacao escolar pode, em certos

momentos, adotar abordagens irracionais ou contraproducentes. Isso destaca a necessidade de

avaliar e corrigir praticas prejudiciais, 0 que se alinha com o modelo anarquico.

0 modelo integrador de Ellstrém (2007) busca combinar esses quatro principios, reconhecendo
que todos eles desempenham um papel na compreensdo da dinamica das escolas como organizagdes.
O autor também propde uma abordagem mais ampla que considera como esses principios se
relacionam e interagem dentro do contexto escolar. Com isso, visa entender as complexidades que
coexistem na organizacao educacional.

Acrescenta-se, ainda, que Ellstrom (2007) cruza os modelos com a tipologia da “tecnologia e
processos organizacionais” e dos “objetivos e preferéncias organizacionais”. Com efeito, o pesquisador
considera que “o modelo proposto é especificado considerando dois aspectos: a) o grau de clareza e
consenso concernente aos objetivos organizacionais e preferéncias; b) o nivel de ambiguidade
concernente a tecnologia e processos organizacionais” (Ellstrom, 2007, p. 456). Portanto, € possivel
"[...] obter um entendimento mais compreensivo das organizacOes pela integracao dos quatro modelos
em uma superestrutura” (Ellstrém, 2007,p. 255). Essa €, porquanto, uma perspectiva dentro das
teorias e dos paradigmas organizacionais bastante robusta, como afirma Serafim (2020). Considerando o
plano multifocal da escola como organizagao, mobilizamos, nesta investigagao, uma perspectiva pluri e
intermodal, no sentido de integrar e interrelacionar mais de um modelo tedrico analitico para
compreender as complexidades da organizacao escolar.

Na literatura especializada em ciéncias da educacdo, nota-se que existem outras prerrogativas
tedricas. Isso decorre, porque, historicamente, a escola nao tinha necessariamente um viés
organizacional e/ou administrativa contemplado nas suas dinamicas internas. Com o passar dos anos
e em decorréncia da globalizagdo, os estudos com foco em aprendizagem e estimulo a universalizacao
do direito a Educagdo explicam que a unidade escolar passou a ser compreendida em uma visdo mais
administrativa, comtemplando novos paradigmas (Serafim, 2020). Com isso, outros elementos
passaram a ser enfatizados para além dos aspectos pedagdgicos — que sdo inerentes ao fazer-saber
- como os fatos decorrentes da gestao de recursos e manutencao de estruturas adequados ao
exercicio da docéncia —que é essencial para a continuidade da prestacdo dos servigos educacionais.
Atualmente, os estudossobre a Escola como objeto de estudo se desenvolveu ao longo do tempo e

emerge com outras propostas paradigmaticas (Meso e Macro).
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Como dito, Lima (2008) ressalta a abordagem socioldgica da escola entendida como uma
organizacdo, reconhecendo sua funcdo social e valorizando a acdo pedagdgica organizada. Essa
perspectiva se apresenta como um paradigma que busca identificar e compreender os elementos de
mediagao que contribuem para a construcao e reconstrucao dos aspectos destacados nos estudos em
nivel macro (Serafim, 2020). Nesse sentido, é evidente que ndao devemos excluir nem o micro,
nem 0 macro ao considerar as dimensdes necessarias para a pesquisa. Optar pelos extremos ndo é
interessante, pois & importante definir e valorizar as variaveis relevantes para conduzir os estudos de
qualidade (Serafim, 2020). Dai a importancia dos estudos que estabelecem uma analise meso, isto
é, que contempla as inter-relagdesentre a escola e seu meio - tal qual, aqui, propomos por meio da
relacdo familia e escola.

Lima (2018a) explica esses niveis de participacao na gestdo democratica da escola como uma
questdo que envolve diferentes escalas de atuacdo, que podem ser compreendidas nos niveis micro,
meso e macro, a saber:

1. Nivel Micro: refere-se a participacdo no ambito da sala de aula e das relagdes interpessoais

cotidianas. Envolve a interagdo direta entre professores e alunos, bem como a participagao dos

estudantes nas atividades pedagdgicas e na construcdo do ambiente de aprendizagem.

2. Nivel Meso: diz respeito a participacdo no ambito da escola como um todo, abrangendo as

relacdes entre os diferentes atores da comunidade escolar, tais como professores,

funcionarios, pais e alunos. Inclui a participacao em conselhos escolares, associagdes de pais

e mestres, e demais instancias colegiadas — este é o foco deste trabalho.

3. Nivel Macro: refere-se a participacdo no ambito das politicas educacionais, envolvendo a

interagdo com drgdos governamentais, a comunidade local, e outras instituicdes externas a

escola. Isso pode incluir a participacdo em foruns, conferéncias e outras instancias de

discussdo e tomada de decisdo em nivel regional, estadual ou nacional.

Esses diferentes niveis de participacdo na gestdo democratica da escola sdo fundamentais para
garantir a efetiva inclusao e representacao dos diversos atores envolvidos no processo educativo, bem
como para promover a construcao coletiva de uma escola mais democratica e participativa. Por isso,
neste estudo, sem desconsiderar os niveis micro € macro, aborda-se, com mais detalhamento, o nivel
de participacdo da familia na escola no ambito do meso, conforme a proposta de Lima (2018a).

Além disso, dentre as varias formas de compreender a escola, destaca-se a perspectiva de vé-
la como uma organizagao, como estamos deslindando. Ao longo do tempo, a escola tem sido
influenciada por diversas correntes filosdficas e tedricas, incluindo as politicas educacionais que

também mudam e, com isso, modificam a forma de oferta e de acesso aos servicos educacionais. A
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escola também acolhe e adapta a abordagens que nela se inserem, pois ela esta em um contexto
politico e social, no qual sofre influéncias de diversas instancias, desde o poder do Estado até da
globalizacdo, da sociedade, da cultura e dos novos paradigmas cientificos. Um exemplo
contemporaneo € a pandemia de covid-19 que desencadeou uma série de mudangas na maneira de
ofertar, acessar e manter 0s processos de ensino-aprendizagem, bem como de gerenciar as unidades
educacionais.

Assim, concebendo a escola como organizagao educativa no sentido de compreender a sua
dinamica com a familia e outros sistemas, busca-se, aqui, entender como estdo essa zona “meso” na
unidade selecionada. Para isso, é preciso articular os elementos que interagem e se comunicam com a
organizacao escolar. No caso em exame, vamos percepcionar e compreender a escola nao somente pela
sua funcdo social, mas com suas dinamicas de funcionamento no cotidiano. Para tanto, pretende-se
analisar sua realidade, seu contexto e, sobretudo, os sujeitos que a compde. Trata-se de um modo de
pensar a escola com visdo abrangente em relagdo ao que esta ao seu redor e a todos que a constituem
e com ela interagem. No proximo topico, abordam-se os modelos de organizacao escolar, especificando

essa visao da escola como organizacao, aqui, apresentada.
1.2 Os Modelos de Organizacao Escolar

Na literatura especializada, o conceito de organizacdo pode se referir a varias dimensdes. Pode
envolver unidades e entidades sociais especificas, conjuntos de praticas ou até mesmo se relacionar a
condutas e processos sociais. Além disso, também pode abranger o ato de organizar tais atividades, a
alocacdo adequada de recursos em relagdo aos objetivos e a integracao dos diversos membros em
uma unidade coesa (Bilhim, 2006, p. 21).

Lima (2001, p. 28) discorre sobre a escola como organizacao educativa na perspectiva da
transicdo dos modelos centrados em normativos para os de carater analitico e interpretativo. Para o
autor, a compreensao da escola como organizacao educativa demanda, de forma privilegiada, o
concurso dos modelos organizacionais analiticos/interpretativos. No caso da abordagem que estamos
acolhendo, faz-se uso das teorias e perspectivas de analise sociologica das organizacOes, como visto
por meio da perspectiva de Ellstrdm (2007) e Fernandes (2015).

De acordo com Fernandes (2015), o espaco tedrico da administracdo educacional,
anteriormente ocupado pela centralidade de perspectivas legalistas mediante modelos de estruturas
formais e normativas, vem avancando por meio de estudos socioldgicos de compreensao critica da
escola para modelos organizacionais de carater analitico e interpretativo (Lima, 1998). O ambiente

escolar define-se como organizacdo, visto que “o caarater organizacional da escola é considerado”
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incontestavel em decorréncia da escola constituir “um empreendimentohumano, uma organizacdo
historica, politica e culturalmente marcada” (Lima, 1998, p. 47).

De acordo com Fernandes (2015, p. 325), “estudos organizacionais historicamente
efetivados com base nas ciéncias da administracdo avangaram nos Estados Unidos na década de 50
do século XX com a incorporagdo do ponto de vista tedrico e metodoldgico de outros conhecimentos

|II

das ciéncias sociais, especialmente da sociologia e da psicologia social”. Ainda segundo Fernandes
(2015), essas investigacOes e trabalhos receberam a denominagao de New Movement, vinculado
ao principio da construcdo da “ciéncia da Administracdo Educacional” com base em conceitos
abrangentes e operacionalmente objetivos no tocante a orientacdo da agao dos
administradores (Lima, 2018b).

Existem diferentes modos de pensar as organizacdes escolares, que sao abordagens tedricas
que nos permitem compreender sua dinamica e funcionamento. Aqui, adota-se a perspectiva
socioldgico, tal como Lima (2008) propde, porque esse estudioso enfoca os aspectos relacionados as
acdes dos individuos, que ele chama de acdo organizada. Segundo o autor, os participantes de uma
organizacdo educacional encontram maneiras de se adaptar as exigéncias dos orgdos centrais. Lima
(1998) ressalta que uma forma de resisténcia a conformidade burocratica pode surgir por meio da
infidelidade normativa. E por meio dessa pratica de infidelidade que a escola se torna um local ndo
apenas de reproducdo de regras, mas também de producdo, ou seja, um ambiente “auto-organizado”
onde os individuos agem e se articulam para criar regras que atendam aos seus interesses individuais
e coletivos (Fernandes, 2015).

O aporte tedrico necessario para os fundamentos que sustentam o presente estudo sdo
advindos dos estudos de Morgan (2006), Lima (1998; 2018a; 2018b), Elistrom (2007), Caixeiro
(2014), Canavarro (2002), Schein (2009) e outros autores. Esses estudiosos foram escolhidos para se
nortear esse estudo de caso e fazer uma sintese tedrica de trés modelos de organizacdo, a saber:
Modelo Racional Burocratico, Modelo Politico e Modelo Cultural. Cada um desses modelos vai ser

desdobrado nos subtdpicos a seguir.
1.2.1 Modelo Racional-Burocratico

A caracterizacao da burocracia remete a um modelo revestido de superioridade técnica e alto
padrdo de eficiéncia, conforme apontado por Weber (2004) e outros estudiosos do tema. Embora seja

comum citar, descrever e exemplificar a burocracia em nosso convivio didrio, na realidade, ndo é uma
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tarefa simples. Existem muitos preconceitos e conceitos erroneos associados a burocracia. Esse €,
inclusive, um tema que tem sido amplamente estudado no contexto cientifico atual (Lobo et al., 2016).

Ao buscarmos uma definicdo cientifica, encontramos que a burocracia € um tipo de sistema
social dominante nas sociedades modernas. E, considerada por Motta (1990), uma estratégia de
administracdo e dominagdo, caracteristicas que estdo presentes desde as origens da burocracia até os
dias atuais. A burocracia € vista como uma forma de organizacdo que se baseia em regras claras,
procedimentos padronizados e uma hierarquia estabelecida. Seu objetivo principal € alcancar eficiéncia
e previsibilidade nas atividades realizadas. Para Weber (1978), os modelos eficazes de gestao e de
funcionamento das organizacoes, principalmente nos aspectos com objetivo para alcangar
funcionalidade, numa hierarquia estabelecida, enfatizando a formalidade numa visao estrutural das
organizacdes, numa visao weberiana, a gestdo racional origina e fundamenta oferecendo melhor
resultado pela caracteristica da eficiéncia com isso, conclui a racionabilidade estabelece-se na
adaptacdo dos meios aos fins.

A racionalidade da burocracia se estrutura por meio do sistema de poder e de subordinacao
a0s que exercem autoridade para da segmento e funcionalidade ao sistema organizacional. Entre os
modelos burocraticos, sequndo Weber, percebe-se que ha uma énfase na eficiéncia do funcionamento
das organizagdes. Nesse prisma, € notavel a estruturacdo hierarquica da autoridade legal, a qual serve
como norteador para a obtencdo de objetivos. Além disso, destacam-se a especializagdo € a divisdo do
trabalho, a impessoalidade e a neutralidade das relacdes, que evitam influéncias afetivas, enquanto
evidenciam a meritocracia nas progressoes. Uma caracteristica marcante € a busca pela maxima
eficiéncia por meio de uma gestdo racional. Nesse contexto, a técnica é priorizada como o cerne para
elevar os padroes de eficiéncia.

Para Weber (1978), sobre a autoridade e a efetividade da autoridade apresenta um conjunto de
ideias que sdo interdependentes, de acordo ou por meio da imposicao das normas legais. Ha, assim,
um sistema integrado de normas abstratas. Com isso, a autoridade representada por pessoas que
normalmente ocupam cargos ganha forga dentro da organizacao. Para tanto, todos devem obedecer as
autoridades, as quais também s3ao membros da mesma associagdo. Para se manter o poder
centralizado, todos devem cumprir leis tendo obediéncia a autoridade que, por sua vez, s6 tem o
poder meio da norma, a qual é compreendida como impessoal.

Conforme Weber (2002, p. 57), a nocao de autoridade legitima pode ser estabelecida de duas
maneiras distintas: subjetiva e objetiva. A primeira ocorre de forma puramente subjetiva, na qual a

aceitacdo da autoridade é afetiva. Ela deriva de uma crenca racional na validade absoluta da
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autoridade ou pode originar-se de atitudes religiosas motivadas por interesses particulares na
realizacao de objetivos.

A segunda forma de estabelecer a autoridade legitima, sequndo Weber (2002, p. 63), é de
modo objetivo e voluntario, pautada na aceitacao consciente das regras e leis que fundamentam a ao
concordarem e seguirem as leis estabelecidas por um governo eleito democraticamente, legitimam a
autoridade desse sistema por meio de sua aceitagdo voluntaria das normas instituidas.

Segundo Weber, a autoridade pode ser compreendida por meio de trés tipos distintos: a
racional-legal autoridade. Um exemplo claro disso pode ser observado nas sociedades modernas, onde
os cidaddos,, a tradicional e a carismadtica. Esses tipos correspondem a diferentes formas de
legitimidade. A autoridade racional-legal é fundamentada na aplicacdo de regras e leis estabelecidas,
onde a legitimidade deriva da conformidade com as normas juridicas e do saber de quem tem o poder.
Ja a autoridade tradicional baseia-se na continuidade das praticas e costumes ao longo do tempo,
sendo legitimada pela tradicdo e pela historia. A autoridade carismatica, por sua vez, esta associada as
caracteristicas pessoais excepcionais de um lider, que conquista a legitimidade pela devocdo e
admiracdo que desperta em seus seguidores devido ao seu carisma ou habilidades singulares. Esses
trés tipos de autoridade correspondem a diferentes formas de legitimidade, conforme exposto por
Weber (1978; 1997).

Dentre os trés, sobressai o tipo racional-legal que é puramente afetivo e a utilitario para a
sociedade (Weber, 1997, p. 14). Nesse sentido, “a fonte principal da superioridade da administracao
burocratica reside no papel do conhecimento técnico que, através do desenvolvimento da moderna
tecnologia e dos métodos econdmicos na producdo de bens, tornou-se totalmente indispensavel”
(Weber, 1978, p. 25). Weber considera o exercicio da autoridade a ser realizada por meio da
dominacao reforcando com isso o poder na organizacao. E um papel a ser suprido pela superioridade

na administracdo que passa pelo poder e pelo dominio do saber. Logo, segundo o estudioso,

A administragdo burocratica significa, fundamentalmente, o exercicio da dominagdo baseado
no saber. Esse é o traco que a torna especificamente racional. Consiste, de um lado, em
conhecimento técnico que, por si s, é suficiente para garantir uma posicao de extraordinario
poder para a burocracia. Por outro lado, deve-se considerar que as organizacoes
burocraticas, ou os detentores do poder que dela se servem, tendem a torna-se mais
poderosos ainda pelo conhecimento proveniente da pratica que adquirem no servico (Weber,
1978, p. 27).

Conforme Weber (1978. p 16-17), “o tipo mais puro de exercicio da autoridade legal é aquele

que entrega um quadro administrativo burocratico”. Em sintonia com essa prerrogativa, Mintzberg
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(1990) explica, por sua parte, que o modelo burocratico — também chamado de modelo técnico-

mecanicista - agrega principios fundamentais da burocracia weberiana:

A burocracia mecanicista é caracterizada por um trabalho especializado e estandardizado,
procedimentos formalizados, um controlo rigoroso através de regras e regulamentos, uma
hierarquia clara da autoridade, uma planificacao formalizada para elaborar as estratégias
antes da sua realizacdo (Mintzberg, 1990, p. 490).

Crozier (1963), por sua vez, ressignifica 0 modelo racional de Weber, dizendo que este pode
nao ser o mais eficaz devido as caracteristicas da natureza humana. Esse estudioso ressalta o
potencial do individuo e suas peculiaridades. O autor reflete que “ndo € a organizacdo mais racional no
sentido weberiano que obtera os melhores resultados, mas a organizagdo mais viva, ou seja, aquela
em que os subordinados serao levados a participar mais nas decisoes que terao que aplicar” (Crozier,
1963, p. 220).

E importante destacar que, ao longo do tempo, a burocracia tem sido objeto de criticas e
questionamentos devido a sua rigidez e falta de flexibilidade para lidar com situagdes complexas e
dinamicas. Crozier (1963, p. 220) critica essa rigidez das relagdes no modelo burocratico, identificando
quatro aspectos principais, a saber: (i) as regras impessoais, (i) a centralizacao das decisdes, (iii) o
isolamento na hierarquia e (iv) as relacdes paralelas de poder. E, ainda,, o estudioso aponta a
dificuldade de adaptacdo da racionalidade a mudanca dentro das organizacdes.

Bush (2006), em sua abordagem sobre as teorias da gestdao educacional, ndao apenas identifica
diferentes modelos - formais ou burocraticos, democraticos ou colegiais, politicos, subjetivos e de
ambiguidade - mas também compreende a escola como uma organizacao burocratica dentro da
perspectiva do modelo formal burocratico. Logo, nota-se que o modelo racional-burocratico - embora
criticado por diversos tedricos das ciéncias da educagdo - permanece como grelha analitica do
funcionamento das orgnaziagoes escolares

Consideramos que os principios, 0s conceitos e as contribuicdes oferecidos por Weber (2004),
depreende-se ser essa uma abordagem sistematica e abrangente sobre a burocracia. Ela fornece uma
compreensao robusta desse fendmeno social complexo. Em sua obra Economia e Sociedade, Weber
(2004) discute os principais elementos da burocracia, suas caracteristicas e seu papel nas
organizacOes e na sociedade. Segundo Weber (2004), a burocracia €, como vimos, um modelo de
organizacao baseado em regras formais, hierarquia clara de autoridade, divisao de trabalho e
impessoalidade. Ele destacou a importancia da racionalidade e da eficiéncia na burocracia,

argumentando que essas caracteristicas sao fundamentais para se alcangar objetivos organizacionais
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de maneira consistente e previsivel — 0 que resulta na centralizagdo do poder e na relevancia das
normas na conducao das forcas de trabalho e na manutencao/controle das relagdes interpessoais.

Além disso, Weber (2004) identificou os fundamentos do poder burocratico, descrevendo como
a autoridade ¢ legitimada por meio de regras e procedimentos formais. Ele também analisou os efeitos
da burocracia na sociedade, enfatizando a sua capacidade de exercer controle e influéncia sobre os
individuos e suas acles. Os estudos de Weber sobre a burocracia tém sido amplamente adotados e
influenciaram significativamente o campo da sociologia organizacional e da administracao. Suas
contribuicdes forneceram um arcabouco tedrico para entender a natureza e o funcionamento da
burocracia, bem como seus impactos nas instituicdes e na sociedade como um todo.

Partindo desses pressupostos weberianos, Lima (1998) cita que o Modelo Racional Burocratico
enfatiza e releva a clareza dos objetivos de uma organizacdo, pressupondo a existéncia de processos e
tecnologias claras e transparentes,

0 modelo burocratico [...] acentua a importancia das normas abstratas e das estruturas
formais, os processos de planeamento e de tomada de decisGes, a consisténcia dos objetivos
e das tecnologias, a estabilidade, o consenso e o cardter preditivo das agdes organizacionais.
E, de resto, 0 modelo de analise predominante nos estudos sobre a escola apesar das
crescentes criticas que Ihe vém sendo dirigidas, e de algumas dificuldades na propria
aplicacdo do modelo a escola (Lima, 2008, p. 25).

Como se observa, Lima (2008) descreve o modelo evidenciando que esse ndo designa uma
exclusividade burocrética, mas, quando é aplicado aos estudos das organizagdes educativas, tem como
caracteristicas o estabelecimento de regras que devem ser seguidas de modo rigido, ndo oferecendo,
na maioria das vezes, margens para serem questionadas. Os planejamentos sdo pré-determinados.
Dessa forma, visam 0s cumprimentos dos objetivos, enfatizando 0 que a realidade da escola propde e
deve fazer.

Morgan (2006) utilizou o paralelismo entre a mecanizagdo e a organizacdo burocratica
recorrendo a analogia das mdquinas para descrever esse modelo. Segundo o autor, a burocracia é
como uma maquina moderna, enquanto outras formas citadas de organizacdes que sdo como 0s
métodos de producdo ndo-mecanicos. Explica que as burocracias rotinizam os processos administrativos
como as maquinas que rotinizam a producdo. Essa maneira de explicar a forma de organizagdo
burocratica propOe um carater legalista. Em outros termos, o carater legal da burocracia estd ligado a
autoridade ao implicar um sistema de regras e procedimentos formais.

Assim como uma maquina, a burocracia é vista como um sistema composto por partes

interdependentes que funcionam de forma sincronizada para atingir os objetivos organizacionais.
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Morgan (2006) ressalta que essa metafora da maquina pode ser (til para compreender as
caracteristicas e os desafios enfrentados pela burocracia. A metafora também serve para indicar as
limitacOes e as possiveis consequéncias desse modelo.

Segundo Giddens (1991, p. 358), somente nos tempos modernos que as burocracias se
desenvolveram completamente e passaram a ser encontradas na maior parte das areas da vida social.
Essa afirmagdo destaca o fato de que a burocracia como forma de organizacao se tornou dominante e
disseminada na sociedade moderna com a industrializacao.Giddens argumenta que a burocracia, como
um sistema de administracdao baseado em regras formais, hierarquia e divisao de trabalho, ganhou
forca e se expandiu principalmente a partir da Revolugao Industrial. Com o crescimento das instituicoes
governamentais, empresas, organizacoes educacionais e outras estruturas sociais, a burocracia se
tornou uma forma de coordenacdo e controle eficiente.

Essa expansdo das burocracias ocorreu em conjunto com o processo de modernizacdo. A
medida que as sociedades se tornaram mais complexas, elas passaram a depender cada vez mais de
organizacoes eficientes para funcionar. Giddens (1991) argumenta que a burocracia se estabeleceu
como um elemento central das instituicoes modernas, moldando a forma como a sociedade é
organizada e funcionando como um mecanismo de controle social.

E importante destacar que Giddens (1991) também aponta para os efeitos paradoxais da
burocracia na sociedade moderna. Embora ela traga eficiéncia e previsibilidade, também pode gerar
alienacdo, rigidez e falta de flexibilidade. Giddens (1991) discute a tensdao entre a necessidade de
burocracia para a organizacao social e a necessidade de se evitar os efeitos negativos que ela pode ter
sobre a liberdade e a autonomia individuais. Portanto, Giddens (1991) reconhece os desafios e dilemas
que as burocracias apresentam em termos de controle, liberdade e adaptabilidade social.

Para Lima (1998), o modelo burocratico quando aplicado ao estudo da escola acentua a
importancia das normas abstratas e das estruturas formais, os processos de planeamento e de tomada
de decisOes, a consisténcia dos objetivos e das tecnologias, a estabilidade, o consenso e o carater
preditivo das agOes organizacionais. Os tracos e modelos weberianos caracterizados sao vistos por Lima
(1998) como marco referencial para o desenvolvimento da Teoria Organizacional Contemporanea. Isso
decorre, porque, ao concentrar-se na versdo oficial da realidade e na estrutura formal, ela projeta um
modelo de visdo unitaria da estrutura organizacional. Com isso, ficam abafados os outros aspectos das
organizacdes. Dai que o “carater complexo e multifacetado das estruturas manifesta-se analiticamente

incapaz de per se explicar e interpretar a realidade e o funcionamento da organizacao educativa”
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(Lima, 1998, p. 458). Essas sdo as principais caracteristicas do modelo racional-burocratico. No

proximo subtdpico, discute-se 0 modelo politico.
1.2.2 Modelo politico

0 Modelo Politico é uma abordagem que visa compreender as organizagdes escolares a partir
de uma perspectiva politica. Neste modelo comtempla-se as relacdes de poder, os interesses
divergentes e as tomadas de decisdes como elementos centrais na analise das dinamicas
organizacionais. Assim, a partir deste modelo, a escola é vista como um sistema politico, onde
diferentes grupos e individuos competem por recursos, influéncia e poder. Normalmente surge
associado a metafora da politica e a contribuir para a compreensdo, interpretar as relacdes e os

processos presentes nas organizacoes escolares. Para Lima (2008),

De fato, ao conceptualizar-se a escola como, simultaneamente, 16cus de reprodugdo e locus
de producdo de politicas, orientagOes e regras, introduz-se a necessidade de proceder a
andlises multifocalizadas das organizagdes educativas/escolares, valorizando o estudoguer do
plano das orientagdes para a acdo, quer do plano da agdo, nos seus diferentes niveis, e
privilegiando uma sociologia empirica atenta aos sistemasde acdo diferentemente localizados
e as diferentes categorias de atores envolvidos.[...] E, assim, os atores escolares ndo se
limitam ao cumprimentosistematico e integral das regras hierarquicamente estabelecidas por
outrem, ndo jogam apenas um jogo com regras dadas a priori, jogam-no com acapacidade
estratégica de aplicarem seletivamente as regras disponiveis e mesmo de inventarem e
construirem novas regras. (Lima, 2008, p. 94).

Uma das caracteristicas-chave desse modelo é o reconhecimento do conflito e da competicdo
como parte integrante das organizacOes escolares. Ele destaca que interesses e objetivos divergentes
podem gerar conflitos internos, e diferentes atores competem pela tomada de decisdes e pelo controle
dos recursos. Segundo Lima (1998, p.28), “a importancia dos conflitos organizacionais, a defini¢do
problematica dos objetivos, as dificuldades impostas por uma tecnologia ambigua e as estruturas
informais”. Lima (1998) destaca que esse modelo, atualmente, esta sendo considerado por muitos
atores como um “modelo simplista”, por ndo contemplar a realidade das escolas cujo funcionamento €
compreendido como “reflexo” dos padrdes normativos. Além disso, a partir do Modelo Politico é
possivel enfatizar o processo politico de tomada de decisdes nas escolas. Neste, é considerada a
influéncia de coalizdes, barganhas e negociacdes como mecanismos utilizados pelos atores para
alcancar seus objetivos especificos.

No decorrer do desenvolvimento das novas abordagens para a compreensao das relagdes

entre a politica e a organizacdo emergiu a importancia do Poder nas dindmicas organizacionais. Assim,
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surge a necessidade de valorizar variaveis e conceitos que anteriormente eram deixados nas margens
ou nao contabilizados nos estudos das organizagdes. Morgan (2006), com suas definicoes, contribui
com uma metafora para 0 modelo politico de organizacdo entendendo-o como sistema politico, isto €,
como um conjunto complexo de predisposicoes que envolvem objetivos, valores, desejos, expectativas
e outras orientagdes e inclinagdes que levam a pessoa a agir numa e ndo noutra dire¢do. “Ninguém é

neutro na administracao das organizaces — nem mesmo os administradores” (Morgan, 2006, p. 210).

Enfatizamos, ainda, que o modelo politico caracteriza a escola como organizacdes em que as
politicas e as decisdes resultam de um processo de negociacao e disputa. Os grupos de interesse
desenvolvem e formam aliancas na busca de objetivos politicos particulares. Nesse prisma, o conflito é
visto como um fendmeno natural como resultado de dominacdo e manipulacdo de grupos dominantes
e deixam transparecer na realidade como essa dindmica se realiza e como € vivenciado (Lima, 2014).

O termo politica e a propria politica como conceptualizacdo e dinamica de uma escola
moderna passou a ser historicamente usada na leitura das organizacdes. Isso decorre porque a
atividade politica se transformou num elemento essencial nas vidas das organizacdes pois, estas
precisam sobreviver na dinamica e nas oscilagdes dos mercados globalizados, dos quais as escolas
nao ficam isoladas (Lima, 2018a).

O conflito, definido por Morgan (2006), se baseia na teoria do conflito desenvolvida
principalmente por Dahrendorf (1959). Segundo essa teoria, ha duas perspectivas sobre os conflitos:
em uma, busca-se a estabilidade, a integracdo, a coordenagdo e o consenso; e em outra, concentra-se
na mudanca, na desintegracao conflitual e na coercao. Nesse sentido, conforme Morgan (2006, p. 98),

|II

"o conflito consiste no estudo da mudanca social” que esta entre a estabilidade e desintegracdo.

Outra metdfora utilizada por Morgan (2006) é entender conflito como guerra. Nessa
abordagem, o conflito é visto como uma batalha entre diferentes grupos ou individuos que competem
por recursos, poder e influéncia dentro da organizacao. Destaca o autor que o conflito pode ocorrer
entre departamentos, equipes, hierarquias ou mesmo entre individuos com interesses divergentes.
Morgan (2006) também aborda a metafora do conflito como jogo, em que as interacdes
organizacionais sao vistas como um jogo estratégico, com diferentes jogadores buscando maximizar
seus proprios interesses e ganhos. Nessa perspectiva, o conflito pode ser visto como uma dinamica
natural e inevitavel nas organizagdes, uma vez que as pessoas buscam obter vantagens e alcangar
seus objetivos pessoais por meio de seus empreendimentos.

Além disso, Morgan (2006) explora a metafora do conflito também como processo de

negociacdo. Ele destaca a importancia da negociacdo e da busca por solucdes que atendam aos
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interesses das partes envolvidas. Nessa visdo, o conflito é visto como uma oportunidade para o
surgimento de novas ideias, inovacao e resolucao de problemas. Morgan (2006) também enfatiza que o
conflito pode ter aspectos positivos e negativos. Por um lado, ele entende que o conflito pode também
levar a mudancgas e melhorias nas organizagdes, promovendo o0 questionamento de ideias
estabelecidas e incentivando a criatividade. Por outro lado, o conflito excessivo e nao gerenciado pode
levar a problemas de comunicagdo, baixa produtividade e desgaste nas relacdes interpessoais.

Em suas analises, Morgan (2006) destaca a importancia de uma abordagem equilibrada para
lidar com o conflito, reconhecendo sua inevitabilidade e buscando maneiras construtivas de gerencia-lo.
Ele sugere criar um ambiente organizacional que encoraje a expressao de diferentes pontos de vista.
Também recomenda que se promova a resolucdo de conflitos de forma colaborativa, proporcionando
estruturas e processos adequados para a negociacao e a tomada de decisoes (Hengemuhle, 2011).

Nessa esteira de pensamento, Canavarro (2000, p. 53), por sua vez, diferencia a perspectiva
sistémica da racionalista ao destacar que a primeira considera a organizagao como um sistema aberto,
capaz de interagir com o ambiente externo, reconhecendo a presenca de subsistemas internos
distintos — 0 que se alinha com as metaforas de Morgan (2006) de guerra e de conflito nas
organizagdes. Ademais, Canavarro (2000) defende a ideia de que a estrutura formal predefinida na
organizacao € ultrapassada pelo processo evolutivo interno, alinhando-se a uma concepcdo
construtivista — ou seja, na mesma linha de raciocinio de Morgan (2006) e Lima (1998; 2018). Nota-
se, com isso, que ha uma conexdo dessa abordagem de Canavarro (2002) com o modelo politico,
aqui, descrito.

Para fundamentar o modelo politico nas organizagoes escolares, é valido também destacar as
contribuicdes de Bush (2006) e Ball (1994). Esses autores oferecem analises detalhadas sobre a
influéncia do contexto politico na gestdo e nas praticas educacionais. Bush (2006) explora, por sua
parte, a interconexao entre os processos politicos, a distribuicdo de recursos e a tomada de decisdes
dentro das escolas, evidenciando como esses elementos afetam a dinamica e o funcionamento das
instituicOes educacionais. Com efeito, essa abordagem se aproxima da proposta de Canavarro (2000).

Ja Ball (1994) foca na analise das politicas educacionais e em como as decisoes politicas
externas impactam as praticas pedagogicas e a administracdo escolar interna. Esse autor examina as
relacOes de poder dentro do sistema educacional, considerando como influenciam as estratégias de
gestdo adotadas pelas escolas. Nesse sentido, esta mais proximo do viés de Morgan (2006).

Ambos os autores, Bush (2006) e Ball (1994), fornecem contribuicdes sobre como o modelo

politico permeia as organizacdes escolares. Eles explicam, cada um a seu modo, como esse modelo
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influencia desde a alocacdo de recursos até a formulacao de politicas educacionais. Com isso, pode-se
compreender de forma mais aprofundada o papel do aspecto politico no ambiente escolar.

Nesse contexto educacional, Lima (1998) destaca que o modelo politico reconhece a natureza
politica das organizacdes escolares, enfatizando as relagdes de poder, as dinamicas de tomada de
decisao e as disputas de interesses presentes nesses contextos — no mesmo sentido apontam
Canavarro (2000), Bush (2006) e Ball (1994). Lima (1998) argumenta que a politica esta presente em
todos os niveis da organizacdo escolar e influencia as praticas e os resultados educacionais. Assim, o
modelo politico destaca a relevancia de entender as interacdes entre os diversos atores e grupos de
poder dentro da escola, como professores, diretores, funcionarios, alunos e pais. O estudioso enfatiza,
ainda, que as decisdes e as politicas educacionais ndo sao resultado apenas de critérios técnicos, mas
também refletem diferentes perspectivas, interesses e conflitos entre esses grupos. Essas sao as

caracteristicas do modelo politico. No proximo subtdpico, aborda-se o modelo cultural.
1.2.3 Modelo Cultural

O modelo cultural recebe apoio e embasamento ao apresentar os aspectos que tecem e
constroem a partir de sua propria elaboracdo cultural. Ele decorre da realidade das organizacdes em
suas culturas internas e externas, sendo corroborado pela propria cultura organizacional de cada
instituicdo. Trata-se de uma abordagem que analisa as organizacdes a partir da perspectiva de suas
culturas, as quais, como se vera, sdao produtoras e reprodutoras de sentidos e praticas (Torres & Neto-
Mendes, 2011).

Para Morgan (2006, p.115), cultura refere-se ao “padrao de desenvolvimento refletido nos
sistemas sociais de conhecimento, ideologia, valores, leis e rituais quotidianos”. Ele destaca a
importancia dos valores, crencas, simbolos e praticas compartilhadas pelos membros de uma
organizagao na construcao de sua identidade e na determinacdao de suas agdes. No contexto das
organizagdes escolares, omodelo cultural busca compreender como a cultura institucional influencia o
funcionamento e o desempenho das escolas. Ele reconhece que cada empresa possui uma cultura
propria, moldada por fatores histdricos, contextuais e sociais especificos.

Autores como Bolman e Deal (2013) exploram o modelo cultural nas organizagdes de forma
abrangente. Eles enfatizam que a cultura organizacional ndo é apenas um reflexo dos individuos que a
compdem, mas sim uma entidade viva e dinamica que molda as atitudes, comportamentos e relagdes
dentro da organizacao. Por vez, Schein (2009) propde uma abordagem para entender a cultura como

um fendmeno complexo e multifacetado nas organizagdes. Ele define a cultura organizacional como
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"um conjunto de pressupostos basicos compartilhados que um grupo aprendeu a medida que resolveu
seus problemas de adaptacao externa e integracao interna" (Schein, 2009, p. 36). Ele destaca, ainda,
que a cultura se desenvolve ao longo do tempo por meio de um processo de aprendizado social,
influenciado por fatores histdricos, sociais e organizacionais. Schein (2009, p. 211) esclarece também
que “a cultura s surge quando as suposicdes individuais levam a experiéncias compartilhadas, que
solucionam os problemas de sobrevivéncia e integragdo interna do grupo”.

Uma das principais contribuicdes de Schein (2009) é sua distingdo entre trés niveis de cultura.
As culturas surgem de trés pontos, a saber: “1) as crencas, valores e suposicdes dos fundadores da
organizacao; 2) as experiéncias de aprendizagem dos membros do grupo a medida que a organizacao
se desenvolve; e 3) as novas crencas,valores e suposicoes introduzidas por novos membros e lideres”
(Schein, 2009, p. 211). Esse autor identifica os artefatos visiveis e tangiveis, como simbolos, rituais e
artefatos fisicos, como o nivel mais superficial da cultura. Schein (2009, p. 24) afirma que “o ponto mais
importante a ser destacado sobre esse nivel de cultura é sua facilidade de observacdo e a dificuldade
de ser decifrada”. Os artefatos sao o nivel mais superficial da cultura, por isso sao facilmente
identificados, porém a motivacdo que os deu origem esta em niveis mais aprofundados da cultura.

Canavarro (2000 p.67) cita que:

se as organizagdes podem ser vistas como “mini” sociedades que se caracterizam por
padrdes distintos de cultura, entdo podem possuir no seu interior membros com perepcdes
diferentes da realidade. Estes podem estar representados no interior de uma determinada
organizacao por varias sub-cuturas motivadas por percepcdes afins da realidade.

Esses subgrupos podem se unir para resolver problemas ou ainda formar outros subgrupos
para manutencao de suas identidades profissionais. Sequndo Morgan (2006, p. 47), a cultura como
metafora organizacional resulta de subculturas, de fatores, os quais sdo produzidos no funcionamento
das organizacOes “que deram uma miriade de organizacdes diferentes cada qual com seu ethos, sendo
criada e desenvolvida pelos processos sociais, imagens, simbolos e rituais”.

A abordagem cultural, para Canavarro (2000, p. 69), “permitiu uma analise do dia a dia
organizacional, aspecto a que outras abordagens ndo deram grande énfase”. Com isso, ao definir a
organizacao como um sistema de criacao de sentido, a metafora cultural mostra a influéncia que a
organizacdo possui em relagdo a outras areas da nossa vida (por exemplo, ao nivel da linguagem ou do
comportamento em geral). Essa abordagem cultural permite, ainda, reformular alguns pressupostos
subjacentes a pratica organizacional tais como lideranga (utilizagdo da simbologia), conduzindo a uma

nova visao das relagdes entre a organizagao e o meio ambiente.
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Para Torres (2004), a perspectiva da abordagem cultural ndo sé possibilita executar uma
leitura do dia a dia das organizacdes, mas também de outros aspectos. Nessa linha de raciocinio,
Canavarro (2000, p.71) complementa que o modelo cultural nas organizagdes educativas “confere a
cultura um valor politico, um valor de relagdo, que julgamos importante para a compreensao do
funcionamento organizacional e para a sua gestdao”. Voltando a proposta de Torres (2004), a autora
enfatiza os fatores enddgenos e exdgenos que se vinculam ao fazer dos professores e dos

gestores/lideres no contexto escolar:

A importancia conferida ao papel dos professores e dos lideres escolares na construcdo da
cultura da escola aparece frequentemente associada a ideia de eficacia e eficiéncia
escolares. Conceptualizada como um produto ou uma variavel exclusivamente dependente
dos factores enddgenos a organizagdo —, com destaque para os estilos de lideranca e as
relagdes sdcioprofissionais dos professores —, a cultura organizacional assume-se,
primeiramente, como um instrumento de gestdo escolar, passivel de ser manipulado,
orientado, ou ainda regulado, pelos imperativos da eficacia e da eficiéncia. Raramente
articulados com as condicionantes exdgenas a escola, designadamente as condicGes politico-
ideoldgicas, econdmicas e profissionais, os imperativos da eficacia e da eficiéncia sdo vistos
como objectivos alcangaveis e mensuraveis a partir de um conjunto de indicadores culturais
precisos, tais como o grau de satisfacdo e realizagdo profissional dos professores
(Rosenholtz e Simpson, 1990), o clima da escola (Kottkamp e outros, 1987; Hoy e outros,
1990; Carvalho, 1992; Brunet, 1992), as formas de comunicacdo entre os professores, 0s
estilo de lideranga (Lee e outros, 1991) (Torres, 2004, p. 239).

A reflexdo de Torres (2004) sobre a construcdo da cultura escolar enfatiza a tendéncia
predominante de associar o papel dos professores e lideres escolares a eficacia e eficiéncia da
instituicdo educacional. Ela critica que a cultura organizacional € muitas vezes considerada como um
elemento interno a escola, influenciada principalmente por fatores como os estilos de lideranca e as
relagOes sociais entre os professores. SO que isso € uma prisma reducionista. Torres (2004) ressalta
que, ao ser depreendida primariamente como um instrumento de gestdo escolar, a cultura pode ser
entendida como algo passivel de ser manipulado ou regulado de acordo com as demandas de eficacia
e eficiéncia — o que se alinha com o modelo cultural, proposto por Lima (1998).

Mesmo assim, cabe ressaltar que Torres (2004) se contrapde a falta de consideracdo pelas
influéncias externas a escola, como 0s aspectos politico-ideoldgicos, econdmicos e profissionais, que
também desempenham um papel crucial na formacdo da cultura escolar — e que nem sempre sdo
considerados nas analises da organizacdo escolar. A autora sugere, nesse sentido, que a énfase
excessiva nos indicadores internos, como o grau de satisfacao dos professores, o clima da escola e os

estilos de lideranca, pode limitar a compreensao da complexidade e da diversidade de elementos que
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moldam, de fato, a cultura educacional. Por isso, a pesquisadora portuguesa destaca a necessidade de
uma abordagem mais ampla e inclusiva na analise do modelo cultural das escolas.

Esses valores tanto enddgenos quanto exdgenos estdo compartilhados na cultura
organizacional. Eles representam tanto as crencas internas dos profissionais da educagao quanto as
crengas e normas vigentes. Schein (2009) destaca, por sua vez, os pressupostos basicos que estdo
inconscientemente moldando esses valores e, consequentemente, 0s comportamentos dos membros

da organizagao. Nesse sentido, ele argumenta que:

Quando essas solugdes funcionam de forma repetida, elas se tornam verdades absolutas,
crengas e valores inegociaveis, que Schein chama de suposicOes basicas. As suposicoes
basicas ndo sdo contrariadas e debatidas, por isso dificimente sdo mudadas.
Diferentemente das crengas e valores assumidos, as suposicGes estdo implicitas em cada
grupo, sao sutis e decidem como devem agir sem serem percebidas (Schein, 2009, p. 29).

Ha também a discussao em torno do papel dos lideres na criacao e sustentacdo da cultura
organizacional. Schein (2009) demonstra que existem diversos mecanismos que o lider utiliza para a

fixacdo das suas ideias, conceitos, crencas e valores, como, por exemplo:

como os lideres reagem a incidentes criticos e a crises organizacionais; como os lideres
alocam recursos; como os lideres deliberam sobre a modelagem de papeis, o ensino e o
coaching; como os lideres alocam recompensas e status; como os lideres recrutam,
selecionam, promovem e demitem (Schein, 2009, p. 230).

Existem também os mecanismos secundarios e de reforco que sdo: “design e estrutura
organizacional, ritos e rituais da organizacdo; design do espaco fisico; sistemas e procedimentos
organizacionais; historias sobre eventos e pessoas importantes; declaracOes formais da filosofia, etc.”
(Schein, 2009, p. 231). Com efeito, os lideres tém a responsabilidade de articular e reforcar os valores
e também os pressupostos culturais desejados, além de modelar comportamentos que estejam
alinhados com esses valores. Além disso, Schein (2009) destaca que a cultura organizacional é um
processo dinamico. Essa cultura, por sua vez, ndo é simplesmente estabelecida, mas moldada por
eventos criticos, mudancgas organizacionais e interacdes entre os membros da organizagao.

Portanto, entender a cultura requer uma analise sensivel ao contexto e a evolucdo ao longo do tempo.
Schein (2009) reconhece, ainda, o impacto significativo da cultura organizacional no
comportamento dos membros da organizacdo, na forma como a organizagdo opera e na eficacia
organizacional como um todo — como comentado por Torres (2004) anteriormente. A cultura, portanto,

interfere — quando ndo também orienta — as normas e as expectativas compartilhadas, influenciando o
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desempenho, a comunicacdo, a tomada de decisdo e a capacidade de adaptacdo as mudangas. Por
isso, 0 estudo da cultura organizacional reside na compreensao da cultura como um sistema complexo
de valores, pressupostos e praticas compartilhadas.

No contexto educacional, 0 modelo cultural destaca a relevancia de compreender e valorizar as
normas, rituais, histdrias e simbolos que permeiam a vida escolar. Isso inclui a andlise dos valores
compartilhados pelos membros da comunidade escolar, as tradigdes estabelecidas ao longo do tempo
e as praticas pedagogicas adotadas. Ao considerar o modelo cultural nas organizacdes escolares, €
possivel identificar as diferentes subculturas existentes dentro de uma escola, como os grémios, as
associacdes, os conselhos, etc. Cada subcultura pode ter suas prdprias crencas, valores e formas de
interacao (Lima, 1998).

A abordagem da cultura organizacional, atualmente, vem mostrando um nivel de relevancia
para a escola, devido aos pontos positivos que ela apresenta como espaco sociocultural, como
organismo vivo e dindmico. Isso se da em face as interagdes que ocorrem no meio escolar que ndo se
reduz apenas a uma estrutura administrativo-pedagogica ou uma visao apenas pedagdgica, didadica
efou educativa. E uma percepcdio da escola em suas miltiplas dimensGes. Isso nos permite identificar
as diversidades de interesse, as motivagdes, os conflitos e, ainda, as correlagdes de forca que sao
presentes na escola.

Vale destacar também a dimensdo humana no contexto escolar em busca de interagoes
socioculturais procurando ressignificar e enfatizar a importancia dos diferentes sujeitos que interagem
na escola. A valorizagao das relagdes entre a escola e 0 mundo externo, o sociocultural buscando a
superacao dos enfoques tradicionais que, muitas vezes, sao preconceituosos, pois buscam privilegiar
determinados aspectos em detrimento de outros, quando a escola deveria ter abertura o suficiente
para a diversidade cultural e social. Dai a importancia de se observar a escola em seus diversos
angulos e prismas culturais.

Além disso, 0 modelo cultural ressalta a importancia de uma lideranca que seja capaz de
compreender, valorizar e moldar a cultura organizacional de forma positiva. Os lideres educacionais
desempenham um papel fundamental na criacao de um ambiente inclusivo, colaborativo e orientado
para o aprendizado, onde a cultura organizacional apoie a exceléncia educacional. Dessa forma, o
modelo cultural oferece uma perspectiva rica e abrangente para compreender as organizagoes
escolares, destacando a relevancia da cultura organizacional como um elemento central na definicao

da identidade e no funcionamento das escolas. Essas sdo as caracteristicas do modelo cultural. Com
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isso, completamos os trés modelos de organizacao que serdo desdobrados neste trabalho. No préximo

capitulo, discute-se a relagdo entre familia e escola.
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Capitulo 2 - A familia na escola e a escola na familia

Neste capitulo, é abordada a interacdo entre a familia e a escola, destacando suas relagoes
mutuas e influéncias reciprocas. O foco principal desta parte da dissertacdo é na compreensdo do
papel desempenhado pela familia no contexto escolar e vice-versa. Para isso, metodologicamente, este
capitulo estad segmentado em trés segdes.

A secao 2.1 discute a presenca e a participagdo da familia na escola, examinando como essa
interacdo afeta o desempenho da organizacao (Epstein, 2010; 1987). Ja a secdo 2.2, Das Leis as
prdticas, investiga como as politicas educacionais sdo aplicadas na pratica, observando a transicdo das
leis e as diretrizes educacionais para a realidade cotidiana da escola no que diz respeito a participacao
das familias no ambiente/organizacdo escolar. A se¢do 2.3 explora o tema da gestdo democratica no
ambiente escolar, partindo da proposta de Lima, com suas tipologias (2018a; 2018b; 1998). Faz-se,
para tanto, um debate acerca dos desafios enfrentados na busca por praticas mais participativas e
inclusivas no ambito educacional.

Como se pode apreender, este capitulo tedrico aprofunda a compreensao sobre a importancia
da colaboragdo entre a familia e a escola. Para tanto, cada se¢do, a seu modo, desdobra os percalcos
enfrentados na implementacdo de politicas e nas praticas que promovam uma gestao mais
democratica e eficiente nas instituiches de ensino. Com isso, complementa-se a fundamentacao tedrica

iniciada no capitulo anterior.
2.1 A familia na escola e suas inter-relagoes

Neste tdpico, exploramos a relagdo entre a familia e a escola no contexto da educacao infantil.
Investiga-se os diferentes modelos familiares que caracterizam a sociedade contemporanea,
examinando como essas mudancas influenciam as praticas educacionais. Aborda-se, ainda, a
implementacdo de regras e medidas disciplinares, explorando as causas e as consequéncias dessas
abordagens na formacdo das criancas. Entdo, discute-se a importancia de estabelecer limites e
responsabilidades claras para as criancas tanto no ambiente familiar quanto escolar, analisando como
essa questao impacta seu desenvolvimento educacional e comportamental. Este topico oferece uma
visdo abrangente das complexidades da relagdo entre familia e escola na educacdo das criangas.

Para Szymanski (2009, p. 85), existem as * possibilidades e os limites de se realizar os
trabalhos com as familias. As definicdes das familias, das possibilidades perpassam pelas defini¢des

do que ¢ familia”. A autora aponta que teremos que atuar em consonancia com as leis que garantem
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os direitos das familias e das criangas e adolescentes, como o ECA e a LDB. Na Eca, tem-se artigos
relevantes nas secdes I, Ill, e IV que abordam essa relacdo entre familia e escola. Mesmo assim, como
afirma Szymanski (2009, p. 85), ha, “no cotidiano, as mais diferentes solugdes sdo encontradas pelas
‘possibilidades e limites’ de se realizar o trabalho com as familias”. Para a estudiosa, uma definicao
possivel de familia € aquela que designa um conjunto de pessoas que convivem assumindo o
compromisso de uma ligagao duradoura entre si, incluindo uma relagao de cuidados entre os adultos e
deles para com as criancas e idosos em um contexto comum.

Compreendendo essa definicdo que €, per se, complexa em sua realizagdo especifica em cada
contexto sociocultural e historico, o ponto de partida para a realizacao de atividades com as familias
envolve incialmente o olhar. Nesse sentido, questiona-se: como os profissionais da educacao percebem
os familiares/responsaveis do educando? Como as familias/responsaveis respondem a esse olhar? E,
ainda, quais sdo as barreiras para o estabelecimento de relagdes mais construtivas entre as familias e
as escolas? E os pontos de maior atratividade para o estabelecimento proficuo dessas relagdes? Para
responder a isso, é preciso entender que tanto as escolas, quanto as proprias familias que delas
participam tém conceitos, expectativas e preconceitos. Entender a existéncias desses cenario — que,
por vezes, é anterior até a matricula do educando na escola — é essencial para se debater essas
questOes acima levantadas.

Para responder como os profissionais da educacdo percebem os familiares/responsaveis do
educando, é pertinente frisar a escuta, o acolhimento, a interacdo a comunicagdo como elementos
essenciais para um olhar mais acolhedor da parte de quem vé diariamente o desenvolvimento da
crianca e do adolescente no espaco escolar. Isso conduz a uma forma de acolhimento que traz para as
familias certo condicionante positivo que possibilita, tanto a curto e médio prazo, estabelecer vinculos.
Tanto os olhares quanto as concepgdes que os embasam sao feitos de discursos, 0s quais sao
carregados de mitos, crencas e pensamentos marcados por aspectos culturais, como ja defendia Freire
(1990) e Szymanski (2009). Dai a relevancia de se ouvir o que os profissionais da educacao/gestores
pensam sobre essa relagdo entre familia e escola e 0 mesmo se fazer do lado dos familiares - € o que
se faz neste estudo no capitulo seguinte.

Entender como as familias/responsaveis respondem a esse olhar também é fundamental. E
preciso esclarecer que nem sempre a resposta € em formato de discursos ditos face a face. A resposta
¢, comumente, cheia de vazios. Isso ocorre, porque, quando a familia ndo participa dos processos de
formacdo de seus tutelados, essa ndo presencialidade também é uma resposta de que algo ndo esta

adequado. Epstein (1987; 2010) defende, por exemplo, que o envolvimento de pais/responsaveis nas
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escolas deve partir das proprias unidades de ensino, sem, com isso, desprezar ou excluir as iniciativas
que, por ventura, vierem dos pais/responsaveis. A razao disso segundo a estudiosa € que a
comunidade dos pais/responsaveis compreende diversas e distintas opinides, bem como contextos, o
que dificulta a organizagao em comum para se efetivar canais de comunicacao e/ou relagdes de
gerenciamento da formacao.

Segundo Epstein (2010), os estudos mais recentes sobre a relagdao da familia na escola nas

diferentes etapas da Educacdo Basica sdo permeadas pelos seguintes aspectos:

e As parcerias tendem a diminuir ao longo dos anos de escolaridade, a menos que as escolas e 0s
professores trabalhem para desenvolver e implementar préticas adequadas de parceria em cada nivel
de ensino;

e As comunidades ricas tém atualmente um envolvimento familiar mais positivo, em média, a menos que
as escolas e os professores em comunidades economicamente em dificuldades trabalhem para
construir parcerias positivas com as familias dos seus alunos;

e As escolas em comunidades economicamente mais carentes estabelecem mais contatos com as
familias sobre os problemas e as dificuldades que os seus filhos enfrentam, a menos que trabalhem no
desenvolvimento de programas de parceria equilibrados que incluam contatos sobre realizagOes
positivas dos alunos;

« Pais solteiros, pais que trabalham fora de casa, pais que moram longe da escola sdo, em geral, pais que
estdo menos envolvidos no ambiente escolar, a menos que a escola organize oportunidades para as
familias se voluntariarem em varios momentos e em varios ocasioes para eles apoiem a escola e seus
filhos (Epstein, 2010, p. 84, traducdo nossa).

Esses aspectos sao explorados na proposta de Epstein (2010; 2001). Nesse sentido, a autora
explica que “as parcerias entre escola, familia e comunidade ndo podem simplesmente produzir alunos
bem-sucedidos. Em vez disso, as atividades de parceria podem ser concebidas para envolver, orientar,
energizar e motivar os alunos a produzirem os seus proprios” (Epstein, 2010, p. 82, traducdo). Nessa
mesma linha de raciocinio, a estudiosa depreende que o envolvimento no ambiente escolar ndo pode
continuar sendo “visto ou medido apenas por ‘corpos no edificio” (Epstein, 2010, p. 88), mas sim
como modos de relacionamento entre pais/responsaveis, professores, alunos e comunidade em geral.

Para entender quais sao e como se interrelacionam as barreiras para o estabelecimento de
relagdes mais construtivas entre as familias e as escolas, Epstein (2010) propde uma tipologia para 0s
niveis de participacdo da familia nas escolas. A seguir, partindo das contribuicdes de Epstein (2010),

ha uma sintese dessa tipologia que estabelece seis tipos de participagdo/envolvimento:

1. Tipo 1- Paternidade: esse envolve ajudar as familias a estabelecer ambientes domésticos para
apoiar as criancas enquanto estudantes. Inclui praticas como sugestdes de condigdes domésticas que
apoiam a aprendizagem em cada nivel de escolaridade, educacdo e formacdo dos pais, programas de
apoio familiar e visitas domicilidrias em pontos de transigdo para a educagdo infantil, ensino
fundamental e ensino médio.

2. Tipo 2 - Comunicacdo: esse tipo se concentra em relacionar, revisar e supervisionar. Envolve
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praticas como a comunicacao regular e eficaz entre a casa e a escola, incluindo a comunicagdo
bidirecional sobre os programas escolares e o desempenho das criancas, e o fornecimento de
informag0es claras e compreensiveis trocadas entre os pais/responsaveis e a escola.

3. Tipo 3 - Voluntariado: envolve supervisdo e acolhimento. Inclui praticas como o recrutamento e a
organizacao da ajuda e do apoio dos pais/responsaveis nas salas de aula, bibliotecas e outros locais
da escola e da comunidade, e o fornecimento de informagdes as familias sobre como se voluntariar e
participar de outras formas.

4. Tipo 4 - Aprendendo em Casa: esse tipo envolve gerenciar, reconhecer e recompensar. Inclui
praticas como fornecer informagdes as familias sobre politicas e préticas de dever de casa em cada
série/ano e oferecer oficinas e materiais para ajudar as familias a trabalhar com seus filhos/tutelados
para melhorar o desempenho dos alunos.

5. Tipo 5 - Tomada de decisdo: envolve contribuir, considerar e julgar. Inclui praticas como a inclusdo
das familias como participantes nas decisOes escolares, governanca e defesa a partir da elaboragdo do
PPP e da participacdo nos conselhos consultivos e outras organizacbes de pais (APM).

6. Tipo 6 - Colaborando com a Comunidade: esse tipo envolve compartilhar e dar. Inclui praticas como
vincular as familias aos servicos, recursos e oportunidades necessarios e fornecer informagoes as
familias sobre essas atividades de agdo comunitaria (Epstein, 2010, p. 85-87, tradugdo nossa).

Epstein (2010) ressalta que ndo é necessariamente obrigatorio realizar agdes contemplando
0s seis tipos de envolvimento das familias nas escolas. Cada unidade escolar tem sua prdpria realidade
g, a partir dela, pode promover mais énfase no tipo de envolvimento que melhor se adeque as suas

condigdes e as possibilidades de sua comunidade. De acordo com a estudiosa,

Os seis tipos de envolvimento podem orientar o desenvolvimento de um programa de
parcerias equilibrado e abrangente, incluindo oportunidades de envolvimento familiar na
escola e em casa, com resultados potencialmente importantes para alunos, pais e
professores. Os resultados para alunos, pais e professores dependerdo dos tipos especificos
de envolvimento implementados, bem como da qualidade da implementacdo (Epstein, 2010,
p. 89, tradugdo nossa).

0O ponto fundamental, conforme sustenta Epstein (1987), é assegurar que, pelo menos, dois
dos seis tipos estejam sendo desenvolvidos na unidade escolar. E isso pode ser feito, conforme indica
Jungles (2022), por meio de metas bem definidas por um Grupo de Acdo (GA). Esse GA é conjunto de
pessoas que pertencem a comunidade escolar, entre elas professores, gestores, orientadores,
pais/responsaveis, que, conjuntamente e de forma reqular, oferecem oportunidades para diferentes
formas de apoio e envolvimento das familias nas iniciativas do programas existentes na unidade

escolar, no turno e no contraturno. Essa flexibilidade permite que as estratégias sejam adaptadas de
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acordo com as necessidades especificas de cada unidade escolar, promovendo a participacdo efetiva e
a colaboragdo entre a escola e as familias por meio da existéncia de um GA, é a proposta endossada
por Jungles (2022) e Epstein (1987; 2010).

Para entender como esses diversos e distintos tipos de envolvimento da familia na escola
acontecem, parte-se para o modelo de Esferas Sobrepostas que também é proposto por Epstein
(2010). Esse modelo intitulado Overlapping Spheres [Esferas sobrepostas] € baseado na proposta
bioecoldgica, de Bronfenbrenner. Epstein (2010) recupera desse estudioso a nogao de que os pares,
escola e familias, estdo em movimento e interagdo continuamente. Ou seja, ndo sao estruturas fixas e
estaticas. Logo, sdo compreendidas, sequindo a proposta de Bronfenbrenner, como organismos vivos,
cada um a seu modo, no modelo de Epstein (2010).

Por isso, Epstein (2010) enfatiza a interacdao e a continuidade ao longo do tempo entre
familias e escolas. Essa interacdo leva em consideracdo, por sua vez, as transformacOes na natureza e
no propdsito do envolvimento parental nas instituicoes de ensino, a medida que os estudantes
progridem em diferentes idades e estagios de desenvolvimento. Epstein ressalta a ideia, portanto, de
que tanto a familia quanto a escola estdo sujeitas a mudancas continuas.

Com efeito para entendé-las em sua dinamicidade, esse modelo visa a integracdo entre a
familia, a escola e a comunidade por meio da sobreposicdo ou afastamento de trés esferas que
representam esses grupos. Esse conjuntos sdo determinados por trés forcas principais, a saber: (i) o
tempo; (ii) a experiéncias na/da familia; e (iii) experiéncias na/da escola. Quando essas esferas estao
sobrepostas, observa-se que o educando se beneficia da parceria e da corresponsabilidade dos
sistemas, conforme € ilustrado na figura que sintetiza as relagdes existentes na sobreposicdes possiveis

da esfera da familia com a esfera da escola.
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Figura 1 - Modelo das Esferas sobrepostas

Familia Escola

- -

ForcaB ForgaC
Experiéncias/ Experiéncias/
Filosofia da Filosofia da
Familia Escola

ForcaA -- Tempo/idade/ série
Fonte: Adaptacao de Bhering e Siraj-Blatchford (1999) que traz as contribuicbes de Epstein (2010)

Legenda: InteracOes intrainstitucionais (Letras minUsculas)
Interacdes interinstitucionais (letas maitsculas)
F/f = familia; E/e = escola; C/c =crianga; P/p = pais; Prof./prof. = professor

Conforme se pode apreender na figura acima, existem diversas for¢as que atuam no campo
das duas esferas em interacdo. Epstein (2009) faz um sintese dessas forcas e as intitula como: Forca
A, Forga B, Forca C e Forga D. A seguir, faz-se um contextualizagao de cada uma dessas forgas.

A Forca A, representada pelo tempo, implica na expectativa de que os padrdes de
aproximagdo e separacdo das esferas se modifiquem de acordo com a idade da crianca, seu nivel de
ensino e série/ano escolar, e o tempo decorrido desde que a crianca ingressou na instituicdo.
Geralmente, a maior aproximagdo ocorre durante os anos da pré-escola e dos anos iniciais de
formagao. Nesse sentido, um bom grau de aproximagao pode prevalecer nos anos subsequentes,
influenciado pela filosofia e pela politica da escola, bem como pelas praticas adotadas e as pressdes
dos pais e professores (representados pelas Forcas B e C, respectivamente).

Conforme Epstein (2010), assim, quando a crianca entra na escola, algum grau de
aproximacdo sempre ocorrera. Pode variar de minimo, quando familia e escola entram em contato
para falar sobre combinacdes pedagdgicas, regras, avaliagOes, entre outros. Ou pode ser maximo,
quando familia e escola agem como verdadeiros parceiros, cooperando e mantendo comunicacao clara
e frequente a partir de esforcos matuos de engajamento.

As Forcas B e C, que representam as experiéncias da familia e da escola, incluem préticas,
filosofias e pressdes que podem aproximar ou distanciar as esferas, influenciando o grau de
sobreposicao ao longo do tempo. A mudanga de professores e 0 aumento do interesse e envolvimento

dos pais no processo de escolarizacdo tendem a criar maior sobreposicdo (Epstein, 2010). Da mesma
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forma, quando os professores incluem os pais em suas praticas de ensino, convidando-os a
participacdo, também contribuem para uma maior sobreposicdo.

A Forca D, por sua vez, remete a experiéncias, filosofia e praticas da comunidade. As escolas
fazem sempre parte de um contexto mais amplo, por exemplo das cidades, dos bairros e das
comunidades. Portanto, como explica Epstein (2010), as escolas devem buscar parceiros locais que
contribuam para seus objetivos educativos. No Brasil, segundo Jungles (2022), € menos comum que
as escolas considerem as contribuicoes que podem dar a comunidade onde estdo inseridas, e vice-
versa. Geralmente, como critica Jungles (2022), as escolas funcionam de forma autonoma e
desvinculada de seu entorno, tornando-se um desafio pensar em agbes que promovam parcerias.

Por isso, € importante fortalecer a Forca D que, como dito, esta associada intrinsecamente a
comunidade. A interacao com as comunidades pode se dar por diversas formas, seja por meio de
programas € servicos comunitarios, bem como por atividades relacionadas a aprendizagem e talentos

de interesse, colaborando, inclusive, com empresas locais, indUstrias, ONGs e outras iniciativas
empreendedoras comunitarias, que fazem parte do arranjo socioeconomico de cada localidade. Nesse
sentido, as escolas podem organizar servicos realizados por estudantes, familias e escola para a
comunidade, como também abrir 0 espaco escolar para uso comunitario, incluindo também ex-alunos
em programas escolares. Outra possibilidade é oferecer atividades extracurriculares com apoio da
comunidade local. Essas acdes apenas algumas das diversas possibilidades de se estreitar os lagos
entre a escola, a familia e a comunidade, promovendo o envolvimento e o desenvolvimento dos alunos.

Entendidas essas dinamicas que acontecem nos espacos escolares, Bhering e Siraj-Blatchford

(1999) propdem que na visao da familia na escola existem algumas barreiras. O quadro a seguir

sintetiza os campos relacionados pelas autoras:
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Quadro 1 - Familia na escola: a visdao dos pais

Estrutura Visto como Atitude para
Relacionado com o Posicao incerta; desco
Envolvimento curriculum, ensino e Sendo nhecem maneira para
aprendizagem execugdo da categoria.
obrigagdo

Relacionada com Prontos para contribuir|

Ajuda aspectos praticos e e prestar ajuda quando
e iniciativa .

da escola a escola requisitar.

da escola E 1t
- Um instrumento SPErCe ghe Meve
Comunicagao . em conteudo e seja mai

para a relacéo 2
freqiiente.

Fonte: Reproducdo de Bhering e Siraj-Blatchford (1999, p. 211).

0 quadro ilustra as dificuldades que estdo distribuidas em diversos campos no relacionamento
familia-escola. Dentre esses campos, as autoras propdem diagndsticos por um estudo de caso sobre a
visdo dos pais em relagdo a trés campos especificos: envolvimento, ajuda e comunicacdo. Como se
pode apreender, a partir da visao dos pais/responsaveis, € uma obrigacdo o envolvimento, a ajuda € a
comunicacao, sendo que a iniciativa deve, segundo o parecer deles, partir da escola. Isso confirma o
que foi dito por Epstein (1987) e sera alvo de nossa discussao no Capitulo 4. Com isso, tem-se a
perspectiva dos pais em relacdo a escola. Sobre a perspectiva da escola em relacao aos pais, tem-se
uma seara de possibilidades. Considerando a realidade brasileira, Jungles (2022) faz, apoiada em
Epstein (2010; 2009), um resumo das principais acdes que podem ser coordenadas e desenvolvidas

no relacionamento entre a familia e a escola. Isso esta ilustrado de forma didatica na figura a sequir:
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Figura 2 - Escola na familia: a visdo da escola dos beneficios da parceria com as familias

5 Y

LA
=]
BA

Fonte: Adaptacdo de Jungles (2022, p. 23).

Considerando essa figura responde quais sao os pontos de maior atratividade para o
estabelecimento proficuo dessas relacdes entre familia e escola. Como se pode notar, as agdes feitas
em conjunto vao desde aspectos pedagdgicos como “obtencdo de melhores resultados académicos,
melhorando a aprendizagem” até resolucdo de situacOes complexas e frequentes nos espagos
compartilhados entre escola e comunidade como, por exemplo, “reducao do envolvimento de condutas
de risco (como o uso de alcool, drogas, ou envolvimento em situacdes de violéncia)”. Ressalta-se que,
conforme explica Jungles (2022), ndo sao todos esses fatores que importam na perspectiva da escola,
porque cada unidade de ensino tem seus prdprios desafios. Por isso, neste estudo, escolheu-se um
locus especifico para as percepcdes dos gestores e 0 exame das relagoes entre familia-escola, 0 que
reduz o escopo da pesquisa, dando maior especificidade aos resultados a serem alcangados.

Por consequinte, conseguimos, neste topico, fazer uma sintese das principais propostas e
modelos tedricos para se entender os tipos e as dinamicas desse relacionamento entre familia e
escola. Como se pode apreender, Epstein (1987), em sua abordagem sobre o envolvimento dos pais
na educacdo, oferece contribuicOes significativas ao destacar a importancia da participagdo ativa das

familias no processo educativo de seus filhos/tutelados. No entanto, apesar de reconhecer a relevancia
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da interacao entre familia e escola, sua teoria ndo coloca enfoque predominante dos pais/responsaveis
na relacdo familia-escola, uma vez que a autora considera diversos e distintos fatores.

Segundo Lima (1998), a nado atribuicao de responsabilidade aos pais nao configura uma
lacuna, mas sim um entendimento mais integrador que contempla diversos fatores que exercem
influéncia na participacdo dos pais/responsaveis na formagdo dos educandos e na propria dinamica da
escola. O autor, portanto, adota a perspectiva de que os pais ndao sao considerados os Unicos
responsaveis por uma participacdo ativa, pois o estudioso se baseia em uma compreensao mais ampla
dos distintos e variados elementos intervenientes nesse contexto. Na proxima secdo, discute-se a

relacdo entre as leis e as praticas no que se concerne a participacdo da familia na escola.
2.2 Das Leis as Praticas

Deslocando-se entre os limiares do campo tedrico para pontuar os espacos das acdes €
importante ponderar a compreensao do contexto organizacional e a legislacao vigente, verificando, com
isso, como a unidade escolar se comporta, em suas praticas, em relagdo a leis e outras normatizacdes.
A escola vista como organizacao evidencia e mostra o quanto o estudo de uma unidade social esta
relacionada a inimeros fatores. Lima (1988) ressalta que o estudo de uma organizagdo ndo se esgota
em si mesma, ou seja, as metaforas sao limitadas, e ndo possibilitam a obter respostas conclusivas e
definitivas. Isso, ao contrario do que se quer aqui, levaria a compreensdo parcial das organizacdes.
Nesse sentido, este tdpico pretende entender a unidade escolar na correlagao entre, de um lado, suas
praticas e, de outro, a sua adesao a legislacao.

0 exame dessa relacdo entre praticas e leis contribui como instrumento de analise critica. Isso
demonstra que é necessario ampliar os sentidos e o pensar sobre as organizagoes. Esse escopo mais
alargado estimula a refletir, perceber e evidenciar situacdes considerando uma diversidade de pontos
de vista. Oportuniza-se, assim, 0s cenarios das acdes como, por exemplo, 0 de uma unidade escolar
sendo um campo de tensOes e interacdes, as quais geram diferentes e diversas interpretacoes,
andlises e inferéncias - dai a importancia, como alertado por Lima (1988), de ndo limitar a Otica sobre
as organizagoes.

Salienta-se que, nesse processo de andlise, deve-se tomar cuidado com as projecdes
subjetivas, ideoldgicas e simbdlicas que interferem e influenciam nas interpretacOes, analises e
inferéncias. As imagens utilizadas pelos participantes e integrantes de uma organizagdo, por vezes,
podem ser consideradas metaforas, ou seja, sdo projetadas de forma fragmentada no funcionamento

complexo e, as vezes, ambiguo das instituicdes de educacdo no Brasil para definir metas, descrever

49



objetos/pessoas e até decidir estratégias, entre outras acdes. Verifica-se que ha certa predominancia
na acao dentro das concepcOes modelares e dos proprios sistemas politicos — em outras palavras,
deve-se fazer-fazer, mas nao se questiona, por sua vez, o motivo da acao. Entre outros fatores,
conforme Fernandes (2017, p. 74), “em decorréncia da ampla burocracia e de ‘arena politica’”,
pode-se também apreender condicdes organizacionais de referéncia encontradas nos
estabelecimentos de ensino por todo o pais centradas em determinados vieses ideoldgicos e
subjetivos, 0s quais podem (ou nao) corresponder com a legislacao vigente. Isso aponta mais uma vez
a pertinéncia de se investigar a relacao entre as leis e as praticas.

Compreendendo esse prisma, deve-se também se atentar que a escola € uma das organizagdes
basicas da sociedade e, como tal, tem um grau de importancia junto a familia para a formacgao do
individuo e para a construcdao de uma sociedade. A preocupacdo da escola e os objetivos das familias
nao podem estar distanciados, porque, ambos, guardadas suas peculiaridades, participam da
formacdo do individuo e conduzem sua participacdo em comunidade. Enquanto crianca e
adolescentes, os individuos sao coparticipes de seu processo de ensino e aprendizagem e, por isso, a
organizacdo escolar nao somente deve garantir sua ativa atuacao, mas a consciéncia desse direito e,
para tanto, a familia tem o dever de também participar desse processo de conscientizacdo,
socializacdo e educacao do sujeito em formagdo.

Neste estudo, busca-se, por meio do paradigma da escola como organizagao, uma visao que
possibilita redesenhar as estruturas de ensino a fim de se perceber que, nesse espaco educacional, é
possivel interpretar, inferir, promover acOes interpessoais ou em grupos (ou, ainda, em subgrupos),
bem como procedimentos individuais, coletivos, posicoes de poder na sociedade, como um todo. Com
isso, permite-se depreender que, desses embasamentos tedricos, surgem articulagdes que, por vezes,
passam desapercebidas como a relagao entre a estrutura escolar e os sistemas de familias, ou
também, entre a gestdo escolar e a participagdo das comunidades. Existe toda uma articulagdo ndo
somente interna, mas uma articulagdo externa que faz parte das dimensdes escolares para além dos
processos de ensino-aprendizagem. Para tanto, é fundamental a gestdo democratica, pois esse modelo
permite e oferece oportunidades voltadas para a garantia de um leque de ofertas para caracterizar a
garantia de direitos de uma escola que busca eficacia, qualidade, com objetivos de desenvolvimento
socioeducacional.

Para se entender isso, & preciso retomar os aspectos socioldgicos que interagem nos
processos de emprego (ou ndo) das normatizagdes vigentes. A importancia das utilizacdes das leis,

regras estabelecidas e as regulamentacdes ja € esperada na area educacional. S4 que o que se deve

50



prestar atencdo € na maneira de se assumir e interpretar essa legislacdo no contexto de cada unidade.
Percebe-se que, ao fazer as agoes na escola, estao imbricadas diversos fatores que sao ora
caracteristicos do modelo racional burocratico, ora do modelo politico e, por vezes, ainda, do modelo
cultural. Certo que, em cada situacao de tomada de decisdo, pode se predominar um desses modelos.
Mesmo assim, no decorrer das Ultimas décadas, as politicas publicas educacionais brasileiras tém
privilegiado gestdes mais democraticas. Destaca-se, por outro lado, a existéncia das politicas
partidarias que, certamente, tém pincelado de influéncia as praticas e o proprio desenvolvimento de
acdes nas escolas. Mesmo assim, ha uma dosemetria entre as leis e sua aplicacdo, a qual passamos a

examinar.
Para fomentar a discussao, a seguir, apresenta-se um quadro que sintetiza as principais

legislagOes que abordam o tema da relagdo entre escola e familia no territdrio brasileiro:

Quadro 2 - Legislacdo brasileira sobre a relacdo entre escola e familia

Legislacao Descrigao

} Estabelece que o ensino é dever do Estado e da familia,
Constituicao Federal (Artigo

206) destacando a colaboragao entre eles para o

desenvolvimento educacional.

S Estabelece a importancia da participagdo da familia na
Lei de Diretrizes e Bases da

N _ educacao escolar e a criacdo de associacdes de pais e
Educacao Nacional (LDBEN)

mestres.

_ Ressalta a necessidade de parceria entre a escola e a
Estatuto da Crianca e do

familia para garantir o bem-estar e o desenvolvimento das
Adolescente (ECA)

criancas e adolescentes.

Dispde sobre a necessidade de envolvimento da familia no
Resolucao do Conselho processo educativo e no desenvolvimento da escola,
Nacional de Educacdo (CNE) | enfatizando a importancia de conselhos escolares e

associagdes de pais e mestres.

_ N Define metas e estratégias para a educacdo no Brasil,
Plano Nacional de Educacao

incluindo a promocao da participacdo efetiva das familias
(2010-2020)

no processo educativo.

Fonte: Elaboragdo propria.

51



Como se pode apreender pelo quadro acima, no campo das leis brasileiras, a relagao entre
escola e familia € um tema relevante e esta reiteradamente sendo abordado. Nas diversas e distintas
leis e regulamentos, destaca-se a necessidade de uma parceria ativa e colaborativa entre pais,
responsaveis, familiares e as instituicdes de ensino. A seguir, pontam-se os principais aspectos

presentes nas leis vigentes acima elencadas:

e Participacdo Ativa da Familia: todas as leis acima citadas enfatizam a participacao ativa da
familia no processo educativo. Isso implica que os pais, familaires e responsaveis tém o direito
e também a responsabilidade de se envolver na vida escolar de seus tutelados. Por isso,
recomendam o acompanhando académico e a participacdo nas decisdes da escola.

e Associacdes de Pais e Mestres: a LDBEN e a Resolucdo do CNE destacam, cada uma a sua
parte, a criagao de associagdes de pais e mestres. Esses grupos funcionam como espagos de
debate e de decisdo em que pais/responsaveis e professores, conjuntamente, exercem
funcdes de lideres na gestao escolar e também na promogdo do bem-estar dos educandos.

o Colaboracdo entre Familia e Escola: a Constituicao Federal estabelece que deve haver uma
colaboracdo entre o Estado, a familia e a sociedade como um todo no processo educacional.
Disso se depreende que ha uma corresponsabilidade pela educagdo entre todos, ndo sendo de
exclusividade da unidade escolar. Logo, deve, por principio, envolver pais, professores, Estado
e comunidade para garantir uma educacdo de qualidade aos individuos.

e Informagdo aos Pais: o ECA, por sua vez, aponta o direito dos pais/responsaveis de serem
informados sobre o desempenho escolar de seus tutelados. Isso implica que se deve ter
transparéncia nos processos de avaliagdo e formacao, bem como os pais devem estar cientes
desses processos de ensino e aprendizagem.

e Conselhos Escolares: Tanto a LDBEN quanto a Resolucdo do CNE estipulam a existéncia e a
constituicdo dos Conselhos Escolares. Esse drgao conta com a participagao de
pais/responsaveis, professores, alunos e outros membros da comunidade escolar. O conselho
escolar tem diversas fungdes: deliberativa, consultiva, mobilizadora e fiscalizadora. Por isso, 0s
conselhos desempenham um papel fundamental na gestdo democratica das escolas.

e Metas de Participacdo no PNE (2010-2020): o PNE estabelece metas e estratégias para a
educacdo nacional. Uma delas é a promocao da participagdo efetiva das familias no processo
educativo. Isso evidencia o compromisso das politicas publicas educacionais em fortalecer a

parceria entre familias e escolas no territdrio nacional.
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Como se pode notar, as leis vigentes no Brasil reforcam a ideia de que a educacdo é uma
responsabilidade compartilhada entre a escola, a familia, o Estado e a comunidade como um todo.
Preve-se, com isso, uma colaboracao ativa entre esses atores para garantir o desenvolvimento
educacional e o bem-estar das criancas e adolescentes. Para se promover isso, 0s instrumentos legais
estabelecem a criacdo de grupos e a participagdo dos pais/responsaveis neles, como acontece nas
associacOes de pais e mestres e nos conselhos escolares. Esses sao mecanismos especificos para
garantir, institucionalmente, o envolvimento da familia na gestdo e na tomada de decisdes relacionadas
a educacdo dentro das organizacOes educacionais de Educacao Basica. Outro ponto de destaque € a
transparéncia e a comunicacao entre a escola e 0s pais que sao aspectos estabelecidos na legislagdo
para fortalecer e promover a atuacdo da familia na escola. Na proxima secdo, destaca-se o tema da

gestdo democratica em debate.
2.3 Gestdo democratica em debate

O pensamento de Lima (2018a) sobre gestdo educacional é fundamentado em uma
abordagem sociologica da escola como organizacao educativa, considerando a desenvolvimento do
ensino e da formagdo em administragdo educacional em Portugal. Neste topico, parte-se desse
pressuposto para investigar como € possivel implementar a gestdo democratica no ambiente escolar e
como isso impacta no relacionamento familia e escola — objeto deste estudo. Lima (2018a) destaca a
transicdo da gestdo autocratica para a ascensao de uma pos-democracia gestionaria, analisando as
dificuldades e os desafios inerentes & implementacdio da gestdo democratica nas escolas. E partir
desse ponto histdrico e social que parte a discussdo que se segue.

O estudioso aborda a influéncia do novo gerencialismo na gestdao escolar, destacando a
introducdo da competitividade, dos contratos e da lideranca como elementos essenciais desse
movimento historico (Nova Gestdo Publica:). Ele também critica a tese gerencialista que defende a
substituicdo do poder da burocracia profissional e do corporativismo dos professores por uma nova
gestdo profissional, eficiente e competitiva. Essa critica deriva da compreensdo de que uma gestdo
democratica ndo representa, necessariamente, um referencial irracional de gestdo.

Nessa linha de raciocinio, Lima (1998) ressalta a resisténcia a democratizacao da gestdao em
organizacoes tradicionalmente avessas a democracia, especialmente em contextos politicos marcados

por regimes ditatoriais, como ocorreu em Portugal e no Brasil. O estudioso também discute a influéncia

:Conforme Lima (2018a, p. 18), “de tal forma que a Nova Gestdo Publica, como ideologia e corpo tedrico reformista, podera ser emblematicamente
reconhecida pelas suas prescrigdes em diregdo a introdugdo dos principios da gestdo privada, tomados como homogéneos, no dmbito de organizagGes
publicas representadas de forma indiferenciada, todas carecendo de um governo reinventado”.
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das teorias do novo gerencialismo na gestdo escolar, enfatizando a introdugdo do “espirito
empreendedor” e da gestdo de tipo empresarial na gestao publica.

As principais ideias que deram origem ao pensamento de Lima (1998; 2018b) sobre gestao
educacional incluem a analise critica da transicao para uma pds-democracia gestionaria, a influéncia
do novo gerencialismo na gestdo escolar e a resisténcia a democratizagdo da gestdo em contextos
politicos autoritarios. O autor também é defensor da gestdo democratica como um modelo legitimo e
necessario para as escolas publicas (Lima, 2018a). Nesse conddo, 0 pesquisador desdobra uma
reflexdo critica sobre os modos de operar essa gestdo democratica.

Para entender essa vertente, € preciso esclarecer que o tema da participagdo € recente nos
estudos das ciéncias da educacdo e, ainda, essa tematica pode ser considerada em diversos aspectos:
politico, normativo e pedagdgico. Ademais, a abordagem desse tema no ambiente escolar difere de
outros segmentos, uma vez que na escola, é percebida como algo positivo, consagrado como um
direito e um instrumento essencial para a concretizagao da democracia (Lima, 2018a; 1998). Deve-se
destacar que essa participacdo nao deve ser imposta, mas sim entendida como um processo voluntario
e engajado entre os pares de uma comunidade, conforme argumenta Lima (1998).

Diante dessa pluralidade e multidimensionalidade, Lima (1998) propde uma tipologia da
participacdo na organizacao escolar. Ele se baseia nos planos de orientagbes para agao organizacional,
diferenciando a participagdo consagrada da participacao decretada, por exemplo. Esses planos, a seu
ver, constituem a base para as escolas como organizacdes. Nesse ambito, o plano de acao
organizacional torna-se uma referéncia, englobando diretrizes, normas e acordos anteriormente
estabelecidos e considerados.

A tipologia da participacao propostas por Lima (1998) coloca em debate o envolvimento das
familias no contexto escolar. Segundo o autor, existem diferentes planos de orientacbes para a acdo
organizacional que definem a participagao escolar. Ele destaca a participacao consagrada e a
participacao decretada como fundamentais para o funcionamento das organizacdes escolares.
Explicando cada uma delas, consegue-se entender parte dessa dindmica dos membros na comunidade
escolar — ele refere-se a essa dindamica como uma metéfora: a danca (Lima, 1998). A participacdo
consagrada é aquela reconhecida e aceita previamente, tornando-se uma referéncia nas orientacOes e
regras estabelecidas. Ja a participacdo decretada refere-se as orientagdes definidas por instancias
superiores ou por diretrizes formais, que sdo impostas ou regulamentadas de forma mais rigida.

Ha, ainda, outros tipos que se derivam do plano da acdo organizacional. Neste, encontra-se

a participacdo praticada. Esse tipo relne, por sua vez, os diversos e distintos tipos de participagdo que
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sao praticadas nas unidades escolares. Para classificar esses diferentes subtipos que coabitam a

participacdo praticada, Lima propde uma subclassificacdo em quatro critérios. A seguir, ha uma

ilustracao que sintetiza os tipos de participacao, propostos por Lima (1998):

Figura 3 - Tipologia da Participagao na organizagao escolar conforme Lima (2003 p. 80)

Participagao —

Participacao

Plano das orientagdes para __ | consagrada

a acgao organizacional . >
< gamz Participagao

decretada

Plano da acgao
organizacional

praticada

Fonte: Reproducdo de Lima (1998, p. 80).

Participagao

— Democraticidade “

— Regulamentagao —

— Envolvimento

L— Orientagao

Directa

Indirecta

Formal
Nao-formal

Informal

Activa
Reservada

Passiva

Convergente

Divergente

Como se V&, ha quatro critérios: (a) democraticidade (direta e indireta); (b) regulamentacdo

(formal, ndo formal e informal); (c) envolvimento (ativa, reservada e passiva) e (d) orientacdo

(convergente e divergente). Esses critérios permitem analisar diferentes formas de participacdo, desde

aquelas mais ativas e democraticas até as mais passivas ou menos envolvidas. Explicando os subtipos

da participacao praticada, ha as seguintes definicdes, conforme Lima (1998):

e Na democraticidade, existem:

- Participacdo direta: prioriza a capacidade individual de tomar decisdes sem mediagao,

representando uma visao tradicional da democracia;

- Participacdo indireta: ocorre por meio de representantes designados, mais adequada ao

pragmatismo e liberalismo vigentes.

o Na regulamentacdo, podem haver:

- Participacdo formal: determinada por regras formais-legais, como leis e estatutos;

- Participacdo ndo formal: caracterizada por regras menos estruturadas formalmente,
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elaboradas com a intervencao dos atores da organizacao;

- Participagdo informal: emerge na propria organizagdo por meio de regras informais,
podendo complementar ou contradizer as normas estabelecidas.

e No envolvimento, ha:

- Participac@o ativa: envolvimento intenso, conhecimento dos direitos e mobilizagdo para

exercer agoes participativas;

- Participacdo reservada: reflexo de indecisao ou tatica, podendo evoluir para uma

participacao ativa em diferentes situacoes;

- Participacdo passiva: demonstracao de apatia e desinteresse, caracterizando um
envolvimento minimo.
e Na Orientagao, existem, por sua vez:
- Participagdo convergente: voltada para os objetivos da organizacao;
- Participacdo divergente: contraria aos objetivos formais, associada a criatividade,

inovagao ou contestacao dos padrdes estabelecidos.

Existe, também, a ndo participacdo. Lima (2018a) destaca que a ndo participacdo
consagrada e a nao participacao decretada no plano da acao organizacional se relacionam com os
quatro critérios. Essas formas de ndo participacdo podem ser caracterizadas como, por exemplo,
passivas, resultantes de desinteresses ou imposicoes externas, sendo induzidas, forcadas ou
voluntarias (Lima, 1998, p. 87). Logo, sao o contraponto do que esta acima descrito pelo autor, ou
seja, 0 anteverso. Esse raciocinio que entende a gama de possibilidades de engajamento e
envolvimento no espago escolar esta em linha com o de Martins (2003).

Destaca-se, ainda, que uma das reflexdes de Lima (1998, p. 288) é que “as instituicdes, e
ainda mais as praticas, ndo nascem nem morrem simplesmente por golpes legislativos. ‘Por um passe
de magica, por uma ‘abracadabra’ do legislador’, como bem lembra Anténio Manuel Hespanha [...]".
Isso decorre, porque, como explica o estudioso, “o poder conferido/assumido pelos actores de, na
pratica, remeter certas leis, ou certas disposicdes legais, para [...] re-conceber e de re-interpretar as
orientagOes e as inovagdes por meio delas concebidas” (Lima, 1998, p. 288). Em outras palavras,
depreende-se que a participacdo como outros fatores no ambiente escolar derivam muito mais das
praticas efetuadas e perpetuadas pelos sujeitos do que necessariamente do que esta na letra da lei.

Lima (1998) tem, portanto, um olhar compreensivo e menos normativo.
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Considerada como direito, como garantia e, até, como dever civico, a participagdo constitui
um principio expresso no plano das orientages para a agdo organizacional, sujeita a
regulamentacdo formal-legal. Havera, portanto, que considerar as formas de tradugdo
normativa e organizacional da participacdo enquanto principio politico, analisando eventuais
incongruéncias e estudando os sentidos que Ihe sdo fixados. Mas ainda no plano das
orientacOes € indispensavel considerar a participagdo do ponto de vista dos atores
participantes, sujeita, eventualmente, a outros tipos de regras. Enquanto que a participacdo
consagrada e a participacdo decretada relevam do plano das orientagdes externas, ou
externamente produzidas (podendo, em graus varidveis, integrar pontos de vista e
reivindicacOes dos atores), a consideracdo do plano das orientacdes internas, ou
internamente produzidas pelos atores, conduz-nos a distingdo entre participacdo regulada
por regras ndo formais (ou participagdo ndo formal), e participagdo regulada por regras
informais (ou participacdo informal). A medida que se transita do plano das orientagbes
externas e da participagdo decretada, formal, para o plano das orientacGes internas, pode-se
afirmar que as regras apresentardo niveis sucessivamente menores de estruturagdo e de
formalizagdo, ao ponto de, no tocante as regras informais reguladoras da participacao, se
poder falar com maior rigor em regularidades (Lima, 1998, p. 182-183).

Como se pode observar, a tipologia proposta por Lima (1998) é capaz de analisar a
sistematicidade da participacdo, considerando contextos e arranjos que nao sao exclusivamente
formais, explicitos e/ou normativos. Essa capacidade de capturar nuances especificas motivou a
escolha deste arcabouco tedrico para esclarecer os conteudos das entrevistas semiestruturadas
realizadas com gestores, profissionais da educagao e familiares (ver Capitulo 5). Além disso, o
referencial tedrico de Lima (1998) também langa Iuz sobre a metaparticipagdo, que pode ser percebida
a partir das diversas inter-relacdes e praticas entre os atores do ambiente escolar. Essa
metaparticipacdo nem sempre se torna perceptivel para os participantes e executores dessas praticas,
muitas vezes nao sendo explicitada sequer na legislagdo vigente — dai a importancia de se realizar esta

pesquisa. Nas palavras do estudioso,

Ao transitarmos do plano tedrico das orientacGes para o plano da agdo organizacional ndo se
depreenda que a participacdo esta apenas sujeita as orientacGes e aos tipos de regras
apresentados, nem que ela é apenas sujeita a orientagOes, configurando-se desta forma
como metaparticipacdo. Face a perspectiva organizacional do nosso estudo, centramo-nos
na analise de orientagOes e de regras organizacionais, ndo necessariamente consensuais e
ndo necessariamente explicitadas formalmente, admitindo, ndo obstante, a existéncia de
outros elementos intervenientes e condicionantes dos fendmenos de participacdo. (Lima,
1998, p. 182-183).

Essas tipologias propostas por Lima (1998) oferecem um olhar critico sobre os diversos tipos
de participacao e ndo participagao no contexto escolar. Segundo o autor, “o quadro conceptual agora
desenhado, para além de assumir a defesa da participacdo ativa enquanto valor, a luz de uma
democracia participativa, alargada as organizacdes, nao rejeita o significado politico e o capital

simbdlico que em seu torno foram desenvolvidos no Portugal dos ultimos quinze anos, pelo menos”
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(Lima, 1998, p. 181-182). Nessa esteira, a tipologia proposta destaca a importancia de compreender
as diferentes nuances e as modalidades de envolvimento das familias, gestores e demais agentes
educacionais. Isso decorre, porque esse envolvimento pode garantir (ou nao) uma efetiva construcao
de uma educagdo participativa e democratica.

Lima (1998) compreende a relagdo entre familia e escola como um elemento essencial para
se efetivar a democratizacdo da gestdo escolar. Ele reconhece a importancia da participagdo ativa no
contexto educacional. Lima (2018) enfatiza que a gestdo democratica busca promover a participagdo
efetiva de todos os envolvidos no contexto escolar, incluindo os pais/responsaveis, mas nao se
resumindo a estes Ultimos. Nesse sentido, o autor entende que a relagdo entre familia e escola é
fundamental para 0 sucesso do processo educativo. Consequentemente, ressalta-se a relevancia de se
criar espacos para que as vozes dos pais/responsaveis sejam ouvidas e consideradas nas decisdes
que impactam a comunidade escolar, o que pode acontecer de maneira formal, ndo formal e informal
nas unidades de ensino — o que influencia no tipo de participacdao no eixo do critério da
regulamentacao.

Portanto, Lima (1998; 2018b) fornece uma grelha analitica em torno da participacao que
permite ser mobilizada para o caso da participacao dos pais no contexto escolar. Esses sao, portanto,
aspectos que serao considerados na analise do estudo de caso da escola selecionada. No préximo
capitulo, sdo descritos os procedimentos metodoldgicos assumidos na coleta, na interpretacao e
discussao dos resultados desta pesquisa.
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Capitulo 3 - Metodologia

Este capitulo compreende em delinear a abordagem e os procedimentos metodoldgicos
adotados para conduzir 0 estudo. Inicialmente, é apresentada uma sintese metodoldgica do que foi
realizado nesta investigacdo, destacando a estratégia geral de pesquisa utilizada, sua natureza, seu tipo
de objetivos, entre outros aspectos. Em seguida, sdo abordadas caracteristicas relacionadas a escola
selecionada, incluindo sua historia e seus contextos. Essa secao explora o passado da instituicdo,
fornecendo um pano de fundo relevante para compreender seu desenvolvimento ao longo do tempo e
justificando sua relevancia para a presente investigacao.

No tdpico subsequente, detalha-se o perfil dos alunos, das familias e da equipe gestora, o
que auxilia a criar um retrato mais aprofundado do ambiente escolar em estudo. Esses pontos sdao
essenciais para contextualizar o objeto da pesquisa e compreender como suas peculiaridades podem
(ou ndo) influenciar nos resultados. Ademais, o capitulo aborda a caracterizagdo dos entrevistados,
identificando funcdo, sexo, idade e outros aspectos dos participantes da pesquisa. Esses dados foram
coletados para determinar e distinguir os dois grupos examinados: de um lado, os profissionais de
educacdo da Escola A; e de outro, as familias que possuem educandos matriculados na referida
unidade.

Neste mesmo capitulo, sdo explicadas também as técnicas de coleta de dados utilizadas no
estudo, demonstrando como as informacOes foram obtidas. Para tanto, esclarecem-se como foram
empregadas as técnicas de pesquisa documental, pesquisa bibliografica e entrevistas
semiestruturadas. Depois, desdobram-se, ainda,os procedimentos de andlise dos dados, esclarecendo
como os dados foram tratados e interpretados ao longo da pesquisa no Capitulo 4. Essa secdo €,
pois, essencial paragarantir a validade e a confiabilidade das contribuicdes desta pesquisa. No geral,
este capitulo fornece uma base cientifica para a compreensdao dos métodos e das técnicas

utilizados para se alcangar os resultados pretendidos por meio dos objetivosdeste estudo.
3.1 Sintese Metodoldgica do Estudo de Caso

Para a realizacdo deste estudo, faz-se necessario planejar mediante uma metodologia
apropriada a investigacdo. Segue-se uma abordagem qualitativa que foi escolhida para desenvolver esta
investigacdo, pois historicamente é um recurso bastante utilizado nas pesquisas de Ciéncias da
Educacao. Isso decorre, porque a abordagem qualitativa traz recursos para se indagar contextos

especificos e deles extrair resultados consistentes que, em outro momento, podem ser generalizados
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pelo viés quantitativo. Ha, assim, uma pertinéncia no que se refere ao emprego da abordagem
qualitativa no campo da Educagao.

Segundo Bogdan e Binklen (1994), ao longo da década de 1960, e também no decorrer do
ano de 1970, a metodologia qualitativa se expandiu desenvolvendo na area da Ciéncias da
Educagao. De acordo com os supracitados autores, essa abordagem se coaduna com o tipo de
investigacgdo que se pretende desenvolver neste estudo porque, pela coleta de dados, da
fundamento a descricdo, a andlise de variaveis especificas que, em estudos mais quantificativos, ficam
ocultos e/ou sao destituidos de significancia devido as peculiaridades de sua aparicao no corpus em
anlise. E nesse sentido que a abordagem possibilita compreender significados das andlises dos dados
coletados

A metodologia qualitativa tem como principal caracteristica a ideia de que o investigador € o
principal instrumento de recolha dos dados, pois é quem organiza e distingue os dados para a analise
(LeCompte, 1984). Com efeito, na recolha dos dados, o investigador tem interacdes no espaco a ser
investigado e, por vezes, interfere no que é (ou ndo) registrado. Dai a importancia dos critérios na
abordagem qualitativa para que a subjetividade ndo comprometa a coleta, nem a andlise dos dados.

Mesmo assim, € preciso salientar que o olhar cientifico do investigador na mirada qualitativa
prioriza as interagdes sociais, 0 contexto a ser pesquisado e as peculiaridades do objeto em analise - 0
que é pouco notificado quando se faz estudos de carater quantitativo em corpus de qualidade
massiva, isto €, com grande quantidade de dados. A partir do viés qualitativo, € possivel observar as
dinamicas consideradas elucidativas do objetivo.

Outra caracteristica da investigacdo qualitativa € a importancia dada a descricdo e a0 momento
da interpretacdo dos dados. Em vez de se preocupar ou focar em corroborar as hipdteses e as teorias
por dados de grande expressao numérica, o investigador, na abordagem qualitativa, evidencia as
peculiaridades do objeto que o diferenciam dos demais. Busca-se, assim, uma visao mais indutiva do
que dedutiva (Marconi & Lakatos, 2021).

Para Bogdan e Biklen (1994), existem uma diversidade de metodologias dentro da investigacao
qualitativa. Ha, assim, uma gama de possibilidades metodoldgicas especificas. O papel e a atuacdo do
investigador sao influenciados pela escolha metodoldgica diante dessas diversas metodologias. A
interacdo devido a maneira e a conducdo da pesquisa tendem a ser determinada pela técnicas e
métodos utilizados pelo investigado. Dai a relevancia de se alinhar as técnicas e métodos ao tipo de
abordagem metodoldgica.

Compreendida a adogdo da abordagem qualitativa, este estudo pretende, ainda, ser de
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natureza aplicada, porque, partindo de um estudo de caso, quer analisar um lécus educacional
especifico e dele descrever e analisar a relagdo entre familia e escola por meio das percepcdes do
gestores e das proprias familias. De forma geral, faz-se uma representacdo das principais

caracteristicas da proposta metodoldgica desta pesquisa no quadro a sequir:

Quadro 3 - Sintese da proposta metodoldgica desta pesquisa

Natureza Aplicada

Abordagem Qualitativa

Objetivos Descritiva

Métodos Estudo de caso

Fontes Primérias e secundarias

Técnicas de coleta Pesquisa bibliografica, pesquisa documental e entrevistas semiestruturadas
Tecnicas de andlise Andlise do conteldo

Fonte: Elaboracdo prdpria conforme as contribuigdes de Bardin (2009), Bogdan e Biklen (1994) e Marconi e
Lakatos (2021).

Como se pode perceber pelo quadro apresentado acima, esta pesquisa tem natureza
aplicada. Isso significa que esta investigacao se concentra na geragao de conhecimento por meio de
aplicacdo pratica em um contexto especifico, no caso a Escola A. Esta abordagem €, como dito,
qualitativa, sendo voltada para uma analise mais aprofundada e descritiva dos fatos ou fendomenos em
estudo. Os objetivos da pesquisa, por sua vez, sao predominantemente descritivos, pois pretende-se,
aqui, delinear e analisar as caracteristicas do fendmeno em estudo: a relagdo entre familia- escola pelo
viés perceptivo dos gestores e das familias.

0 método aplicado é o estudo de caso que nao tem por objetivo a generalizacdo, mas sim
compreender o caso de forma singular e aprofundada. Para atingir 0s objetivos propostos neste estudo,
é adotado um estudo de caso de uma escola especifica. Entao, com base na observagao do caso em
exame, sao coletados e analisados os dados na Escola A. Quanto as fontes de dados, foram utilizadas
tanto fontes primarias (entrevistas semiestruturadas, documentos internos da unidade escolar, entre
outros), quanto secundarias (livros, leis, informacOes externas, etc.), permitindo uma abordagem mais
abrangente. As técnicas de coleta de dados incluem pesquisa bibliografica, pesquisa documental e
entrevistas semiestruturadas.

A técnica de analise adotada na pesquisa é a Analise do Contetido, conforme proposto por

Bardin (2009). Essa proposta analise dos dados envolve um conjunto de instrumentos metodoldgicos
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que sao aplicados a diversos tipos de discursos, permitindo a interpretacao controlada dos dados
coletados. E importante notar que a escolha dos métodos de coleta de dados e de andlise foi feita de
maneira complementar e alinhada com os objetivos e proposta da pesquisa, como destacado por Quivy
e Campenhoudt (1998).

Como se pode observar, a presente pesquisa € aplicada, qualitativa e descritiva, adotando uma
abordagem indutiva para analisar e compreender um fendmeno especifico: a relagdo familia-escola
pela perspectiva de gestores e das familias. A coleta de dados envolve fontes primarias e secundarias.
Aplicam-se técnicas como: pesquisa bibliografica, documental e entrevistas semiestruturadas. Adota-se,
ainda, a analise dos dados conforme e entrevistas a Analise do Contelido, de Bardin (2009), com o
objetivo de atingir uma compreensdao mais aprofundada das respostas obtidas na entrevistas
semiestruturadas aplicadas. Observados esses aspectos mais gerais da metodoldgica, no proximo
tdpico, foca-se na historia e na caracterizacdo da Escola A.

3.2 Historia, contextos e caracterizagao de escola selecionada

A Escola A, objeto de estudo nesta pesquisa, possui uma historia de relevancia que remonta
aos ideais e do pensamento de Anisio Teixeira, um proeminente educador brasileiro do
século XX. Teixeira, nascido em Caetité, Bahia, em 1900, desempenhou um papel de destaque no
cenario educacional brasileiro. Foi um defensor da educacdo como um direito fundamental para todos
0s cidaddos, acreditando que esta era a locomotiva da transformagdo social e a (re)construcao de uma
sociedade mais justa e igualitaria. Ao longo de sua carreira, ocupou cargos de relevancia, como a
direcao da Universidade Federal da Bahia (UFBA) e teve papel pioneiro na propositura da criagao da
Universidade de Brasilia (UnB). Além disso, Teixeira influenciou a reforma educacional no Brasil e
promoveu politicas publicas e praticas inovadoras na drea da educagdo. Seu legado abrange uma visdo
abrangente da educacdo, enfatizando a valorizacdo da cultura brasileira, a formacdo critica dos
estudantes e a igualdade de oportunidades.Retoma-se o legado de Anisio Teixeira, porque a Escola A
faz parte de uma das politicas pUblicas educacionais defendidas e propostas pelo estudioso referido.

E devido a todo esse histérico que, em 2004, a Escola A foi reconhecida como Patrimonio
Cultural do Distrito Federal. Isso imp0s a responsabilidade aos gestores da escola de preservar e
conservar o referido estabelecimento, considerando seu status de patrimonio cultural. Esse
tombamento destacou, ainda, entre todos os membros da comunidade, a importancia histdrica e
cultural da unidade escolar no contexto locale também internacional - dai o interesse deste estudo em

examina-la como locus desta pesquisa.
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Dessa forma, a instituicao adquire uma relevancia ainda maior, pois se torna parte integrante
do patrimonio cultural da localidade, exigindo uma abordagem cuidadosa para sua manutencdo e
preservacao ao longo do tempo. Portanto, a histdria da Escola A estd intrinsecamente ligada aos
ideais de Anisio Teixeira e ao seu reconhecimento como um patrimonio cultural, bem como ao
surgimento da atual capital brasileira: Brasilia.

A unidade foi inaugurada em 20 de novembro de 1960 que é o mesmo ano de fundagao da
nova capital brasileira intitulada Brasilia-DF. Mesmo assim, 0 modelo pedagdgico e organizacional
dessa escola foi pensado trés décadas antes pelo educador Anisio Teixeira no Estado da Bahia.
Retomando os documentos da escola, em especial o Projeto Politico-Pedagdgico (PPP), nota-se que a
primeira Escola Parque foi inaugurada em 1930, na cidade de Salvador, Brasil:. O conceito de Escola
Parque foi concebida como um espaco inovador e experimental, no qual os estudantes poderiam
vivenciar um processo educativo diferenciado das escolas formais existente na época. A proposta era
proporcionar um ambiente acolhedor, com espacos amplos e integrados a natureza, incentivando a
interacdo dos alunos com o meio ambiente e estimulando sua curiosidade e criatividade.

Para isso, toda a metodologia pedagdgica foi adaptada. Buscava, por exemplo, implementar
uma pedagogia ativa, na qual os estudantes tinham participacao regular e interativa no processo de
aprendizagem. Isso era estimulado por meio de atividades praticas, projetos e experimentagoes.
Ademais, a escola valorizava a formacao integral dos estudantes, contemplando ndo apenas o aspecto
intelectual, mas também o desenvolvimento fisico, artistico e social (Cordeiro, 2001). Tudo isso era
pioneiro considerando as realidades distintas e desiguais do Brasil naquele periodo - e ainda o0 é se
comparado com outros Estados da Federacao Brasileira.

Com o projeto de mudanca da capital brasileira do Rio de Janeiro para Brasilia, 0 modelo da
Escola Parque foi trazido por Anisio Teixeira. O entdo presidente Juscelino Kubistchek aceitou a
proposta e 0 modelo foi introduzido na arquitetonica da nova capital. A adesdao ao modelo educacional
de pedagogia ativa fez com que a unidade escolar ganhasse projecao nacional e internacional, sendo
reconhecida como uma experiéncia educacional inovadora nos anos 1960 pela maioria dos estudiosos
brasileiros (Cordeiro, 2001). A proposta inspirou a criacao de outras escolas no Brasil, e na cidade de
Brasilia - DF. Seguindo os mesmos principios e fundamentos pedagdgicos, descritos em sua origem.
Pode-se, assim, entender que a escola seguiu principios vinculados a construcdo da Cidade de Brasilia
e tem proposta inovadora para o contexto socio-histdrico de sua criacao.

Sobre a cidade de Brasilia, & preciso esclarecer alguns dados histdricos. A Cidade-Estado

surgiu a partir da ideia do patriarca José Bonifacio de Andrada e Silva, na época do Brasil Colonia. Este
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queria trazer a capital para um lugar mais seguro e que fosse longe dos ataques pelo mar. Dom Bosco
(sacerdote catdlico italiano) também sonhou com uma terra prometida que teria uma localizagdo entre
os graus 15 a 20 no mapa brasileiro — 0 que indica, exatamente, o paralelo 15 onde se encontra
atualmente Brasiliaz. Desse modo, a localizacdo da cidade de Brasilia e sua propositura sdo bem
anteriores a sua fundacdo em 1960, pois sua demarcacdo, por exemplo, foi incluida na primeira
Constituicao da Republica Brasileira.

A Escola A estd localizada no Plano Piloto, isto €, na parte planejada de Brasilia no projeto
original. Essa parte abrange as regides da Asa Sul e Asa Norte — isso decorre, porque 0 mapa da
cidade é em formato de um avido, dai a onomastica de Asa para definir os setores. De forma geral, a
arquitetonica da capital foi projetada com o objetivo de promover a convivéncia socioeconomica e
cultural entre seus habitantes, mas, ao longo do tempo, as diferengas sociais comegaram a surgir.
Com isso, a populagao passou a se distribuir nas regides administrativas circundantes, afastando-se do
centro, no caso do Plano Piloto.

Atualmente, a cidade de Brasilia € a terceira maior do Brasil, com cerca de 2.817.068
habitantes.: A Escola A esta situada em uma via central da cidade. Sua estrutura fisica e localizagdo faz
parte de um projeto urbano que inicialmente previa a construcao de 15 Escolas-Parques. Entretanto,
devido as descontinuidades politicas e as despesas econdmicas, existem oito dessas escolas em
funcionamento, as quais estdo espalhadas pelas regides administrativas do Distrito Federal.

A Escola A foi a primeira a ser construidas no modelo pedagdgico e estrutural da Escola
Parque, de Anisio Teixeira, em Brasilia. Por isso, ela faz parte desse projeto urbanistico da capital,
como foi dito. Destaca-se que o objetivo da unidade escolar era atender nao apenas a demanda
educacional, mas também a expectativa de uma convivéncia democratica e formadora entre todos da
comunidade circunvizinha a escola. O modelo original das Escolas-Parques enfatizava a educacao
integral, ndo apenas em termos de mais tempo de permanéncia na escola, mas também na formacao
dos alunos, proporcionando uma experiéncia educacional diversificada.

Ao longo dos anos, o funcionamento da Escola A passou por varias adaptagdes. Isso se deu
para se adequar a programas e projetos propostos pela Secretaria de Educacao do Distrito Federal

(SEDF). Essa secretaria distrital assumiu a responsabilidade pela continuidade da escola depois de sua

No que diz respeito ao Projeto Politico Pedagdgico (PPP), este é um conjunto de propostas que visa definir agdes voltadas para a educagdo, organizando
as diretrizes das escolas com o intuito de formar cidaddos ativos na construgdo da sociedade. O PPP define os métodos educacionais utilizados para
orientar o desenvolvimento integral do estudante e direcionar o rumo da educagdo de forma geral.

*Essa informacdo encontra-se no livio Memdrias Biograficas de Sdo Jodo Bosco, que foi escrito pelo assistente, padre Lemoyne, de Dom Bosco. Em suas
memorias, consta que, em agosto de 1883, Dom Bosco sonhou que fazia uma viagem a América do Sul - continente que jamais visitou — e I encontrava
uma terra de onde jorrava leite e mel — metafora para riqueza e abundancia.

+Destaca-se que a primeira Constituicdo da Republica do Brasil é de 1891. Nela, fixou legalmente a regido onde deveria ser instalada a futura capital.
Mesmo assim, somente em 1956, com a eleigdo de Juscelino Kubitschek, a nova capital teve inicio. A sua efetiva inauguragdo aconteceu em 21 de abril
de 1960.
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inauguracdo e isso se mantém até hoje. As transformagdes no projeto idealizado por Anisio Teixeira
incluiram alteragdes na estrutura fisica, bem como no projeto pedagdgico, adaptando-se as
necessidades contemporaneas. Uma dessas mudancas foi a construcdo de outros nicleos

educacionais perto da Escola A, como se pode ver na representacao a seguir:

Figura 4 - Configuracao da unidade selecionada em relagao as quatro escolas classes interligadas

ESCOLA1 ESCOLA 2

ESCOLA PARQUE

ESCOLA3 ESCOLA4

Fonte: Adaptacdo de representacdo presente PPP da unidade selecionada.

O organograma representa a localizagdo estratégica da Escola Parque que exibe uma
configuracdo centralizada, onde ela é o ponto focal, cercada pelas Escolas Classe 1, 2, 3 e 4. Estas
ultimas sdo escolas formais voltadas para o Ensino Fundamental I, compreendendo do 1° ao 5° ano,
acolhendo alunos de 6 a 12 anos. Enquanto as escolas classe sequem um processo formal de ensino e
aprendizagem, a Escola Parque se destaca ao oferecer um ensino extracurricular diversificado,
englobando atividades como teatro, mlsica, danca, entre outras. Essa configuracdo simboliza a
interligacdo estratégica entre o ensino regular das escolas classe e as oportunidades de
desenvolvimento integral proporcionadas pela Escola Parque, reforcando sua posicao como um centro
de referéncia educacional em Brasilia-DF.

Apesar das mudancas ao longo do tempo, as Escolas-Parques tem um legado importante na
educacdo brasileira. Isso se deve, porque elas influenciaram nas praticas pedagdgicas e promoveram
a valorizagdo da educacdo publica e de qualidade. O sonho de Anisio Teixeira em criar um ambiente
educacional que atendesse aos principios democraticos e formasse cidadaos criticos e conscientes
permanece como um marco na historia da educagdo brasileira (Cordeiro, 2001). A Escola A, como

parte desse legado, oferece uma estrutura adequada para suas atividades diarias.
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Sobre a estrutura fisica, a Escola A tem instalagdes como uma biblioteca espacosa, teatro,
auditorio, patios internos e externos, piscinas, quadras esportivas, entre outros espacos que atendem
as necessidades de uma Escola-Parque diferenciada das escolas tradicionais. De forma detalhada, sdo
cinco blocos de grande extensao. A seguir, tem-se o detalhamento das principais instalagdes de cada
bloco.

No Bloco 1, existem uma cantina, uma secretaria, uma sala de assisténcia, uma sala de
direcdo, uma sala de apoio aos alunos, duas salas de materiais de musica, um almoxarifado, uma sala
para os professores, uma sala de material de educacdo fisica, um banheiro de professores, dois
vestiarios, uma sala de apoio ao pessoal da limpeza. No Bloco 2, constam 15 salas-ambientes, uma
biblioteca, um laboratdrio de informatica, um auditorio com sala audiovisual, um depdsito para
instrumentos de musica e instrumentos para serem utilizados nas aulas de teatro, dois banheiros de
professores, dois banheiros de alunos. No Bloco 3, ha o pavilhdo de artes visuais, com oito salas-
ambientes e uma sala de coordenacao. No Bloco 4, existe um teatro com capacidade para 450
lugares, com duas coxias e camarins, trés depositos, uma sala de som, uma bilheteria e uma cantina
comercial. No Bloco 5, existem quatro quadras poliesportivas, uma quadra para futsal, duas piscinas
aquecidas, dois vestidrios externos, uma casa de maquinas, uma pista de atletismo e uma horta.

Sobre a proposta pedagdgica, esta também sofreu alteragdes ao longo do tempo. As politicas
pedagdgicas passaram por significativas mudancas. Anteriormente, a proposta politica pedagdgica da
escola consistia em uma carga horaria de oito horas diarias. Contemporaneamente, essa carga horaria
foi ampliada para dez horas de ensino por dia letivo, adotando uma abordagem interdisciplinar (ensino
regular mais turno extracurricular) em substituicdo a pratica multidisciplinar anterior. Essa
transformacdo tem como objetivo a formacdo de individuos politicamente conscientes e integrados,
promovendo a integracdo sociocultural dos alunos em consonancia com as atividades do dia a dia da
escola.

0 trabalho pedagdgico se desenrola em salas ambiente. Para isso, as turmas frequentam todas
as areas oferecidas ao longo da semana, com aulas de sessenta minutos cada. O tempo escolar é
organizado em horarios com salas tematicas. Com isso, sao ofertadas aulas em areas diversas como
danca, teatro, musica, educagdo fisica, artes visuais e artes cénicas. Para cada aula de area distinta,
os alunos se deslocam para outras salas até completar as suas atividades do dia. Em outras palavras,
para cada area do saber, tem-se, em regra, um espaco adequado e adaptado aquele conhecimento:
sala de danca, sala de teatro, sala de artes visuais, etc.

No passado, o planejamento da escola estava estruturado com base no modeloda cidade, em
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que cada Escola Parque estava vinculada a quatro quadras residenciais circunvizinhas. Cada conjunto
de educagdo compreendia um Jardim de Infancia, uma escola classica destinada a criancas de 7 a 12
anos, um curso completo de séries iniciais e uma Escola Parque. Esta dltima tinha a funcdo de
complementar as atividades das escolas de classe, abrigando bibliotecas, museus, pavilhdes de
atividades industriais e espagos para recreagao, bem como blocos destinados a atividades sociais,
como musica, danca, teatro, clubes de exposicOes de artes e outras atividades festivas. SO que esse
ideal foi sendo modificado conforme as alteragdes naspoliticas publicas da capital.

Mesmo assim, esse ideal &, como visto, mantido pela disposicao dos espacos fisicos conforme
o conhecimento que nele é oferecido, ou seja, cada campo do saber e da cultura tem sua propria
estrutura fisica como sala, auditdrio, piscina, etc. Com a implementagdo de novos projetos
pedagdgicos, emergiu um novo modelo que se estendeu a outras unidades de Escola Parque. Por
exemplo, com projetos pedagogicos especificos, cada unidade, em conjunto com a comunidade, tem
funcbes e objetivos diferenciados para atender as diversas necessidades e demandas das familias que
a compde - dai 0 interesse de se estudar esse tipo de escola para se entender o fendmeno em estudo:
a relacdo familia-escola.

Cabe destacar, ainda, que as rotinas pedagdgicas seguem curriculos atualizados a cada
governo. Isso favorece e estimula que diferentes projetos aconte¢am nos espacos da Escola A.
Mesmo assim, tem-se uma proposta curricular alinhada com as quatro unidades educacionais ao
redor da Escola A, conforme Figura 1. Essa abordagem reflete em adaptacdes ao longo dos anos,
buscando atender as demandas constantes e diversas do campo da educacao.

0 legado da Escola Parque, de Anisio Teixeira, perdura até os dias atuais, representando a
busca continua por uma educagdo publica de qualidade que atenda aos principios democraticos. A
Escola A mantém esse compromisso de funcionar como uma escola integral e adotar uma gestdo
democratica. Prova disso € que seu funcionamento ocorre das oito da manha as dezoito horas da
tarde, abrangendo o ensino fundamental nos Anos Iniciais, isto €, do 1° a0 6° ano. A Escola A atende,
como apontado na Figura 1, aos educandos oriundos de outras quatro unidades educacionais que
estao ao seu redor.

Esse atendimento as escolas ao redor acontece de forma de parceria entre as unidades que
mantém sua autonomia, com PPP e estrutura fisica e funcional proprios. Como este estudo se
restringe ao exame da Escola Parque, denominada Escola A, ndo se fara mengao aos PPP das
Escolas 1, 2, 3 e 4. Essas outras escolas classe podem ser objeto de outros estudos, que serao

complementares a este. Por ora, esta investigacao se limita ao exame apurado dos dados do PPP da
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Escola A.

No caso dos alunos da Escola A, o PPP segue os principios da Educacao Integral, definido pelo
nivel central e coordenado pela Centro Regional de Ensino do Plano Piloto (CRE - PP), que articula o
desenvolvimento do curriculo em movimento as gestOes de cada unidade escolar. A Escola A, de forma
geral, atende um total de 800 estudantes, somando seus proprios alunos e 0s que estao distribuidos
entre as quatro escolas ao redor. Cada escola classe tem um gestor e uma Orientadora educacional,
que acompanham e atendem os alunos e as familias, os gestores trabalham em conjunto por meio de
encontros e reunioes e quando necessario mantém comunicacao.

Sobre as caracteristicas do alunado, essas sdo diversas. Além de diferentes faixas etarias, 0s
alunos tém diversas condicOes socioeconomicas, abrangendo desde classe média até as mais baixas.
Alinha-se isso ao propdsito original da escola de acolher criangas de classes sociais mais
desfavorecidas, estabelecendo uma convivéncia diversificada em termos sociais. Muitos desses alunos
residem em areas distantes da Escola A, chegando por meio de transporte publico escolar gratuito. A
equipe profissional que atua, especificamente, na Escola A é composta por nove gestores e 54
professores. Essas s3o as principais caracteristica da Escola A. No topico seguinte, apresenta-se, em

especifico, as peculiaridades dos gestores e das familias que foram entrevistadas.
3.3 Caracterizacao dos Entrevistados

No momento da vivéncia ocorrido no espaco escolar, foram coletadas informagdes acerca da
escola e dos possiveis entrevistados, sendo que foi apresentado a unidade escolar uma Solicitacdo de
autorizagdo ao diretor da unidade escolar, documento no qual se encontram as principais informagdes
a respeito da pesquisa e os dados da pesquisadora possibilitando a realizagao do estudo in loco (ver
Apéndice A). A medida que se estabelecia o vinculo com a unidade escolar, em especial com a equipe
gestora e pedagdgica e com as familias, foram sendo escolhidos os entrevistados. E preciso esclarecer
que todos que participaram das entrevistas receberam e aceitaram as condigdes das clausulas do

Termo de Consentimento Informado (ver Apéndice B).

Foram coletados dados como: idade, formacdo, tempo de servico exercido na escola, Os
dados relativos as questdes mais especificas ao cargo de gestdo foram respondidas também. Todos os
participantes se dispuseram até o final das entrevistascom atendimento aos requisitos solicitados. Essa
parte de coleta dos dados foi nomeada como Perfil biogrdfico do Entrevistado (ver Apéndice C).

Os dados levantados no decorrer dos recolhimentos das informacOes necessarias e durante as
entrevista na parte de Perfil biogrdfico do Entrevistado foram tabulados nos quadros a seguir:
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Quadro 4 - Caracteristicas dos gestores e dos profissionais de educacdo entrevistados

Tempo de Servicona | Tempo de

Cargo/Funcao Idade Género Formacao Area de Educacdo Servico
(PorAno) na Escola
(PorAno)
Diretor 60 Masculino Egtég?%argdﬂglgéaoe 35 15
. . . Artes Visuais e
Vice-Diretora 46 Feminino Pés-Graduacio 36 14
Coordenador 43 Masculino E%Lécsa_%arc;;&salggoe 34 12
Supervisor 46 Masculino EdPL:,)csa_gGarc;gLsalggoe 18 10
Gestora de Recursos
Recursos De 45 Feminino Humanose 16 11
Humanos Pés-Graduagdo

Licenciatura em
Professora 41 Feminino Danca e 12 2
P6s-Graduagado
Licenciatura em
55 Feminino Pedagogia e 35 7
Pds-Graduagdo

Orientadora
Educacional

Fonte: Elaboragdo propria.

Quadro 5 - Caracteristicas das familias analisadas

Caracteristica Idade Sexo Formacdo N° de
Matriculas

Familia 1 41 Feminino Nivel médio 2 alunos

Familia 2 35 Feminino Nivel médio 1 aluno

Fonte: Elaboragdo propria.

Com base nos dados apresentados no Quadro 5, referentes ao Grupo A de profissionais de
educagdo, observa-se que 4 entrevistados sao do sexo feminino, enquanto 3 sdo do sexo masculino.
Todos os entrevistados possuem formacdo de nivel superior, com pos-graduacdo. A média de tempo de
atuacdo na area da educacdo ¢ de 20,6 anos, dos quais 7,8 anos foram dedicados exclusivamente a
unidade escolar investigada. Ou seja, ao comparar o tempo total de trabalho com o tempo de atuacdo
na unidade escolar em exame, verifica-se que, em média, 37% do tempo de trabalho dos entrevistados
foi desempenhado nessa unidade, isto €, um terco da carreira profissional deles. Esses resultados
indicam que esse grupo de profissionais possui uma experiéncia significativa na escola, o que pode
contribuir para uma compreensdo mais aprofundada das dindmicas estabelecidas nesse ambiente.
Acrescenta-se, ainda, que foram entrevistados profissionais de educacao de diversos cargos para,
assim, contemplar mais diversidade nos pontos de vista do grupo. De alguma forma participam do
grupo de gestores como por exemplo a professora e a orientadora nao fazem parte da gestao da escola

mas participam em conjunto numa dindmica para atender as familias, os professores e os alunos.
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Referente aos dados compilados no Quadro 5, percebe-se que duas familias foram
selecionadas para serem entrevistadas. Elas tém, pelo menos, um ano de envolvimento com a unidade
escolar analisada. Ambas tém matricula de, pelo menos, um dos seus filhos. O perfil biografico indicou
que sao mulheres, com formacdo de nivel médio, tendo uma 41 anos e outra 35 anos de idade.

Como se pode observar, sao dois grupos distintos. Ha uma desigualdade numérica entre os
dois grupos (Grupo A, com sete entrevistados, e Grupo B, com apenas dois), porque o objetivo deste
estudo € a percepcdo dos gestores e dos profissionais de educacdo que trabalham em conjunto, sobre
a relacdo familia e escola. Outro argumento é que o objetivo deste estudo é validar a percepcao dos
profissionais de educacdo, em especial 0s gestores, sobre a relacdo familia e escola. Nao é objetivo
deste estudo uma comparagdo, onde seria conveniente a manutencdo de igualdade numérica entre os
dois grupos. Por isso, ndo &, aqui, valido questionar essa desigualdade numérica entre os Grupos A e
B. A desigualdade numérica, nesse sentido, ndo interfere na amostragem, dada a abordagem

qualitativa da pesquisa.
3.4 Técnicas de investigacao para coleta dos dados

Apos a articulacdo do aporte tedrico, uma definicdo dos objetivos da investigacdo e a
metodologia definida a partir das caracteristicas necessarias para se executar um estudo de caso, cabe
sequir o0 método de pesquisa qualitativa definido. Com as técnicas adequadas e mobilizadas, seguimos
para recolha de dados empiricos, as observacdes, a analise documental (documentos utilizados como
0 PPP, Regimento Interno, Plano de Acao e Projetos, entre outros), as entrevistas semiestruturadas e
as analises do conteudo levantado.

O processo de investigacdo e a parte empirica ocorreram entre os anos de 2022 e 2023. Vale
ressaltar que a coleta de dados foi autorizada e realizada com éxito no supracitado periodo. Desse
modo, ocorreram as abordagens preparatorias para o inicio do trabalho empirico, inicialmente, com o
consentimento dos envolvidos, anonimato e sigilo dos dados recolhidos para as entrevistas. Em
seguida, foram feitas visitas in loco para observagao. Todo esse processo foi acolhido pela equipe
gestora e a orientadora educacional da instituicao de ensino.

Essa foi a construcao do processo investigativo que nos levou a recolha de informacdes que
posteriormente foram utilizados no tratamento, na analise e na interpretacao dos dados empiricos.
Também empregou-se, como processo metodoldgico, a andlise das vivéncias e das experiéncias
relatadas durante as visitas. Para ficar mais evidenciado os protocolos de pesquisa empregados em

cada instrumento utilizado para recolha dos dados, nos proximos subtdpicos, sdo detalhados os
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procedimentos adotados na pesquisa documental (3.4.1), na pesquisa bibliografica (3.4.2) e nas

entrevistas semiestruturadas (3.4.3).
3.4.1 Pesquisa documental

A andlise dos documentos é uma das partes das técnicas recomendadas pela paradigmatica
da investigacdo qualitativa. Tem como finalidade descrever, concretizar e complementar as analises e
as interpretacoes dos dados coletados por meio dos documentos levantados, relatorios, tabelas, leis
pertinentes, bem como outros documentos que se fizerem relevantes dentro da unidade de estudo e do
tema da pesquisa. Houve, assim, o levantamento e a identificacao desses materiais durante as visitas
técnicas a escola.

Para Bogdan e Biklen (1994, p. 180), “as escolas e outras organizacdes burocraticas tém a
reputacao de produzir uma profusao de comunicagoes escritas e ficheiros”. Sabendo disso, na escola
estudada, foram examinados diversos documentos que permeiam o dia a dia dos profissionais de
educacao. Esses documentos, em geral, instrumentalizam, orientam e, por vezes, fiscalizam as agoes
estabelecidas no ambito escolar. Eles também oferecem dados e informagdes necessarias sobre o
historico da escola e sua rotina, bem como sua orientacdo didatico-pedagogica, servindo, portanto,
como dados importantes para as descri¢oes, para as analises e essenciais para se atingir o objeto de
estudo: a relacdo entre familia e escola.

A pesquisa documental foi realizada a partir dos seguintes documentos fornecidos pela
unidade escolas: PPP, Regimento Interno, Plano de Agdo, Orientacdes Pedagdgicas, Projetos
especificos, entre outros. Todos esses documentos proporcionam uma compreensao do funcionamento
externo e interno da escola. Foram esses instrumentos que possibilitaram a descri¢ao da unidade no
topico 3.2. Acrescenta-se a esse levantamento a consulta em normativos, leis e outros instrumentos
legais que vigoram e estabelecem os limites e os limiares das praticas sociais dentro do escopo da
instituicdo de ensino publico.

Como se pode observar, a coleta de dados na instituicdo de ensino foi realizada de forma
abrangente, envolvendo a obtencao de documentos que complementaram as informagoes coletadas
por meio de entrevistas semiestruturadas. Essa analise documental visou cruzar os objetivos da
investigacao com a documentagao disponivel, bem como com as informagdes obtidas nas entrevistas
semiestruturadas. Isso permite identificar e sinalizar as acoes observadas na escola, proporcionando
umacompreensao mais profunda da relacdo entre familia e escola.

Para a coleta de dados documentais, foram seguidos procedimentos especificos. Inicialmente,
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0 acesso aos documentos foi solicitado por meio de contato telefonico, sequido de comunicagdo verbal
e formal por e-mail. Os profissionais da escola demonstraram disposicao em fornecer a documentacao
necessaria para a pesquisa. Esses documentos incluiam, como dito, o PPP, Plano de Acdo e Projetos
de diversas areas. Esses documentos foram armazenados em drive digital compartilhado entre a
escola e a investigadora. Salienta-se que buscas eletronicas a Secretaria de Educagdo do Estado do
Distrito Federal foram realizadas para complementar e/ou suplementar os documentos compartilhados
pela unidade escolar, como, por exemplo, 0 Regimento Interno.

Além disso, foram apresentados documentos eletronicos e relatos sobre outras fontes
documentais que eram solicitadas ao longo do semestre, como o Mapeamento Institucional da escola e
0 Relatdrio Semestral do Orientador Educacional. Também foram mencionadas Portarias, Propostas
Pedagogicas de Ensino e relatdrios de andlises documentais dos alunos com necessidades
educacionais especiais - ANEE acolhidos pela Politica Educacional de Inclusdo.

Por conseguinte, ressalta-se, ainda, que alguns documentos, por questoes de sigilo, ndo
puderam ser acessados, mas foram descritos pelos gestores da escola em didlogos durante as visitas
técnicas. SO foi concedida permissdo para analisar os documentos considerados pertinentes e
necessarios para a pesquisa e que tivessem acesso publico, garantido o anonimato e sigilo dos
participantes. Esse processo permitiu a coleta de dados relevantes e contribuiu para a interpretacao e
a compreensao das informacdes, resultando em um tratamento adequado dos dados coletados. No

proximo tdpico, aborda-se a pesquisa bibliografica.
3.4.2 Pesquisa bibliografica

No periodo compreendido entre o inicio de 2022 e junho de 2023, foram adotados
procedimentos metodoldgicos para a coleta de material bibliografico em fontes cientificas relevantes.
Inicialmente, foram utilizadas plataformas académicas amplamente reconhecidas, como o Google
Académico, Scielo, e o Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes), para identificar e obter publicagdes cientificas de alta qualidade. Como descritores,
foram utilizados as seguintes expressdes com operadores booleanos: Relagdo Familia e Escola AND
Educacdo Publica; Familia na Escola OR Escola na Familia; Familia AND Escola AND Gestdo; Escola
como Organizagdo AND Familia. Além disso, 0 Repositorio da Universidade do Minho foi consultado
para acessar teses, dissertacdes e outros trabalhos académicos relacionados ao tema de pesquisa.

Todo o material bibliografico coletado foi devidamente armazenado em um drive digital. Isso

foi realizado para garantir a organizacdo e o facil acesso aos recursos bibliograficos durante a escrita
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do presente estudo. Essa abordagem permitiu construir uma fonte de informag0es personalizada ao
tema da presente pesquisa que serviu como embasamento para o desenvolvimento do Capitulo 2 e
Capitulo 3, que sdo dedicados a fundamentacdo tedrica deste trabalho.

Além da pesquisa bibliografica em fontes digitais, foram realizadas visitas as bibliotecas
fisicas de instituicdes académicas de renome, incluindo a Universidade do Minho e a Universidade de
Brasilia. Adicionalmente, as bibliotecas dessas instituicdes proporcionaram fontes de informacdo
precisas, incluindo trabalhos académicos, monografias, periddicos e livros especificos para a area de
estudo. Ademais, uma visita a Biblioteca do Professor, pertencente a Secretaria de Educacdo do
Estado do Distrito Federal, permitiu 0 acesso a acervos e materiais relevantes para a pesquisa,
enriquecendo assim a base tedrica e documental deste trabalho.

E importante mencionar, ainda, que, além das fontes on-line, foram incorporadas & revisdo
bibliografica as referéncias indicadas pela orientadora do estudo, bem como as recomendagoes de
especialistas da Universidade do Minho e de outras instituicdes brasileiras, em especial a Universidade
de Brasilia (UnB). Esse incremento nas referéncias foi devido a troca de e-mails e conversas diretas nos
gabinetes dos professores estrangeiros e dos brasileiros em suas respectivas instituicoes. Ademais,
também foram consultados os bibliotecarios da Universidade do Minho e da Universidade de Brasilia,
0s quais indicaram bibliografia especializada. Isso ocorreu nos primeiros meses de pesquisa em 2022
e se perpetuou até junho de 2023. Dessa forma, a pesquisa pode acolher um espectro diverso e
atualizado de conhecimento, contribuindo para a robustez e relevancia da revisdo tedrica apresentada

no Capitulo. No préximo topico, discute-se como foram realizadas as entrevistas semiestruturadas.

3.4.3 Entrevistas semiestruturadas

Para a conducdao das entrevistas semiestruturadas, foram adotados procedimentos
metodoldgicos que visaram garantir um processo organizado e eficaz. Inicialmente, foi elaborado um
guido de entrevistas que continha uma segdo informativa de apresentacdo do trabalho, esclarecendo
suas caracteristicas e objetivos; em seguida, uma parte de questdes que determinavam o perfil
biografico do entrevistado e, por fim, um conjunto de questdes especificas relevantes para a presente
pesquisa. Esse guido foi estruturado de forma a proporcionar um inicio, desenvolvimento e conclusao
coerentes durante as entrevistas — esse guido encontra-se no Apéndice C. Optou-se pelo formato
semiestruturado, que conferiu flexibilidade tanto aos entrevistados quanto aos entrevistadores na
formulagao das perguntas, permitindo que as entrevistas se desenvolvessem de maneira natural e

espontanea, diminuindo o grau de monitoramento do entrevistado em suas respostas.
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Os entrevistados foram previamente selecionados e contatados, sendo estabelecido um
processo de agendamento por meio de contato telefonico. Isso aconteceu apds uma fase inicial de
construcao de relacionamento com a equipe gestora da escola. Essa fase inicial permitiu que a
investigadora explicasse a necessidade de conduzir a analise documental e conduzisse observacoes
das dinamicas cotidianas da escola para melhor formular o guido e a seledo dos entrevistados.

Sobre a selecao dos entrevistados, esta foi, em relagao ao Grupo A, baseada em seus cargos
na gestao da escola, abrangendo diretores, vice-diretores, coordenadores, supervisores, gestores de
recursos humanos, professores, orientadores educacionais. Em relagao ao Grupo B, foi direcionada
pela participacdo das familias no ambiente escolar, sendo escolhidas duas familias (Familia 1 e
Familia 2) devido a sua proatividade dentro da organizacdo escolar.

Como parte do processo de formulacao do guido, foram conduzidas duas simulacdes de
entrevistas-teste para verificar a eficacia do guido elaborado. Essas simulagOes foram realizadas no
contexto escolar com individuos que ndo faziam parte da equipe gestora da escola em estudo. Os
testes confirmaram que o quido atendia aos propdsitos das entrevistas. Apos a validacdo por meio das
simulagdes, as entrevistas foram efetivamente realizadas em diferentes espagos da escola, cumprindo
o0s procedimentos estabelecidos.

Para a realizagao das entrevistas, foi elaborado um Termo de Consentimento Informado
(Apéndice B), que foi formalizado e aplicado a todos os entrevistados, tanto ao Grupo A quanto ao
Grupo B. Esse termo foi apresentado, lido e explicado no inicio de cada entrevista conduzida. Cada
entrevistado, juntamente com a entrevistadora datou e assinou o referido consentimento. Nele,
constavam informagdes sobre o propdsito da pesquisa, as diretrizes de coleta de dados, o uso das
informacdes fornecidas, e a garantia de que a participacdo era voluntaria, permitindo a desisténcia a
qualquer momento.

Cada participante foi informado de que as transcrices das entrevistas seriam utilizadas na
dissertacao, com a garantia de anonimato, confidencialidade e sigilo das informagdes. Ademais, cada
entrevistado teve o local e o hordrio da entrevista definidos de acordo com sua disponibilidade,
totalizando nove entrevistados em diferentes momentos, os quais estao discriminados no quadro a

seguir:
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Quadro 6 - Dados dos Entrevistados

Entrevistado Funcao Dia e horario Duragao Transcricao
Entrevistado 1 - E1 Diretor 13/12/2022 37min 5 paginas
Entrevistado 2 - E2 Vice-diretora 09/12/2022 34min 5 paginas
Entrevistado 3 - E3 Coordenador 13/12/2022 27min 4 paginas
Entrevistado 4 - E4 Supervisor 13/12/2022 35min 4 paginas

Gestora e
Entrevistado 5 - E5 Recursos Humanos | 12/12/2022 22min 4 paginas
Entrevistado 6 - E6 Professora 12/12/2022 28 min 5 paginas
Entrevistado 7 - E7 Orientadora 06/06/2023 36 min 6 paginas
Educacional
Entrevistado 8 - E8 Familia I 29/06/2023 34min 6 paginas
Entrevistado 9 - E9 Familia I 29/06/2023 25min 5 paginas
Total 6 dias 4h 36min 44 paginas

Fonte: Elaboragdo propria.

Todas as entrevistas foram conduzidas nas instalagdes da escola pesquisada, na maioria dos
casos no gabinete dos gestores, exceto as entrevistas com a orientadora educacional e a professora,
que ocorreram na sala de Atendimento aos Pais e Alunos e na Sala de Reunides, respectivamente.
Durante as entrevistas, as gravacOes foram realizadas e posteriormente disponibilizadas aos
entrevistados, conforme acordado no Termo de Consentimento Informado.

Para garantir o sigilo, as entrevistas foram realizadas sem a presenca de terceiros que
pudessem inibir ou desconfortar os participantes diante das questdes abordadas. Tanto as entrevistas
com os profissionais da educacdao quanto com as familias foram realizadas no espaco escolar: as
entrevistas dos professores, gestores, orientadora e demais foram efetuadas em suas respectivas
salas em horario contrario ao do turno escolar; ja as entrevistas com as familias ocorreram na entrada
do prédio em local reservado. Cada entrevista teve uma duracdo média de vinte e cinco minutos,
conforme o Quadro 6, e foi posteriormente transcrita de acordo com as diretrizes estabelecidas na
literatura especializada. As transcricdo encontram-se no Apéndice D. Todos os entrevistados receberam
uma nomeagao ficticia composta da letra mailscula E seguida de um numeral, como: E1, E2, E3 ...

E9. No proximo topico, descreve-se como vai ser realizada a analise dos dados.
3.5 Técnicas de Analises de dados

A andlise dos dados obtidos por meio das entrevistas semiestruturadas seque o protocolo da
andlise de conteldo, proposto por Bardin (2009). Esse método sistematico possibilita uma
compreensao das informacOes coletadas, dividindo-se em varias etapas. Esse método ajusta-se a

abordagem qualitativa desta pesquisa, bem como os desafios de compilar em um mesmo escopo

75



semantico diferentes pontos de vista, seja os dos diversos entrevistados de cada grupo, seja entre os
dois grupos. O protocolo de andlise de contelido de Bardin (2009) estrutura o processo em trés etapas
fundamentais, oferecendo uma abordagem sistematica: (i) pré-analise, (i) exploracdo do material e (iii)

tratamento dos resultados e interpretacoes.

Figura 5 - Etapas da analise de contelido

Desenvolvimento de wma analise

[T ey PRE-ANALISE
I ‘% I Leitura «flutuantes | 1
| ¢ o+
' [ Escolha de documentos |4—| Formulagio das hipdteses ‘q_;{licﬂ:rcnciat,‘&o dos indices
1~ S e dos objectivos | o —— IS s
1 — —
| | llilnhﬂmcﬂo dos indicadores
I - L
I I Constitwigiio do corpus } Dimensio @ direcgdes l
de andlisc -
| " Regras de recorie, cate-
l ! gorizagio, codificacio
| 1 i
l I Preparagiio do material Testar as técnicas ]
| 1 - |
| EXPLORACAO DO MATERIAL
I_ - _ 4 |Administragio das técnicas|
l NO COFfris
| TRATAMENTO DOS RESULTADOS
| E INTERPRETACOES
| I (_)l;éraqb-c:e-;"cstufis‘ticns l
l l. - ~<| Provas de validagiio ]
| Sintese ¢ selecgdo dos
I resultados
: I lnﬁ:réncirn‘si o ]
I l Interpretacio ]
L"Ir({):tr:;ﬁnrien;;-&:x para Uxilizav;‘i.ordmk rv:su_lludc-s
wima nova analise ' de andlise com fins
e o o o — —— tedricos ou pragmaticos

Fonte: Reproducdo de Bardin (2009).

A figura representa de forma sintética os procedimentos a serem executados em cada uma
dessas instancias do protocolo de andlise de contetido de Bardin (2009). Conforme essa figura, a
primeira fase, denominada pré-analise, o qual envolve a organizacao dos dados brutos, a revisdo das
transcricdes e a preparacdo para a analise. Em seguida, ha a etapa de exploragdo do material, o qual
compreende a leitura inicial das transcricdes, permitindo a familiarizagdo com o contetdo e a
identificacdo de tdpicos-chave, categorias e temas emergentes. Entdo, alcanga-se a terceira etapa, na
qual se aborda o tratamento dos resultados e interpretagdes. E nessa terceira etapa que os dados sdo

codificados, categorizados e analisados em profundidade, resultando nas inferéncias. A partir da
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categorizacdo, proposta por Bardin (2009), é possivel discriminar similitudes que, por vezes, ficam
ocultas ou passam desapercebidas no cotidiano, mas que sdo desveladas por meio da andlise do
contetdo — isso justifica 0 motiva o emprego desse instrumento para a analise dos dados coletados
nas nove entrevistas.

Explicando cada uma das etapas propostas por Bardin (2009), na fase de pré- analise, os
dados brutos das entrevistas sdo organizados e preparados para analise. Isso quer dizer ha a
transcricao completa de todas as entrevistas, bem como a revisao minuciosa de cada transcricao para
garantir a qualidade e a fidelidade do conteudo. Cada entrevista é tratada como uma unidade de
andlise independente. O resultado dessa etapa encontra-se no Apéndice D que traz a transcricao das
nove entrevistas realizadas.

Apos a pré-analise, ha uma primeira leitura das transcricdes das entrevistas para se
familiarizar com o conteldo €, a0 mesmo tempo, identificar os topicos-chave, categorias e temas
emergentes. Durante essa fase, sao feitas anotacOes e marcacdes iniciais para se distinguir as
unidades de registro que podem ser utilizadas nas etapas subsequentes. Unidades de registro, de
acordo com a metodologia de Bardin (2009), referem-se aos elementos identificaveis e distintos nos
textos ou materiais a serem analisados. Essas unidades representam as partes do contetido que
podem ser categorizadas e codificadas durante a analise.

Na fase de codificagdo, atribuem-se rétulos ou cddigos aos trechos de texto relevantes nas
transcricoes das entrevistas. Cada trecho é associado a uma categoria ou subcategoria
correspondente, representando as ideias e os conceitos subjacentes as respostas dos entrevistados. E
importante nessa fase depreender eixos tematicos que possam correlacionar as questdes com o0s
conteldos apreendidos nas respostas.

Apds a codificacdo, agrupam-se as categorias relacionadas em temas mais amplos e as
distribui em eixos tematicos, os quais, como dito, sdo derivados, neste estudo, da semantica das
perguntas em colaboracdo com o quadro tedrico depreendido da pesquisa bibliografica. Essa
categorizacdo permite a identificacdo de padrGes, tendéncias e inferéncias nas respostas dos
entrevistados. Essa é parte que finaliza a exploracdo do material.

Na fase de tratamento dos resultados e interpretacdes, emprega-se a técnicade triangulacdo
dos dados, comparando as informagdes das entrevistas depreendidas em suas categorias,
subcategorias e eixos tematicos com outros dados coletados durante a pesquisa, como documentos,
observagdes e literatura pertinente. Com isso, alcanca-se uma validagao entre os dados depreendidos e

0 que se afirma na literatura. Em seguida, na mesma fase, faz-se a validacao das categorias,
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subcategorias e eixos tematicos depreendidos no Grupo A com os dados do Grupo B — novamente,
ressalva-se, que esse procedimento ndo é um comparativo, mas sim um analise de correspondéncia
entre grupos distintos.

Todos os dados analisados sao, entdo, tabulados de forma clara e organizada. Criam-se,
assim, quadros, graficos e representacdes visuais para facilitar a apresentagdo e interpretagdao dos
resultados. Esse processo proporciona uma compreensao da percepcao dos gestores e de familiares -
no caso, maes — sobre a participacao e envolvimento das familias na escola pesquisada. Esses sdo,
portanto, os protocolos assumidos para se analisar os dados coletados neste trabalho. No proximo
capitulo, tem-se a apresentacdo e a discussao dos resultados obtidos por meio desses procedimentos
metodoldgicos, aqui, explicitados.
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Capitulo 4 - Analise e discussao dos resultados

Neste capitulo, a andlise se desdobra em varias secOes distintas que contemplam o que se
intenta depreender nos objetivos especificos 3 e 4 deste trabalho (ver Capitulo1). Inicialmente, na
secao 4.1, é realizada uma abordagem sobre os eixos tematicos e a categorizacdo adotada para
compreender os dados obtidos, seguindo os protocolos de Bardin (2009) como explicado no Capitulo
4. A secdo subsequente (4.2) aborda a analise categorial das entrevistas, em que cada uma delas (E1
a E9) é examinada para extrair as unidades de registro que apontem a presenca ou ndo das categorias
e dos eixos tematicos respectivos depreendidos. Por meio dessa estrutura, os dados de cada entrevista
sao apresentados e discutidos separadamente, destacando suas singularidades e os pontos de
convergéncia. Posteriormente, na secao 4.3, ha a interpretacdo desses dados e o exame dos
resultados que emergiram em conformidade (ou nao) com os indicadores da literatura (Epstein, 2010;
Lima, 1998; 2018a; Elistrém, 2007; Bush, 2006, dentre outros), discutidos nos Capitulo 2 e 3. Dessa
forma, este capitulo permite uma andlise da percepcdo dos gestores, dos profissionais de educacdo e

dos familiares entrevistados acerca da relacao familia e escola.
4.1 Sobre os eixos tematicos e categorizacao

No processo de andlise categorial, utilizando a proposta de Bardin (2009), foi explorada a
relagdo semantica entre os eixos tematicos e as perguntas do questionario aplicado aos profissionais
de educacao, gestores e familiares com a finalidade de compreender como cada questionamento se
vincula a um tema especifico da relacdo familia-escola. Essa associacdo permitiu uma organizacdo
estruturada das respostas obtidas, facilitando a interpretagdo dos dados e a formulagao de categorias
de analise.

A sequir, apresenta-se um quadro que sintetiza a relacao entre a pergunta realizada durante a

entrevista e o eixo tematico depreendido:
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Quadro 7 - Relagdo semantica entre eixo tematico e questionario

Sigla | Eixos Tematicos Perguntas

ET1 Percepcoes e Acolhimento 1. Qual € a sua percepcdo sobre a relacao familia-escola?
2. Como ocorre 0 acolhimento dos pais/responsaveis nesta
escola?

3. Como se estabelece a comunicagdo entre a familia e a

equipe gestora?

5. Em quais momentos ocorrem a comunicagao/interacao

entre os representantes da familia e a escola?

ET3 Participaca 6. Qual é o papel do(a) representante da familia?
articipacao e ) . S

el [ e 7. Coms).se caracteriza o envolvimento ou a participagdo

da familia com a escola?
4, Quais as caracteristicas dessa comunicacdo, tanto a partir
da escola como das familias com a equipe gestora?

ET2 Comunicagao e Interacdo

ET4 . Conflltos.e 8. Existem conflitos, crises culturais e/ou religiosas ou
Gerenciamento de Diferengas o . 0 <
divergéncias intelectuais entre a escola e a familia? Como sao
abordadas essas situacdes-problema?
9. Existem Leis que estabelecem, direcionam e embasam o
- trabalho e o atendimento/ participacdo da familia na escola?
ETS5 Corresponsabilidade e 10. Sobre a corresponsabilidade da relacdo familia - escola,

Legislacao A .
gislag ela ocorre de modo espontaneo, ou seja, de modo natural na

dinamica desta unidade escolar?

Fonte: Elaboragdo propria.

De acordo com Bardin (2009), os eixos tematicos representam um escopo semantico que
contempla determinada dimensdo de um objeto de sentido entre os interlocutores — neste caso o
objeto ¢ a relacdo entre familia e escola. Cada um desses eixos esta intimamente relacionado a um
conjunto especifico de termos, expressoes e sentidos que, quando repetidos e/ou reiterados, mesmo
que implicitamente, criam determinado efeito de sentido entre os interlocutores, o que auxilia a
depreendé-los nos enunciados. Partindo dessa definicdo, no questionario, fez-se, como se aponta no
quadro acima, a associacao entre a pergunta e determinado eixo tematico. A partir desses cinco eixos
tematicos é possivel compreender as nuances de sentido das respostas obtidas naquilo que elas tém
em comum e no que as diferencia.

0 eixo tematico Percepcdes e Acolhimento é depreendido a partir das questdes 1 e 2. A sigla
desse eixo é ET1. O ET1 visa compreender a percepcdao dos gestores e profissionais da
educacdo/gestores sobre a relacao entre familia e escola. Com isso, é observado, nesse €ixo, como é
realizado o acolhimento dos pais/responsaveis na instituicdo educacional estudada. Ou seja, esse eixo
explora como as familias se sentem quando chegam na unidade escolar e como se veem quando estdo
dentro do espaco escolar.

0 eixo tematico Comunicacdo e Interacdo esta relacionado, por sua vez, com as perguntas 3 e
5 do questionario. A sigla desse eixo é ET2. Nele, investiga-se como se estabelece a comunicagdo entre

a familia e a equipe gestora/profissionais de educacao da escola, bem como os momentos e as
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modalidades de interacao entre os representantes familiares e a instituicao educacional. Em outras
palavras, como a escola se comunica com as familias e quais os canais que utilizada para isso.

Ja o eixo Participacdo e Envolvimento Familiar esta associado as questdes 6 e 7. A sigla desse
eixo é ET3. O ET3 acolhe o papel dos representantes familiares na escola, incluindo a existéncia de
Associacao de Pais e Mestres (APM) e outros orgaos de gestdo da escola, sua funcdo e atuacdo, além
de indagar sobre o nivel de engajamento e participacio das familias nas atividades escolares. E um dos
principais eixos desta pesquisa, porque verifica se 0 que esta previsto na legislacdo brasileira, de fato,
esta sendo executado na unidade escolar analisada.

0 eixo Conflitos e Gerenciamento de Diferencas retoma, semanticamente, as perguntas 4 e 8.
A sigla desse eixo € ET4. Nele, busca-se identificar possiveis conflitos ou divergéncias entre a escola e
as familias, bem como compreender as estratégias utilizadas para gerenciar essas situacdes
problematicas. Em outros termos, verificam-se os pontos de tensdo na relacdo familia-escola que
precisam ser observados, bem como os modos de solucionar essas adversidades que os entrevistados
utilizam no dia a dia.

0 eixo Corresponsabilidade e Legislacdo esta relacionado as questdes 9 e 10. A sigla desse
eixo é ET5. Nesse eixo, explora-se a ciéncia da existéncia de leis e diretrizes que embasam a atuagdo
da familia na escola, assim como a ocorréncia espontanea da corresponsabilidade na dinamica
cotidiana da unidade escolar. Com isso, nota-se se o respondente compreende sua responsabilidade
na construcdo e na manutencdo da relagdo familia-escola, como prevé diversos documentos legais
(LDB, BNCC, PCNs, etc.). Esse eixo é complementar ao ET3.

Essa associacao entre os eixos tematicos e as questdes do questionario permite uma
organizacdo estruturada dos dados coletados. Com isso, facilita-se a andlise categorial devido a
identificacdo de padrdes, tendéncias e categorias analiticas durante o processo de andlise. Esse
procedimento se alinha ao que é preconizado pelo método de Bardin (2009).

Uma vez depreendidos os eixos tematicos, parte-se, agora, para a depreensdo das categorias.
Para alcancar essas categorias que compdem a andlise categorial das respostas obtidas nas nove
entrevistas realizadas, adotou-se uma abordagem de triangulacdo semantica que integrou trés
conjuntos de informacdes distintos. Primeiramente, recorreu-se as contribuicoes da literatura
especializada sobre a relacao entre familia e escola e o entendimento de escola como organizagao
(Lima, 1998; 2001; 2002, 2004), visando compreender os principais temas, conceitos e dinamicas
existentes nesse contexto (ver Capitulos 1 e 2). Em sequida, foram considerados os dados das

entrevistas, valorizando suas singularidades, nuances e particularidades, capturando a riqueza das
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experiéncias e percepcOes dos entrevistados (ver Apéndice D). Também foram utilizados os cinco eixos
tematicos derivados das perguntas do questionario aplicado, pois eles podem ser entendidos como
uma estrutura de referéncia para organizar as informagdes, oferecendo uma base para a analise e a
interpretacao dos dados coletados. Com isso, tem-se a seguinte triangulagao para se depreender as

categorias:

Figura 6 - Representacao da triangulacdo entre literatura, entrevistas e eixos teméaticos

Entrevistas
(Dados)

Eixos tematicos

Fonte: Elaboragdo propria.

A partir da triangulacdo de informagOes provenientes de trés conjuntos. A teoria da escola
como organizagdo. Os trés modelos escolhidos (O racional Burocratico, 0 modelo politico € 0 modelo
cultural) que sdo as contribuicdes da literatura especializada e a relagdo familia-escola; os dados das
entrevistas realizadas com suas singularidades; e os cinco eixos tematicos desenvolvidos a partir das
perguntas do questionario aplicado - foi possivel identificar e alcangar um total de 14 categorias
distintas. Cada uma dessas categorias sao descritas a sequir a partir dos eixos tematicos.

No eixo tematico ET1 — Percepcdes e Acolhimento, as categorias identificadas foram
relacionadas ao acolhimento familiar na escola, compreendendo aspectos como recepgao, escuta,
didlogo e encaminhamentos. Além disso, também foram depreendidas percepcdes sobre o
voluntariado e a participacao em programas na instituicao.

No ET2 - Comunicacao e Interacdo, as categorias abarcaram as interacdes com 0s
pais/responsaveis por meio de diferentes canais (telefonemas, comunicados, bilhetes, etc.), as
estratégias de comunicacdo e encaminhamentos entre familia e escola, bem como as diferentes
formas de comunicacdo utilizadas, seja por redes sociais digitais, comunicagdo impressa ou quadro de
avisos. O ET3 - Participacao e Envolvimento Familiar englobou, por sua vez, categorias que exploraram

o envolvimento frequente das familias na escola, sua participacdo em atividades escolares, a auséncia
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ocasional ou apenas em convocagdes, bem como sua participacao na gestao da unidade escolar,
através de associacOes de pais e mestres (APM) ou conselhos.

Ja no ET4 - Conflitos e Gerenciamento de Diferencas, as categorias incluiram o gerenciamento
de conflitos no espaco escolar, tanto internos entre alunos, professores e escola, quanto adversidades
e demandas psicossociais e estruturais entre familias e a instituicdo educacional. Entdo, no ET5 -
Corresponsabilidade e Legislagdo, as categorias identificadas se referiram a corresponsabilidade na
relacdo familia-escola, compreendendo a responsabilidade compartilhada entre familia, Estado e
sociedade, bem como a ciéncia das leis que embasam a participacdo familiar na escola e em outros
contextos, respeitando o dever e o direito das familias. Essas categorias, derivadas da triangulacdo,
permitiram uma abordagem aprofundada na analise das relacdes entre familia e escola, fornecendo
um panorama estruturado das dinamicas presentes nesse contexto educacional. A sintese das

categorias e suas respectivas siglas constam no quadro a sequir:

Quadro 8 - Categorias depreendidas da triangulacao: definicbes e exemplos

2.0 Iﬂ;n;;tlco Categoria (C) Definicao e Exemplos
Processo de recepgdo, escuta ativa, didlogo e
C1 - Percepcao encaminhamento proporcionado pela instituicdo escolar para
Acolhimento familiar na acolher e integrar as familias na comunidade escolar.
escola Exemplo: recepcdo calorosa dos pais na entrada da escola,
ET1 realizacdo de reunides para novos pais.
PercepcOes, atitudes e engajamento das familias em
C2 - PercepcBes sobre o programas de_voluntariz_ad_o na escola. E>,<e_mplo: participacao
voluntariado ativa dos pais em a~t|V|dades voluntarla,§ como evgntos
escolares, organizagao de festas, auxilio em projetos
pedagogicos.
Diferentes formas de interacdo entre a escola e os
pais/responsaveis, como telefonemas, comunicados,
C3 - Interagdes com o0s bilhetes, e contato direto. Exemplo: comunicagao frequente
pais/responsaveis por meio de e-mails, mensagens de texto, ou chamadas
telefonicas para compartilhar informagdes escolares sobre o
desempenho dos alunos.
ET C4-C I Canais de comunicagdo utilizados para encaminhamentos,
. ﬁmunlcagao € convocacgdes, adverténcias, entre a escola e as familias.
encafrmnll.amentosl entre Exemplo: comunicagdao via grupos de WhatsApp para
amilla € escoia convocar reunides ou informar sobre eventos escolares.
Diversidade de estratégias de comunicagdo adotadas pela
C5 - Estratégias de escola, como redes sociais digitais, comunicagdo impressa, e
comunicagdo com 0s quadro de avisos. Exemplo: uso de redes sociais da escola
pais/responsaveis para divulgar eventos, compartilhar informagdes e promover
interagdes com o0s pais.
Participacdo espontanea e frequente das familias nas
ET3 C6 - Envolvimento das atividades ~ escolares, ~manifestando interesse e'z
familias na escola com_pr.omepmen_to com a v_|da escolar _d~os filhos. Exemplo:
participagao ativa dos pais em reuni0es, palestras,
workshops promovidos pela escola.
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C7 - Participagdo das
familias em atividades
escolares

Idas esporadicas das familias em eventos, festas, reunioes e
demais atividades propostas pela escola. Exemplo:
pais/responsaveis comparecem apenas em eventos
escolares como festas juninas, dia das maes, e feiras de
ciéncias.

C8 - Auséncia das familias
na escola

Comparecimento das familias a escola somente quando
convocadas, demonstrando uma participacdo limitada ou
restrita. Exemplo: a participacdo dos pais apenas em
reunioes ou atividades quando solicitados formalmente pela
escola.

C9 - Participacdo das
familias na gestdo da
unidade escolar

As familias participam diretamente na gestdo da escola,
tendo fungdes em drgdos colegiados como Associagdo de
Pais e Mestres (APM), Conselhos e demais instancias de
participacdo na administragdo escolar. Exemplo: participacdo
dos pais em reunides do conselho escolar para discutir e
tomar decisOes sobre a escola.

C10 - Gerenciamento de
conflitos no espago escolar

AcOes e estratégias adotadas pela escola para lidar com
conflitos entre alunos, familias e professores, incluindo
mediacdo, didlogo e escuta ativa. Exemplo: Mediagdo de
conflitos entre alunos durante intervalos ou em sala de aula.

C11 - Conflitos internos
decorrentes da interacdo
aluno-professor-escola

Conflitos gerados por indisciplina, brigas, bullying, e outras
situagbes que afetam a dinamica escolar. Exemplo:
discussdo entre alunos durante uma aula ou casos de

ET4 bullying ndo resolvidos.
Situacdes de dificuldades psicossociais e estruturais
enfrentadas pelas familias que afetam a interagdo com a
C12 - Adversidades e escola, incluindo familias que enfrentam problemas como
demandas psicossociais e | miséria, violéncia, alcoolismo, negligéncia, entre outros; e
estruturais entre familias e | estruturas precdrias e dificuldades financeiras. Exemplo:
escola familias em situacao de vulnerabilidade social enfrentando
dificuldades para participar ativamente da vida escolar dos
filhos.
Compreensdo e pratica da responsabilidade compartilhada
" entre familia, Estado e sociedade no processo educacional.
C13 - Corresponsabilidade ) . 0
M " Exemplo: reconhecimento da responsabilidade tanto da
na relacao familia-escola . . .
ETS familia quanto da escola no desenvolvimento educacional e

social das criancas e dos adolescentes.

C14 - Leis que embasam a
participacdo familiar na
escola e fora dela

Conhecimento e aplicacdo da legislacdo vigente que
estabelece os direitos e deveres da familia na participacdo
escolar e em outros contextos. Exemplo: conhecimento do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

Fonte: Elaboragdo propria.

e escola abrangem diferentes areas de interacao e compreensao, sendo depreendidas 14 categorias
distintas. No eixo ET1 - Acolhimento e Percepcoes, tem-se duas categorias (C1 e C2). Essas categorias
se concentram na receptividade da escola em relacdo as familias, incluindo formas de escuta, dialogo
e encaminhamento (C1). Além disso, a percepcdo sobre o voluntariado (C2) é explorada, investigando
a participacdo dos pais/responsaveis em programas, especialmente os voluntarios, na unidade escolar.
No ET2 - Comunicacdo e Interacdo, tem-se trés categorias (C3, C4 e C5). Elas destacam a

diversidade de interages entre escola e familias. Sdo abordadas diferentes formas de comunicacao,

Conforme o quadro acima, os cinco eixos tematicos que estruturam a dinamica entre familia
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como telefonemas, bilhetes, redes sociais digitais, entre outros (C3). Adicionalmente, sao analisadas as
estratégias de comunicacdo e os encaminhamentos utilizados entre a instituicdao educacional e os
responsaveis (C4). Isso engloba desde grupos de WhatsApp até convocacOes e adverténcias. Também
sdo exploradas as estratégias de comunicacao mais amplas, como redes sociais digitais, comunicagado
impressa e quadros de avisos (C5).

No ET3 - Participacdao e Envolvimento Familiar, contemplam-se quatro categorias (C6, C7, C8
e C9). Essas categorias evidenciam, por sua vez, o engajamento das familias na escola. Isso inclui
desde a participacdo em atividades escolares até o envolvimento em drgdos de gestdo, como a
Associacao de Pais e Mestres (APM) e Conselhos (C6 e C7). Além disso, sao analisados os padroes de
auséncia das familias na escola, onde o comparecimento ocorre apenas por convocagao (C8). A
participacao das familias na gestdo da unidade escolar também é considerada (C9). Como dito, este é
um eixo que é complementar ao ET5.

No ET4 - Conflitos e Gerenciamento de Diferencas, ha trés categorias (C10, C11 e C12). Elas
sao analisadas como categorias relacionadas a gestao de conflitos no ambiente escolar. Isso engloba
desde a mediacdo de conflitos até as adversidades psicossociais e estruturais entre familias e escola.

No ET5 - Corresponsabilidade e Legislacao, depreende-se duas categorias (C13 e C14). Elas
abordam, por sua parte, a compreensdo da corresponsabilidade na relacdo familia-escola, bem como o
conhecimento e a aplicagao das leis que respaldam a participagao e os direitos das familias na
educacdo. Essas categorias sao fundamentadas no que os respondentes sabem do que estd na letra
da lei e em sua aplicacao no dia a dia no ambiente escolar

Como se pode apreender, esses eixos e essas categorias proporcionam uma estrutura
analitica para compreender as dindmicas e as interacOes entre familia e escola nas respostas das nove
entrevistas. Nos proximos topicos, parte-se para a analise dessas categorias nas nove entrevistas a
partir da presencialidade, ou seja, observa-se se ha a presenga ou a auséncia das categorias
depreendidas nas respostas de cada entrevistado. Confirma-se a presenca de uma categoria pela
identificacdo de, pelo menos, uma unidade de registro que se associe a categoria. Logo, se caso nao
houver nenhuma unidade de registro nas respostas referentes ao eixo tematico correspondente a
questdo, isso indica que a categoria esta ausente. Ea partir dessa analise interpretativa que as nove

entrevistas sao examinadas nos topicos a seguir.
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4.2 Analise do conteudo das entrevistas

Neste topico, desdobra-se a andlise categorial das entrevistas realizadas, visando aprofundar a
compreensao da relacdo entre familia e escola sob a perspectiva dos gestores e demais profissionais
da educacdo e também das familias. As nove entrevistas foram, como ja referimos, conduzidas na
unidade escolar selecionada, envolvendo sete profissionais da area educacional e dois familiares com
educandos matriculados.

Dentro deste topico, da secdo 4.2.1 a 4.2.9, acontece uma analise individual dos dados de cada
entrevista realizada, buscando depreender a presencialidade das categorias e dos respectivos eixos
tematicos. Isso inclui 0 exame da transcricdo da entrevista que se encontra no Apéndice D deste
estudo. Cada entrevista tem sua propria categorizacdo com seus respectivas unidades de registro, o
que ¢ evidenciado pelos quadros-sintese que acompanham cada subsecdo deste topico. De forma
geral, salienta-se que essa analise categorial busca identificar padrdes, diferencas, semelhangas e
nuances nas percepgoes e experiéncias compartilhadas pelos entrevistados, conforme o protocolo de
Bardin (2009) - o que €, posteriormente, discutido no tdpico 4.3.

4.2.1 Sob a perspectiva do diretor: entrevista de E1

0 E1 é o Diretor da instituicao escolar selecionada, tendo participado da entrevista no dia
13/12/2022. A sua entrevista durou 37 minutos, gerando uma transcri¢ao de cinco paginas (Apéndice
D). Como figura central na gestdao educacional, o Diretor desempenha um papel fundamental na
conducdo das politicas educacionais, administragdo escolar e estratégias institucionais. Suas
percepgdes e visOes provavelmente oferecem uma compreensao mais ampla da dindmica entre familia
e escola, considerando a perspectiva macro do ambiente educacional (Lima, 1998), incluindo questdes
estratégicas, desafios e oportunidades para a colaboracdo eficaz entre ambas as partes (Ellstrom,
2007; Bilhim, 2006).

Seguindo a proposta das 14 categorias depreendidas, tem-se, abaixo, um quadro-sintese da
presencialidade delas na entrevista de E1:
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Quadro 9 - Eixos tematicos, categorias e unidades de registro da Entrevista 1

Questdess Eixo tematico | Categorias | Unidade de Registro

E1: “Acolhemos a qualquer momento que a familia busca
nosso atendimento, e quando se trata de conflitos também
acolhemos os conflitos dai resolvemos passo a passo 0 que
a demanda espera da equipe gestora ou dos professores,
quando tem ocorréncias e queixas que envolvem a relagao
professor-aluno”.

E1: "Consideramos ainda acolhimento quando realizamos
as festas. A gente fazia as festas para as familias, era uma
maneira de abordar e se aproximar das familias, temos as
reunides dos pais, e muitos outros contatos, com as
familias, devido os encontros que trazemos os palestrantes,
temos outras atividades que chamamos a familia depois
dos conselhos de classes normalmente conversamos com
as familias e temos sempre outras atividades com as
familias”.

El: “[...] a gente vai caminhando nessa relagdo muito
particular com as familias que a gente consegue acessar.
PercepcGes, atitudes e engajamento da familias em
programas de voluntariado na escola”.

c1

le2 ET1

C2

E1: “ Aforma de comunicacdo é ampla devido as redes
sociais né? O uso das tecnologias... E hoje nds ndo temos
um grupo de bom dia, boa noite, boa tarde, pelo WhatsApp.
E uma lista de transmissdo, onde apenas nds
C3 administramos fazemos as chamadas para reunioes,
conversamos com o0s pais sobre assembleias de associacao
de pais e mestres, como agora temos quarta-feira uma
reunido de pais, entdao a gente se comunica por ali, pelas
redes sociais”.

E1: "Na medida em que o pai precisa falar com a gente, a
familia tem uma diversidade de acesso para conversar
conosco ndo tem somente o telefone fixo, convidando para
comparecerem podem  vir aqui presencialmente, ou
receber o bilhete. A familia pode procurar o nome do
Cc4 administrador do grupo, que normalmente cada um de nds
ficou responsavel por um grupo de WhatsApp e
conversamos com 0s pais dessas criangas, ou comparecem
0s responsaveis . As vezes 0s pais buscam na entrada, na
hora da entrada das aulas e sdo conduzidos até aqui na
sala da direcdo ou sala do SOE".

E1: “A partir do momento que os pais procuram falar com
alguém da escola, que € a equipe gestora, € ai eles entram
em contato pelo nosso WhatsApp particular, né? E ai eles
falam, por exemplo: olha, estou com um problema, queria
marcar uma reunido e tal... Ele ndo pode falar no grupo,
ficar dando um bom dia, boa tarde, mandando mensagem,
falando de outros assuntos. De nds para eles, mas ao
mesmo tempo eles tém acesso, 24 horas praticamente, né?
A gente recebe as reunides desde o horario da manhg, dos
pais, nos perguntando ou solicitando”.

3e5 ET2

c5

:Como sdo entrevistas semiestruturadas, a ordem das perguntas pode ser alterada. Desse modo, cada questao pode ser efetivada em outro lugar ou de
outras maneiras em prol do melhor desenvolvimento da entrevista. Por exemplo, nesta entrevista de E1, ha onze questdes, porque o eixo tematico ET3 foi
desenvolvido em trés questdes e ndo em duas como proposto no Guido (Apéndice C). Com isso, foi respeitado o eixo tematico, mas ndo necessariamente
a ordem do Guido (Apéndice C), sem desprezar os contelidos previamente selecionados para serem explorados.
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E1: “Existe um trabalho com a representante dos pais e a
APM aqui na escola, mas nao € sistematizado, é o que a
gente também vai buscar para o ano que vem. Que seja um
Cé trabalho sistematizado. Tanto as reunides da APM como 0
trabalho da representante das familias, que nos ajudam nas
festas, nos encontros com familias ou com nossas parcerias
e também nas palestras”.

E1l: A APM se constitui hoje em forma de doagdes,
voluntariado, e os pais participam com a forma que eles
podem participar ou quando eles querem participar.
Estamos sempre avisando sobre esse tipo de participagdo”.
El: “E a Pedagoga e mae do aluno que nos ajudava como
representante dos pais no momento ndo estamos nos
reunindo, mas era um trabalho que faz falta. Nos ajudava
C8 nos encontros com os Pais, e a representante também
participava das questdes financeiras da APM, para a gente
realizar as festas e datas comemorativas do calendario
escolar”.

E1: “Aqui na escola estamos com poucas reunides de

c7
6,7e8 ET3

9 Associacao de pais e mestres”.

E1: “Os conflitos ocorrem com frequéncia, sempre 0s
C10 alunos demandam, os professores demandam para atuar

com os pais”.

E1l: "Bom, a gente trabalha aqui com esse tripé,
Cc11 basicamente... se trabalha ....se trabalha:

comunidade/professores, familia e alunos”.

E1l: " [...] a educacdo que a gente promove na escola A,
4e9 ET4 como a nossa identidade que é uma escola de artes, entdo
uma escola de artes e educacdo fisica, ela é
primordialmente formativa. Ela forma a cidadania através
C12 das artes, danca dentre outras modalidades educativas. E
uma abordagem diferenciada como Pais e responsaveis
sobre nossas responsabilidades com as criangas e seu
desenvolvimento”.

E1: “E nds aqui na escola A, precisamos muito mais, € de
uma capacitagdo maior dos docentes, promovido pela
propria EAP (Escola de Aperfeicoamento de Profissionais da
Educacdo), que seja a nossa escola de referéncia, para que
a gente possa realmente trabalhar esses valores, tipicos da
relagdo aluno-professor que sdo proprios dessa relacao, que
10e 11 ETS muitas vezes precisamos melhorar  fazendo estudos
apropriados ne?”

E1: "No dia a dia cada documento, cada atividade que
realizamos daria para referenciar e referendar tudo com as
Ci14 Leis que nos respaldam e que nos cobram. Cada
documento tem um segmento e um destino aqui para ser
realizado. Tudo é respaldado.”

C13

Fonte: Elaboragdo propria.
No eixo ET1, o entrevistado E1 caracterizou as Categorias C1 e C2 com base em suas

respostas. Na Categoria C1, E1 descreveu o acolhimento oferecido pela instituicdo escolar as familias

em diferentes situacdes. E1 ressaltou que a escola recebe e atende as demandas das familias,
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especialmente em casos de conflitos, buscando resolver passo a passo as questdes que envolvem a
relagao professor-aluno. Além disso, o entrevistado destacou a realizacao de festas, reunioes de pais,
encontros com palestrantes e outras atividades como formas de abordagem e aproximagao com as
familias, proporcionando espacos de interacao e dialogo.

Na C2, E1 enfatizou a construcdo de uma relacdo mais proxima com as familias que a escola
consegue alcangar, uma vez que a APM ndo teve muitos encontros durante o ano. O diretor mencionou
a importancia das percepgles, atitudes e engajamento das familias nos programas de voluntariado da
escola, indicando uma colaboracdo mais direta e envolvimento ativo por parte dessas familias nos
diferentes programas ou atividades propostas pela instituicao educacional — o0 que acompanha o
pensamento de Epstein (2010) no envolvimento tipo 3 - voluntariado; e na perspectiva de Lima (1998),
é a participacdo ativa.

No ET2, o entrevistado E1 trouxe a luz as categorias C3, C4 e C5 com base em suas
respostas. Na C3, descreveu a ampla utilizacao das redes sociais e tecnologias como forma de
comunicacdo entre a escola e as familias. Destacou 0 uso do WhatsApp por meio de uma lista de
transmissdo administrada pela equipe gestora para convocar reunides, discutir temas pertinentes as
associacOes de pais e mestres, assim como informar sobre eventos e atividades escolares.

Na C4, o entrevistado mencionou a diversidade de meios disponiveis para que as familias se
comuniquem com a escola. Além do contato presencial, destacou o uso do telefone, do grupo de
WhatsApp administrado pelos membros da equipe escolar, e a abertura para conversas pessoais ou
encaminhamento de bilhetes. Isso indica que a escola tem diferentes formas de interagao conforme a
preferéncia e a conveniéncia das familias — isso coaduna com o principio de Ellstrom (2007) da
confianga que € basilar na construcdo e manutencdo dos relacionamentos.

Na C5, o E1 evidenciou a comunicacao mais direta e particular entre a equipe gestora da
escola e as familias por meio do WhatsApp particular dos membros da equipe. Destacou, ainda, a
disponibilidade quase continua de comunicacdo, o que permite, por exemplo, que 0s pais possam
enviar mensagens a qualquer momento para tratar de assuntos especificos ou solicitar reunides. Isso
demonstra a flexibilidade e a proximidade na comunicagdo entre a escola e as familias por meio dessas
plataformas digitais e suas possibilidades — reforca-se, assim, o envolvimento do Tipo 2, da Epstein
(2010).

No ET3, por sua vez, o entrevistado também traz a tona as categorias C6, C7, C8 e C9 em
suas respostas. Na C6, E1 ressaltou a intencdo da escola em buscar uma organizagao mais

sistematica do trabalho em conjunto com a APM e demais representantes das familias. Expressou o
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desejo de sistematizar as atividades, como as reunides da APM e o papel da representante das familias
nos conselhos, visando colaboragcdo em eventos, festas, encontros e palestras. Isso aponta que é um
envolvimento que ainda carece de estruturacao nessa comunidade escolar, 0 que, segundo Lima
(1998), é essencial para reforcar a democraticidade no sentido de haver participacdo direta.

Na C7, o entrevistado relatou que a APM se constitui por meio de doagdes e voluntariado dos
pais, salientando que a participagdo dos pais/responsaveis se da de acordo com suas possibilidades e
interesse. A escola mantém a comunicagdo constante, informando e convidando os pais a participarem
ativamente desse formato de colaboracdo. Conforme Lima (1998), a escola esta cumprindo o critério
da orientacdo, promovendo uma participacdo convergente em seu espaco administrativo, pedagogico e
sociocultural.

Em relagdo a C8, E1 mencionou uma Pedagoga que, além de ser mae de um aluno, atuava
como representante dos pais na escola. Mesmo nao havendo reunides recentes, destacou a
importancia do papel desempenhado por essa representante, auxiliando nos encontros com os pais,
além de participar de questdes financeiras da APM para a realizacdo de festas e eventos no calendario
escolar. SO que essa representante ndo se encontra mais nessa funcao. Por ndo haver, ainda, um
representante substituto, nota-se que, no critério envolvimento, nesse ponto, ha uma participacdo
reservada, seguindo a tipologia de Lima (1998).

Na C9, o entrevistado reconheceu a atual escassez de reunides da APM na escola. Esse
reconhecimento ressalta a importancia de revitalizar e fortalecer esse espaco de participacdo e
colaboragao entre a escola e os pais, visando uma maior integracao e envolvimento da comunidade
escolar. Nesse sentido, seguindo os tipos de envolvimento de Epstein (2010), nota-se que estao
carentes os tipos: 5 - Tomada de decisao e 6 - Colaborando com a Comunidade.

No ET4, o entrevistado também evidencia, em suas respostas, as categorias C10, Ci1 e
C12. Na C10, ele destacou a ocorréncia frequente de conflitos na escola, indicando que tanto os
alunos quanto os professores frequentemente demandam a intervengao e o envolvimento dos pais para
lidar com esses conflitos. Isso evidencia a importancia da participagao e colaboracdo dos pais na
resolugao e na abordagem dos desafios enfrentados pela comunidade escolar. Essa convocagao da
presenca dos pais na escola é o envolvimento que Epstein (2009) nomeia como Tipo 1 - Paternidade,
uma vez que € preciso o engajamento dos responsaveis dentro e fora de casa para com a educacdo
dos educandos.

Ja na C11, E1 mencionou, também, o tripé de atuacdo da escola, destacando o trabalho que

se realiza envolvendo a comunidade/professores, a familia e os alunos. Essa abordagem reforca a
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importancia da colaboragdo entre esses trés pilares para o desenvolvimento e a formagdo dos alunos,
evidenciando a interdependéncia entre a escola, a familia e a comunidade na educagdo das criangas.
Essa triangulacdo escola-pais-comunidade ¢ indicada de diversas formas por Epstein (2010; 2009;
2001), Lima (1998), Szymanski (2009) e Ellstrdm (2007), dentre outros.

Na C12, E1 ressaltou a educacao oferecida pela escola, enfatizando a identidade da
instituicdo como uma escola de artes e educagdo fisica, e como essa abordagem formativa € essencial
para a formagdo da cidadania por meio das artes. Com isso, o entrevistado destacou a importancia de
envolver os pais e 0s responsaveis no entendimento das responsabilidades coletivas com o
desenvolvimento dos educandos, evidenciando o papel ativo da escola na formagao integral dos alunos
que serao futuros cidaddos. Nesse sentido, essa formagao integral do aluno é preconizada no
pensamento de Lima (1998) e também na proposta de Szymanski (2009).

No ET5, o participante também apontou, em suas respostas, a presenca das categorias C13
e C14. Na C13, ele expressou a necessidade de uma capacitacdo mais ampla e especifica para 0s
docentes da Escola A, promovida pela EAP. Destacou a importancia dessa capacitacdo como uma
ferramenta para aprimorar os valores essenciais na relacao entre aluno e professor. E1 ressaltou,
ainda, a importancia de estudos apropriados para melhorar essa relacdo, enfatizando a busca por
estratégias e métodos mais eficazes para fortalecer o vinculo entre docentes e alunos. Essa
capacitacdao é fundamental para que o relacionamento entre familia e escola se fortaleca, porque
docentes mais preparados tornam-se multiplicadores de boas praticas na comunicacdo, na gestdo dos
conflitos, na conducdo pedagdgica mais assertiva e humanizada, entre outras. Na perspectiva de Lima
(1998), essa capacitacdo/formacdo estimula e incentiva melhorias na participacao pratica, tanto de
forma direta, quanto indireta.

Na C14, o entrevistado enfatizou, ademais, a importancia do respaldo legal para todas as
atividades e documentos realizados na escola. E1 destacou que cada documento e atividade realizada
na instituicao tem suas bases respaldadas pelas leis que regem a educagdo. Isso evidencia a atencao e
a importancia dada a conformidade legal e a aderéncia as normativas que regem as praticas
educacionais, assegurando que todas as agoes realizadas na escola estejam alinhadas com as
diretrizes legais pertinentes. Essa conduta preconizada pelo diretor no espaco escolar aponta que ha a
observancia da participacdo decretada e consagrada, conforme a proposta de Lima (1998).

A analise das respostas do entrevistado E1 indiciaram a presenca integral dos cinco eixos
distintos - ET1, ET2, ET3, ET4 e ET5. Em relagdo ao envolvimento escola-familia, E1 evidencia praticas

de acolhimento e aproximacdo com as familias (C1) por meio de eventos, reunides e comunicacoes
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regulares (C2), refletindo um esforco para estabelecer lagos mais estreitos. Entretanto, destaca-se a
necessidade de uma estruturagao mais sistematica na relacao escola-familia (C6), incluindo maior
participacdo e organizacao nas reunides da APM (C9), o que aponta para possiveis melhorias na
democratizacao da participagao dos pais, de acordo com a proposta de Lima (1998).

Quanto a comunicagdo, as praticas atuais (C3, C4, C5) revelam uma diversidade de canais
utilizados para interagdo com as familias, demonstrando flexibilidade e proximidade, mas sugerindo
uma maior estruturacao e formalizagao na comunicagao institucional para melhorar a interagao,
sequindo a tipologia de Epstein (2010) sobre os diferentes tipos de envolvimento entre escola e familia.
Em relacdo aos conflitos na escola, E1 salienta a necessidade de envolvimento dos pais (C10) para
lidar com essas situagoes, realcando a importancia da colaboracdo e da participacao ativa dos pais na
resolugdo de problemas, conforme destacado por Lima (1998). Além disso, destaca-se a triangulacao
escola-familia-comunidade (C11) como ponto forte na formacdo integral dos alunos, mas ha espaco
para aprimorar a representatividade dos pais e sua atuacdo nas instancias de decisdo (C8),
fortalecendo assim a democracia participativa na instituicao de ensino, conforme preconizado por Lima
(1998).

De forma geral, pode-se depreender que ha a necessidade de capacitagdao docente (C13),
mesmo tendo a observancia legal (C14). Ou seja, aponta-se para a importancia de atualizagoes e
aderéncia as normativas, bem como para o aprimoramento das praticas pedagdgicas, que podem
refletir em uma melhor interagao escola-familia e na qualidade da educacao oferecida pela instituicdo.
Essas implicagdes dessa primeira entrevista se avizinham com as propostas de Epstein (2010), Lima
(1998) e Elistrom (2007).

4.2.2 No prisma da vice-diretora: entrevista de E2

O entrevistado E2 é a vice-diretora da unidade escolar selecionada. Ela participou da
entrevista no dia 09/12/2022, a qual teve a duracao de 34 minutos. A transcri¢ao resultou em cinco
paginas, que se encontram no Apéndice D. Sua posicao hierarquica na gestdo escolar revela um
potencial para oferecer contribuicdes valiosas sobre as praticas administrativas adotadas na instituicao
de ensino, bem como sobre a dindmica da interagdo estabelecida com os pais/responsaveis e 0s
alunos. Como parte fundamental da equipe gestora, seu prisma oferece uma visdo das estratégias, dos
desafios e das iniciativas empreendidas pela escola para promover um ambiente educacional mais
colaborativo e inclusivo. Como efetuado na entrevista anterior, a seguir, tem-se um quadro-sintese da

presenca ou nao das categorias propostas na secao 4.1.
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Quadro 10 - Eixos tematicos, categorias e unidades de registro da Entrevista 2

Questdess Eixo tematico | Categorias Unidade de Registro

E2: “a escola tem contato com a familia, eles também tém
um respeito maior, vai criando uma proximidade e muitas
c1 consideraces ent,re os alunos e os professores, talvez,
pelo trabalho que é desenvolvido. Eu acho muito importante
leb ET1 esse trabalho da escola, com a familia, dos professores
com as familias no processo de ensino aprendizagem”.
C2 E2: "Mas tem uma parte dos pais e professores que
continuam realizando atividades de voluntariado, ndo é
obrigatdrio. Nao é sistematizado”.

E2: “E porque a comunicagdo envolve os professores entdo
C3 seria como expliquei, utilizamos os convites impressos tem
os convites. Tem convites pelo WhatsApp [...]".

E2: " [...] os professores fazem parte desse papel de
buscar os pais para estarem juntos aqui para acompanhar
C4 as atividades e a aprendizagem das criancas e aqui a gente
conversa muito sobre o desenvolvimento corporal e
bioldgico das criancas”.

E2: “[...] a gente faz muito mais utilizando isso [redes
sociais digitais] agora com a questdo do WhatsApp, mas
usamos e-mails também. temos Instagram, e utilizamos os
telefonemas fixos também”.

3e5 ET2

c5

E2: “Esse € um tema [envolvimento das familias na
escola], inclusive [...] é um tema que a gente debate muito
com os professores e com 0s... 0s pais. A gente entende,
culturalmente, a ideia como é que a escola é responsavel e
a familia pela educacdo da crianca”.

C6
E2: "Temos muitos problemas com essa parte do
envolvimento porque considero poucos pais que se
envolvem com as atividades e compromissos da escola e
2e7 ET3 com os filhos deles”.

E2: “[os pais participam] mas principalmente para
c7 organizacdo de festas e o cronograma de apresentagOes
das alunos [que] eles contribuem”.

E2: “[...] considero poucos pais que se envolvem com as
C8 atividades e compromissos da escola e com os filhos
deles.”

E2: "Temos muitos problemas com essa parte do
envolvimento [dos pais/responsaveis na escola].”

9

E2: “Entdo percebendo isso [a presenca de conflitos na
C10 escola], como é pontual, conversar com os professores foi a
solugdo [...]".

E2: “[...] Entdo a gente viu que esses conflitos aparecem, e
apareceram muito depois da pandemia”.

E2: “Tem pais que ndo vém as reunides e pedem em
seguida para conversar com os professores [...] se
C12 comunicam muito bem conosco, mas poderia ser um grupo
maior de pais participantes desses encontros e das
reunioes”.

Cc11

4e8 ET4

9e10 ET5 C13 E2: “Sobre a corresponsabilidade da relagao familia -

sComo sdo entrevistas semiestruturadas, a ordem das perguntas pode ser alterada. Desse modo, cada questdo pode ser efetivada em outro lugar ou de
outras maneiras em prol do melhor desenvolvimento da entrevista. Com isso, foi respeitado o eixo tematico, mas ndo necessariamente a ordem do Guido
(Apéndice C), sem desprezar os contelidos previamente selecionados para serem explorados.
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escola, ela ocorre de modo espontaneo, ou seja, de modo
natural na dindmica desta unidade escolar e sobre o
acolhimento ¢é realizado a qualquer momento que se faz
necessario”.

C14 E2: “E a Lei de gestdo democrética que rege o PPP e 0
nosso Projeto politico pedagdgico, e o Regimento interno
que rege tudo da escola e a LDB que nos ampara sobre o
curriculo”.

Fonte: Elaboragdo propria.

Observando as respostas do Entrevistado E2, nota-se que todas as categorias encontram-se
presentes com as respectivas unidades de registro presentes acima no quadro-sintese. Ao abordar o
eixo ET1, o E2 demonstra reconhecer a importancia do contato e respeito mdtuo entre a escola e as
familias, destacando a relevancia desse relacionamento para o processo de ensino-aprendizagem —
isso reforca o principio confianca, de Ellstrdm (2007). No entanto, em relagdo a categoria C2,
menciona que embora haja atividades voluntarias, ndo ha uma sistematizagdo dessas praticas na
escola. Utilizando os termos de Lima (1998), essa situacdo aponta que ndao ha uma participacao
praticada constante, mesmo isso sendo incentivado pela participacdo decretada, isto €, legislacdo
vigente.

No eixo ET2, ao falar sobre a comunicacao e interacdo, E2 evidencia o uso de diversas
ferramentas como: convites impressos, WhatsApp, e-mails, Instagram e telefonemas fixos, etc. Todos
esses canais sao utilizados para se comunicar com 0s pais/responsaveis. Isso mostra uma variedade
de canais utilizados pela instituicdo para interagir com as familias. Contudo, aponta, novamente, a
auséncia de uma sistematizacdo dessas estratégias. Esses indicios apontam que o Tipo 2 —
Comunicacao, de Epstein (2010), ainda carece de maior investimento, divulgacdo, insisténcia da classe
de docentes e profissionais da educacao, entre outros.

No eixo ET3, o E2 aponta o tema do envolvimento das familias na escola como uma
discussdo frequente, mencionando a compreensao cultural da responsabilidade compartilhada entre
escola e familia na educagdo das criangas. Isso corrobora com o pensamento de Schein (2009) que,
como apontado, indica que a cultura é constituida por crencas, valores e suposicoes dos membros
que convivem e atuam na organizagao. O E2 expressa, também, preocupacdo com a falta de
envolvimento parental, destacando como uma dificuldade recorrente a participagao limitada dos pais
nas atividades e compromissos escolares. Na C7, ET2 menciona a participacao dos pais
principalmente na organizacao de festas e apresentagdes dos alunos, enquanto nas C8 e C9, reforga a

preocupacao com a escassez de engajamento e participacao efetiva dos pais na escola nos colegiados
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como APM. Conforme Epstein (2010), esse contexto observado por E2 aponta que o Tipo 4 esta
defasado no envolvimento das familias na respectiva unidade escolar.

No ET4, E2 discute a presenca de conflitos na escola e destaca a necessidade de
comunicagao entre professores para lidar com tais situagoes. O entrevistado observa que os conflitos
aumentaram apos a pandemia e menciona que alguns pais pedem para conversar diretamente com o0s
professores, mesmo assim ha baixa frequéncia de participagdo dos pais em reunides e encontros da
escola. Essa situacao sugere, utilizando a tipologia de Lima (1998), que os pais/responsaveis tém uma
preferéncia pela participacdo informal (reunido ndo agendada) se comparada com a participacao
formal (convocacdo, reunioes de pais, conselhos, etc.).

No ET5, o E2 salienta que a corresponsabilidade na relagdo entre familia e escola ocorre de
modo espontaneo na dinamica da escola, destacando o acolhimento realizado sempre que necessario
— isso reforca a predilecdo pela participacdo informal (Lima, 1998). Em relacdo a legislacao, E2
destaca leis como a de gestao democratica, o Projeto Politico Pedagdgico (PPP), o Regimento Interno e
a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) como bases legais que norteiam as praticas da
escola — essa reposta de E2 demonstra seu conhecimento da participacdo decretada (Lima, 1998). No
entanto, E2 ndo menciona agdes especificas ou sistematizadas para promover essa
corresponsabilidade, revelando uma lacuna na indicacao de estratégias mais concretas para fortalecer
essa relacdo entre familia e escola, ou seja, E2 ndo relata como acontece a participacao praticada na
unidade escolar.

As respostas de E2 indicam reconhecimento da importancia da relacdo entre escola e
familias, porém as unidades de registro das categorias evidenciam lacunas na pratica desse
envolvimento parental, especialmente na falta de sistematizacdo das praticas voluntarias, na auséncia
de estruturacdo nas estratégias de comunicacdo e na necessidade de acdes mais concretas para
promover a corresponsabilidade. Isso revela, em complemento ao que foi dito na entrevista anterior,
que existem desafios na efetiva participacdo e do envolvimento familiar na escola, em consonancia
com as propostas de Lima (1998), Schein (2009) e Epstein (2010).

4.2.3 A voz do coordenador: entrevista de E3

O entrevistado E3 é o Coordenador da unidade escolar. Ele foi entrevistado em 13/12/2022,
sendo o didlogo durou 27 minutos e gerou uma transcricao de 4 paginas (Apéndice D). Sua posicdo
como coordenador proporciona o ponto de vista acerca de como esta sendo conduzida a coordenagdo

pedagdgica e as dinamicas das relagdes entre a familia e o0 ensino. Suas percepcdes demonstram as
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perspectivas especificas sobre a organizagdo curricular, as metodologias de ensino, o suporte aos
professores e as interacdes com as familias dos alunos. Com isso, € possivel depreender uma
compreensao mais aprofundada do papel da coordenacdo na articulagdo entre familia e escola. A
seguir, tem-se o quadro sintese em que se nota a presenca ou ndo das categorias e de seus

respectivos eixos tematicos:

Quadro 11 - Eixos tematicos, categorias e unidades de registro da Entrevista 3

Questoes’ Eixo tematico | Categorias Unidade de Registro

E3: "0 acolhimento ocorre quando somos acionados e

c1 somos chamados ou pelos’pais, ou pelos professores, ou
pela orientadora que também faz o acolhimento quando a

le2 ET1 familia nos procura”.

E3: “A Familia tem um papel crucial para gente aqui da

C2 escola mas na realidade s6 conseguimos acessar um bom

dialogo com apenas uma parte das familias”.

E3: “Fazemos interacdo com os pais, através do WhatsApp
e fazemos ligagdes”.

E3: “Entdo atualmente a gente se comunica muito através
desse grupo de WhatsApp. Entdo a gente manda
mensagens, pede para 0s pais comparecerem. Quando tem
apresentagOes também a gente pede para os pais
comparecerem para prestigiar nossos encontros, as
apresentagdes das criancas [...]"

E3: "Sobre a comunicacdo a gente tem pensado enquanto
equipe 0 que podemos fazer para ampliar o nimero de pais
participantes nas atividades, o que precisamos caminhar
para melhorar nossas atuagdes com as criancas aqui da
escola, agora com esse negdcio de internet, as criangas
ficam muito na internet [...]."

C3

C4

3e5 ET2

C5

E3: “"Eu acho que se os pais participassem mais das
atividades da escola teriam mais envolvimento com o
desenvolvimento e o desempenho de seus filhos. Entdo,
ceé teriamos respostas diferenciadas das que temos hoje.
Teriamos também outra valorizagdo de nosso trabalho tanto
dos alunos como dos professores. E um trabalho que esta
faltando nas escolas de modo geral”.

E3: “Ai tem as reuniGes de pais também, quando sdo
chamados devido as reunides de conselhos de classes. E
eles participam. Nao da maneira que nds da diregdo
gostariamos que fosse ideal”.

E3: “Eu percebo assim que é muito pequena a
participacdo, mesmo a gente persistindo”.

c7
le 3 ET3

C8 E3: “A gente tenta, de todas as formas, chamar mais as
familias para participarem, mas como elas tém seus
compromissos, todas trabalham e tem afazeres que
impedem de vir aqui para participarem...”

E3: “E um trabalho que esta faltando nas escolas de modo
geral. A sociedade mesmo ndo valoriza. Deveria ter mais

9

'Como sdo entrevistas semiestruturadas, a ordem das perguntas pode ser alterada. Desse modo, cada questdo pode ser efetivada em outro lugar ou de
outras maneiras em prol do melhor desenvolvimento da entrevista. Com isso, foi respeitado o eixo tematico, mas ndo necessariamente a ordem do Guido
(Apéndice C), sem desprezar os contelidos previamente selecionados para serem explorados.
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uniao entre a escola, comunidade e familia”.

E3: “e vamos lidando a cada dia com isso [conflitos].
Vamos acolhendo e orientando a medida do possivel os
pais. Ai temos que convocar e ai ja falei tem a
comunicacgao”.

E3: "Sdo muitos os conflitos/problemas todos os dias:
2,3e4 ET4 Ci1 problemas de indisciplina, desinteresse dos alunos, falta de
professores..."”

E3: “A sociedade mesmo ndo valoriza. Deveria ter mais
unido entre a escola, comunidade e familia. De forma geral,
hoje em dia, os estudantes estdo se apresentando
desmotivados e a familia poderia ajuda-los”.

C10

C12

E3: “Eu vejo que a cada ano vai sendo mais dificil, vai
dificultando mais que a gente consiga que as familias
participem da escola. Eu acho que assim, ndo sei se de
C13 repente poderia 0 governo intervir para ver se a gente
consegue mais essa participacdo de alguma forma. De
alguma forma para a gente conseguir isso, porque a escola
ndo esta mais conseguindo participar como antes”.

E3: “Algum posicionamento da Secretaria de Educagdo
ajudaria muito. O nivel central teria que colocar algumas
regras condicionando a participacdo dos pais, o
C14 comparecimento sem muitas escolhas teria que ser
compensatorio, teria que ter regras para os pais se sentirem
na responsabilidade de vir a escola acompanhar o
desenvolvimento e a aprendizagem”.

5 ETS

Fonte: Elaboragdo propria.

Analisando as respostas de E3 nos cinco eixos, nota-se a presenca de todas as 14 categorias.
Observa-se também que E3 foi mais sucinto nas respostas do que os demais entrevistados, uma vez
que, em vez de 10 questdes, ele conseguiu responder apenas cinco, tendo que se ausentar no meio da
entrevista. Isso ndo interferiu na coleta dos dados, uma vez que, como sdo eixos tematicos, a
distribuicdo dos temas pode ocorrer em qualquer segmento da resposta ndo estando necessariamente
associada uma determinada questdo. Isso fortalece a escolha pelo protocolo da andlise de contelido
neste trabalho em detrimento de outras técnicas de analise.

No ET1, E3 evidencia a importancia do acolhimento familiar na escola (C1). A abordagem
mencionada € principalmente reativa, respondendo aos chamados e as iniciativas das familias ou
professores para interagdes. Esse modo de operar coaduna com a participagao reservada, empregando
a tipologia de Lima (1998). E3 observa, ainda, que apenas uma parte das familias estabelece um
didlogo consistente com a escola (C2), 0 que confirma essa participacao menos ativa das familias no
que se refere ao critério envolvimento.

Quanto a comunicacao (ET2), ha esforcos para engajar os pais por meio do WhatsApp,
ligacOes e mensagens para envolvé-los em eventos e apresentagdes dos alunos (C3, C4). E3 expressa

preocupacao sobre a participacdo limitada dos pais e reflete sobre estratégias para aumentar o
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engajamento, reconhecendo os desafios atuais, especialmente o impacto da tecnologia na vida das
criancas (C5). Esse cenario acompanha o que foi mencionado nas entrevistas de E1 e E2 no que se
refere ao Tipo 2, de Epstein (2010), uma vez que ha uma diversidade de canais, mas ainda falta uma
sistematizacao das estratégias de comunicacdo.

No ET3, E3 destaca a importancia do envolvimento dos pais no desempenho e no
desenvolvimento dos alunos, expressando a falta de participacao e de valorizagao do trabalho escolar
por parte das familias (C6). Isso demonstra que o nivel de crencas que fortalece a cultura (Schein,
2009) esta em defasagem, na visdo do coordenador. Observa-se, também, uma tentativa de engajar
0s pais por meio de reunides convocadas, especialmente nas reunioes de conselho de classe, embora
ndo atinjam o nivel de participagdo desejado pela direcdo (C7, C8). Esse cenario demonstra, como ja
relatado por E2, que é preciso fortalecer o envolvimento no Tipo 3, isto &, nas tomadas de decisdo no
espaco escolar. E3 menciona, ainda, as dificuldades enfrentadas pelas familias em participar devido a
compromissos e afazeres, reconhecendo a falta de unido entre escola, comunidade e familia como
uma questdao amplamente presente (C9), o que confirma uma participagao reservada — senao passiva
- das familias no critério envolvimento, utilizando novamente os termos de Lima (1998).

Em ET4, E3 discute a abordagem adotada pela escola para lidar com conflitos. O
entrevistado orienta os pais conforme necessario, mas ressalta os problemas cotidianos, como
indisciplina e desinteresse dos alunos (C10, C11). H4, entdo, uma constatacdo de que a sociedade
deveria valorizar mais a importancia da participacdo da familia no ambiente escolar para motivar os
estudantes (C12). Esses apontamentos nas falas de E3 indicam que o Tipo 5 de envolvimento,
conforme Epstein (2010), porque ndo ha uma colaboragdo ativa entre a comunidade e a escola.

No que diz respeito ao ET5, E3 reflete sobre a dificuldade crescente em envolver as familias
na escola e sugere intervencoes governamentais para garantir uma maior participacao dos
pais/responsaveis, inclusive apontando a necessidade de regras ou politicas da Secretaria de
Educacao para incentivar a presenca dos pais na escola (C13, C14). Esse pensamento de E3 indica
que seu entendimento de participacdo deve ocorrer a partir da legislagdo, isto €, favorece a
participacao decretada e a consagrada para regular, controlar e manter a participagao praticada,
utilizando a tipologia de Lima (1998).

Por conseguinte, depreende-se que E3 demonstra um envolvimento reativo no que se refere a
relagdo familia e escola. Isso decorre, porque ha uma participacao reservada (Lima, 1998), no prisma
do coordenador. Isso se evidencia por meio do acolhimento familiar, principalmente em resposta aos

chamados e as iniciativas das familias ou de alguns professores (ET1, C1). Ha uma preocupacao com
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a limitada comunicacao, apesar da utilizacao de diversos canais: WhatsApp, ligagdes e mensagens.
Esses canais sao utilizados para envolver os pais em eventos e apresentacoes dos alunos (ET2, C3,
C4). S6 que ha a falta de participacdo desses familiares e de sua valorizagdao nos conselhos e em
outros orgdos de tomada de decisdao (Epstein, 2010), refletindo isso na cultura organizacional (Schein,
2009; Szymanski, 2009), e na necessidade de fortalecer o envolvimento nos processos decisorios da
escola de forma mais democratica (Lima, 1998).

E3 relata também os problemas cotidianos na escola, ressaltando a importancia da sociedade
valorizar mais a participacdo da familia para motivar os estudantes (ET4, C10, C11, C12). SO que isso,
ao ver do entrevistado, deve partir das instancias governamentais — essa visdo fortalece a participacdo
decretada e consagrada em vez da participacao praticada (Lima, 1998). De forma geral, essa
entrevista sugere intervengdes governamentais para garantir uma maior participacao dos
pais/responsaveis, indicando a necessidade de politicas ou regras da Secretaria de Educacdo para
incentivar a presenca dos pais/responsaveis na escola (ET5, C13, C14) — percepcao que nao é

necessariamente acompanhado pelos outros entrevistados anteriormente analisados, E1 e E2.

4.2.4 A visdo do supervisor: entrevista de E4

E4 é o supervisor de ensino que orienta a regido em que se encontra a unidade de ensino
selecionada. Ele participou da entrevista no dia 13/12/2022, tendo uma duragao de 35 minutos. Essa
entrevista resultou em quatro paginas de transcricdo que se encontram no Apéndice D. A posicdo deste
entrevistado na hierarquia das instituicdes educacionais oferece contribuicbes de como esta ocorrendo
a supervisao das estratégias de ensino na regido da Escola A e também como € conduzida entre os
diretores a relagdo entre a escola e as familias na respectiva localidade. E4, com base em seu papel de
supervisor, pode, portanto, trazer a luz informages pertinentes relacionadas as praticas de supervisdo
pedagdgica e ao envolvimento familiar na dinamica escolar entre os nicleos de educagdo basica de
uma rede de ensino. A seqguir, tem-se um quadro-sintese da presencialidade dos eixos tematicos e suas

respectivas categorias nas falas de E4.
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Quadro 12 - Eixos tematicos, categorias e unidades de registro da Entrevista 4

Questdes: Eixo tematico | Categorias Unidade de Registro

E4: “Acolhimento € feito com quem estiver no momento
que for solicitado, entdo as vezes um da nossa equipe
C1 acolhe la na entrada da escola, depois vem compartilhar ou
encaminha para quem pode solucionar a situacdo que a
familia traz para ser resolvida”.

E4: “Esse trabalho [voluntariado] é muito importante mas é
tdo complexo esse trabalho de trazer proximidade entre
C2 familia e professores e aqui na direcdo também
encontramos dificuldades, mas vamos tentando encontrar
formas de trabalhar esse tema”.

le2 ET1

E4: “A comunicacdo é feita de varias maneiras, por

exemplo pelo WhatsApp, temos varios grupos”.

E4: “Tem muitas formas de se comunicar com as familia.

C4 Temos por meio de bilhetes, e-mails, telefonemas

Instagram, depende do assunto e dos pais”.

3 E4: “Depende do assunto e dos pais. As vezes nos
eb ET2 . p

comunicamos na hora da saida e no momento da entrada

dos alunos”.

C3

c5
E4: “As vezes colocamos cartazes, anuncios sobre reunioes
dos pais (encontros tematicos) I na recepcao e depende do
objetivo a ser alcangado”.

E4: "0 envolvimento ¢é fragilizado, ndo tem consisténcia... a
gente vai levando... 0s pais ndo gostam de ser cobrados
para contribuir com a responsabilidade dos habitos de
estudos das criancas em casa”.
E4: "[...] os pais ndo gostam de ser cobrados para
c7 contribuir com a responsabilidade dos habitos de estudos
das criangas em casa”.
C8 E4: "Os pais estdo ausentes na escola”.

E4: “Os pais ndo participam dos habitos de estudo dos
© | filhos".

c6

6e7 ET3

E4: "[...] tem uma reunido mensal que a gente faz com os
pais e a gente encaminha o bilhete. Entdo, é mais efetivo as
vezes do que 0 WhatsApp. E os pais que ndo comparecem
nessa reunidgo mensal, normalmente no outro dia ou depois
eles procuram a escola para saber o que aconteceu,
perguntar dos filhos”.

E4: “Procuramos ver a origem do conflito, dai acolhemos,
C11 ouvimos e oferecemos uma conclusdo, apoio a quem veio
se queixar e encaminhamos dependendo do assunto”.

E4: "“Por exemplo: resolvemos aqui mesmo quando 0s pais
reclamam de atividades aos sabado devido a religiosidade
C12 que impede a crianca de participar das apresentagdes de
danca, teatro, musicas. Dai a gente resolve aqui mesmo na
direcao”.

C10

4e8 ET4

E4: “"Ndo somente no aspecto escolar, no sentido do
contetdo digo, em todos aspectos que a familia deve ter
9e10 ET5 C13 responsabilidades de cuidar dos filhos. A educacdo inclui
muitos aspectos até higiene é basico para a crianca vir para
escola limpos, tomados banhos”.

sComo sdo entrevistas semiestruturadas, a ordem das perguntas pode ser alterada. Desse modo, cada questdo pode ser efetivada em outro lugar ou de
outras maneiras em prol do melhor desenvolvimento da entrevista. Com isso, foi respeitado o eixo tematico, mas ndo necessariamente a ordem do Guido
(Apéndice C), sem desprezar os contelidos previamente selecionados para serem explorados.

100



E4: "Sim existem tantas Leis!! Se vive no automatico, ndo
vamos assim olhando... mas a LDB tem a ver com o
curriculo. A frequéncia do aluno na escola é amparada ou
regida pelo estatuto da crianca e do Adolescente e assim
por diante cada acdo do diretor da diregdo tem ligagao com
cada lei”.

C14

Fonte: Elaboragdo propria.

Na entrevista de E4, sdo contemplados o0s cinco eixos tematicos com suas respectivas
categorias. No ET1, o supervisor destaca o acolhimento feito por diferentes membros da equipe,
resolvendo questoes conforme surgem e encaminhando para a resolucao adequada, evidenciando a
complexidade do trabalho em aproximar familias e professores (C1, C2). Com isso, pode-se depreender
que, uma vez que o acolhimento € espontaneo, ndo ha, necessariamente, uma sistematizagdo dessa
acdo. Nesse sentido, no critério de regulacdo, nota-se, partindo da tipologia de Lima (1998), que ha
uma participacdo nao formal, a qual é, como descrita pelo estudioso, caracterizada por regras menos
estruturadas formalmente, sendo, ndo raramente, elaboradas com a prdpria intervencdo dos atores da
organizacao.

No ET2, a comunicacdo é destacada como diversificada, utilizando canais como WhatsApp,
bilhetes, e-mails, telefonemas e Instagram, adaptando-se a necessidade e as preferéncias dos pais (C3,
C4, C5). Novamente, destaca-se o Tipo 2 de envolvimento, sequindo a tipologia de Epstein (2010), s6
que se perpetua, como dito acima, a participacdo ndo formal, uma vez que ndo ha sistematicidade nas
estratégias de comunicacdo. Isso foi confirmado nas outras falas de E1, E2 e E3.

No ET3, por sua vez, o envolvimento parental é descrito como fragil, com auséncia e pouca
participacdo dos pais nos habitos de estudo dos filhos, revelando uma participacdo reservada e passiva
(C6, C7, C8, €9), seguindo a tipologia de Lima (1998). Essa percepcao se contrasta com a perspectiva
de E1 que aponta uma participacdo mais ativa. SO que, nos prismas de E2 e E3, tem-se apoio desse
Viés que aponta para uma participagao mais reservada em direcdo a uma participacdo passiva (Lima,
1998).

No ET4, a abordagem para lidar com conflitos envolve reunides mensais com os pais,
resolucao interna de questdes e busca pela origem dos conflitos. Isso evidencia a tentativa de
solucionar problemas de forma efetiva e direta (C10, C11, C12). Essa proposta se alinha com o Tipo 1
e Tipo 4, de Epstein (2010), porque a gestdo dos problemas ¢é resolvida de forma interna, seja dentro
do espaco escolar (Tipo 4 — Aprendendo em casa), seja nos lares dos educandos (Tipo 1 -
Paternidade). Essa resposta se contrasta com as falas de E1 que trazem a luz mais o Tipo 5, mas se
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associa, indiretamente, com as respostas de E2 e E3 que acompanham, mesmo que indiretamente,
essa percepcao de E4.

No ET5, destaca-se a énfase nao apenas no ambito educacional, mas também na
responsabilidade dos pais em aspectos como higiene e cuidados gerais. Ele também relata as leis
educacionais como a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (C13, C14). Essa visao legalista
coaduna com o prisma tedrico de Weber (2018) e Motta (1990).

Esses relatos de E4 revelam uma busca por uma comunicagao variada (Epstein, 2010), com
esforcos para resolver conflitos de maneira interna, mas de modo mais informal (Lima, 1998). Mesmo
assim, o entrevistado, ao final, faz um apelo para que os pais assumam uma maior responsabilidade
na educacdo dos filhos €, para isso, até cita as leis e regulamentos educacionais. Esse ponto de vista
demonstra que a participacao dos pais/responsaveis ainda precisa ser sistematizada nas praticas da
unidade escolar selecionada. Essa percepcao configura, novamente, que ha uma participacao
decretada e consagrada por meio de leis e normativas, mas que isso ainda ndo se manifesta de forma
plena, constante e consciente na participagao praticada dos gestores e profissionais da educacao,
empregando, aqui, a tipologia de Lima (1998) - isso acompanha as percepgdes de E1, E2 e E3.

4.2.5 Na lupa da Gestora de Recursos Humanos: entrevista de E5

A E5 é gestora de recursos humanos na Escola A. A entrevista foi conduzida em
12/12/2022, com duracdo de 22 minutos, e resultou em 4 paginas de transcricdo (Apéndice D). O
entrevistado possui atuagdo na area de Recursos Humanos na instituicao desde 2011, o que sugere
uma visdo privilegiada sobre as dinamicas e as diversas interagdes ocorridas ao longo do tempo entre a
equipe educacional e as familias. Sua perspectiva proporciona, assim, contributos sobre como a gestao
de recursos humanos influencia e interage com a relacdo entre a equipe escolar e as familias dos
alunos. E5 traz falas significativas para compreender os aspectos de integracdo, gestdo e dinamica
interpessoal entre os profissionais da educacdo e os familiares dos estudantes dentro do contexto
educacional. A seguir, tem-se o quadro-sintese com a presencialidade das categorias dos eixos

tematicos definidos nesta pesquisa:
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Quadro 13 - Eixos tematicos, categorias e unidades de registro da Entrevista 5

Questoes® | Eixo tematico |Categorias Unidade de Registro

E5: "0 acolhimento, primeiro tem a portaria, tem a
abordagem na entrada da escola que recebe e pergunta o
que a pessoa quer, 0 que ela precisa naquele momento
C1 com quem deseja falar? Entdo, dependendo do que
necessita, € encaminhado para o orientador, para o
coordenador, o professor e nos casos, em alguns casos
mais especificos, para a propria direcdo da escola”.

E5: “Porque quando o0s pais participam [como
voluntariado], geralmente sdo os alunos que tém o melhor
desenvolvimento aqui na escola. O que eu percebo é que
c2 alguns pais evitam um pouco de vir na escola, geralmente
dos alunos que ddo problema, né? Entdo, acho que eles
tém essa dificuldade em participar da escola, com receio
do que vai ser repassado dos filhos".

1,2 ET1

E5: "Depois da pandemia, a comunicacao é feita muito
C3 pelo WhatsApp. Eu vejo que as vezes pelo WhatsApp ndo
alcanga todos os pais”.

E5: “[...] Ah, t0 lembrando aqui que também tem uma
4 reunidgo mensal que a gente faz com os pais € a gente
3e5 ET2 encaminha o bilhete. Entdo, é mais efetivo as vezes do que
0 WhatsApp”.

E5: “[...] Entdo, é mais efetivo as vezes do que o
WhatsApp. E os pais que ndo comparecem nessa reuniao
mensal, normalmente no outro dia ou depois eles procuram
a escola para saber o que aconteceu, perguntar dos filhos".

C5

E5: “Acho que depende muito da situacdo da familia. O
envolvimento, né? Aqui, temos familia de baixa renda e a
maioria € de classe média. E alguns alunos com classe
econdmica boa. O envolvimento depende da familia.”

E5: “Aqui, temos familia de baixa renda e a maioria é de
Cc7 classe média. E alguns alunos com classe econdmica boa.
6e7 ET3 0 envolvimento depende da familia”.

E5: “As familias tem pouca participagdo, so frequentam
Cc8 quando tem atividades escolares como, festa junina, e
outras atividades”.

E5: “Ja existiu aqui a APM atualmente ndo esta
(6°] funcionando normalmente. Mas a diregdo saberia falar
melhor”.

C6

E5: “A gente se comunica com o0s pais, com o que for
mais importante. E os gestores também, principalmente
quando tem algum conflito na escola. Escola, eles entram
em contato por telefone com as familias”.

E5: "Os conflitos quem sabe € a diregdo. Eles que atuam e
é bem de modo diferente. E tem muitas formas de
abordagem. Depende muito de como é o comportamento
dos pais”.

E5: “[...] Esses sdo os pais que menos comparecem e
c12 convivem no espaco escolar. Até quando os chamamos,
eles ndo comparecem. Eles tém muita dificuldade de
conversar, porque tém filhos que apresentam problemas de

C10

4,8e10 ET4 Cc11

»Como sdo entrevistas semiestruturadas, a ordem das perguntas pode ser alterada. Desse modo, cada questdo pode ser efetivada em outro lugar ou de
outras maneiras em prol do melhor desenvolvimento da entrevista. Com isso, foi respeitado o eixo tematico, mas ndo necessariamente a ordem do Guido
(Apéndice C), sem desprezar os contelidos previamente selecionados para serem explorados.
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disciplina, problemas de violéncia também”.

E5: “Funciona assim: na minha percepgdo, os pais que
mais precisam ndo participam. Ndo estao proximos. Nao

c13 participam das palestras, das festas da escola como, por

exemplo, a festa da familia”.
9e10 ETS E5: “Existem as leis que embasam os trabalhos da escola,
c14 as acoes e respaldam o nossos trabalhos, né? A LDB, a lei

[ndo compreensivel] e a lei da gestdo democratica. [Ficou
pensativa, mas nao alterou sua resposta]”.

Fonte: Elaboragdo propria.

Na entrevista E5, é possivel observar que, novamente, aos cinco eixos tematicos e suas
respectivas categorias foram acolhidos nas falas da gestora. No ET1, E5 ressalta a importancia do
acolhimento na entrada da escola, direcionando os visitantes para as necessidades especificas, seja
para o orientador, coordenador, professor ou direcdo, destacando a relevancia desse suporte inicial
(C1). Nessa resposta, nota-se que ha uma visdo de departamentalizacdo, o que se avizinha da
prerrogativa burocratica, de Weber (2018). Isso também conduz a uma participacao mais formal no
sentido de ter direcionamento previsiveis conforme as demandas que chegam (Lima, 1998).

Quanto a participagdo dos pais como voluntarios na escola, a percepgao de E5 sugere que
alguns evitam essa participagao, principalmente dos alunos com dificuldades, indicando um receio em
relagdo ao que sera comunicado sobre seus filhos (C2). Essa retracdo dos pais/responsaveis aponta
que, como nas outras entrevistas, que nao existe, por ora, uma sistematizagao dos modos de
participacdo e articulacdo das familias na Escola A, para além dos previstos na legislagao (Conselho,
APM, etc.). Nesse sentido, no ambito no critério envolvimento, no viés de E5, na Escola a pratica da
participacdo assume-se tendencialmente como passiva, seguindo a tipologia de Lima (1998). Com isso,
concordam E2, E3, E4 e, agora, E5.

No ET2, sequndo E5, a comunicacdo apds a pandemia concentrou-se principalmente no
WhatsApp, embora a gestora reconhega que esse meio pode nao alcangar todos os pais (C3). Ela
destaca também a efetividade das reunides mensais como uma forma de engajar mais a comunicacao
com os familiares do que o WhatsApp, observando que os pais/responsaveis que ndo comparecem
buscam informag0es sobre o que ocorreu (C4, C5). Diferente dos demais entrevistados (E1 a E4), E5
nao cita uma diversidade de canais de comunicacao, restringindo a esses meios: grupos de WhatsApp, e-
mails, reunides mensais e o telefone fisico. Ao final, E5 enfatiza o seguinte: “Olha o telefone fixo fica aqui
[apontou para o aparelho telefonico da unidade escolar]. Entdo, quando a direcdao ndo conseguefalar
por e-mail, WhatsApp, os professores, a direcdo, a coordenagao vém aqui [telefone fisico] parafalar

com os pais”. Essa comunicacdo entre familias e escola parece ser, portanto, do tipo reativa, o
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que se afasta do Tipo 2, de Epstein (2010) que prevé acOes mais interativas e contatos mais
frequentes e previsiveis.

No que diz respeito ao ET3, a participacdo e o envolvimento das familias sdo percebidos
como variaveis, dependendo da situacdo econdmica e social de cada familia (C6, C7). E5 indica uma
baixa participacdo das familias, mencionando a presenca restrita em atividades escolares e a auséncia
funcional da Associacao de Pais e Mestres (APM) (C8, C9). Outra vez confirma-se que a participacao
prevista no ambito da Escola A, na visao dos entrevistados (de E1 a E5), é do tipo informal, tendendo
ao reservado, utilizando as tipologias de Lima (1998). Isso se da, porque ndo ha uma sistematizagdo
dessas estratégias de participacdo e envolvimento, nem mesmo naquelas que sdo previstas na
participacdo decretada e consagrada (Lima, 1998), isto €, APM e Conselho.

Em relacao ao ET4, destaca-se a comunicacdo entre a escola e os pais, principalmente em
situacOes de conflito, ressaltando que os gestores entram em contato telefonico com as familias nessas
ocasioes (C10, C11). E5 aponta que os pais com filhos com problemas disciplinares sao 0s que menos
frequentam a escola, demonstrando dificuldade em se envolver (C12). Esse cendrio descrito por E5 se
distancia do que é preconizado na literatura sobre as boas praticas em prol do maior engajamento, do
fortalecimento, do envolvimento e do aumento da participagdao dos pais/responsaveis nas escolas,
conforme Lima (1998; 2018a), Ellstrom (2007), Morgan (2006), Bilhim (2006), Bolman e Deal (2013),
Szymanski (2014), Epstein (2010; 1987), entre outros.

No ET5, a percepcao de E5 é de que os pais mais necessitados nao participam das
atividades da escola, citando a falta de presenca em palestras e eventos como a festa da familia (C13).
Ela também menciona a importancia das leis que embasam o trabalho da escola, como a LDB (LDB) e
a lei da gestdo democratica (C14). Com isso, nota-se que o prisma de E5 é bastante legalista,
alinhando-se, como dito anteriormente, ao modelo burocratico, conforme Lima (1998), sequindo as
prerrogativas de Weber (2018).

Essas reflexdes e observacdes de E5 oferecem um panorama da interagao entre a escola e
as familias, destacando desafios € nuances nas relacdes estabelecidas. Diferente dos outros
entrevistados, E5 focou nos pontos de melhoria da participacdo das familias na Escola A. Com isso, foi
possivel depreender que, em consonancia com as outras entrevistas, que, embora se tenha ciéncia da
necessidade do fortalecimento da relacdo familia e escola, como prevé a participagdo decretada e

consagrada (Lima, 1998), ainda, ndo se efetiva isso na participagao praticada na Escola A.
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4.2.6 Com a palavra a professora: entrevista de E6

E6 € uma das professoras da Escola A. Ela participou da entrevista em 12/12/2022, durante
um periodo de 28 minutos. Isso gerou 5 paginas de transcricdo, presentes no Apéndice D. Sua
experiéncia e atuacdo no ambiente escolar fornecem uma visdo privilegiada sobre a interacao
constante entre familia e escola, oferecendo, assim, uma percepcao mais proxima tanto dos
educandos, quanto dos pais/responsaveis. Por meio desse seu contato direto com os alunos e suas
familias, ela traz a tona uma perspectiva pratica e detalhada das relacdes estabelecidas entre esses
dois ambientes essenciais na vida formativa das criancas e dos adolescentes. A seguir, tem-se 0
quadro-sintese da presencialidade das categorias e dos respectivos eixos tematicos, presentes nas falas
de E6.

Quadro 14 - Eixos tematicos, categorias e unidades de registro da Entrevista 6

Questoes Eixo tematico |Categorias Unidade de Registro

E6: "A equipe gestora sempre acolhe de boa forma, de
boa maneira, porém muitos pais ou estdo no limite na
hora da reunido de fatos que ocorrem que 0s preocupam
C1 ou simplesmente sdo negligentes, sdo distantes por fatos
de ndo ouvir algumas questdes relacionadas aos seus
1,2 ET1 filhos, por falta de maturidade, de informacdo, de saber o
que esta ocorrendo por classe social”.

E6: “A equipe gestora sempre esta a disposicdo, sempre
esclarece algumas ddvidas, sempre tenta se reportar

c2 através da agenda ou verbalmente na hora da saida ou
na hora da entrada [...]."
E6: “A participacao da familia como ja falei eu considero
c3 insatisfatorio porque como eu ja falei o tipo de

comunicacao afasta ndo existe proximidade e a
participacdo da familia é baixa [...]".

E6: “[...] mesmo os gestores tentando melhorar, ndo
C4 conseguem atingir esse objetivo de aproximar a familia
para que haja envolvimento”.

E6: "Nao tenho muita nogdo do todo mas acredito que a
C5 qualquer momento a escola busca os pais tem diferentes
formas e modelos para chamar os pais”.

3e5 ET2

E6: “A representante das familias atua somente quando

C6 se faz necessario depende do evento que exige a

presenca de um representante dos pais”.

E6: "A APM funciona esporadicamente, depende do tipo

c7 de necessidade. As vezes atua em festas comemorativas
e algumas atividades quando os pais participam fazendo

doagoes”.

C8 E6: "Pelo meu entendimento, a familia poderia atuar

6,7€1l ET3

»Como sdo entrevistas semiestruturadas, a ordem das perguntas pode ser alterada. Desse modo, cada questdo pode ser efetivada em outro lugar ou de
outras maneiras em prol do melhor desenvolvimento da entrevista. Com isso, foi respeitado o eixo tematico, mas ndo necessariamente a ordem do Guido
(Apéndice C), sem desprezar os contelidos previamente selecionados para serem explorados.
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mais proxima dos professores, sinto falta da proximidade
de momentos para conversar sobre cuidados, atencao e
até os pais conhecerem sobre os contetdos de danga e
ndo so sobre os comportamentos dos filhos".

E6: “As vezes atua em festas comemorativas e algumas
atividades quando os pais participam fazendo doagdes”.

9

E6: "[...] Poderiamos ter esse espago de dialogo com os
pais das criancas que a gente convive todos os dias”.

E6: “E existem muitos conflitos sim, entre os professores
entre professores e gestores. Em geral, se usa a
C11 autoridade e a punigdo tipo chamam a atengdo dos pais
ou s6 comunicam aos pais sobre 0 mau comportamento
dos filhos".

E6: "Alguns pais, sim, dependendo da classe social, se
sd0 mais vulneraveis, se ndo sabem ler, se ndo sabem
C12 escrever, se nao sao formados, ficam mais na defensiva
porque acham que pode ser, por causa de varios motivos

[.]".

C10

4e8 ET4

E6: "Entdo, existe toda uma complexidade que eu acho
que acredito que tanto como a familia, como a escola,
C13 como os terapeutas, especialistas, devem se sentar,
conversar e tentar procurar mecanismos para acolher e
9e10 ET5 poder lidar com essas situagdes tao complexas”.

E6: "Sim ndo tenho muito entendimento mais como sou
Cl4 professora de danca ndao me Iigo muitq nas ,Lei_s mas
com certeza a gente segue sim as leis proprias da
educagao”.

Fonte: Elaboragdo propria.

A analise da entrevista de E6 revela a presenca dos cinco eixos tematicos e suas respectivas
categorias. No ET1, observa-se que, segundo E6, a equipe gestora demonstra disponibilidade para
acolher os pais, mas o envolvimento destes pode ser afetado por diversos fatores, como preocupacdes,
negligéncia ou falta de informacdo. Isso demonstra uma dificuldade de comunicacdo e proximidade
entre a escola e as familias (C1, C2). Essas situacOes de vulnerabilidade impactam os modos de
acolhimento e de percepcao das familias em relacdo a unidade escolar. Como dito anteriormente,
Ellstrdm (2007) e Schein (2009), cada a seu modo, defendem que as crencas dos familiares
interferem na maneira como estes se relacionam com a equipe gestora e a comunidade ao redor da
escola. Essa reflexdao também foi trazida a luz por E1 e E2, s que, em E6, diferentemente dos outros
dois entrevistados supracitados, considera negativamente essas crencas em relacao a Escola A.

No que tange ao ET2, a entrevistada considera insatisfatoria a participacdo familiar. Segundo
seu relato, isso se deve a auséncia de proximidade e comunicagdo, apesar dos esforcos da gestdo
escolar para melhorar essa interacdo. Esse apontamento indicia que ha uma lacuna significativa nesse
tipo de envolvimento (C3, C4, C5). Novamente, esse relato acompanha os outros anteriores (de E1 a

E5), porque, em todos eles, até o momento, verifica-se a auséncia de uma estratégia de comunicagdo
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sistematizada e consolidada - fragilizando o Tipo 2 de envolvimento, conforme Epstein (2010). No caso
de E6, ndo é informado, como nos anteriores, a diversidade de canais de comunicagao, sendo
enfocado, apenas, a insatisfacao com o cenario atual.

Quanto ao ET3, destaca-se uma atuacdo esporadica da APM, atuando em festas e atividades
que envolvem doagOes. Essa pouca presenca efetiva dos pais em momentos de dialogo e
acompanhamento escolar (C6, C7, C8, C9) demonstra que o envolvimento do Tipo 5, de Epstein
(2010), ainda esta sendo tangenciado ou pouco efetivado. Voltando a tipologia de Lima (1998),
percebe-se que, na participagdo praticada, o critério do envolvimento estd mais voltado para a
participacao reservada — quase que direcionada para a participacao passiva — do que para a
participacao ativa.

No que se refere ao ET4, ha um anseio por um didlogo mais proximo entre professores e pais
no ambiente cotidiano, enquanto a abordagem dos conflitos tende a recorrer a comunicacdo de
problemas comportamentais, segundo E6. Isso sugere uma necessidade de aprofundamento no
entendimento e na resolucdo dessas questdes (C10, C11, C12). Logo, o envolvimento do Tipo 6,
sequindo Epstein (2010), é pouco desenvolvido no espaco da Escola A, conforme percebido por E6.
Isso esta em sintonia com o que foi apontado, mesmo que indiretamente, nas outras entrevistas, as
quais também pouco citaram esse tipo de envolvimento na relacdo familia e escola.

No ET5, E6 ressalta a complexidade das situacOes e a importancia de um didlogo entre
familia, escola e especialistas para lidar com esses desafios complexos, embora admita um
conhecimento limitado em relagdo as leis educacionais (C13, C14). Esse tipo de reflexdo de E6 se
alinha mais ao modelo de gestdo do tipo politico, 0 qual prevé essa interacao e troca de saberes e
competéncias na gestdao do poder (Lima, 1998; Bilhim, 2006; Ellstrém, 2007). Como se V€, se em E5,
o modelo era de afinidade com o racional-burocratico, neste, E6, observa-se o direcionamento para o
modelo politico. Nas outras entrevistas, esse tipo de afinidade ficou, por sua vez, difuso, com pouca
concentragdo, se comparado com essas duas entrevistas, em que apreende a predominancia de um
dos modelos, propostos por Lima (1998).

Essa entrevista de E6 revela desafios significativos na relacdo entre escola e familia. De certa
forma, E6 acompanha a reflexdo critica de E5, indicando a necessidade de estratégias mais efetivas de
comunicacdo, envolvimento e compreensao mutua na Escola A. Em comparacdo as demais, E6
enfatiza que, para promover um ambiente educacional mais colaborativo e acolhedor, a relacao familia
e escola precisa ser mais proxima e constante - o que, indiretamente, acompanha o pensamento de

todas anteriores, de E1 a E5.
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4.2.7 Refletindo com a orientadora educacional: entrevista de E7

A E7 ¢ a orientadora educacional da Escola A. Ela participou do processo de entrevista
semiestruturada em 06/06/2023, contribuindo com pertinentes apontamentos durante 36 minutos.
Isso resultou em 6 paginas de transcricao (ver Apéndice D). O papel dessa profissional na instituicao é
essencial, ja que sua atuacdo se estende para além do ambito pedagdgico, acolhendo principalmente
questOes socioemocionais € oferecendo apoio tanto aos alunos quanto as suas familias e comunidade.
Por meio de sua experiéncia e interacdes diarias, E7 traz a este trabalho uma visao ampla e sensivel
das dinamicas escolares, pois, como dito, ela lida, diariamente, dando suporte emocional, fazendo o
acompanhamento dos estudantes e também estreitando as relagdes entre a escola e as familias dos
alunos. A seguir, tem-se 0 quadro-sintese da presencialidade das categorias e seus eixos tematicos

depreendidos a partir das falas de E7.

Quadro 15 - Eixos tematicos, categorias e unidades de registro da Entrevista 7

Questdes: Eixo tematico | Categorias Unidade de Registro

E7: "0 meu trabalho junto com os pais, no primeiro
encontro, eu falo que &€ um acolhimento, que é um namoro.
C1 Eu tenho que conquistar aquela familia, né? Ai eu tenho
muita coisa pra falar as vezes, mas eu nem falo tudo, eu
le2 ET1 escuto mais”.

E7: “E é necessario, € de fundamental importancia esse
trabalho com a familia. Sem a familia a gente ndo consegue
avancar. Nesse ponto ainda estamos articulando para
ampliar o nimero de participacdo das familias”.

C2

E7: “E quando é um caso mais, assim, delicado, mais facil,
nao tao sério, sei Ia se seria a palavra adequada, ai eu ligo
pra mae, agendo com ela o horario que ela prefere pra
gente conversar um pouquinho [...]".

E7: "[...] utilizamos de vérias formas de estabelecer os
contatos com pais, por exemplo usamos bilhetes”.

E7: “A comunicacdo ¢ feita através de uma convocacao
escrita, quando o caso é mais urgente é usado o telefone,
mas utilizamos de varias formas de estabelecer os contatos
com pais, por exemplo usamos bilhetes”.

C3

3e5 ET2 C4

c5

E7: “[...] Procuram também quando ocorre uma
necessidade, quando sentimos necessidade de conversar
cé com 0s pais sobre os comportamentos dos alunos, (vocé
sabe né, a disciplina). E quando temos diversidade de
be?7 ET3 assuntos a tratar com os pais”.

E7: “A participagdo da representante das familias é muito
articulada com os temas e as necessidades da escola e
quando se faz necessario ela participa e nos ajuda com a
comunicagao com 0s pais”.

Cc7

»Como sdo entrevistas semiestruturadas, a ordem das perguntas pode ser alterada. Desse modo, cada questdo pode ser efetivada em outro lugar ou de
outras maneiras em prol do melhor desenvolvimento da entrevista. Com isso, foi respeitado o eixo tematico, mas ndo necessariamente a ordem do Guido
(Apéndice C), sem desprezar os contelidos previamente selecionados para serem explorados.
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E7: "Bom, aqui no servico de orientacdo educacional (SOE)
eu tenho a impressdo que a participacdo da familia é muito
C8 grande. mas de modo geral, a porcentagem correlacionando
com o total de Pais ndo temos nem cinquenta por cento de
participagdo dos pais”.

E7: "0 trabalho da APM é realizado em conjunto com a
equipe gestora. Mas ndo é um trabalho sistematizado,
Cc9 antigamente era com o maior ndmero de familias
participantes, atualmente funciona muito mais quando os
pais querem participar fazendo doagdes para escola”.

E7: “Problemas, conflitos entre os alunos, da coordenagdo
C10 com os Pais dai eu acolho aqui sempre .quase todo dia
temos conflitos para ser mediado”.

E7: “Muitas vezes tem gente até que acha ruim que, em
vez de falar, falar, falar os problemas, eu acolho primeiro.
Faco uma escuta ativa deixando as familias se sentirem a
vontade, primeiro eu conquisto a familia”.

E7: “Sim sdo muitos tipos de problemas. Envolvem
C12 problemas de temas raciais, religiosidade, de género, de
incompatibilidade entre os pais e professores”.

3,4e8 ET4 C11

E7: “E aqui na escola A, esse ano, eu comecei um projeto
junto com as quatro outras orientadoras das escolas
C13 classes, que chamam “Conversando a Gente Se Entende”,
onde a gente atende os pais uma vez por més pra abordar
temas pertinentes ao contexto escolar [...]".

E7: “Sim, existem as leis para se respaldar e para a gente
C14 sequir. Todo trabalho que desenvolvo esta ligado as leis que
regem nossas atividades e aqui na escola também”.

9e10 ET5

Fonte: Elaboragdo propria.

Ao analisar as respostas de E7 em relacdo aos cinco eixos tematicos, encontram-se,
novamente, as catorze categorias propostas. No ET1, E7 destaca a importancia de estabelecer uma
relacdo inicial positiva e construtiva com as familias, enfatizando, nesse relacionamento, a necessidade
de ganhar a confianca e a atencdo dos pais/responsaveis para poder oferecer suporte de forma eficaz.
Ellstrom (2007), como dito, aponta a confianca como um dos principios para se efetivar as relacdes
interpessoais. 1ss0 acompanha o que foi relato nas entrevistas de E1, E2, E3 e E5.

No ET2, apesar da compreensdao da importancia do envolvimento familiar, E7 reconhece que
a participacdo efetiva ainda é um desafio a ser enfrentado. Ela menciona a utilizacdo de diferentes
formas de comunicacdo, mas destaca a dificuldade em se alcangar um nimero significativo de
pais/responsaveis nas reunides agendadas. Isso, novamente, reforca o que foi dito nas entrevistas
anteriores de que falta uma estratégia de comunicacdo sistematizada, consistente e consolidada na
Escola A - 0 que fragiliza o Tipo 2 de envolvimento de Epstein (2010).

No ET3, segundo E7, observa-se uma abordagem reativa por parte das familias, onde elas se

aproximam mais da escola quando solicitadas, especialmente em questdes disciplinares ou quando a
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escola expressa uma necessidade especifica de sua presenca. Esse tipo de reflexao também esteve
presente, principalmente, nas entrevistas de E5 e E6, mas de forma mais critica e pungente. Ademais,
a participacdo dos representantes das familias parece estar mais alinhada as demandas imediatas da
escola do que a uma participacao mais ampla e proativa. Isso confirma a participagao nao formal,
conforme tipologia de Lima (1998), que ja foi citada na entrevista de E4.

Além disso, E7 ressalta a falta de um engajamento significativo em grupos como a APM,
indicando uma participacdo dos pais/responsaveis mais esporadica e voltada para doagdes. Esse
cenario, descrito por E7, fortalece o entendimento de que Tipo 5 de envolvimento, de Epstein (2010),
ainda nao foi alcancado em plenitude na Escola A. Em cotejo com as entrevistas anteriores, essa
percepcdo de E7 esta em sintonia, sobretudo, com E5 e E6.

No tocante ao ET4, E7 menciona a mediacdo como uma estratégia inicial, enfatizando a
importancia da escuta ativa e da conquista da confianca das familias antes de abordar os problemas. A
orientadora reconhece a diversidade de questoes que surgem no espaco escolar, como temas raciais,
religiosos e da incompatibilidade entre pais e professores em determinados aspectos. Mesmo assim,
pode-se induzir que ha um padrdo de reatividade na resolugdo de conflitos, ou seja, a solucdo tende a
surgir apenas apds o surgimento do problema/demanda. Isso contraria 0 que é sugerido pela literatura
como boas praticas no desenvolvimento e fortalecimento da relagdo familia-escola, porque a gestdo dos
conflitos deve ser considerada de forma planejada - isto €, proativa — em detrimento da reatividade
(Morgan, 2006).

Ja no ET5, E7 ressalta a importancia de seguir as leis que regem as atividades escolares. A
profissional reconhece que é preciso respaldar suas acdes dentro dos limites legais. Essa perspectiva
se alinha com a burocratica, de Weber (2018). Mesmo assim, as falas de E7 ndo se afiliam a nenhum
dos modelos de gestdo propostos, porque ndao ha uma predominancia de determinada linha de
raciocinio que converta para um dos modelos sugeridos por Lima (1998).

Essa reflexdao critica de E7 revela um panorama em que, apesar do reconhecimento da
necessidade de envolver as familias, existem desafios na concretizacdo efetiva dessa participacdo. A
entrevistada sugere que ha uma forte indicacdo de uma abordagem reativa e um certo distanciamento
das familias em situacOes ndo urgentes — o que se afasta do que cenario figurado por E1 e E2, mas
nao se homologa ao prisma de E5 e E6. E7 fica em uma zona intermediaria, mas ela sugere a
necessidade de estratégias mais proativas e abrangentes para fortalecer o engajamento efetivo entre a

escola e as familias, 0 que é unanime entre os entrevistados, até aqui.
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4.2.8 Conversando com uma mae com diversos filhos em fase escolar: entrevista de
ES

As entrevistas de E8 e E9 se diferenciam das anteriores devido ao seu foco direto em familias
com filhos matriculados na Escola A. Esse aspecto promove uma abordagem diferente das entrevistas
anteriores conduzidas com profissionais da educacao da referida unidade escolar. Adaptando-se as
necessidades da entrevista semiestruturada, o Guido de Entrevistas (Apéndice C) foi ajustado para se
adequar ao contexto familiar. E8, a primeira familia entrevistada, participou da entrevista em
29/06/2023, totalizando 34 minutos de didlogo, que resultaram em 6 paginas de transcricao
(Apéndice D). Essa entrevista reflete as experiéncias e as expectativas individuais de uma mae acerca
da dinamica da interacdo entre a escola e a familia, oferecendo uma perspectiva singular e diretamente
afetada pela vivéncia de seus filhos na Escola A. A seguir, tem-se um quadro-sintese com a

presencialidade das categorias e seus respectivos eixos tematicos depreendidos nas falas de ES.

Quadro 16 - Eixos tematicos, categorias e unidades de registro da Entrevista 8

Questdes: Eixo tematico | Categorias Unidade de Registro

E8: “E a experiéncia tem sido boa. Porém, nesse ano, eu ja
tive... devido a0 acompanhamento que eu decidi ter, né, eu
tinha que parar a minha vida. Eu tenho um ano, que
participo aqui da escola porque sao quatro filhos, e eu acho
que filho precisa de mde. E a escola faz a parte dela”.

C1 E8: "Sim. Sim! Sim, somos sempre bem acolhidas eu
converso sobre esse atendimento porque procuro saber
1,2e4 ET1 quem atendeu? Sim as vezes vem as familias sim, porque,
as vezes, ndo € pai nem mae, mas é avo, € uma
responsavel pela crianca sim as vezes vem aqui as irmas
mais velhas para esses nossos encontros aqui nessa
escola”.

E8: “Aqui na escola A, a gente ndo tem contato direto com
professor, mas tem como ser repassado e vice versa

também nos passam quando o professor quer falar com a
gente sobre 0s nossos filhos.

Cc2

E8: “Eu lido o tempo todo com o WhatsApp das escolas,
onde, geralmente, tem o grupo que a escola passa 0s
recados gerais, um grupo, né? Onde os pais ndo podem
C3 mandar resposta. Eles que passam as informagcdes. E,
geralmente, a gente tem um outro nimero, que é o da
Secretaria da Escola, onde a gente trata assuntos
individuais dos nossos filhos”,

E8: "Sim, eu tenho o contato dos pais (temos contatos um
Cc4 dos outros) que tem interesse em estar aqui pra estar
compartilhando essa informacdo e outras necessidades”.

3e5 ET2

2Como sdo entrevistas semiestruturadas, a ordem das perguntas pode ser alterada. Desse modo, cada questdo pode ser efetivada em outro lugar ou de
outras maneiras em prol do melhor desenvolvimento da entrevista. Com isso, foi respeitado o eixo tematico, mas ndo necessariamente a ordem do Guido
(Apéndice C), sem desprezar os contelidos previamente selecionados para serem explorados.
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E8: “E um grupo de pais interessados em resolver
problemas dos filhos e a escola. Essa escola e a gestdo
atende a gente sempre. E ter um grupo de pais que se
mobilizam da resultado logo!”.

c5

E8: “Entdo, se eu preciso atrasar, eu falo com a secretaria
nesse nimero. Se € situacdo de salde, eles me passam
aqui dessa escola tudo, tudo, pelo WhatsApp. Qualquer
coisa, né? Pra eu ter acesso ao professor, eu falo através
desse numero da secretaria, que sei que eles aqui
repassam o recado para o professor”.

3,6e7

ET3

C6

E8: “Tem um espaco para vocé interagir com a escola.
Sempre o0 pessoal da gestdo, o SOE, sempre nos atendem
bem as vezes demora um pouco as respostas mas nos
chamam, agendam e nos atendem bem e resolvem todos e
todas as questdes que ja trouxemos aqui”.

c7

E8: " E aqui nessa escola precisamos conversar com a
coordenadora sobre esse momento da rotina e do
descanso. Porque acredito que tem ocorrido mudancas
para piorar o lado pedagdgico. Mas eles sempre me
atendem eu marco reunides com outros pais e estou
sempre conectada aqui com a escola e quando a gente se
reine aqui na escola e os pais estdo juntos as mudangas
solicitadas sao sempre atendidas logo. E a gente vem aqui
agradecer, sabe?”.

C8

E8: “As vezes, esse porque.... surge porque 0s pais n3o
estando tendo um tempo pra se perguntar o que ta
acontecendo, que seus filhos estdo agitados ou porque
estdo conversando demais na sala!”

9

E8: "“Sim, eu tenho o contato dos pais ( temos contatos
um dos outros) que tem interesse em estar aqui pra estar
compartilhando essa informagdo e outras necessidades. E
outras situagdes ja vivenciadas aqui que ja valeu a pena
esta aqui presente tem resultado imediato! E um grupo de
pais interessados em resolver problemas dos filhos e a
escola. Essa escola e a gestdo atende a gente sempre”.

4e8

ET4

C10

E8: "[...] Esse é 0 meu contato que eu tenho com a escola.
E quando eu procuro, preciso de alguma necessidade, eu
venho e procuro e quando preciso fico a vontade para pedir
socorro”.

C11

E8: "E aqui nessa escola precisamos conversar com a
coordenadora sobre esse momento da rotina e do
descanso. Porque acredito que tem ocorrido mudangas
para piorar o lado pedagdgico. Mas eles sempre me
atendem eu marco reunides com outros pais e estou
sempre conectada aqui com a escola e quando a gente se
reine aqui na escola e os pais estdo juntos as mudangas
solicitadas sdo sempre atendidas logo. E a gente vem aqui
agradecer, sabe”.

E8: "[...]E ai, eu vim procurar a coordenacdo geral e o SOE
0 servico de Orientacdo educacional para falar da questdo
do filme e outras queixas de outras maes, as vezes a gente
combina e vem trés a quatro responsaveis de uma vez ,
como foi 0 caso sobre o horario do descanso, do soninho
das criangas”.

C12

E8: “E eu t0 tendo uma limitacdo financeira muito grande,
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muita dificuldade, materialmente falando a verdade porque
resolvi parar de trabalhar fora de casa para me dedicar aos
filhos.. TO recebendo todos os beneficios do governo e to
muito focada nesse acompanhamento deles, com relagdo a
educacdo deles”.

E8: “[..] Entdo, realmente, para quem pode,
principalmente com o que eu aprendi aqui, a importancia
de conversar com o seu filho 15 minutos por dia”.

C13
E8: “[...] t0 muito focada nesse acompanhamento deles,
com relagdo a educacdo deles. Me dedico a acompanhar
1,9e10 ET5 meus filhos ¢é a educagdo que posso da a eles”.

E8: “Eu lutei junto com outras pessoas aqui nessa escola
para que prossiga com a educagdo integral por dez horas.
Porque € muito bom. E uma oportunidade tdo grande que a
gente ndo pode deixar escapar, os governantes nao podem
interromper esse atendimento integral precisa sim é
expandir para outras escolas”.

C14

Fonte: Elaboracdo propria.

Ao comparar as respostas de E8 com as das outras entrevistas, é perceptivel que a mae em
questdo demonstra um alto nivel de envolvimento com a escola e uma atencdo as questdes
pedagogicas e comportamentais de seus filhos. Com relacdo as categorias, todas estiveram presentes,
seja direta ou indiretamente nas falas de E8. Com isso, nota-se que as categorias e 0s respectivos
eixos tematicos passam a também atender outro grupo de entrevistados, no caso os dos familiares -
essa reiteracdo em grupos de entrevistados distintos demonstra a pertinéncia dos instrumentos
empregados na analise.

No ET1, E8 enfatiza a importancia de estar presente na vida escolar dos filhos. Ela
demonstra ter um comprometimento pessoal ao parar de trabalhar para se dedicar ao
acompanhamento educacional dos quatro filhos, sendo que dois deles estao matriculados na Escola A.
Essa dedicacao evidencia o Tipo 1 e o Tipo 4 de envolvimento, segundo a proposta de Epstein (2010),
porque reforca-se a paternidade, como também o apoio parental em casa no que se refere as tarefas e
as demais formagOes complementares ao ensino formal.

No ET2, E8 revela uma interacao intensa com a escola, ressaltando o uso do WhatsApp para
informagdes gerais da escola e a criacao de grupos de pais interessados em resolver questdes
especificas na referida plataforma. Esse engajamento evidencia uma preocupagdo ativa e constante
com as demandas escolares. Esse € o Tipo 2 e o Tipo 3, de Epstein (2010), porque a mde tanto utiliza
0s canais de comunicacdo com a unidade escolar, quanto também cria, de forma voluntaria, outros

meios de engajar, participar e reunir interessados na formacao e na gestdo oferecidas na referida
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Escola A. Esse modo de atuar da formacao do educando faz com que seja, de fato, efetivada a
participacdo ativa, utilizando, agora, a tipologia de Lima (1998).

No ET3, E8 se mostra participativa em reunioes, destacando que, quando os pais se unem,
as mudancas solicitadas sao atendidas rapidamente. Essa atuacao conjunta ressalta seu compromisso
e envolvimento na comunidade escolar. Isso contrasta com as respostas anteriores das entrevistas de
El a E7 que mencionavam, cada um a seu modo, uma participagao mais passiva dos
pais/responsaveis. Essa atuacdo especifica de E8 reforca também a participacao direta e convergente
que, inclusive, é incentivada, formalmente, pela participacdo decretada e consagrada, conforme
defende Lima (1998).

No ET4, E8 demonstra um senso de proatividade ao abordar questOes relevantes a escola,
como a rotina dos filhos. Ela, inclusive, busca manter o didlogo direto com a coordenacao e o servico
de Orientacdo Educacional para resolver problemas e discutir questoes pedagdgicas. Isso se destaca
em comparacao com outras entrevistas de E1 a E7 que ndo sinalizavam a existéncia dessa iniciativa -
dai a importancia de dar voz ao outro lado, no caso as familias. Com essas acdes, mesmo que
indiretamente, E8 esta praticando o Tipo 5 de envolvimento, de Epstein (2010), pois a mae passa a
participar das tomadas de decisdo dentro do espaco escolar, tendo sua voz e vez acolhidas no seio
escolar.

No ET5, a entrevistada, por sua vez, enfatiza a importancia de dedicar tempo diario para
conversar com os filhos sobre educacao e diz ter aprendido isso com as palestras na unidade escolar.
Além disso, sua luta por uma educacdo integral por dez horas revela um envolvimento ativo e
constante na melhoria do ambiente escolar, indo além das preocupagdes individuais e demonstrando
um engajamento na comunidade escolar em geral, 0 que esta em conformidade com as prerrogativas
da legislacdo vigente e é uma tendéncia nas politicas publicas educacionais brasileiras. Essa postura
de E8 esta em sintonia com a participacdo decretada e consagrada, contribuindo para a gestdo
democratica no ambito da participacdo praticada, empregando os termos de Lima (1998).

Como se pode apreender, as respostas de E8 revelam um envolvimento e comprometimento
notaveis da mae com a escola. O desenvolvimento educacional dos seus filhos &, constantemente,
acompanhado pelo olhar atento de E8. Esse viés se destaca frente as outras entrevistas analisadas,
porque se afasta do que foi relatado por E5 e E6, tendo maior afinidade com o que foi dito por E1 e E2.
Como se nota, ter essa variacdo no posicionamento discursivo dos contetdos esta validando, cada vez

mais, a pertinéncia das categorias e dos €ixos propostos.
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4.2.9 Dialogos com uma mae de filho Unico matriculado na Escola A: entrevista de
E9

A entrevista com a mae representada por E9 revelou perspectivas distintas da entrevistada
anterior (E8). E9 é mae de um Unico filho matriculado na Escola A. A entrevista de E9 ocorreu no
mesmo dia da entrevista anterior, 29/06/2023=, tendo uma duracao de 25 minutos e gerando um
total de 5 paginas de transcricao (Apéndice D). A E9 traz uma dinamica diferente de experiéncias e
preocupacdes em comparacao com a familia de E8 que tém quatro filhos, sendo dois matriculados na
mesma instituicdo educacional selecionada. Com uma Unica crianca na escola, suas percepcdes
podem oferecer uma visao mais centrada nas necessidades individuais do filho, possibilitando uma
compreensdo mais focada e especifica sobre a interagdo escola-familia. Essa singularidade da situacdo
familiar de E9 que trabalha e tem ensino superior pode fornecer uma perspectiva distinta e
diversificada, complementando as visoes de E8 e contribuindo, assim, para uma compreensao mais

completa das dinamicas escolares em relagao as familias.

Quadro 17 - Eixos tematicos, categorias e unidades de registro da Entrevista 9

Questoes | Eixo tematico Categorias Unidade de Registro

E9: “Eu me sinto muito satisfeita em relagdo ao acolhimento,
me sinto acolhida, sinto que o meu filho é acolhido. Quando
eu precisei de uma atencdo especial, algum sentimento do
meu filho que eu ndo soube lidar como mae, fui bem atendida
pelos gestores e a orientagdo educacional SOE, fez um papel
imprescindivel”.

E9: “A familia, ela tem que estar bem presente na vida da
crianga, no seu processo de aprendizagem em todo
segmento. E a escola, ela fica um tempo com as criangas
significativos.”

C1

1,2 ET1

C2

E9: [...] Que é toda quarta-feira, toda Ultima quarta-feira
do més, a orientagdo educacional da Escola A, junto com
as demais escolas que fazem parte da rede integradora,
sdo as quatro escolas classes vocé sabe né?”.

E9: “"Além das formas oficiais, que é convocada via bilhete,
Instagram, WhatsApp, a escola tem uma forma interessante
de atrair as familias para participar ainda mais da vida
escolar das criangas”.

E9: "Olha existem as comunicagdes oficiais que sao mais
formais. Entdo... tem os bilhetes direcionados pelas festas
e eventos programados, ja sdo as comunicagdes esperadas
e as outras comunicagdes que ocorrem devido a alguns

C3

3e5 ET2 C4

C5

s A entrevista de E8 foi realizada no final da manha. E a entrevista E9 foi efetivada no final da tarde do mesmo dia. As maes ndo tiveram contato uma com
a outra durante a entrevista e ndo se conheciam. Os filhos delas tinham idades distintas e ndo estudavam juntos. Ou seja, ndo houve contato direto, nem
indireto entre as duas familias e as respectivas entrevistadas.

+Como sdo entrevistas semiestruturadas, a ordem das perguntas pode ser alterada. Desse modo, cada questdo pode ser efetivada em outro lugar ou de
outras maneiras em prol do melhor desenvolvimento da entrevista. Com isso, foi respeitado o eixo tematico, mas ndo necessariamente a ordem do Guido
(Apéndice C), sem desprezar os contelidos previamente selecionados para serem explorados.
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problemas dai a escola chama”.

4,6e7

ET3

C6

E9: “[envolvimento] Ocorre de maneira natural. De acordo
com as necessidades da familia e as necessidades da
escola. Porque dependendo da demanda um aciona o
outro.

Entende, pode ser o envolvimento devido as notas dos
alunos, pode ser problema de comportamento. Ou por
algum problema relacionado ao professor. Entende?”.

c7

E9: “Logo, no inicio do ano parece que houve algum
trabalhos mas, tem sido feito pouquissimo trabalho e
arrecadagdo de dinheiro, mas tem as festas do programa
normalmente que sao as Festas [...]".

C8

E9: “Os Pais precisam ficar atentos porque a escola aqui
cumpre seu papel mas o0s pais precisam fazer a parte
deles”.

9

E9: “E temos sempre contato com a equipe gestora.
Quando as criangas ndo almogcam, ou entdo ndo trazem
qualquer tipo de material necessario, eles anotam, eles
comunicam individualmente para os pais e falam da
importancia dos pais estarem participando”.

4e8

ET4

C10

E9: "Sim, os problemas sdao frequentes, os conflitos
ocorrem constantemente, as classes sociais tém influéncia
nos conflitos”.

C11

E9: “Os alunos ndo tem habitos de estudos e como eu sou
pedagoga entendo dessa importancia do envolvimento dos
pais com as atividades escolares”.

C12

E9: “Porque hoje hé tantas concepcOes de formagdo de
familias hoje tém tanto acesso a informagdo de diversas
concepcdes familiares e de forma de educacdo, dentre os
diferentes tipos de familias que estdo surgindo que a escola
ndo pode determinar apenas um tipo de concepgdo”.

2,9e10

ETS5

C13

E9: “Tem que ter envolvimento para ter
corresponsabilidades entre escola e familia”.

E9: “E também nessa roda de conversa eles convidam
muitas vezes o0s especialistas sobre o tema, seja psicélogo,
médico, professo, advogados. E também nessas rodas de
conversas ou reunides ou chamados Encontros com as
Familias eles perguntam para a gente, como familia, quais
temas que gostariamos que fossem abordados”.

C14

E9: "Sei que existe a Lei de gestdo democratica né? Mas
nao sei exatamente sobre essas leis nao”,

Fonte: Elaboragdo propria.

Na entrevista de E9, as respostas abordam os cinco eixos referentes a interagdo entre a
familia e a escola e suas respectivas categorias, como nas outras entrevistas todas foram
contempladas por unidades de registro. No ET1, E9 expressa sua satisfagdo com o acolhimento
oferecido pela escola, evidenciando a importancia desse acolhimento para ela e para seu filho - isso
reforca o principio da confianca, de Ellstrom (2007). Também destaca a relevancia da presenca

familiar no processo de aprendizagem das criancas. Essa percepcao acompanha o que foi relatado por
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E8, além de estar em consonancia com as entrevistas de E1 a E7, que fazem parte do grupo de
profissionais da educacao.

No ET2, E9 aborda os meios de comunicacao utilizados pela escola para manter os
pais/responsaveis informados e envolvidos na vida escolar das criancas. Ela destaca a variedade de
formas de comunicagdo e o papel das festas e eventos na interagdo escola-familia. Essa percepcao
esta em linha com o que foi apontado nas outras entrevistas, de E1 a E8. Com isso, nota-se que o Tipo
2 de envolvimento de Epstein (2010) esta alicercado por diversos tipos de canais, s0 que a auséncia de
estratégias consolidadas de utilizacdo e engajamento desses canais perpetua-se no conteldo
semantica da entrevista de E9.

No ET3, a entrevistada discute a naturalidade do envolvimento entre a escola e a familia,
citando exemplos de situacdes que acionam essa interacao, como problemas de comportamento ou
dificuldades dos alunos. Essa atencdo prestada no envolvimento com a formacdo pedagdgica e
comportamental do educando coaduna com o que foi expresso na entrevista de E8 — e novamente
contrasta com que foi relatado por E5 e E6. Essa atuacao promove a participacao ativa que, por sua
vez, se alinha com a participacdo direta e convergente, utilizando as tipologias de Lima (1998).

No ET4, E9 menciona a frequéncia dos problemas e dos conflitos na escola, argumentando
que ha a influéncia das classes sociais e apontando a importancia dos pais/responsaveis no estimulo
aos habitos de estudo. Esse cuidado e essa compreensdo da relevancia do papel dos
pais/responsaveis na conducdo da formacdo dos educando corrobora o Tipo 1 e Tipo 4 do
envolvimento, de Epstein (2010), porque, segundo a estudiosa, a partenidade e o trabalho em casa,
respectivamente, sao formas de fortalecer a relacao familia e escola.

No ET5, E9 reforga a necessidade de envolvimento para estabelecer corresponsabilidades
entre a escola e a familia, relatando a participacdo em rodas de conversa, quando sdo convidados
especialistas para ministrar temas que sao sugeridos pelos pais/responsaveis. Isso demonstra que as
familias nesses momentos tém voz ativa na escolha dos temas a serem discutidos e participam da
dinamica da gestdo escolar. Esse tipo de envolvimento € o do Tipo 5, segundo Epstein (2010), que
ocorre quando os familiares participam da tomada de decis@o.

Ao final, quando questionada sobre a legislacao vigente, E9 revela, mesmo sendo pedagoga,
desconhecimento sobre detalhes da gestdo democratica. Mesmo assim, ela esta, como foi percebido
em suas falas, realizando a participagdo pratica de forma ativa, direta e convergente. Ou seja, no
contexto escolar, E9 relata desconhecer as mindcias da participacdo decretada e consagrada, mas,

com suas atitudes e gestos, ela promove, de forma proativa, a gestdao democratica, conforme a
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tipologia de Lima (1998).

Comparativamente a entrevista de E8, E9 enfoca mais aspectos individuais da relagdo entre a
familia e a escola. No caso de E9, ela da énfase a necessidade de comunicacdo e da interagao
personalizada entre a instituicdo de ensino e cada familia. Com isso, tem-se o favorecimento da
participacdo nao formal, seguindo a tipologia de Lima (1998). Ja E8 ressaltava a mobilizacdo coletiva
de pais/responsaveis para resolver questdes escolares, sendo realizada a partir de Grupos de
WhatsApp. Esse tipo de mobilizagao de E8 se alinha mais a participacao formal, dado o contexto de
concentracao dos interesses e luta em conjunto por objetivos em comum. Todavia, embora E8 e E9 se
diferenciem no critério da regulamentacdo, ambas se avizinham no critério da democraticidade,

porque, cada uma a seu modo, promove a participacdo ativa (Lima, 1998).
4.3 Interpretacdo dos dados e discussao dos resultados

O presente estudo, ao considerar as nove analies realizadas na se¢ao anterior, adotou uma
abordagem para discutir as implicagbes depreendidas das categorias e eixos observados. Um
resultado de analie foi que todos os cinco eixos e suas respectivas 14 categorias foram identificados
nas falas dos nove entrevistados, indicando uma aderéncia de 100%. No entanto, o que se destacou
entre as entrevistas foi a forma como esses elementos foram expressos e quantificados por cada
participante. Em outras palavras, cada entrevistado trouxe a luz uma interpretacdo sobre a categoria
indicada.

Neste estudo, as nove entrevistas foram posicionadas em uma gama de possibilidades com
base nos critérios estabelecidos por Lima (1998) para a participacao praticada — uma vez que todos os
entrevistados alegaram, mesmo nao dando detalhes, conhecer a relevancia da participacdo decretada
e consagrada. Como 0 objetivo deste estudo é analisar a percepgdo dos gestores e dos profissionais de
educacdo acerca da relagdo familia e escola, ndo cabia apenas indagar sobre a ciéncia desses da
legislacdo vigente, mas sim investigar se, em suas praticas, essa relacdo se efetivava ou ndo. Para
tanto, foram propostas categorias e eixos tematicos, os quais foram aplicados e, como dito acima,
tiveram 100% de aderéncia. Para analisar o modo peculiar de cada entrevistado refletir sobre essas
categorias, foi aplicada a tipologia de participacao praticada, conforme Lima (1998). O resultado disso
esta sintetizado nos topicos anteriores. Neles, as entrevistas foram distribuidas ao longo de um
espectro que vai desde a participacdo passiva até a participacdo ativa (Lima, 1998), oscilando em cada

quadro conforme as respostas dos entrevistados.
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Depreende-se que mais proxomas da participacdo passiva, caracterizado como informal,
indireto e divergente, encontram-se as entrevistas E5 e E6, evidenciando uma menor participacao
praticada. Em seguida, estdo, em uma zona intermedidira, as entrevistas E4 e E3. Estas Ultimas
entrevistas se alinham também a uma participacao reservada e nao formal - isso ndo se da de forma
absoluta, mas como uma tendéncia.

Ja mais proximas da participagdo ativa, formal, direta e convergente estdo as entrevistas E1,
E8, E9, E2 e E7, respectivamente. Das entrevistas mais proximas as mais distantes dessa outra
tendéncia, observa-se uma maior atracdo da participacdo ativa. Essas cinco entrevistas expressam uma
participacao mais formal, direta e convergente — sem excluir as outras categorias de envolvimento -,
refletindo um engajamento mais acentuado na interagdo entre escola e familia — novamente, diz-se isso
sem encapsular essas entrevistas em extremos.

Essa distribuicao revela que, embora todas as entrevistas tenham abordado os cinco eixos e
as 14 categorias, elas expressaram esses elementos de maneira distinta, inclinando-se ora em direcdo
a participacdo ativa, ora orientadas a participacao passiva. Isso sugere que, na Escola A, encontram-se
diferentes niveis de participagdo e envolvimento entre escola e familia, de acordo com as
caracteristicas identificadas por Lima (1998) e Epstein (2010), sem colocar as entrevistas e seus
respectivos entrevistados em estados polarizados.

Ademais, considerando cada eixo, pode-se observar os seguintes achados. Com relacao ao
ET1, nota-se que a maioria dos entrevistados — sete dos nove e — foi apoiou-se, mesmo que
indiretamente, no principio da confianga de Ellstrdm (2007), sobretudo para relatar o acolhimento na
Escola A. Isso reforca que, para construir, manter e incentiar a relagdo familia-escola, é necessario ter
confianga.

No ET2, ficou evidente que a Escola A tem diversos e distintos canais de comunicagao, sendo
o principal os grupos de WhatsApp. Isso esta associado ao Tipo de envolvimento, sequndo a proposta
de Epstein (2010). SO que também ficou patente que, dos nove entrevistados, sete relataram, mesmo
que indiretamente, que ndo existe uma estratégia de comunicacdo que sistematiza e consolide os
processos de interacao entre os diversos atores da comunidade escolar.

No ET3, ficou evidenciado que existe a participacdo dos pais/responsaveis, como apontam as
vivéncias e as experiéncias de E8 e E9. S6 que isso ainda precisa ser sistematizado nas praticas da
unidade escolar selecionada. Essa percepcdo configura, novamente, que ha uma participacao
decretada e consagrada por meio de leis e normativas, mas que isso ainda nao se manifesta de forma

plena, constante e consciente na participacao praticada dos gestores e profissionais da educacao,
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empregando, aqui, a tipologia de Lima (1998) - isso acompanha as percepgdes de E1, E2, E3, E4, E5,
E6 e E7. Nao se pode esquecer que, em algumas entrevistas, também existem indicios da
participacao reservada e passiva. Novamente, ndo se esta aqui taxando cada entrevista em um polo,
mas descrevendo seus movimentos pelas tendéncias mais evidenciadas pelos dados coletados.

No ET4, as respostas de E1 a E9 revelam abordagens diversas para o gerenciamento de
conflitos na Escola A. Desde a valorizagdo do dialogo preventivo e aberto entre escola e familia,
proposto por E1, E2, E3 e E4, até a énfase na mediacdo e intervencdo ativa diante de conflitos
pontuais, defendida por E5, E6, E7, E8 e E9. Além disso, algumas entrevistas destacam a importancia
de diretrizes claras e envolvimento de especialistas, como psicdlogos, sinalizando a necessidade de
abordagens estruturadas e profissionais para lidar com questoes conflituosas na instituicao. A questdo
dos conflitos organizacionais € uma problematica abordada na literatura por Lima (1998), Epstein
(2010), Schein (2009) e Elistrém (2007), dentre outros.

As respostas variadas de E1 a E9 proporcionam contribuicdes sobre o envolvimento parental
na Escola A. Essa diversidade de perspectivas sugere uma gama de niveis de envolvimento parental e
de democraticidade na Escola A, indicando diferentes graus de participacdo e interacdo entre familia e
escola. Isso foi confirmado pelas diferentes configuragdes nos quadros correspondentes a cada
entrevista que pontuam os diferentes posicionamentos dos entrevistados em relacdo a participacao
praticada (Lima, 1998).

Ao considerar os modelos de gestdao propostos por Lima (1998) - racional-burocratico, politico
e cultural - e analisar as entrevistas de E1 a E9, parece que a Escola A tende mais a adotar um modelo
politico de gestdo. Isso se evidencia pela dinamica de poder presente nas relacoes entre escola e
familia, em que ha destaque para negociagoes, aliancas e a consideracao de interesses diversos na
tomada de decisOes escolares. A participacdo dos pais/responsaveis parece ser mais percebida como
uma influéncia em decisGes pontuais ou na resolucdo de problemas especificos, refletindo com
moderacdo uma dindmica politica de interesses que permeiam as relacdes entre a instituicdo de
ensino e as familias dos alunos.

A andlise das entrevistas de E1 a E9 revelou aspectos significativos sobre a relagdo entre
familia e escola na unidade de ensino selecionada. Dentre os principais achados, destaca-se a
predominancia de um modelo de gestdo escolar de carater politico, caracterizado por negociagoes e
aliancas no processo decisdrio, como dito acima. Ficou evidente também uma participacdo dos
pais/responsaveis mais voltada para influéncias pontuais e resolucao de problemas especificos,

ressaltando uma dindmica politica de interesses presentes nas relagdes entre a instituicdo educacional
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e as familias dos alunos (Lima, 1998). Além disso, foi notavel a falta de sistematizacao e regularidade
nas estratégias de comunicagdo entre a escola e os pais/responsaveis (Epstein, 2010), bem como a
necessidade de uma abordagem mais ativa e direta por parte da escola para promover um
envolvimento efetivo das familias no ambiente escolar (Bilhim, 2006).

Além disso, ao categorizar os diferentes estagios de participagdo praticada, conforme Lima
(1998) nas nove entrevistas, isso proporcionou uma base analitica para identificar lacunas, tendéncias
e oportunidades de melhoria na relagdo entre escola e familias a partir da percepcao de distintos
atores de uma mesma comunidade. Isso promove aprimoramento das praticas educacionais e pode
fortalecer o entendimento de como essas caracteriticas e critérios de Lima (1998) podem ser
operacionalizados em pesquisas qualitativas. Essas implicagdes depreendidas, portanto, oferecem
contributos para as ciéncias da educacdo, especialmente no que tange a compreensao dos diferentes
modelos de gestdo escolar e a importancia da melhoria nas praticas de participacao e envolvimento

entre escola e familia para uma parceria mais efetiva e ativa na educacdo das criancas e adolescentes.
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Conclusao

Esta pesquisa teve como objetivo analisar as percepcoes de gestores e profissionais da
educacdo (Professora, Orientadora Educacional) sobre a participacdo das familias na organizagdo
escolar, cumprindo integralmente todos os objetivos delineados. Ao longo dos cinco capitulos, a
estrutura seguiu a sequéncia definida, explorando teorias sobre a relagdo familia-escola, modelos de
organizagdo escolar e a participacdo dos pais/responsaveis na escola, culminando na analise dos
resultados das entrevistas semiestruturadas no capitulo anterior.

Um dos principais contributos deste estudo foram os cinco eixos tematicos e as 14 categorias
que os caracterizaram. As entrevistas foram analisadas separadamente a partir desses eixos e suas
respectivas categorias no Capitulo 5. Tanto os eixos quanto as categorias tiveram 100% de aderéncia
nas falas dos nove entrevistados. Salienta-se que cada um deles foi entrevistado separadamente, sem
contato direto com outrem durante a execugao das entrevistas. O que diferenciou e singularizou cada
entrevista foi 0 modo como cada um deles apreendeu semantica e interpretativamente essas
categorias a partir das perguntas que componham um mesmo Guido (Apéndice C).

Para sistematizar os resultados alcancados a partir dessas categorias e eixos tematicos,
depreendidos a partir da analise de contetidos das unidades de registro de cada entrevista, foram
apresentadas tendéncias da participacdo praticada (ora mais ativa, ora mais passiva), nos moldes
definidos por Lima (1998). Com isso, os critérios propostos pelo referido autor foram utilizados como
suporte téorico para a propositura da referida descricdo das entrevistas, a qual teve também como
sustentacdo tedrica 0 modelo das esferas sobrepostas, de Epstein (2010) e seus respectivos seis tipos
de participacdo da familia na escola.

Tal distribuicdo em uma gama de possibilidades de democraticidade e envolvimento parental
indicou diferentes niveis de participacao praticada (Lima, 1998) entre escola e familia na unidade de
ensino selecionada. Mesmo assim, foi possivel apreender tendéncias tanto para a participacao ativa,
quanto para a participacdo passiva (Lima, 1998). Isso demonstra que ha uma gama de possibilidades
de participacao e envolvimento parental em um mesmo espaco escolar, analisado no estudo de caso.

Além disso, em cada eixo tematico, as respostas variaram, demonstrando desde estratégias
de comunicagdo pouco sistematizadas (Epstein, 2010) até a necessidade de uma participagao mais
efetiva dos pais/responsaveis na escola, conforme Ellstrdm (2007). A andlise revelou, ainda, um
modelo de gestdo escolar mais politico na Escola A, com destaque para negociagdes e aliangas no

processo decisdrio. Isso reflete uma dindmica de interesses entre a de melhoria na relagdo entre escola
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e familia, o que proporciona, a médio e longo prazo, uma parceria mais efetiva na educacdo das
criancas e dos adolescentes. Isso coaduana com as reflexdes que Martins (2003) realiza a0 examinar o

espaco escolar, em sintonia com a perspectiva critica de Lima (1998).

Como resultado, observando os trés modelos da organizagdao escolar — modelo racional-
burocratico, politico e cultural -, nota-se que a unidade escolar estudada, partindo dos dados das
falas e das categorias delas apreendidas, assume, preponderantemente, o modelo politico,
caracterizado por negociacOes e aliancas no processo decisorio. Isso reflete em dindmicas de poder
que impactam, por sua vez, diretamente a interacdo com as familias. Esses resultados apontam,
ainda, para uma necessidade de maior atencdo a sistematizacdodas estratégias de comunicacdo e a
promogao de uma participacao mais ativa e direta por parte da escola para envolver efetivamente
as familias no ambiente escolar. A distribuicdo das entrevistas ao longo da analise categorial,
baseada nos critérios de participagdo praticada de Lima (1998), revelou nuances e distintos niveis de
engajamento entre escola e familia (Epstein, 2010).

As limitacdes deste estudo de caso baseado em abordagem qualitativa incluem, por sua vez,
a natureza especifica dos participantes entrevistados, composta por gestores e profissionais da
educagao de uma Unica escola e apenas duas familias. Além disso, a abordagem qualitativa pode ter
sido influenciada pela subjetividade dos entrevistados, refletindo suas percepgdes e interpretagdes
individuais sobre a relagdo entre familia e escola, 0 que poderia ser ampliado com outras metodologias
complementares, como estudos quantitativos. Mesmo assim, essa subjetividade foi reduzida ao se
utilizar os eixos tematicos e categorias que foram depreendidas por meio de um método cientifico
descrito no Capitulo 3 e complementado na secdo 4.1.

Ademais, o estudo concentrou-se nas percepcOes de gestores, profissionais da escola e dois
representantes da familia, ndo incluindo diretamente as perspectivas dos alunos, o que poderia
oferecer uma visao mais completa da dinamica familia-escola - isso pode ser realizado em estudos
ulteriores. Também ndo foi considerado o processo de ensino e aprendizagem e suas implicagdes na
relagdo familia-escola, uma vez que isso ndo fez parte do recorte tematico deste trabalho — novamente,
€ um viés que pode ser explorado em pesquisas futuras.

Por conseguinte, esta pesquisa proporcionou uma base analitica para o exame de
singularidades de nove distintos entrevistados. Isso decorre porque permitiu evidenciar, em meio a
diversidade de pontos de vista, a predominancia de um modelo de gestdo escolar, no caso o modelo
politico. Isso ficou patente pela presenca de dinamicas de poder e negociacOes nas decisOes da escola,
0 que impactava diretamente na interacdao com as familias, sequndo os entrevistados, de E1 a E9. Com

efeito, os achados deste trabalho contribuem para uma compreensao mais profunda dos modelos de
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gestdo escolar, evidenciando a importancia de praticas de participacdo e envolvimento para uma

parceria mais efetiva entre escola e familia.
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Apéndices

Apéndice A - Solicitacdo de autorizacdo ao diretor
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Universidade do Minho
Instituto de Educacac

Departamento de Ciéncias Sociais da Educagac

DECLARACAO

Eu, Maria Fernanda dos Santos Martins, Professora Auxiliar do Departamento de
Ciéncias Sociais da educagio, Instituto de Educagdo da Universidade do Minho, informo
que a Divaneth Medeiros de Lima se encontra a frequentar o Mestrado em Ciéncias da
Educagdo — area de especializagdo em Administragdo Educacional. No presente
momento, pretende realizar a investigagdo empirica, com recolha de dados na escola. A
mestranda compromete-se a cumprir as regras académicas do anonimato e
confidencialidade, apresentando para o efeito um documento intitulado consentimento

informado a ser preenchido por cada eventual participante na investigagao.
Estou ao dispor para qualquer esclarecimento.

Com os melhores cumprimentos

Assinado por: Maria Fernanda dos Santos Martins

\ ) '
Num. de Identificacao: 11594341 O WE
Data: 2022.11.17 14:46:30+00'00' f [ (C(/LA ‘/u .
buu)(‘
E CHAVE MOVEI
® 99

Fernanda Martins

(A Docente)
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Apéndice B - Termo de consentimento dos entrevistados

Universidade do Minho
Instituto de Educacao

TERMO DE CONSENTIMENTO

O presente estudo de pesquisa intitulado “As percepcOes dos Gestores acerca da
Familia — Escola: Um Estudo de Caso”, desenvolvido na Escola Pa realizar pela aluna
Divaneth Medeiros de Lima que cursa o mestrado em Ciéncias da Educacdo, Especializacao em
Administracao Educacional da Universidade do Minho, tem como objetivo realizar entrevistas e coletar
dados sobre o funcionamento e dinamica da escola.

TERMO DE CONSENTIMENTO PARA A REALIZACAO DAS ENTREVISTAS A EQUIPE DE
GESTORES.

O PRRPPPPPPRRR declaro ter conhecimento sobre a
realizacdo da presente entrevista, permitindo sua gravacdo e transcricao para fins de estudo/pesquisa
realizado nesta escola.

A investigadora do estudo garante o anonimato dos entrevistados, e a confiabilidade das
informagdes. E ainda considerara qualquer correcdo, complementacdo sobre algumas informagdes que
se fizerem necessarias apds a realizacdo das entrevistas. Vale ressaltar, que a transcricdo sera
publicada na dissertagdo. A participacdo na investigagdo € voluntaria e a qualquer momento podera o
participante desistir de participar da mesma.

Data:

Assinaturas:

ENTREVISTADO(A). .. vtvvessessssssnssnsssssessssssessesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssessessessassssessesns
INVESTIGADORA (mestranda) DIVANETH MEDEIROS DE LIMA -
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Apéndice C - Guido das entrevistas

Apresentacao e legitimacdo da entrevista

Esta entrevista do tipo semiestruturada, faz parte do estudofinvestigacdo académica realizada como parte do Mestrado
em Ciéncias da Educacdo - Area de Especializacdo em Administracdo Educacional da Universidade do Minho,
aplicada com o objetivo de realizar a investigagao empirica, a recolha de dados na escola estudada.
Tem como finalidade efetivar o trabalho da dissertagao de mestrado com o tema: “As percepcOes dos
gestores acerca da familia - escola: um estudo de caso”

A entrevistadora do estudo garante o anonimato dos entrevistados e confidencialidade de todos os dados
recolhidos, e do tratamento dos dados compilados. Cada entrevista, foi autorizada e informada sobre a
transcricao e a publicacdo na dissertacao

Local - Data -/ /

Hora -

Perfil biografico dos entrevistados

Nome ficticio?

Género?

Idade?

Qual a sua area de formacdo?

Qual a sua especializagao?

Qual o tempo total de servigo?

Qual o tempo de servico na secretaria de educacdo?
Qual seu tempo de servico nessa escola?

Tipo Questoes especificas de pesquisa

1. Qual é a sua percepcao sobre a relagdo familia-escola?
2. Como ocorre 0 acolhimento dos pais/responsaveis nesta escola?
(averiguar se ocorrem conflitos, se sdo feitos contatos telefonicos

Obrigatoria e frequentes, se existe algum questionario, se sao feitos registros dos

universal: atendimentos das familias e se ha acesso a esses historicos, dentre
todos outros)

respondem 3. Como se estabelece a comunicagdo entre a familia e a Equipe gestora?

4, Quais as caracteristicas dessa comunicacdo, tanto a partir da escola
como das familias com a equipe gestora?

5. Em quais momentos ocorrem a comunicacao/interacao entre os
representantes da familia e a escola?
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Opcional e
restritiva:
alguns
respondem

10.

Qual é o papel do(a) representante da familia? Existe uma Associacdo
de Pais e Mestres na escola? Se sim, qual é a funcdo dessa
associacao? E como € a atuacdo dessa associacdo?

Como se caracteriza 0 envolvimento ou a participagdo da familia com
a escola?

Existem conflitos, crises culturais e/ou religiosas ou divergéncias
intelectuais entre a escola e a familia? Como sdo abordadas essas
situagOes-problema?

Existem Leis que estabelecem, direcionam e embasam o trabalho e o
atendimento/ participacdo da familia na escola?

Sobre a corresponsabilidade da relacdo familia - escola, ela ocorre de
modo espontaneo, ou seja, de modo natural na dinamica desta
unidade escolar?

Fonte: Elaboragdo propria conforme Marconi e Lakatos (2021).
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Apéndice D - Transcrigao das entrevistas

ENTREVISTA- E1

Perfil biografico do entrevistado
Nome ficticio: E1
Género?: Masculino
Idade: 60 anos
Qual a sua area de formagdo? Educacdo Fisica e Pds-Graduacao
Qual a sua especializacdo? Na area de Educacdo Fisica
Qual o tempo total de servico? 35 Anos
Qual o tempo de servico na secretaria de educacao? 35 Anos

Qual seu tempo de servico nessa escola? 15 Anos

Questoes especificas de pesquisa

1. Qual é a sua percep¢do sobre a relagdo familia-escola?

R- Bom, a gente trabalha aqui com esse tripé, basicamente... se trabalha ....se trabalha:
comunidade/professores, familia e alunos.

[A resposta ficou confusa, por que o respondente se virou para pegar uma caneta]

R: A comunidade escolar é composta da escola frente a uma relacdo, sendo que ela vem com uma
historia, que essa histdria ainda esta sendo construida com a familia. Entdo toda a historia que ela tem
familiar repercute de forma marcante dentro do processo pedagdgico. Entdo acreditando que o papel
da familia é insubstituivel, quanto mais organizada a familia €, mais a crianca se apresenta organizada,
isso a gente vé claramente aqui, quanto mais ela é organizada, educada dinamica, se apresentam
cuidadosas se percebe....em relacdo aos direitos da crianca, e até material se responsabilidade com
dever de casa, enfim! a crianca repercute em coisas materiais e em atitudes.

R: Agora, de fato, felizmente a escola também pode contribuir para a aproximacdo da familia, acredito
que podemos correr atras de motivar a familia na medida em que a crianca, que é um sujeito de
direitos, vai aprendendo também a se reconhecer como um individuo ao longo do processo de cinco
anos aqui. E acaba que a familia também vai percebendo, pela nossa forma de tratar o filho e a filha
deles, o valor que a escola apresenta na vida das criangas.

R: Entdo eles, os filhos.... também sdo capazes de se transformar, e transformar os pais s... é com
uma relacdo dialética, obviamente a escola também, um professor, a escola aqui também ensina os
pais , porque também educamos os pais, vamos tracando uma caminhada em conjunto aqui na
escola, mas ndao conseguimos ainda um ndmero significativo de participacdo dos Pais e das familias
responsaveis.
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R: E também influenciado por esse feedback, porque é uma relacdo, como se diz, dialética mesmo.
Chegar a uma sintese a uma conversa a cada periodo do ano, ao longo dos bimestres, ao longo do
ano, como todo, a gente vai caminhando nessa relacao muito particular com as familias que a gente
consegue acessar. Nao ha dlvida que a persisténcia da gente estar sempre buscando esse contato...
[siléncio]... nos sofremos muito até agora nesse ano ainda como um rescaldo desse “incéndio” que foi
a pandemia (da covid-19). Nds estamos agora buscando recuperar essa relacdo familia-escola e essa
relacdo ainda vai passar por um processo, vai ter ainda longa caminhada.

2. Como ocorre o acolhimento dos pais/responsdveis nesta escola? E como sdo tratados os
conflitos que ocorrem nessa escola?

R: Acolhemos a qualquer momento que a familia busca nosso atendimento, e quando se trata de
conflitos também acolhemos os conflitos dai resolvemos passo a passo 0 que a demanda espera da
equipe gestora ou dos professores, quando tem ocorréncias e queixas que envolvem a relagdo
professor-aluno.

R: Consideramos ainda acolhimento quando realizamos as festas A gente fazia as festas para as
familias, era uma maneira de abordar e se aproximar das familias, temos as reunioes dos pais, €
muitos outros contatos, com as familias, devido os encontros que trazemos os palestrantes, temos
outras atividades que chamamos a familia depois dos conselhos de classes normalmente conversamos
com as familias e temos sempre outras atividades com as familias.

3. Como se estabelece a comunicacdo entre a familia e a Equipe gestora?

R: A forma de comunicagdo € ampla devido as redes sociais ne? O uso das tecnologias... E hoje nds
nao temos um grupo de bom dia, boa noite, boa tarde, pelo WhatsApp. E uma lista de transmissao,
onde apenas nds administramos fazemos as chamadas para reunides, conversamos com 0s pais sobre
assembleias de associacao de pais e mestres, como agora temos quarta-feira uma reuniao de pais,
entdo a gente se comunica por ali, pelas redes sociais.

R: Na medida em que o pai precisa falar com a gente, a familia tem uma diversidade de acesso para
conversar conosco nao tem somente o telefone fixo, convidando para comparecerem podem vir aqui
presencialmente, ou receber o bilhete. A familia pode procurar o0 nome do administrador do grupo, que
normalmente cada um de nds ficou responsavel por um grupo de WhatsApp e conversamos com 0s
pais dessas criangas, ou comparecem 0s responsaveis . As vezes 0s pais buscam na entrada, na hora
da entrada das aulas e sdo conduzidos até aqui na sala da direcdo ou sala do SOE..

R: A partir do momento que os pais procuram falar com alguém da escola, que € a equipe gestora, € ai
eles entram em contato pelo nosso WhatsApp particular, né? E ai eles falam, por exemplo: olha, estou
com um problema, queria marcar uma reuniao e tal...

R: Ele ndo pode falar no grupo, ficar dando um bom dia, boa tarde, mandando mensagem, falando de
outros assuntos. De nds para eles, mas a0 mesmo tempo eles tém acesso, 24 horas praticamente, né?
A gente recebe as reunides desde o horario da manha, dos pais, nos perguntando ou solicitando.
Algumas perguntas sobre horarios... Eu recebi uma agora, do aluno que é da tarde, o pai pedindo para
avisa-lo que o filho ndo vai ser buscado por um motorista e sim por outro. Entdo cria também uma
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demanda maior de atencao da nossa parte, que, vamos dizer, acaba sobrecarregando a gente. Os pais
contam sempre conosco da direcdo, contam com o SOE. O SOE também sempre faz escuta ativa e
acolhimentos de modo geral dependendo do assunto, do tema, e do problema a gente procura da
uma resposta com certeza.

R: Mas diante da necessidade de um contato algum assunto mais sigiloso sobre quem podera vir
buscar a crianca dai a gente pode conversar porque € uma corresponsabilidade da gente com os pais
sobre quem podera pegar a crianca no caso de pais separados e a guarda determinada pela justica.

4, Quais as caracteristicas dessa comunicagdo, tanto a partir da escola como das familias com a
equipe gestora?

R: E a comunicaggo... Esse é um tema, inclusive, que vocé trouxe agora, que é um tema que a gente
debate muito com os pais. A gente entende, culturalmente, a ideia como um senso comum € que a
escola é responsavel pela educacdo da crianca. SO que a educagdo formal, é suposto que a educagdo
formal seja a educagao curricular.

R: E a comunicacdio sobre o rendimento do aluno é sempre formal. Entdo é a nossa prerrogativa, nossa
missdo, segundo. Mas a educacdo que a gente promove na escola A, como a nossa identidade que é
uma escola de artes, entdo uma escola de artes e educacdo fisica, ela é primordialmente formativa. Ela
forma a cidadania através das artes, danca dentre outras modalidades educativas. E uma abordagem
diferenciada como Pais e responsaveis sobre nossas responsabilidades com as criancas e seu
desenvolvimento.

R: A formagdo de um conteudo que vai ser usado com o degrau de conhecimento para amanha ele
estar no emprego. E o caminho para o futuro € a socializagdo. A gente entende que na infancia, a
crianca precisa conviver o desenvolvimento do curriculo completo, que esta na LDB e na base nacional
curricular. Para as séries iniciais, ou ensino fundamental, dependendo da localidade, se chama assim,
né? Para nds € ensino fundamental ou ensino iniciais, € o unico lugar no Brasil, e em Brasilia, no DF, 0
Unico lugar que existe é na rede integradora, a nossa escola € integral que a crianca percorre ao longo
de uma jornada de 10 horas, um contetido que abarca os conhecimentos matematicos, portugués,
conhecimento gerais, ciéncias e tal, na escola classe e as areas de artes, danca e educacdo fisica, que
é dada por especialista em uma outra unidade escolar. Ou seja, ndo € a propria professora que fez
magistério que vai ter que fazer um pouco de educagdo fisica ou um pouco de artes visuais no
contelido de educacdo artistica na dinamizacao é realizado por um profissional da area, € um
especialista. Vai ter mUsica mesmo, esse contetido abrangente, ele realmente cria a possibilidade de
um desenvolvimento pleno e integral.

5. Em quais momentos ocorrem a comunicacdo/interac@o entre os representantes da familia e a
escola?

R: Pode ocorrer a qualquer momento.
Pode ser na hora da entrada ou saida do aluno ou agendamos para atendimentos, esclarecimentos e
informacOes necessarias.
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6. Qual é o papel do(a) representante da familia? Existe uma Associacdo de Pais e Mestres (APM)
na escola?

R: sim existe, mas ndo teve este ano uma atividade sistematizada, as experiéncias foram diversificadas
e com poucas participacdes das familias.

7. Se sim, qual é a fungdo dessa associac@o? E como é a atuacdo dessa associacdo?

R: Aqui na escola estamos com poucas reunides de Associacao de pais e mestres. E a Pedagoga e
mae do aluno que nos ajudava como representante dos pais no momento nao estamos nos reunindo,
mas era um trabalho que faz falta. Nos ajudava nos encontros com os Pais, e a representante também
participava das questoes financeiras da APM, para a gente realizar as festas e datas comemorativas do
calendario escolar.

R: A APM se constitui hoje em forma de doac0es, voluntariado, e os pais participam com a forma que
eles podem participar ou quando eles querem participar. Estamos sempre avisando sobre esse tipo de
participacao.

R: Existe um trabalho com a representante dos pais e a APM aqui na escola, mas ndo € sistematizado,
€ 0 que a gente também vai buscar para o ano que vem. Que seja um trabalho sistematizado. Tanto as
reunides da APM como o trabalho da representante das familias, que nos ajudam nas festas nos
encontros com familias ou com nossas parcerias e também nas palestras. E com a finalidade de ajudar
a gente a comprar um lanche diferente, para as criangas, comprar material com o dinheiro da APM,
lembrancinhas para o professor, dia das maes, , festas de final de ano , tudo envolve dinheiro e as
vezes uma das atividades da APM é trabalhar com financeiro , com o dinheiro da APM .

8. Como se caracteriza o envolvimento ou a participacdo da familia com a escola?

R: Bom, a gente trabalha aqui com esse tripé, basicamente... se trabalha ....se trabalha:
comunidade/professores, familia e alunos.

9. Existem conflitos, crises culturais e/ou religiosas ou divergéncias intelectuais entre a escola e a
familia? Como s@o abordadas essas situacdes-problema?

R: Os conflitos ocorrem com frequéncia, sempre os alunos demandam, os professores demandam para
atuar com os pais.

10.  Existem Leis que estabelecem, direcionam e embasam o trabalho e o atendimento/
participacdo da familia na escola?

R. no dia a dia cada documento, cada atividade que realizamos daria para referenciar e referendar tudo
com as Leis que nos respaldam e que nos cobram. Cada documento tem um segmento e um destino
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aqui para ser realizado. Tudo é respaldado.

1. Sobre a corresponsabilidade da relacdo familia - escola, ela ocorre de modo espontdneo, ou
seja, de modo natural na dindmica desta unidade escolar?

R: Eu acho que a relagdo familia escola, ela precisa de outros atores participando. Entdo, por exemplo,
uma escola do tamanho da nossa escola, ter s um orientador educacional é muito pouco. E uma
escola que congrega quatro escolas classes. Entdo, ndo é assim, a gente recebe muitos alunos. A
gente tem 800 alunos, oriundos de quatro comunidades escolares diferentes. E aqui elas fazem parte
de uma outra comunidade escolar. A gente precisa de psicdlogo. A gente ndo tem nenhum, profissional
especialista em comportamento, nem aquele grupo de psicologos itinerantes, que circulam e
frequentam mais em torno das escolas classes. Acabam também atendendo os mesmos alunos, mais
aqueles alunos que apresentam problemas de comportamentos problemas de condutas e transtornos,
mas ndo atendem as criangas com as caracteristicas que a gente recebe aqui na nossa escola. E nds
aqui na escola A, precisamos muito mais, &€ de uma capacitacao maior dos docentes, promovido pela
propria EAP (Escola de Aperfeicoamento de Profissionais da Educacdo), que seja a nossa escola de
referéncia, para que a gente possa realmente trabalhar esses valores, tipicos da relagdo aluno-
professor que sao proprios dessa relagao, que muitas vezes precisamos melhorar fazendo estudos
apropriados ne? de uma forma mais eficaz, destinados a problemas especificos aqui da nossa escola.

Muito obrigada
R. De nada.
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ENTREVISTA - E2

Perfil biografico do entrevistado
Nome ficticio: E2
Género? Feminino
Idade? 46 Anos
Qual a sua area de formagdo? Artes Visuais e Pds-Graduacao
Qual a sua especializagdao? Em Psicanalise
Qual o tempo total de servico? 36 Anos
Qual o tempo de servico na secretaria de educacao? 14 Anos

Qual seu tempo de servigo nessa escola? 14 Anos

Questoes especificas de pesquisa

1. Qual é a sua percep¢do sobre a relagdo familia-escola?

R: Eu acho que poderia ser melhor. Eu vejo que é um elo bem forte do fazer pedagogico. Nesses anos
presentes, a gente consegue caminhar juntos, fortalecer os lacos e melhorar o atendimento das
criancas. E eles tendo essa compreensdo de que a escola tem contato com a familia, eles também tém
um respeito maior, vai criando uma proximidade e muitas consideracOes entre os alunos e 0s
professores, talvez, pelo trabalho que é desenvolvido. Eu acho muito importante esse trabalho da
escola, com a familia, dos professores com as familias no processo de ensino aprendizagem, porque
precisam participar mais.....gosto d dinamica da escola, da dinamica e de tudo do funcionamento

2. Como ocorre a corresponsabilidade dos pais/responsdveis nesta escola? (averiguar se ocorrem
conflitos, se sdo feitos contatos telefonicos frequentes, se existe algum questiondrio, se sdo feitos
registros dos atendimentos das familias e se hd acesso a esses histdricos, dentre outros).

R: E. Esse é um tema, inclusive, que vocé trouxe agora, que é um tema que a gente debate muito com
os professores e com 0s 0s pais. A gente entende, culturalmente, a ideia como é que a escola é
responsavel e a familia pela educacdo da crianga. S6 que a educagdo formal, € suposto que a
educacdo formal seja a educacdo curricular. E um aspecto. Entdo é a nossa prerrogativa, € a nossa
missao, segundo.

Mas a educacao que a gente promove na escola A prima pela qualidade que é uma escola de artes,
entdo uma escola de artes e educacao fisica, ela é primordialmente formativa. Ela forma a cidadania
através das artes. A formagdo de um contelido que vai ser usado como degrau de conhecimento para
amanha ele, o aluno ou o filho deles podem estar num bom emprego. A gente entende que na
infancia, a crianca precisa conviver, socializar e também obter o desenvolvimento do curriculo
completo, que esta na LDB e na base nacional curricular.

R: Para as séries iniciais, ou ensino fundamental 1, dependendo da localidade, se chama assim, né?
Para nos é ensino fundamental ou ensino iniciais, € o Unico lugar no Brasil, e em Brasilia, no DF, o
Unico lugar que existe € na rede integradora, que € a nossa rede que a crianga percorre ao longo de
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uma jornada de 10 horas, um contelido que abarca os conhecimentos matematicos, portugués,
conhecimento gerais, ciéncias e tal, na escola classe e as areas de artes e educagdo fisica, danca,
educacdo fisica, musica, e dados culturais que é dada por especialista em uma outra unidade escolar.
Ou seja, ndo € a propria professora que fez magistério que vai ter que fazer um pouco de educagdo
fisica na aula, fazer um pouco de dinamizacdo ou um pouco de artes visuais no contetdo de educacao
artistica. O aluno aqui vai ter aula de musica mesmo, esse contetido abrangente, ele realmente cria a
possibilidade de um desenvolvimento pleno e integral, como sucesso para uma pessoa na nossa
sociedade. Porque nds procuramos aqui, preparar e- formar para a sociedade.

R: Acho que familia e escola tracam dois caminhos educativos que convergem para 0 mesmo lugar.de
adotar principios para a socializacdo da crianca e dos adolescentes.. entdo, a gente aqui procura obter
uma corresponsabilidade com os pais isso se acentuou na fase que tivemos que lidar diretamente com
0s pais e professores para oferecer as atividades on-line, via WhatsApp e entregar presencial as
atividades para os pais dos alunos.. € a chamada corresponsabilidade. Entdo, responsabilidade da
familia, responsabilidade da escola. E com esse espaco aberto ao dialogo. E tivemos uma experiéncia
excelente também percebemos que nem toda familia da conta de nos ajudar a desenvolver o conteldo

que a escola e o professor deseja que 0s pais nos auxiliam, mas houve muita participacao sim dos Pais
no momento on-line... .

3 Como se estabelece a comunicacdo entre a familia e a Equipe gestora?

R: E porque a comunicacdo envolve os professores Entdo seria como expliquei,. Utilizamos os convites
impressos tem os convites. Tem convites pelo WhatsApp €, a gente faz muito mais utilizando isso agora
com a questdo do WhatsApp, mas usamos e-mails. temos Instagram, e utilizamos os telefonemas fixos
também.

4 Quais as caracteristicas dessa comunicacdo, tanto a partir da escola como das familias com a
equipe gestora?

R: Convidando os filhos a participar. Entdo, geralmente de gosto, de cor, de pele. Entdo a gente viu que
esses conflitos aparecem, e apareceram muito depois da pandemia. Entdo percebendo isso, como é
pontual, conversar com os professores foi a solugao. Os pais conhecem, conversar sobre o filho. Tem
pais que ndo vém as reunides e pedem em seguida para conversar com os professores se
comunicam muito bem conosco mas poderia ser um grupo maior de pais participantes desses
encontros e das reunides

5 Em quais momentos ocorrem a comunicacdo/interacdo entre os representantes da familia e a
escola?

[Ficou reflexiva]

Os professores sao participes desses encontros entre as familias e equipe gestora estdo sempre
trazendo as familias para participar dos encontros das rodas de conversas, reunides. Os professores
sa0 muito importantes para as interacdes e 0s encontros entre as familias e a escola, os professores
solicitam uma diversidade de coisas para 0s pais € para a realizacao de atividades e com isso vamos
observando os pais que mais participam. Mas os professores fazem parte desse papel de buscar os
pais para estarem juntos aqui para acompanhar as atividades e a aprendizagem das criangas e aqui a
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gente conversa muito sobre o desenvolvimento corporal e bioldgico das criangas.

6 Qual ¢ o papel do(a) representante da familia? Existe uma Associacdo de Pais e Mestres na
escola? Se sim, qual é a funcdo dessa associacdo? E como é a atuacdo dessa associagdo?

R: Na verdade ja existiu a APM antiga é bem diferente do que temos hoje. Mas tem uma parte dos pais
e professores que continuam realizando atividades de voluntariado, ndo € obrigatdrio. Nao é
sistematizado. Mas principalmente para organizacao de festas e o cronograma de apresentacoes das
alunos eles contribuem.

7 Como se caracteriza o envolvimento ou a participacdo da familia com a escola?

R: Temos muitos problemas com essa parte do envolvimento porque considero poucos pais que se
envolvem com as atividades e compromissos da escola e com os filhos deles.

8 Existem conflitos, crises culturais e/ou religiosas ou divergéncias intelectuais entre a escola e a
familia? Como s@o abordadas essas situacdes-problema?

R: Sim continuamente temos problemas de comportamento dos alunos relacionado aos professores e
entre os alunos também!

9 Existem Leis que estabelecem, direcionam e embasam o trabalho e o atendimento/
participacdo da familia na escola?

R: E a Lei de gestdo democratica que rege o PPP e 0 nosso Projeto politico pedagdgico, e o Regimento
interno que rege tudo da escola e a LDB que nos ampara sobre o curriculo.

Sobre a corresponsabilidade da relagdo familia - escola, ela ocorre de modo espontaneo, ou seja, de
modo natural na dinamica desta unidade escolar e Sobre o Acolhimento é realizado a qualquer
momento que se faz necessario. As familia sdo bem recebidas e dependendo do problema ou da
demanda que trazem a gente encaminha para o SOE ou chama os professores do aluno envolvido.

Muito obrigada.

R: Disponha.
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ENTREVISTA - E3

Perfil biografico dos entrevistado
Nome ficticio: E3
Género? Masculino
Idade? 43 Anos
Qual a sua area de formagdo? Educacdo Fisica e Pds-Graduagao
Qual a sua especializacdo? Na area Educacao Fisica
Qual o tempo total de servico? 34 Anos
Qual o tempo de servico na secretaria de educacao? 12 Anos

Qual seu tempo de servico nessa escola? 12 Anos

Questoes especificas de pesquisa

1. Qual é a sua percep¢do sobre a relagdo familia-escola?

R: Se trata de um assunto muito importante. Porque sem a familia a escola ndo teria como sequir
nenhum caminho com boas perspectivas. A Familia tem um papel crucial para gente aqui da escola
mas na realidade s conseguimos acessar um bom dialogo com apenas uma parte das familias. Eu
percebo assim que é muito pequena a participacdo, mesmo a gente persistindo. A gente tenta, de
todas as formas, chamar mais as familias para participarem, mas como elas tém seus compromissos,
todas trabalham e tem afazeres que impedem de vir aqui para participarem..

E muito complicado essa participacao entdo para eles...

2. Como ocorre o acolhimento dos pais/responsdveis nesta escola?

R: O acolhimento ocorre quando somos acionados e somos chamados ou pelos pais, ou pelos
professores, ou pela orientadora que também faz o acolhimento quando a familia nos procura. SO que
uma orientadora somente € pouco para fazer os acolhimentos tendo em vista a quantidade de procura.
Sao muitos os conflitos/problemas todos os dias: problemas de indisciplina, desinteresse dos alunos,
falta de professores... e vamos lidando a cada dia com isso. Vamos acolhendo e orientando a medida
do possivel os pais. Ai temos que convocar € ai ja falei tem a comunicacdo.
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3. Como se estabelece a comunicacdo entre a familia e a Equipe gestora?

R: Desde que comegou a Pandemia, a gente criou um grupo de WhatsApp. Dai até que inicialmente foi
de sucesso um grupo maior precisaram interagir aqui com a escola buscando saber sobre a situacao
das criancas com a pandemia do Covid 19 né? E a partir dessa época utilizamos as redes sociais e as
tecnologias para conversar e interagir com todos os Pais e responsaveis.

Entdo atualmente a gente se comunica muito através desse grupo de WhatsApp. Entdo a gente manda
mensagens, pede para os pais comparecerem. Quando tem apresentacdes também a gente pede para
0s pais comparecerem para prestigiar nossos encontros, as apresentacdes das criangas, também
outros convites e informes importantes para as familias como as palestras , nossas reunioes. E quando
¢ alguma coisa mais especifica a gente liga, pede para o pai vir ja avisa sobre o que temos que
conversar.

R: Eu acho que se os pais participassem mais das atividades da escola teriam mais envolvimento com
o desenvolvimento e o desempenho de seus filhos. Entdo, teriamos respostas diferenciadas das que
temos hoje. Teriamos também outra valorizagdo de nosso trabalho tanto dos alunos como dos
professores. E um trabalho que esta faltando nas escolas de modo geral. A sociedade mesmo nao
valoriza. Deveria ter mais unido entre a escola, comunidade e familia. De forma geral, hoje em dia, os
estudantes estdo se apresentando desmotivados e a familia poderia ajuda-los.

R: Ai tem as reunides de pais também, quando sdao chamados devido as reunides de conselhos de
classes. E eles participam. Ndo da maneira que nds da direcdo gostariamos que fosse ideal.

4, Quais as caracteristicas dessa comunicagdo, tanto a partir da escola como das familias com a
equipe gestora?

R:Além dessa abordagem de ligar para os pais participarem, além do WhatsApp, qual € a outra forma
de abordar a familia para vir a escola?

R: Aqui se usa o Bilhete também, os telefonemas e outras maneiras de convocar os pais. A gente
entrega bilhete também no brago das criancas. Além de colocar no grupo de WhatsApp, porque no
grupo ndo estao todos os pais, né? Entdo a gente entrega bilhete também. Essa € a forma. Tem
telefone fixo, e outras maneiras de comunicar aos pais vamos la na porta de entrada e de saida dos
alunos sempre o pai ou responsavel vem buscar ou deixar as criangas. As vezes é uma oportunidade
até de conversar com os pais na hora da saidas das criangas.

[Reflexdo seguida de pausa]

[Paramos de gravar porque houve uma pequena interrupcao e voltamos a gravar a entrevista em trés
minutos]

5. Em quais momentos ocorrem a comunicacdo/interacdo entre os representantes da familia e a
escola?

R- Eu vejo que a cada ano vai sendo mais dificil, vai dificultando mais que a gente consiga que as
familias participem da escola. Eu acho que assim, ndo sei se de repente poderia o governo intervir para
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ver se a gente consegue mais essa participacao de alguma forma. De alguma forma para a gente
consequir isso, porque a escola ndo esta mais conseguindo participar como antes.

R: Por conta dos compromissos dos pais, todas as vezes eles colocam que estao impedidos de vir ou
se aproximar da escola por meio de professores ou outras questOes necessaria sempre apresentam
impedimentos devido o trabalham que ocupam. Apresentam sempre desculpas para nao comparecer
para nao participarem.

R: Sobre a comunicagao a gente tem pensado enquanto equipe 0 que podemos fazer para ampliar o
nUmero de pais participantes nas atividades que precisamos caminhar para melhorar nossas atuacdes
com as criangas aqui da escola, agora com esse negacio de internet, as criangas ficam muito na
internet e cada vez se apresentam mais dispersas e desinteressadas nas aulas , nos contetdos e fica
complicado para os professores, mas a gente vem abordando esse tema para pedir ajuda aos
especialistas.

R- A Secretaria de Educacdo também, com mais comercializagdo, mais comunicacdo, até pelos meios
de comunicagdo também, né? Divulgar mais essa participacao, chamar mais as familias. De repente

R: Algum posicionamento da Secretaria de Educagdo ajudaria muito. O nivel central teria que colocar
algumas regras condicionando a participacao dos pais, 0 comparecimento sem muitas escolhas teria
que ser compensatdrio, teria que ter regras para os pais se sentirem na responsabilidade de vir a
escola acompanhar o desenvolvimento e a aprendizagem.

R: E que tenho compromisso agora...

Entdo ta bom, muito obrigada pela sua participagdo.

[As outras perguntas nao foram respondidas, porque nao conseguimos reagendar um outro encontro
com este participante]
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ENTREVISTA - E4

Perfil biografico do entrevistado
Nome ficticio: E4
Género? Masculino
Idade? 46 Anos
Qual a sua area de formacdo? Educacdo Fisica e Pos-Graduacdo
Qual a sua especializagdo? Na drea Educacao Fisica
Qual o tempo total de servico? 18 Anos

Qual o tempo de servico na secretaria de educacao? 10 Anos
Qual seu tempo de servico nessa escola? 10 Anos

Questoes especificas de pesquisa

1. Qual é a sua percep¢do sobre a relagdo familia-escola?

R: a Familia é considerada uma das partes importante tanto como o aluno também € importante para a
escola Mas o desafio € imenso porque ndo ocorre de forma natural. Até a parte de responsabilidades
de ajudar seus filhos nas atividades escolares e para ajudar na aprendizagem, nos bons modos até
isso vemos que precisa melhorar muito. Esse trabalho é muito importante mas é tdo complexo esse
trabalho de trazer proximidade entre familia e professores e aqui na direcdo também encontramos
dificuldades, mas vamos tentando encontrar formas de trabalhar esse tema.

R:A interacdo com os pais € muito complicada mas quando os pais precisam estamos aqui. Fizemos
reunides para discutirmos quais as formas de chamar os pais ausentes? que nao comparecem. e
quais as que poderiamos preparar para as reunioes que sao especiais para 0s pais? pois temos
oportunidades de ter palestras, rodas de conversas com especialistas que vem a escola para ajudar a
familia e os filhos deles.

R: Aqui na escola A gente observa que cada crianca demonstra se tem sido cuidada e orientada pelos
pais pela sua familia. Eu vejo que as criancas que mais precisam que 0s pais comparecam e
participem aqui das orientacdes e mesmo os trabalhos que sao oferecidos para as familias como as
palestras dadas por especialistas, as reunioes sdo feitas para as familias mas ela comparecem em
nUmeros abaixo do esperado. Mas quando sdo convocados pela direcao eles sempre comparecem. E
tém familias que nem comparecem tendo medos sobre o que vao falar do comportamento dos filhos,
as vezes tem dificuldades de buscar ajuda e os filhos tem problemas de aprendizagem. Os filhos estao
precisando de ajuda mas 0s pais nao comparecem.

2. Como ocorre o acolhimento dos pais/responsdveis nesta escola? (averiguar se ocorrem
conflitos, se sdo feitos contatos telefonicos frequentes, se existe algum questiondrio, se sdo feitos
registros dos atendimentos das familias e se hd acesso a esses histdricos, dentre outros.

R: O Acolhimento é feito com quem estiver no momento que for solicitado , entdo as vezes um da
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nossa equipe acolhe 1a na entrada da escola, depois vem compartilhar ou encaminha para quem pode
solucionar a situacdo que a familia traz para ser resolvida. Muitas vezes sdo casos da Orientacdo
Educacional dai a gente encaminha |a para o SOE.

R: As familias s3o sempre acolhidas desde 1a na portaria, onde fica os agentes de portaria que
conhecem toda a dinamica dos pais que vem buscar, os pais que vem deixar e todos e todas as
criangas conhecem quem esta ali para acolher, ouvir e encaminhar para falar, conversar com os
gestores ou com a Orientadora Educacional no S.0.E que € o servico de orientacdo educacional,
dependendo da situacdo sempre sdo atendidos sim. Tem umas familias que sdo mais proximas
convivem mais. Temos a representante dos pais que as vezes participa aqui das atividades , das festas,
e muitas atividades aqui da comunidade. Tem as festas da Familia, a Festa Junina e outras

R: Sobre isso nds lidamos todos os dias com conflitos . E sobre os alunos e professores, ou sobre
problemas entre 0s pais e 0s professores, sempre obedecemos um passo a passo para ouvir e apurar

a origem do problema , do conflito e sempre conseguimos acolher, ouvir e oferecer apoio e resultados
para pessoa que vem aqui se queixar.

3. Como se estabelece a comunicacdo entre a familia e a Equipe gestora?

R: A comunicacdo é feita de varias maneiras, por exemplo pelo Whatzapp, temos varios grupos. Tem
muitas formas de se comunicar com as familia. Temos por meio de bilhetes, e-mails, telefonemas
Instagram, Depende do assunto e dos pais. As vezes nos comunicamos na hora da saida e no
momento da entrada dos alunos. AS vezes colocamos cartazes, antncios sobre reunides dos Pais (
encontros tematicos) I3 na recepgdo e depende do objetivo ser alcancado.

4, Quais as caracteristicas dessa comunicagdo, tanto a partir da escola como das familias com a
equipe gestora?

R: Depois da pandemia, a comunicacdo € feita muito pelo WhatsApp. Eu vejo que as vezes pelo
WhatsApp ndo alcanca todos os pais. Ah, to lembrando aqui que também tem uma reunido mensal que
a gente faz com os pais e a gente encaminha o bilhete. Entdo, é mais efetivo as vezes do que o
WhatsApp. E o0s pais que ndo comparecem nessa reunidao mensal, normalmente no outro dia ou depois
eles procuram a escola para saber o que aconteceu, perguntar dos filhos. E aqui na secretaria também
a gente ajuda essa comunicagao por telefone. A gente se comunica com os pais, com o que for mais
importante. E os gestores também, principalmente quando tem algum conflito na escola.

5. Em quais momentos ocorrem a comunicacdo/interacdo entre os representantes da familia e a
escola?

R: A qualquer momento que precisamos mas temos conflitos as vezes quando os pais ndo nos
atendem.

6. Qual é o papel do(a) representante da familia? Existe uma Associagdo de Pais e Mestres na
escola? Se sim, qual é a funcdo dessa associacdo? E como é a atuagdo dessa associagdo?
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R: A associacdao nao tem funcionado como gostariamos € um trabalho um apoio que precisamos
retomar, mas ajudava bastante em varias atividades aqui da escola até ajudava na melhoria de lanches
mas ultimamente tem funcionado mais com as doagdes e voluntariados.

7. Como se caracteriza o envolvimento ou a participacdo da familia com a escola?

R:0 envolvimento é fragilizado, ndo tem consisténcia... a gente vai levando... 0s pais ndo gostam de ser
cobrados para contribuir com a responsabilidade dos habitos de estudos das criancas em casa.

8. Existem conflitos, crises culturais e/ou religiosas ou divergéncias intelectuais entre a escola e a
familia? Como s@o abordadas essas situacdes-problema?

R: Sobre isso ... Nos lidamos todos os dias com conflitos aqui na escola. Por exemplo pode ser sobre
0s alunos, sobre comportamento de alunos, ou problemas entre os pais e 0s professores mas sempre
obedecemos um protocolo de fazer uma escuta. Realizamos um Passo a passo para mediar o conflito.
Procuramos ver a origem do conflito, dai acolhemos, ouvimos e oferecemos uma conclusao, apoio a
quem veio se queixar e encaminhamos dependendo do assunto. Por exemplo: resolvemos aqui mesmo
quando os pais reclamam de atividades aos sabado devido a religiosidade que impede a crianca de
participar das apresentacdes de danca, teatro, musicas. Dai a gente resolve aqui mesmo na direcdo.
Quando € um conflito que envolve condutas, problemas de comportamento das criangas a gente
encaminha para o SOE.

9. Existem Leis que estabelecem, direcionam e embasam o trabalho e o atendimento/
participacdo da familia na escola?

R: Sim existem tantas Leis!! Se vive no automatico, ndo vamos assim olhando ... mas a LDB tema ver
com o curriculo. A frequéncia do aluno na escola é amparada ou regida pelo estatuto da crianca e do
Adolescente e assim por diante cada acdo do diretor da direcdo tem ligagdo com cada lei. A gente
segue prazos nas documentagdes aqui da escola que seguem as Leis sim pra cada coisa tem uma Lei
para ser seguida.

10. Sobre a corresponsabilidade da relagdo familia - escola, ela ocorre de modo espontdneo, ou
seja, de modo natural na dindmica desta unidade escolar?

R: Tem sido muito dificil fazer essa leitura, € uma resposta bem dificil essa porque alguns pais fazem
essas atividades que demonstram que assumem mesmo esses cuidados de ta junto com a escola, ndo
vamos dizer que sdo pouquissimos mas comparando com a quantidade de pais de setecentos pais né?
se torna uma quantidade pequena de familias que tem consciéncia de que existe uma parte da
educacdo da escola e outra parte da educacdo que vem de casa vem da comunidade né?

R: Penso que a Secretaria de Educagao — SEE DF deveria criar uma forma para determinar o
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comparecimento deles aqui na escola e também acompanharem o desenvolvimento escolar e cuidar
mesmo da educacao de seus filhos de modo geral né? Ndo somente no aspecto escolar no sentido do
contetdo digo em todos aspectos que a familia deve ter responsabilidades de cuidar dos filhos. A
educacdo inclui muitos aspectos até higiene é basico para a crianga vir para escola limpos tomados
banhos

Muito obrigado
R: De nada. Tchau, até mais.
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ENTREVISTA - E5
Perfil biografico do entrevistado

Nome ficticio: E5
Género? Feminino
Idade? 45 Anos
Qual a sua area de formacdo? Recursos Humanos e Pds-Graduagdo
Qual a sua especializacdo? Na area Recursos Humanos
Qual o tempo total de servico? 16 Anos
Qual o tempo de servico na secretaria de educacdo? 12 Anos

Qual seu tempo de servico nessa escola? 12 Anos

Questoes especificas de pesquisa

1. Qual ¢ a sua percepcdo sobre a relagdo familia-escola?

R: Ah, eu entendo que essa relacdo familia-escola € crucial, entendo o quanto sentimos falta é muito
importante para o desenvolvimento, e para o rendimento dos alunos. Porque quando os pais
participam, geralmente sdo os alunos que tém o melhor desenvolvimento aqui na escola. O que eu
percebo € que alguns pais evitam um pouco de vir na escola, geralmente dos alunos que ddo
problema, né? Entdo, acho que eles tém essa dificuldade em participar da escola, com receio do que
vai ser repassado dos filhos. Entdo, acho que os filhos mais problematicos precisariam dos pais mais
proximos da escola. Ah, eu tenho uma coisa. Eu acho que o GDF devia criar uma lei, alguma coisa
que faga os pais comparecerem mais, que obrigue de alguma forma essa presenca, essa participagao
dos pais na escola iria nos ajudar. Porque temos alunos aqui que estao precisando da ajuda dos pais.

2. Como ocorre o acolhimento dos pais/responsaveis nesta escola? (averiguar se ocorrem
conflitos, se sdo feitos contatos telefonicos frequentes, se existe algum questiondrio, se sdo feitos
registros dos atendimentos das familias e se hd acesso a esses historicos, dentre outros)

R: O acolhimento, primeiro tem a portaria, tem a abordagem na entrada da escola que recebe e
pergunta 0 que a pessoa quer, 0 que ela precisa naquele momento.com quem deseja falar? Entdo,
dependendo do que necessita, € encaminhado para o orientador, para o coordenador, o professor e
nos casos, em alguns casos mais especificos, para a propria direcdo da escola.

3. Como se estabelece a comunicacdo entre a familia e a Equipe gestora?
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R: Depois da pandemia, a comunicacdo é feita muito pelo WhatsApp. Eu vejo que as vezes pelo
WhatsApp ndo alcanca todos os pais. Ah, to lembrando aqui que também tem uma reunido mensal que
a gente faz com os pais e a gente encaminha o bilhete. Entdo, é mais efetivo as vezes do que o
WhatsApp. E 0s pais que nao comparecem nessa reuniao mensal, normalmente no outro dia ou depois
eles procuram a escola para saber o que aconteceu, perguntar dos filhos. E aqui na secretaria também
a gente ajuda essa comunicacao por telefone.

4, Quais as caracteristicas dessa comunicacdo, tanto a partir da escola como das familias com a
equipe gestora?

R:A gente se comunica com 0s pais, com o que for mais importante. E os gestores também,
principalmente quando tem algum conflito na escola. Escola, eles entram em contato por telefone com
as familias. E como que ocorre o acolhimento das familias aqui na escola?

5. Em quais momentos ocorrem a comunicacdo/interacdo entre os representantes da familia e a
escola?

R: Acho que ndo tem assim uma correlagdo a que momentos porqu dependendo do assunto é um tipo
de comunicagao.

6. Qual é o papel do(a) representante da familia? Existe uma Associacdo de Pais e Mestres na
escola? Se sim, qual é a funcdo dessa associacdo? E como é a atuacdo dessa associacdo?

R: Ja existiu aqui a APM atualmente ndo esta funcionando normalmente. Mas a dire¢do saberia falar
melhor.

7. Como se caracteriza o envolvimento ou a participacdo da familia com a escola?

R: Depende do que vocé acha que é o envolvimento. Na realidade nem sei responder sobre isso. Acho
que depende muito da situagdo da familia. O envolvimento, né? Aqui, temos familia de baixa renda e a
maioria € de classe média. E alguns alunos com classe econdmica boa. O envolvimento depende da
familia.

8. Existem conflitos, crises culturais e/ou religiosas ou divergéncias intelectuais entre a escola € a
familia? Como sdo abordadas essas situacdes-problema?

R: Os conflitos quem sabe ¢ a direcdo. Eles que atuam e é bem de modo diferente. E tem muitas
formas de abordagem. Depende muito de como é o comportamento dos pais.
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9. Existem Leis que estabelecem, direcionam e embasam o trabalho e o atendimento/
participacdo da familia na escola?

R: Existem as leis que embasam os trabalhos da escola, as acOes e respaldam o nossos trabalhos, né?
A LDB, a lei [ndo compreensivel] e a lei da gestdo democratica. [Ficou pensativa, mas ndo alterou sua
respostal.

10.  Sobre a corresponsabilidade da relacdo familia - escola, ela ocorre de modo espontdneo, ou
seja, de modo natural na dindmica desta unidade escolar?

R: Funciona assim: na minha percepcdo, os pais que mais precisam ndo participam. Nao estdao
proximos. Nao participam das palestras, das festas da escola como, por exemplo, a festa da familia.
Esses sdo 0s pais que menos comparecem e convivem no espaco escolar. Até quando os chamamos,
eles ndo comparecem. Eles tém muita dificuldade de conversar, porque tém filhos que apresentam
problemas de disciplina, problemas de violéncia também.

R: Mas existe também um grupo de pais que nem precisa de tanto, porque os filhos sdo 6timos alunos,
sao gentis, educados e os pais sempre estdo por aqui. Olha o telefone fixo fica aqui [apontou para o
aparelho telefonico da unidade escolar]. Entdo, quando a direcao ndo consegue falar por e-mail,
WhatsApp, os professores, a direcao, a coordenagdo vém aqui para falar com os pais. Tem de tudo
aqui.

Entdo agradeco sua participacdo.

Muito obrigada.

Tchau...

ENTREVISTA - E6

Perfil biografico do entrevistado
Nome ficticio: E6
Género? Feminino
Idade? 41 Anos
Qual a sua area de formacdo? Licenciatura em Danca e Pds-Graduacao
Qual a sua especializagdo? Em Danga
Qual o tempo total de servico? 12 Anos
Qual o tempo de servico na secretaria de educacao? 12 Anos

Qual seu tempo de servigo nessa escola? 2 Anos
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Questoes especificas de pesquisa

1. Qual ¢ a sua percepcdo sobre a relagdo familia-escola?

R: A minha percepcdo como professora, pedagoga licenciada em danca, é que, tristemente, essa
parceria entre familia e escola ainda esta sendo de um jeito muito formal e muitas vezes a familia nem
participa das reunioes de pais e so entra em contato se a escola chamar, se existe alguma demanda,
se existem encaminhamentos para a crianga ir a um especialista ou se acontece algum fato
comportamental inadequado ou uma emergéncia. Pelo meu atendimento a familia poderia atuar mais
proxima dos professores, sinto falta da proximidade da familia, de momentos para conversar sobre os
cuidados, atencdo e até sobre os pais conhecerem os comportamentos dos seus filhos aqui na escola.

[comentario com outrem]
R: E como eu observo a falta da familia na escola

2. Como ocorre o acolhimento dos pais/responsdveis nesta escola? (averiguar se ocorrem
conflitos, se sdo feitos contatos telefonicos frequentes, se existe algum questiondrio, se sdo feitos
registros dos atendimentos das familias e se hd acesso a esses historicos, dentre outros).

R: A equipe gestora sempre esta a disposicdo, sempre esclarece algumas dividas, sempre tenta se
reportar através da agenda ou verbalmente na hora da saida ou na hora da entrada, mas quando a
gente precisa mais da familia dentro da escola, que é em reunides de pais, que é muitas vezes em
apresentacOes bimestrais dos proprios alunos, sdo pouco o0s pais que ddo o retorno que comparece.
Tristemente. Eu fico triste porque tem crianga que precisa muito dessa atencdo da familia e da escola.

R- A equipe gestora sempre acolhe de boa forma, de boa maneira, porém muitos pais ou estdo no
limite na hora da reunido de fatos que ocorrem que os preocupam ou simplesmente sao negligentes,
sdo distantes por fatos de ndo ouvir algumas questdes relacionadas aos seus filhos, por falta de
maturidade, de informacdo, de saber o que esta ocorrendo por classe social. E muito complexo, é
muito amplo, porém a escola daqui, da escola A, é uma equipe gestora que acolhe, que respeita, que
explica e que tenta ser melhor possivel, acolhedores e tentam solucionar sempre os conflitos que
ocorrem entre 0s pais, alunos, gestores e familias.

3. Como se estabelece a comunicacdo entre a familia e a Equipe gestora?

R: A participacdo da familia como ja falei eu considero insatisfatorio porque como eu ja falei o tipo de
comunicacdo afasta ndo existe proximidade e a participacdo da familia é baixa, mesmo os gestores
tentando melhorar, ndo consequem atingir esse objetivo de aproximar a familia para que haja
envolvimento.

R: Por que a familia deveria fazer a parte dela de se envolver na aprendizagem das criangas e se
envolverem na parte de educagao como a socializagao.

4, Quais as caracteristicas dessa comunicacdo, tanto a partir da escola como das familias com a
equipe gestora?

R: Ocorre de modo insatisfatdrio, pois poderia ser mais eficaz, e ndo somente para as reunioes
bimestrais e dias de apresentagdes. Poderia ser por motivo de comportamento de alunos,
conhecimento do corpo e desenvolvimento socioemocional, pois as criangas precisam de mais tempo
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para conversar com 0s pais e nds, professores. Poderiamos ter esse espago de didlogo com os pais
das criancas que a gente convive todos os dias. E 0s pais, muitas das vezes, nao convivem com as
proprias criangas durante o dia. Nos ficamos, por vezes, 10 horas com essas criangas. Comunicacao
precisa ser prioridade.

5. Em quais momentos ocorrem a comunicacdo/interacdo entre os representantes da familia e a
escola?

Nao tenho muita nocao do todo mas acredito que a qualquer momento a escola busca os pais tem
diferentes formas e modelos para chamar os pais.

6. Qual é o papel do(a) representante da familia? Existe uma Associacdo de Pais e Mestres na
escola? Se sim, qual é a funcdo dessa associacdo? E como é a atuacéo dessa associagdo?

R: A APM funciona esporadicamente, depende do tipo de necessidade. As vezes atua em festas
comemorativas e algumas atividades quando os pais participam fazendo doagdes. A representante das
familias atua somente quando se faz necessario depende do evento que exige a presenca de um
representante dos pais.

7. Como se caracteriza o envolvimento ou a participacdo da familia com a escola?

R- Bom, eu acredito que a pesquisa que vocé esta realizando é fundamental para os gestores,
independente de qual escola for, se é escola classe, fundamental, ensino infantil, ensino médio,
faculdade, escola A, é primordial e importante porque eu me formei em 2010 e esse foi 0 tema da
minha pesquisa e continuo vendo muitos déficits, muita formalidade quando se trata de abordar os
pais ou de chamar os pais para participar da vida escolar dos seus filhos.

Existe também uma complexidade que muitos pais tém poucas informacOes sobre deficiéncias (ANEE),
sobre comorbidade (problemas de salde mental), sobre varias coisas complexas quando se trata de
analise do comportamento da crianga e muitas vezes é necessario dar essa informacdo aos pais antes
de sd reclamar do aluno ou da aluna que tem um comportamento destrutivo, diferenciado e
inadequado.

8. E os pais que vivem na defensiva é isso que vocé falou?

R: Alguns pais, sim, dependendo da classe social, se sdo mais vulneraveis, se ndo sabem ler, se ndo
sabem escrever, se nao sao formados, ficam mais na defensiva porque acham que pode ser, por causa
de varios motivos, uma irresponsabilidade ou culpa deles porque o aluno tem esse comportamento,
né? Ja que existe uma narrativa de que limites de educacdo se fazem em casa, ndo na escola. Entdo,
existe toda uma complexidade que eu acho que acredito que tanto como a familia, como a escola,
como 0s terapeutas, especialistas, devem se sentar, conversar e tentar procurar mecanismos para
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acolher e poder lidar com essas situagoes tao complexas. Deveria neutralizar o medo dos pais virem a
escola. Talvez os pais nao tenham assumido o papel de ajudar nas tarefas de casa entende ?

9. Existem conflitos, crises culturais e/ou religiosas ou divergéncias intelectuais entre a escola e a
familia? Como s@o abordadas essas situacoes-problema?

R: E existem muitos conflitos sim, entre 0s professore entre professores e gestores. Em geral, se usa a
autoridade e a punicdo tipo chamam a atencdo dos pais ou s comunicam aos pais sobre 0 mau
comportamento dos filhos. Ndo procuram compreender, acolher e entender o que as familias estdo
passando. As vezes, as familias so precisam de uma orientagdo simples que alguém daqui poderia
prestar. Somente dar adverténcia a0s pais, expulsar aluno ndo vai resolver. Isso so afastam os pais da
escola. Nao os aproxima da escola. E preciso trazé-los para junto da escola e ndo afastd-los.

10. Existem Leis que estabelecem, direcionam e embasam o trabalho e o atendimento/
participacdo da familia na escola?

R: Sim ndo tenho muito entendimento mais como sou professora de danca nao me ligo muito nas Leis
mas com certeza a gente segue sim as leis proprias da educacao.

1. Sobre a corresponsabilidade da relacdo familia - escola, ela ocorre de modo espontdneo, ou
seja, de modo natural na dindmica desta unidade escolar?

R: Pelo meu entendimento, a familia poderia atuar mais proxima dos professores, sinto falta da
proximidade de momentos para conversar sobre cuidados, atencdo e até os pais conhecerem sobre os
contetidos de danca e ndo so sobre os comportamentos dos filhos. Os pais deveriam acompanhar essa
parte do desenvolvimento de seus filhos.

Muito obrigada.

Tchau, de nada.
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ENTREVISTA - E7

Perfil biografico do entrevistado
Nome ficticio: E7
Género? Feminino
Idade? 55 Anos
Qual a sua area de formacdo? Licenciatura em Pedagogia e Pds-Graduagdo
Qual a sua especializagao? Psicopedagogia
Qual o tempo total de servico? 35 Anos
Qual o tempo de servico na secretaria de educacdo? 7 Anos

Qual seu tempo de servigo nessa escola? 7 Anos

Questoes especificas de pesquisa

1. Qual é a sua percepcdo sobre a relagdo familia-escola?

R: Bom, a minha percepgdo € que sem a familia dentro da escola 0 nosso trabalho ndo avanca. Por
qué? Porque a familia é fundamental no processo de ensino e aprendizagem, né? E pra mim, a maioria
dos problemas em relacdo a familia precisam ser trabalhados dentro da escola. Porque € aqui que a
gente trabalha as habilidades sociais, aqui que a gente trabalha as habilidades de vida. Entdo a crianca
vai falar, vai mostrar quem ela é aqui na escola. E é necessario, € de fundamental importancia esse
trabalho com a familia. Sem a familia a gente ndo consegue avancar. Nesse ponto ainda estamos
articulando para ampliar o nimero de participacdo das familias.

2. Como ocorre o acolhimento dos pais/responsaveis nesta escola? (averiguar se ocorrem
conflitos, se sdo feitos contatos telefonicos frequentes, se existe algum questiondrio, se sdo feitos
registros dos atendimentos das familias e se hd acesso a esses historicos, dentre outros).

R: O meu trabalho junto com os pais, no primeiro encontro, eu falo que é um acolhimento, que é um
namoro. Eu tenho que conquistar aquela familia, né? Ai eu tenho muita coisa pra falar as vezes, mas
eu nem falo tudo, eu escuto mais. Ai sim, eu peco pro pai ou pra mae que eu vou conhecer um
pouquinho melhor o filho dele, caso eu ainda ndo tenha atendido, porque as vezes acontece de vir logo
sem eu conhecer ele. Ai eu peco uma semana, uns oito dias assim, pra eu conhecer o filho dele, pra
depois chamar os pais de novo, ai sim eu faco as intervencdes. Seja pedagdgico, seja para encaminhar
para a rede social do aluno, ou entdo somente uma conversa pra alinhar agdes conjuntas entre a
escola e a familia. A maioria das vezes, sao poucos os alunos que precisam de encaminhamento. Por
isso que € tdo importante esse contato com a familia dentro da escola. Eu acho importante eles
saberem que podem contar comigo, pelo menos aqui na escola, eles podem contar.
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3. Como se estabelece a comunicacdo entre a familia e a Equipe gestora?

R: A comunicagdo é feita através de uma convocagdo escrita, quando o caso € mais urgente € usado
os telefonamos, mas utilizamos de varias formas de estabelecer os contatos com pais, por exemplo
usamos bilhetes.

R: E quando é um caso mais, assim, delicado, mais facil, ndo tdo sério, sei Ia se seria a palavra
adequada, ai eu ligo pra mae, agendo com ela o horario que ela prefere pra gente conversar um
pouquinho. Sempre partindo do acolhimento. Nessa sala eu trabalho o acolhimento.

R: Muitas vezes tem gente até que acha ruim que, em vez de falar, falar, falar os problemas, eu acolho
primeiro. Fago uma escuta ativa deixando as familias se sentirem a vontade, primeiro eu conquisto a
familia.

4, Quais as caracteristicas dessa comunicacdo, tanto a partir da escola como das familias com a
equipe gestora?

Parece que ja falei...¢ realizada de todo modo que achamos que vai funcionar com os pais entdo nos
falamos por escrito , bilhete e algo mais formal . temos o uso do telefono do WhatsApp, e cada
atividade ou conflito & um tipo de comunicacdo feita com os pais ou responsaveis.

5. Em quais momentos ocorrem a comunicacdo/interacdo entre os representantes da familia e a
escola?

R: Tem mais... E que a representante dos pais ndo deu continuidade neste ano.

E A APM funciona mais como um voluntariado do que como um trabalho sistematizado entre
professores e as familias ndo chega a ser uma associacao entre os pais 0s professores e gestores,
segue outro modelo bem diferenciado do que quando existia a APM.

6. Qual é o papel do(a) representante da familia? Existe uma Associacdo de Pais e Mestres na
escola? Se sim, qual é a funcdo dessa associacdo? E como é a atuacdo dessa associacGo?

R- O trabalho da APM ¢ realizado em conjunto com a equipe gestora. Mas ndo & um trabalho
sistematizado, antigamente era com o maior nimero de familias participantes, atualmente funciona
muito mais quando os pais querem participar fazendo doagdes para escola.

R: A participacdo da representante das familias € muito articulada com os temas e as necessidades da
escola e quando se faz necessario ela participa e nos ajuda com a comunicacdo com os pais.

R: Muitas vezes, a conversa entre a familia, as orientagdes, os acolhimentos, ndo basta. Ai a gente tem
que buscar a rede externa, que as vezes é a salde, as vezes o concelho tutelar, muitas vezes
acionamos a assisténcia social, ou outras instituicdes, ai vai depender do caso, que tem casos que s3o
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bem especificos, mas a gente sabe que esse apoio é fundamental para as familias. E isso & muito bem
construido dentro da Secretaria de Educacdo.

7. Como se caracteriza o envolvimento ou a participagdo da familia com a escola?

R: Bom, aqui no servico de orientacdo educacional (SOE) eu tenho a impressao que a participacao da
familia € muito grande.mas de modo geral, a porcentagem correlacionando com o total de Pais ndo
temos nem cinquenta por cento de participacao dos pais.

R: Eu ndo tenho dificuldade em ter acesso a familia. Eu fago uma flexibilizagdo no meu horario, eu
atendo os pais de acordo com o horario disponivel pra eles. Eu ndo agendo no meio da manha, ndo. E
eles que escolhem o horario, entdo isso ajuda muito. Marcamos atendimentos quantas vezes quando
0s pais procuram pela a equipe gestora. Ou procuram o servico de orientacao educacional. Procuram
também quando ocorre uma necessidade, quando sentimos necessidade de conversar com 0s pais
sobre os portamentos dos alunos, (vocé sabe né, a disciplina). E quando temos diversidade de
assuntos a tratar com os pais.

8. Existem conflitos, crises culturais e/ou religiosas ou divergéncias intelectuais entre a escola e a
familia? Como s@o abordadas essas situacdes-problema?

Sim sdo muitos tipos de problemas. Envolvem problemas de temas raciais, religiosidade, de género, de
incompatibilidade entre os pais e professores. Problemas, conflitos entre os alunos, da coordenacao
com os Pais dai eu acolho aqui sempre .quase todo dia temos conflitos para ser mediado.

9. Existem Leis que estabelecem, direcionam e embasam o trabalho e o atendimento/
participacdo da familia na escola?

R: Sim existem as leis para se respaldar e para a gente seguir. Todo trabalho que desenvolvo esta
ligado as leis que regem nossas atividades e aqui na escola também. Por exemplo, quando os alunos
tem muitas faltas nds chamamos e / ou entdo comunicamos escrito sobre o total de faltas, porque nos
respaldamos no Estatuto da crian¢a e do Adolescente.

10.  Sobre a corresponsabilidade da relacdo familia - escola, ela ocorre de modo espontdneo, ou
seja, de modo natural na dindmica desta unidade escolar?

R: Sim. Existe um projeto? Existe uma lei, varias leis, né? Que respalda inclusive o pai tem direito de
sair do trabalho pra vir a escola do filho, fazer seu acompanhamento durante quatro vezes por ano, ou
mais mesmo, se a gente precisar, a gente pode convocar. Existe o trabalho da orientacdao pedagdgica,
da orientacao educacional, onde traca todo esse caminho pela escola, porque tem um eixo exclusivo
que ¢é atendimento as familias, porque é fundamental, como eu digo, € base do nosso trabalho. E aqui
na escola A, esse ano, eu comecei um projeto junto com as quatro outras orientadoras das escolas
classes, que chamam “Conversando a Gente Se Entende”, onde a gente atende os pais uma vez por
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més pra abordar temas pertinentes ao contexto escolar e que eles demandam pra gente, os pais
sugerem os temas a serem abordados.

R: A gente trabalha a autorregulacdo, o acolhimento com o filho, dificuldades que eles tém no dia a dia
das familias também, até o prdprio acolhimento dos pais, a gente acolhe muito esses pais com
carinho, autocuidado, trabalhando em conjunto, porque eu acho que o pai estando bem, o filho fica
também fica bem.

Muito obrigada.

Nao seja por isso. Eu que agradeco. Até mais.
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ENTREVISTA - E8

Perfil biografico do entrevistado
Nome ficticio: E8
Perfil Biogréfico da mae
Tem dois filhos matriculados.
Tem 41 anos

Escolaridade: Tem nivel médio

Apresentacao da mae.

Eu sou mae de quatro filhos matriculados nessa Escola A, e tenho muitos motivos para esta sempre
aqui, porque eles sempre me acolhem bem, me dao respostas a todos questionamentos. A direcao e o
S.0.E. me orientam nas duvidas que tenho.

Questoes especificas de pesquisa

1. E qual que é a sua concepcdo sobre a relacdo familia-escola?

R: Acho que tem que andar juntinhas....

Olha, o que eu tenho presenciado aqui, principalmente em Brasilia, no centro de Brasilia, € uma
diferenca gritante perante as demais cidades satélites. E a experiéncia tem sido boa. Porém, nesse
ano, eu ja tive... devido ao acompanhamento que eu decidi ter, né, eu tinha que parar a minha vida. Eu
tenho um ano, que participo aqui da escola porque sao quatro filhos, e eu acho que filho precisa de
mae. E a escola faz a parte dela. E eu t0 tendo uma limitacdo financeira muito grande, muita
dificuldade, materialmente falando a verdade porque resolvi parar de trabalhar fora de casa para me
dedicar aos filhos.. TO recebendo todos os beneficios do governo e t6 muito focada nesse
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acompanhamento deles, com relacdo a educacdo deles. Me dedico a acompanhar meus filhos ¢ a
educagao que posso da a eles.

R: Entdo, achei importante eu estar relatando pra vocés sobre o que vivi no inicio do ano. Isso em

outra escola. Um dos meus filhos, que saiu da creche, foi para o jardim de infancia. E, no primeiro dia,
com 0 acompanhamento que eu tive dos diretores da escola e dos professores, eu ja decidi tirar meu
filho dali daquela escola. Por qué? Nao falaram nem um bom dia. A frente da escola, a parte fisica,
estava mal cuidada a grama da frente da escola estava toda por cortar. Nem, assim, no primeiro dia de
aula, no letivo, escola publica, a gente viu que a escola ndo estava asseada, né?, a parte externa, so a
parte interna da escola estava bem cuidada...

R: E ai, quando voltou as aulas depois da matricula, eu me esforcei para comprar o uniforme e a
agenda. E todo material, E ai, dessa agenda, desse primeiro dia, eu me assustei muito com a minha
experiéncia como mae. Veio cinco bilhetes escritos de ponto a ponto quais as orientagdes, como iria
ser o inicio do ano, que depois do carnaval iria ter reunido para os pais receberem a primeira
orientacdo. Dali, eu ja tomei a decisdao que meu filho ndo voltaria mais para essa escola e tentei, e
corri atras pessoalmente para ter um remanejamento fisico dessa escola para outra escola a da minha
filhna para uma escola que eu ja conhecia, que foi o jardim de infancia . Consegui, gracas a Deus!

R: Entdo, assim, agora com meu filho esta aqui no integral, a experiéncia estd sendo maravilhosa,
contar com uma escola integral é muito gratificante porque sinto um apoio a mais no meu dia.

2. Entdo, naquela primeira escola, vocé ndo se sentiu acolhida nem para ter oportunidade de falar
0 que estava sentindo, e o que estava percebendo, né?

R: Primeiro que, quando eu fui falar da transferéncia, € que eu tive a apresentacdo de quem era
diretor. Nao tinha ninguém para recebera gente la na escola.

R: Entdo, foi um impacto para mim, porque eu ja vivi na creche, outra recepcdo outro tratamento ja fui
bem acolhida quando me deparei com aquela escola ou foi muito gritante. Essa falta de recepcao dos
pais. Porque foi a primeira impressao, né? E dai , eu fiquei um pouco perdida, né? Assustada.

R: Ah, e foi tudo escrito nada conversado, nem orientaram a gente que chegava la naquela outra escola
entregaram papelada la na porta, via lista de chamada, em qual sala seu filho esta? E ai, no final do
dia, receber essas cinco folhas de orientagdo, por escrito, né? Sendo que os meios de comunicacdo
estdo mais desenvolvidos, né?

R: Eu lido o tempo todo com o WhatsApp das escolas, onde, geralmente, tem o grupo que a escola
passa 0s recados gerais, um grupo, né? Onde os pais ndo podem mandar resposta. Eles que passam
as informagdes. E, geralmente, a gente tem um outro nimero, que é o da Secretaria da Escola, onde a
gente trata assuntos individuais dos nossos filhos. Entdo, se eu preciso atrasar, eu falo com a
secretaria nesse numero. Se € situacao de salde, eles me passam aqui dessa escola tudo, tudo, pelo
WhatsApp. Qualquer coisa, né? Pra eu ter acesso ao professor, eu falo através desse nimero da
secretaria, que sei que eles aqui repassam o recado para o professor.

R: Aqui na escola A a gente ndo tem contato direto com professor, mas tem como ser repassado e vice
versa também nos passam quando o professor quer falar com a gente sobre 0s nossos filhos.
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R: Achei muito legal a gente nao estar tendo esse acesso muito minucioso, por WhatsApp, com o
professor. Porque eu acho que o professor é muito sobrecarregado, né? Acho que a gente tem que ter
mesmo contato no dia a dia, que é o caso do meu filho de quatro anos.

R: Mas existe um limite esse contato. Eu vim deixar meu filho e entregar ele aqui na escola parte de
manhad, e no final do dia eu 0 pego na escola classe. A professora me da o feedback da tarde. Entdo, o
que eu vim hoje trazer pra coordenacdo, pela sequnda vez, foi um caso especial que eu comecei a
trazer a questao hj aqui na escola, estou conversando com um grupo de pais. Ou, eu falo
pessoalmente, ou pelo telefone.

R: E por qué a questdo é assim: é sobre o comportamento das criancas sabe? Os dois ndo estdo
dormindo no momento do descanso. E isso ta se repetindo na escola classe, ao longo da tarde. Eles
ficam conversando, ficam agitados. Entdo, eu como mde de quatro filhos sei da importancia dos 15
minutos de sono, ou seja de descanso. Precisa dessa quebra no ritmo, né? E essa questao precisa ser
falada junto com varios pais ndo é somente sobre meus filhos entende? Como eu acompanho eu sei
disso...muitos pais ndo sabem que seus filhos ndo segquem essa rotina que faz bem a eles porque
chegam mais tranquilos em casa.

R: E o outro fato foi, numa atividade especial dessa semana, a professora daqui aplicou um filme sem
saber o objetivo do filme! Acredita?...Eu ndo entendi qual foi a finalidade do filme, qual foi a conclusdo
daquilo. Porque o filme € Rio 2, mas eles s¢ viram o filme.

R: Nem teve atividade sobre o filme nem teve um trabalho sobre o filme? So simplesmente assistiram e
ficou nisso! Entao, eu vim trazer essa informagao pra coordenagao, pra eles estarem acompanhando.
Porque, afinal, sdo muitos alunos, é uma escola enorme. E ai, na segunda, dos 16 alunos, dois sd
dormiram. E ontem, ninguém dormiu. E, por coincidéncia, a tarde, a professora ficou esgotada. Porque
a turma ficou totalmente agitada, e outra turma ficou totalmente dispersa. E tem dois alunos com
habilidades especiais, tem a monitora, mas mesmo assim... Sdo muitos detalhes. Entdo, assim... A
minha participacdo, o meu parar na vida, pra estar acompanhando meus filhos € tudo ! Eu tenho
certeza que um dia...Eu gostaria que todos os pais tivessem essa oportunidade de saber do
desenvolvimento de seus filhos saber o que eles estdao aprendendo aqui na escola né?

3. Entdo, vocé vai tentar fazer um grupo, mobilizar os pais pra estar junto com vocé nesse
sentido de acompanhar as atividades escolares continuamente?

R: Sim, eu tenho o contato dos pais ( temos contatos um dos outros) que tem interesse em estar aqui
pra estar compartilhando essa informagao e outras necessidades. E outras situagdes ja vivenciadas
aqui que ja valeu a pena esta aqui presente tem resultado imediato! E um grupo de pais interessados
em resolver problemas dos filhos e a escola. Essa escola e a gestao atende a gente sempre. E ter um
grupo de pais que se mobilizam da resultado logo!

R: Isso, porque, como nem todos tém essa mesma experiéncia que eu to tendo...TO tendo que
trabalhar e conversar com esse grupo e tal, né? . E eu quero compartilhar...Isso com os outros pais.
Pra que eles fagam e venham aqui analisar, também, o que ta acontecendo com nossos os filhos.
Porque, as vezes, a gente ndo liga uma situagdo a outra, né? Ah, meu filho conversou muito na aula,
mas por qué? As vezes, esse porque.... surge porque os pais nao estando tendo um tempo pra se
perguntar o que ta acontecendo, que seus filhos estdo agitados ou porque estdo conversando demais
na sala!
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4, Voceé se sente acolhida pra trazer essa preocupacdo aqui na escola? Pra pensar em construir
um grupo de pais, de mdes, de familia.. quando vocé busca esse tipo de participacdo e envolvimento
aqui na escola, isso ocorre de que maneira?

R: Sim. Sim! Sim, somos sempre bem acolhidas eu converso sobre esse atendimento porque procuro
saber quem atendeu? Sim as vezes vem as familias sim, porque, as vezes, ndo € pai nem mae, mas é
avo, é uma responsavel pela crianca sim as vezes vem aqui as irmas mais velhas para esses nossos
encontros aqui nessa escola.

R: Primeiro, eu falei com o... eu acho que era o coordenador pedagogico. Foi uma conversa informal.
Eu Ihe relatei e ele disse que ia procurar a solucdo. Iria a averiguar a situacdo. SO que, hoje, eu ndo me
senti mais a vontade de estar procurando-o. E ai, eu vim procurar a coordenacdo geral e 0 SOE o
servico de Orientagdo educacional para falar da questdo do filme e outras queixas de outras maes, as
vezes a gente combina e vem trés a quatro responsaveis de uma vez , como foi 0 caso sobre o horario
do descanso, do soninho das criangas.

R: Entdo vocés procuraram o Servico da Orientacdo educacional. SOE R- Sim pensamos que seria
melhor agendar com o SOE porque vieram mais maes nesse dia agendado e a orientacao educacional
acreditamos que iriamos reunir todos os fatos. Porque, eu acho que ia ter mais... nem sei 0 que
dizer....Iria me sentir mais a vontade pra estar relatando mais detalhes, né? Do que aconteceu nesses
ultimos dias, né?

R: Na verdade foi bem melhor do que conversar com coordenador que ainda foi investigar... Eu achei
muito bom, porque ela, a orientadora compreendeu melhor e ja formalizou um documento, né? E
conseguiu ter acesso a grade horaria. Dai ja resolvemos outros problemas e outras preocupagdes até
problemas Que s6 tinha sido disponibilizada no inicio do ano. Entdo, agora eu tive €, a partir de hoje,
eu vou comparar a grade horaria com o que meu filho ta trazendo, o que ele ta tendo nas aulas dele.
Pra ver se ta acontecendo, realmente, as matérias dali. Sabe? Da melhor pra acompanhar a
aprendizagem dos filhos .

R: Porque, eu acredito que aqui tem um professor pra da atencao ao que nds acompanhamos. Tem
um professor de artes, de artes cénicas. E, por mais que seja uma aula que é... bem diferente da
Escola Classe, né? A finalidade é mais mental, um pouco assim: mente e corpo. Eu acho que tem que
sequir um plano de aula, né? E ....s6 ver um filme, por exemplo s6 por ver sem ser trabalhado nada
relacionado ao filme, ndo é educativo sabe? E, ndo se ter uma conclusao, um desfecho sobre o que
eles assistiram...Eu acho que isso fica muito a desejar ! Principalmente que eles estao numa fase de
despertar, né? Crianca tem muitas curiosidades... precisa ter esses cuidados com desenvolvimento das
criancas.

R: porque ficar o tempo todo brincando. Eu tenho que comecar a fazer minhas coisinhas. As
obrigacdes as responsabilidades de crianca. E ai, meu filho traz que na sexta-feira em casa que tem
um momento do brincar, sd brincar... ndo tem objetivo?

R: Eles nao precisam dormir. Eles podem desenhar. Entao, pra orientadora, eu falei assim... que... Na
hora de estar vendo novas oportunidades, outras brincadeiras, sera que ndao é o momento de estar
olhando se esse momento deve acontecer ou nao?

R: Porque eles ndo estao cumprindo, né? Com a rotina de estar descansando. Eu acho que, no inicio
do ano, isso aconteceu bem melhor . tinham cuidados com a rotina Porque, em alguns momentos...Eu
fui na hora do almoco ver meu filho chegar na outra escola. E eu via que ele estava com o rostinho
descansado.
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R: E aqui nessa escola precisamos conversar com a coordenadora sobre esse momento da rotina e do
descanso. Porque acredito que tem ocorrido mudancas para piorar o lado pedagdgico. Mas eles
sempre me atendem eu marco reunides com outros pais e estou sempre conectada aqui com a escola
e quando a gente se retne aqui na escola e 0s pais estdo juntos as mudangas solicitadas sdao sempre
atendidas logo. E a gente vem aqui agradecer, sabe?

5. E vocé participa da reunido com a orientadora da escola classe?

R: Até o momento, a abordagem Ia... Eu nunca tive acesso. Porque a essa abordagem tem sido
preocupada com a aprendizagem. Com o desenvolvimento pedagdgico, né? E a sua preocupacao,
como mae, de ter um desenvolvimento infantil adequado. De dormir, descansar. Porque, afinal de
contas, € o dia inteiro de atividade, né?

R- Sdo 10 horas de atividades. E, ontem, a professora me explicou. Eu tenho experiéncia integral.
Experiéncias que realizam aqui tém dado certo. E vocé precisa acompanhar. Eu te apoio. E o0 que eu
sou para fazer. E é de extrema importancia.

6. Que bom que vocé esta se sentindo acolhida?

R: Sim, sim. Tem um espaco para vocé interagir com a escola. Sempre o pessoal da gestdo, o SOE,
sempre nos atendem bem as vezes demora um pouco as respostas mas nos chamam, agendam e nos
atendem bem e resolvem todos e todas as questdes que ja trouxemos aqui.

R- Eu procurei. Eu tenho o nivel superior incompleto. Eu ndo sei se é mais pela experiéncia mesmo, de
vida um pouco. Porque, vocé viu, eu ja nao procurei mais um condenador pedagdgico. Entdo, eu estou
tendo espaco. Muito espago. Na outra escola, eu tenho o contato da direcdo. Minha outra filha ja
estudou e ela ja me conhece. Entdo, eu sei que se eu também levar essa informacgdo para ela, ela vai
ficar bastante interessada. Porque teve momentos de reuniao na escola que ela falou, eu outras
escolas.

sou uma professora que defende o ensino integral. Eu lutei junto com outras pessoas aqui nessa
escola para que prossiga com a educacdo integral por dez horas. Porque é muito bom. E uma
oportunidade tao grande que a gente ndo pode deixar escapar, 0s governantes nao podem interromper
esse atendimento integral precisa sim é expandir para

7. E vocés, ou seja os pais, sabem que aqui na escola tem APM?

Sim sei que existe a APM mas tem outra fungdo, de arrecadar dinheiro né? E mesmo os horarios de
participar de reunides de APM sdo bem complicados ne? Ja procurei saber é bem trabalhoso eu gosto
mais de acompanhar o pedagogico e sobre 0 comportamento das criangas eu vejo que nds podemos
ver nossos filhos crescendo a cada dia nessa escola, vendo o quanto estdo aprendendo, aproveitando o
qué a escola pode oferecer mesmo.
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8. E a relagdo familia escola tem importdncia? Me fala uma frase, um pensamento, uma reflexdo,
dessa relacdo familia-escola.

R- Olha, na Escola A, uma coisa que me deixa muito grata € eu poder acompanhar nas redes sociais
do Instagram, os momentos das turmas e da turma do meu filho em especial, que € a turma muito
querida. Esse é 0 meu contato que eu tenho com a escola. E quando eu procuro, preciso de alguma
necessidade, eu venho e procuro e quando preciso fico a vontade para pedir socorro.

Eu ndo sei se ter a necessidade da escola estar muito chamando os pais para estar fazendo reunides e
coisas assim. Tem um momento que ndo aparece, que esta concorrendo com o total de meses aqui,
que a gente esta aprendendo muita coisa para estar aplicando em casa.

9. Entdo tem uma interacdo boa, né?

R: Sim, esse momento, eu acho que € oportuno para a gente estar mesmo trazendo as nossas
dificuldades com os filhos. E é muito interessante, porque ja veio o psicdlogo, ja veio o médico, tem
sugestao de literatura para a gente. Entdo, realmente, para quem pode, principalmente com o que eu
aprendi aqui, a importancia de conversar com o seu filho 15 minutos por dia. A aula é porque sdo 10
horas na escola, e ai vocé deixar, no inicio, quando é hora de dormir, vocé ter essa atencdo. E é dificil
aceitar que a gente cuida fisicamente dos nossos filhos, mas esse parar para conversar realmente é
muito escasso. Se a gente para conversar 5 minutos com eles...

R: Isso ja foi uma produtividade, isso ja foi um produto da escola. Ja foi 0 que vocé teve como ganho
esse ano. Interagir com a escola, ter 15 minutos com os filhos, né? Saber ouvir o filho, muito bom. Foi
um exemplo muito bom esse .

Muito bom, mesmo a gente ndo ter programado o nosso encontro, por acaso, a gente teve uma boa
conversa aqui, né?

R: Muito obrigada. Eu que agradeco. Tchau.

Eu que agradeco. Tchau.
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ENTREVISTA - E9

Perfil biografico do entrevistado
Nome ficticio: E9
Género? Feminino
Idade? 35 Anos
Qual a sua area de formagdo?

Qual a sua especializacao?

Qual o tempo total de servigo? Nao se aplica
Qual o tempo de servico na secretaria de educagdao? Nao se aplica

Qual seu tempo de servico nessa escola? Nao se aplica
Questoes especificas de pesquisa

1. Qual ¢ a sua percepcdo sobre a relagdo familia-escola?

R: A familia, ela tem que estar bem presente na vida da crianga, no seu processo de aprendizagem em
todo segmento. E a escola, ela fica um tempo com as criancas significativos. As vezes as criangas
ficam mais tempo aqui na escola do que com a familia n? principalmente nesse inicio da vida na
escolarizacdo, que é da alfabetizacdo, ela( a escola ) tem um olhar né? E um olhar sensivel com as
criancgas.

R: E essa unido entre familia e escola, ela é imprescindivel para a formacao de um sujeito, formagdo
de um sujeito autonomo, uma formacao de um sujeito que sabe lidar com os conflitos, a formacdo de
um sujeito que ele consiga ter uma percepcao clara do significado, do conhecimento para dentro dele,
para a importancia dele na vida dele. Entdo, essa parceria entre familia e escola, ela € imprescindivel.
Precisa existir e oferecer um trabalho conjunto.

[Continuagao...]
[Houve uma interrupcdo de trés minutos]

Nossa! Agora que estad gravando...

2. Como ocorre o acolhimento dos pais/responsdveis nesta escola? (averiguar se ocorrem
conflitos, se sdo feitos contatos telefonicos frequentes, se existe algum questiondrio, se sdo feitos
registros dos atendimentos das familias e se hd acesso a esses historicos, dentre outros).

R- Além das formas oficiais, que é convocada via bilhete, Instagram, Whatsapp, a escola tem uma
forma interessante de atrair as familias para participar ainda mais da vida escolar das criangas. Que é
toda quarta-feira, toda ultima quarta-feira do més, a orientacdo educacional da Escola A, junto com as
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demais escolas que fazem parte da rede integradora, sdo as quatro escolas classes vocé sabe né ?

R: A equipe gestora e as orientadoras trazem um tema que esta ocorrendo ou quando ocorre alguma
demanda para escolhermos 0s temas aqui na escola para ser dialogado com as familias.

R: E também nessa roda de conversa eles convidam muitas vezes os especialistas sobre o tema, seja
psicdlogo, médico, professo, advogados. E também nessas rodas de conversas ou reunides ou
chamados Encontros com as Familias eles perguntam para a gente, como familia, quais temas que
gostariamos que fossem abordados. Porque hoje ha tantas concepcdes de formacdo de familias hoje
tém tanto acesso a informacao de diversas concepgdes familiares e de forma de educagdo, dentre os
diferentes tipos de familias que estdo surgindo que a escola ndo pode determinar apenas um tipo de
concepcao. E essa abertura que a orientacdo educacional SOE faz é importante, porque a gente vé

ue a escola tem a percepgdo que a centralidade € a crianca e a formagao da crianga e suas familias Ea
partir do momento que eles nos escutam como familia, eles colocam em pratica aquilo que eles
realmente  fazem. E que eles tem como objetivos dissipar quaisquer conflitos que surgem aqui na
escola.

3. Como se estabelece a comunicacdo entre a familia e a Equipe gestora?

R: Eu me sinto muito satisfeita em relagao ao acolhimento, me sinto acolhida, sinto que o meu filho é
acolhido. Quando eu precisei de uma atengdo especial, algum sentimento do meu filho que eu ndo
soube lidar como mae, fui bem atendida pelos gestores e a orientagao educacional SOE, fez um papel
imprescindivel. Entdo, assim, eu me sinto bem acolhida aqui nesta escola. E os gestores costumam
acolher desde la da porta de entrada.

4, Quais as caracteristicas dessa comunicacdo, tanto a partir da escola como das familias com a
equipe gestora?

R: Os gestores acolhem bem, sdo receptivo e destinam os assuntos quando é caso de supervisao ou
Orientacdo ou coordenacao e atendem conversando, eles estdo sempre aqui na porta de entrada e
conhecem a gente pelo nome, conhecem 0s nossos filhos pelo nome. A comunicacdo poderia ser
melhor

Sair do formal para um outro nivel mais espontaneo sem medo de cobrancas da escola para os pais
existem um nivel de cobranca.

R: Apesar do quantitativo de estudantes, eles conhecem um a um. E isso, com certeza, é muito
significativo. As criancas e as familias dos alunos se sentem muito bem aceitos e acolhidos. E temos
sempre contato com a equipe gestora Quando as criancas nao almogam, ou entdo nao trazem
qualquer tipo de material necessario, eles anotam, eles comunicam individualmente para os pais e
falam da importancia dos pais estarem participando € como sou pedagoga eu entendo sobre a
corresponsabilidade entre a familia e a escola e nesse ponto aqui a escola tem muito trabalho a
realizar com os pais e responsaveis porque eles ndo digo que sao todos os pais, mas a escola cobra
conversa com 0s pais sobre este aspecto de acompanhar sobre o material dos filhos e as outras
responsabilidades ne? Os Pais precisam ficar atentos porque a escola aqui cumpre seu papel mas o0s
pais precisam fazer a parte deles.

R: Entdo, esse cuidado e esse olhar individual a crianga, a escola € sempre bem cuidadora a é um
exercicio constante de um acolhimento que, como mae, eu me sinto muito segura em deixar 0 meu

169



filho nessa rede integradora da qual eu matriculei meu filho.

5. Em quais momentos ocorrem a comunicacdo/interacdo entre os representantes da familia e a
escola?

R: Olha existem as comunicagdes oficiais que sao mais formais. Entdo...

tem os bilhetes direcionados pelas festas e eventos programados, ja sdo as comunicagdes esperadas e
as outras comunicacOes que ocorrem devido a alguns problemas dai a escola chama.

6. Qual é o papel do(a) representante da familia? Existe uma Associacdo de Pais e Mestres na
escola? Se sim, qual é a fungdo dessa associacdo? E como é a atuacdo dessa associacGo?

R; Logo no inicio do ano parece que houve algum trabalhos mas, tem sido feito pouquissimo trabalho e
arrecadacao de dinheiro, mas tem as festas do programa normalmente que sao as Festas juninas , a
Festa da Familia e as outras comemoragdes. Tem a festa da escola quando completa quarenta
cinquenta Anos de construcdo da escola é o aniversario da escola.

7. Como se caracteriza o envolvimento ou a participacdo da familia com a escola?

R: Ocorre de maneira natural. De acordo com as necessidades da familia e as necessidades da escola .
Porque dependendo da demanda um aciona o outro entende, pode ser o envolvimento devido as notas
dos alunos pode ser problema de comportamento. Ou algum problema relacionado ao professor.
Entende?

8 Existem conflitos, crises culturais e/ou religiosas ou divergéncias intelectuais entre a escola e a
familia? Como sdo abordadas essas situagdes-problema?

R: Sim os problemas sao frequentes os conflitos ocorrem constantemente, as classes sociais tem
influéncia nos conflitos. Os alunos ndo tem habitos de estudos e como eu sou pedagoga entendo dessa
importancia do envolvimento dos pais com as atividades escolares.

9. Existem Leis que estabelecem, direcionam e embasam o trabalho e o atendimento/

participacdo da familia na escola?

R: Sei que existe a Lei de gestdo democrética né? Mas ndo sei exatamente sobre essas leis ndo.
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10. Sobre a corresponsabilidade da relacdo familia - escola, ela ocorre de modo espontdneo, ou
seja, de modo natural na dindmica desta unidade escolar?

Acho que ja respondi. Tem que ter envolvimento para ter Corresponsabilidades entre escola e familia.

Muito obrigada pela contribuicdo

R: Por nada! Qualquer coisa pode me ligar.
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Anexos

Anexo A - Lei n°, 4,751, de 07 de fevereiro de 2012

LEI N° 4.751, DE 07 DE FEVEREIRO DE 2012

(Autoria do Projeto: Poder Executivo)

Dispde sobre o sistema de ensino e a gestao democratica da educacao
basica na rede publica de ensino do Distrito Federal e da outras
providéncias. (Alterado(a) pelo(a) Lei 7211 de 29/12/2022)

O GOVERNADOR DO DISTRITO FEDERAL, FACO SABER QUE A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
DECRETA E EU SANCIONO A SEGUINTE LEI:

Art. 1° Esta Lei trata do sistema de ensino e da gestdo democratica da educagdo basica na rede publica de ensino do
Distrito Federal, conforme disposto no art. 206, VI, da Constituicdo Federal, no art. 222 da Lei Organica do Distrito
Federal e nos arts. 3° e 14 da Lei federal n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996. (Artigo Alterado(a) pelo(a) Lei 7211
de 29/12/2022).

CAPITULO I i ,
DAS FINALIDADES E DOS PRINCIPIOS DA GESTAO DEMOCRATICA

Art. 20 A gestdo democratica da Rede Publica de Ensino do Distrito Federal, cuja finalidade € garantir a centralidade
da escola no sistema e seu carater publico quanto ao financiamento, a gestdo e a destinagdo, observara os seguintes
principios:

I - participacdo da comunidade escolar na definicdo e na implementagdo de decisdes pedagdgicas, administrativas e
financeiras, por meio de drgdos colegiados, € na eleicdo de diretor e vice-diretor da unidade escolar;

Il - respeito a pluralidade, a diversidade, ao carater laico da escola publica e aos direitos humanos em todas as
instancias da Rede Publica de Ensino do Distrito Federal;

Il - autonomia das unidades escolares, nos termos da legislacdo, nos aspectos pedagdgicos, administrativos e de
gestao financeira;

IV - transparéncia da gestdo da Rede Publica de Ensino, em todos os seus niveis, nos aspectos pedagdgicos,
administrativos e financeiros;

V — garantia de qualidade social, traduzida pela busca constante do pleno desenvolvimento da pessoa, do preparo
para 0 exercicio da cidadania e da qualificado para o trabalho;

VI - democratizacdo das relagdes pedagdgicas e de trabalho e criacdo de ambiente seguro e propicio ao aprendizado
e a construcdo do conhecimento;

VIl - valorizagdo do profissional da educacao.

CAPITULO II
DA COMUNIDADE ESCOLAR

Art. 39 Para os efeitos desta Lei, especialmente no que tange a habilitagdo como eleitores, entendem-se por
comunidade escolar das escolas publicas, conforme sua tipologia:

[ - estudantes matriculados em instituicdo educacional da rede publica, com idade minima de treze anos e frequéncia
superior a cinquenta por cento das aulas no bimestre anterior;
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Il - estudantes matriculados em escolas técnicas e profissionais em cursos de duracdo nao inferior a seis meses e
com carga horaria minima de 180 horas, com frequéncia superior a cinquenta por cento das aulas no bimestre
anterior;

Il - estudantes matriculados na educacdo de jovens e adultos com frequéncia superior a cinquenta por cento das
aulas no bimestre anterior;

IV - estudantes matriculados em cursos semestrais, com idade minima de treze anos e frequéncia superior a
cinquenta por cento das aulas no semestre em curso;

V — maes, pais ou responsaveis por estudantes da Rede Publica de Ensino, os quais terdo direito a um voto por escola
em que estejam habilitados para votar;

VI - integrantes efetivos da carreira Magistério Publico do Distrito Federal em exercicio na unidade escolar ou nela
concorrendo a um cargo;

VIl - integrantes efetivos da carreira Assisténcia a Educagdo, em exercicio na unidade escolar ou nela concorrendo a
um cargo;

VIII - professores contratados temporariamente pela Secretaria de Estado de Educagdo do Distrito Federal — SEDF em
exercicio na unidade escolar por periodo ndo inferior a dois bimestres;

Paragrafo Unico. Os grupos integrantes da comunidade escolar discriminados neste artigo organizam-se em dois
conjuntos compostos, respectivamente, por aqueles descritos nos incisos de I a V e aqueles constantes nos incisos de
VI a VIIL.

CAPITULO III
DA AUTONOMIA DA ESCOLA PUBLICA

Secdo I
Da Autonomia Pedagogica

Art. 4° Cada unidade escolar formulara e implementara seu projeto politico-pedagdgico, em consonancia com as
politicas educacionais vigentes e as normas e diretrizes da Rede Publica de Ensino do Distrito Federal.

Paragrafo Unico. Cabe a unidade escolar, considerada a sua identidade e de sua comunidade escolar, articular o
projeto politico-pedagdgico com os planos nacional e distrital de educacgo.

Secdo II
Da Autonomia Administrativa

Art. 50 A autonomia administrativa das instituicOes educacionais, observada a legislacdo vigente, sera garantida por:
I - formulagao, aprovagdo e implementagao do plano de gestao da unidade escolar;

Il - gerenciamento dos recursos oriundos da descentralizacao financeira;

I - reorganizacdo do seu calendario escolar nos casos de reposicao de aulas.

Secdo III
Da Autonomia Financeira

Art. 6° A autonomia da gestdo financeira das unidades escolares de ensino publico do Distrito Federal sera
assegurada pela administragdo dos recursos pela respectiva unidade executora, nos termos de seu projeto politico-
pedagdgico, do plano de gestdo e da disponibilidade financeira nela alocada, conforme legislagdo vigente.

§ 10 Entende-se por unidade executora a pessoa juridica de direito privado, de fins ndo econdmicos, que tenha por
finalidade apoiar as unidades escolares ou diretorias regionais de ensino no cumprimento de suas respectivas
competéncias e atribuicdes.

§ 20 Para recebimento dos recursos de que tratam o caput e o art. 79, a presidéncia ou fungao equivalente da
unidade executora devera ser exercida pelo diretor da unidade escolar ou da diretoria regional de ensino apoiada.

Art. 70 Constituem recursos das unidades executoras das unidades escolares os repasses e descentralizagdes de
recursos financeiros, as doagOes e subvencdes que lhes forem concedidas pela Unido, pelo Distrito Federal, por
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pessoas fisicas e juridicas, entidades publicas, associacOes de classe e entes comunitarios e o produto arrecadado da
exploragdo dos espacos fisicos das unidades escolares por atividade comercial. (Artigo alterado pelo(a) Lei n. 5232
de 05/12/2013)

§ 10 Serdo garantidos e criados, no prazo maximo de noventa dias, mecanismos de fortalecimento de controle social
sobre a destinacdo e a aplicacdo de recursos publicos e sobre acdes do governo na educacdo. (Paragrafo renumerado
pelo(a) Lei 6006 de 25/09/2017)

§ 20 O repasse de recursos financeiros relativos a gestdao descentralizada das unidades escolares deve ocorrer até o
término do primeiro bimestre letivo do ano da utilizagdo dos recursos. (Paragrafo acrescido pelo(a) Lei n. 6006 de
25/09/2017)

Art. 80 Para garantir a implementacdo da gestdo democratica, a SEDF regulamentard, em normas especificas, a
descentralizacdo de recursos necessarios a administracao das unidades escolares.

CAPITULO IV
DA GESTAO DEMOCRATICA
Secao I
Das Disposicoes Iniciais

Art. 90 A Gestdo Democratica sera efetivada por intermédio dos seguintes mecanismos de participacao, a ser
regulamentados pelo Poder Executivo:
[ - drgdos colegiados:

a) Conferéncia Distrital de Educacao;

b) Férum Distrital de Educacdo;

¢) Conselho de Educagdo do Distrito Federal;
d) Assembleia Geral Escolar;

e) Conselho Escolar;

f) Conselho de Classe;

g) grémio estudantil;

Il - diregdo da unidade escolar.

Secdo II
Dos Orgdos Colegiados
Subsecao I
Da Conferéncia Distrital de Educagao

Art. 10. A Conferéncia Distrital de Educacdo constitui-se em espaco de debate, mobilizacdo, pactuacao e formulagdo
das politicas de educacao, com vistas aos seguintes objetivos:

[ - propor politicas educacionais de forma articulada;

I - institucionalizar politica de gestdo participativa, democrética e descentralizada;

Il - propor politicas educacionais que garantam a qualidade social da educacdo, o acesso e a permanéncia na
escola, a progressdo e a conclusao dos estudos com sucesso;

IV — estruturar politicas educacionais que fomentem o desenvolvimento social sustentavel, a diversidade cultural e a
inclusdo social;

V — implementar politica de valorizagdo dos profissionais da educacdo. Paragrafo Unico. Da Conferéncia Distrital de
Educacdo participardo estudantes, pais de alunos, agentes publicos e representantes de entidades da sociedade civil.
Art. 11. A Conferéncia Distrital de Educagdo debatera o projeto do Plano Decenal de Educagdo do Distrito Federal, a
ser encaminhado para apreciacao pelo Poder Legislativo, nos termos do Plano Nacional de Educacao, com a
finalidade de definir objetivos, diretrizes e metas para a educagdo no Distrito Federal.
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Paragrafo Unico. A Conferéncia Distrital de Educacdo, que precedera a Conferéncia Nacional de Educacdo, sera
organizada por comissdo instituida especificamente para este fim, pela SEDF, a qual contara com a participacao de
agentes publicos e entidades da sociedade civil e tera sua programagdo, temario e metodologia definidos em
regimento interno.

Subsecao II
Do Forum Distrital de Educagao

Art. 12. O Férum Distrital de Educacdo, de carater permanente, nos moldes do Forum Nacional de Educacdo, tem a
finalidade de acompanhar e avaliar a implementagdo das politicas publicas de educacdo no ambito do Distrito
Federal.

Art. 13. A SEDF coordenara as atividades do Forum Distrital de Educacdo e garantira os recursos necessarios para
realizacdo de seus trabalhos.

Subsecao III
Do Conselho de Educagao do Distrito Federal

Art. 14. O Conselho de Educacdo do Distrito Federal € drgdo consultivo-normativo de deliberacao coletiva e de
assessoramento superior a SEDF, com a atribuicdo de definir normas e diretrizes para o Sistema de Ensino do Distrito
Federal, bem como de orientar, fiscalizar e acompanhar o ensino das redes publica e privada do Sistema de Ensino
do Distrito Federal.

Art. 15. O Conselho de Educagdo do Distrito Federal dispora sobre sua organizagdo e funcionamento em regimento
interno a ser aprovado pelo Poder Executivo.

Art. 16. O Conselho de Educacdo do Distrito Federal, composto por pessoas de notdrio saber e probidade, com ampla
experiéncia em matéria de educacdo, é constituido por conselheiros designados pelo Governador do Distrito Federal,
observada a necessaria representacdo dos niveis de ensino e a participacao de representantes dos sistemas de
ensino publico e privado, sendo: (Artigo alterado(a) pelo(a) Lei n°. 6087 de 01/02/2018)

I - 10 representantes da SEDF, dos quais 6 sao indicados pelo Secretario de Estado de Educacdo e 4 sdo natos,
conforme disposto a seguir: (Inciso Alterado(a) pelo(a) Lei n°. 7221 de 05/01/2023)

a) titular da subsecretaria ou unidade equivalente responsavel pela formulagdo das diretrizes pedagdgicas para a
implementacdo de politicas publicas da educagdo basica;

b) titular da subsecretaria ou unidade equivalente responsavel pela formulagdo das diretrizes para o planejamento do
Sistema de Ensino do Distrito Federal e a implementacdo da avaliacdo educacional desse Sistema;

¢) titular da subsecretaria ou unidade equivalente responsavel pela formagdo continuada dos profissionais de
educagao;

d) titular da unidade responsavel pela inspegdo, pelo acompanhamento e pelo controle da aplicacdo da legislagdo
educacional especifica do Sistema de Ensino do Distrito Federal;

Il - 10 representantes da comunidade académica e escolar e de entidades representativas dos profissionais da
educacdo, indicados pelas respectivas instituicdes, observado o disposto a seguir: (Inciso Alterado(a) pelo(a) Lei no.
7221 de 05/01/2023)

a) um representante de instituicdo publica federal de ensino superior;

b) um representante de instituicdo publica federal de educacdo tecnoldgica;

¢) um representante de entidade sindical representativa dos servidores da carreira Magistério Piblico do Distrito
Federal;

d) um representante de entidade sindical representativa dos servidores da carreira Assisténcia a Educacdo Publica do
Distrito Federal;

e) um representante de entidade sindical representativa dos professores em estabelecimentos particulares de ensino
do Distrito Federal;

f) um representante de entidade sindical representativa das escolas particulares do Distrito Federal;

g) um representante de entidade representativa dos estudantes secundaristas do Distrito Federal;

h) um representante de entidade sindical representativa das instituicdes privadas de educacdo superior.

i) um representante de associacdo de pais e responsaveis de alunos das instituicdes de ensino publicas e privadas do
Distrito Federal. (Alinea acrescido(a) pelo(a) Lei n°. 6087 de 01/02/2018)
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i) 1 representante da Universidade do Distrito Federal. (Acrescido(a) pelo(a) Lei n®. 7221 de 05/01/2023)

Paragrafo Unico. As entidades representativas devem ter plblica e notéria atuacdo em defesa de seus representados
ha pelo menos 3 anos de existéncia. (Paragrafo acrescido(a) pelo(a) Lei n°. 6087 de 01/02/2018)

Art. 17. Os conselheiros terdo mandato de quatro anos, permitida uma Unica reconducdo consecutiva, por igual
periodo, excetuando-se 0os membros natos, cujo mandato tera duracdo igual ao periodo de investidura no cargo
executivo.

§ 10 Havera renovagdo de metade do Conselho a cada dois anos.

§ 20 Em caso de vacancia, sera nomeado novo conselheiro para completar o periodo restante do mandato.

§ 30 0 mandato do conselheiro escolar sera considerado extinto em caso de rentincia expressa ou tacita, configurada
esta (ltima pelo ndo comparecimento a seis reunides no periodo de doze meses.

Art. 18. O Conselho de Educacdo do Distrito Federal sera presidido por um de seus membros, eleito por seus pares
para mandato de dois anos, sem possibilidade de reeleicdo para o periodo subsequente.

Art. 19. As deliberacdes do Conselho serdo tomadas pela maioria simples dos votos, presente a maioria dos
conselheiros empossados e em exercicio, salvo nos casos em que o regimento interno do Conselho de Educagdo do
Distrito Federal exija quorum superior.

Art. 20. O Conselho de Educacdo se reunird, ordinariamente, uma vez por semana €, extraordinariamente, quando
necessario, por convocagao:

I - de seu presidente;

I1- do Secretario de Educacdo;

IIT - da maioria absoluta de seus membros.

Subsecao IV
Da Assembleia Geral Escolar

Art. 21. A Assembleia Geral Escolar, instancia maxima de participacdo direta da comunidade escolar, abrange todos
0s segmentos escolares e é responsavel por acompanhar o desenvolvimento das acOes da escola.

Art. 22. A Assembleia Geral Escolar se reunira ordinariamente a cada seis meses, ou extraordinariamente, sempre
que a comunidade escolar indicar a necessidade de ampla consulta sobre temas relevantes, mediante convocacao:

I - de integrantes da comunidade escolar, na proporcao de dez por cento da composicao de cada segmento;

IT — do Conselho Escolar;

I1I - do diretor da unidade escolar.

§ 10 O edital de convocacao da Assembleia Geral Escolar sera elaborado e divulgado amplamente pelo Conselho
Escolar, com antecedéncia minima de trés dias Uteis no caso das reunides extraordinarias e de quinze dias no caso
das ordinarias.

§ 20 As normas gerais de funcionamento da Assembleia Geral Escolar, inclusive o quérum de abertura dos trabalhos
e 0 de deliberacao, serao estabelecidas pela SEDF.

§ 3° Na auséncia de Conselho Escolar constituido, as competéncias previstas no § 1° recairdo sobre a direcao da
unidade escolar.

Art. 23. Compete a Assembleia Geral Escolar:

I - conhecer do balango financeiro e do relatdrio findo e deliberar sobre eles;

IT - avaliar semestralmente os resultados alcancados pela unidade escolar;

III - discutir e aprovar, motivadamente, a proposta de exoneragdo de diretor ou vice-diretor das unidades escolares,
obedecidas as competéncias e a legislacao vigente;

IV - apreciar o regimento interno da unidade escolar e deliberar sobre ele, em assembleia especificamente convocada
para este fim, conforme legislacdo vigente;

V' — aprovar ou reprovar a prestacao de contas dos recursos repassados a unidade escolar, previamente ao
encaminhamento devido aos 6rgaos de controle;

VI - resolver, em grau de recurso, as decisdes das demais instancias deliberativas da unidade escolar;

VII - convocar o presidente do Conselho Escolar e a equipe gestora, quando se fizer necessario;

VIII - decidir sobre outras questdes a ela remetidas.

Paragrafo Unico. As decisOes e os resultados da Assembleia Geral Escolar serdo registrados em ata e os
encaminhamentos decorrentes serdo efetivados pelo Conselho Escolar, salvo disposicao em contrario.
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Subsecao V

Do Conselho Escolar
Art. 24. Em cada instituicdo publica de ensino do Distrito Federal, funcionara um Conselho Escolar, drgdo de natureza
consultiva, fiscalizadora, mobilizadora, deliberativa e representativa da comunidade escolar, regulamentado pela
SEDF.
Paragrafo Unico. O Conselho Escolar sera composto por, no minimo, cinco e, no maximo, vinte e um conselheiros,
conforme a quantidade de estudantes da unidade escolar, de acordo com o Anexo Unico desta Lei.
Art. 25. Compete ao Conselho Escolar, além de outras atribuicdes a serem definidas pelo Conselho de Educacdo do
Distrito Federal:
[ - elaborar seu regimento interno;
Il - analisar, modificar e aprovar o plano administrativo anual elaborado pela diregdo da unidade escolar sobre a
programacdo e a aplicacdo dos recursos necessarios @ manutencao e a conservagao da escola;
Il - garantir mecanismos de participacao efetiva e democratica da comunidade escolar na elaboragdo do projeto
politico-pedagdgico da unidade escolar;
IV — divulgar, periddica e sistematicamente, informacdes referentes ao uso dos recursos financeiros, a qualidade dos
servicos prestados e aos resultados obtidos;
V - atuar como instancia recursal das decisdes do Conselho de Classe, nos recursos interpostos por estudantes, pais
ou representantes legalmente constituidos e por profissionais da educagdo;
VI - estabelecer normas de funcionamento da Assembleia Geral e convoca-la nos termos desta Lei;
VII - estruturar o calendario escolar, no que competir a unidade escolar, observada a legislagdo vigente;
VIII - fiscalizar a gestdo da unidade escolar;
IX - promover, anualmente, a avaliagdo da unidade escolar nos aspectos técnicos, administrativos e pedagdgicos;
X - analisar e avaliar projetos elaborados ou em execugdo por quaisquer dos segmentos que compdem a comunidade
escolar;
XI - intermediar conflitos de natureza administrativa ou pedagdgica, esgotadas as possibilidades de solugdo pela
equipe escolar;
XII - propor mecanismos para a efetiva inclusdo, no ensino regular, de alunos com deficiéncia;
XIII - debater indicadores escolares de rendimento, evasdo e repeténcia e propor estratégias que assegurem
aprendizagem significativa para todos.
§ 10 Em relacdo aos aspectos pedagdgicos, serdo observados os principios e as disposicdes constitucionais, os
pareceres e as resolucdes dos 6rgaos normativos federal e distrital e a legislacdo do Sistema de Ensino do Distrito
Federal.
§ 20 Quando se tratar de deliberagdo que exija responsabilidade civil ou criminal, os estudantes no exercicio da
funcdo de conselheiro escolar serao representados, no caso dos menores de dezesseis anos, ou assistidos, em se
tratando de menores de dezoito anos e maiores de dezesseis anos, por seus pais ou responsaveis, devendo
comparecer as reunioes tanto os representados ou assistidos como 0s representantes ou assistentes.
Art. 26. Os membros do Conselho Escolar serdo eleitos por todos os membros da comunidade escolar habilitados
conforme o art. 3%, em voto direto, secreto e facultativo, uninominalmente, observado o disposto nesta Lei.
§ 19 As eleicOes para representantes dos segmentos da comunidade escolar para integrar o Conselho Escolar se
realizarao ao final do primeiro bimestre letivo, sendo organizadas e coordenadas pelas comissoes central e local
referidas no art. 48.
§ 20 Poderdo se candidatar a funcdo de conselheiro escolar os membros da comunidade escolar relacionados no art.
30, IaVIL
§ 39 Os representantes insertos no art. 39, V, nao podem pertencer a outras categorias constantes do
artigo. (Paragrafo acrescido(a) pelo(a) Lei n°. 6087 de 01/02/2018)
Art. 27. O Diretor da unidade escolar integrara o Conselho Escolar como membro nato.
Paragrafo unico. Nas auséncias e impedimentos no Conselho Escolar, o diretor sera substituido pelo vice-diretor ou,
nao sendo isto possivel, por outro membro da equipe gestora.
Art. 28. O mandato de conselheiro escolar é de 4 anos, sendo permitida a reeleicdo. (Artigo Alterado(a) pelo(a) Lei n®.
7211 de 29/12/2022)
Art. 29. O exercicio do mandato de conselheiro escolar sera considerado servico publico relevante e ndo sera
remunerado.
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Art. 30. O Conselho Escolar elegera, dentre seus membros, presidente, vice-presidente e secretario, os quais
cumprirdo tarefas especificas definidas no regimento interno do colegiado, ndo podendo a escolha para nenhuma
dessas funges recair sobre membros da equipe gestora da unidade escolar.

Paragrafo Unico. Compete ao presidente do Conselho Escolar dirigir a Assembleia Geral Escolar.

Art. 31. O Conselho Escolar se reunirg, ordinariamente, uma vez por més e, extraordinariamente, a qualquer tempo,
por convocagao:

[ - do presidente;

II - do diretor da unidade escolar;

IIT — da maioria de seus membros.

§ 10 Para instalagdo das reunides do Conselho Escolar, sera exigida a presenca da maioria de seus membros.

§ 20 As reunides do Conselho Escolar serdo convocadas com antecedéncia minima de quarenta e oito horas.

§ 39 As reunides do Conselho Escolar serdo abertas, com direito a voz, mas ndo a voto, a todos os que trabalham,
estudam ou tém filho matriculado na unidade escolar, a profissionais que prestam atendimento a escola, a membros
da comunidade local, a movimentos populares organizados, a entidades sindicais e ao grémio estudantil.

Art. 32. A vacancia da fungdo de conselheiro se dara por renlincia, aposentadoria, falecimento, desligamento da
unidade de ensino, alteragdo na composicao da equipe gestora ou destituicao, sendo a funcdo vacante assumida pelo
candidato com votagdo imediatamente inferior a daquele eleito com menor votagao no respectivo segmento.

§ 10 0 ndo comparecimento injustificado de qualquer conselheiro a trés reunides ordinarias consecutivas ou a cinco
alternadas implicara vacancia da fungao.

§ 20 Ocorrera destituicdo de conselheiro por deliberacdo da Assembleia Geral Escolar, em decisdo motivada,
garantindo-se a ampla defesa e o contraditorio.

§ 39 As hipdteses previstas nos §§ 1° e 2° ndo se aplicam aos conselheiros natos.

Art. 33. Caso a instituicdo escolar nao conte com estudantes que preencham a condicdo de elegibilidade, as
respectivas vagas no Conselho serdo destinadas ao segmento dos pais e maes de alunos.

Paragrafo Unico. A comunidade escolar das unidades que atendem estudantes com deficiéncia envidara todos os
esforcos para assegurar-lhes a participacao, e de seus pais ou responsaveis, como candidatos ao Conselho Escolar.
Art. 34. Os profissionais de educacdo investidos em cargos de conselheiros escolares, em conformidade com as
normas de remanejamento e distribuicdo de carga horaria e ressalvados os casos de decisao judicial transitada em
julgado ou apds processo administrativo disciplinar na forma da legislacdo vigente, terdo assegurada a sua
permanéncia na unidade escolar pelo periodo correspondente ao exercicio do mandato € um ano apds seu término.

Subsecao VI
Do Conselho de Classe

Art. 35. O Conselho de Classe é drgao colegiado integrante da gestdo democratica e se destina a acompanhar e
avaliar o processo de educacdo, de ensino e de aprendizagem, havendo tantos conselhos de classe quantas forem as
turmas existentes na escola.

§ 10 0 Conselho de Classe sera composto por:

I - todos os docentes de cada turma e representante da equipe gestora, na condigao de conselheiros natos;

IT - representante dos especialistas em educacdo;

III - representante da carreira Assisténcia a Educacdo;

IV - representante dos pais ou responsaveis;

V - representante dos alunos a partir do 6° ano ou primeiro segmento da educagao de jovens e adultos, escolhidos
por seus pares, garantida a representatividade dos alunos de cada uma das turmas;

VI - representantes dos servicos de apoio especializado, em caso de turmas inclusivas.

§ 20 O Conselho de Classe se reunira, ordinariamente, uma vez a cada bimestre €, extraordinariamente, a qualquer
tempo, por solicitagao do diretor da unidade escolar ou de um tergo dos membros desse colegiado.

§ 39 Cada unidade escolar elaborara as normas de funcionamento do Conselho de Classe em conformidade com as
diretrizes da SEDF.
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Subsecdo VII
Dos Grémios Estudantis

Art. 36. As instituicdes educacionais devem estimular e favorecer a implementacao e o fortalecimento de grémios
estudantis, como forma de desenvolvimento da cidadania e da autonomia dos estudantes e como espaco de
participacdo estudantil na gestdo escolar.

Paragrafo Unico. A organizagdo e o funcionamento do grémio escolar serdo estabelecidos em estatuto, a ser aprovado
pelo segmento dos estudantes da respectiva unidade escolar.

CAPITULO V
DA DIRECAO ELEITA PELA COMUNIDADE ESCOLAR

Art. 37. A direcdo das instituicdes educacionais sera desempenhada pela equipe gestora composta por diretor e vice-
diretor, supervisores e chefe de secretaria, conforme a modulacdo de cada escola, em consonancia com as
deliberagdes do Conselho Escolar, respeitadas as disposicOes legais.

Art. 38. A escolha do diretor e do vice-diretor sera feita mediante eleicdo, por voto direto e secreto, vedado o voto por
representacao, sendo vitoriosa a chapa que alcangar a maior votacdo, observado o disposto no art. 51.

Paragrafo Unico. O processo eleitoral obedecera as seguintes etapas:

[ — inscricdo das chapas e divulgacdo dos respectivos Planos de Trabalho para Gestdo da Escola junto a comunidade
escolar;

Il - eleicdo, pela comunidade escolar;

11l - nomeagdo pelo Governador do Distrito Federal;

IV - participagdo dos eleitos em curso de gestdo escolar oferecido pela SEDF, visando a qualificacdo para o exercicio
da funcdo, exigida frequéncia minima de setenta e cinco por cento.

Art. 39. O plano de trabalho de que trata o art. 38, paragrafo Unico, I, é condicdo indispensavel a habilitagdo dos
candidatos as eleicdes de diretor e vice-diretor e sera defendido pelas chapas, perante a comunidade escolar, em
sessao publica convocada pela Comissdo Eleitoral Local.

Paragrafo Unico. O Plano de Trabalho para a Gestdo da Escola deve explicitar os aspectos pedagdgicos,
administrativos e financeiros prioritarios para a gestao dos candidatos e destacar os objetivos e as metas para
melhoria da qualidade da educacdo, bem como as estratégias para preservacdo do patrimonio publico e para a
participagao da comunidade no cotidiano escolar, na gestao dos recursos financeiros € no acompanhamento e na
avaliacdo das acOes pedagogicas.

Art. 40. Podera concorrer aos cargos de diretor ou de vice-diretor o servidor ativo da carreira Magistério Publico do
Distrito Federal ou da Carreira Assisténcia a Educacao Piblica do Distrito Federal que comprove:

I - ter experiéncia no sistema de educagdo publica do Distrito Federal, como servidor efetivo, ha, no minimo, trés
anos e estar em exercicio em unidade escolar vinculada a Diretoria Regional de Ensino na qual concorrera;

Il - no caso de professor, ter, no minimo, trés anos de exercicio;

Il - no caso de especialista em educacdo, ter, no minimo, trés anos de exercicio em unidade escolar na condicao de
servidor efetivo;

IV - no caso de profissional da carreira Assisténcia a Educagdo, ter, no minimo, trés anos de exercicio em unidade
escolar na condicao de servidor efetivo;

V- ter disponibilidade para o cumprimento do regime de 40 horas semanais no exercicio do cargo a que
concorre; (Inciso alterado(a) pelo(a) Lei n°. 6038 de 21/12/2017)

VI - ser portador de diploma de curso superior ou formacdo tecnoldgica em areas afins as carreiras Assisténcia a
Educacdo ou Magistério Publico do Distrito Federal;

VIl - ter assumido o compromisso de, apds a investidura no cargo de diretor ou vice-diretor, frequentar o curso de
gestao escolar de que trata o art. 60.

§ 10 A candidatura a cargo de diretor ou de vice-diretor fica restrita, em cada eleicdo, a uma Unica unidade escolar da
Rede Publica de Ensino do Distrito Federal, na qual o servidor esteja atuando ou ja tenha atuado.

§ 29 Ao menos um dos candidatos da chapa devera ser professor da carreira Magistério Publico do Distrito Federal,
com pelo menos trés anos em regéncia de classe.
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§ 30 Nao serao considerados habilitados os candidatos que se encontram na situacdo descrita no art. 19, I, ¢, itens 1
a 10, f, g e h, da Lei Complementar federal n° 64, de 18 de maio de 1990.

Art. 41. Os diretores e os vice-diretores eleitos nos termos desta Lei tém mandato de 4 anos, o qual se inicia no dia 2
de janeiro do ano seguinte ao da eleicdo, permitida a reeleicdo. (Artigo Alterado(a) pelo(a) Lei no. 7211 de
29/12/2022)

Art. 42. Em caso de vacancia do cargo, substituirdo o diretor, sucessivamente, o vice-diretor e o servidor que vier a ser
indicado pelo Conselho Escolar para este fim.

Paragrafo Unico. Vagando os cargos de diretor e vice-diretor antes de completados dois tercos do mandato, sera
convocada nova eleicdo pela SEDF, no prazo de vinte dias, na forma desta Lei, e os eleitos completardo o periodo dos
antecessores.

Art. 43. A exoneracdo do diretor ou do vice-diretor somente podera ocorrer motivadamente apds processo
administrativo, nos termos da lei que dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos, assegurado o
contraditdrio e a ampla defesa.

§ 10 O diretor e o vice-diretor terdo a exoneracao recomendada ao Governador do Distrito Federal, apds deliberacdo
de Assembleia Geral Escolar convocada pelo Conselho Escolar para este fim especifico a partir de requerimento
encaminhado ao presidente do Conselho, com assinatura de, no minimo, cinquenta por cento dos representantes de
cada um dos segmentos da comunidade escolar no colegiado.

§ 20 A Assembleia Geral Escolar de que trata o § 19 sera realizada quinze dias aps o recebimento do requerimento,
sendo de maioria absoluta de cada um dos dois segmentos da comunidade escolar o quorum para a abertura dos
trabalhos, e de maioria simples o quorum para deliberagdo.

Art. 44. Na hipotese de inexisténcia de candidato devidamente habilitado para compor chapa a fim de concorrer a
eleicdo, a direcdo da unidade escolar serd indicada pela SEDF, devendo o processo eleitoral ser repetido em até cento
e oitenta dias e a direcdo eleita nesta hipdtese exercer o restante do mandato.

Paragrafo Unico. Caso a unidade escolar ndo atinja o quérum minimo na segunda tentativa de eleicdo, a equipe
indicada pela SEDF devera dirigir a unidade pelo restante do mandato.

Art. 45. Para cada unidade escolar recém-instalada, serdo designados pela SEDF servidores para o exercicio dos
cargos de diretor e vice-diretor, devendo o processo eleitoral ser realizado em até cento e oitenta dias e a direcao
eleita nesta hipdtese exercer o restante do mandato até a posse dos candidatos eleitos na eleicdo geral seguinte.
Paragrafo Unico. Na hipétese de criagdo de unidade escolar em ano de eleicdes gerais para diretor e vice-diretor, a
equipe indicada na forma do caput permanecera até a posse dos candidatos eleitos naquele processo eleitoral.

CAPITULO VI
DO PROCESSO ELEITORAL

Art. 46. As eleicdes para Conselho Escolar e para diretor e vice-diretor das instituicdes educacionais, que ocorrerdo no
més de novembro, serdo convocadas pela SEDF por meio de edital publicado na imprensa oficial e terdo ampla
divulgacao.

Art. 47. O processo eleitoral, que tera regulamentacdo Unica para toda a Rede Publica de Ensino, sera coordenado
por Comissao Eleitoral Central, designada pela SEDF e assim constituida:

[ - quatro representantes da SEDF;

Il - um representante da entidade representativa dos servidores da carreira Magistério Pablico do Distrito Federal;

Il - um representante da entidade representativa dos servidores da carreira Assisténcia a Educacao Publica do
Distrito Federal;

IV - um representante do segmento de pais, maes ou responsaveis por estudantes;

V - um representante de entidade representativa dos estudantes secundaristas do Distrito Federal.

§ 1° Nao poderao compor comissao eleitoral candidatos a conselheiro escolar, a diretor ou a vice-diretor de
instituicdes educacionais.

§ 20 Sdo atribuicdes da Comissdo Eleitoral Central, além das previstas na regulamentagdo desta Lei:

I - estabelecer a regulamentacdo Unica de que trata o caput e acompanhar sua implementacdo;

II - organizar o pleito;

I - atuar como instancia recursal das decisdes das Comissdes Eleitorais Locais.

Art. 48. Em cada unidade escolar havera uma Comissdo Eleitoral Local constituida paritariamente por representantes
da comunidade escolar, com as seguintes atribuicdes:
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[ - inscrever os candidatos;

Il - organizar as apresentagdes e debates dos Planos de Trabalho para a Gestdo da Escola;

Il - divulgar edital com lista de candidatos, data, horario, local de votacdo e prazos para apuragdo e para recursos;

IV — designar mesarios e escrutinadores, credenciar fiscais indicados pelos respectivos candidatos ou chapas
concorrentes e providenciar a confecgdo de cédulas eleitorais;

V = cumprir e fazer cumprir as normas estabelecidas no regimento eleitoral;

VI - homologar as listas a que se refere o art. 49 desta Lei.

Paragrafo (nico. O Conselho Escolar designard os integrantes da Comissao Eleitoral Local.

Art. 49. Os eleitores de cada segmento constardo de lista elaborada pela secretaria escolar, a qual sera encaminhada
as comissoes eleitorais e, quando solicitado, ao Conselho Escolar.

§ 10 A lista de que trata o caput sera tornada publica pela Comissdo Eleitoral Local, em prazo ndo inferior a vinte dias
da data da eleicdo.

§ 20 Os pais, maes ou responsaveis habilitados votardo independentemente de os seus filhos terem votado.

Art. 50. O quérum para eleicdo de diretor e vice-diretor e Conselho Escolar em cada unidade escolar sera de:

[ - cinquenta por cento para o conjunto constituido pelos eleitores integrantes da carreira Magistério Publico do
Distrito Federal, da carreira Assisténcia a Educagdo Publica do Distrito Federal e dos professores contratados
temporariamente, conforme o art. 39, VI a VIII;

Il - dez por cento para o conjunto constituido pelos eleitores integrantes dos segmentos dos estudantes e dos pais,
maes ou responsaveis, conforme o art. 3°,Ia V.

§ 10 N3o atingido o quérum para a eleicao de diretor e vice-diretor, a unidade escolar tera sua direcao indicada pela
SEDF e nova eleigdo sera realizada em até cento e oitenta dias.

§ 20 Realizada nova eleicdo nos termos do § 1° e persistindo a falta de quorum, a SEDF indicara a direcdo da unidade
escolar que exercera o restante do mandato.

§ 3° Nao atingido o qudrum para a eleicdo do Conselho Escolar, a SEDF organizara nova eleicdo em até cento e
oitenta dias, repetindo-se o procedimento tantas vezes quantas forem necessarias, ressalvado o ano em que
ocorrerem eleicdes gerais nos termos desta Lei.

Art. 51. Nas eleicdes para diretor e vice-diretor e para Conselho Escolar, os votos serdo computados, paritariamente,
da seguinte forma:

[ - cinquenta por cento para o conjunto constituido pelos integrantes efetivos das carreiras Magistério Piblico do
Distrito Federal e Assisténcia a Educacdo Publica do Distrito Federal e professores contratados temporariamente,
conforme o art. 39, VI a VIII;

Il - cinquenta por cento para o conjunto constituido pelo segmento dos estudantes e dos pais, maes ou responsaveis
por estudantes, conforme o art. 39, Ia V.

Art. 52. Na hipdtese de empate, tera precedéncia:

[ - a chapa em que o candidato a diretor apresentar maior tempo de efetivo exercicio na unidade escolar para a qual
esteja concorrendo;

II - o candidato a vaga de conselheiro escolar que contar com mais tempo como integrante na respectiva comunidade
escolar.

Paragrafo Unico. Persistindo o empate, tera precedéncia o candidato mais idoso.

Art. 53. Durante o periodo de campanha eleitoral, sao vedados:

[ - propaganda de carater politico-partidario;

Il - atividades de campanha antes do tempo estipulado pela Comissao Eleitoral Central;

I1I - distribuicdo de brindes ou camisetas;

IV - remuneragdo ou compensacao financeira de qualquer natureza;

V - ameaga, coercdo ou qualquer forma de cerceamento de liberdade.

Art. 54. Sem prejuizo das demais sangdes cabiveis previstas na legislagdo, o descumprimento das vedages dispostas
no art. 53 sera punido com as seguintes sangdes:

[ - adverténcia escrita, no caso previsto no inciso II;

Il - suspensdo das atividades de campanha por até cinco dias, no caso previsto no inciso III;

I - perda da prerrogativa de que trata o art. 62, no caso de reincidéncia das condutas previstas nos incisos II e III;

IV - exclusdo do processo eleitoral corrente, nos casos previstos nos incisos I e IV e na reincidéncia das condutas
previstas nos incisos II e III, na hipdtese de a sangao prevista no inciso I1I deste artigo ja ter sido aplicada;

V - proibicdo de participar, como candidato, dos processos eleitorais de que trata esta Lei por periodo de seis anos no
caso previsto no inciso V.
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§ 10 As sangOes previstas nos incisos I e II serdo aplicadas pela Comissao Eleitoral Local a que se refere o art. 48 e
as sancdes previstas nos incisos de III a V serdo aplicadas pela Comissdo Eleitoral Central.

§ 20 Das sancOes aplicadas pela Comissdo Eleitoral Local cabera recurso a Comissao Eleitoral Central.

§ 30 Das sangOes aplicadas pela Comissdo Eleitoral Central cabera recurso ao Secretario de Estado de Educagdo do
Distrito Federal.

§ 40 Os recursos serao recebidos com efeito suspensivo e serdo analisados e julgados no prazo maximo de trés dias
Uteis.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 55. Esta Lei aplica-se a todas as instituicdes educacionais, de todos os niveis, mantidas pela SEDF, inclusive a
Escola da Natureza, a Escola de Meninas e Meninos do Parque, a Escola do Parque da Cidade, as Escolas Parques,
os Centros Interescolares de Linguas e outras escolas de modalidades especiais, preservadas as especificidades
dessas instituicdes, na forma do regulamento.

Art. 56. Até seis meses apds a publicacdo da lei que instituir o Plano Nacional de Educacdo, realizar-se-a a
Conferéncia Distrital de Educacao.

Art. 57. Na primeira investidura de membros do Conselho de Educacdo do Distrito Federal apds a regulamentacdo
desta Lei, metade dos conselheiros representantes do Poder Executivo, excetuados os membros natos, e metade dos
demais conselheiros cumprirdo mandato de dois anos.

Paragrafo Unico. A primeira investidura ocorrera apds o término do mandato dos atuais conselheiros.

Art. 58. O Poder Executivo encaminhara a Camara Legislativa do Distrito Federal, no prazo de cento e oitenta dias,
projeto de lei definindo as competéncias do Conselho de Educacao do Distrito Federal.

Art. 59. A SEDF promovera ampla divulgacdo dos processos eletivos.

Art. 60. A SEDF oferecera cursos de qualificacdo de, no minimo, cento e oitenta horas aos diretores e vice-diretores
eleitos, considerando os aspectos politicos, administrativos, financeiros, pedagdgicos, culturais e sociais da educacdo
no Distrito Federal.

Art. 61. A SEDF oferecera curso de formagdo aos conselheiros escolares, conforme previsao do Programa Nacional de
Fortalecimento dos Conselhos Escolares do Ministério da Educagdo ou de outra agdo criada para este fim.

Art. 62. Nas quatro semanas que antecederem o pleito eleitoral, o candidato da carreira Magistério Plblico do Distrito
Federal sera liberado por dois horarios de coordenacdo pedagdgica por semana, e o da carreira Assisténcia a
Educacdo do Distrito Federal sera liberado de metade da sua jornada didria de trabalho duas vezes por semana.

Art. 63. Os candidatos em regéncia de classe, em fun¢do administrativa ou de gestdo serdo liberados de suas
atividades vinte e quatro horas antes do pleito eleitoral.

Art. 64. O primeiro processo eleitoral para escolha dos dirigentes escolares devera ocorrer até seis meses apos a
publicacdo desta Lei, e os sequintes ocorrerdo sempre no més de novembro do ano de realizagdo das eleicdes de que
trata esta Lei.

§ 10 A posse dos eleitos no pleito de que trata o caput ocorrera até trinta dias apds a homologacdo dos resultados
pelo Secretario de Estado de Educagao.

§ 29 0 mandato dos primeiros diretores, vice-diretores e membros dos Conselhos Escolares eleitos com base nesta
Lei se encerrara em dezembro de 2013, e a eleigdo para 0 mandato seguinte ocorrera no més de novembro de 2013.
§ 30 A diregdo das instituicdes educacionais coordenara o processo de formacao da Comissdo Eleitoral Local para o
primeiro processo eleitoral, observado o disposto no art. 48.

§ 49 As eleicdes para diretor e vice-diretor, bem como para 0 Conselho Escolar, deverdo ser realizadas em dias
letivos.

§ 50 As eleicdes dos Centros de Linguas e Escolas Parques serdo realizadas na escola de origem do estudante.

Art. 64-A. No pleito a ser realizado em 2019, ndo sera considerada a restricdo imposta pelo art. 41 do presente
diploma, devendo ser observado regime prdprio, a sequir disposto: (Artigo acrescido(a) pelo(a) Lei n°. 6394 de
14/10/2019)

§ 10 Serd permitida a candidatura dos atuais ocupantes dos cargos de diretor e vice-diretor, mesmo que em segundo
mandato. (Paragrafo acrescido(a) pelo(a) Lei n°. 6394 de 14/10/2019)

§ 20 0 novo mandato sera de exatamente 2 anos. (Paragrafo acrescido(a) pelo(a) Lei n°. 6394 de 14/10/2019)
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Art. 64-B. No pleito a ser realizado em 2020, ndo sera considerada a restricdo imposta pelo art. 28 do presente
diploma, devendo ser observado regime proprio, a sequir disposto: (Artigo acrescido(a) pelo(a) Lei n°. 6394 de
14/10/2019)

§ 10 Sera permitida a candidatura dos atuais conselheiros, mesmo que em segundo mandato. (Paragrafo acrescido(a)
pelo(a) Lei n%. 6394 de 14/10/2019)

§ 20 0 novo mandato sera de exatamente 2 anos. (Paragrafo acrescido(a) pelo(a) Lei n°. 6394 de 14/10/2019)

Art. 64-C O mandato dos diretores e vice-diretores eleitos em 2019, nos termos do art. 41, fica prorrogado até 31 de
dezembro de 2022, em razao da pandemia de Covid-19. (Acrescido(a) pelo(a) Lei n°. 6965 de 26/10/2021)

Art. 64-D O mandato dos conselheiros escolares eleitos em 2017, nos termos do art. 28, fica prorrogado até 31 de
dezembro de 2022, em razao da pandemia de Covid-19. (Acrescido(a) pelo(a) Lei n°. 6965 de 26/10/2021)

Art. 64-E. O mandato dos diretores e dos vice-diretores eleitos em 2019, nos termos do art. 41 da Lei n° 4.751, de
2012, fica prorrogado até 31 de dezembro de 2023. (Acrescido(a) pelo(a) Lei n°. 7211 de 29/12/2022)

Art. 64-F. O mandato dos conselheiros escolares eleitos em 2017, nos termos do art. 28 da Lei 4.751, de 2012, fica
prorrogado até 31 de dezembro de 2023. (Acrescido(a) pelo(a) Lei n°. 7211 de 29/12/2022)

Art. 64-G. Para os efeitos desta Lei, havera novas eleicOes para diretores, vice-diretores e conselheiros escolares em
outubro de 2023. (Acrescido(a) pelo(a) Lei n®. 7211 de 29/12/2022)

§ 1°As eleicdes de que trata o caput seguem, no que couber, as regras estabelecidas na Lei n° 4.751, de
2012. (Acrescido(a) pelo(a) Lei n®. 7211 de 29/12/2022)

§ 2° (VETADO) (Acrescido(a) pelo(a) Lei n®. 7211 de 29/12/2022)

Art. 64-H. Fica permitida a reeleicdo dos diretores e dos vice-diretores eleitos em 2019 e dos conselheiros escolares
eleitos em 2017. (Acrescido(a) pelo(a) Lei n°. 7211 de 29/12/2022)

Art. 64-1. Os diretores, os vice-diretores e os conselheiros eleitos em outubro de 2023 devem tomar posse no dia 2 de
janeiro de 2024. (Acrescido(a) pelo(a) Lei n°. 7211 de 29/12/2022)

Art. 65. O Conselho de Educagdo do Distrito Federal, no prazo de cento e oitenta dias a contar da publicacdo desta
Lei, promovera a adequacdo de suas resolucdes a legislacdo vigente.

Art. 66. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Art. 67. Revogam-se as disposicOes em contrario, especialmente a Lei n® 2.383, de 20 de maio de 1989, e os arts. 1°
a23e27a30dalein%4.036, de 25 de outubro de 2007.

Brasilia, 07 de fevereiro de 2012
124° da Repliblica e 52° de Brasilia

AGNELO QUEIROZ
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Anexo B - Composicdao Dos Conselhos Escolares

(PARAGRAFO UNICO DO ART. 24)

Nimero de membros do Conselho Escolar

Classificacao das Segmentos da Comunidade Escolar
ed c;:iztlj;?siilie:cordo SHUEES S Carreira Magisteéri

LL om 6 nimero de (Direcao) arr:g:ec?agllis:g:” Carreira Assisténcia Estudantes Pais ou Responsaveis Total de Conselheiros

estudantes
Até 500 01 01 01 01 01 05

De 501 a 1000 01 02 02 02 02 09
De 1001 a 2000 01 03 03 03 03 13
De 2001 a 3000 01 04 04 04 04 17
Acima de 3000 01 05 05 05 05 21

Este texto nao substitui o publicado no DODF n® 29 de 08/02/
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