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Resumo

Estamos constantemente a viver acima da capacidade da terra, consumimos mais do que aquilo
que a terra consegue regenerar e isso prejudica a vida futura. Uma das indUstrias mais poluidoras no mundo
€ a industria téxtil e, é neste sentido, que se procuram alternativas para melhorar estas questoes
relacionadas com a poluicéo e com 0 excessivo consumo. As roupas em segunda mao surgem neste ambito
e sao um fendmeno em constante crescimento.

Desta forma, este estudo tem como objetivo compreender as percecoes, atitudes e
comportamentos dos consumidores em relacao ao servico de compra e venda de roupa em segunda mao,
e em particular, as motivaces e barreiras sentidas para a escolha destes produtos. Adota-se uma
metodologia qualitativa, onde a técnica de recolha de dados baseia-se em 10 entrevistas em profundidade
de amostra por conveniéncia, 1 grupo de foco e observacao nao participativa em 4 lojas de venda de roupa
em segunda mao. Recorremos ainda a analise tematica como apoio para se proceder a analise dos
resultados obtidos nas diferentes metodologias selecionadas. Procuramos assim, numa primeira fase
explorar 0s habitos de consumo dos consumidores, e percebemos que existe ainda uma grande vontade
de comprar roupa, sendo que se considera que atualmente e cada vez mais 0s consumidores repensam as
suas escolhas. A percecao que os consumidores tém sobre o real impacto dos seus comportamentos no
meio ambiente, podera ainda nao ser a mais realista, por diversas razoes entre elas a falta de informacéao
e conhecimento sobre os produtos e das varias alternativas que existem. A percecdo global dos
entrevistados/ participantes do grupo de foco, sobre a compra e venda de roupa em segunda mao, €
maioritariamente positiva, consideram que é um setor em crescimento, e que pode ajudar a melhorar as
questoes da sustentabilidade. Sao apresentadas algumas vantagens e barreiras a compra e venda de roupas
em segunda mao, como fatores motivacionais temos a questdo do preco, a exclusividade de alguns
produtos e a consciencializagao ambiental. Por outro lado, como barreiras € apresentada a dificuldade em
encontrar pecas que se gosta, o facto das pessoas terem sido usadas por outras outros e ainda o esforgo
e tempo investido que comprar roupa em segunda méao pode exigir.

Assim, os resultados sugerem que deve existir uma maior divulgacéo das lojas e da vantagem
destes produtos, deveriam de existir mais lojas, mas mais organizadas e que cativem os clientes. Por ultimo,
as marcas sao referidas como potenciadoras deste sistema, uma vez que sdo um elo de confianca para

muitos consumidores e podem facilmente promover esta mudanca de comportamento mais consciente.

Palavras-chave: roupa em segunda mao; habitos de consumo; vantagens e desvantagens da roupa em

segunda mao; motivagdes; consciencializagao ambiental



Abstract

We are constantly living above the capacity of the earth, consuming more than our planet can
regenerate and harming future life. One of the most polluting industries in the world is the textile industry
and, in this sense, searching for the best alternatives for the issues related to pollution and excessive
consumption. Second-hand clothes emerge in this context and are a constantly growing phenomenon.

Therefore, this study has the goal to understand the consumers' perceptions, attitudes and
behaviors in relation to the service of buying and selling second-hand clothing, and in particular, the
motivations and barriers felt when choosing these products. A qualitative methodology is adopted, where
the data collection technique is based on 10 in-depth interviews with a convenience sample, 1 focus group
and 4 non-participatory observation in second-hand clothing stores. We also resort to a thematic analysis as
support to analyze the results obtained in the different selected methodologies. Then we seek, in the first
phase, to explore consumers' consumption habits, and we realized that there is still a great desire to buy
clothes, considering that nowadays consumers are increasingly rethinking their choices. Consumers'
perception of the real impact of their behavior on the environment may still not be realistic, for various
reasons, including a lack of information and knowledge about the products and the various alternatives that
exist. The overall perception, of the interviewees/focus group participants about buying and selling second-
hand clothes, is mostly positive, as they consider it to be a growing sector that can help improve sustainability
issues. There are some advantages and barriers presented to buying and selling second-hand clothes, as
motivating factors, we have the question of price, exclusivity of some products, and environmental
awareness. On the other hand, the presented barriers are the difficulty in finding pieces you like, the fact
that they have been worn by others and the effort and time invested that buying second-hand clothes can
require.

As such, the results suggest that there should be more publicity about the stores and the advantages
of these products, there should be more stores, but more organized ones that attract customers. Finally,
brands are referred to as empowering this system, since they are a link of trust for many consumers and

can easily promote this change of a more conscious behavior.

Keywords: second-hand clothes; consumption habits; advantages and disadvantages of second-

hand clothes; motivations; environmental awareness
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1. Introducéo

Estamos a viver acima da capacidade da terra, ou seja, enquanto consumidores consumimos mais
do que aquilo que a terra consegue regenerar num ano. Existe uma crescente preocupacao com o risco
ambiental, devido ao excessivo consumismo, sendo vital que se promova um comportamento mais pro-
ambiental e que se reduza o consumo (Jackson, 2009). E neste contexto que surge esta investigacao que
visa compreender 0s habitos, as motivagcbes e comportamentos dos consumidores portugueses
relativamente a uma das formas de consumo sustentavel, a compra e venda de roupa em segunda mao.

A forma como a sustentabilidade tem ganho cada vez mais terreno e a intensidade com que as
empresas competem entre si, faz com que exista uma maior exigéncia das mesmas relativamente a
inovacao e renovacao de processos e resultados (Ozbekler & Ozturkoglu, 2020). Nao se procura so inovacao
através dos produtos e servigos, ndo é so este o Unico desafio, mas sim também a mudanca da natureza
dos servicos oferecidos pelas organizacoes (Buhalis ef a,, 2019; Seetharaman, 2020). Para gerar vantagem
competitiva, por exemplo, podem ser adaptados processos, estruturas e praticas de servico (Ozbekler &
Ozturkoglu, 2020). Para muitos estudiosos, o desenvolvimento sustentavel de servicos tornou-se um
principal foco de atencao (Maxwell e Van Der Vorst, 2003; Hussain et a/,, 2016). Os servigos sustentaveis
podem ser definidos como, uma forma de satisfazer as necessidades de fornecedores e outros stakeholders
presentes e futuros, caminhando para a co-criacao de um valor mutuo sem que haja um comprometimento
da qualidade da co-criacao de valor no futuro (Shirahada & Fisk, 2011).

As organizacbes que tenham em consideracdo a sustentabilidade e o consumo responsavel
tenderdo a ser valorizadas pelo consumidor, uma vez que os grandes esforgcos do marketing contribuem
para que os consumidores percebam a importancia de serem ambientalmente responsaveis (Calderon-
Monge, Paston-Sanz, &Garcia, 2020). Existe muitas estratégias focadas na economia circular, onde o
principal intuito das organizacdes é aderirem a processos otimizados de reciclagem. No entanto a Comissao
Europeia (2020), da destaque para a necessidade de reutilizacao de produtos que ndo sado mais necessarios
e que se traduzem numa oportunidade ambiental e econdmica. Dizem ainda que do ponto de vista
ambiental € mais sustentavel a reutilizacdo dos recursos e dos produtos, do que a sua total reciclagem, ou
seja, prolongar a vida de um produto é ambientalmente e economicamente mais viavel, sempre que
possivel. Apesar de ser notério que estas estratégias de reutilizacdo sao estratégias ganha-ganha, ou seja,
sao estratégias onde todas as partes envolvidas nos processos acabam por ter beneficios mutuos, ainda
sao poucos 0s que aderem a reutilizacao de recursos, apesar de cada vez mais existirem publicos

interessados, mas nos dias de hoje é considerado um “fenomeno de nicho” (European Environment Agency,



2018). A mesma agéncia mostra-nos ainda que o volume de negbcios total do setor de compra e venda em
segunda mao ¢ inferior a 1% do total do setor retalhista europeu. Mukheriee et a/. (2020), identifica os
incentivos econdmicos como um fator importante que pode impulsionar a adesao ao uso de produtos em
segunda méao, a compra e venda dos mesmos. Esta afirmacao torna-se ainda mais relevante, quando
juntamos aquilo que Hristova (2019), nos diz, sobre o facto de os produtos em segunda méao serem vistos
como “um ato de segunda classe” em que existe uma tendéncia de moda, relacionada com o facto de se
comprar algo a um preco mais baixo, e mesmo assim manter o estilo e comprar algo que ainda esta em
alta no mercado. Também a questao da confianca é dita como fundamental quando falamos na compra
de artigos em segunda méo (Klug ef a/, 2015), onde marcas e pessoas que sao da nossa confianca, ou
que de alguma forma nos ditam essa confianca sao marcas capazes de vender mais nesta realidade dos
usados. Este estudo explora estes conceitos, procurando-se obter informagao sobre o mercado de compra
e venda de artigos téxteis usados, em concreto da roupa em segunda mao.

E dentro da economia circular, que este estudo € desenvolvido, onde o conceito de economia
circular pode ser descrito como um sistema econoémico, que visa substituir a ideia de “fim de vida” de um
produto, através de acdes de reutilizacao, reciclagem e recuperacao de materiais, e assim evitar também o
esgotamento de recursos e o excessivo consumo dos mesmos (Prieto-Sandoval ef a/, 2018; Saidani et a/,
2018). A industria téxtil sera o principal foco deste estudo, sabemos que é uma das industrias que mais
usa recursos naturais e das que mais polui. Em 2022, a industria da moda continuou a ser uma das
industrias mais poluentes do mundo, ocupando o 6°lugar, nesta lista, estdo incluidos, os transportes, o
fabrico e a construcao, a agricultura, a venda a retalho de alimentos, a moda e a tecnologia, sendo estas
consideradas as industrias mais poluentes no que diz respeito a, emissoes anuais de gases efeito de estufa
(Ataide, 2022). A industria téxtil consome cerca de 98 milhdes de toneladas de recursos que ndo sao
renovaveis, como o petroleo (Ellen MacArthur Foundation, 2017). Os autores citados anteriormente,
defendem também que apesar dos efeitos ambientais, a industria téxtil tem um grande impacto econémico
e social, sendo uma industria que emprega mais de 300 milhdes de pessoas, muitas vezes em paises com
baixo poder economico. O consumo global da moda, em 2015, era de cerca de 62 toneladas e a previsao
aponta para que em 2030, se chegue a cerca de 102 toneladas consumidas. A mesma previsao estima
que se atinja os 8,5 mil milndes de pessoas a uma escala global, este aumento exigird ndo s6 um aumento
da producao agricola, como podera resultar em conflitos devido a necessidade do uso dos solos para
producdo de bens alimentares e para producdo de matérias-primas para o setor téxtil (Moutinho & Rosa,

2019). Estima-se que cerca de 8% do impacto climatico global é causado pela industria téxtil e do calgado



de forma isolada (Chrobot ef a/, 2018). A industria téxtil tem vindo a ser estudada ao longo dos anos, de
forma a se conseguir medir o impacto que esta tem no planeta, uma vez que o excessivo consumismo tem
provocado uma grande pegada ambiental (Rausch & Kopplin, 2021). Com a evolugdo que se tem sentido
nesta industria, espera-se que em 2030, sejam produzidos 2791 milhdes de toneladas de CO2, consumidos
118 mil milhdes de metros cubicos de agua e produzidos 148 milhdes de toneladas de residuos téxteis,
uma vez que a pegada ambiental se concentra principalmente na poluicdo do ar e do solo (GFA & BCG,
2017). As consequéncias negativas causadas devido a aceleracdo da industria da moda, estdo associadas
a problemas ambientais, dando-se destaque para o desperdicio e para os elevados impactos sociais
(Moutinho & Rosa, 2019). Os mesmos autores, dizem-nos ainda que, em Portugal, anualmente, em média,
sao fabricadas cerca de 20 pecas de roupa por pessoa. A urgéncia e pressao que existe para as industrias
mudarem e alterarem varios processos, faz com que existe a necessidade de mudar de direcao e
caminharmos para uma economia circular, de forma, a reduzirmos os impactos ambientais nocivos dos
téxteis, e de outros bens e servicos (Ellen MacArthur Foundation, 2017). E notério o impacto ambiental
negativo que a industria téxtil tem, mas também se sabe que o efeito pode diminuir a medida que a
sociedade no geral comece a reutilizar e a reciclar os materiais téxteis, em vez de os carbonizar ou depositar
em aterros (Wicker, 2021).

Assim, o objetivo geral deste estudo é compreender as percecoes, atitudes e comportamentos dos
consumidores em relacdo ao servico de compra de artigos téxteis em segunda mao, e em particular, as
motivacdes e barreiras sentidas para a escolha destes produtos. Serao analisadas as motivacoes, percecoes
e praticas do consumidor perante o consumo mais sustentavel e como podem as marcas agir para ajudar
0s consumidores nas suas escolhas, bem como promover uma economia circular do seu negocio, sendo
mais rentaveis e ambientalmente mais cuidadosos.

O documento esta organizado da seguinte forma, a seccao um é referente a reviséo da literatura,
ou seja, o enquadramento tedrico onde fazemos referéncia aos conceitos pertinentes para o estudo,
relacionados com a industria da moda e o consumidor, onde abordamos tudo isso em ligacao com a
sustentabilidade; a seccao dois é referente ao método, onde comegcamos por apresentar os objetivos do
estudo, geral e especificos, bem como o problema de pesquisa e as questdes de pesquisa a serem
analisadas, e ainda, fazemos referéncia & metodologia utilizada durante a investigacao, bem como as
técnicas de recolha e de analise de dados; a seccéao trés diz respeito a apresentacao dos principais

resultados obtidos; na seccao quatro apresentamos a discussao desses mesmos resultados e por fim na



quinta secc¢ao apresentamos as principias conclusoes do estudo, bem como as principais contribuicoes do

estudo, as suas limitacoes e sugestoes de investigacoes futuras.



2. Revisdo da Literatura

Na revisao da literatura serao abordadas as tematicas cruciais para 0s objetivos acima descritos e
que suportam o presente estudo. A contextualizacao e selecao dos autores serd cuidadosa de forma que se
abordem as diversas tipologias relevantes para o estudo como, sustentabilidade, economia circular,
marketing e consumo.

No primeiro capitulo sera apresentado uma breve contextualizacao e perspetiva sobre 0 que € a
sustentabilidade e a economia circular, bem como de que forma é que o marketing pode influenciar o
comportamento dos consumidores.

No segundo capitulo apresenta-se uma breve contextualizacao sobre o consumo. Aborda-se o
comportamento do consumidor, primeiramente de uma forma geral e afunilando para aquele que é o
comportamento do consumidor mais sustentavel.

O terceiro capitulo é dedicado a caraterizacao do mercado relativamente a compra de artigos
usados, abordando a forma como o consumidor se sente quando opta por produtos ecologicamente
corretos e referindo ja de uma forma mais breve, 0 mercado relativo a compra de artigos téxteis usados.

O capitulo quatro, aborda os principais fatores encontrados que influenciam a decisao de compra
de artigos em segunda mao, tais como o preco, a qualidade dos produtos, a influéncia social, entre outros.

Por fim, o ultimo capitulo, o quinto, é dedicado exclusivamente & compra de artigos téxteis usados,

onde mostra como esta o mercado e para onde 0 mesmo esta a evoluir.

2.1 Uma perspetiva sobre sustentabilidade, economia circular, marketing e consumo

Existem diversas formas de caraterizar a sustentabilidade, Lubin e Esty (2010), caracterizam-na
como algo que é uma “megatendéncia emergente”, onde empresas e gestores reconhecem a necessidade
de dar resposta a este desafio, para a competitividade e sobrevivéncia dos seus negdcios. E importante que
se olhe para a sustentabilidade de uma forma mais abrangente e € neste sentido que varios investigadores
definem sustentabilidade em trés dimensodes: econémica, ambiental e social (Jackson 2006; National
Research Council 1999; Seyfang 2009; WCED 1987). Quando falamos em sustentabilidade e em servicos
sustentaveis, muitas das vezes pensamos que é apenas satisfazer as necessidades dos clientes nao
comprometendo o meio ambiente, no entanto, sustentabilidade vai um pouco mais longe, € uma forma de
criar valor para os clientes e outros grupos de interesse, satisfazendo as suas necessidades de uma forma
mais sustentavel (Letaifa & Reynoso, 2015) e tendo em consideracao as futuras geracdes (Lunde, 2018).
A verdade ¢ que a sustentabilidade ndo é so responsabilidade das empresas ou do marketing, ela exige

também comportamentos mais responsaveis por parte dos consumidores (Hansen & Schrader, 1997).



Ao longo do tempo, temos assistido a um consumo excessivo dos materiais que a terra consegue
regenerar. O stock que temos no nosso planeta esta a entrar numa fase de esgotamento, enquanto
continuamos a produzir cerca de dois bilhdes de toneladas de residuos a cada ano, o que faz com que
exista uma forte pressao nos ecossistemas (Amos, 2005; Silpa ef a/, 2018). Um conceito que tem ganho
cada vez mais peso e gque constitui numa tentativa de reverter e resolver os problemas mencionados em
cima, € o conceito de economia circular. Um conceito bastante abrangente e que tem despertado o interesse
de varios profissionais, empresas e académicos (Haas ef g/, 2020; Centobelli ef a/, 2021; Berry et al,
2022). A Economia Circular pode ser definida como uma estrutura economica que integra recursos de
forma consciente e eficiente, através da sua reutilizacao, reducao e recirculacéo (Hailemariam & Erdiaw-
Kwasie, 2022).

As empresas dos dias de hoje tém plena consciéncia da importancia dos problemas ambientais e
sabem que a limitacao de recursos, as alteragdes climaticas e outros problemas de caracter ambiental sao
aspetos a ter em conta numa estratégia empresarial (Rahahleh ef a/, 2019). E defendido ainda, pelos
autores citados anteriormente que, o marketing verde nasce efetivamente de a necessidade das empresas
adaptarem as suas atividades, os seus objetivos e as necessidades dos consumidores ao panorama atual
do ambiente, encontrando alternativas de comercializacao e producdo, mais sustentaveis. Peattie (1995) e
Welford (2013), vem reforcar aquilo que foi dito em cima, explicando que o marketing verde é todo um
processo de gestdo em que a empresa se preocupa com a identificacdo, antecipacao e satisfacdo das
necessidades e desejos dos clientes e dos varios grupos de interesse, tendo em consideracao a
sustentabilidade e a rentabilidade. Ao longo do tempo, a verdade é que as estratégias empresariais ligadas
a sustentabilidade e ao marketing verde, tem tido um impacto positivo e significativo no desempenho das
empresas (Papadas, 2017).

O marketing verde tem tido grande influéncia no comportamento de compra do consumidor. Existe
cada vez mais, uma crescente preocupacao ambiental por parte dos consumidores, onde as embalagens e
os rotulos dos produtos sustentaveis criam um impacto significativo no comportamento de compra destes
(Vanishree Sah, 2016). Os consumidores, desde a década de 90 que tém vindo a mudar o seu
comportamento, pois estdo cada vez mais preocupados com o ambiente (Simon, 1992). Tudo isto, tem
gerado nas empresas a urgéncia de dar resposta, e assim, comercializar produtos mais sustentaveis, amigos
do ambiente (Cleveland ef a/, 2005). A elevada procura por uma mudanca por parte dos consumidores,
forca a que as empresas revejam toda a sua cadeia de abastecimento, desde a forma como obtém as

matérias-primas, até a forma como se desfazem dos produtos (Daveu, 2018). Estes consumidores,



considerados mais responsaveis, sao consumidores exigentes, que procuram uma maior transparéncia,
ética e sustentabilidade por parte das empresas e das suas acdes de marketing, procuram por produtos
que nao prejudiguem o meio ambiente (Palacios-Chavarro ef a/, 2021).

Ainfluéncia do marketing no comportamento do consumidor é também notada na importancia que
o valor simbolico dos bens (em contraste com o seu valor utilitario) tem para muitos consumidores (Levy,
1959; Belk, 1988; Reid, 1996; Heath and Heath, 2016). Para além disso, os profissionais de marketing
tém procurado promover uma maior confianga no consumo de marcas verdes, 0 que leva a conquista dos
consumidores que apoiam este tipo de causas, levando-0s a adogao de comportamentos mais conscientes
e defensores das marcas verdes (Matthes, Wonneberg & Schumuck, 2014; Matthes & Wonneberg, 2014).

Acontece que, mesmo conhecendo as consequéncias negativas do excessivo consumo da
sociedade, o foco acaba sempre por ser direcionado para o foro pessoal, como efeitos psicoldgicos e
financeiros negligenciando-se frequentemente os efeitos ambientais desse consumo (O'Guinn & Faber,

1989; Wood, 1998; Chatzidakis ef a/., 2009).

2.2 Comportamento do consumidor

A razéo pela qual qualquer coisa é produzida ¢, de certa forma, o seu futuro consumo, pelo que, a
responsabilidade sobre a condi¢cao do ambiente natural recai, pelo menos em parte, sobre 0 comportamento
e as escolhas do consumidor (Heiiskanen & Pantzar, 1997, p. 409). Os mesmos autores mostram-nos que
existem algumas falhas e alguma falta de pesquisa sobre o real impacto que o aumento do consumo como
um todo tem no ambiente. Acontece que, 0os consumidores acabam por perceber melhor os problemas
ambientais do ponto de vista da oferta das empresas do que quando olham para a ligacao entre padroes
de consumo e degradacao ambiental, ou seja, o consumidor concentra-se em ver questdes como a
reciclagem e o desperdicio, mas relacionando menos o problema ambiental com o seu proprio consumo
(Connolly & Pronthero, 2003). O titulo da investigacao de Heath e Chatzidakis, “Blame it on marketing...”,
alude precisamente a este facto.

Solomon et a/, (2017), definem comportamento do consumidor como, as etapas que os individuos
percorrem quando estao a escolher, a comprar, a adquirir ou a trocar um produto, servico, experiéncia ou
uma ideia, onde a principal intencao ¢ a de satisfazer as suas necessidades ou desejos. Todo este processo,
e segundo defendem os mesmos autores anteriormente enunciados, ¢ um processo que pode ser dividido

em trés fases, pré-compra, compra e pds-compra.



Existem outros autores que defendem que o comportamento do consumidor é algo mais detalhado
e que pode ser dividido em fases mais distintas e profundas, durante o processo de tomada de decisdo do
consumidor (Blackwell, Miniard & Engel, cit. In Oliveira, 2007). As fases referentes ao que foi dito
anteriormente sao, o reconhecimento da necessidade por parte do consumidor, a procura por informacao
de forma a dar resposta a essa necessidade, a avaliacéo das alternativas que surgiram durante o processo
de procura, a fase da compra, onde o consumidor & filtrou e j& sabe aquilo que quer, a fase do consumo
e a fase de avaliagao referente ao pos-consumo e que € fulcral para se perceber se o cliente ficou ou nao
satisfeito com a seu compra. Neste processo os autores defendem também a existéncia de uma possivel
ultima fase, a fase onde o cliente se desfaz do produto, quando efetivamente ja ndo o quer, ou até porque
nao gostou do mesmo.

Entender o comportamento do consumidor de forma holistica pode ser crucial para a tomada de
decisao das empresas, de forma, a que se reconheca em que fase do processo por vezes estamos a errar
e como devemos agir. Ter o devido conhecimento sobre as etapas do comportamento do consumidor, ajuda
a que as empresas tenham mais possibilidades de irem de encontro as necessidades do seu consumidor,
conseguindo tomar melhores decisoes e atitudes fase as diferentes reacoes dos clientes em cada fase do
processo (Schiffman & Kanuk, 2000). Os mesmos autores, citados anteriormente dizem ainda que “O fermo
comportamento do consumidor refere-se ao comportamento que 0S consumidores demonstraram ao
pesquisar, comprar, usar, avaliar os produtos e Servicos que eles esperam que satistacam as suas
necessidades.”.

2.2.1 Responsabilidade ambiental e social: comportamento e atitudes do consumidor

sustentavel

Quando falamos em comportamentos pro-ambientais, referimo-nos as agdes humanas, aos
comportamentos que visam diminuir ou prejudicar o minimo possivel 0 meio ambiente, ou por vezes, até
beneficiar este. Este conceito de comportamento pré-ambiental, onde incluimos agdes como a compra de
produtos amigos do ambiente ou a reciclagem, tem sido bastante estudado (Brown & Wahlers, 1998; Johri
& Sahasakmontri, 1998; Muhmin, 2007). Acontece que essas acoes por si s6, nao sao suficientes para
atenuar os atuais efeitos da poluicao e degradacao ambiental, € necessario que se olhe para o0s niveis de
consumo e se repense determinadas acoes (Heiskanen & Pantzar, 1997; Fuller, 1999; Kilbourne & Carlson,

2008; Peattie & Peattie, 2009)

Sabemos que o comportamento humano € a causa de grande parte dos problemas ambientais que

vivemos nos dias de hoje, grandes alteracoes climaticas, escassez de agua, perda de biodiversidade, entre



outros, acontecem devido as mas agoes e habitos adotados na nossa sociedade. E muitos destes problemas
ja estéo enraizados no comportamento humano, o que pode tornar a mudanca de habitos, um pouco mais
lenta e dificil. No entanto, esta mudanca de comportamentos é necessaria, pois acredita-se que o crescente
consumo ira ultrapassar todas as inovagdes técnicas que tém sido desenvolvidas para combater alguns dos
problemas ambientais que vivenciamos hoje, inovagdes como dispositivos para economizar agua, aparelhos
energeticamente eficientes, entre outros (Midden, Kaiser & McCalley, 2007). E notéria a necessidade de
reduzir o consumo e efetivamente existem varios estudos que defendem que uma das formas de conseguir
esta reducao é através de praticas frugalistas.

Moran et al. (2020), estudaram o impacto que as escolhas humanas tém no controlo sobre a
pegada de carbono. Uma mudanca de comportamentos dos consumidores € a chave para impulsionar a
producao e a procura por produtos com baixo teor de carbono, e, portanto, menos poluentes, estando
assim a alterar de forma significativa o nivel e composicao do consumo global (Stavros ef a/, 2016).

A pandemia COVID-19 veio atrasar todo o processo previsto para que economias em
desenvolvimento e mercados emergentes pudessem alcancar eletricidades e combustiveis mais limpos
(International Energy Agency, Paris, 2021). A mesma organizacao citada anteriormente, referente ainda que
o comportamento humano, quer do governo, quer da populagao ira determinar o futuro da energia e de um
planeta mais sustentavel, onde as suas escolhas devem incidir sobre produtos mais eficientes em termos
energéticos.

Phipps et al (2013), defende que um consumo sustentdvel é aquele que visa diminuir as
consequéncias negativas causadas ao meio ambiente, bem como melhorar as consequéncias socias e
economicas sentidas pela sociedade. A ideia principal deste tipo de consumo, passa por melhorar a
qualidade de vida da populagao através da preservagao do meio ambiente, garantido as necessidades das
geracoes futuras, a eficiéncia dos recursos e a reducado de residuos (Ahamad & Ariffin, 2018). Paco et a/.
(2021), defende ainda que o consumidor dito sustentavel, deve respeitar e seguir trés passos essenciais na
aquisicao de um produto, a compra, 0 uso e a forma como se descarta 0 mesmo. Referindo-se, igualmente,
a importancia de uma perspetiva holistica no consumo, Crane ef a/ (2016), definem consumo sustentavel
como o “Comportamento do consumidor que melhora a qualidade de vida e minimiza ou elimina os danos
socials e ambientais ao longo do ciclo de vida de um produto’.

Os consumidores, atualmente, ndo tém plena consciéncia do impacto social e ambiental dos
procedimentos de fabrico e de distribuicdo dos produtos que compram (Calderon-Monge, Paston-Sanz,

&Garcia, 2020). E dificil para o consumidor perceber que mudancas de comportamento valem a pena fazer,



de forma a contribuir positivamente para as alteracdes climaticas, e dessa forma ser mais amigo do
ambiente (Thggersen, 2021). Calderon-Monge, Paston-Sanz, e Garcia (2020), vém reforcar o que foi dito
anteriormente, com os resultados do seu estudo, onde afirmam que os consumidores quando percecionam
a eficacia do seu comportamento de compra, atuam de forma socialmente mais responsavel, incorporando
as questoes da sustentabilidade no seu comportamento final. Isto, pode ser chamado de “eficacia percebida
do consumidor” (PCE) (Ellen et a/, 1991, p.103), ou seja, é a crenca que se cria sobre o facto de um
individuo poder fazer diferenca na solugao de um problema, através das suas acoes e escolhas. Varios
estudos efetuados indicam que esta percecao influencia os comportamentos dos consumidores em relacao
ao ambiente (e.g. Heath & Chatzidakis, 2012). Aqueles que se preocupam e tém consciéncia ecologica, em
geral procuram deixar 0 ambiente um pouco melhor, um pouco mais limpo, através de diferentes iniciativas.
Existem estudos que defendem que os consumidores ndo confiam nada nos rétulos ecoldgicos dos produtos
(Kardos et al,, 2019).

Ao falarmos de atitudes, estamos também a falar de comportamento humano, ou seja, o
comportamento humano concentra-se nas atitudes, apesar de serem conceitos distintos, os dois tém
alguma relacao juntos. Mudamos atitudes facilmente, através da introducao de novas informacoes ou
circunstancias (Ajzen, 2005). Quando falamos de atitudes perante o consumo sustentavel, Othman ef a/.
(2013), defendem que isto diz respeito as crencas, interesses e intencdes do comportamento de um
individuo relativamente as questdes ambientais. Nao podemos assumir que uma atitude em relagao a um
comportamento, sera 0 mesmo, ou estara relacionado a outro comportamento idéntico. De facto, existe um
gap entre atitudes e comportamentos dos consumidores em relagcao ac ambiente e/ou outros aspetos éticos
do consumo (e.g. Bray et a, 2011; Heath & Chatzidakis, 2012). Por exemplo, Dolnicar e Grun (2009),
ilustram que as pessoas que tm uma atitude positiva em relacao a reciclagem, sao efetivamente pessoas
propensas a reciclar, mas isso nao significa que terao outros comportamentos mais sustentaveis, como
comprar detergente ecoldgico. Thagersen (2004), sugere que por vezes pode acontecer de existir
comportamentos semelhantes, mas que isso € mais provavel acontecer em comportamentos que sao
conceitualmente mais semelhantes, como reciclar vidro ou papel, e nao tanto em comportamento tao
dispares, como reciclar e ir de bicicleta para o trabalho. No entanto, no geral, acontece que os consumidores
ecologicamente mais conscientes tendem a optar por produtos ecologicamente mais corretos (Starughan
& Robert, 1999; Hartmann et a/, 2005)

Aforma como o marketing se relaciona com o consumo sustentavel tem recebido bastante atencao,

de forma a identificar o segmento “consumidor verde” (Anderson & Cunningham, 1972; Kilbourne &
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Beckmann, 1998). Alguns estudos dizem-nos que o consumidor verde é aquele que procura consumir
produtos que nao prejudiquem o meio ambiente e satisfacam na mesma as suas necessidades (Sana,
2020; Peattie, 2001). Para o marketing e para as estratégias mais sustentaveis e responsaveis das
empresas, 0 consumidor verde tem ganho cada vez mais relevancia nas decisdes do dia a dia destes
(Polonsky, 2011; Peattie & Charter, 2012).

Uma das formas pelas quais o comportamento mais sustentavel se pode manifestar é através da
compra de artigos em segunda mao. De forma a acompanhar a preocupagdo em preservar 0S recursos
disponiveis e reduzir o desperdicio (Borusiak et al., 2020), a tendéncia da moda em segunda mao tem
vindo a aumentar (Ferraro, et al., 2016; Park & Martinez, 2020). Desta forma, existe um maior interesse
em perceber 0 que esta por de tras deste negdcio e o que tem levado a sua evolucédo e crescimento nos
Ultimos anos (Hur, 2020; Jesus Pefa-Vinces & Guillen, 2020; Liang & Xu, 2018; Mohammad et al., 2021;

Norum & Norton, 2017; Sorensen & Johnson Jorgensen, 2019).

2.3 Compra e venda de roupa em segunda méao

Existiu a necessidade por parte das industrias de /ast fashion, em realocar a sua producao nos
paises em vias de desenvolvimento, devido a excessiva procura por roupas a pregos mais baixos, de rapido
acesso, por parte dos consumidores, e que nao colocasse em causa as margens de lucro das empresas
(Bhardwaj & Fairhurst, 2010), o que levou ao empobrecimento das pessoas e em muitos casos ao trabalho
forcado e discriminatorio (Adams, 2002).

Os conceitos de moda sustentavel e moda ecologica, comecaram a ganhar algum destaque devido,
por um lado, aos problemas apresentados em cima, mas também devido aos problemas das alteragoes
climaticas que se fazem sentir nos dias de hoje, e € esse tipo de moda que € visto como alternativa e uma
ajuda para suavizar os problemas causados pelo fast fashion (Park, 2018).

Hartmann et a/. (2005), defende que existe uma relagao positiva entre beneficios emocionais e
atitudes em relacéo a produtos ecologicamente corretos, sendo que estes beneficios emocionais associados
aos produtos ecologicamente corretos se concentram na preocupacao sobre os fatores ambientais, como
a protecao do clima, a producéo e o uso do produto, por exemplo. Neste sentido, 0os mesmos autores dizem
que os produtos ecologicamente corretos que se tornaram parte do estilo de vida da populagao, acaba por
motivar os consumidores a terem a intencao de optar por esses produtos. Toda esta preocupacao sentida
na sociedade, faz com que comecem a existir novos modelos de negocio e consumo, de modo a evitar a

superproducao e o excessivo volume de residuos, e assim aumentar o ciclo de vida dos produtos, € assim
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que surge e que se tem desenvolvido cada vez mais o mercado de roupas em segunda méao (Gopalakrishnan
& Matthews, 2018).

A industria da moda ¢é conhecida por ser a segunda maior industria poluente no mundo (Ellen
MacArthur Foundation, 2017). E neste sentido que o conceito de economia circular tem ganho bastante
destaque nos ultimos anos, a mesma fundacao defende que empresas como a C&A, Inditex, Nike e outras,
estao a procurar novas solugdes para tentar diminuir os prolemas ambientais associados a industria téxtil.

Assistimos a um mercado téxtil altamente variado, com ciclos de vida dos produtos muito curtos,
com uma baixa previsibilidade e um alto nivel de compra por impulso (Turker & Altuntas, 2014). A juntar
isto, temos a crescente variacao das opcdes de design, material, cores, onde os produtos passam por
grandes processos de producao, consumo, reutilizacao e reciclagem o que dificulta muitas vezes determinar
qual o real impacto no meio ambiente destes processos e materiais (Islam ef a/, 2021). Para além da
industria téxtil, os clientes finais e os gestores, também tém um papel fundamental no desenvolvimento da
economia circular (Saha el tal.,2021). Os consumidores tém um papel fundamental na decisao final das
empresas sobre a circularidade dos produtos, a sua consciéncia sobre as questdes de sustentabilidade,
podem levar ou nao a adogao de padrées mais sustentaveis por parte das empresas e de outras partes
interessadas (Jia et a/, 2020; Mostaghel & Chirumalla, 2021; Turker & Altuntas, 2014). Para que exista
interesse e melhorias significativas sobre este assunto, Freudenreich e Schaltegger (2020), dizem que é
necessario arranjar novas maneiras de se comunicar com os consumidores bem como melhorar o seu
conhecimento sobre as questdes ambientais, vistas como mais importante e necessarias. A economia
circular na industria téxtil ainda estd na sua fase inicial, ainda muito embrionaria (Chen et a/, 2021; Saha
etal, 2021).

As roupas em segunda mao, por vezes sao vistas como “(...) /ixo, como um excedente e como um
produto moralmente carregado que tem uma poderosa capacidade redentora para doadores, recicladores
e consumidores secundarios” (Norris, 2015, p.183). A compra de roupas em segunda mao é umas das
opcdes de consumo sustentavel, pois ao vendermos roupa usada, estamos a prolongar o ciclo de vida do
produto e a evitar a sua destruicao no imediato (Tang ef a/, 2016), o que faz com que de diminua a
necessidade e o desejo de comprar produtos novos (Stein, Spinler, & Vanthournout, 2020). O negdcio das
roupas em segunda mao, pode basear-se na doacdo ou venda de roupas usadas, mas que foram
devidamente tratadas pelo primeiro dono e que permite manter a qualidade e o uso continuo do produto

(Todeschini ef a/, 2017). A venda destas roupas em segunda mao, normalmente, é feita a um preco mais
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reduzido do que aquele a que foi comprado aquando novo, seja em lojas fisicas ou online (Sorensen &
Johnson, 2019).

Existe um grande contributo do comércio de roupas em segunda mao no que diz respeito a
sustentabilidade ambiental. Challa (2018), diz-nos que este setor, das roupas em segunda mao, ajuda a
reduzir os aterros onde séo colocados o0s artigos que os consumidores ja nao querem, ajuda na reducao da
exploracao animal, bem como na reducao do uso excessivo de recursos naturais proveniente da producao
de roupas novas, que acabam muitas vezes por provocar um desequilibrio ecoldgico. Acontece que com o
aumento do consumo de roupas em segunda mao, pode existir uma redugao pela procura de roupas novas,
0 que leva a uma reducao na producao dessas roupas novas bem como a reducao dos recursos necessarios
para a produzir (Stein ef a/, 2020).

Apesar da popularidade do mercado e do seu grande crescimento nos ultimos tempos, ainda existe
uma grande parte da populacdo que repugna tal habito e comportamento, existe a ideia de “contagio fisico
negativo”, pelo simples facto de se comprar artigos usados por estranhos que nao conhecemos (Roux,
2004 cit. In Bezancon et al,, 2019). Outras dificuldades e que acabam por se tornar barreiras ao consumo
de roupas usadas, é o facto de os consumidores nao conhecerem bem o estado dos produtos, de nao
conhecerem assim tantas lojas que vendem roupas em segunda mao, e pelo estigma de que roupas usadas

é para classes mais baixas da sociedade (Zurga et a/, 2015).

2.4 Fatores que afetam a decisdo de compra em segunda méao

Nas atividades operacionais, um dos processos estratégicos ¢ a compra (Olaore & Adebisi, 2013).
A compra verde, é definida por varios autores, como a compra que é orientada seguindo uma consciéncia
ambiental, através da compra de matérias-primas que dao prioridade a questdes relacionadas com a
sustentabilidade ambiental, como a reducéo de residuos, promovem a reciclagem, bem como a reutilizagao
e reducao de recursos (Min & Galle, 2001; Zsidisin & Siferd, 2001). Temos inimeras vantagens na compra
de roupas usadas, mas também existem algumas preocupacdes em relacao a este modelo de negocio,
preocupacoes que podem levar os consumidores a optar ou nao por comprar esta tipologia de artigos (Liang
& Xu, 2018).

Séao varios os fatores que podem influenciar a deciséo de compra do consumidor sobre um produto

usado.
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2.4.1 Preco, qualidade e higiene

Alguns estudos de mercado dizem-nos que os consumidores estao dispostos a pagar um preco
mais elevado, por um produto mais sustentavel, um produto verde (Swezey,2001). O mesmo estudo
permitiu ainda concluir que precos premium verdes tém uma qualidade superior e que através da definicao
de uma boa estratégia de regulamentacao ambiental dos precos, permite que exista atividades mais verdes,
promovendo uma maior vantagem competitiva no mercado.

O fator econémico acaba por ter alguma relevancia neste tipo de mercado de roupa usadas, uma
vez que se consegues usufruir de roupas de qualidade a precos mais baixos (Sandes e Leandro, 2019).
Yan et al. (2015), diz-nos que o preco pode ser um dos principais motivos impulsionadores para que 0s
consumidores optem por comprar roupas em segunda mao. Existe uma outra vertente nesta questao
economica, Connell (2009), diznos que que consumidores por vezes nao veem grande vantagem em
comprar roupas em segunda mao, pois conseguem adquirir pelo mesmo valor uma roupa nova em
Promocao.

Existe também uma questao que se levanta sobre aqueles que compram artigo em segunda mao,
a questao da higiene e do produto estar ou nao limpo, uma vez que quem compra este tipo de produtos
tem algum receio sobre quem era efetivamente o dono do produto e se 0 mesmo tinha cuidados de higiene
(Liang & Xu, 2018; Munir, 2020). Este é provavelmente também o maior receio daqueles que nao tem por
habito comprar artigos em segunda mao, o medo da higiene e dos produtos dos desconhecidos, pois nao
sabem quem era, o que fazia com o produto e se cuidou devidamente do produto (Paco et a/, 2020).

A qualidade ¢ também percebida pelo consumidor como um ponto crucial e de elevada
preocupacgao para quem compra em segunda mao, uma vez que a condicao do produto depois de usado
pode comprometer a qualidade do mesmo, pode apresentar sujidade ou até estar danificado (Lang & Zhang,
2019).

Se com os produtos novos os consumidores ja se preocupam com o desempenho e durabilidade
do mesmo, nos artigos novos essa preocupacao também estd presente e por vezes leva a que 0s
consumidores nao optem por comprar roupas usadas online, pois apesar de 0s precos poderem ser mais
convidativos, acontece que nao se consegue ver fisicamente o estado do produto, e por isso, 0s
consumidores continuam a dar preferéncia a lojas fisicas, pela questao de verificar e testar o produto (Bagal

& Abdulkhaleq, 2018).
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2.4.2 Produto, marca e ambiente

Afirma-se que existe menos sucesso para as marcas que nao tém praticas nem produtos verdes,
ou seja, mais amigos do ambiente, uma vez que o consumidor cada vez mais atencéo a isso nas suas
compras (Hartmann et a/, 2005). Existem investigadores que dizem ainda, que para o sucesso das
estratégias de uma marca verde, é necessario ter em consideracao um posicionamento que tenha em conta
a sustentabilidade ambiental (Meffert ef a/, 1993). Os consumidores europeus, tém demonstrado bastante
abertura e atitudes positivas em relacao aos produtos de marca verde e ecologicos (Wiistenhagen ef a/,
2006). O que acontece com alguma frequéncia é que os consumidores por muito que as vezes queiram
comprar roupas em segunda mao, nado sabem onde adquirir este tipo de produtos, para além da internet
(Connell, 2010). Esta é uma grande razao que leva os consumidores a nao efetivarem uma compra de
roupa em segunda mao, nao tém familiaridade com as lojas (Silva et a/,, 2021).

Existe também uma dificuldade, no que diz respeito & organizacdo das lojas, ou seja, aqueles
consumidores que até conhecem algumas lojas que vendem roupas usadas, afirmam que é dificil encontrar
os produtos, pois a loja € desorganizada e torna a experiéncia desagradavel e faz com que isto seja uma
barreira para a compra de roupas em segunda mao (Connell, 2010).

2.4.3 Autoidentidade

Existem evidéncias, que nos mostram que o comportamento de um determinado individuo, pode
estar relacionado com a forma como este julga que outro individuo se comportaria na mesma circunstancia
(Sparks & Shepherd, 1992: Whitmarsh & O'Neill, 2010). Isto leva-nos a ter de abordar o conceito de
autoidentidade, que é descrita como a forma como um determinado individuo se vé&, em relagao aos seus
atributos fisico, preferéncias, valores, objetivos pessoais, comportamento habitual, tracos de personalidade
(Pillsbury, 1934; McAdams, 1995). A forma como um individuo se apresenta tem haver com a sua
autoidentidade e isto estende-se para a forma como este se vai comportar, incluindo os seus habitos de
consumo (Dittmar, 2010). Existe defensores que dizem que o desenvolvimento do individuo ocorre através
da reflexdo sobre os outros nas suas trocas sociais (Mead, 1934; Breakwell, 1986), e existe quem defenda
que a nossa identidade se desenvolve através de um processo de autocategorizacao e identificacao (Stets
& Burke, 2000). Assim sendo, é mais comum que um individuo com uma identidade ambiental, possa vir
a ter um comportamento pré-ambiental (Whitmarsh & O’neil, 2010). A forma como eu me identifico, e
aquilo em que acredito, ditara em grande parte 0 meu comportamento, tudo isto sempre em constante

envolvimento com o0 meio ambiente e as pessoas.
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2.4.4 Influéncia Social

Os individuos séo influenciados muitas vezes pelos seus amigos e familiares, ou até por pessoas
que admiram. E neste sentido que, Abrahams e Steg (2013), afirmam que os fatores sociais sdo um dos
fatores mais influentes em termos de mudangas comportamentais mais sustentaveis para o consumidor.
Seguir determinadas normas ou crencas, num determinado contexto, pode ter uma forte influéncia sobre o
comportamento final do consumidor nas suas decisdes mais sustentaveis (Cialdini ef a/, 2006; Peatie,
2010). A pressao do grupo, acaba efetivamente por ter influéncia nas decisdes dos consumidores e, € mais
provavel que os consumidores tenham agdes mais sustentaveis se 0s membros do seu grupo, também
assim o tiverem (Goldstein, Cialdini & Gris Kevicius, 2008; Han & Stoel, 2017; Welsch & K’hling, 2009).
Green & Peloza (2014), dizem ainda que por vezes os consumidores tendem a optar por solucoes mais
sustentaveis para causar uma boa impressdo no grupo e, Griskevicius, Tybur & Bergh (2010), ainda
completam dizendo que, se opta por solugdes mais sustentaveis de alto envolvimento, como a compra de
um veiculo elétrico, para transmitir status social.

No que toca a optar por comprar produtos em segunda méao, ou produtos novos, existem muitos
consumidores que admitem que o facto de ndo estarem a usar roupas novas, causa neles a sensacgao se
nao serem bem sucessivos e de nao terem poder de compra e, por isso, desaprovam a ideia de comprar
roupas em segunda mao, uma vez que causa neles a sensacao de ma imagem (Rulikova, 2020). Acontece
que os consumidores sentem que comprar artigos em segunda mao é por vezes algo nao aceitavel por
aqueles que fazem parte do seu ciclo social, existe o receio de ser julgado, existe um constrangimento social
e isso é um fator negativo em relacédo a compra de roupas em segunda mao (Liang & Xu, 2018; Lang &

Zhang, 2019).

2.5 Evolugdo do mercado de roupa em segunda mao

E esperado que o mercado global de roupas em segunda mao passe de aproximadamente 22
bilices de euros, dados de 2018, para aproximadamente 59 bilides de euros em 2028, ou seja, € espectavel
que o valor mais que duplicara em 10 anos, o que € superior ao projetado para a industria da moda /as?
fashion para 2028 (Thredup, 2019). Em 2019, a venda de roupas em segunda méao, cresceu cerca de 25
vezes mais rapido do que o setor de retalho normal, cerca de 49% para 2% (Thredup, 2020). As previsoes
para 0s proximos 5 anos, a contar desde 2019, é que o setor de venda de roupas em segunda mao cresca

cerca de b vezes, enquanto o retalho devera diminuir (Thredup, 2020).

16



No final do ano de 2023, surgiram algumas marcas que implementaram, em Portugal, estratégias
relacionadas com a compra e venda em segunda mao no seu negocio, dois exemplos que apresentamos ¢
0 caso da Kiabi, marca francesa com roupa para toda a familia, e a Zara marca espanhola que faz parte
do grupo Inditex, onde vende também roupa de adulto e crianca. Estas marcas vém reforcar a importancia
da economia circular no negocio téxtil. Segundo informacdes da revista online nit (2023), a marca Kiabi
comegou em 2020, com um projeto piloto em varias lojas da europa, para perceber a aceitagdo que 0s
clientes tinham relativamente as roupas em segunda mao. A estratégia foi um sucesso e em Novembro de
2023, em Portugal a marca expandiu esta estratégia a todas as lojas do pais. A revista Marketeer (2023),
diz-nos ainda que a Kiabi juntou a tudo isto, um beneficio de 5€, em vale, para os clientes que comprem
pelo menos b pecas de roupa em segunda mao, desde que os clientes apresentem o cartao de fidelidade
Kiabi. A marca Zara, e segundo dados da revista nit (2023), comecou com a iniciativa intitulada Pre-Owned
em Dezembro de 2023 em Portugal. Segundo a mesma fonte anteriormente citada, € possivel comprar e
vender roupa da marca Zara através do site ou aplicacao, e é ainda possivel fazer doacoes de roupa e
solicitar pequenos arranjos de costura, em determinados espacos fisicos ou online. Tal como a Kiabi a Zara
comegou com projetos piloto noutros paises.

Grandes marcas ja comecam a olhar para a circularidade das suas pegas, como uma oportunidade,
percebem o impacto que isso pode ter nas suas operagdes e no seu negocio e exemplo disso sao as duas
marcas apresentadas anteriormente. Em Portugal ¢ comum a doacgao de roupa, no entanto comprar roupa
em segunda mao ainda nao é um habito entre os portugueses. Num estudo encomendado pela My
Nametags (2021), é possivel observar que dos inquiridos portugueses, 46% nunca tinha comprado em
segunda mao. As principais razoes para esse facto, passam pela facilidade que os consumidores tém em
comprar produtos novos e pelo facto de darem mais atencao as novidades da moda, do que as questoes
relacionada com a sustentabilidade.

Assim, € notoria a preocupacao que existe, por parte dos consumidores, das empresas, dos
governos e da sociedade no geral, em apoiar uma transicao justa, mais responsavel e sustentavel, que
permita um uso dos recursos de forma mais equilibrada e, que apoie a economia e as pessoas. A compra
e venda de roupa em segunda mao é uma forma de apoiar na melhoria de algumas destas questoes
relacionada com a sustentabilidade, onde apoia a reutilizacao das pecas, a redugao da producao e
consequentemente do consumo de /ast fashion, inserida num dos setores mais poluentes em todo o
mundo, o setor téxtil. Contudo existe a necessidade de aprofundar um pouco mais alguns detalhes

relacionados com a percecao dos consumidores relativamente ao impacto do seu consumo, os fatores que
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motivam os consumidores a optarem por roupas em segunda mao e os fatores que contrariamente os
levam a nao optar pelas mesmas. Procuramos ainda aprofundar a questdo do papel das marcas nas
escolhas dos consumidores, nomeadamente na compra e venda de roupa em segunda mao e, ainda, qual
a percecao que existe relativamente as lojas fisicas de segunda mao. Para analisar estes aspetos

procedemos a uma analise exploratorio, que explicamos na sec¢ao seguinte.
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3. Método

Este capitulo ¢ dedicado a explicar de forma mais detalhada o objetivo do estudo, o problema de
pesquisa, bem como apresentar as questoes de investigacdo e a metodologia que sera utilizada. Na seccao
3.1 teremos a apresentacao do problema de pesquisa, da questdo de investigacao e as sub-questoes que
este estudo pretende vir a dar resposta. Teremos ainda, na mesma seccao, a apresentacao do objetivo
principal desta investigacdo. Na seccao 3.2, existe uma explicagcao do modelo conceptual, que orienta este
estudo. Na seccao 3.3, é apresentada a forma como os dados foram recolhidos e por Ultimo, na seccao

3.4 teremos a analise e codificacao dos dados.

3.1 Problema de pesquisa, objetivo e questdes de investigacéo

Através de um aprofundamento tedrico, conciliado com a compreensao sobre os diversos temas e
problematicas associados ao objeto de estudo desta investigacao, o problema de pesquisa consiste em:
Compreender as percegoes, atitudes, comportamentos de consumidores em relagcéo ao servico de compra
de artigos téxteis em segunda mao, e em particular, as motivagdes e barreiras sentidas para a escolha
destes produtos.

As componentes de pesquisa a serem utilizadas passam a ser entdo: Habitos atuais de consumo
sustentavel (téxtil usado), os fatores de motivacao que levam a optar por comprar roupa em segunda mao,
as dimensdes que levam a rejeicao destes produtos, a percecdo quanto a venda de artigos téxteis em
Portugal, conhecimento e facil acesso a plataformas/lojas de venda de artigos téxteis usados. Desta forma,
aquilo que se pretende é responder a seguinte questdo geral de investigacao: Qual a percecao de
consumidores portugueses relativamente ao setor da roupa em segunda mao e quais sdo os fatores
motivacionais que o levam a comprar este tipo de produtos e quais as barreiras para nao o fazer?
Propdem-se b sub-questdes de pesquisa, de forma a conseguirmos recolher as informagdes necessarias e
relevantes para a pesquisa em geral e, desta forma, responder ao problema de pesquisa:

Q1: De que forma conhecimento sobre o impacto que o comportamento do consumidor tem no
meio onde vive, pode motivar a adogao de comportamentos mais sustentaveis?

Q2: Qual a percecao e conhecimento que os consumidores tém sobre o sistema de compra e venda
de roupa em segunda méao?

Q3: Que fatores limitam a escolha dos consumidores por estes produtos?

Q4: Seria mais facil comprar roupa em segunda méao se mais lojas fisicas tivessem essa opgao?
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Q5: O que poderia ser melhorado, de forma, a motivar os consumidores a optarem mais por este
sistema, de compra e venda de roupa em segunda méao?

As respostas as questdes de investigacao permitirdo entender como é que a compra de roupas em
segunda mao, em Portugal, € vista aos olhos dos portugueses e das empresas.

Para uma melhor compreensao do tema em estudo é necessario especificar alguns objetivos de
modo a segmentar os topicos que serao analisados neste caso em concreto. O objetivo geral, compreender
as percecoes, atitudes e comportamentos dos consumidores em relagao ao servico de compra de artigos
téxteis em segunda mao, e em particular, as motivacdes e barreiras sentidas para a escolha destes produtos,
sera suportado por objetivos especificos que serdo relevantes para o desenvolvimento da anélise
metodologica e que permitirao uma melhor compreensao e definicao das consideracdes finais deste estudo.

O primeiro objetivo especifico sera, compreender se 0s consumidores reconhecem o impacto que
as suas escolhas tém no meio ambiente onde vivem.

O segundo objetivo especifico serd, compreender de que forma é que o mercado de compra e
venda de artigos téxteis em segunda mao é percecionada pelo consumidor e, quais os fatores que afetam
as escolhas dos consumidores.

O terceiro objetivo prende-se com a relevancia de compreender de que forma as marcas e as lojas,
tém um papel preponderante nas escolhas dos consumidores.

Por fim, o quarto objetivo € compreender o que os consumidores consideram que deveria de ser

feito para melhorar e motivar a adogao da compra e venda de roupa em segunda mao, em Portugal.

3.2 Descri¢ao do desenho de pesquisa qualitativa

O desenho de pesquisa vai permitir auxiliar a conducao de todo o projeto, uma vez que se trata de
um plano que detalha os procedimentos a serem utilizados para se obter a informacao necessaria para
estruturar e responder ao problema de pesquisa.

Numa primeira fase da pesquisa, foi entdo realizada uma pesquisa exploratéria de dados
secundarios, que consistiu na leitura e exploracao de varios estudos cientificos relacionados com os diversos
temas de estudo em analise, desde sustentabilidade, habitos de consumo, economia circular, mercado do
téxtil usado e fatores que levam a compra destes. Estes estudos permitiram identificar quais os principais
fatores que afetam a decisao de compra dos consumidores sobre os téxteis usados, permitiram entender o
comportamento dos consumidores sustentaveis, bem como perceber algumas falhas e falta de informacao

sobre o tema em Portugal, como a desinformacao dos locais fisicos de compra de roupa em segunda mao.
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Uma vez que a recolha de dados secundarios nao é suficiente para tirar conclusoes para o estudo
em especifico teremos de aprofundar para a pesquisa qualitativa exploratéria primaria, pois € um tipo de
pesquisa que vai permitir explorar com maior profundidade os sentimentos, emocdes, motivacoes e
percecdes dos publico-alvo deste estudo. A pesquisa qualitativa € conhecida por ser “um meio para explorar
e compreender o significado que os individuos ou grupos atribuem a um problema social ou humano”
(Creswell, 2009, p.22). Lune e Berg (2017), acrescentam ainda que este tipo de pesquisa é uma forma
nao quantificavel de aceder ao conhecimento, através do contacto real com pessoas, seja a partir da
observacdo ou do didlogo, onde se procura significado, definicoes, metaforas, simbolos, conceitos e
descricao das coisas. Os mesmos autores, reforcam o conceito dizendo que a pesquisa qualitativa ¢ um
método que procura perceber como € que as pessoas se vém umas as outras, como é que dao sentido as
coisas e a si mesmas, procurando ainda entender de forma mais detalhada um determinado grupo e a sua
singularidade. Para este estudo, optou-se pelo método qualitativo pois este permite ir aos pensamentos e
sentimentos mais profundos dos participantes, o que permite adquirir um melhor conhecimento e
compressao sobre o significado que estes atribuem as suas experiéncias (Sutton & Austin, 2015), num
tema em relacao ao qual existe pouca informacéo e onde as visdes dos participantes podem ser complexas,
subjetivas e de dificil articulagao. Este tipo de pesquisa, pode ajudar a encontrar perspetivas que estimulam
pensamentos esquecidos, sons, cheiros e visdes do inconsciente dos individuos, o que podera permitir e
facilitar o estudo sobre o comportamento do consumidor e quais 0s seus sentimentos sobre o problema
social em causa (Lune & Berg, 2017).

Nesta fase, foram entdo realizadas entrevistas direcionadas para dois publicos distintos,
consumidores que ja tinham comprado roupa em segunda mao, e consumidores que nunca tinham
comprado. Optou-se por realizar entrevistas em profundidade e semiestruturadas. As entrevistas em
profundidade, sao vistas por Boyce e Neale (2006), como uma “técnica de pesquisa qualitativa que envolve
a realizacao de entrevistas individuais intensivas com um pequeno numero de entrevistados para explorar
as suas perspetivas sobre uma determinada ideia, programa ou situacao” (p.3). As entrevistas em
profundidade, devem ser flexiveis de forma que permitam que o entrevistado se sinta a vontade para contar
a sua histéria e a sua perspetiva sobre 0 tema em estudo, onde o papel do entrevistador ¢ explorar as
declaragdes para ir a fundo sobre a compreensao do tema e assim orientar de forma discreta a entrevista
(Morris, 2015). E descrito pelo mesmo autor, que uma das grandes vantagens das entrevistas em
profundidade, passa pelo facto de que este tipo de entrevistas permite ao entrevistador ter acesso a “(...)

pensamentos, reflexdes, motivos, experiéncias, memdarias, interpretacoes e percecoes (...)" (p.4), dos
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entrevistados sobre um determinado tema em estudo. Realizaram-se entdo entrevistas semiestruturadas,
onde foi usado um guido para acompanhar as mesmas, tendo por base toda a literatura anteriormente
referenciada.

Inicialmente os inquiridos foram selecionados através da amostragem por conveniéncia, ou seja,
pela facilidade de acesso e pela disponibilidade dos inquiridos. Foi também usado um critério de amostra
purposive (por julgamento), uma vez que se procuravam participantes que tivessem tido um determinado
comportamento. Ao usarmos o critério de amostra purposive, procuramos selecionar alguns entrevistados
que tém uma maior probabilidade de fornecer informacdes adequadas e Uteis (Kelly, 2010: 317) para o
tema a investigar. Apds os 3 primeiros inquiridos selecionados e entrevistados, 0 método de sele¢ao passou
a ser por técnica de amostragem “bola de neve”, uma técnica que permite chegar a uma populacéo que
de outra forma seria dificil de alcancar, com um custo baixo e uma maior eficiéncia (Johnson, 2014),
mantendo também o critério de julgamento.

Realizou-se ainda um 7ocus group, com participantes que ja tinham comprado em algum momento
roupas em segunda méao e outros participantes que nunca compraram roupas em segunda mao, para desta
forma, enriquecer a informacao recolhida através da criacao de dialogo sobre as diferentes opinides,
percecOes e principais motivos que os levaram a comprar ou nao roupas usadas. Quando os participantes
sao colocados em grupo para debater sobre um tema, estes tendem a sentiram-se mais motivados a
demonstrar as suas opinides, 0 que permite perceber alguns processos comunicativos sobre os temas e
entender quais os pontos positivos e pontos negativos destes (Krueger & Casey, 2009).

O focus group, € uma técnica de recolha de dados que tem como principal intuito juntar um grupo,
para uma entrevista coletiva, onde se discute sobre um determinado tema (Dawson, 2002; Malhotra, 2010).
A entrevista é conduzida por um moderador que é responsavel por guiar os entrevistados, fazendo algumas
questdes e introduzindo os varios topicos a serem explorados, onde tudo esta devidamente justificado e o
principal objetivo é obter argumentos para a discussao sobre o tema em causa (Dawson, 2002; Malhotra,
2010). Esta é uma técnica de recolha que permite uma maior interacao entre os varios individuos do grupo,
0 que acaba por resultar num maior volume de informacao obtido pela abertura dos individuos a discussao,
onde se identificam atitudes e comportamentos de uma forma mais facil e mais natural (Dawson, 2002;

Krueger, 2002). Neste cado, a moderadora foi a autora da dissertacéo.
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“Um focus group nao se trata apenas de reunir um conjunto de pessoas para conversar. Um
focus group € um tipo de grupo especial em termos de objetivo, tamanho, composicao e procedimentos”
(Krueger & Casey, 2009, p.4).

Recorreu-se, por fim, a observacao dos consumidores, pelo método de observacao nao participativa
com uso de tecnologias de informacao (TI). Este método € um método pouco usado nos estudos destes
temas relacionados com a compra e venda de roupa em segunda mao, no entanto consideramos relevante
pois permite observar comportamentos no terreno e, desta forma, conseguir completar a analise final. A
observacao nao participativa, comecou a ganhar nome na literatura quando se comecou a usar Tl na
observacao participante (LeBaron ef a/, 2018; Marietto & Maccari, 2015; Liu & Maitlis, 2014; Liu & Maitlis,
2010; LeBaron 2008; Caldwell & Atwal, 2005). Os mesmos autores citados anteriormente dizem-nos que
para este tipo de método o pesquisador deve ter consigo um gravador em audio e /ou video, para além de
outras ferramentas eletrénicas, tais como computador ou telemovel, entre outros. Para além das
ferramentas citadas anteriormente é defendido pelos mesmo autores que se pode ainda usar outras
ferramentas que apoiam na pesquisa e na recolha das notas, como fotografias ou até panfletos e arquivos
recolhidos no espaco onde é feita a observacao. No entanto é importante referir que essas ferramentas sao
um complemento para a analise, uma vez que o importante ¢ a interacdo pessoal do pesquisador com o
grupo em estudo e com todo o contexto encontrado no ambiente onde esta envolvido para fazer a
observacao (LeBaron ef a/, 2018; Marietto & Maccari, 2015; Liu & Maitlis, 2014; Liu & Maitlis, 2010;
LeBaron, 2008; Caldwell & Atwal, 2005; Samra-Fredericks, 2000). Este método apresenta algumas
vantagens quando comparativamente com a observacao participativa, os autores citados anteriormente
referem que o facto de atualmente termos a possibilidade, capacidade e facilidade de usar equipamentos
eletronicos, como gravacoes, fotos e outros, acaba por ser uma vantagem na observacao nao participativa,
uma vez que elimina a possibilidade de existirem enviesamentos interpretativos devido a lingua nativa do
participante ser diferente da lingua do observador, ou a auséncia da possibilidade de verificar aquilo que foi
apurado e abordado no contexto da observacao, como se observa por vezes na observacao participativa.

Apesar do que foi apresentado, Geertz (1993), diz-nos que este tipo de analise pode ter algumas
limitacoes, que incidem na forma como a analise é apresentada, ou seja, aquilo que o pesquisador observa,
interpreta e conclui sobre a realidade do contexto onde esta inserido sera sempre sobre a perspetiva dos
outros, o que faz com que aquilo a que o pesquisador da significado tem em conta apenas a realidade
vivenciada pela populagcdo em estudo. Aquilo que sentimos foi que esta analise por si s6 nao seria suficiente

para o estudo em causa, dai nunca ter sido opgao principal, mas foi considerada como uma analise de
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apoia as outras deste presente estudo, de forma a ajudar na recolha de novos dados e informacoes e nas
conclusoes a retirar. Especificamente, este método permitiu ter uma visao mais objetividade do tema, uma
vez que nao intervimos em nenhum momento, permitindo assim que tudo decorre-se de forma natural e
espontanea.

Neste estudo, realizaram-se 4 observacdes nao participativas, em 4 lojas distintas, sendo trés lojas
em Lisboa e uma loja em Braga. Recorreu-se ao apoio do uso de tecnologia, nomeadamente, um telemovel,
para tirar notas e capturar algumas imagens das lojas. O principal objetivo deste método, é reforcar e apoiar
as outras analises, numa otica mais pratica, ou seja, perceber através da observagao no terreno como €
que os fatores motivacionais a compra e venda de roupa em segunda méao podem afetar a decisao de
compra.

Desta forma, a metodologia selecionada para o presente estudo, € considerada de grande
relevancia, uma vez que aquilo que se espera medir, sao sentimentos, comportamentos, motivacoes e
percecdes dos consumidores perante a compra de artigos téxteis em segunda mao. Assim, os dados
qualitativos serao recolhidos através das entrevistas em profundidade, cujo as mesmas serao transcritas e

codificadas, e ainda, através do focus group e observagao.

3.2.1 Procedimentos de planeamento e execug¢do da recolha de dados

3.2.1.1. Entrevistas em Profundidade

Foram realizadas 10 entrevistas em profundidade, com entrevistados com idades compreendidas
entre 0s 21 e os 35 anos, quer do sexo feminino, quer do sexo masculino, pertencentes ao segmento do
estudo realizado, quer na vertente de ja terem comprado roupa em segunda mao, quer na vertente de nao
ter comprado roupa em segunda mao. Sentiu-se alguma dificuldade em encontrar uma amostra masculina
para o segmento de mercado que ja tinha compra roupas em segunda méao, pelo que se optou por
entrevistar esse segmento sobre a outra perspetiva, a de ndo ter comprado roupa em segunda mao, uma
vez que se verificou uma maior amostra nesta perspetiva.

As entrevistas ocorreram num local informal e relaxado a escolha do respetivo entrevistado, de
forma que este se sentisse confortavel, calmo, descontraido e confiante. A maior parte das entrevistas foram
realizadas online, pela facilidade para chegar a amostra, pela comodidade e porque os entrevistados assim
o solicitaram. Inicialmente foram apresentados todos os elementos legais e formais, tais como, o
consentimento informado para que pudéssemos gravar a entrevista assim como um pedido com vista a

facultar o contacto de cada entrevistado para o caso de surgir a necessidade de voltar a contactar durante

24



o periodo ativo do estudo que temos em méos. A duracao de cada entrevista foi entre 45 a 70 minutos. As
entrevistas foram por sua vez transcritas e codificadas de acordo com a analise dos dados obtidos.
Primeiramente foram analisados individualmente e de seguida em grupo, de forma a reduzir a subjetividade
da analise em questao.

O guido das entrevistas foi estruturado e seguiu uma determinada ordem, sendo que a entrevista
foi conduzida e guiada conforme o entrevistado ia abordado os temas. Algumas questoes acabaram por
serem respondidas antes de sequer serem questionadas, pois com o fluir da conversa e da partilha o
entrevistado ja ia dando as respostas as mesmas. Podemos encontrar o guido das entrevistas no apéndice
(Apéndice 1), bem como um exemplo de transcricdo de uma entrevista realizadas (Apéndice 2).

No final de cada entrevista, apos desligar a chamada, existiu sempre um momento de reflexdo
entre 10 a 15 minutos, onde se pensou sobre o que foi abordado e quais os principais temas explorados.
Esta técnica permitiu uma codificacao mais rapida e eficiente das entrevistas, uma vez que se comeca a
refletir sobre os temas principais de cada entrevista e observagoes que podem depois ser esquecidas, onde
posteriormente conseguimos facilmente definir os temas gerais e subtemas.

A tabela seguinte descreve a descricao da amostra:

Ja comprou Nome ficticio Idade Género Atividade Localizagao
roupas em
segunda mao?
Sim Isabel 24 Feminino Estagiaria Lisboa
Sim Ana Maria 30 Feminino Fotografa e Braga
Criadora de
conteudos
Sim Renata 21 Feminino Estagiaria Lisboa
Sim Sara 25 Feminino Baby-sitter Braga
Sim Julia 35 Feminino Desempregada Braga
Sim Ana 25 Feminino Desempregada Braga
Nao Natalia 21 Feminino Estagiaria Lisboa
Nao Joana 25 Feminino Estudante/ Braga
Comercial e
Marketing
Nao Tomas 27 Masculino Jurista Braga
Estagiario
Nao Pedro 24 Masculino Forcas de Braga
seguranca

Tabela 1. Descricao da amostra entrevistada
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3.2.1.2 Grupo de foco

O grupo de foco foi realizado online, pela facilidade de juntar todos os individuos a mesma hora
num unico espaco. Demorou cerca de 90 minutos e contou com 7 participantes, 4 do género feminino e 3
do género masculino com idades compreendidas entre os 22 e 29. Dos participantes 4 ja tinham comprado
roupa em segunda mao e 0s outros 3 nunca compraram roupa em segunda mao. A sessao comegou com
uma apresentacao de todos os elementos legais e formais, de modo que todos tivessem conhecimento e
aceitassem os termos, para que a sessao assim continuasse. O grupo de foco, foi gravado e transcrito, bem
como codificado segundo as diretrizes e temas gerais das entrevistas.

O guiao do grupo de foco, serviu de base e estrutura para a discussao, sendo que algumas
perguntas acabavam por ir sendo respondidas a medida que a conversa fluia. Optou-se por usar técnicas
projetivas durante o grupo de foco. As técnicas projetivas permitem explorar os sentimentos mais profundos
dos entrevistados, projetando as suas motivagoes, crengas, atitudes e sentimentos relativamente a situacoes
que nao estao estruturadas (Malhotra et a/, 2012). Defendido pelo mesmo autor, decidimos usar trés
técnicas projetivas, uma técnica associativa, onde pedimos aos entrevistados que nos dissessem qual era
primeira ideia que lhes vinha & mente quando pensavamos em Sustentabilidade. Usamos uma técnica
expressiva, que € uma técnica que pretende que os entrevistados se cologuem no lugar de outra pessoa e
expressem o0 que essa pessoa sentiria, aqui em concreto pedimos aos entrevistados que ja compraram em
segunda mao, que pensem nos motivos que levam os outros colegas a nunca terem comprado roupa em
segunda mao, e os entrevistados que nunca compraram que pensem nos motivos que levam as nossas
colegas a ja terem comprado roupa em segunda mao. Por ultimo, usamos uma técnica construtiva, onde
através de duas imagens pedimos aos entrevistados que descrevessem as mesmas, sendo estas referentes
a duas lojas, uma era uma loja de segunda mao e outra de venda de roupa nova. O guido do grupo de foco
encontra-se em apéndice para consulta (Apéndice 4), bem como a transcricado do mesmo (Apéndice 5)

O grupo de foco foi constituido da seguinte forma:

Ja comprou
roupas em Nome ficticio Idade Género Atividade Localizagao
segunda méao?
Sim Catia 24 Feminino Estagiaria e Lisboa
Estudante

Sim Alice 22 Feminino Estudante Braga
Sim Marta 24 Feminino Estudante Braga
Sim José 27 Masculino Bioinformatico Braga
Nao Salvador 29 Masculino Vendedor Braga
Nao Fabiana 24 Feminino Formadora Braga
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Antonio 27 Trabalhador-

Estudante

Nao Masculino Braga

Tabela 2. Descricao da amostra do grupo de foco
3.2.1.3 Observagéo
A presente observacao teve por base os objetivos de investigacao, bem como as questdes de
pesquisa, de forma, a que a observacao fosse estruturada de melhora forma e conseguissemos assim focar-

nos naquilo que era importante para o estudo em causa. A tabela seguinte resume aquilo que fomos

observar.

Objetivos de investigacao

Questdes de pesquisa

O que vamos observar

Perceber quais os fatores
principais que afetam as
escolhas dos consumidores,
relativamente a compra de
roupa em segunda mao.

Quais sao os principais fatores
que 0s consumidores tém em
conta na compra de roupa em
segunda mao e como € que
isso influencia o processo?

Existem portugueses a visitar
lojas em segunda mao?
Compram produtos? Quanto
tempo ficam em loja? Existe
forma de o consumidor
experimentar a roupa?

Como sao praticados 0s
precos nas lojas fisicas? Existe
variedade de roupa de
homem a venda? Qual o
estado da roupa (limpos, em
bom estado)? Podemos
associar algum cheiro
caracteristico nas lojas? Os
produtos aparentam ser de
colegoes ja antigas?

Compreender de que forma
as marcas e as lojas, tém
um papel preponderante nas
escolhas dos consumidores.

Seria mais facil comprar
roupa em segunda mao se as
lojas fisicas tivessem essa
opcao?

Como esta organizada a loja?
Que marcas sao vendidas?

Existem colaboradores
disponiveis para ajudar?

Existe forma de experimentar
a roupa?

Tabela 3. Breve descrigéo do processo de observacao

Foram realizadas 4 visitas a 4 lojas diferentes, em dois dias distintos e em locais igualmente
diferentes, 3 lojas em Lisboa e 1 loja em Braga. As 3 primeiras lojas foram visitadas durante um sabado de
manha em QOutubro, e a loja de Braga, foi observada numa sexta-feira de tarde no inicio do més de
Dezembro. Durante a observacao em loja tivemos o cuidado de ir apontado tudo aquilo que consideravamos

relevante para o estudo com a ajuda de um telemdvel e mesmo apos a saida de cada loja, tinhamos sempre

27



um momento de reflexdao sobre aquilo que se observou de modo que nao se perdesse informacao
importante. Usamos como materiais para recolher a informacao, o telemovel para registar fotograficamente
0s espacos, bem como recolhemos um panfleto de umas das lojas em Lisboa, onde promoviam as
campanhas promocionais que tinham nesse més de Outubro. O telemaovel foi ainda usado para retiramos
pequenas notas daquilo que famos observando (Apéndice 6).

O primeiro dia de observagao aconteceu no dia 14 de QOutubro de 2023, durante a manha desse
sabado. Visitamos 3 lojas e passamos cerca de 40 minutos em cada loja, a observar comportamentos,
materiais, precos, roupas e 0 ambiente no geral. Estas 3 lojas estavam situadas em Lisboa, em ruas
bastante movimentadas e com bastante comércio a sua volta. Visitamos a primeira loja por volta das 10h00,
a segunda por volta das 10h40 e a ultima por volta das 11h20, em todas as lojas existia apenas uma
pessoa a atender ao publico, todas tinham um local onde os clientes podiam experimentar a roupa e duas
das lojas tinham maquina automatica para pagamentos em dinheiro. O segundo dia de observacao
aconteceu no inicio do més de Dezembro, numa loja de segunda mao em Braga. A loja vende apenas roupa
de crianca e bebé, bem como alguns acessorios para 0 mesmo publico-alvo, como mantas, brinquedos,
cadeiras para refeicdo, entre outros. As pessoas que entraram na loja, foram duas mulheres, de
nacionalidade portuguesa, com idades compreendidas, aparentemente, entre os 30 anos e os 40 anos.
Possivelmente, por ser um dia da semana, a loja estava pouco movimentada, apenas entraram as duas
mulheres referidas e nenhuma comprou durante o periodo que estivemos por 1a, sendo que ficaram na loja
cerca de 15 a 20 minutos, cada uma, mostrando bastante interesse em encontrar produtos que satisfizesse

a sua necessidade.

3.3 Processo de analise dos resultados

Para se proceder a analise dos dados, nomeadamente das entrevistas e do grupo de foco, definiu-
se como critério de analise, a analise tematica. A analise tematica € considerada uma analise acessivel e
teoricamente flexivel para se analisar dados qualitativos (Braun & Clarke, 2006). Decidimos escolher este
método por ser um método que permite identificar padroes e tendéncias, proporcionando uma
compreensao mais detalhada e diferenciada dos fenémenos sociais do presente estudo.

Os mesmos autores, citados anteriormente, defendem ainda que a analise tematica pode ser
dividida em 6 fases, que descrevemos a seguir, de uma forma breve, tendo em conta o estudo dos mesmos
autores:

Fase 1: Familiarizando-se com os dados
Através das entrevistas comecamos a ter um conhecimento e uma analise prévia sobre os dados e

informacoes recolhidas. E necessario entao proceder a transcricao das entrevistas, para que se consiga

28



comegar a analisar e aprofundar o conhecimento dos dados em estudo. A transcricdo das entrevistas € um
bom meétodo para nos familiarizarmos com os dados obtidos (Riessman, 1993). Realizamos 0 mesmo
método para o grupo de foco, procedendo entéo a transcricdo do mesmo inicialmente.
Fase2: Gerar codigos iniciais

Através dos dados, comegcamos nesta segunda fase, a pensar sobre 0s possiveis codigos iniciais.
Este processo de codificacdo ¢ algo que faz parte da andlise (Miles & Huberman, 1994), os codigos
permitem atribuir significado aos dados, ou seja, os codigos permitem identificar uma carateristica dos
dados que seja interessante para quem esta a analisar os dados e, desta forma, é possivel organizar os
dados em determinados grupos (Tuckett, 2005). Acontece que na maior parte das vezes os codigos sao

diferentes dos temas, uma vez que estes sao mais abrangentes, na sua maioria.

Exemplos de alguns codigos gerados inicialmente

Transcricao Codigo

“£ a falta de confianca sem duvida, mas eu 1. (BAR) Desconfianca no sistema de
acho que de cerfo modo se comprasse a roupa em segunda méao

primeira peca, poderia ganhar confianca e 2. (COM) Possibilidade e abertura para
comprar mais, porque isso é como mandares comprar em segunda mao

vir uma peca da Shein, olhas para as coisas e 3. (BAR) Desconfianca em comprar online
pensas ‘hmmm se calhar isto nao é viavel e 4. (BAR) Método de troca e devolucao em
quando chegar nao vai estar em bom estado’ e, segunda mao

se calhar quando compras na vinted (...) se
comprasse la uma vez e gostasse, se calhar
ganhava confianca e comprava mais, mas de
cerfo modo nao confio porqué, porque
atualmente os tamanhos nao séo todos [guais
(...) e depois ter que ficar com uma peca que

nao gosto e nao uso (...)" [Joana, 25]

“Acho que estamos na onda do fast fashion {(...) 1. (HAB) Habitos de consumo: fast
felizmente comego também a reparar que fashion

estamos no inicio dos inicios da era da 2. (COM)  Mudanca de  habitos:
reutilizacao, ou S€ja, as pessoas comegarem a sustentaveis
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reutilizar mais a roupa, Seja a vender ou 3. (SEGMAO) Roupa em segunda méo
comprar através da Vinted, ou outras

plataformas.” [Julia, 35]

Tabela 4. Cddljgos gerados durante a analise

Fase 3: Procura por temas

Quando os dados ja estao codificados e agrupados, ficamos com uma lista de todos os cédigos
que se identificaram durante a analise de dados. Nesta fase passamos entao a classificar os diferentes
codigos em potenciais temas, ou seja, € a fase em que comegamos a perceber como € que os diferentes

codigos se podem agrupar entre si de forma a criar um tema mais abrangente (Braun & Wilkinson, 2003)

Habitos de Consumo o, Online Vs / Roupas ::ré\osegunda
Fisico
/ ‘\ Percecao o/o X

Fast Fashion

Visao de A
e Slow . fut Motivacdes
Moda Téxtil Fashion Moda textil e
Vantagens e
Sustentavei Desvantagens
S Consumidor
Sustentavel

Influéncia Comportamentos
j Sustentavei

Percegao
s / sobre o
impacto

o\o : Mudancga O nosso real
Confianga impacto

As Marcas

Figura 1. llustracao propria com base em Braun e Wilkinson (2003): Mapa tematico com 6 temas principais

Fase 4: Rever os temas

Apods delinear os principais temas, nesta fase iremos rever se realmente os temas tém dados
suficientes para serem analisados, se realmente nao existem temas que se juntem e formam um tema mais
abrangente ou verificar se nao é necessario dividir um tema em dois, pela sua dimensao e abrangéncia de
dados, entre outras situacdes. E uma fase exaustiva, na medida em que devemos finalizé-la ja com os
temas bem delineados por isso exige uma revisao profunda e detalhada daquilo que queremos apresentar

(Virginia & Clarke, 2006).
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Habitos de Consumo o~
Os outros

Vantagens e

desvantagens
o0————0 Organizagao
Online Vs j
" Roupas em segunda / das lojas
Fisico =
mao
Moda téxtil \ Sistema de
futuro?
Consumidor As marcas
sustentavel

Figura 2. llustracao propria com base em Braun e Wilkinson (2003): 2° Mapa temaético com 5 temas principais

Fase b: Definicdo e nomeagao dos temas
E uma fase onde apds se ter um mapa tematico satisfatdrio, se comeca entdo a olhar para os
temas que temos e os definimos detalhadamente em concordancia e ligagcao com as questoes de pesquisa
que cada tépico descrito pretende responder, de forma a garantir que os temas ndo se sobrepdem. E por
isso, que nesta fase também é importante perceber se dentro de um tema nao existem subtemas, uma vez
que os subtemas permitem estruturar melhor um tema mais complexo. Esta fase termina quando se sabe
quais sdo e nao sao os temas e subtemas do estudo (Virginia and Clarke, 2006).
Desta forma, os temas e subtemas que ficaram definidos foram os seguintes:
1. Habitos de consumo relativamente a roupa e Percecdes sobre o consumo (excessivo) destes
produtos
1.1 Alinfluéncia dos outros no comportamento de compra de roupa
2. Consumidor sustentavel: percecao do impacto das suas escolhas no consumo de roupa
3. Vestuario: percecao da atualidade do setor sobre a sustentabilidade
3.1 Setor téxtil
3.2 As marcas mais sustentaveis: valor percecionado e preocupagao ambiental
3.3 Aimportancia da sustentabilidade nas escolhas dos consumidores: evolugao
3.4 Sustentabilidade no setor téxtil: como melhorar
4. Compra e venda de roupa em segunda mao: percecoes, atitudes e comportamentos dos

participantes
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4.1 Vantagens e Desvantagens da roupa em segunda mao
41.1 Preco
4.1.2  Consciencializagao ambiental
4.1.3  Associacoes sem fins lucrativos
4.1.4  Exclusividade
4.1.5 Roupa de crianca
4.1.6 Dificuldade em comprar: tamanhos, estilos, diferencas entre o que se compra
e 0 que chega (online)
4.1.7 Maior esforco associado & compra de roupa em segunda méao: tempo
investido
4.1.8 Roupa usada por outros
4.2 Organizacao das lojas de compra e venda de roupa em segunda méao
4.3 Visao sobre o futuro das roupas em segunda mao: uma perspetiva sobre
consciencializacao ambiental
4.3.1 Falta de conhecimento e comunicacao sobre o sistema compra e venda de
roupa em segunda mao.
4.3.2 Apoios e Incentivos para os negocios de compra e vendar de roupa em
segunda mao
4.3.3  Consciencializagao ambiental
4.4 O papel das marcas na confianca e fidelidade dos consumidores: aceitacao das roupas
em segunda mao
Fase 6: Escrever o relatorio
Esta é a fase final, onde ja sem tem os temas bem definidos e pretendemos entao finalizar a analise
através da redacao do relatorio. A ideia € contar uma histdria sobre os dados obtidos e analisados, de uma
forma coerente, logica e nao repetitiva, para que seja interessante o suficiente para o leitor. Para se dar
uma maior credibilidade a historia sera interessante fornecer evidéncias suficientes sobre os temas contidos
nos dados, o que pode ser feito através de exemplos de transcricdes de algo que foi dito pelos entrevistados
e que demonstre aquilo que se quer enunciar (Virginia & Clarke, 2006).
No caso da analise da observacao nao participativa, com um caracter mais exploratério, efetuamos
as devidas anotacdes de campo, através do uso do telemovel, como ja mencionado. Para se proceder a
anotacao daquilo que se estava a observar tivemos em conta a tabela previamente realizada (apresentada

na seccao 3.1.3), onde procurdvamos responder as questdes ali colocadas, com base nos objetivos e
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questoes de pesquisa. Creswell (2007), defende que para a recolha das devidas anotacoes, deve existir um
protocolo ou formulario onde o investigador possa realizar as devidas anotagoes. No nosso caso, como
recorremos ao uso de tecnologia, fizemos as devidas anotagdes nas notas do telemovel, tendo sempre por
base a tabela realizada com as devidas informacoes a serem analisadas. Apds a anotacao do que foi
observado, procedemos, tal como nas entrevistas e no grupo de foco, a uma reflexdo sobre o que
observamos, de modo a formular j& possiveis codigos e temas, e assim alinha-los também com o que se
obteve nos outros dois métodos de analise. Aires (2015), diz-nos isso mesmo, ou seja, que apds a recolha
dos dados, deve existir o tratamento dos dados recolhidos, que consiste, “na reflexao tedrica sobre o0s
aspetos observados, bem como na formulacao de conexoes entre as diversas dimensoes das realidades
observadas’.

Assim, apos a definicao da metodologia a ser usada, qualitativa, com recurso a entrevistas, grupo
de foco e observacao, bem como uma mostra consolidada, de ambos os géneros, que ja tenham comprado
ou nao roupa em segunda mao. Definidos os métodos de analise, para as entrevistas, grupo de foco e

observagao, poderemos proceder a analise de resultados, que sera apresentada na sec¢ao a segulir.
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4. Andlise de Resultados

Nesta seccao iremos analisar os resultados obtidos através das trés metodologias usadas, as
entrevistas, o grupo de foco e a observacao nao participativa. Comecamos por abordar de uma forma geral
0s habitos de consumo dos entrevistados e participantes do grupo de foco. De seguida fazemos uma analise
daquilo que considera de um consumidor sustentavel para entendermos a nossa amostra e, a seguir
procuramos conhecer a percecao que oS mesmos tém sobre o seu real impacto no meio ambiente.
Posteriormente quisemos ainda entender como € que os entrevistados e participantes olhavam para a
evolucao do setor téxtil, nomeadamente vestuario, em Portugal. De seguida comegcamos a especificar mais
a analise, para o tema em estudo, sobre a compra e venda de roupa em segunda mao, tentando perceber
primeiramente o que sabem, 0s nossos entrevistados e participantes, sobre o tema e depois compreender
entdo quais os principais fatores e as motivacoes que os levam a optar pela roupa em segunda méo, e
também o que os leva a nao o fazerem.

Nas entrevistas e no grupo de foco, primeiramente comecamos por tentar perceber os habitos de
consumo dos entrevistados e dos participantes do grupo de foco no setor téxtil, em especifico, relativamente
ao vestuario. Passando por uma analise sobre a sua perspetiva acerca da forma como sao vistos os temas
da sustentabilidade em Portugal e partindo entao para a percecao sobre o setor téxtil no pais. Depois dessa
analise e perspetiva mais generalista, iremos entéo aprofundar para o setor da roupa em segunda mao e
perceber o que pensam 0s nossos entrevistados sobre isso, ou seja, Se ja compraram ou Nao roupa em
segunda mao, 0 que 0s levou ou ndo a comprar, quais sao as vantagens e desvantagens desse sistema, e

se sentem que é um sistema de futuro que deveria de ser ou nao apoiado.

4.1 Habitos de consumo relativamente a roupa e Perce¢des sobre o consumo (excessivo)
destes produtos

O crescimento que a industria téxtil tem tido nos ultimos anos deve-se ao facto de as empresas
procurarem dar resposta as necessidades emergentes dos consumidores, que procuram cada vez mais
roupas (Ryding, Wan, Fox & Xu, 2017). Ao questionarmos 0s nossos entrevistados sobre os habitos de
consumo e de que forma percecionavam o mercado, tivemos entrevistados a referir que a moda acontece
muito rapido, o que sai hoje, amanha esgota, a entrevistada Isabel, refere mesmo que sente que as pessoas
procuram estar sempre na moda e estao atentas as tendéncias e aquilo que é usado por /nfluencers.
- “Sinto que quando sai uma peca nova, por exemplo, na Zara, de repente esgota em todo o lado.” [lsabel,

24].
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Por outro lado, a moda esta a desenvolver-se de tal forma que pode causar nos consumidores um certo
efeito de diminuicdo do simbolismo das roupas, ou seja, facilmente determinadas pecas se tornam
ultrapassadas ou obsoletas (Mcneill & Moore, 2015), ou seja, as pecas deixam de ter significado para 0s
consumidores muito rapido, tal como refere a entrevistada Joana e o entrevistado Pedro:
- “Eu acho que a malta esta muito consumista cada vez mais, a moda é toda igual, ou seja, tu olhas para
as pessoas e elas vestem todas a mesma coisa, principalmente na juventude (...) acho que cada vez mais
estamos a gastar mais e nao valorizamos as roupas velhas que temos em casa.” [Joana, 25].
- “(...) existe pessoas que compram muita roupa e mal andam com ela e estao em bom estado (...)" [Pedro,
24

Apesar de tudo isto, temos alguns entrevistados que referem que nao tém por habito comprar muita
roupa, fazem-no mesmo por necessidade e nao tanto por questoes de moda. A entrevistada Ana Maria diz-
nos: “(...) acho que neste momento, néo é aquela coisa de gostar de comprar, acho que, neste momento,
0 faco mais por necessidade.” [Ana Maria, 30] e o entrevistado Pedro também refere: “Nao fenho por habifo
comprar pecas de vestuario, (...) fico bastante tempo sem comprar (...) compro por necessidade, quando
as que tenho ja estdo a dar as ultimas, posso dizer que tenho sapatilhas que ainda ando com mais de /
anos (risos).” [Pedro, 24], ou seja, apesar de se sentir algum consumismo em Portugal, e segundo dados
da Eurostat (2019), Portugal aumentou per capita de 12%, no consumo de moda. Temos entrevistados que
nao se consideram consumistas e que consomem apenas 0 necessario, em termos de vestuario. Por outro
lado, temos entrevistados que gostam muito de comprar roupa e até usam a expressao guilty pleasure, para
descrever o quanto gostam de comprar, como € o0 caso da entrevistada Renata:
- “Gosto, demasiado, acho que um guilly pleasure, eu diria que compro roupa 1 vez por més. Em alturas
de saldos, talvez um bocadinho mais, mas geralmente uma vez por més” [Renata, 21].
Também para o entrevistado Tomas, comprar roupa é muito apetecivel:
-“Posso dizer que é um vicio, para mim é um vicio completo e pelo menos 1 vez por més compro roupa.”
[Tomas, 2/].

No grupo de foco, também a maior parte dos participantes refere que nao tém por habito comprar
muita roupa, apenas 0 necessario, a entrevistada Catia refere mesmo que foi um habito que foi perdendo

com o tempo.

- “Chegou a uma altura em que eu percebi que comprava as coisas e depois néo me identificava com as

pecas. Por isso é que eu agora também tenho um bocado de dificuldade a comprar roupa.” [Catia, 24].

A participante, Fabiana, apesar de gostar de comprar roupa, refere que apenas compra por necessidade, e

quando o faz procura aproveitar os descontos e as promogoes que existem:
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- “Gosto de comprar, néo é? Pecas de vestudrio, compro um bocadinho por ocasido, se preciso. (...) Pela

necessidade. Depois vou aproveitando é os descontos para juntar as 2 coisas” [Fabiana, 23].

E interessante ainda perceber que existem duas participantes, a Cétia e a Alice, que durante o grupo de
foco referiram que ir ao shopping fazer compras, neste caso, comprar roupa, se tornou uma atividade que
nao gostam, devido a todos os estimulos que recebem desses ambientes e da quantidade de pessoas que
existe as compras, a Catia refere: “£u pessoalmente nao gosto de comprar roupa por varios motivos, mas
um deles é porque sinto que ha muita informacdo nas lojas (...)" [Cétia, 24] e a entrevistada Alice
acrescenta: “Ja ndo gosto nada de ir (risos), faz-me muita confusédo, tem tanta gente, muita luz. £ como a
Céatia disse, sao muitos estimulos e é um bocado chato” [Alice, 24]. Algo que nos apercebemos durante o
grupo de foco é que os participantes do mesmo mostraram comportamentos menos consumistas,
comparativamente com os entrevistados, das entrevistas individuais. Isto pode acontecer devido a pressao
de grupo e respostas socialmente desejaveis (Heath & Chatzidakis, 2012), uma vez que os participantes
que deram a primeira opiniao comecgaram por dizer que quase nao compravam e apenas compravam o
necessario. Possivelmente isso levou a que o resto do grupo seguisse a mesma opiniao, dado que as

intervencdes seguintes, seguiram todas o mesmo sentido.

4.1.1 A influéncia dos outros no comportamento do consumo de roupa

Os individuos sao muitas das vezes influenciados por fatores externos, inclusive por familiares ou
amigos, ou até mesmo por pessoas e celebridades que admiram. Estes funcionam como grupos de
referéncia e tém influéncia sobre 0 nosso pensamento e sobre as nossos comportamentos e escolhas
(Hyman, 1942; Venkatesan, 1966). Na literatura podemos observar que ¢ discutido que este fator social é
um dos fatores que mais desencadeia mudancas de comportamento nos consumidores (Abrahams & Steg,
2013). Em conversa com os entrevistados, percebemos que eles referenciavam pessoas que de alguma
forma as impactava ou as quais se sentiam impactados por eles, em determinados comportamentos. A
entrevistada Ana Maria refere mesmo que influenciou varias vezes a familia a adotar comportamentos mais
sustentaveis, como a comegarem a doar roupa:
- “O facto de eles verem que a tua acao é positiva também influencia que eles pensem que vale a pena, do
género, faz sentido fazer isto (...)" [Ana Maria, 30).
De facto, a mesma entrevistada diz-nos ainda que foram uns amigos que a incentivaram a comprar, na
medida em que ela os via a comprar roupas em segunda mao e isso despertava-lhe interesse também:
- "havia muitas pessoas a minha volta, que pronto que ja viviam /a (no Porto) e ja conheciam essa loja,
esse sistema e que e eu percebi que estd tudo bem com isso, porque encontrava coisas muito

interessantes.” [Ana Maria, 30].
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Aparentemente, por aquilo que referiu, a entrevistada parecia ter alguns receios iniciais relativamente a
compra deste tipo de produtos, no entanto parece que 0s seus receios foram colmatados pelo facto de
amigos a sua volta terem o habito de visitar lojas de roupa em segunda mao e comprarem. O papel dos
pares aqui foi crucial, na medida em que levaram a mudanca de percecédo sobre as roupas em segunda
mao e a mudanca de um comportamento, que antes era de nao compra e, atualmente, a entrevistada, ja
compra roupa em segunda mao.

Muitas das vezes somos mesmo influenciados a adotar determinados comportamentos porque
alguém que gostamos ja o fazia. O mesmo acontece com questdes ligadas a sustentabilidade, o facto de
vermos alguém proximo a vender as suas roupas ou a comprar roupas em segunda mao, acaba por de
alguma forma tornar-se um comportamento que nos desperta interesse, pois € uma pessoa em guem
confiamos e se ela faz e resulta é sinal que podera resultar comigo. De facto, é mais provavel que um
individuo tenha agdes mais sustentaveis se 0s colegas e amigos do seu grupo também o tiverem, ou seja,
a pressao do grupo acaba por ter influéncia nas decisoes dos restantes (Goldstein, Cialdini & Gris Kevicius,
2008; Han & Stoel, 2017; Welsch & K'hling, 2009). Temos também outra entrevistada, a Julia, que refere
que aquilo que a levou a comprar a primeira vez roupa em segunda mao, foi o facto de um familiar ter-lhe
falado de uma loja que havia nas proximidades e, apesar de reticente sobre aquilo que ia encontrar, acabou
mesmo por gostar e continuar a comprar atualmente:

- “Na altura fol mesmo porque me falaram (um familiar) e fui 1a para ver, admito que ia muito naguela oh,
nao val ter nada de jeito’ (...) acabei mesmo por gostar.” [Julia, 35].

As empresas também sao referidas como incentivadoras na mudanca de comportamentos, no
sentido em que incentivam 0s seus colaboradores a adotarem habitos mais sustentaveis, em temas como
a reciclagem e a reutilizacao, refere a entrevista Joana:

- “Ld na empresa, fazem com que nds tenhamos o habito da reciclagem (...) tentam ao maximo nao usar
garralas de plastico, temos caixotes para fazer reciclagem, essas pequenas coisas.” [Joana, 25].

Assim, para além de termos uma visao geral sobre os habitos de consumo dos entrevistados e
participantes do presente estudo, relativamente ao consumo de roupa, e também sobre a influéncia que os
pares tEm nesse mesmo consumo, € relevante compreender que comportamentos e habitos mais
sustentaveis 0s mesmo tém e qual a percecao que existe sobre 0 impacto que esses comportamentos

podem ter no meio ambiente.
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4.2 O Consumidor sustentavel: perce¢do do impacto das suas escolhas no consumo de roupa

A definicao de consumidor sustentavel, leva-nos a fazer referéncia ao termo comportamento pro-
ambiental, que foi abordado anteriormente na seccao da revisao da literatura, como sendo o
comportamento dos consumidores que visam de alguma forma diminuir ou prejudicar o minimo possivel o
meio ambiente. Este conceito tem sido bastante estudado ao longo dos anos, e inclui agdes simples como,
reciclagem e compra de artigos usados (Brown e Wahlers, 1998; Johri e Sahasakmontri, 1998; Muhmin,
2007). Os nossos entrevistados reconhecem que tém alguns comportamentos que consideram ser mais
sustentaveis, de uma forma geral, como doacao de roupa, reciclagem e compras em segunda mao, algo
que vai realmente de encontro ao comportamento pré-ambiental. No entanto, também temos um
entrevistado, o Tomas, que refere que nao considera de todo que tenha algum tipo de habito sustentavel,
mas que olhando a sua volta e no seu grupo de amigos mais proximos e mesmo familiares, reconhece que
eles tm comportamentos e habitos mais sustentaveis a outros niveis, como aproveitar agua das chuvas
para regar as plantas, ou entao o facto de nao comerem tanta carne:

- “Sinceramente eu, nada. Ha minha volta tenho amigos que ndo comem tanta carne e familiares que
reaproveitam a agua das chuvas para regar as plantas” [Tomds, 27].

E defendido na literatura que para sermos considerados consumidores sustentaveis devemos ter
em atencéao trés aspetos quando compramos um produto, devemos considerar a compra, 0 uso e a forma
como posteriormente nos vamos desfazer da mesma (Paco ef a/, 2021). Neste sentido, temos duas
entrevistadas, a Ana Maria e a Sara, que nos dizem que tentam de alguma forma mudar o seu
comportamento e que consideram que apesar do impacto ainda ser baixo, as suas escolhas e a forma
como tratam os produtos quando ndo os querem, pode ter um impacto mais positivo no meio ambiente e
que fazem um esforco para que a mudanca positiva aconteca, referem:

- “(...), acho que o meu comportamento e 0s meus habitos, se calhar, ainda nao tém um impacto assim
tao positivo. Mas /a esta o facto de comprar com mais consciéncia (...) acho que tenho essa vontade, tenho
essa motivagao (...)" [Ana Maria, 30)].
- “Também tento sempre dar uma segunda vida a tudo aquilo que ja nao preciso, sejia dar ou vender.”
[Sara, 25].

Também no grupo de foco, tivemos alguns participantes que nos disseram algo neste sentido.
Assim, por exemplo, o Afonso, refere que usa as suas roupas até ao seu limite, evitando assim comprar

muitas vezes, uma vez que ¢ uma atividade que nao gosta, como referiu no inicio da conversa:
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- “Eu acho qgue do meu ponto de Vista, eu pessoalmente acabo por usar as roupas quase até a exaustao
(...)" [Afonso, 27].

O participante Salvador, diz-nos que apesar de nunca ter comprado roupa em segunda mao, tem por habito
nunca deitar roupa fora, ou seja, quando ja nao serve ou ja nao gosta das pecas, tenta sempre darlhes
uma segunda vida:

- “Néo costumo comprar roupa em segunda mao, mas tento que tudo aquilo que deixo de usar ou vender
ou entao, doar, nunca deitar nada fora simplesmente (...)" [Salvador, 29].

Esta fase do pds-uso do produto é uma importante dimensao do consumo sustentavel (Crane et a/, 2016),
a qual nem sempre é dada a devida atencao. Ja a participante Catia, refere-nos que mesmo quando compra
em marcas de /ast fashion, tenta ter alguma atencao ao tipo de peca e ao seu material, ou seja, se a peca
tem alguma qualidade ou nao, e que evita comprar pecas que em loja ja aparentam ser frageis e fracas:

- “No meu caso, se eu comprar em fast fashion, eu tento comprar uma pega (pausa), porque as vezes nos
na loja conseguimos identificar se uma peca vai durar mais ou menos, porque as vezes nola-se que mesimo
a peca na loja ja esta cheia de borboto ou que ja esta meio estragada, entao acho que isso nao é um tpo
de peca que eu irei comprar.” [Catia, 24].

Nas entrevistas individuais, os entrevistados foram ainda questionados se tinham nogao do impacto
que as suas escolhas tinham no meio ambiente, ao qual mais de metade dos entrevistados, responderam-
nos que consideram ter um impacto por vezes mais negativo. Consideram que consomem demasiado para
aquilo que realmente precisam e que provavelmente poderiam fazer mais para ajudar na sustentabilidade,
como refere a entrevistada Isabel:

- “Se todos formos mais conscilentes no geral, sobre aquilo que consumimos, isso acaba por ter um impacto
no ambiente, poderd nao ser tao grande como o impacto das empresas, mas nao dexa de ter o seu
impacto.” [lsabel, 24].

Quase todos os entrevistados, referem ainda que, quando estdo a comprar roupa, nao olham para as
etiquetas, para perceber com que materiais foi feito o produto que estdo a comprar, ou em que pais foi
produzido. Estes entrevistados dizem que isso passa-lhes completamente ao lado, ou seja, esses aspetos
nao € algo que consideram na hora de escolher um produto. Em vez disso, gostam de ver e sentir o material
e percebem a qualidade através do toque, outros dizem mesmo que a questao do preco é mesmo um fator
predominante na escolha:

- “(...)tenho de ser sincera contigo, nao é mesmo algo que eu tenha em consideracao quando preciso de
comprar roupa ou qualquer coisa no geral. Acho que as principais coisas que penso Sao o custo, a qualidade

e se vale o investimento.” [Sara, 25].
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- “Isso passa-me completamente ao lado (pensativa) (...) imagina néo estou a excluir por ser feito na china
ou por ser em Portugal (...) néo leio as etiquetas. [Joana, 25].

Esta ultima parte vem confirmar aquilo que, Calderon-Monge, Paston-Sanz, e Garcia (2020) defendem, que
¢, atualmente os consumidores ndo tém plena nocao, nem consciéncia do impacto social e ambiental que
0s processos de fabricacao e de distribuicao dos produtos que compram tém no meio onde vivem e na
sociedade que os produzem. Tivemos mesmo um entrevistado, o Tomas, a dizer que na verdade nao tem
mesmo noc¢ao, e diz-nos isso com muita sinceridade, pois ndo € algo que se consiga ver em primeira analise

com tanta clareza: “Vou-te ser mesmo honesto, eu nao tenho nogao.” [Tomas, 2/].

4.3 Vestuario: Percecdo da atualidade do setor sobre a sustentabilidade

Falar em sustentabilidade, é falar em satisfazer as necessidades dos consumidores sem
comprometer as geracdes futuras e a sustentabilidade dos seus recursos. A sustentabilidade no marketing
procura criar valor para os clientes, satisfazendo as suas necessidades de uma forma sustentavel (Letaifa
& Reynoso, 2015). Neste sentido, decidimos questionar os entrevistados se consideravam que viviam num
meio onde estas questdes da sustentabilidade eram prioridade, ao qual mais de metade dos entrevistados
nos diz que nao consideram que seja uma prioridade no pais, apesar de existirem melhorias e avangos
neste sentido. A entrevistada Sara e a Joana, dizem-nos:

- "Acho que cada vez mais se fala disso, cada vez mais as pessoas, regra geral. preocupam-se mais com o
assunto, mas dai até se verificar no quotidiano e em politicas criadas ou regras aplicadas (pausa), sinto
que ainda falta um bocado.” [Sara, 25]

- “Nao, eu nao considero que o mejo onde vivo, pense nisso aas questoes ambientals, como prioridade.”
[Joana, 25]

No grupo de foco, a ideia mantém-se um pouco no mesmo sentido daquilo referido em cima, que
existe alguma evolugcao, mas que somos um pais que esta a evoluir muito lentamente quando comparado
a outros paises, comecando por aquilo que nos diz o participante José:

- “Eu posso comecar, eu acho que, nds aqui mais na regiao de Fortugal ou na peninsula ibérica, gue é
aquilo gue eu tenho mais em contacto, nao estamos a ter um bom aproveitamento dos nossos recursos,
tendo em conta as diversas, digamos, maneiras pequenas que contribuem para uma grande maior que
muitos paises ja adotaram. (...)" [José 27]

O participante Afonso acrescenta ao que foi dito em cima, referindo:
- “Eu acho que a cidade, no caso de Braga, que vai se vendo algumas iniciativas por parte da Camara e

aos municipios. Contudo, fica sempre um bocadinho aquém, ou seja, parece que um bocadinho como o
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José disse, face a outros palses, as pessoas deram um salto muito malor e nds aqui, gostamos primeiro de
nos ambientar as coisas e so depois é que passamos para a acao.” [Afonso, 27].

4.3.1 Setor téxtil

O setor téxtil é considerado um dos mais poluentes a nivel mundial, em 2022, foi considerada a 6°
industria que mais polui (Ataide, 2022). Continuamos a consumir muito as novas tendéncias e a querer
estar sempre atualizados, em 2015 o consumo global da moda foi de 62 toneladas e estima-se que a este
ritmo chegaremos a consumir, em 2030, cerca de 102 toneladas, um consumo que poderd nao ser
sustentavel para o futuro (Moutinho & Rosa, 2019). Entre os entrevistados, todos referem que o consumo
da moda é enorme, continuamos a consumir demasiado, sendo o fast fashion, o tipo de moda mais
mencionada como preferida entre os consumidores. Temos uma entrevistada, a Ana, que nos refere ainda
que esta questao do 7ast fashion esta bastante presente nas camadas mais jovens, uma vez que estes
procuram seguir as tendéncias da moda:

- “(...) o 1ast fashion esta muifo presente nas camadas jovens e faz com que queiram sempre comprar as
novas tendéncias e estar sempre a par de novos lancamentos, ou o que a influenciadora x e y usa.” [Ana,
25].

Aentrevistada Ana Maria, acrescenta ainda que atualmente sente que as pessoas optam por comprar pe¢as
a precos mais baixos em vez de comprarem apenas aquilo que precisam e optarem por gamas superiores,
com mais qualidade de forma a terem pecas que duram mais:

- “(..) as pessoas as vezes optam por comprar muita coisa a precos mais baixos do que se calhar
comprarem so aquilo que precisam com gamas melhores e coisas assim.” [Ana Maria, 30].

No grupo de foco, alguns participantes referiram que 0 consumo continua excessivo, as pessoas
continuam a comprar muito, defendendo a ideia do que foi dito anteriormente pela entrevistada Ana Maria,
que procuram os produtos mais baratos, e nao tendo por vezes a necessidade de comprar aquilo, compram
porque € barato, como reforgca também o participante José:

- “(...) Acho que as pessoas tendem a compra mais agora, independentemente desta época que parece,
pronto, estamos a passar dificuldades e eu vejo muita gente a comprar a comprar muita coisa muito barata.
E ‘ah! E uma pechincha, vale a pena’. (...)” [José 27].

4.3.2 As marcas mais sustentaveis: valor percecionado e preocupag¢ao ambiental

Nas entrevistas individuais tivemos duas entrevistadas, a Isabel e a Renata, que referem que as
marcas consideradas slow fashion, ou que usam processos mais sustentaveis durante o fabrico, séo marcas
que nao estao ao nivel econdémico de qualquer consumidor portugués, pois praticam pre¢os mais altos, o

que faz com que nao sejam tao acessiveis. Esta ideia é defendida na literatura por Park e Choo (2015) e,
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Kim e Kim (2018), como algo pouco ético, ou seja, ao contrario das lojas de segunda mao, as marcas que
vendem produtos da moda circular, que usam produtos reciclados ou que tém processos de fabrico mais
amigos do ambiente, tendem a vender os produtos mais caros que as marcas normais, o que € avaliado e
observado pelos consumidores. As duas entrevistadas referem:

- "As marcas mais sustentaveis S4o carissimas e praticam precos que uma pessoa normal em Fortugal nao
consegue aceder.” [lsabel, 24].

- “(...) as marcas nao tanto de fast fashion, aquelas que tentam ser mais sustentaveis, ainda nao estao ao
nivel do poder econdmico de um portugués normal (...) por algo que pago 10€ na Zara, pagar 30€ so
porque é algodao sustentavel, se calhar nao estd ao poder de fodos.” [Renata, 21].

Observamos ainda que mesmo as proprias marcas ja comegcam a chamar a atencao dos
entrevistados pelo facto de produzirem roupas através de tecidos reciclados. Na literatura, existem estudos
que referem algumas destas tendéncias, onde as marcas procuram reorientar-se para dar resposta as
questoes relacionadas com a sustentabilidade, uma vez que os consumidores estao cada vez mais
interessados por este tema, e as marcas tém procurado acompanhar esta tendéncia, definindo objetivos
anuais de sustentabilidade e inclusive adaptando a sua atividade neste sentido, através da retoma do
vestuario, desenvolvimento de novos produtos usando materiais reciclados, e no conhecimento do
consumidor sobre a sustentabilidade nas pecas de roupa (Binotto & Payne, 2017; Lehmann et al., 2018).
No grupo de foco, uma participante, a Fabiana, referiu que considera que atualmente as marcas ja
comecam a olhar mais para estas questoes e a incluir a sustentabilidade nos seus negocios, algo que vai

de encontro ao que foi referido anteriormente nos estudos. A entrevistada Fabiana diz-nos:

- "Eu acho que nos ultimos anos, tem-se notado, mesmo por parte das empresas, essa preocupacao e
incluiram a sustentabilidade mesmo nas suas estratégias de marketing, por vezes, para o0s clientes
perceberem também a sua preocupacao ambiental e outras formas de sustentabilidade. Acho que nestes
ultimos anos houve aqui um grande crescimento e pelo menos, nao é que a comunicacao seja muita, mas

comparada ao que havia anteriormente, acho que cresceu.” [Fabiana, 23].

4.3.3 A importancia da sustentabilidade nas escolhas dos consumidores: evolugdo

Apesar de se considerar que o consumo ainda ¢ demasiado elevado e que compramos muita coisa
que depois nao usamos, tem se sentido uma evolugao relativamente ao consumo de roupas em segunda
mao, por diversos fatores, que serdao mencionados mais a frente. Temos entrevistados, como a Natalia e o
Pedro, que referem este mesmo ponto, ou seja, que atualmente temos mais pessoas interessadas a
comprar e a vender produtos em segunda mao e que as pessoas comecam a se interessar mais por

produtos maos amigos do ambiente:
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- "Acho que as pessoas consomerm muito, muito, muito mais do que é preciso, mas também estou a ver
uma malor tendéncia para procurar lojas em segunda mao (...) ou fazer a propria roupa e a venader as
proprias pegas (...)" [Natdlia, 21]
- “(...) pelo que vejo quando vou aos shoppings acho qgue o consumo continua alto e os precos a aumentar,
mas quando vou comprar verifico que nas lojas a que vou ja se comega a ver mais roupa com lecidos
reciclados o que acho muito inferessante o reaproveitamento de outras pecas ja mais antigas para fazer
novas pecas.” [Pedro, 24]

No grupo de foco, o participante Afonso, referiu ainda algo relacionado com este tema, que

demonstra a importancia que as pessoas atualmente déo ao tema da sustentabilidade:

- “com o surgimento de aplicacoes tipo a vinted e a wallapop, (...) eu acho que o que existe &, existe
bastante compra de roupa na mesma, seja ela de uma classe mais alta ou mais baixa, S0 que ao mesmo
tempo, existe também bastante circularidade (...) Ou seja, enguanto antes uma pessoa comprava a peca,
colocava no armario e ia utilizando eventualmente, depois ficava I esquecida num canto, agora as pessoas
olham para o armario, tentam otimizar um bocadinfio mais 0 espago, vendem as pecas, compram novas

ou compram usaaas. Existe um bocadinho mais esta rotacao dos artigos.” [Afonso, 2/].

Isto demonstra que se sente que as pessoas agora, apesar de continuarem a comprar muito, ja comecam

a dar outro fim as pecas que usam, tentando vender e até optando por roupas de segunda méo.

4.3.4 Sustentabilidade no setor téxtil: como melhorar

Apos entendermos um pouco qual a percecao dos consumidores sobre a atualidade da
sustentabilidade no setor téxtil em Portugal, decidimos entender o que é que os entrevistados consideravam
que poderia ser feito para que fossem melhorados alguns procedimentos. Os entrevistados nas entrevistas
individuais, foram entao questionados, sobre o que € que consideravam que deveria de ser feito, para tornar
a moda mais sustentavel, eles referem que é algo que deve partir do consumidor, como a entrevistada Sara:
“(...)é algo que implica a reducao no consumo e, enquanto as pessoas precisarem ou quiserem, val se
manter.” [Sara, 25], dizem-nos ainda que optar por roupas em segunda mao, podera ser uma das formas
de ajudar a melhorar as questoes relacionadas com a sustentabilidade ou até mesmo doar aquilo que nao
precisamos, como a entrevistada Ana e a Renata:
- “Primeiro como ja referi, pensar antes de comprar. Segundo, optar por pecas em segunda mao. Terceiro,
quando nos queremos desiazer de alguma peca, doar a quem precisa ou deixar em pontos de reciclagem

éxtil, sendo que existerm cada vez mais.” [Ana, 25].
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- “(...) e a outra depende muito da mentalidade, mas acho que algo que esta a crescer muito, é a questao
aas roupas em segurnda mao, ou de partithar roupa entre amigas, diria algo mais dentro destes parametros.”
[Renata, 21].

Este segundo ponto é defendido na literatura como sendo efetivamente uma opcao de consumo mais
sustentavel, uma vez que prolongamos a vida dos produtos, ao reutilizar, doar ou vender em segunda mao,
evitando a sua destruicao no imediato (Tang ef a/, 2016). Challa (2018), diz-nos ainda que esta op¢ao de
consumo ajuda a reduzir os aterros onde sao colocados os artigos que os consumidores acabam por deitar
fora, bem como a reduzir a procura por roupas novas, 0 que acaba por ser uma op¢ao mais sustentavel e
mais viavel ecologicamente.

Desta forma, a compra e venda de roupa em segunda méao ¢ uma das opgbes de consumo mais
sustentavel que pode apoiar e ajudar a melhorar algumas das questdes relacionadas com a poluicao e
direitos humanos, anteriormente j4 referidos na revisdo da literatura. E importante entdo perceber o que
pode motivar e levar os consumidores a optarem mais por este tipo de produtos, bem como qual a percecao

que existe no mercado sobre este sistema de compra e venda de roupa em segunda mao.

4.4 Compra e venda de roupa em segunda mao: perce¢des, atitudes e comportamentos dos
participantes

Na literatura o sistema de compra e venda de roupa em segunda mao, € visto como um negocio
que se pode basear na doacéo ou venda de roupas usadas, roupas estas que estdo em devidas condicoes
e que permitem que seja mantida a qualidade para que se continue a usar o produto (Todeschini et a/,
2017). Uma vez que o presente estudo pretende avaliar a percecao dos consumidores relativamente ao
consumo de roupa em segunda mao, questionamos os entrevistados, nas entrevistas individuais e no grupo
de foco, se alguma vez tinham ouvido falar deste sistema, ao qual todos responderam que sim, conheciam
o sistema, e sabiam que podiam comprar ou vender roupa em segunda mao através de diversas plataformas
e lojas fisicas. Nas entrevistas individuais, a entrevistada Julia e o entrevistado Tomas, referiram:
- “Fu uso duas formas distintas (...) na Vinted sé comprei para mim duas vezes, acho eu, mas figuei muito
satisfeita com as compras que fiz, mas pronto, isto foi online. Agora para os miidos vou a uma loja que ha
aqui em Braga (...) eles tanto compram como vendem roupa usada, ou Seja, imagina eu vou la com roupa
aos midos para vender, eles selecionam as roupas que qguerem para eles e no fim dizem-te ‘sao S0€ se

quiser em dinheiro, ou sao 5/€ para crédifo em loja’, e tu decides” [Jilia, 35].
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- “Sim, tens agora as plataformas onde as pessoas aproveitam para vender a roupa que ja nao usam, e
assim dao uma segunaa oportunidade ao produto, onde oultra pessoa pode comprar a um prego mais
acessivel.” [Tomas, 2/].

Durante o grupo de foco, os participantes acrescentaram também que conheciam varias formas de
compra e venda de roupa em segunda méao, como refere a participante Fabiana:

- “(...) mas aquilo que tu quando falaste em venda de roupa em segunda mao, aquilo que eu me lembrei
logo foi da Vinted (...)” [Fabiana, 23]

Tivemos ainda, durante as entrevistas individuais, entrevistados que referem que consideram que
este sistema € ainda meramente de interesse econdmico, ou seja, as pessoas muitas das vezes optam por
comprar em segunda mao, nao pelas questdes ambientais e da sustentabilidade, mas por causa das suas
combinacdes econdmicas e por poderem poupar um pouco mais, optando por estes produtos. De facto, a
literatura no tema (e.g. Yan et a/, 2015) indica que o fator preco como um dos fatores principais para
impulsionar os consumidores a optarem por roupas em segunda mao. Sandes e Leandro (2019),
acrescentam ainda que o fator economico tem uma grande relevancia, pois permite ao consumidor, por
vezes, adquirir um produto de maior qualidade a um preco mais baixo. Os entrevistados, Joana e Pedro,
referem as suas opinidoes nesse sentido:

- “Nds estamos aqui a 1alar de meio ambiente, mas se fores a ver bem, estas coisas de segunda mao, nao
é muito para o melo ambiente, elas querem é fazer dinheiro, nao querem saber do meio ambiente.” [Joana,
25].

- “mas sinceramente acho que sao poucos 0s consumidores que ligam a essas questoes e as pessoas
compram por necessidade ou por olharem para um produto e ter posses para o adquin.” [Pedro, 24].
Embora a Joana e o Pedro se referissem “aos outros” de forma geral, é possivel que estivessem a projetar
0s seus proprios pensamentos e comportamentos. Sigmund Freud (1971), foi um dos primeiros
investigadores a abordar esta tematica, dando-lhe o nome de “projecao”, ou seja, acontece quando um
individuo atribui os seus proprios pensamentos, sentimentos, ou comportamento a outra pessoa. Este
conceito pode ser revisto aqui, na medida, em que os entrevistados referem pensamentos que poderao ser
projecoes daquilo que eles mesmos pensam.

Ainda sobre este tema foi possivel perceber, através do método de observagao nao participativa
que, durante as visitas, tivemos pessoas a entrar nas lojas de ambos os géneros, sendo que
maioritariamente o publico acabava por ser mais feminino do que masculino. Apesar de vermos pessoas
de diferentes idades, aparentemente todos os que entraram no periodo que estivemos a observar

poderiamos considerar que eram jovens ou jovens-adultos, com idades compreendidas entre os 18 e os

45



29, e entre os 30 e os 40, sendo este aspeto algo que é estimado por nos, pois nao questionamos as
pessoas sobre a sua idade. Isto vai de encontro ao que Liang e Xu (2018) defenderam no seu estudo, onde
dizem que as pessoas nascidas apos os anos 90, ttm um maior interesse em adquirir roupa de segunda
mao. Paco et al. (2020), diz-nos ainda que as geragcdes mais jovens estdo mais pré dispostas a comprar
em segunda mao, uma vez que procuram algo a precos mais baixos, mas também porque procuram por
pecas vintage. Aquilo que também conseguimos apurar € que a maior parte das pessoas que entraram nas
lojas aparentavam ser estrangeiros ou turistas, e na primeira loja, trés das pessoas que compraram
enguanto estivemos la, eram precisamente trés estrangeiros, conseguimos perceber isso através da lingua

que falavam, sendo que 2 abordaram a funcionaria em inglés e um outro em espanhol.

4.4.1 Vantagens e Desvantagens da roupa em segunda mao

4.4.1.1 Preco

O fator principal visto quer como vantagem quer como desvantagem de comprar roupa em segunda

mao, é o preco. De facto,este fator foi mencionado por todos os entrevistados e participantes do grupo de
foco. Connell (2009), refere que por vezes os consumidores nao veem grande vantagem em comprar em
segunda mao, pois pelo mesmo valor conseguem adquirir um produto novo. Este fator é algumas vezes
mencionado pelos nossos entrevistados, nas entrevistas individuais, como algo desvantajoso atualmente na
compra de roupas em segunda mao, a entrevistada Isabel refere:
- “(...) a roupa esta a ficar cara e as vezes ja nem vale a pena comprar (...) havia pessoas que tinham por
habito comprar em segunda mao, porque era mais barato, agora nem sempre é assim, fica por vezes mais
barato comprar roupa nova, do gue em segunda mao, o que acaba por ser uma desvantagem.” [Isabel,
24].

No entanto, esta questao do preco é vista também como uma vantagem para a maior parte dos
entrevistados. Como j& mencionado anteriormente, Yan ef a/. (2015), refere que o fator preco, ¢ um grande
impulsionador para os consumidores optarem por roupas em segunda mao, pois conseguem encontrar
produtos de baixo valor e assim poupar algum dinheiro. Neste sentido, temos as entrevistadas Ana e Natalia
que defendem este ponto de vista:

- “Vantagens diria sem duvida o preco inferior com que conseguimos obter uma peca de roupa (...)" [Ana,
25/
- “Pronto, também consigo perceber o lado mals economico, porqgue as Vezes Sao pecas que sao vendidas

a precos mais baixos, e acaba por compensar mais nesse sentido.” [Natalia, 21]
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Também no grupo de foco, a questao do preco ¢ mencionada como vantagem, uma vez que é
vista como fator de poupanca. Foi mencionado pelo participante Salvador, que um dos fatores que pode
levar as pessoas a optarem por roupa em segunda mao, € precisamente 0s precos mais baixos, com o qual
todos os restantes participantes concordaram.

- “Fu acho que, essencialmente, sera a poupanca, um dos principals motivos (...) acho que serao esses 0s
principais motivos para comprar roupa em segunda mao.” [Salvador, 29].

Durante a observacao nao participativa as diferentes lojas, podemos apurar que 0s pre¢os variavam
conforme as marcas e o tipo de produto. As lojas que visitamos, nao tém o preco do produto em estado
novo, 0 que nao permite uma comparacao entre o que custava o produto novo e o que custa, agora, em
segunda mao. Algo interessante que pudémos observar numa das lojas é o facto de terem campanhas
promocionais, aquela que tivemos acesso destaca 6 dias de promogdes, onde nos 3 primeiros dias, que
eram dia 07/10, dia 09/10 e dia 12/10, havia um desconto de tudo a menos 40%, menos 50% e menos
60%, correspondentemente, nos outros 3 dias, dia 14/10, 18/10 e dia 20/10 tinham ainda campanha de
loja onde colocavam tudo a 5€, 4€ ou 3€, correspondentemente. Uma das lojas que visitamos vendia
algumas das pecas ao peso, por quilo.

4.4.1.2 Consciencializagdo ambiental

A questdo da consciencializacdo ambiental, também é referida como podendo ser uma das
motivacdes que leva as pessoas a optarem por comprar e vender roupa em segunda méao. No grupo de
foco a questéo da consciencializacdo ambiental € também mencionada como um ponto positivo a ter em
conta na escolha de roupas em segunda mao. Este ponto foi mencionado ja anteriormente, numa perspetiva
de que nao é a primeira coisa que as pessoas pensam quando compram em segunda mao, e iremos
abordar mais a frente este aspeto. No entanto, aqui numa perspetiva mais positiva o participante Salvador
refere que um dos pontos que pode motivar as pessoas a comprar em segunda mao é o facto de se

preocuparem com o ambiente:
- “(...)e em segundo, sera provavelmente a consciéncia ambiental (...)" [Salvador, 29].
Nas entrevistas individuais isto também foi referido, como exemplificado pela Sara:

- "A maior vantagem &, sem qualquer duvida, poder dar mais vida a peca de roupa do que aquela que teria

connosco. O que acaba por também vir buscar o assunto anterior sobre a sustentabilidade. F, sem duvida,

uma forma de poupar quer a carteira quer o meio ambiente.” [Sara, 25].

Nos ultimos anos comegou a existir uma maior preocupacao relativamente ao consumo, existe um

aumento das retomas, doagdes, compras de artigos usados, entre outros, e que demonstra novos modelos
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econdmicos direcionadas para as questoes da sustentabilidade (Todeschini et a/., 2017). Também é referido
na literatura que uma das razdes para as pessoas comprarem roupas em segunda mao, ou roupas
ecologicas, esta diretamente ligado com a pressao social e com a preocupacao ambiental (Harris ef a/,
2016). Podemos ainda dizer que a crescente preocupacdo ambiental e que as atitudes positivas dos
consumidores, levam a que estes se esforcem para reduzir o seu impacto no meio ambiente, ou seja, se
0s consumidores sentirem que podem ter um impacto positivo no ambiente, & provavel que se esforcem
para ter um consumo mais sustentavel (Paul et al., 2016; Kang et al., 2013), o que vai de encontro ao que

0S nossos participantes e entrevistados referiram.

Contudo, varios entrevistados e participantes do grupo de foco, referiram que a sustentabilidade
sera o principal fator para as pessoas comprarem roupa em segunda mao. Por exemplo, Ana Maria disse

na entrevista individual:

- "As pessoas estao a ter conhecimento que ha coisas em segunda mao, ou seja, gue podem comprar mais
barato, se calhar nao dao tanta atencao na sustentabilidade, mas sim a pensar na sustentabilidade delas,

financeira.” [Ana Maria, 30].
De forma semelhante, Alice, referiu no grupo de foco:

- “Eu acho que se calhar, se tivesse de escolher uma palavra (...) diria consciencializacdo, porque pode ser,
nao necessariamente ambiental, apesar de que eu acho que existe um aumento de consciéncia ambiental
nos ultimos anos, mas talvez mesmo a nivel monetario, gue é no sentido de se calhar ‘OK, quero mesmo
esta peca?’ Se calhar ultimamente as pessoas ainda pensam 2 vezes, Se precisam mesimo, nem que sefa
no final de contas, ndo no nivel consumista, mas no sentido tenho dinheiro para gastar agora? (...) Mais no
sentido de ainda haver um afterthought e nao ser tao automatico de comprar uma coisa, porque esta nos

saldos so porque sim (...)" [Alice, 24].

Este aspeto ja foi referido no ponto anterior sobre o preco e acaba por estar interligado aqui, pois acontece
que para alguns consumidores, comprar roupa em segunda méao, nao € a pensar propriamente no meio

ambiente, mas sim na poupancga e nas suas economias pessoais.

4.4.1.3 Apoiar associagdes sem fins lucrativos

Outro ponto interessante, que é referido como um possivel aspeto mativacional, tem haver com o
facto de algumas lojas de segunda mao apoiarem diretamente, através das suas vendas, uma associacao,
onde uma parte do dinheiro reverte a favor dessa mesma associacao. Este ponto é mencionado como algo
positivo e que pode levar as pessoas a quererem até comprar mais, porque sabem que estao a ajudar

outras pessoas, foi mencionado no grupo de foco pela participante, Fabiana:
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- “Entretanto, também me lembrei, acho que também foi a Alice que falou, que havia a loja do ponto
vermelho, que era sem fins lucrativos e acho que esse facto também pode levar as pessoas a ter a intengao

de ir Id, lazer essas compras, porque sabem que estao a ajudar de alguma forma, alguém.” [Fabiana, 23]

O participante Joseé, da-nos uma perspetiva de outros paises que visitou e que acha a dindmica muito

interessante, uma vez que € no sentido de ajudar o outro e de apoiar negdcios mais locais:

- “Nem eram grandes empresas, eram pequenas lojinhas de pessoas que é normal eles terem em cada
cidade que vao 1a, vendem entre aspas as coisas deles e depois volta a ser revendido e é sem fins lucrativos
esse tipo de lojas, e eu achei fascinante (...) Alids, falaram de pronto, de associagcoes de que eu nao tinha
nogao que sequer existiam. E eu fiquel curioso por saber um bocadito mais (...) se tivermos a possibilidade
de ajudar o proximo e ao mesmo tempo ajudanmo-nos a nos, perfeifo, e acaba por ser uma atividade de

lazer e também, digamos, preencher um pequeno nicho de necessidades” [José, 2/].

Este nao é um ponto muito discutido na literatura, pelo menos dentro daquilo que foi possivel
investigar. No entanto, Fortuna e Diyamandoglu (2016), realcam a importancia da mudanca de
comportamento da sociedade para as questoes relacionadas com a sustentabilidade, sugerem que o reforgo
devera e podera ser dado através de agdes governamentais, que favorecam a movimentacdo de produtos
para lojas de segunda mao e para instituicoes de caridade. Podemos assim, sugerir que este seja um dos
pontos a ser estudado em futuras investigacdes, pela falta de informacédo que parece existir relativamente

a este tema e por ser algo referido e defendido durante o nosso grupo de foco.

4.4.1.4 Exclusividade

Ainda como principal vantagem e motivacao para a compra de roupa em segunda mao é referida
a questao da exclusividade, ou seja, o facto de comprarmos roupa em segunda mao permite-nos chegar a
colecdes que nao sao vendidas em mais nenhuma loja e por nenhuma outra marca. Por vezes aquilo que
0s consumidores procuram ao comprar roupa em segunda mao, € a chamada moda “vinfage’, o que
permite desenvolver um estilo diferente e Unico, fora do padrao normal da moda, ou seja, varios estudos
defendem que os consumidores procuram singularidade e estilo, de modo a sentirem-se especiais consigo
mesmos, quando procuram por estes produtos (Yan ef a/, 2015.; Laitala & Klepp, 2018; Machado et al,
2019). Nas entrevistas individuais, as entrevistadas, Ana Maria e a Renata, dizem-nos algo relacionado com
estes pontos:
- “consegues arranjar, la esta, se calhar coisas que mais ninguém tem, muito diferentes, muito bonitas.”
[Ana Maria, 30].

“é muito esta parte de conseguir mais pegas intermporais.” [Renata, 21].
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Também dentro deste tema, da exclusividade, existe por vezes consumidores que procuram mesmo

produtos colecionaveis (Bardhi & Arnould, 2005; Turunen & Leipamaa-Leskinen, 2015), ou produtos que
simplesmente ja nao se encontram disponiveis no mercado (Edbring ef a/, 2016). Isto e o que referimos
acima, leva-nos a pensar sobre a diferenca entre a compra de roupa em segunda mao e a compra de roupa
vintage, ou seja, enquanto ao comprar roupas em segunda mao o consumidor procura normalmente por
pecas unicas de baixo custo, quem compra moda viniage, procura pegas unicas, mas que transmitam
memodria, algo que tem significado (Cervellon ef a/, 2012), o que acontece é que com isto acabam mesmo
por se sentir prazerosos por aquilo que encontraram, tal como a entrevistada Isabel refere:
- "Ahhh, outro beneficio lembrei-me agora (...) Ha coisas exclusivas que ja nao estao disponivers, por
exemplo esta camisola aqui atras, isto é uma edicao limitada de ha 15 anos, ou mais, ja nao existe. Fu
consegui comprar porque procurei na Vinted e nas lojas fisicas e alguém nao sabia o valor daquilo e meteu
a venda por 10€. Ha coisas de colegdo a venda por 10€ e esta camisola vale cerca de 80/90€” [Isabel,
24].

4.4.1.5 Roupa de crianca

Comprar roupa de crianca em segunda mao, € mencionado varias vezes como sendo algo bastante
compensatorio para quem opta por este tipo de produtos, uma vez que as pecas estao praticamente novas,
pois 0 uso é reduzido na medida em que uma crianca crescem muito rapido. Gopalakrishnan ef a/. (2018),
reforcam esta afirmacao através do seu estudo, dizendo que as roupas para criangas sao efetivamente uma
categoria do vestuario promissora neste modelo da economia circular, pois as criancas acabam por deixar
de vestir as roupas rapidamente, o que leva a que os pais procurem um local para conseguir deixar a roupa,
seja para vender, doar ou reciclar. A entrevistada, Julia, enquanto mae, diznos que isto € uma vantagem
porque:
- “(...) no caso dos mildos, é que tu vais 1a e livras-te daquilo que esta a ocupar espaco em casa, ganhas
algum dinheiro com aquilo e esse dinheiro ainda te permite comprar roupas em Segunda mao Ia, gue tu
escolhes. Depois estamos a falar que encontras la roupa de marca mesmo (...)" [Julia, 35].
Este ponto, é também apontado como uma vantagem mesmo para quem nao tem filhos, como refere a
entrevistada Natalia:
- “(..) uma grande vantagem ou beneficio enorme disto, é mesmo a roupa para criancas, porgue comao
estao a crescer e, imagina, bebes por exemplo, tu de repente no dia a seguir ja nao vestes nada (...) é roupa
de bebé desde que seja macia e confortavel assim para o bebé é indiferente o que é.” [Naldlia, 21].

Uma das lojas que escolhemos observar, era uma loja que vendia exclusivamente roupa de bebé

e de crianca, dos 0 aos 12 anos. Conseguimos reparar que umas das principais vantagens € que a loja
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também comprava roupa usada dos clientes, sendo que fazia uma selecao daquilo que precisavam mais
no momento. O que acontece quando alguém vai vender |& roupa, € que a loja oferece um determinado
valor se a pessoa quiser levar o valor em dinheiro, no entanto caso prefira usar o crédito em loja o valor
oferecido pela roupa é ligeiramente mais alto. A loja vendia ainda determinados artigos novos, como
acessorios, desde biberdes, chupetas, meias, ou até brinquedos, o que fazia com que a oferta fosse maior.
Sentimos que efetivamente pode ser uma categoria promissora e facilmente escalavel, na medida em que
os produtos estavam todos praticamente como novos, em excelentes condicoes, o que da alguma confianca

a quem compra.

4.4.1.6 Dificuldade em comprar: tamanhos, estilos, diferencas entre o que se compra e o que
chega (online)

Para alguns, um aspeto considerado menos vantajoso, nas roupas em segunda mao,
comparativamente com aquilo que demonstramos até agora, relaciona-se com o facto de se considerar
dificil encontrar produtos que sejam do agrado das pessoas, e com o qual estas se identificam, como nos
diz a entrevistada, Natalia:

- “Desvantagens, acho que é mais diificil as pessoas encontrarem coisas que gostam ou que se identificam,
e por isso podem perder a motivacao” [Natalia, 21].

Uma outra limitacdo a compra relaciona-se com a dificuldade de encontrar o tamanho certo da peca
desejada como ilustra, Tomas:

- “Desvantagem (pensativo) (...) ficas mais limitado na escolha, por causa dos tamanhos (...)" [Tomas, 27].
Para outros, como para o entrevistado Pedro, estes produtos nao sao sempre aquilo que a foto prometia:
“Uma que acho que é a que me incomoda mais é por vezes na folo alé pode parecer uma coisa e depois
0 que chega a casa ja pode ser outra.” [Pedro, 24].

Também no grupo de foco, existiram alguns participantes que referiram algo relacionado com estes

pontos, onde referem a dificuldade de encontrar tamanhos nas lojas de roupa em segunda méao, como nos
diz 0 participante José:
- “Eu sei um bom (argumento para nao se comprar roupa em segunaa mao), principalmente para o Afonso,
porque, ele é um bocadinho grande, e imagino que encontrar roupa do tamanho dele néo seja tao 1acil e
obviamente, é possivel, se calhar haver numa zona qualquer em segunda mao, mas é muito pouco
provavel” [José, 27].

O estudo de Mariana Ribeiro (2021), na limitacao na escolha por parte do consumidor ao comprar
roupas em segunda mao. No seu estudo, uma das suas entrevistadas partilhou a sua experiéncia negativa

ao visitar lojas em segunda mao, uma vez que a falta de opcdes de tamanho € algo recorrente. Connell
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(2009), diz-nos ainda que os consumidores evitam procurar roupas em segunda mao, precisamente porque
as mesmas muitas vezes nao estao disponiveis no seu tamanho, sendo esta considerada uma barreira a

compra de roupas em segunda mao.

4.4.1.7 Maior esforgo associado a compra de roupa em segunda mao: tempo investido

Alguns participantes, como a Alice, referem ainda outro ponto relevante que pode constituis uma
barreira a compra de roupa em segunda mao. Isto refere-se a assungao das pessoas que nao irdo encontrar
nada do seu agrado nas lojas de segunda mao, porque estao habituadas a comprar em determinadas lojas
e a comprar determinados estilos:
- “E se calhar, também assumir que nao vai encontrar coisas que goste, porque ja esta muito habituada a
certos tipos de lojas em que tem a certeza que term la roupa que é do seu estilo e a verdade é gue em lojas
em segunda mao, tu vals um dia e até podes encontrar imensas pegas que adoras e no outro dia é tudo
coisas que nao tem nada a ver contigo e [sso também acaba por ser um investimento de tempo nesse
sentido.” [Alice, 24].

De facto, o habito é um fator essencial no comportamento dos consumidores (Tadajewski, 2019).
A participante Catia, reforca ainda que comprar roupa em segunda mao é mais desafiante, na medida em
que as pessoas tém de procurar mais para encontrar as pecas certas:
- “Eu ja dizer mais ou menos qgue a Alice disse, porque comprar roupas em segunda mao é um bocadinfio
mais desafiante, porqgue é preciso as vezes procurar mals, porque a informacao e as pegas nao nos sao
dadas com facilidade, porque na fast fashion néo ha todo o marketing e as pecas entram-nos pelos o/hos
e de repente, nds queremos aquilo.” [Catia, 24].
No entanto isto pode ir um pouco contra aquilo que a literatura por vezes nos diz, ou seja, apesar da
entrevistada Alice ja ter comprado roupa em segunda mao, quando deu a sua opiniao deu sobre aquilo que
ela pensa que pode motivar as pessoas que nunca compraram roupa em segunda mao, continuarem a nao
o fazer. Na literatura Ferraro et a/ (2016), dizem-nos que a ideia de ir a descoberta e explorar as lojas, pode
transmitir no consumidor uma sensacao de entusiasmo e de entretenimento, na medida em que nao sabem
0 que vao encontrar e podem ser surpreendidos por uma grande variedade de produtos Unicos, a precos
excecionais. Também Cervellon ef a/. (2012), acrescentam que este chamado “caca ao tesouro” pode
mesmo ser uma motivagao extra, pelas mesmas razoes apontadas anteriormente, ou seja, pela descoberta
de produtos Unicos a um custo baixo. Esta ideia é referida durante as entrevistas individuais, pela
entrevistada Renata, onde refere mesmo essa questao de ser uma experiéncia diferente e engracada:
- “(...) entrar numa loja vinted, ou numa loja em segunda mao, acaba por ser engracado, porque acabamos

por ter que explorar a loja(...) sinto que a experiéncia enqguanto consumidor é diferente.” [Renata, 21].
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Assim, quer através do quebrar de habitos, quer através do investimento necessario na procura das
pecas desejadas, parece haver um maior esforco percebido associado a estas comprar, pelo menos para
alguns consumidores, que pode constituir uma barreira a sua aquisicao. No entanto para outros pode até

ser uma experiéncia Unica e diferente, comprar este tipo de produtos.
4.4.1.8 Roupa usada por outros

Observou-se também na nossa amostra, a semelhanca do que foi notado na literatura um certo
estigma ou constrangimento associado a roupa ser em segunda mao, de origem desconhecida (Gregson &
Crewe, 2003; Connell, 2009; Hur, 2020; Tarai & Shailaja, 2020). Assim, por exemplo, a Joana e o Tomas,
mencionaram espontaneamente que o facto de a roupa ser usada por outras pessoas cria neles proprios
algum desconforto, na medida em que estao a usar e a comprar algo que foi usado por outros:

- “Da-me um pouco de comichdo pensar que alguém ja vestiu aquilo (...)" [Joana, 25].
- “Se calhar porque a outra pessoa usou e nao se sentem confortaveis (...)” [Tomas, 27].

De facto, a literatura aponta isto como um fator que pode levar algumas pessoas a nao optarem
por comprar roupas em segunda mao. Por exemplo, de acordo com Rulikova (2020), as roupas usadas
acabam por criar no consumidor alguma desconfianca por ja terem sido usadas e por terem estado no
corpo de pessoas estranhas. Desta forma, um dos maiores motivos que pode levar as pessoas a nunca
terem comprado roupa em segunda mao € o facto de terem receio da contaminagao (Pacp ef a/., 2020).
Esta ideia ¢ também defendida e apontada no grupo de foco pela entrevistada Alice, onde refere que percebe
a desconfianca inicial que existe sobre a compra desse tipo de produtos que foi usado por outros:

- “existe um bocadinho ainda aquele pequeno preconceito, talvez, de usar a roupa que alguém ja usou, ou
de nao saber muifo bem a qualidade da roupa em que esta, principalmente se for compras online em

segunda méo. (...)" [Alice, 24].

4.4.2 Organizacgao das lojas de venda de roupa em segunda méao

Uma outra questao que foi levantada no decorrer das entrevistas e do grupo de foco, tem haver
com a organizacao das lojas em segunda mao. Na literatura, esta questado também ¢é levantada, na medida
em que alguns consumidores afirmam que ¢ dificil encontrar os produtos, pois as lojas s@&o um pouco
desorganizadas o que dificulta e torna a experiéncia desagradavel, sendo esta por vezes uma barreira para
a compra de roupa em segunda mao (Connell, 2010). No estudo de Sorensen e Jorgensen (2019) é ainda
referido que o estereotipo que se cria das lojas de segunda mao, como “cheiros desagradaveis”, roupas

danificadas e a tal aparéncia de desorganizagao, acabam por influenciar a deciséo dos consumidores.

53



Temos varios entrevistados, que durante as entrevistas individuais, referiram esta questéo da organizacao
como algo negativo, como por exemplo, a entrevistada Isabel e a Sara:

“aquilo é um bocado a armazém (...) a organizacao é um bocadinho ma e nao é muito apelativa (...) é
algo que eu gostava de ver melhorado, mas eu nem sei como” [Isabel, 24].
- “e, aqui em Portugal, falta que essas lojas tenham o brio e o cuidado que a atitude de reaproveitar a roupa
tem.” [Sara, 25].

No grupo de foco, decidimos mostrar aos entrevistados duas fotografias, a primeira relativa ao

interior de uma loja de roupa em segunda mao e a segunda imagem era relativa ao interior de uma loja de
roupa em estado novo. O objetivo era que os participantes descrevessem as lojas e conseguissem decifrar

qual imagem ¢é referente a cada uma das lojas.

Todos os participantes conseguiram identificar e descrever ao que correspondia cada imagem,
apesar de algumas duvidas relativamente a primeira imagem (referente a uma loja de segunda mao), como
teve a participante Marta: “£u acho que esta tudo muito organizado e simétrico. Nas lojas de segunda mao,
acho que notas assim, mais diversidade, se calhar nos itens, e mesmo em cima, as bolsas parecem-me

parecidas” [Marta, 22]. De forma semelhante, participante José refere:

- “Eu concordo com o vintage, mas nao acho que é de segunda mao, pelo menos nao parece, nao tem ar

de, com aqueles alarmes todos.” [José, 2/].

Descrevem entdo a primeira imagem, relativa a loja de segunda mao, como: “Farece que esita tudo muito
compacto (...)” [Afonso, 27] e “Tem varias pecas de roupa, organizadas por cores e por tjpos de roupa (...)"
[Marta, 22]. Apesar de ser confuso, porque escolhnemos precisamente uma foto de uma loja de segunda
mao que tinha tudo organizado por cores e por tipologia de roupa, 0 que causou alguma desconfianca
sobre se seria mesmo segunda mao. No entanto apos verem a foto de uma loja de roupa nova, perceberam
efetivamente algumas diferencas, como “(..) bastante iluminacéo (...)” [Fabiana, 23], “(..) iluminacao
mais artificial (...)" [Catia, 24], “(...) um ar mais moderno.” [Fabiana, 23], “Os artigos estdo mais dispersos
(...) mais espaco entre os corredores” [Afonso, 27], “(...) disposicdo mais organizada também, mals por
modelos.” [Salvador, 29]. Outra diferenca entras as duas lojas e que a participante Marta referiu tem haver
com a decoracao dos espacos, onde na loja de segunda mao a decoragao acaba por tornar a loja unica e
diferente, como refere: “Fu diria também uma decoracéo muito mais basica, enguanto a outra é muito
mais unica, por exemplo, esta eu diria tanto pode ser a Oysho, como pode ser a Zara, como pode ser
qualquer outra loja fast fashion, um modelo um bocado geral, generalizado, enquanto a outra, se calhar se

fossemos uma vez, ja iamos decorar, ‘Ah, OK, é esta loja como é dbvio”.” [Marta, 22].
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Durante a observacao nao participativa, foi-nos possivel, ainda, reparar e concordar com o que 0s
entrevistados e os participantes do grupo de foco referiram e que vai de encontro com a literatura, que tem
haver com o facto de sentirmos que as lojas aparentemente sao mais confusas e desorganizadas do que
as lojas de roupa nova, vimos que existia algum padrao e alguma organizacao dentro daquilo que
conseguiam, ou seja, por um lado separavam a roupa de homem e de mulher, por outro lado, tentavam
dividir por tipologia de produto, ou seja, roupa desportiva, casacos, calcas, camisolas de malha, camisas e
vestidos, bem como se via que existia a tentativa de organizar por cores. No entanto este €, por vezes, um
fator que leva as pessoas a nao entrarem numa loja em segunda mao, pelo facto de sentirem que séo lojas
desorganizadas (Sorensen & Johnson Jorgensen, 2019). Algo que consideramos ser muito caracteristico
em todas era o cheiro, algo que fazia lembrar roupas que estao fechadas em armarios por muito tempo, o
que pode causar um certo desconforto, uma vez que segundo Liang e Xu (2018) e, Munir (2020), um dos
fatores que leva os consumidores a nao optarem por roupa em segunda mao é a percecao de limpeza e o
facto de sentirem que a roupa é velha e pouco higiénica. Sendo a questdao do mau cheiro um fator de

reprovacao defendido por Laitala e Klepp (2018).

4.4.3 Visdo sobre o futuro das roupas em segunda mao: uma perspetiva sobre
consciencializacdo ambiental

Para terminar as entrevistas decidimos questionar os entrevistados se consideravam que o sistema
de compra e venda de roupa em segunda mao seria um negocio com perspetiva de futuro e o que é que
deveria de ser feito para o melhorar em Portugal.

4.4.3.1 Falta de conhecimento e comunicagdo sobre o sistema compra e venda de roupa em
segunda mao

Aquilo que a literatura nos diz e que, ainda hoje os entrevistados sentem € que, os consumidores
nao tém conhecimento de onde podem comprar esse tipo de produtos, para além da internet (Connell,
2010), sendo esta uma grande razao pela qual muitas das vezes os consumidores nao efetuam compras
de roupa em segunda mao, ou seja, 0 desconhecimento sobre as lojas, o facto de nao terem familiaridade
com as mesmas, leva claramente a nao op¢ao de compra (Silva ef a/, 2021). Aquilo que os entrevistados
referem que deve ser melhorado vai muito de encontro a isto, apontam muito para informagao sobre as
opg¢des de compra e para a comunicagao, como refere a entrevistada Isabel e o entrevistado Pedro:
- “Se calhar também publicitar mais, algumas alternativas, a Vinted, por acaso até tem muita publicidade,
mas por exemplo, a Micolet que é outra plataforma online, ninguém conhece (...) publicitar mais lojas em

segunda mao.” [Isabel, 24]
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- “Como ja referi em cima era haver mais divulgacdo, mals esclarecimentos a nivel televisivo, mais
publicidade, porque acredifo que mesmo lfendo recejo de comprar, comprando a primeira vez algumas
pessoas se convertiam.” [Pedro, 24]

Também no grupo de foco, esta questao, da falta de informacao e de comunicacao sobre este
sistema acaba por ser mencionado, como algo a melhorar, uma vez que muitas vezes as pessoas acabam
por nao conhecer as diferentes formas onde podem comprar, nomeadamente, onde tém lojas fisicas de

segunda mao, como refere a participante Alice:

- "Acho que também pode ser por 1alta de publicidade dos sitios que existem, por exemplo, como aisseram,
se calhar nao, tém tanta nocao das lojinhas em segunda maéo, até fisicas que existem, por exemplo, em

Braga (...).” [Alice, 24].

Apesar de ser referido no grupo de foco e nas entrevistas que existiu uma evolugao relativamente ao sistema
de compra e venda de roupa em segunda mao, essa evolu¢ao é ainda considerada muito lenta, para o
potencial que pode ter, evoluimos no numero de lojas e temos uma maior oferta, em termos de
comunicacao a mesma melhorou devido as plataformas online que existem atualmente e porque existem
influencers a promover este movimento. Os participantes, Alice e Catia, do grupo de foco referem, também,

estes pontos:

- “Fu acho que a nivel de lojas fisicas que tem havido mais. For exemplo, eu lembro-me ha 2/3 anos que
SO que s0 sabia a loja do ponto vermelho, por exemplo, depois, entretanto, abriu a segunda opgdo e depois,
entretanto, ainda abriu outra na avenida, por isso eu sinto que estd a estd a dar furtos, as pessoas percebem
que se pode ganhar dinheiro com isto. Por isso acho que pelo menos a nivel de lojas fisicas, esse aumento
e essa e essa nogao que pode vir a ser viavel (...)”" [Alice, 24].

- “F agora também se Vé influencers a fazer publicidade a Vinted. Acho que essa parte do marketing, mesmo
em publicidades do YouTube, acho que a Vinted ja anda pelas bocas, ja toda a gente sabe o qgue é que é

a Vinted, mais ou menos.” [Catia, 24].

E referido ainda na literatura que o facto de os consumidores terem acesso a mais informacdes
ambientais pode influenciar a compra por produtos com impacto menos negativo no ambiente (Cerri ef a/,
2018). Este comportamento pode ocorrer uma vez que ao fornecermos mais informacao aos consumidores,
estes acabam por aumentar a sua consciencializacao sobre o assunto, o0 que melhora as suas percecoes

sobre a eficacia dos seus comportamentos e decisdes de compra (Stern et a/, 1999).
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4.4.3.2 Apoios e Incentivos para os negécios de compra e vendar de roupa em segunda mao

Existem varias iniciativas que foram mencionadas pelos entrevistados no sentido daquilo que
deveria de ser feito para apoiar este negdcio de compra e venda de roupa em segunda mao, entre as varias
ideias, as que mais se destacam e foram mais vezes mencionadas, passa por incentivos, ao qual temos o
exemplo da entrevistada Joana, que refere:
- “Podiam de cerfo modo criar incentivos para que houvesse mais lojas em segunda mao, por exemplo, na
renda, enguanto uma loja que vende artigos novos paga x de renda, uma loja que vendesse em segunda
mao, podia ter um beneficio, ou seja, uma renda mais baixa.” [Joana, 25].
A entrevistada Isabel, também refere algo relacionado com isso:
- “(...) um beneficio fiscal, s6 no inicio, SO para ajudar em termos de sustentabilidade, setia um bom
incentivo (...)" [lsabel, 24].
Ja no grupo de foco, a questdo dos incentivos, é vista como algo que deve ser muito bem pensado, uma
vez que pode acabar por ter o efeito contrario, onde as empresas em vez de usarem iSso para promover e
fazer evoluir o negocio, usam para bem proprio. Dizem que teria de ser algo controlado, como refere a
participante Fabiana:
- “Fu acho que fazia sentido, mas eu acho que tem de ser bem pensado, porqgue depois as marcas podem
aproveftarse aisso no sentido de ter esses apoios e nao porque estao veradadeiramente preocupadas com
a sustentabilidade. Por isso é que é aqui uma incerteza e tem de ser bem pensado, 0s requisitos e oS 1jpos
de apoio e de que forma é que depois eles iam controlar, digamos assim, se as empresas estavam a
cumprir” [Fabiana, 23].

4.4.3.3 Consciencializagdo ambiental

Algo que é defendido na literatura, por Newton ef a/ (2015), é que, para que a preocupacao
ambiental seja tida em conta previamente nas intencées de consumo ecologicamente corretas e nos
comportamentos ambientais dos consumidores, estes devem aprender primeiro sobre as carateristicas
ambientais reais das suas opg¢des de consumo, para que entendam o real contributo que podem e que
estdo a dar. Também no grupo de foco, tivemos um participante, o Salvador, que referiu 0 mesmo ponto
que ja mencionado em cima, ou seja, que € uma questdo de consciencializacao das pessoas e que
posteriormente as marcas acabam por seguir a tendéncia para acompanhar aquilo que o mercado pede:
- “Fu acho que faz mais sentido partir da consciencializacao do que propriamente nos apolos as marcas,
POIgUe Se as pessoas quiserem ISso, as marcas avancam para o 1azer, independentemente de ser benéfico

para elas ou nao.” [Salvador, 29].
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E referido por muitos entrevistados, a falta de informacao e educacéo relativamente ao consumo,
OU Seja, as pessoas nao tém plena nocdo daquilo que estao a consumir e ndo estamos habituados a pensar
nisso, como nos diz a entrevistada Isabel:
- “Nds nao estamos muifo habituados a pensar nestas coisas.” [lsabel, 24].
A mesma entrevistada refor¢a ainda, dizendo que “ Consciencializar as pessoas para 0s consumos, et acho
que isso 8 uma colsa que também falta muito (...)” [Isabel, 24]. Também a entrevistada Sara, diz-nos que
este assunto da falta de informacao, podera ser o ponto de partida para que se avance em Portugal na
melhoria destas questoes, refere que:
- “(...) 0 que falta a Portugal de uma forma geral é abertura para o assunto! Depois das pessoas estarem
informadas, conscientes e terem ao dispor essas solugoes, poderia ser algo que tivesse mais sucesso.”

[Sara, 25].

4.4.4 0O papel das marcas na confianca e fidelidade dos consumidores: aceitagao das roupas
em segunda mao

Procuramos saber o papel das marcas nisto tudo, uma vez que reconhecemos que estas podem
ter um papel preponderante na decisdo dos consumidores. Comegamos por questionar os entrevistados se
tém preferéncia por comprar sempre nas mesmas lojas e marcas e qual o motivo que os leva a escolher
umas em detrimento de outras. As respostas sédo unanimes, todos os entrevistados referem que quando
vao comprar roupa acabam por preferir quase sempre as mesmas marcas e as mesmas lojas. Podemos
considerar que temos entrevistados que sao leais a certas marcas, isto significa que apesar de conhecerem
e receberem diariamente comunicacao da concorréncia, acabam sempre por escolher a mesma marca
entre todas as outras de que ouve falar e que tentam de alguma forma atrair o consumidor (Oliver, 1999).
Os entrevistados dao preferéncias as mesmas marcas pois sao marcas com as quais se identificam, quer
em termos das cole¢des que vao saindo, quer pelo preco, ou entdo porque ja conhecem o material e € algo
que gostam. Na literatura, podemos dar destaque ao conceito de conexao pessoal do consumidor com a
marca, ou seja, o consumidor acaba por criar um vinculo e acaba por se identificar com certos valores e
personalidades da marca (Escalas & Betttman, 2005), e quando as marcas conseguem criar esta conexao,
significa que conseguiram, através de varios esforcos inclusive do marketing, conectar a personalidade da
marca com a personalidade do consumidor e isso & um fator chave no branding dificil de conquistar (Malar
et al, 2011). Nas nossas entrevistas esta conexao estd bem presente, pois quando questionados se tém

preferéncia em comprar nas mesmas marcas e porqué, a entrevistada Julia e a Sara apontam que:
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- “Tenho quer para mim, quer para 0s mildos, porque sao lojas com que me identifico, ou com qualidade
dos artigos ou preco, e mesmo com o tipo de pecas (...) as colecoes que lancam ja me identifico mais e
nem me dou ao trabalho de ir procurar a outro sitio.” [Julia, 35].

- “(...) acho que é uma questao de estilo (...) vou as mesmas lojas, porque procuro algo dentro do mesmo
género.” [Sara, 25].

Para aqueles que normalmente compram menos roupa, referem que visitar as mesmas marcas

torna o processo ainda mais simples, porque ja sabem o que querem, € 0 que podem encontrar. A
entrevistada Natalia € um exemplo disso, refere que o facto de comprar pouco a leva quase sempre a optar
pelas mesmas marcas, contudo diz-nos ainda que o facto de comprar numa marca em especifico ndo
significa que exclua por completo as outras, se numa eventualidade tiver de ver outras marcas, nao tem
qualguer inconveniente com isso:
- “Sim, porque como eu nao vou as compras muitas vezes, acabo por ter uma maior tendéncia a ir sempre
as mesmas lojas, porqgue sao lojas onde eu ja sei que vou arranjar roupa que gosto, ou que tem precos que
el consigo pagar, ou porque me da mais jeito pela localizacao. Mas nao tenho problema em experimentar
lojas diferentes, de vez em quando (...)" [Natdlia, 21].

A questao da confianga nas marcas e o facto de se identificarem com as mesmas e com as pecas,
0s materiais e o estilo, € uma forte razéo para os consumidores continuarem a comprar nas mesmas. Na
literatura, ja em 1996, Aaker, referiu que a credibilidade da marca é um dos antecedentes mais importantes
do brand equity. Os consumidores assumem uma determinada atitude que esta ligada a um julgamento
sobre se devem ou nao comprar determinado produto ou servico, onde no ponto de encontro da abordagem
comportamental, os consumidores decidem se voltam a replicar o comportamento para comprar aquela
marca (Khamitov et a/, 2019). O mesmo autor diz-nos ainda que se considera que existe fidelidade a uma
marca, quando os consumidores decidem voltar a comprar aquela marca. As entrevistada Joana e a Ana
Maria séo consumidores fiéis a certas marcas, pois correspondem ao que foi referido anteriormente, elas
referem:

- “Sim, porque sao marcas que gosto, em termos de 1éxtil, ou seja, tecido e material, é das melhores, jd
experimentel outras e nao assenta, acho que a certas marcas que foram feitas para determinados corpos,
por exemplo, e entao tu habituaste aguela marca que te serve digamos assim e nao queres outra colsa
(...)" [Joana, 25].

- “(...) ha marcas que eu ja sei gue vao corresponder aquilo que eu procuro e que eu quero (...)”" [Ana

Maria, 30].
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Também no grupo de foco, os participantes referem que tém todos assim um grupo de marcas e
lojas, onde preferem comprar, alguns dos motivos sao também o facto de se identificarem mais com o

estilo das pecas, como refere a Fabiana:

- “BEu fenho assim um grupo de marcas que costumo ir Sempre, porqgue acho que se encaixa, digamaos, com
0 estilo de roupa que eu uso neste momento, e depois tenho aqui, entdo o numero limitado e vou

comprando sempre nessas.” [Fabiana, 23].
O participante Salvador reforca:

- "Acho que no geral é isso. Acho que temos sempre uma, pelo menos 1o meu caso, tenho algumas marcas

com um tipo de roupa com que mais me identifico (...)" [Salvador, 29].

No entanto tivemos um participante que refere que nao tem propriamente uma marca que prefere, como
nao gosta muito de ir as compras e raramente vai, diz que normalmente, vé o estilo da roupa através das

montras e se for aquilo que procura entra e compra:

- “Fu pessoalmente néo. Fu gosto de, quer dizer, néo gosto, mas quando vou ao shopping para fazer a
compra de uma pega de roupa, geralmente, vefo da parte de fora um bocadinho as montras e um bocadinfio
o interior de cada loja. Tento fazer uma avaliacao do que pode ter ou da que pode fer um estilo que va mais
o Menos, de encontro com que procuro, entro naquela loja e depois tento descobrir mais ou menos qgual

é a peca que quero e venho-me embora.” [Afonso, 27].

Esta questao e as seguintes enquadram-se no estudo, na medida em que procuramos medir se as
marcas poderao ter um papel predominante na adogao de comportamentos mais sustentaveis, neste caso,
na adocao de um comportamento de compra direcionado para a escolha de roupa em segunda mao.
Decidimos questionar os entrevistados e os participantes do grupo de foco, se conheciam alguma marca
que vendesse roupa em segunda mao, ao qual todos os entrevistados referiram que nao, nao conheciam
nenhuma, apenas a entrevista, Ana Maria, referiu a Decathlon: “4hhhhh, Decathion? (...)” [Ana Maria, 30).
Também no grupo de foco, tivemos uma participante, a Catia que mencionou a marca: “(...) patagonia.”
[Céatia, 24]. Apesar da maior parte desconhecer marcas que vendem em segunda mao, perguntamos de
seguida, se caso a marca onde custam comprar mais roupa tivesse uma seccao de venda de roupa em
segunda mao, se eles tinham interesse em visitar essa mesma zona, ao qual todos os entrevistados, sem
excecao referiram que sim, que seria até provavelmente a primeira seccéo a visitar, como refere o
entrevistado Tomas: “Despertava interesse, que eu ia logo 1a ver, certinho.” [Tomas, 27]. No grupo de foco,
também todos os participantes referiram que teriam interesse e gostavam muito que as marcas onde

costumam comprar tivessem uma seccao em segunda mao: “£u gostava muifo.” [Alice, 24]. O principal
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motivo que leva os entrevistados a referirem logo que teriam interesse nessa seccao se segunda mao,
mesmo aqueles que nunca compraram em segunda mao, tem haver com o facto de serem marcas com
as quais se identificam e confiam. Os nossos entrevistados referem que sabem que essas marcas iriam

colocar pecas com alguma qualidade para nao perderem reputagcao, como refere a entrevistada Joana:

-“Ld eu ia, porgue eu acho que essas grandes marcas iam escolher as melhores pegas, digamos assim,
nao lam escolher uma peca que estivesse manchada, ou seja, iam escolher pecas em bom estado (...) de

certo modo Isso ia chamar a atencao das pessoas (...)." [Joana, 25].

Inicialmente questionamos os entrevistados e os participantes se tinham preferéncia em comprar
nas mesmas marcas, ao qual a maioria, referiu que sim, ao questionarmos se gostavam que essas marcas
tivessem uma seccao de roupa em segunda mao, nao estamos a perguntar se consideram qualquer marca,
mas sim aquelas as quais eles sao fiéis, o que os leva a pensar de uma forma mais pormenorizada sobre
0 assunto, pois séo marcas que eles seguem. Reconhecemos e confirmamos que as marcas tém um papel
muito importante nas escolhas dos consumidores e, por isso, € importante que estas marcas também
melhorem alguns processos e formas de venda, para acompanharem os seus consumidores e nao os
perderem para a concorréncia. Assim, apesar do consumo de roupas continuar elevado, existem algumas
melhorias relativamente as opg¢des de consumo, ou seja, 0s consumidores ja comecam a olhar para outras
alternativas de forma a satisfazer as suas necessidades. A compra e venda de roupa em segunda mao é
uma dessas alternativas mais sustentaveis ao consumo, que apresenta algumas barreiras que
comprometem a mudanca de comportamentos, mas que tem vantagens também para quem opta por
comprar roupa em segunda mao. Desta forma, depois de analisarmos estes varios aspetos, iremos passar
para a ligacao de tudo isso com os objetivos do estudo, clarificando os varios aspetos com a literatura, ou
seja, passaremos a interpretar, na proxima seccao, os resultados a luz do modelo tedrico da presente

investigacao.
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5. Discussao

Este capitulo pretende apresentar os principais resultados obtidos neste estudo ligando-os com o
enguadramento teorico previamente descrito.

O principal objetivo deste estudo é compreender as percecoes, atitudes e comportamentos dos
consumidores em relacdo ao servico de compra e venda de artigos téxteis em segunda mao, e em particular,
as motivagdes e barreiras sentidas para a escolha destes produtos.

Para conseguirmos analisar e entender melhor como se desenrola o pensamento dos consumidores
sobre este tema dos téxteis em segunda mao, decidimos que seria importante comecar por analisar 0s
habitos de consumo, bem como entender se os consumidores tém plena nogcao do impacto que as suas
escolhas tém para o meio ambiente. Desta forma, conseguimos perceber que comprar roupa, ainda é um
habito de consumo muito presente nos consumidores, onde procuram muitas das vezes comprar mais
produtos a precos mais baixos, ou seja, compram porque € barato e nao porque precisam de comprar. Esta
¢ uma ideia bastante defendida pela generalidade dos entrevistados/participantes deste estudo. Na
literatura podemos ver que esta questdo também é referida, ou seja, muitos consumidores acabam por
procurar variedade de produtos a precos baixos, e estao dispostos a comprar mais produtos de baixa
qualidade para poderem estar na moda (Barnes, Lea-Greenwood, Gabrielli, Baghi & Codeluppi, 2013). Este
consumo exagerado € problematico e tem contribuido negativamente para 0 meio ambiente, na medida em
que provoca um esgotamento mais rapido dos recursos, acelera a poluicao e as alteragdes climaticas que
vivemos atualmente (Ahamad e Ariffin, 2018).

Contudo 0 nosso estudo sugere igualmente que existem algumas mudancgas no pensamento e na
forma de olhar os produtos e as diferentes alternativas que existem. De facto, 0s nossos
entrevistados/participantes consideram que, atualmente, os consumidores ja ponderam mais as suas
compras € ja comegam a olhar para os produtos em segunda mao como uma op¢ao aoc consumo, algo
que antes ndo era tao considerado. Tudo isto surge e vai acompanhado, o crescimento da
consciencializacdo da sociedade com as questdes do consumo mais responsavel, verificando-se um
crescimento do numero de consumidores preocupados com estas questdes e que possivelmente
influenciarad os seus estilos de vida e comportamentos de consumo (Howard, 2007, cit in Sung & Woo,
2019).

As marcas sao referidas por alguns entrevistados, por estarem cada vez mais preocupadas com as
questdes da sustentabilidade e por comegarem a olhar para estas questdes como algo prioritario no seu
negocio, pois tém de dar resposta as necessidades do mercado e as obrigacoes legais impostas. Sobre este

ponto, existem estudos que nos dizem que as marcas estao a reorientar 0 seu negocio e as suas prioridades
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de forma a incluirem a sustentabilidade e, assim, acompanhar a tendéncia que se faz sentir no mercado
relativamente a este tema da sustentabilidade, através da retoma de vestuario, produzindo através de
componentes e materiais mais sustentaveis, entre outros (Binotto & Payne, 2017; Lehmann ef a/, 2018).

Outro aspeto analisado e que vai de encontro a umas das nossas questdes de pesquisa tem haver
com o impacto percebido pelos consumidores relativamente as suas escolhas e comportamentos de compra
de roupa. Neste ponto, é importante destacar que os entrevistados de uma forma geral foram dando
exemplos de agdes e escolhas que fazem no dia a dia, de forma a justificar qual o seu real impacto no meio
ambiente, como usar a roupa até ao seu limite, tentar comprar pecas com mais qualidade, fazer reciclagem,
entre muitas outras. No entanto, séo poucos aqueles que pensam a fundo sobre o assunto. De facto, nao
parecem tao interessados em conhecer a origem daquilo que estdo a comprar ou, como € produzido.
Apenas uma entrevistada referiu que olhava para as etiquetas dos produtos quando estava a comprar, todos
0s outros referiram que isso é um detalhe que lhes passa completamente ao lado, ou seja, de uma forma
geral, os consumidores acabam por nao ter nocao do real impacto que as suas escolhas tém. Isto vai de
encontro ao que ja foi referido anteriormente noutros capitulos, por Calderon-Monge, Paston-Sanz, e Garcia,
2020) onde defendem que atualmente os consumidores nao reconhecem qual é o impacto que escolher
um determinado produto em detrimento de outro tem no ambiente e na sociedade, pois ndo conhecem os
processos de fabricagdo nem de distribuicao usados.

O setor téxtil € um dos mais poluentes, Ataide (2022), diz-nos que este setor foi considerado em
2022, sendo efetivamente a 6% industria que mais polui a nivel mundial. Todos os nossos participantes
reconhecem que o impacto do setor téxtil tem sido negativo para o meio onde vivemos. No entanto ¢
importante referir igualmente que alguns dos mesmos consideram que 0s precos das opgdes mais
sustentaveis sao proibitivos para certos consumidores com menos poder de compra. De facto, o prego €
uma barreira importante ao consumo ético (Bray ef a/, 2011), sendo que algumas marcas que vendem
produtos ligados a moda circular, como produtos reciclados ou que tém processos de fabrico mais
sustentaveis, sao percecionadas pelos consumidores como marcas pouco éticas, na medida em que
vendem os produtos mais caros que um produto de uma marca considerada normal (Park & Choo, 2015;
Kim & Kim, 2018).

Um dos objetivos especificos deste estudo incide sobre a compreensdo do consumidor
relativamente ao mercado de compra e venda de artigos téxteis em segunda mao e quais sao as vantagens
e desvantagens percebidas. Todos os entrevistados conhecem ou ja ouviram falar deste sistema, conhecem
alguns meios onde podem comprar, seja em lojas fisicas, feiras, plataformas online ou redes sociais. Outro

ponto relevante que foi levantado tem haver com o facto de uma grande parte dos entrevistados,
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considerarem que o consumidor ndo olha para este sistema exclusivamente por interesse na
sustentabilidade, mas sim uma grande parte considera que os consumidores olham meramente por
interesse economico, sendo este um ponto que é também validado e defendido na literatura. Sandes e
Leandro (2019), dizem-nos exatamente isso, que apesar de existir um contributo para a sustentabilidade
ao comprarem estes produtos, os consumidores séo motivados maioritariamente pela questao econémica
e ndo tanto pela questao sustentavel. E interessante também perceber que o consumidor que normalmente
opta por este tipo de produtos, corresponde a uma faixa etaria jovem, que foi algo que observamos nas
lojas fisicas durante a nossa visita as mesmas e na literatura é defendido isto, ou seja, as pessoas nascidas
apos os anos 90, acabam por ser as pessoas que tém mais interesse e curiosidade em comprar roupas em
segunda mao (Liang & Xu, 2018).

Relativamente as vantagens e desvantagens apontadas pelos entrevistados, temos a questao do
preco que é defendido nas duas vertentes, ou seja, é visto como vantagem na medida em que permite
poupar algum dinheiro, pois encontramos produtos mais baratos em segunda mao, é referido na literatura
que este € um dos principais fatores impulsionadores da compra de roupa em segunda méao por parte dos
consumidores (Yan et al., 2015), porque permite que 0s consumidores poupem algum dinheiro em roupa
e gastar assim em algo de maior necessidade e importancia (Guiot & Roux, 2010). Por outro lado, esta
questao é também mencionada como algo menos positivo, na medida em que existem lojas que vendem
0s produtos em segunda mao, praticamente ao mesmo valor que os produtos novos, o0 que acaba por nao
ser vantajoso, como ja referido anteriormente na seccao da analise de resultados, onde mencionamos que
Connell (2009) diz-nos que o preco nem sempre € visto como vantajoso para alguns, pois pelo mesmo valor
conseguem comprar um produto novo. A questao da exclusividade € mencionada também por varios
entrevistados como algo vantajoso, na medida em que se consegue comprar pegas unicas, que ja nao sao
vendidas em lado nenhum. A esta ideia junta-se muito a questéo do Viniage e dos produtos colecionaveis
(Bardhi & Arnould, 2005; Turunen & Leipamaa-Leskinen, 2015), ou seja, as pessoas acabam por procurar
por vezes pecas que criem memoria e que tenham valor e significado Unicos (Cervellon et a/, 2012), muito
para além da questdo do preco. As roupas de crianga, sao referidas por trés entrevistadas, como algo
bastante vantajoso, ou seja, sdo roupas que realmente faz sentido comprar e vender em segunda mao,
uma vez que os bebés e as criancas acabam por usar a roupa muito pouco tempo, porque estdao em
constante crescimento. Esta ideia é defendida num estudo de Gopalakrishnan et a/. (2018), referido ja na
seccao da analise de resultados, onde € reforcada a ideia de que esse tipo de pecas sao pe¢as promissoras
no modelo da economia circular, uma vez que as pecas deixam de servir rapidamente as criangas e tem

de se trocar as pecas com alguma regularidade. Ainda sobre as vantagens e as desvantagens, temos um
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ponto que foi varias vezes referido, quer nas entrevistas, quer no grupo de foco, de diferentes formas e que
esta relacionado com o facto de ser dificil para o consumidor escolher roupa em segunda mao, seja devido
a falta de tamanhos, seja porque naquele momento ndo vé nada que se enquadre com o seu estilo, seja
porque os consumidores assumem desde o inicio que nao irdo encontrar nada do seu interesse, ou seja,
nao existe consciéncia sobre este tipo de produtos, este pontos sao referidos por Connell (2010) no seu
estudo, onde refere que a falta de consciéncias sobre as roupas em segunda mao, a dificuldade em
encontrar pecas que sejam do agrado de cada consumidor, sao barreiras ao consumo deste tipo de
produtos. Também existem receios entre aquilo que se compra, neste caso online, e aquilo que pode chegar
a casa, uma vez que as fotos por vezes enganam. Na literatura € possivel observar que a questao do online
¢ efetivamente um ponto critico na compra de roupa em segunda mao, ou seja, 0s consumidores
consideram que € arriscado comprar estes produtos por esse meio, pela questdao da percecao da
durabilidade e do estado do produto, é algo que é mais dificil de medir por esse meio e por isso preferem
comprar este tipo de produtos em loja fisica (Bagal & Abdulkhaleq, 2018).

Apesar de apenas termos uma entrevistada a referir a dificuldade que sente em encontrar boa
roupa de homem em segunda mao, decidimos apresentar este ponto na medida em que durante a
observacao que fizemos a 3 das 4 lojas, realmente apercebemo-nos que a oferta era muito maior para o
género feminino do que para o género masculino. Este ponto ¢ um ponto que aparentemente é pouco
discutido na literatura, uma vez que daquilo que foi possivel investigar existem pouco estudos que abordem
esta tematica, mas daquilo que foi possivel analisar, no estudo de Mariana Ribeiro (2021), é reforcada esta
dificuldade e que acaba por ser um desagrado e uma desvantagem também referida na sua analise. Outra
desvantagem referida varias vezes, por varios entrevistados e mesmo durante o grupo de foco, tem haver
com a sensacao de desconforto que € sentida quando se pensa em comprar roupa que foi usada por outras
pessoas, este ponto € referido bastantes vezes em alguns estudos e que ja foram mencionadas
anteriormente na analise dos resultados, Rulikova (2020), diz-nos que as roupas usadas causam no
consumidor um sentimento de desconfianga por serem pecas que ja foram usadas por pessoas
desconhecidas, e Paco ef al. (2020) reforcam ainda dizendo que este é um dos motivos que leva 0s
consumidores a nao optarem pelas roupas em segunda mao, pelo receio da chamada contaminacéo. A
consciencializacdo ambiental é outro aspeto mencionado, nas entrevistas e no grupo de foco, sendo que
em duas perspetivas distintas, uma segue a logica daquilo que ja foi mencionado, que tem haver com o
facto de os consumidores ndao comprarem roupa em segunda mao exclusivamente pelas questoes
ambientais, mas sim por questdes economicas e de poupanca. A outra vertente tem exatamente a ver com

o facto de alguns consumidores pensarem mesmo nas questdes ambientais e procurarem mudar 0s seus
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comportamentos em fungao disso, inclusive através da compra de roupa em segunda mao, sendo que,
estes fatores apresentados, nao sdo mutuamente exclusivos. Na literatura, um estudo ja mencionado
anteriormente na seccao da analise de resultados, refere que existe uma crescente preocupagao ambiental
e que isso motiva também a adocéo de habitos mais responsaveis, como a compra de roupa em segunda
mao (Harris ef a/, 2016). Durante o grupo de foco, tivemos ainda outro aspeto que foi levantado por um
participante, que tem haver com um fator que para ele é bastante motivacional, que € o apoio a lojas de
segunda mao com cariz social, ou seja, sao lojas onde uma parte do valor remete a favor de instituicoes.
O participante reforcou esta ideia varias vezes e referiu que € algo que € pratica em lojas fora de Portugal,
e que para ele fazem todo o sentido e sdo agdes que deveriam de ser exemplo ca.

No que diz respeito a organizacao das lojas, este foi um tema que foi levantado no decorrer das
entrevistas e que posteriormente se sentiu a necessidade de introduzir também no grupo de foco, uma vez
que nos pareceu um tema critico no que toca a decisao de compra dos consumidores. Aquilo gue obtivemos
e que foi referido pelos nossos entrevistados e pelos participantes do grupo de foco, é que as lojas acabam
por passar uma imagem de desorganizacao, os produtos estao todos muito juntos, o cheiro é algo muito
caracteristico e sao pouco apelativos para a grande maioria. Durante a observacdo podemos confirmar
estas carateristicas, sentimos que as lojas estavam muito cheias, existia pouco espaco de circulacdo porque
estavam muitas pecas expostas nas lojas e todas muito juntas. Vé-se que as lojas tentam criar algum
padrdo, na medida em que separam a roupa de homem da roupa de mulher e depois tentam colocar quase
que por tipologia de produto, ou seja, calcas, malhas, casacos, vestidos, entre outros, tudo maioritariamente
separado dessa forma. Aquilo que a literatura nos diz e que vai de encontro ao que foi referido
anteriormente, € que, a sensacao de desorganizacao é real e acaba por levar os consumidores a nao
quererem entrar nas lojas e a nao optarem muitas das vezes por roupas em segunda mao (Sorensen &
Johnson Jorgensen, 2019), assim como a questao do cheiro, que acaba por incomodar os consumidores
e que os leva a rejeitar esta ideia de entrar nas lojas e comprar (Laitala & Klepp (2018).

As marcas tém um papel muito relevante e muitas das vezes determinante, nas escolhas dos
consumidores. A fidelidade e lealdade a uma marca é um dos conceitos relevantes para este estudo, uma
vez que permite revelar um comportamento de consumo tangivel, ou seja, a lealdade a uma marca acaba
por gerar no consumidor um habito de compra regular dessa mesma marca que ele admira (Kaur ef al,
2020). A lealdade a uma marca pode ser medida através da repeticdo de um comportamento de compra
do consumidor, onde isso reflete que o consumidor é leal a uma marca (Love ef a/, 2016). Todos 0s
entrevistados e participantes do grupo de foco, a excecao de um, referiram que gostam e tém por habito

comprar sempre nas mesmas marcas, precisamente porgue sao marcas com as quais se identificam, que
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criam produtos e colegdes que vao de encontro aquilo que eles esperam, e sao marcas que eles conhecem
e sabem aquilo que podem contar e esperar destas. Quando questionados se conheciam marcas que
vendiam roupa em segunda mao, apenas 1 entrevistado de 10 e apenas 2 dos 7 participantes do grupo de
foco conseguiram referir, no entanto quando questionamos logo a seguir, se as marcas onde eles costumam
comprar tivesse uma secc¢ao de roupa em segunda mao, eles tinham interesse ou curiosidade de passar
por 14 e eventualmente até comprar, ao qual, todos sem excecao responderam gue sim, pois &0 marcas
em que confiam e, consideram que é mesmo um ponto relevante e que gostavam de ver as marcas a
implementar. Tivemos conhecimento, através da revista nit (2023) e da revista Marketeer (2023) que
algumas marcas, no final de 2023 como a Kiabi e a Zara, implementaram projetos neste ambito em
Portugal, sendo que apenas a Kiabi vende roupa em segunda mao, da marca, em algumas lojas fisicas, e
a Zara permite a compra e venda de produtos da marca, através do online. Estes aspetos respondem a
umas das nossas questoes de pesquisa, que &, se seria mais facil comprar roupa em segunda mao se as
lojas fisicas tivessem essa opc¢do. De uma forma geral, conseguimos perceber que existe abertura para o
assunto e que facilitava a confianca dos consumidores para este tipo de produtos.

Consideramos relevante ainda perceber o que é que 0s nossos entrevistados consideravam que
poderia ser feito para melhorar o sistema de compra e venda de roupa em segunda mao e como é que
sentiam que isto estava a evoluir. Em termos de evolucao a grande maioria refere que existe evolugao,
porque atualmente ja temos mais lojas, mais comunicacao e ja se vai ouvindo falar mais destas questoes,
no entanto referem também que é uma evolucao lenta comparativamente com outros paises e com o nivel
de oportunidade que existe para este sistema. Por outro lado, quando se fala em melhorias, alguns
entrevistados falaram em beneficios fiscais e apoio as rendas, sendo que sobre esses pontos, alguns
participantes do grupo de foco ficaram receosos, uma vez que alguns consideravam que 0s incentivos
teriam de ser muito bem geridos para que nao existissem interesses e aproveitamento dos recursos para
uso indevido que nao o estipulado. Na literatura este ponto é referido numa abrangéncia maior, no que
toca aos temas da sustentabilidade, ou seja, é defendido que a mudanca depende da colaboragdo do
governo, seja para regulamentar a forma como as pessoas se desfazem dos produtos, que por vezes é
incorreta, seja para o incentivo de praticas educacionais para o uso de produtos usados, ou até para a
consciencializacao dos consumidores sobre os impactos negativos dos residuos (Fortuna & Diyamandoglu,
2016). Também as questdes da divulgacdo e comunicacao destas alternativas ao consumo, ¢ algo referido
como ponto a melhorar, uma vez que consideram que muitas pessoas nao tém plena no¢ao de onde podem
comprar estes produtos fisicamente, bem como nao é transmitido os reais beneficios deste sistema. A

questao da comunicacao é um ponto crucial, na medida em que permite dar a conhecer aos consumidores
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as alternativas ao consumo, Silva et a/. (2021) diznos mesmo que o facto de as pessoas nao estarem

familiarizadas com as lojas que existem, este é desde logo um obstaculo para a compra.
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6. Conclusao
A industria da moda, tem um elevado impacto negativo, devido a polui¢ao, ao desperdicio e a

quantidade de recursos que sao usados para produzir as pecas e as condicbes em que as mesmas sao por
vezes feitas. No entanto, o consumo de moda também pode ser mais sustentavel, nomeadamente através
de dar uma vida mais longa as pecas de vestuario que ja ndo pretendemos usar. E neste sentido que este
estudo se desenvolve, de forma, a compreender qual é a percecao do consumidor relativamente a compra
e venda de roupa em segunda méao e quais sao as motivacdes que o levam a comprar este tipo de produtos,
e ainda quais as barreiras que limitam essa compra. Esta foi a base da questdo de pesquisa sobre a qual
o0 presente estudo de centrou e que originou outras 5 questoes especificas.

Procuramos perceber se 0s nossos participantes tinham conhecimento sobre o real impacto das
suas escolhas e se o conhecimento (a existir) poderia contribuir como fator motivacional para a mudanca
de comportamento (Q1). Procuramos ainda, compreender a percecao que os consumidores tém sobre a
compra e venda de roupa em segunda mao (Q2), onde todos os entrevistados e participantes do grupo de
foco referem que conhecem o sistema, sabem onde podem comprar os produtos e reconhecem a
importancia para a promocao da sustentabilidade e de habitos mais responsaveis. Os principais fatores
positivos apontados como decisivos na escolha de roupa em segunda mao (Q3), relacionam-se com
questdes de consciencializacdo ambiental, com o preco, com a exclusividade das pecas, e ainda, o
contributo que pode ser dado para associacdes de caridade e de cariz social. No entanto como barreiras,
é apontado, também o preco, a organizacao e percecao das proprias lojas fisicas, e o facto de ser roupa
usada por outros. As marcas foram referidas como tendo um papel potencial no que toca a motivacéo para
a compra, ouU seja, Se as marcas tivessem uma secgao de roupa em segunda mao nas proprias lojas, seria
muito mais facil para os consumidores comprarem e aderirem a este sistema (Q4). Por ultimo (Q5),
quisemos saber o que consideravam que deveria de ser feito para melhorar este sistema em Portugal, onde
foi apontando a adogao de iniciativas e apoios por parte do governo, mais e melhor comunicacao e ainda
a existéncia de um maior numero de lojas por todo o pais.

Como resposta a questdao de investigacdao que guiou este estudo - Qual a percecao dos
consumidores portugueses relativamente ao setor da roupa em segunda mao, quais sdo os fatores
motivacionais que o levam a comprar este tipo de produtos e quais as barreiras para ndo o fazer?, conclui-
se que os consumidores conhecem o sistema de compra e venda de roupa em segunda méao e consideram
que é um mercado com potencial, tem evoluido e pode apoiar a sustentabilidade e sociedade no geral. Sao
apresentadas algumas barreiras e motivagdes que motivam os consumidores a optarem ou nao este tipo
de produtos. Um maior conhecimento e informacao sobre estes produtos podera ajudar na evolugao deste

sistema em Portugal.
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6.1 Contributos esperados

O presente estudo vai de encontro a literatura existente, no sentido de explorar a tematica das
roupas em segunda mao, bem como temas que estejam direta ou indiretamente relacionados com esta.
Especificamente, e em concordancia com a literatura, o presente estudo corrobora a ideia de que a compra
e venda de roupa em segunda mao é visto como uma das formas de consumo sustentavel capaz de apoiar
na preservacao de recursos e na reducao do desperdicio (Borusiak et a/, 2020; Tang et al., 2016), e que
é uma tendéncia que parece ter vindo efetivamente a ganhar importancia (Ferraro, ef a/,, 2016; Park &
Martinez, 2020). Isto releva a importancia que as pessoas parecem dar, cada vez mais, ao tema da
sustentabilidade. Adicionalmente, é abordado o comportamento de compra e de consumo de roupas em
segunda mao de portugueses, neste caso dos portugueses participantes do estudo, relativamente as suas
percecOes, motivacoes e barreiras sobre a roupa em segunda mao. Desta forma, o estudo contribui para
um conhecimento desta realidade num contexto diferente, em relagao ao qual pouca informacao ainda esta
disponivel. Este estudo reforca ainda a ideia de que os consumidores tém um papel preponderante na
decisao final das empresas para a adogao de alternativas mais sustentaveis, e que apoiem a circularidade
do negocio (Jia et a/, 2020; Mostaghel & Chirumalla, 2021; Turker & Altuntas, 2014).

O estudo, apresenta resultados relevantes em relacdo a percecao e as motivacoes dos
consumidores para comprar roupa em segunda mao, e que reforca a literatura, mostrando que o interesse
economico (Yan et al., 2015), pode sobrepor-se & consciencializacdo ambiental (Paul et al., 2016) na
compra de roupas em segunda mao. Também concorda com a literatura em, como a questao do preco ser
um fator motivacional para alguns consumidores (Yan ef a/, 2015; Sandes e Leandro, 2019), mas para
outros nem tanto, na medida em que algumas lojas e marcas vendem os produtos quase ao pre¢o novo
(Connell, 2009). Adicionalmente, podemos acrescentar ainda que o facto deste sistema, de compra e venda
de roupas em segunda mao, ser pouco comunicado e de existir pouca informacao sobre o mesmo (Silva et
al., 2021)., pode criar barreiras ao consumo e a mudanca de comportamentos .Em concordancia com a
literatura, este estudo reforca ainda, que as lojas fisicas de venda de roupa em segunda mao, sao vistas
como “desorganizadas” (Connell, 2010), com “cheiros desagradaveis” (Sorensen e Jorgensen, 2019), o
que pode limitar o consumo deste tipo de produtos.

Com base neste estudo oferecem-se ainda algumas sugestdes para a pratica.

No sentido daquilo que foi dito anteriormente, podemos acrescentar que se os consumidores
tiverem nocao do real impacto que as suas ac¢oes e escolhas tém no meio ambiente, poderia existir uma
maior abertura para a mudanga de comportamento. Sugerem-se ainda politicas publicas que favorecam

esta consciencializagao, como incentivos a abertura de mais lojas de roupa em segunda mao, beneficios
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fiscais, bem como uma maior informacgao sobre estas lojas e produtos. Por seu lado, as marcas, assumem
um papel muito importante para as escolhas do consumidor, uma vez que muitos dos consumidores sao
figis a estas, e confiam nos seus produtos, por isso, a mudanca podera também partir de iniciativas das
marcas. As marcas ja estao a pensar como adaptar a moda circular e como vender roupa em segunda mao
nas lojas, 0 que € visto como algo positivo pelos consumidores. Os resultados deste estudo sugerem que
as mesmas poderiam considerar dedicar, dentro das suas proprias lojas fisicas e/ou online, ou em lojas
proprias para o feito, espago para a venda de pecas da marca em segunda mao. Aquilo que consideramos
ainda relevante em ter em atencao e que foi mencionado pelos participantes do estudo, tem haver com a
organizacao da roupa, de forma a nao gerar no consumidor a ideia confusao, por causa das roupas estarem
todas juntas, uma vez que € dificil criar um padrao, pois as pecas sao diferentes. Outro aspeto importante
€ a questéo do cheiro, que varios participantes mencionaram ser muito caracteristico nas lojas de segunda
mao e que repugna alguns. Neste sentido, sugere-se que estes espacos comerciais invistam em estratégias
que eliminem possiveis odores desagradaveis (e.g. circulacao do ar, uso de aromas artificiais, colocacao de
flora, lavar a roupa que estéd guardada ha mais tempo, antes de a colocar a venda) e os substituam por um

ambiente que transmita uma sensacgao de limpeza e bem-estar.

6.2 Limitacbes e sugestdes para pesquisas futuras

Esta investigacéo apresenta algumas limitagdes, as quais sugerem novos caminhos a seguir em
futuras pesquisas. Em primeiro lugar, o facto de ser um estudo qualitativo pode apresentar limitagoes
quanto a representatividade estatistica. Embora o intuito deste estudo nao seja a generalizagao, o tamanho
relativamente limitado da amostra, 10 entrevistados e 7 participantes do grupo de foco, recomenda estudos
futuros com amostras maiores e mais diversificadas. Estudos futuros poderdo também empregar outros
métodos quantitativos para procurar quantificar a importancia de fatores e barreiras identificados nesta
dissertacéo e na literatura. Investigacoes futuras, poderdo aproveitar para explorar a perce¢ao e a motivacao
do género masculino, ou seja, ter o foco apenas numa mostra totalmente masculina, na compra e venda
de roupa em segunda mao, de forma a perceber como € que este género se comporta e de forma as lojas
e plataformas de roupa em segunda mao, poderao dar resposta as suas necessidades. Algo que também
podera ser relevante € analisar com mais detalhe se o facto de as lojas em segunda mao contribuirem para
apoiar associacoes sem fins lucrativos (e.g. loja social ponto vermelho, da Cruz Vermelha), através da
doacao de uma parte dos lucros, pode ser fator de motivagao para os consumidores optarem mais por

essas lojas. Esta ultima sugestéo resulta de observacoes de alguns participantes do grupo de foco.
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6.3 Reflexdo pessoal

Na realizacao deste trabalho considero que aprimorei a minha capacidade de reflexdo critica em
relacao ao comportamento de consumo de roupas mais sustentaveis e, em particular ao comportamento
de compra de vestuario em segunda mao. Isto foi notério ndo s6 na minha reflexao acerca da literatura
existente, como na andlise do comportamento dos outros e na reflexdo acerca do meu proprio
comportamento. Considero que, apesar de ja ter interesse sobre os temas da sustentabilidade, com a
elaboracao deste estudo, fiquei mais sensivel e curiosa em descobrir mais e conhecer melhor a realidade
portuguesa. As entrevistas e o0 grupo de foco permitiram-me aprofundar e alinhar alguns pensamentos que
tinha, pois criaram uma troca de ideias construtivas entre todos e que permitiu refletir sobre os temas da
sustentabilidade e, neste caso em particular, sobre as roupas em segunda mao.

Em relacdo ao processo de investigacao, aprendi a importancia de desenvolver argumentos
assentes em bases solidas e literatura existente, sem duvida que foi um grande desafio. Aprendi a
desenvolver e a criar guides estruturados, alinhados com os objetivos do estudo, bem como a discutir com
diferentes pessoas os temas da sustentabilidade. Considero que foi uma experiéncia enriquecedora, pois
permitiu partilhar experiéncias com pessoas que estao interessadas no tema, tanto quanto eu. Para mim
foi uma experiéncia que me fez refletir muito sobre os varios temas e discussdes, de certa forma deu-me
um gosto pessoal ouvir entrevistados e participantes do grupo de foco a agradecerem por os fazer pensar
mais sobre a importancia do tema e por os colocar a refletir. Sinto uma enorme gratidao por todo o processo

e por todas as pessoas que estiveram envolvidas.
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Apéndice 1. Guido entrevistas:

Introduc¢éo (10minutos)

Recegao Boa tarde. O meu nome ¢ e frequento o Mestrado em Gestao e
Apresentagoes Negocios na Escola de Economia e Gestao da Universidade do Minho.
Gostaria de agradecer desde ja a sua participacao, que é muito
importante para a minha investigacao.
Esta entrevista ¢ no ambito da minha dissertacao do mestrado, onde o
Tema/Objetivos estudo incide sobre a compreensao dos habitos de consumo dos

portugueses relativamente a opgdes mais sustentaveis e amigas do
ambiente, bem como qual a sua motivagao e percecao para adotar esses
habitos.

Linhas gerais de funcionamento da sesséo

- A sessao tem a duracéo estimada de 45 minutos, onde irei colocar-lhe
algumas questoes:

- Nao ha respostas certas ou erradas, as suas experiéncias e opinides sao
todas importantes para a pesquisa, por isso sinta-se na liberdade de se
expressar, seja para concordar ou discordar;

- Quando iniciar a entrevista solicito que responda da forma que se sentir
a vontade. Nao existem respostas certas ou erradas.

Informacao sobre a gravacao e uso de dados

- Esta entrevista sera apenas usada para fins académicos e em nenhum
momento sera associado 0 seu Nome;

- A entrevista so sera gravada se assim o permitir e os dados reunidos
serao confidenciais. Sera apenas publicado para efeitos académicos;

- Irei gravar a sessao para que possamos fazer uma analise cuidada do
que sera dito, mas nao sera identificado individualmente no trabalho:

- Se tiver qualquer objecéo a que se faca o registo em audio da sessao,
naturalmente nao o farei;

- A sua participacao nesta entrevista é voluntaria pelo que podera cessar
a sua participacao a qualquer momento.

Este formulario de consentimento fornece mais informacéo sobre a
confidencialidade e participacéo voluntaria nesta sessao. Peco que assine
ambas as copias, sendo que uma sera para mim e a outra pode guardar
para si.

Mais uma vez, muito obrigado por, tao generosamente nos ter
dispensado o seu tempo para estar aqui hoje a ajudar-nos.

Antes de iniciarmos a nossa conversa, deseja colocar alguma questao?
Tem alguma duvida?

Apresentacao Se nao tiver questdes, passaremos entdo as apresentacoes.

Quebra-gelo Como referi, 0 meu nome é , eu estudo , gosto de
Agora gostaria que me falasse também um pouco sobre si,
nomeadamente, como se chama, que idade tem, o que gosta mais gosta
de fazer, os seus hobbies....

Transigao Passemos, entao, ao assunto que nos trouxe ca...
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Temas de

Necessidade de informacao

discussao (0 que pretendemos saber
(relacionado dentro Questdes Aprofundamento/Objetivos
com as do tema) especificos
componentes)
e |dentificar os habitos de | O(Quebra-gelo). Gosta de comprar pecas Compreender os habitos de
Habitos de consumo dos utilizadores | de vestuario? Com que frequéncia compra? | consumo de moda dos
Consumo em plataformas ou em 1. Tem por habito comprar roupas online consumidores portugueses e de
lojas de venda de artigos | ou em loja fisica? que forma é que isso influencia
téxteis. 2. Que atributos mais valoriza em cada um | as suas escolhas.
dos meios de compra (fisico vs online)?
Qual o fator predominante que o leva a Compreender se 0sS
escolher um em detrimento do outro? consumidores reconhecem o
3. Como descreve o0 panorama atual da impacto que as suas escolhas
moda téxtil em Portugal? Relativamente aos | ttm no meio ambiente onde
habitos de consumo, daquilo que vé e vivem.
observa de uma forma muito geral.
4. Tem por habito comprar sempre na(s),
mesma(s) marca(s)/loja(s)? Porqué?
5. Costuma avaliar bem aquilo que
compra? Em termos de qualidade,
fabricacao, pais de origem, etc
6. Considera que a industria do vestuario
tem algum impacto no
ambiente/sustentabilidade? Como?
7. Acha que as suas escolhas enquanto
consumidor podem ter algum impacto na
sustentabilidade? Pode explicar, por favor,
dando breves exemplos....
8. Quais considera que poderiam ser as
solucoes possiveis para que a moda se
tornasse mais sustentavel/amiga do
ambiente?
Economia e Motivagbes para a 9. Tendo em conta o consumo mais compreender de que forma é
Circular adocao de habitos mais | responsavel e sustentavel, consegue dar- que 0 mercado de compra e
amigos do ambiente nos algum exemplo de algo que faz, ou de | venda de artigos téxteis em
(mais sustentaveis). alguém que conheca que tenha habitos segunda méo é percecionada
mais amigos do ambiente? (doacoes, pelo consumidor e, quais as
reciclagem, etc). suas vantagens e
10. Considera que vive num meio em que desvantagens.
sao priorizadas as questdes ambientais e
da sustentabilidade? Especifique.
11. Ja ouviu falar do negocio de compra e
venda de roupas usadas? Pode dizer-nos
aquilo que sabe?
12. Que vantagens e desvantagens acha
que tem este tipo de negocio?
Téxtil usado e Motivagao para a 13. Alguma vez comprou roupa em Perceber quais os fatores
compra/venda de artigos | segunda mao/usada? O qué? O que o principais que afetam as

téxteis usados

motivou a fazer? Como classifica a sua
experiéncia? ... Explique o porqué da sua
resposta.

escolhas dos consumidores,
relativamente a compra de
roupa em segunda mao.
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14. Alguma vez vendeu ou pensou em
vender roupa sua usada? Explique o porqué
da sua resposta.

15. Na sua opiniao, quais sao os beneficios
na compra de produtos em segunda méao?
E os inconvenientes?

16. Considera, a compra e venda de roupa
em segunda mao uma boa op¢ao para
melhorar as questoes relacionadas com a
sustentabilidade em Portugal? Como?

Locais (fisico ou
online) para
compra de roupa
em segunda mao
e conhecimento
sobre 0 que
existe

Atitudes, por parte dos
consumidores, face ao
sistema de compra e
venda de roupa em
segunda mao e quais 0s
fatores predominantes
que os levam a optar ou
nao por este sistema.

17. Relativamente a compra de roupa
usada, sabe onde pode comprar este tipo
de produtos? Seja online ou fisicamente.
Especifique.

18. Quais julga ser os motivos que o
levam/ que levam as pessoas a comprar
roupas em segunda mao? £ que fatores
podem dissuadir as pessoas de o fazer?
19. Considera que podera ser ou a vir a ser
um bom sistema no futuro?

20. J&4 comprou roupa em segunda mao,
ou algum conhecido, amigo ou familiar
comprou? Qual é o feedback? Fale um
pouco dessa experiéncia. Porque comprou?
/Porque nao comprou?

21. Conhecendo a cidade e o pais onde
vive, diga-me 0 que pensa sobre a evolucéo
deste tipo de sistema de compra e venda
de téxtil usado (Comunicacao, Oferta, etc).
22. No seu ponto de vista Portugal deveria
de adotar e apoiar mais este sistema de
compra e venda de artigos téxteis usados?
Porqué? /Porque nao?

23. Que marcas conhece que vendem
téxteis usados?

24. Se a loja/marca onde costuma
comprar roupa, tivesse uma seccao de téxtil
em segunda mao, vocé passaria por la para
ver que oportunidades existiam?

25. De que forma, Portugal, poderia
melhorar este tipo de sistema ca?

26. O que pensa que poderia leva-o a
comprar mais pecas de vestuario
usado/segunda mao? E o que acha que
poderia levar mais pessoas a comprar
roupas em segunda méao?

Compreender se 0S
consumidores tém
conhecimento sobre as
diversas formas de onde

podem comprar roupas em
segunda mao e como se sente
relativamente a essa oferta.

Compreender de que forma as
marcas e as lojas tém um papel
preponderante nas escolhas
dos consumidores
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27. Ha algo mais que gostasse de
acrescentar sobre algum dos temas que
discutimos?

Chegamos ao fim, agradecer pelo seu
valioso contributo e se tiver alguma questao
sinta-se a vontade.

Apéndice 2. Exemplo transcri¢do entrevista

A gravacao comecou apos terem sido lidas todas as informagoes formais e legais, e apos autorizacdo da
entrevistada, procedemos entao a gravagao.

Sofia

Entdo Ana Maria, gostava que comecgassemos com uma breve apresentacao, e eu posso comegar, 0 meu
nome ¢ Sofia Machado, tenho 25 anos e estou neste momento a tirar o mestrado em gestao e negocios e,
portanto, € por isso também que estamos aqui hoje, pois estou a escrever a minha tese de mestrado. Aquilo
que eu mais gosto, por exemplo, de fazer nos tempos livres, para além de ler, apesar que agora esta um
bocado mais dificil, mas pronto também gosto muito de fazer exercicio fisico. Tenho 2 gatos, um cao e ¢
um bocadinho isto, assim muito rapido. Vamos la ...

Ana Maria:

Eu sou a Ana Maria, 30 anos, ja aqui, um bom par de brancas. Em transicao da Decathlon para um projeto
que ainda nao se atribuiu 0 nome, mas que esta em forga, ou seja, na area de comunicagao essencialmente
marketing digital e fotografia. No fundo, a criacdo de conteudos. Tempos livres, nao ha nada que me
apaixone mais do que a natureza e a Montanha.

Sofia:

Obrigada Ana Maria, e para comecar, gostava que que me falasses sobre o se gostas ou nao de comprar
pecas de vestuario, no geral. Portanto, nao estamos aqui ainda a ir a fundo de nada. Portanto, no geral, se
gostas de comprar roupa, com que frequéncia é que compras de uma forma muito geral.

AnaMaria:

Entdo, eu acho que nesse aspeto, ja o fiz muito mais. Se calhar, tipo, sei la quando era mais nova, iludia-
me mais com as coisas que via e assim. Mas, acho que neste momento, ndo € aquela coisa de gostar de
comprar, acho que, neste momento, o fago mais por necessidade. E até pronto, isto também tem muito a
haver com a com a consciéncia sobre o consumismo, sobre a sustentabilidade e tal. E como tu sabes, eu
sou pro a vender coisas na Vinted, por isso eu tenho uma regra neste momento que ¢é, OK, eu preciso de
comprar X mas eu sO vou comprar esse x se conseguir vender alguma coisa na Vinted, ou seja, aqui um
bocado uma economia circular na minha vida. Mas sim, acho que ja tive muito mais essa coisa de comprar
ou de gostar de comprar, neste momento, ¢ uma coisa que ¢ mais por necessidade. Claro que aprecio,
gosto e se calhar as vezes até tenho aquela coisa, Ah! gostava de comprar isto ou aquilo, mas penso, OK,
de uma forma consciente, nao precisas disto agora, por isso nao vou comprar isto.
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Sofia:
OK, boa, tens por habito comprar mais roupa no online ou em lojas fisicas?

AnaMaria:

Dou sempre preferéncia as lojas fisicas. Sei la. Curto prazo tenho feito se calhar mais online pela questao
da competitividade de precos, ou seja, consigo se calhar ir buscar coisas la fora mais em conta, ou seja, o
mesmo que posso comprar fisicamente em Portugal consigo se calhar através do online, ir buscar a outros
sitios mais em conta.

Sofia:

Pronto a seguir, eu ia-te perguntar que atributos ¢ que mais é que mais valorizas. Se calhar até ja foste
respondendo mais ou menos, nao sei se queres acrescentar alguma coisa, porque a pergunta era que
atributos mais valorizas nestes meios de compra, portanto, fisico ou online, no teu caso, é mais se calhar
o fisico. Mas qual é que ¢ o fator predominante que te leva a escolher um em detrimento do outro?

AnaMaria:

Neste caso, como te disse tem muito haver com o preco e também ha outra coisa que é quando nos vamos
comprar fisicamente, a compra se calhar € mais intuitiva, € mais rapida, e eu sinto que no online faco uma
coisa gue neste momento € importante para mim, nao so na questao da alimentacdo, mas também nos
bens que eu uso mesmo nos bens mais materiais, que € eu perceber de onde € que as coisas vém. Ou
seja, 0 facto de usar o online permite-me uma pesquisa, percebes? Ou seja, que eu passe mais tempo
naquele artigo, ou seja, ndo é aquela coisa de pegar e por no cesto e comprar, se calhar estou a ver no
telemovel e consigo rastrear melhor esse percurso do artigo, ou seja, desde momento em que sei onde ele
foi fabricado, até onde ¢é que ele estd naquele momento, ou seja, de onde é que ele vai ser expedido e o
que vai ter de andar até chegar a mim no fundo.

Sofia:
Portanto, tinhas dito que compravas mais fisicamente, mas no curto prazo, mais online e agora até estas,
se calhar a gostar mais daqui do online, nao?

Ana Maria:

Ahh, sim, sim. Apesar de que desculpa, vou s6 acrescentar, porque eu acho que isso € importante. Uma
coisa que eu tento fazer ¢, ha coisas que tento ao maximo que sejam, imagina, se tiver a possibilidade de
ser, por exemplo, no comeércio tradicional e mais daquelas coisas de origem portuguesa, ai se calhar vou
sempre optar pelo fisico ndo acontece em tudo, ndo é? Mas ha algumas coisas que que eu tento fazer, até
mesmo tipo, cosméticos, champds e essas coisas, e tento fazé-lo no comércio mais tradicional e em coisas
produzidas em Portugal.

Sofia:

Boa, obrigada. De uma forma muito geral, como é que descreves o panorama atual da moda téxtil em
Portugal? Portanto, pode ser relativamente ao consumo daquilo que vés no teu dia a dia, daquilo que vais
observando, como € que achas que isto esta aqui no nosso pais?
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AnaMaria:

Pronto, eu costumo dizer muito que aquilo que nds vemos, eu acho que neste momento ¢ muito o espelho
da sociedade, ou seja, € tudo muito facil, tem de ser tudo para ontem e uma coisa que eu acho é que as
vezes vemos as pessoas simplesmente encherem os carrinhos até ndo dar mais e até ficam ali como nao
podem comprar tudo, ficam naquela coisa tipo ali, a ponderar o que é que vao levar, o que é que nao vao
levar. Mas uma coisa que eu sinto muito € que temos precos de varios tipos, e as pessoas as vezes optam
por comprar muita coisa a precos mais baixos do que se calhar comprarem sé aquilo que precisam com
gamas melhores e coisas assim. Por isso eu acho que neste momento, assim, se calhar, malta da nossa
idade, esta um bocado descontrolado, também pelo tipo de convivéncia que tenho com algumas pessoas
que vejo que isso esta mesmo um bocado descontrolado.

Sofia:
OK, entao, tens por habito comprar sempre nas mesmas lojas ou nas mesmas marcas, e porqué?

AnaMaria:

Se calhar, nas mesmas lojas ndo tanto, mas sim mais nas mesmas marcas. Porque acho que isto vai um
bocado de encontro também a uma das primeiras perguntas, que €, neste momento compro aquilo que
necessito, ou seja, ha marcas que eu ja sei que vao corresponder aquilo que eu procuro e que eu quero e
principalmente, sendo que vou adotando mais online, como ja tenho ali um grupo de marcas em que tenho
mais confianca em fazé-lo no online. Confesso que neste momento o facto de consumir muito menos e
comprar muito menos, permite-me optar, se calhar por marcas, um bocadinho melhores e fazer compras
mais conscientes.

Sofia:

OK, olha, a proxima ja meia que respondeste que era, se costumas avaliar bem aquilo que compras em
termos de qualidade de fabricacao, ou o pais de origem, nao sei se queres acrescentar aqui alguma coisa,
mas ja me disseste que o online te permite repensar e pensar muito bem nas tuas compras, portanto, de
rastrear um bocado 0 que € gque as coisas Sao.

Ana Maria:

Uma coisa que neste caso, como ja te respondi a essa pergunta, posso acrescentar, € que as vezes em
geral, todas as marcas que se calhar nos conhecemos mais e que usamos (pensativa) E arranjar variedade
de género de paises, ou seja, as marcas praticamente todas pela questao do preco da mao de obra, acabam
todas por fabricar nos mesmos sitios, China, Bangladez, Tailandia, Marrocos. Ou seja, isso € uma coisa
que que € um bocado dificil fugir, claro que se calhar podiamos comecar a optar por outras marcas e isso,
mas dentro daquilo que sao as minhas opgdes no fundo, essas marcas produzem todas nos mesmo paises.

Sofia:
Pronto, aqui consideras que a industria do vestuario tem algum impacto no ambiente ou sustentabilidade?
E como é que achas que tém impacto, seja ele positivo ou negativo?

AnaMaria:
Para comecar, eu acho que tem um grande impacto negativo. Desde a quantidade de coisas que se
produzem todos os dias, ao impacto que isso tem no ambiente. Agora, ha uma coisa que temos vindo a
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verificar em praticamente todas as marcas, é aquela consciencializacéo para a reciclagem, mas pelo pouco
que eu sei, neste momento, ja ¢ dificil reciclar todas as coisas tipo téxteis que ha para reciclar, e eu acho
que isto aqui € um bocado um pau de 2 bicos que &, ok eles consciencializam, mas do outro lado, eles sao
0s que mais produzem sao se calhar os que movimentam mais, mais téxtil, e & fast fashion, e por isso, eu
considero que neste momento o impacto € mais negativo do que positivo, até porque ainda ¢ uma coisa
que eu tento perceber, mas acho que as vezes essa questdo da sustentabilidade, infelizmente, ainda é
muito usada como marketing. E ok, por exemplo, lembro-me de ha uns anos a H&M meter uma cena
qualguer, que era ias la, deixavas umas pegas e davam tipo um vale de 5 euros ou assim uma coisa. Mas
eu acho que isso hoje ja nao acontece dessa forma, sim, podes depositar 1& coisas, mas ja nao ha esse
incentivo e até acho que ndo nem tem de haver, € uma questao de consciéncia, mas a partir dali nés nem
sabemos bem o0 que é que acontece aquele téxtil.

Sofia:
OK, achas que as tuas escolhas enquanto consumidor podem ter algum impacto nesta questao da
sustentabilidade. Depois eu gostava que explicasse um bocadinho mais e que conseguisse dar algum

exemplo ou assim de alguma coisa que fazes para ter um impacto mais positivo ou nao, dependendo do
habito.

Ana Maria:
Se calhar nao sei se |a esta, vou pelo caminho certo, mas vou um bocado acabar por agarrar em coisas
que ja disse e eu acho que, neste momento, e isto também vai da minha exigéncia comigo propria, acho
que 0 meu comportamento e os meus habitos, se calhar, ainda ndo tém um impacto assim tao positivo.
Mas 14 estd o facto de comprar com mais consciéncia e, neste momento, mesmo no que toca, a
alimentacao e isso, tentar optar por coisas que viajam menos do que eu, nao é? Tipo, ou seja, a questao
de estarmos a importar coisas que vém do outro lado do mundo. Mas acho que tenho essa vontade, tenho
essa motivacao, mas também acho que neste momento, e espero que isso melhore com as mudancas que
estdo a acontecer nao tenho ainda o estilo de vida que me permite fazer tanto quanto quero, porque
realmente nos vivemos tao rapido que acabas por OK, até tens interesse nestas coisas e queres fazer as
coisas da melhor forma, mas eu acho que, tipo, o ritmo de vida que temos também nao nos permite ser
tipo tdo ponderados ou perceber tanto, refletir tanto sobre onde é que eu vou comprar, o que € que eu vou
comprar? Porque é que eu vou comprar? E qual é impacto de eu comprar uma coisa pequena, basica, pode
ter no ambiente e na questao da sustentabilidade.

Sofia:

Mas imagina, o facto de tu as vezes nao saberes, e eu sei que procuras sabe, mas nao saberes exatamente
onde é que foi feito, onde ¢ que nao foi feito, achas que isso depois também tem, digamos, um impacto
na tua escolha enquanto consumidora? Ou nao?

AnaMaria:

Imagina se for algo que eu perceba que possa encontrar outras opcoes e que la esta e tenha esse tempo
para o fazer, imagina se for uma necessidade no imediato, se calhar ai (pensativa) Se calhar até tenho
outras opgdes, mas vou vacilar e vou optar por aquela que nao é a mais sensata. £ € muito isso € o que tu
estas a dizer, tipo, eu nao tenho controlo sobre tudo aquilo que sempre falam. Gostava muito, mas acho
que ainda é muito dificil, até porque depois ha outra questdo que ¢, ha coisas que eu até sei onde é que
posso encontrar alternativas mais sustentaveis, mas as vezes, as vezes nao! Eu acho que ainda estavamos
num ponto em que essas coisas, as recicladas ou as coisas de origem em materiais reciclados, ou 0s
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biologicos, e assim sao muito mais caros do que aqueles que sao feitos em série. Ou seja, isso também,
eu acho que pode ter um peso.

Sofia:
E se calhar as marcas também pecam um bocadinho, as vezes nao informando o consumidor sobre essas
questoes, nao é?

Ana Maria:

Mas eu acho que se calhar, cada vez menos, ou melhor cada vez mais, isso lhes convém, porque cada vez
ha mais pessoas preocupadas com estas questoes, ou seja, eles podem estar ali a poder perder publico.
Acho que ¢ um bocado por al.

Sofia:
Boa, entao, quais é que consideras que poderiam ser as solucdes possiveis para que a moda se tornasse
mais sustentavel? Ou mais amiga do ambiente?

AnaMaria:

Essa ¢ dificil. Eu acho que imagina, eu acho que ha uma coisa que além de todos nos, individualmente
termos responsabilidade, eu acho que as grandes marcas o devem ter que € mesmo essa questao da
consciencializacao e de encontrar alternativas. La esta uma vez mais, temos um exemplo mais proximo
que € a Decathlon e nos sabemos que até 2030 tem um compromisso de todos os artigos serem eco
desenhados, ou seja, eu acho que é mesmo importante que isso seja transversal a todas as marcas, mas
|4 esta, eu acho que isto vai acabar por ser muito dificil, porque ai nunca vamos conseguir ter coisas se
calhar a precos tao baixos e se calhar esses processos de producao demoram muito mais do que do que
do que o0s normais. Nunca vamos poder pedir as marcas para nao fazerem negdcios ou para nao
comunicarem, mas eu acho que tém de ser, tipo, a nivel global, pensado em alternativas de producao e
até mesmo o que acontece, tipo nas fabricas, ja, nem falo s6 sobre os componentes dos artigos, mas
também os processos, tipo aquelas descargas para os rios e nao sei qué. Ou seja, tudo isso infelizmente
ainda acontece. E isso tem tipo um impacto gigante. Ou seja, eu acho que desde a raiz as marcas devem
ter essa responsabilidade e esse compromisso de criar objetivos. Aos poucos reinventarem, de uma forma
a terem um impacto menos agressivo no ambiente.

Sofia:

Portanto. Tendo em conta, entao, este consumo mais responsavel e mais sustentavel que tu também tens.
Consegues dar-nos algum exemplo? Algo que fazes ou de alguém que conhegas que tem um habito mais
amigo do ambiente? Até dou alguns exemplos como, doacdes ou reciclagem, etc, ou seja, podemos tentar
também ver esta pergunta de outra forma, que ¢ se tu consideras que dentro do teu meio, digamos assim,
isso € valorizado, ou seja, as tuas pessoas mais proximas tém por habito também assumir este
compromisso, digamos.

Ana Maria:
Eu acho que ha uma coisa que € as vezes a preguica, o conformismo e o conforto leva que as pessoas até
tém vontade e percebem e acham que até devem ter essa responsabilidade. Mas pronto, arranjam sempre
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algum motivo, porque hoje ndo posso levar a associacao, porque hoje nao posso tirar fotos e pdr na VINTED
ou assim qualquer coisa. Uma coisa que eu sinto é que, falando por exemplo, aqui em casa e mesmo com
0S meus pais e com a minha irma, que é do género, o facto de eu ter comecado a meter umas coisas
numa caixa, perceber uma associacao a nossa volta que precise, ou pode tirar proveito dessas doacoes, as
vezes sao tipo 10 minutos da nossa vida que eu acho que as vezes so falta aquele desbloqueio que € tipo
querem dar 0 passo, mas nao dao. Mas depois de o darem tipo isso acontece naturalmente e eu acho que
nesse aspeto eu tenho algum orgulho porque aqui as pessoas a minha volta também pensam muito nisso
e também o fazem, as vezes até tenho de dar um empurraozinho, mas fazem.

Sofia:
Bom, ou seja, tu consideras que acabam muito também por ser um bocado, quase uma comunidade, ou
seja, o facto, de tu ires fazendo também os incentiva a querem fazer.

Ana Maria:

Sim, € um bocado a tua acao. O facto de eles verem que a tua acao é positiva também influencia que eles
pensem que vale a pena, tipo, faz sentido fazer isto, mas também |a esta, da mesma forma que os tenho
a eles, tenho outras pessoas que as vezes até me faz confusao ouvir, de que tém roupa fechada no armario,
porque sO compraram e nao usaram e também nem se dao ao trabalho de doar, ou reciclar ou dar outro
fim aquelas coisas, porque as vezes, para mim ainda me faz um bocado confusao aquela coisa de deitar
as roupas naqueles contentores. Tenho algumas duvidas sobre aonde € que essas coisas vao parar.

Sofia:

Se calhar no geral até as pessoas fazem mais isso do que propriamente ir doar a uma associacgao.

Ana Maria:

Ah sim, ¢ muito mais facil. La esta, é muito mais facil saires de casa paras ali o0 carro e pronto, nao te das
ao trabalho de selecionar ou contactar ninguém.

Sofia:
Muito bem, entao, Ana Maria, ja ouviste falar do negécio de compra e venda de roupa usada? Queria saber
um bocadinho aquilo que tu sabes sobre este negdcio, sobre esse sistema, digamos assim.

AnaMaria:
Hum? Mas imagina, estas a referir-te, tipo estas plataformas que nos temos acesso, mais em especifico?

Sofia:

Tu ja ouviste falar entdo, nao é?

Ana Maria:

Sim, claro.
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Sofia:

Entdo, ¢ mesmo olhares de uma forma geral e podemos ver ja a proxima pergunta também, que é as
vantagens e desvantagens neste sistema, portanto, se quiseres incluir tudo, e ir falando um bocadinho
sobre 0 que € que tu conheces e 0 que € que achas que esta a mudar ou se nada esta a mudar, ou o que
podia ser melhor, ou seja, fala de uma forma aberta de vantagens e desvantagens, o que é que achas?

Ana Maria:

Imagina, de uma forma geral, eu vejo isto de uma forma bastante positiva, porque no fundo, la esta é uma
economia circular, uma coisa que tu nao precisas outra pessoa pode precisar, e em vez de estar a comprar
novo, esta a comprar uma coisa que ja foi produzida e que esta a ter uma segunda, terceira oportunidade.
Uma coisa que eu acho que foi muito importante para mim neste sentido e de perceber esta coisa de
compra e venda de roupa, foi ter vivido no Porto porque quando eu fui viver para o Porto, que ja foi ha
muitos anos, surgiu uma loja de venda de roupa em segunda mao, ou seja, se calhar até foi assim o
primeiro impacto que eu tive, e acabei por perceber que havia muitas pessoas a minha volta, que pronto
que ja viviam la (no Porto) e ja conheciam essa loja, esse sistema e que e eu percebi que estd tudo bem
com isso, porque encontras coisas bastante interessantes, como 0 meu vestido roxo, As vezes encontro as
coisas novas a um preco muito mais baixo, e nao estas a alimentar, |a esta o /fast 7ashion e o comprar
sempre novo. No entanto, eu acho que em relagao ao téxtil, ainda pondero muito, s6 quando tenho mesmo
muita confianca com aquilo que estou a ver. E neste caso ja nao compro tanto online, Se calhar vou mais
a essas lojas fisicas. E estava-te a dizer que esta loja no Porto foi a primeira, mas neste momento ja ha
imensas e sao bem-sucedidas. Mas em relacao ao téxtil, eu vou fisicamente, se calhar, eu vendo muitas
coisas na Vinted, mas comprei para ai 2 coisas na Vinted nada mais. Ou seja, ja comprei roupa em segunda
mao, mas opto sempre pelo fisico, porque eu tenho possibilidade de ver com mais afinco e muitas vezes
acho que pesa a questao da higiene. Mas em geral eu acho isto bastante positivo e uma coisa que eu me
tenha percebido é que, principalmente pessoas que tém criancas em que eles estao sempre a crescer
rapido as pessoas ja nem ponderam tanto em comprar novo, a nao Ser que Seja uma coisa muito, muito
especifica, porque pronto, passado um més, eles vao precisar de vestir outra coisa e € pela sustentabilidade
economica e pela sustentabilidade ambiental. Por isso eu acho que ¢ bastante positivo e € muito engracado
que nos, desde que eu me lembre de ser pessoa que ha lojas de velharias, ha mesmo muitas e, no entanto,
sO o téxtil € que veio muito mais tarde e nesse caso eu ja comprava e compro muitas coisas em lojas de
velharias, e isso. Mas eu acho que se calhar a consciéncia dessas lojas na altura ndo € a mesma de agora,
tipo, vendiam velharias porque pronto, mas nem era a pensar tanto na sustentabilidade, mas sim se calhar
na economia. Mas acho que isso pode ter sido um passo para outras mentalidades em relacao ao téxtil e
assim, mas eu acho que tipo, so tem fatores que eu esteja a ver positivos.

Sofia:

OK, boa, pronto. Portanto, a proxima pergunta também esta semi respondida, porque era a perguntar se
alguma vez tinhas comprado roupa em segunda mao, ja vi que sim. Portanto, o que eu queria saber agora
€, 0 que € que te motivou a fazé-lo? Podes pensar na primeira vez que compraste, o que é que te motivou
a comprar? Se calhar, para além da questao do preco, porque falaste um bocadinho dessa questao ja, e
de as vezes teres coisas quase novas a um preco mais baixo. Como ¢ que classificas a tua experiéncia, por
exemplo, até podes dividir a tua experiéncia em loja fisica, porque ja foste a loja fisica, e a tua experiéncia,
por exemplo, no online.
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Ana Maria:
Imagina e eu acho que essa predisposicao surge muito com a questao de eu ter me tornado mais consciente
e menos consumista e mais preocupada com a sustentabilidade e tudo mais. E eu percebi que, tipo, ou
seja, era muito reticente, mas quando o fiz e quando fui e vi, eu disse OK, tipo, € um bocado aquela
mentalidade, OK, isto ja ndo servia a outra pessoa, mas eu adoro isto. Ou seja, esta tudo certo porque
aquilo que, desculpa a expressao que para uns € o lixo, para outros, € uma oportunidade e com isso eu
também penso, OK, eu nao posso mudar o mundo, mas se eu comprei 3, 4, 5 pecas de roupa em segunda
mao, foram menos 5 pecas de roupa que eu comprei novas. E que, ou seja, € um Mini contributo, mas se
todos dermos esse contributo, eu acho que pode fazer a diferenca, ndo estou totalmente nada em
desacordo em comprar algo totalmente novo, acho que nao podemos ir por ai, mas que as oportunidades
também existem em segunda mao. E tipo, consegues arranjar |a esta se calhar coisas que mais ninguém
tem, super diferentes, super bonitas. E estas a ter um papel responsavel no tema e sobre as experiéncias,
eu acho que tanto em loja, como na Vinted, neste caso, foram positivas. Nao tém assim nada que possa
que possa apontar e as vezes la esta tipo, depois de comprares ou venderes algo, eu acho que da um
bocado aquela satisfacao de que fiz algo que para mim era quase uma dificuldade e que pode fazer alguma
diferenca, nao é assim téao dificil e que até acaba por ser algo que acontece naturalmente e depois quando
vais a segunda e a terceira vez ja nem impoes essas questoes.

Sofia:

Fiquei aqui com uma curiosidade, imagina também ¢ um bocado a ideia, se calhar que eu tenho, tu entras
numa loja de roupa nova e aquilo esta super organizado, tudo muito bonitinho. E quando nos entramos
numa loja em segunda mao, muitas das vezes até € considerada vintage e assim, consideras que € mais
desorganizado ou poderia haver ali, tipo um padrao um bocadinho diferente, digamos?

Ana:

Eu acho que 0 que nos pode dar a sensacao de desorganizacao numa loja de artigos em segunda mao é
o facto de nao teres um bloco de coisas iguais, ou seja, como so tens uma unidade de cada peca, gera-se
ali uma coisa mais confusa de padroes ou assim, qualquer coisa. E, no entanto, tu vais a meio da tarde a
uma loja de 7ast fashion numa inditex e esta tudo desorganizado, por isso, nao acho que seja por ai. E a
experiéncia que eu tenho e até aquela vez que fui a Cruz Vermelha, eles segmentam por vestidos, calcoes,
calcas, as vezes da a sensacao que esta desorganizada e eu acho que € pela questdo de como estava a
dizer, tipo, nao tens uma sequéncia de artigos iguais e sao todos diferentes uns dos outros. Ja gera ali, tipo
um impacto visual que pode ser mais confuso. Eu até acho que essa ideia ja esta um bocado desconstruida.

Sofia:

Pronto, portanto, ja compraste roupas em segunda mao e agora a pergunta é se também ja vendeste.
Portanto, eu sei que sim, que vendes imenso na Vinted e a pergunta € um bocadinho de explicar o porqué
de venderes.

Ana Maria:
Imagina. Eu tenho, e isto ndo é so no imaginario, mas ¢ mesmo fisicamente materializado. Eu tenho 2
caixas, uma caixa de doacoes e uma caixa de coisas para vender. Por exemplo, para vender, ou seja,
primeiro de tudo tento que haja aqui um equilibrio também para fazer a minha propria economia circular
que se falava no inicio, que €, eu vou comprar uma peca de roupa se vender outra. Ou seja, para isso eu
tenho de ter uma parte em que vendo, mas o critério que eu tenho €, imagina se for artigos mais tipo, por
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exemplo, imagina aquela coisa de compras para um casamento e nao usas mais? Tipo ai ¢ muito dificil
fazer doacao, vendo. E eu acho que o que vendo até mais na Vinted, sdo acessorios ou casacos mais
pesados, ou assim, mas mesmo assim, tento sempre fazer essa selecao. E depois penso sempre na questao
das doacoes, que € o que ¢ que faz sentido. Imagina doar nesta altura? Se calhar imagina, eu tenho aqui
coisas de inverno para doar, que guardei no verao, mas no verao achei que nao fazia sentido doar naquela
altura, vou doar agora quando comecar a época do frio. A questao de uma forma resumida €, eu vendo
também para ter a minha sustentabilidade, ou seja, a sustentabilidade econémica e a economia circular,
mas tento também cumprir com o meu papel de responsabilidade social, porque néao vale a pena estar
aqui com coisas e dizer que o dinheiro nao importa e nao sei qué, porque importa. E 14 estd, faco essa
gestao. Mas imagina, ja houve situacoes em que sei la, Ucrania, aconteceu uma coisa agora e € preciso
enviar isto, ja nem quero saber da caixa da Vinted, vou a caixa e tiro o que € preciso e esta tudo bem, nao
¢? Nao é por ai, nao.

Sofia:

Muito bem. Entdo nos ja falamos um bocadinho também disto, dos beneficios e dos inconvenientes, de
comprar a roupa em segunda mao. Tinhamos falado entao dos beneficios, o facto de as vezes coisas novas,
a precos mais baixos e aqui alguns inconvenientes a questao também da higiene, nao sei se queres
acrescentar algum?

Ana Maria:
E assim que me esteja a ocorrer a ocorrer assim, de repente, ndo. Até porque eu até podia pensar, Ah, mas
pode ter algum dano ou tem mais probabilidade de ter um dano, mas nos sabemos que também qualquer
outra compra podemos comprar algo com defeito. Eu acho que o essencial ¢ mesmo quando algo esta a
venda para ter uma segunda vida, é essencialmente a questo da higiene. E tipo ter bom senso do que é
que faz sentido vender ou ndo. Acho que nao encontro assim mais nenhum entrave. No online, as vezes é
mais chato porque 1a esta, enquanto no site uma marca qualquer, tu tens uma fotografia direitinha do
artigo, nas plataformas online de venda em segunda méao obviamente que nao tens fotos profissionais e
podes te enganar, tem mais margem de engano, mas nao acho que seja assim uma coisa muito dramatica.

Sofia:

Entretanto, lembrei-me de uma coisa, porque imagina nos agora, com esta tendéncia da SHEIN e da Zaful,
que pratica precos muito baixos a nivel téxtil e que tem tido uma adesédo muito, muito grande. Nao
consideras, entre aspas, que acaba por ser um bocadinho aqui concorrente, porque imagina, nés olhamos
para as roupas em segunda mao como algo que supostamente mais acessivel. Mas, no entanto, temos
uma SHEIN que vende um produto novo também acessivel.

Ana:

Acho que neste momento a SHEIN e assim até conseguem vender coisas novas mais baratas do que coisas
usadas, e eu acho que aqui, Somos nos que temos de ter um papel impactante, somos nos que temos de
pensar como é que é possivel aquele artigo ser tao barato e nao pagares portes? Como € que é possivel?
Ha algo por tras que nao esta certo. Por isso acho que aqui tem de ir um bocado da consciéncia, de
perceber, OK, eu acho que nesse momento, prefiro comprar uma coisa em segunda mao do que se quer
imaginar o que ¢ que esta era por tras da SHEIN e dessas plataformas, porque acho mesmo uma coisa
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muito estranha, como € que eles tém margens para, venderem coisas a 1 euro e nem sequer pagar portes?
Isso &€ muito estranho.

Sofia:

Eu nao sei 0 que é que tu pensas sobre isto, mas imagina. As pessoas estao a consumir se calhar muito
SHEIN e marcas, mas o facto de eles estarem a consumir mais essa roupa depois, quando eles se fartarem
da roupa, eles vao querer vendé-la e, portanto, vao gerar uma economia circular sobre uma roupa que,
supostamente, por um lado ja lhes foi barata e que, em termos de qualidade de principios e essas coisas
todas também nao é bom. Sé que o que se vai comecar, se calhar a ver, nao sei se és desta opiniao e
também queria perceber, a tua perspetiva quanto a isso, € que esta circularidade vai acabar por ser posta
um bocado em causa também, nao achas?

Ana Maria:

Estou a perceber o que estas a dizer e acredito nisso, mas eu acho que essa circularidade nunca vai ser
superior ao resto, imagina, eu acho que as pessoas que compram de uma forma exaustiva e de uma forma
inconsciente as vezes nem estdo bem preocupadas em vender esse artigo provavelmente até vao pensar
pronto, Isso custou-me 1 euro, vou-me dar ao trabalho de estar a tirar fotos a isto e nao sei qué, enquanto
posso descer a rua e coloca-lo no ecoponto eu acho que € um bocado isso.

Sofia:

Boa, partindo aqui um bocadinho agora e filtrando para Portugal e pensando s6 mesmo aqui no nosso pais,
consideras que a compra e venda de roupa em segunda mao ¢ uma boa opcao para nos melhorarmos
estas questoes relacionadas com a sustentabilidade. E € neste sentido, consideras que ¢ uma boa ajuda
para conseguir que Portugal fique mais sustentavel, digamos assim.

Ana Maria:

Eu acho que, sem duvida, eu acho que a area do téxtil pode ter muito impacto nisso e principalmente nos,
a nossa volta aqui no Norte, temos industrias téxteis, ou seja, eu acredito que com esta forca que o téxtil
tem em Portugal pode ter igualmente um impacto positivo na melhoria da situacao da sustentabilidade e
tudo mais. Acho que sim, tipo, imagina, a sustentabilidade é uma cena gigante, inclui muita coisa, mas eu
acho que sao essas coisas todas juntas que fazem a diferenca. Ou seja, se tu tirares a fatia do téxtil que
estas a tirar uma parte muito importante da ajuda, que existe para a sustentabilidade. Nao sei se me fiz
entender muito bem.

Sofia:

Sim, sim. Portanto, aqui ja esta, ja me disseste que sim, que sabes onde é que podes comprar este tipo de
produtos, seja online ou fisicamente, ja tens conhecimento. Os motivos que levam as pessoas a comprar
em segunda mao também j& me falaste, nao sei se queres especificar aqui os fatores que podem dissuadir
as pessoas, a nao o fazer, ou seja, que podem leva-las a nao querer mesmo comprar roupa em segunda

mao.

AnaMaria:
Eu acho que la esta ainda temos muito para consciencializar as pessoas. Ainda temos um caminho muito
longo nisso e eu acho que, principalmente as pessoas da nossa geracao, mas se calhar as mais novas, tém
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muito aquela coisa de serem Unicas e de marcarem presenca, importam-se muito com a imagem. Sao
consumistas e vao sempre querer ir ao shopping, comprar, comprar, comprar. E ha outra coisa que €
importante que ¢, eu acho que neste momento, para umas pessoas, o estar fora de moda é quase uma
moda, nao ¢? Ou seja, 0 mais antigo para eles até é mais fixe de usar agora. Mas ha outras pessoas que
compram constantemente para estarem sempre a par da moda e de coisas que saem nas redes sociais.

Sofia:

Agora até me lembrei de outra curiosidade, que é porque imagina como tu falaste que as pessoas querem
ter coisas unicas, coisas boas, depois aqui também entra muito, por exemplo, o mercado de segunda mao
de luxo, porque imagina, ha coisas em segunda mao em marcas de luxo que, por um lado, o facto de
serem antigas também as torna Unicas, porque ja nao vés no mercado. Achas que isso pode ser uma
vantagem para essas pessoas ou mesmo assim nao?

AnaMaria:

Pode ser, mas eu também tenho um bocado de experiéncia nisso que €, eu trabalhei na Farfetch e agora
nao te sei dizer dentro da Farfetch qual era a loja, mas tinhamos um mercado, tinhamos um segmento de
luxo vintage, quase como, sei la, imagina malas Gucci dos anos 50, coisas assim, aquilo era absurdo.
Nesse caso, eu acho que nao tinha a ver com sustentabilidade, mas sim s6 com o negocio e com o facto
de ser Unico. Sao coisas diferentes, sao negocios diferentes.

Sofia:

OK, pronto, de uma forma geral, consideras que isto € um bom sistema para o futuro. Nao ¢ um sistema
de futuro. O que é que achas?

AnaMaria:

E assim, eu acho claramente que isto é um étimo passo, mas também acho que, se calhar ainda vamos
ter muitas fases diferentes, porque se calhar, agora, nesta altura, esta na moda a compra em segunda mao
daqui a um ano pode nao estar. Eu acho que ainda vamos passar por algumas fases até ser algo estavel,
mas para mim e eu quero crer que ¢ o futuro sim, e também quero acreditar que cada vez mais, havendo
mais consciencializacéo, este mercado vai estar ativo e certamente veio se arranjar alternativas para, que
a parte de quem vende 0 novo nao ser muito impactada, porque eu acho que, neste momento, o que €
vendido em segunda mao e essas coisas ainda nao impacta essas empresas. Estavas a falar mais aqui em
Portugal e eu sinto que, neste momento, ha pessoas a comprarem em segunda mao pela questao
economica, ou Seja, € quase uma mao, esta a levar a outra. As pessoas estao a ter conhecimento que ha
coisas em segunda mao, ou seja, que podem comprar mais barato, se calhar ndo dao tanta atencéo na
sustentabilidade, mas sim a pensar na sustentabilidade delas, financeira. E isso ¢ compreensivel. Mas
também estao na mesma a contribuir para a sustentabilidade, por isso. E depois até podem perceber que
€ um bom habito., nao é? Que até nao tem mal nenhum isso e que esta tudo bem com isso e ser um bom
habito.

Sofia:

Esse ponto de vista € interessante, porque imagina a situagao politica, econdmica e social que nos, neste
momento, vivemos em Portugal e que se prevé também no futuro, é interessante perceber que tens essa
perspetiva é interessante, porque, imagina, nao estamos bem, efetivamente, e cada vez mais, portanto, ¢
normal que as pessoas, se calhar, tentem e esperemos que sim, consumir menos e tentar de alguma forma,
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comecar até a procurar estas alternativas. Pronto também aqui em Portugal, ou se quiseres, até filtrar para
alguma cidade, alguma geografia, mas pensar um bocadinho, se calhar no pais no geral, o que € que achas
sobre a evolucdo que se tem sentido ao longo dos tempos sobre este sistema da compra e venda de roupa
em segunda mao. Pode ser em termos de comunicacao, pode ser em termos de oferta, como é que tu
achas que isto tem evoluido?

AnaMaria:

Eu acho que a comunicacao, por exemplo, acho que € por ai que nos somos influenciados todos os dias,
ainda é muito escassa e eu acho que sao sempre as mesmas entidades e até mesmo o0s negocios e as
plataformas que trabalham com isso que falam sobre o assunto. Por exemplo, eu acho que o exemplo mais
pratico, fala-se imenso sobre a mobilidade urbana, mesmo as vezes nas noticias e as vantagens e as
desvantagens, e eu acho que isto € uma coisa que ainda esta a evoluir de uma forma muito lenta. Eu que
estou atenta a essas coisas, ou seja, quando eu vejo isso, sao, por exemplo, paginas muito especificas e
que estao mesmo debrucadas sobre o tema da economia circular, da sustentabilidade, como aquelas
revistas e plataformas, lixo zero e coisas assim, mas acho que é uma coisa que esta ainda esta a evoluir
de uma forma muito, muito lenta. Acho que ja demos passos bons, sim, mas se calhar em relacéo a paises
|4 fora, ainda estamos um bocado atrasados

Sofia:

Mesmo na questao da oferta consideras que, apesar de haver provavelmente mais oferta, até porque agora,
com uma Vinted, e com outras plataformas que existem, a oferta alargou. Portanto, estamos a falar quase
que tu consegues comprar no mundo todo. Mas se calhar até aqui, podemos tentar pensar também nas
lojas fisicas, consideras que existiu uma evolucao na oferta?

Ana Maria:

Eu acho que sei 14, recentemente, mais ou menos, houve aqui um BOOM nesse sentido. Por exemplo, em
Famalicao, que € um sitio pequeno, ja tem uma loja com uns bons anos e ela ainda esta aberta, por isso,
eu acho que essa evolugao esta a acontecer, eu acho que a evolugao ¢ lenta, e se calhar nos meios que
tém mais forca para mostrar isso as pessoas, ou seja, acho que ainda é tudo muito localizado e, imagina,
eu acho que este atraso que me refiro em relacao aos outros paises, pelo menos na Europa, ai sim, € um
atraso muito grande, porque eu acho que ja ha este habito de lojas de segunda mao téxtil noutros paises
tipo Holanda, ja existe ha mesmo muitos anos. Eu acho que 0 nosso volume esta a ser agora.

Sofia:

Mas e aqui, também ja a passar para a outra questao que acaba por quase se encaixar nisto, que €, neste

ponto de vista aqui da roupa em segunda mao nas lojas, seja online, seja o fisico, achas que Portugal
deveria de adotar e apoiar mais esse sistema? Ou nao? Portanto, imagina, aqui em Portugal, deveria de
existir mais incentivos a este tipo de sistema?

Ana Maria:

Nao! Em Portugal a analise dos nossos governantes esta muito preocupada com outras coisas que nao
interessam a ninguém e eles sao para mim, na minha opiniao, sao as pessoas Menos sustentaveis, porque
todos tém o seu motorista, todos tém o seu carro e eles, acontece uma coisa, hoje em Franca eles vao

102



todos para la. Acontece amanha uma cena noutro sitio qualquer, eles vao todos para 1a, ou seja, as vezes
sinto € que a sustentabilidade nem sequer lhes convém.

Sofia:
Mas era importante que eles tentassem, de alguma forma, comecar a apoiar mais estas iniciativas?

Ana Maria:

Isso € uma utopia, A Unica coisa que eles estao interessados em fazer é¢ aumentar as prestacoes das casas.

Sofia:
Bem outra questao e esta é rapida, portanto, esta € quase um sim ou nao. Que marcas €, aqui € mesmo
marcas em especifico, conheces que vendem roupa em segunda mao? .

Ana Maria:

(pensativa) Ahhhhh, Decathlon? Marcas honestamente, nao, néo te consigo dizer, pelo menos eu, neste
momento nao esta, ndo me esta a ocorrer nenhuma, nao mesmo.

Sofia

No caso de vamos imaginar que uma loja ou, neste caso, tu até falaste que gostas de seguir marcas em
especifico, portanto, se essas marcas te apresentassem, pode ser no online ou no fisico, um setor de roupa
em segunda mao, tu terias curiosidade em ir ver? Gostavas de ver passar por la em loja ou nao?

Ana Maria:

Claro que sim! E eu acho que nesse aspeto 0 que eu nao seria mesmo recetiva é o calcado, acho que vai
de encontro aquilo que eu ja disse & bocado, que ¢ a questdo da higiene. E muito mais facil tratares uma
roupa e higienizares um téxtil do que do que um calgcado. OK, por exemplo, mas eu acho que isso faz
imenso sentido agora até me fizeste lembrar de uma coisa que até vou pesquisar, porque eu acho que,
uma patagonia, que € uma marca que tem impacto gigante e tem muitos projetos relacionados com o meio
ambiente, eles sao bem capazes de ter algum relacionamento com isso.

Sofia:

Pronto e agora um bocadinho mais pratico. De que forma é que tu achas que Portugal poderia melhorar
ca este sistema. Ja percebemos que para ja, ndo ha grandes incentivos, nao ha grandes apoios, mas de
que forma € que tu consideras que que o nosso governo, de uma forma geral, poderia tentar ajudar?
Podemos estar a falar também de Portugal e estar a falar também das pessoas, nao é? Portanto, vamos
Portugal como um todo.

AnaMaria:

Olha, eu acho que comeca tudo na consciencializacao e a consciencializacao tem que vir de cima e 14 esta,
nao esta a acontecer. Eu acho que devia haver, por exemplo, ndo tendo bem nocao, eu acho que, por
exemplo, fazia muito sentido as pessoas que tém esse tipo de negdcios e que tém esses projetos terem
algum beneficio ou algum apoio, até porque estamos a falar de coisas em que eles nao conseguem ter
muitas margens, ou seja, eu acho que era 6timo existir algum tipo de apoio financeiro, um atributo qualquer

103



para ajudar nesse sentido, que até pode ajudar a que exista mais pontos de comércio desses, e outra coisa
que eu acho é que, da mesma forma que nés pagamos uma taxa do lixo, eu acho que devia de existir uma
taxa qualquer, eu sei que no6s somos 0 pais das taxas e das taxinhas, mas nao sei se é uma taxa, mas eu
acho que devia haver alguma forma de, nao ¢ penalizar, ndo te sei bem dizer, mas uma forma assim, haver
aqui uma intervencao relacionada com dinheiro, uma taxa, imagina, uma taxa de residuos téxteis.

Soifa:

Mas mais aplicada ao consumidor ou aplicada as empresas?

AnaMaria:

Eu acho que devia ser os dois. Isto ndo € o melhor método, isto € uma coisa que surgiu agora na minha
cabeca. Nao € uma coisa que esta desenvolvida. Eu acho deveria de ser tipo uma entidade, uma ASAE ou
assim, em que fosse tolerancia zero, vacilas numa coisa em que esta a ter um impacto muito negativo no
meio ambiente, ou mudas essa coisa que estas a fazer de menos bem ou ficas impossibilitado de
desenvolver a tua atividade até regularizares isso. E eu acho que isso nao acontece.

Sofia:

Bem, Ana Maria, ultima questdo. O que ¢ que tu achas que te levaria, e aqui até podemos pensar em ti,
em especifico, se calhar até depois pensar numa forma geral das pessoas, ou seja, o que te levaria a
comprar mais pegas em segunda mao. A ti, pessoalmente, e depois de uma forma geral, o que é que achas,
que leva as pessoas a comprarem mais ou poderem comprar mais?

AnaMaria:

Eu acho que em muitas questoes ¢ a falta de conhecimento dos sitios onde isso se faz. Por exemplo, se eu
perguntar agora aos meus pais onde € que € a loja que vende a roupa em segunda mao em Famalicao,
eles ndo vao saber, e conhecem Famalicdo de uma ponta a outra.

Sofia:
Ou seja deveria de haver um maior conhecimento € isso?

AnaMaria:

Mesmo tudo a ver com a com a questao da consciencializacao, ou seja, € sermos mais concretos nos
beneficios que isto tem, e desmistificar, se calhar, aquela questao que eu tenho da higiene e nao sei qué.,
mas se calhar para outras pessoas ¢ muito pior. Ou seja, eu acho que € importante desmistificar essa parte.
As pessoas saberem em concreto, qual o impacto que cada um tem ao tomar esta acao, nem que seja 2
vezes por ano, mesmo em termos de nocao do estado em que estao as coisas e da necessidade de adotar
novos habitos.

Sofia:
Pronto, Ana Maria, cheguei ao fim, nao sei se queres acrescentar alguma coisa que te tenhas lembrado
algum tema?

Ana Maria:
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Nao, nao.

Sofia:

Agradeco muito o teu contributo, foi muito importante para mim e para este estudo em especifico. Desejo-
te uma boa semana. Obrigada.

Apéndice 3. Exemplo do consentimento entregue aos participantes do estudo
INFORMACAO AO PARTICIPANTE

Informacédo geral

Este documento serve para garantir que participa no estudo “Compra e venda de roupa em segunda méo:
Percecao, motivagao, atitudes e comportamentos de consumidores portugueses” apos ter sido devidamente
informado/a e esclarecido/a acerca das condigcoes de participagao.

Este estudo tem como principais objetivos:

- Compreender se os consumidores reconhecem o impacto que as suas escolhas tm no meio ambiente
onde vivem.

- Compreender de que forma é que o mercado de compra e venda de artigos téxteis em segunda mao é
percecionada pelo consumidor e, quais os fatores que afetam as escolhas dos consumidores.

- Compreender de que forma as marcas e as lojas, tm um papel preponderante nas escolhas dos
consumidores.

- Compreender o que os consumidores consideram que deveria de ser feito para melhorar e motivar a
adocao da compra e venda de roupa em segunda mao, em Portugal.

A sua participacao é fundamental porque num estudo exploratdrio, procuramos recolher informacoes que
permite identificar, aprofundar e descobrir problemas ou varidveis que possam influenciar as razoes,
motivagdes, intencoes, atitudes, gostos e preferéncias relativos a compra e venda de roupa em segunda
mao.

Informacéo técnica

O estudo realiza-se no ambito de uma dissertacao do Mestrado em Gestao e Negdcios, que esta a ser
desenvolvido pela aluna Sofia Machado, sob orientacao/supervisao da Professora Doutora Maria Teresa
Pereira Heath, da Universidade do Minho.

A entrevista serd conduzida pela Sofia Machado e terd a duracao estimada de 60 minutos.

Para facilitar a recolha e a analise da informacao, pedimos a sua autorizacao para proceder a gravagao da
entrevista. Caso seja necessario, e se permitir poderd ser necessario contactd-lo/a novamente para
confirmar e/ou obter novas informacdes.

A informacao recolhida é confidencial e sera tratada e conservada de forma anénima.

Os resultados apenas serao divulgados em contexto académico sem nunca revelar/divulgar a sua
identidade.

A sua participacao é completamente voluntaria e a decisao de nao participar, total ou parcialmente, nao
lhe trard qualquer prejuizo.

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

105



Declaro que:
. Recebi uma copia deste documento;

i.  Liecompreendiainformacado que consta neste documento e que fui devidamente informado/a e
esclarecido/a acerca dos objetivos e das condi¢des de participagao neste estudo;

i. — Tiveoportunidade derealizar perguntas e de seresclarecido/a acerca de outros aspetos;

v, E que, como tal, aceito participar voluntariamente neste estudo.

Data: / /

0/a participante:

O investigador:

Apéndice 4. Guido Grupo de foco
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Introducgéo

e Rececado Boa Tarde, o meu nome é Sofia Machado, frequento o 2° ano do Mestrado em Gestao e negécios
e Apresentagdes da Escola de Economia e Gestéo.
Gostaria de agradecer desde ja a vossa participacdo, que € muito importante para a minha
investigacao.
e Tema Este grupo de foco realiza-se no &mbito da minha dissertacao do mestrado, onde o estudo incide
e Objetivos sobre a compreensao dos habitos de consumo dos portugueses relativamente a opgoes mais

sustentaveis e amigas do ambiente, bem como qual a sua motivagao e percecao para adotar esses
habitos.

Neste sentido, consideramos importante conhecer as vossas opinides, nomeadamente em relacao
aos seguintes aspetos:

o Habitos de consumo;

. O impacto que as nossas escolhas tém no meio ambiente;

. Os principais fatores que afetam decisao de compra de roupa em segunda mao;

. O papel das marcas neste sistema;

. O conhecimento sobre as diferentes formas de compra e venda de roupa em segunda
mao.

Sintam-se a vontade para fazerem os comentarios que acharem pertinentes e relevantes sobre 0s
assuntos que vamos discutir agui hoje.

Linhas gerais de
funcionamento

= Esta nossa conversa terd a duracéo estimada de 1h00h a 1h30 minutos.
= |rei colocar algumas questdes e peco que todos deem a sua opiniao. Queremos ouvi-os a

da sessao todos, embora ndo tenham de responder a todas as questoes, se ndo entenderem fazé-lo.
= Estejam a vontade para responder diretamente a qualquer um dos comentarios aqui feitos,
nao precisam de responder para mim nem esperar que eu lhes coloque diretamente uma
questao.
= Nao ha respostas certas ou erradas, as suas experiéncias e opinides sao todas importantes
para a pesquisa, por isso sinta-se na liberdade de se expressar, seja para concordar ou
discordar;

e Informacdes e Confidencialidade: tudo o que disserem aqui serd estritamente confidencial. Nada do que
sobre a sera dito neste grupo serd associado a qualquer nome individual. Da mesma forma,
gravacao e uso pedimos-lhes que mantenham a confidencialidade do que for dito nesta sessao.
de dados e Participagao voluntaria: A vossa participacao neste grupo é voluntaria pelo que poderao

cessar a vossa participacao a qualquer momento. Nao terao de responder a questoes que
nao queiram responder.

e Gravacgdo: A sessdo serd gravada para que possamos fazer uma analise cuidada do que
sera dito, ndo de quem o dira. Se tiverem quaisquer objecoes a que se faca o registo audio
e/ou video, naturalmente nao o faremos.

Mais uma vez, muito obrigado por, tdo generosamente nos ter dispensado o seu tempo para
estar aqui hoje a ajudar-nos.
Antes de iniciarmos a nossa conversa, deseja colocar alguma questao? Tem alguma davida?
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Apresentacao
dos
participantes

Se nao tiverem questoes, passaremos entao as apresentacoes. Como referi 0 meu nome é Sofia
Machado estou a estudar.. gosto... hobbies....

Agora gostaria que cada um se apresentasse, de uma forma breve.

Transicao

Passemos, entdo, ao assunto que nos trouxe ca.
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Temas de Necessidade de Questdes Aprofundamento/ Técnicas
discussdo | informagéo (o que Objetivos especificos Projetivas
(relacionadas pretendemos
com as saber dentro do
componentes tema)
Habitos de | e Identificar os e Compreender 0s
Consumo habitos de habitos de
consumo dos | O (Quebra-gelo): Gostam de comprar pecas CONsSUMo de
utilizadores de vestuario? Com que frequéncia moda dos
? .
em : com?ar?; b consumidores
. Tém por habito comprar roupas
plata omjas , P o p P X portugueses e de
ou em lojas de online ou em loja fisica? Porqué? ,
) o que forma é que
venda de 2. Tém por habito comprar sempre o .
. s , isso influencia as
artigos texteis. na(s), mesma(s) marca(s)/loja(s)?
N suas escolhas.
Porqué?
3. Numa palavra como descreAvelm 0 e Compreender se
[;anorarlr;aRatlugl da moda téxtil em os consumidores
(’)rt.uga ? Relativamente ao.s reconhecem o
habAltosAde consumo, daquilo que impacto que as
:c/oces vem e observam de uma suas escolhas tam
ormg muito geral. o no meio ambiente
4. Cons@gram que a mQustna do onde vivem.
vestuario tem algum impacto no
ambiente/sustentabilidade? Como?
5. Acham que as vossas escolhas
enguanto consumidores podem ter
algum impacto na
sustentabilidade? Podem explicar,
por favor, dando breves
exemplos...
Economia Motivacoes para a 6. [Técnica Projetiva 1] e Compreender de | Técnica Projetiva
Circular adocgao de habitos 7. Consideram que vivem num meio que forma é que o | 1: Qual é a
mais amigos do em que sao priorizadas as mercado de | primeira palavra
ambiente (mais questoes ambientais e da compra e venda | quevosvema
sustentaveis). Sl’Jsten.tab|l|dade. Espeqﬂquem. de artigos téxteis cabeca, quando
8. Ja ouviram falar do negdcio de em segunda mao falamos er.nl
compra e venda de roupas em . . Sustentabilidade.
- . ¢  percecionada
segunda mao? Podem dizer-nos ,
. ) pelo  consumidor
aquilo que sabem? ,
9. Ja alguém comprou roupa em €, quals as suas

segunda mao?

vantagens e
desvantagens.
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Téxtil em
segunda mao

Motivacao para a
compra/venda de
artigos téxteis em
segunda mao, ou
motivagao que
leva a ndo optar
por este tipo de
produtos

10.
11.

12.

[Técnica Projetiva 2]

Alguma vez venderam roupa em
segunda mao? Se nunca venderam
ja pensaram em vender? Porqué?
Consideram, a compra e venda de
roupa em segunda mao uma boa
opcao para melhorar as questoes
relacionadas com a
sustentabilidade em Portugal?
Como?

Perceber quais 0s
fatores principais
que afetam as
escolhas dos
consumidores,

relativamente  a
compra de roupa
em segunda mao.

Técnica Projetiva
2:
Quem ja comprou
em segunda mao,
quero que pense
nos motivos que
leva 0S N0ssos
colegas a nunca
terem comprado
roupa em segunda
mao, e quem
nunca comprou
quero que pense
nos motivos que
levam as nossas
colegas a terem
comprado roupa
em segunda mao.

Locais (fisico
ou online)
para compra
de roupa em
segunda mao
e
conhecimento
sobre 0 que
existe

Atitudes, por parte
dos consumidores,
face ao sistema de
compra e venda
de roupa em
segunda mao e
quais os fatores
predominantes
que o0s levam a
optar ou n&o por
este sistema.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Relativamente a compra de roupa
em segunda mao, sabem onde
podem comprar este tipo de
produtos? Seja online ou
fisicamente. Aqui podemos
comegar por ouvir guem nunca
comprou.

Consideram que podera ser ou a
vir a ser um bom sistema no
futuro, este da compra e venda de
roupa em segunda mao?
Conhecendo a cidade e o pais
onde vivem, digam-me o0 que
pensam sobre a evolugao deste
tipo de sistema de compra e venda
de téxtil usado (Comunicacao,
Oferta, etc).

Do vosso ponto de vista Portugal
deveria de adotar e apoiar mais
este sistema de compra e venda de
artigos téxteis usados? Porqué?
/Porque nao?

Que marcas conhecem que
vendem téxteis usados?

Se a loja/marca onde costuma
comprar roupa, tivesse uma
seccao de téxtil em segunda maéo,

Compreender se
0S consumidores
tém
conhecimento
sobre as diversas
formas de onde
podem comprar
roupas em
segunda mao e
como se sente
relativamente  a
essa oferta.

Compreender de
que forma as
marcas e as lojas
ttm um  papel
preponderante

nas escolhas dos
consumidores.

Técnica projetiva
3:

Sao partilhadas
duas imagens, os
entrevistados
devem descrever
ambas as imagens
e no final referir
qual a imagem
que se refere a
uma loja em
segunda mao e
qual a imagem de
uma loja de roupa
nova. Devem
explicar o porqué
da sua resposta.
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vOoCcé passaria por la para ver que
oportunidades existiam? Porqué?
19. De que forma, Portugal, poderia
melhorar este tipo de sistema ca?
20. O que pensam que poderia levar-
VOS a comprar mais pecas de
vestuario em segunda mao? Ou o
que acham que poderia levar mais
pessoas a comprar e a optarem
mais por roupas em segunda mao?
21. [Técnica Projetiva 3]
22. Ha algo mais que gostassem de
acrescentar sobre algum dos
temas que discutimos?

Chegamos ao fim, agradecer pelo seu
valioso contributo e se tiver alguma questao
sinta-se a vontade.

Apéndice 5. Transcri¢do grupo de foco
Depois de informar o grupo da forma como se ia desenrolar a atividade e de ter a permissao de todos
para gravar, COmegamos a gravacao:

Moderador (Sofia):

Entdo, ja esta a gravas, vamos comecar. Gostava que para comegar nos apresentassemos todos um
bocadinho de uma forma muito breve e muito rapida. Eu posso comecar. S6 o nome, idade, de onde ¢
que vém e o que é que fazem. Portanto, assim, uma coisa muito rapida. O meu nome ¢é Sofia Machado,
tenho 25 anos, estou neste momento no meu segundo ano de mestrado de gestao e negdcios na
Universidade do Minho e também estou neste momento a fazer um estagio em Lisboa, na fidelidade, no
departamento de sustentabilidade. E agora?

Moderador (Sofia):

Afonso.
Afonso:

Meu nome ¢ Afonso, tenho 27 anos, estou no ultimo ano da licenciatura. Trabalho no lkea ao fim de
semana e faco arbitragem de jogos online durante a semana.

Moderador (Sofia):
Boa, Catia.
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Catia:
013, eu sou a Catia, tenho 24 anos, estou a tirar o mestrado em Lisboa.

Sofia
Fabiana.

Fabiana:

Eu sou a Fabiana, tenho 23 anos, sou licenciada em marketing, fiz o primeiro ano de mestrado em
gestao de negocios, agora estou aqui em pausa nao avancei ainda para a tese e, neste momento, estou a
dar formacao na area do marketing e da gestao.

Moderador (Sofia):
Marta.

Marta
E so Marta, tenho 22 anos, estou a estudar engenharia informatica na universidade do Minho e estou no
Ultimo ano de mestrado, e € isso (risos).

Sofia
Alice.

Alice:
Eu sou a Alice, tenho 24 anos, sou estudante de doutoramento na universidade do Porto, entrei em
psicologia.

Moderador (Sofia):

José.

José:
0la, o meu nome ¢é José. Tirei genética e Biotecnologia em Vila Real e de momento estou a trabalhar
como bioinformatico em Espanha.

Moderador (Sofia):

Boa, pronto, faltava-nos s6 aqui o Salvador. Mas acho que ele ainda nao se vai juntar ja, portanto, se
calhar eu vou avancando para também néo perdermos muito tempo. Entao, para comecar, eu gostava de
saber se vocés gostam de comprar pecas de vestuario e com que frequéncia mais ou menos € que
compram.

Moderador (Sofia):
VVamos, alguém?
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Fabiana:

Gosto de comprar, nao é? Pecas de vestuario, compro um bocadinho por ocasiao, se preciso. Se preciso
de umas calcas, compro umas calcas. Se me faz falta sapatilhas, compro umas sapatilhas. Depois
aproveito aqui algumas promogoes, o black friday, saldos, mas sempre um bocadinho de acordo com
aquilo que eu preciso e nao comprar so pelo desconto em si.

Moderador (Sofia):
OK, ou seja, mais por necessidade. Compras mais pela necessidade, ok boa.

Fabiana:

Pela necessidade. Depois vou aproveitando é os descontos para juntar as 2 coisas

Moderador (Sofia):

O util ao agradavel (risos). Boa, entao, mais, Catia.

Catia:
Eu pessoalmente ndo gosto de comprar roupa por varios motivos, mas um deles é porque sinto que ha
muita informacao nas lojas e que, acabo (pensativa). Chegou a uma altura em que eu percebi que

comprava as coisas e depois nao me identificava com as pecas. Por isso € que eu agora também tenho
um bocado de dificuldade a comprar roupa. Compro raramente roupa e € s6 mesmo quando preciso.

Moderador (Sofia):
Vou so6 aceitar aqui o Sérgio. Entretanto, José ou Afonso querem avancar?

José
Posso também dizer (...)

Moderador (Sofia):
Desculpa José. S¢ para dizer ao Salvador que nés fomos avancando, mas ja vamos a ti, so para

perceberes.

Salvador:
Desculpa o atraso.

Sofia
Ja vamos a ti, Salvador. Desculpa José, desculpa, cortei-te o raciocinio.

José:
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Nao, nao, tudo bem. Eu partilho a ideia da Fabiana, também € mais por necessidade. Nao tenho grande
dificuldade em comprar roupa mesmo para mim ou para outras pessoas. Mas ¢ mesmo aproveitar os
descontos, aproveitar a necessidade.

Moderador (Sofia):

OK, gostas no geral, certo ou ...?7

José:
Sim, sim, é mais engracado comprar para outras pessoas do que para mim, mas ...

Moderador (Sofia):
Boa, obrigada. Afonso.

Afonso:

E assim, eu pessoalmente, raramente compro, talvez uma a 2 vezes por ano. A maior parte das pecas até
sao oferecidas, mais, porque como sou uma pessoa um bocadinho grande, os tamanhos sé@o um bocado,
as vezes mais dificeis de encontrar e depois € preciso andar a trocar pecas, andar de um lado para o
outro, e eu gosto de ir ao local levar a peca e virrme embora e nunca mais ter de me preocupar com isso.
Entao, é sempre uma confusao quando procuro comprar pecas de roupa.

Moderador (Sofia):

Ok boa, Marta e Alice, alguma coisa a acrescentar, qual € a vossa opiniao?

Marta

E assim, eu, no meu caso, eu acho que, assim, durante mais a minha adolescéncia, eu tinha muita
roupa com a qual eu nao me identificava também e depois sinto que mais recentemente é que estou a
tentar substituir essa roupa com a qual nao me identifico por algo que que eu agora gosto realmente.
Entao por isso, ultimamente tenho comprado mais roupa por causa disso e também porque, pronto, ha
coisas que efetivamente me faltam comprar, tipo um casaco quente, ou assim, que ja estou ha nao sei
quanto tempo para comprar, entao tenho comprado mais ultimamente, mas no geral ndo comprava
muito.

Alice:

Eu acho que notei muita diferenca antes e pos COVID (risos) em que se calhar, antes do COVID, havia
muito aquela (pensativa). la ocasionalmente ao shopping, ia as lojas de roupa, e depois, como me
desabituei, comecei muito mais a estar muito mais aware da roupa que eu tinha e depois a fazer muito
mais cheques, se eu preciso mesmo desta roupa e depois ndo tanto ir ao shopping. Ja nao gosto nada de
ir (risos), fazz-me muita confusdo, tem tanta gente, muita luz. E como a Catia disse, sdo muitos estimulos
e € um bocado chato. E eu preferia muito mais estar s6 no conforto da minha casa, a olhar a Vinted e de
vez em quando, ver o que € que € fixe, 0 que € que nao é. Muito a base também de roupa oferecida e
que, OK, é mesmo isto que eu precisava e nao preciso de me preocupar mais.

Moderador (Sofia):
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Facilitam-te logo a escolha (risos).
Bem, Salvador, n6s comegamos por nos apresentarmos, entretanto, tu ndo apanhaste essa parte, mas eu
vou-te pedir que te apresentes. Nome, idade, o que é que fazes.

Salvador:
Tenho 29 anos. Trabalho como vendedor na Decathlon e fago bastante desporto e basicamente € isso.

Moderador (Sofia):
Boa, Salvador a primeira pergunta que eu fiz é se gostavam de comprar pecas de vestuario e com que
frequéncia é que compram?

Salvador:
Vestuario em geral?

Moderador (Sofia):

Vestuario no geral, sim.

Salvador;

Nao gosto de comprar, 0 minimo possivel.

Moderador (Sofia):

Boa. Entao tém por habito comprar roupas mais em loja fisica ou em loja online. Percebi que ha aqui
muita tendéncia anao querer a loja fisica, portanto, provavelmente alguns vao responder aqui, o online.
Mas também queria perceber o porqué, portanto, tentarem desenvolver um bocadinho a vossa escolha.

Afonso:

E assim, pelo menos o meu ponto de vista, encomendar online, embora as vezes seja mais facil de filtrar
toda a informacao por tamanhos, por cores, etc. No meu caso em particular, voltamos outra vez a velha
questao, que € uma pessoa encomenda um tamanho, o tamanho depois pode nao ser mais adequado,
tem de se devolver. As vezes, temos de nos dirigir 4 loja para fazer a devolugao, entdo andamos nesta
quase nesta danca, até conseguimos a peca ideal e depois estarmos com o assunto arrumado. Portanto,
embora nao goste tao bem de me deslocar a lojas fisicas, vou mais vezes a lojas fisicas para resolver o
assunto do que propriamente compras online.

Alice:

Para mim, acho que também depende. E como eu disse, depende também um bocadinho do tipo de
peca. Por exemplo, se for uma t-shirt ou um tipo de casaco, que eu assumo desde ja que tenho coisas
parecidas e que me fico bem, acho que sim. Agora, por exemplo, calcas, ou assim eu acho que €, é de
cada calca, em cada loja, em cada numero. E totalmente diferente. Por isso eu prefiro experimentar em
lojas fisicas, & que as vezes 0S numeros numa loja € uma coisa, noutra loja de é totalmente diferente. Por
isso preferia a seguranca de uma loja fisica, ter a certeza que é este tamanho certo para mim e que me
fica mesmo bem, enquanto outras pecas que sao mais se calhar gerais, ja me sinto mais confortavel em
comprar online, por exemplo.
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Moderador (Sofia):
ok boa. Mais opinioes?

Maria:
Eu partilho da mesma opiniao.

Fabiana:

Pois, ¢ um bocadinho aquilo que eles foram dizendo. As vezes vejo algo numa loja online e depois vou a
loja fisica assim para testar, a ver ser mesmo aquilo e compro, ou as vezes também acontece ao
contrario, eu vou ver na loja fisica e até gosto e depois, posteriormente, quando as vezes tem promogao
online e faco essa compra online. Eu acho que geralmente compro mais online do que na loja fisica, e
vou mais vezes a loja fisica para quando ¢ algo mais urgente devido aos portes e de demorar ali aquele
tempo, quando é algo mais urgente, faco mais na loja fisica.

Catia:
Eu muitas vezes costumo ver online primeiro para identificar a peca, porque assim ja vou diretamente
aquilo que procuro na loja para testar se se encaixa ou nao.

Moderador (Sofia):
Ok, muito bem. Salvador e José alguma coisa a acrescentar ou partilham da mesma opiniao?

Salvador;

Nao, acho que é isso. Em geral, a preferéncia é sempre na loja fisica, mas por causa de poder
experimentar do que, do que propriamente a facilidade de compra, porque na realidade de preferéncia
preferia em casa.

Moderador (Sofia):
José.

José:

Eu partilho um bocado a ideia da Cétia, é ver online algumas lojas que gosto, e ok é aquela que eu vou e
ja sei 0 que € que vou a procura, se nao houver, tudo bem, portanto, vou arranjar outra que haja parecida
com aquilo que eu estou a procura.

Moderador (Sofia):
Boa, entao, e tém por habito comprar sempre nas mesmas marcas ou lojas. E porqué?

Ou seja, costumam ir sempre as mesmas marcas, ou variam, ou depende.

Fabiana:

Eu tenho assim um grupo de marcas que costumo ir sempre, porque acho que se encaixa, digamos, com
0 estilo de roupa que eu uso neste momento, e depois tenho aqui, entdo o numero limitado e vou
comprando sempre nessas. Ocasionalmente, vou comprando noutras, se vir ali alguma peca que me
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chama a atencao € que compro noutras marcas, mas num modo geral tenho um grupo, e compro nessas
marcas.

Moderador (Sofia):
Ok. Mais alguém?

Salvador:

Acho que no geral € isso. Acho que temos sempre uma, pelo menos no meu caso, tenho algumas marcas
com um tipo de roupa com que mais me identifico, mas, no entanto, se vir alguma coisa que gosto de
outra marca, nao tenho qualquer tipo de problema, ou seja, nao é algo que me rege quando estou a fazer
compras.

Moderador (Sofia):
Boa. Catia?

Catia:

Sim, eu também concordo. E era mesmo isso que ia dizer.

Moderador (Sofia):
Boa, sao todos desta opiniao, & isso?

Afonso

Eu pessoalmente nao. Eu gosto de, quer dizer, nao gosto, mas quando vou ao shopping para fazer a
compra de uma peca de roupa, geralmente, vejo da parte de fora um bocadinho as montras e um
bocadinho o interior de cada loja. Tento fazer uma avaliacéo do que pode ter ou da que pode ter um
estilo que va mais ou menos, de encontro com que procuro, entro naquela loja e depois tento descobrir
mais ou menos qual € a peca que quero e venho-me embora.

José:

Sim, também, eu percebo um bocado a ideia do Afonso, mas comparativamente, eu procuro pecas de
roupa especificas em lojas especificas, apesar de que ha uma outra que se assemelha mais ao meu estilo
ou aquele estilo de roupa que eu gosto de ver, mas, por exemplo, se outra qualquer apresentar uma
trend, acho que ¢ assim que se diz. Ou uma nova, uma nova colecao que se assemelhe comigo, eu vou
|4 ver e tenho interesse, mas para certas pecas de roupa ha sempre uma loja especifica que eu sei que
faz tecidos ou forma que eu mais gosto e vou primeiro a essas e s6 depois € como as outras.

Moderador (Sofia):

Entao, aqui olhando um bocadinho para o nosso pais, para Portugal, eu queria que vocés descrevessem
numa palavra ou numa frase, como € que vocés sentem que esta o panorama atual da moda téxtil. Ou
seja, isto pode ser relativamente aos habitos de consumo. Se tem aumentado, se as pessoas andam a
comprar muito, andam a comprar pouco daquilo que vocés observam e conseguem ver no vosso dia a
dia, numa palavra, numa frase, como é que isto esta?

Fabiana:
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Eu acho que as pessoas, acho que tém comprado menos e apostam em pecas que lhes vao durar mais
tempo. Nao sei se se me fiz entender, acho que antes muitas pessoas compravam varias, por exemplo, 5
camisolas por 100 euros e agora elas preferem comprar, se calhar 2 por 100 euros com maior qualidade.

José:

Eu partilho, ah eu néo partilho nada, eu tenho uma ideia contraria da Fabiana. Acho que as pessoas
tendem a compra mais agora, independentemente desta época que parece, pronto, estamos a passar
dificuldades e eu vejo muita gente a comprar a comprar muita coisa muito barata. E ‘ah! E uma
pechincha, vale a pena’. Eu tenho essa no¢ao e € 0 que eu vejo mais pelo menos, nao em grandes
centros, porque € normal ver sempre, ainda por cima, nesta altura que passou o Natal, mas em regides
mais pequenas, vejo naqueles pequenos shoppings, vejo muita gente trazer coisas que normalmente tinha
nocao gue ninguém comprava quase.

Fabiana
Entao, eu se calhar até é o contrario dos outros (risos).

Moderador (Sofia):

Nao, la esta isto nao ha respostas certas ou erradas. A pergunta é sempre muito, muito geral, porque € a
opiniao de cada um. Portanto, nunca vai haver aqui respostas certas nem erradas, portanto, estéo
completamente a vontade para partilhar a vossa perspetiva.

Alguém quer partilhar alguma coisa mais?

Afonso:

Eu acho que cada vez mais, ou seja, com o surgimento de aplicagdes tipo a vinted e a wallapop, ou seja,
as vinted desta vida, eu acho que o que existe €, existe bastante compra de roupa na mesma, seja ela de
uma classe mais alta ou mais baixa, s que ao mesmo tempo, existe também bastante circularidade, se é
essa a palavra, dos artigos. Ou seja, enquanto antes uma pessoa comprava a peca, colocava no armario
e ia utilizando eventualmente depois ficava |a esquecida num canto. Agora as pessoas olham para o
armario, tentam otimizar um bocadinho mais 0 espaco, vendem as pecas, compram novas ou compram
usadas. Existe um bocadinho mais esta rotacao dos artigos.

Moderador (Sofia):

Boa. Mais alguma coisa ou avancamos?

Alice:

Eu acho que se calhar, se tivesse que escolher uma palavra dia, se calhar eu estou a ser demasiado
positiva (risos), mas diria consciencializacao, porque pode ser, nao necessariamente ambiental, apesar de
que eu acho que existe um aumento de consciéncia ambiental nos Ultimos anos, mas talvez mesmo a
nivel monetario, que é no sentido de se calhar OK, quero mesmo esta peca? Se calhar ultimamente as
pessoas ainda pensam 2 vezes, se precisam mesmo, nem que seja no final de contas, nao no nivel
consumista, mas no sentido tenho dinheiro para gastar agora? Preciso mesmo disto ou € melhor gastar
num azeite? (risos). Percebem? Mais no sentido de ainda haver um afferthought e nao ser tao automatico
de comprar uma coisa, porque esta nos saldos s6 porgue sim, mas nao sei.
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Moderador (Sofia):
Boa. (pausa) Vou avancar se ndo houver mais nada.

Salvador:

Podes avancar.

Moderador (Sofia):

OK, entao olhando para o vosso consumo e para aquilo que vocés compram, acham que vocés tém um
impacto na sustentabilidade? E este impacto pode ser negativo ou positivo, e gostava que vocés me
dessem breves exemplos de coisas que fazem ou que fizeram para contribuir positivamente ou
negativamente aqui na questao da sustentabilidade. (pausa) Pode ser consumir menos, consumir mais,
pode ser 0 que VOCES quiserem, comprar em segunda mao, nao comprar em segunda mao, comecar a
ser mais conscientes, olhar para as para as etiquetas. Estou a mandar para o ar que € para conseguir
ajudar-vos a pensar nisto.

Fabiana:

Eu acho que € um bocadinho do que eu disse que é 0 que eu aplico, que é tentar comprar menos
quantidade, mas mais qualidade.

Moderador (Sofia):
OK, boa.

Catia:

No meu caso, se eu comprar em 7ast fashion, eu tento comprar uma peca (pausa), porque as vezes nos
na loja conseguimos identificar se uma peca vai durar mais ou menos, porgue as vezes nota-se que
mesmo a peca na loja ja esta cheia de borboto ou que ja esta meio estragada, entdo acho que isso nao é
um tipo de peca que eu irei comprar. E, por exemplo, na questao das malhas, ter muito cuidado para as
cuidar de como € que as utilizo para tentar preservar, para durarem mais tempo. E também, apesar de
ser um bocadinho desafiante, mas eu acho que te vais perguntar depois, também tento comprar em
segunda mao.

Salvador

No meu caso, acho que é mais ou menos equilibrado, nem muito mau, nem muito bom. Nao costumo
comprar roupa em segunda méao, mas tento que tudo aquilo que deixo de usar ou vender ou entéo, doar,
nunca deitar nada fora simplesmente e depois também em termos de compras sempre mais ponderadas,
nao compram excessivamente, nem coisas que nao va usar normalmente.

Catia:
Eu acho que também posso acrescentar que muitas vezes também tento restaurar a peca se tiver alguma
coisa que esteja estragada, mesmo com calcado e assim.

Moderador (Sofia):
Muito bem.
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José:

Da minha parte, eu também tento dar, mas dou a familiares chegados porque pronto, tenho primos mais
pequenos e acabam as minhas roupas sendo Uteis para eles. Em termos de compras, tento comprar
também é mais para mim, mas também acaba sempre por ficar também por partilhar um bocado. E sim,
basicamente sao esses pontos.

Moderador (Sofia):
Ok, boa. Entao agora e aqui, ¢ mesmo uma palavra. Quero que me digam qual é a primeira palavra que
vos vem logo a mente quando eu digo sustentabilidade. Vamos sem pensar muito, José.

José:
Mas estratégias.

Afonso:
Reciclagem.

Catia:

Consumo.

Marta

Reutilizar.

Alice:

Ambiente

Fabiana

Também pensei em reciclagem.

Salvador;

Sei 13, ja foi tanta coisa, (pensativo), segunda vida.

Moderador (Sofia):

Boa. Entao consideram que, e aqui podem olhar ou para Portugal no geral, para ser mais facil, ou se
quiserem olhar um bocadinho para a cidade onde vivem, se consideram que vivem num meio, em que
sao priorizadas as questoes ambientais e da sustentabilidade. Queria que me dissessem o porqué, porque
sim ou porgue nao? E aqui a sustentabilidade podemos olhar para o ambiente, para a parte econdmica,
para tudo no geral.

José:
Eu posso comegar, eu acho que, nos aqui mais na regiao de Portugal ou na peninsula ibérica, que €
aquilo que eu tenho mais em contacto, nao estamos a ter um bom aproveitamento dos nossos recursos,
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tendo em conta as diversas, digamos, maneiras pequenas que contribuem para uma grande maior que
muitos paises ja adotaram. Comparado, por exemplo, com a Suécia que estive 14, entretanto, métodos
quer de reciclagem, quer de reaproveitamento de qualquer material, eles estao mais a frente, gostei muito
do que vi, aproveitei, fiz compras la e era tudo para ajudar o proximo. Nem eram grandes empresas,
eram pequenas lojinhas de pessoas que € normal eles terem em cada cidade que vao 1a, vendem entre
aspas as coisas deles e depois volta a ser revendido e & sem fins lucrativos esse tipo de lojas, e eu achei
fascinante e mesmo aqui em Espanha, nao vejo nada disso. Da zona de onde eu andava em Portugal
também nao vejo nada disso e fico triste, porque acho que era incrivel ver por ai.

Afonso:

Eu acho que a cidade, no caso de Braga, que vai se vendo algumas iniciativas por parte da Camara e dos
municipios. Contudo, fica sempre um bocadinho aquém, ou seja, parece que um bocadinho como o José
disse, face a outros paises, as pessoas deram um salto muito maior e nés aqui, gostamos primeiro de
nos ambientar as coisas e so depois € que passamos para a a¢ao. Em contrapartida, também fruto um
bocadinho do que saiu la fora, eu acho que as empresas estao cada vez mais a tomar iniciativas proprias,
seja dentro de casa, seja um bocadinho para o exterior, de forma a tentar combaterem os desperdicios e
fazer reaproveitamento dos recursos.

Salvador:

Eu acho que ainda ha muita coisa por fazer. Ainda ha muitos entraves a que seja feito aquilo que é
necessario para ter uma maior sustentabilidade, nomeadamente em termos de deslocagdes urbanas e
reciclagens e afins. Ainda existe muitos bloqueios, comeca-se a ver algumas empresas a dar mais
destaque a isso, na venda de artigos, na criacao de modelos circulares. Mas acho que ainda falta muita
coisa para avancar.

Moderador (Sofia):

OK, vou avancar, mas ¢ assim, se vocés durante a conversa, se lembrarem de alguma coisa que querem
acrescentar, interrompam a vontade e ‘Olha relativamente aquela pergunta, queria acrescentar isto’, se
lembrarem de alguma coisa, estao a vontade.

Portanto, no geral, e esta é quase uma pergunta de sim ou nao. Ja todos ouviram falar do servico de
compra e venda de roupa em segunda mao, correto? Segundo percebi ndo ha ninguém que nao tenha
ouvido (pausa para confirmacao). Eu queria que dissessem, o que é que sabem sobre isso? Portanto, eu
sei que temos aqui algumas pessoas que ja compraram e corrijam-me, se estiver errada, Marta, Alice e
Catia ja compraram em segunda mao, roupa, certo? E José, Afonso, Fabiana e Salvador nao, certo? Ja
compraste José? Desculpa.

José:

Ja, mas nao foi recente, foi quando estive fora.

Moderador (Sofia):

Ok. Mas conta na mesma, algo te levou a fazé-lo, entras para o publico que ja comprou (risos).

Eu quero que me digam o que € que vocés sabem sobre esse sistema, e vou comecar pelas pessoas que
nao compraram.

Salvador.
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Fabiana

Pronto, eu conheco a Decathlon, sei que existe a possibilidade de comprar os artigos em segunda mao e
acho que ha mais marcas, nao sei se desporto, mas eu tenho ideias a ver mais marcas, mas aquilo que
tu quando falaste em venda de roupa em segunda mao, aquilo que eu me lembrei logo foi da Vinted, da
plataforma e eu confesso que até ja andei la a explorar e ja tive tentada a colocar 14, mas s na
perspetiva de vendedora, nunca cheguei a pdr, mas se pusesse era na perspetiva de vendedora. Para
comprar ainda nao, nao tenho essa essa intencao.

Moderador (Sofia):

OK? Ja vamos a essa parte. Salvador?

Salvador:

Pronto, acho que a Unica coisa que ainda nao falamos nesta parte foi da questao das lojas de venda de
artigos em segunda méao, que também existem lojas especializadas em vestuario. Depois existem algumas
marcas, la esta no meu caso, que eu conheca de roupa, s6 a Decathlon, mas sei que existem mais que
também o fazem, e depois as aplicagoes de venda direta de consumidor com o consumidor.

Moderador (Sofia):
OK, boa Afonso?

Afonso:

Relativamente a artigos vestuario, acho que também s6 conheco o caso em termos de lojas fisicas da
Decathlon. Sei que, eventualmente algumas marcas, por exemplo, quando sao artigos que tém defeitos,
em vez de mandarem para tras e talvez ser feito ou nao, o seu reaproveitamento, acabam por colocar
uma zona so6 de produtos que tém algum tipo de defeito ou as vezes, que tém a cor um bocadinho mais
descolorada, por exemplo, e sao vendidos a prego reduzido. De resto, tirando as aplicacdes também que
se foram falando, acho que que é praticamente s¢ isso.

Sofia
Quem ja comprou, tem alguma coisa a acrescentar?

Marta:

Acho que também muitas vezes aquelas feiras que existem de venda de artigos em segunda mao.
Geralmente acho que ha em Braga, no Porto, em Lisboa, mas também ha, noutras cidades pequenas,
provavelmente. E pronto aqui em Braga, especificamente também a loja do ponto vermelho, que esta
associada a Cruz Vermelha, e depois outras lojas, a Vinted, obviamente, e outras lojas fisicas que, existem
em Portugal, agora plataformas em si, acho que nao conheco mais nenhuma sem ser a Vinted.

Moderador (Sofia):
OK, boa.

Alice:
Sim, eu so ia acrescentar também a ideia também do ponto vermelho, acho que foi onde eu comecei a
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fazer compras em segunda mao por causa do dinheiro das compras reverter para a Cruz Vermelha e
como é também perto de minha casa. E acho que essa facilidade e também a Vinted de ser online, acho
que foi as 2 principais motivos de comecar a comprar roupa em segunda mao e depois, por exemplo, a
humana, etc, e depois haver muitas lojas franchising, nao sei se considera, mas que existe noutras
cidades, por exemplo, Ponto vermelho também existe em Coimbra, também facilita bastante, porque ja
sao lojas que nos conhecemos e que sabemos um bocadinho como se trabalha 12, digamos.

Catia:

Sim, eu também ja fui varias vezes ao ponto vermelho. Aqui em Braga também ha uma loja nova, que € a
loja do quilo, em que a roupa € comprada ao quilo. Assim, de lojas fisicas em Braga, s6 conheco essas 2,
nao sei se ha mais alguma, e depois eu sei que agora que estou em Lisboa, que ha muito mais lojas que
vendem roupa em segunda mao, e depois ha uma pequena, ha uma gama de roupa em segunda mao
que € que sao as lojas vintage, mas ai a roupa costuma encarecer imenso e também costuma ser um
tipo de roupa diferente. Ha uns anos, no Braga Urban Market, existia na altura acho que pelo menos ja
nao han em Braga, mas eram basicamente feirinhas e na altura havia sempre na noite branca e cheguei
a ir para la vender, porque depois acaba por ser eventos que acontecem quando ha muito movimento na
cidade e havia muitos jovens também que aderiam e, por exemplo, a associacao ambientalista da
universidade do Minho, o socrety loving the planet, também organiza as vezes feiras de roupa em segunda
mae, em Braga.

Moderador (Sofia):

Por acaso, também ja vi publicacdes dessa associacao.

Catia:
E de compras online houve uma altura que eu cheguei a comprar no OLX, mas acho que OLX agora ja
nao é muito utilizado porque, entretanto, surgiu a Vinted para a roupa em especifico.

Moderador (Sofia):

José, depois disto tudo, tens alguma coisa a dizer mais? (risos).

José:

Assim, acrescentar, nao muito. Alias, falaram de pronto, de associacdes de que eu nao tinha nogcao que
sequer existiam. E eu fiquei curioso por saber um bocadito, mas pronto, a minha percecao e do gozo que
eu procuro também quando vou a essas lojas de segunda mao e estar a ver principalmente casacos, a
ideia sempre foi de comprar, mas com o intuito de pronto, nao ¢ uma grande empresa que esta que esta
a tratar desse servico, mas sim a pessoa local e da outro motivo para até ir Ia. Em termos se comprarem
em segunda mao também, conhecia muito a Vinted, muitos amigos meus usam e inclusive, tm muitos
artigos la, nao so roupa e muitos usam também em conjunto com o OLX, que se calhar para roupa nao,
mas para outros artigos também procuram comprar em segunda mao, mesmo para desporto.

Moderador (Sofia):

Muito bem, entao vamos agora aqui dividir-nos quase a meio em que temos de um lado pessoas que ja
compraram e do outro pessoas que nao compraram. Aquilo que eu queria € que quem nao comprou
pensasse nos motivos que levaram as pessoas a comprar. Portanto, estas pessoas que estdo aqui, porque
é que compraram? O que € que as levou a comprar? E quem ja comprou pensar nos motivos que levaram
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estas outras pessoas a nunca terem comprado? Podemos comecar para ser justa por guem ja comprou.
Quais sao os motivos que levaram aqui o Afonso, a Fabiana e o Salvador a nunca terem comprado, quais
¢ que acham?

José:

Eu sei um bom, principalmente para o Afonso, porque, ele ¢ um bocadinho grande, e imagino que
encontrar roupa do tamanho dele nao seja tao facil e obviamente, € possivel, se calhar haver numa zona
qualguer em segunda mao, mas € muito pouco provavel ele ‘Ah vou ali aquela venda de garagem, por
exemplo, e de certeza que aquele 13, o filho do outro, deve ter, € do meu tamanho mais ou menos, deve
ter uma tshirt 1a a vender’. Nao penso que Seja 0 caso, por isso, penso que essa Seja uma das razoes.
(risos)

Moderador (Sofia):
Boa.

Alice:

Acho que também pode ser por falta de publicidade dos sitios que existem, por exemplo, como disseram,
se calhar nao, tém tanta nocao das lojinhas em segunda mao, até fisicas que existem, por exemplo, em
Braga. Quem ja esta habituado e quem conhece pessoas que ja fazem compras online tém essa
facilidade, entao, pessoas que se calhar mesmo assim querem comecar nao sabem aonde ir e se calhar
nao existe essa facilidade de simplesmente pesquisar e encontra-se logo, acho que podia haver uma
melhor divulgacédo nesse sentido. Acho que, se calhar, tal como eu também tinha ao inicio de certeza,
existe um bocadinho ainda aquele pequeno preconceito, talvez, de usar a roupa que alguém ja usou, ou
de nao saber muito bem a qualidade da roupa em que esta, principalmente se for compras online em
segunda mao, o que eu acho também é muito valido de pensar, por exemplo, se quem gosta de, por
exemplo, comprar roupa de desporto, ‘Sera que eu quero comprar uma roupa de desporto em segunda
mao da pessoa? Ja fez exercicios?’. Portanto, acho que ¢ um bocadinho também, se calhar por ai e se
calhar nao confiar tanto no estado em que a roupa esta e na sua durabilidade também. E se calhar,
também assumir que nao vai encontrar coisas que goste, porque ja esta muito habituada a certos tipos
de lojas em que tem a certeza que tem 1a roupa que € do seu estilo e a verdade é que em lojas em
segunda mao, tu vais um dia e até podes encontrar imensas pecas que adoras e no outro dia € tudo
coisas que nao tem nada a ver contigo e isso também acaba por ser um investimento de tempo nesse
sentido.

Catia:

Eu ia dizer mais ou menos que a Alice disse, porque comprar roupas em segunda mao ¢ um bocadinho
mais desafiante, porque é preciso as vezes procurar mais, porque a informacao e as pe¢as nao nos sao
dadas com facilidade, porque na 7ast fashion nao ha todo o marketing e as pecas entram-nos pelos olhos
e de repente, no6s queremos aquilo. E na segunda mao € preciso irmos procurar e também as pec¢as nao
estao organizadas de uma maneira esteticamente para sermos atraidas para elas, € preciso irmos com
foco, ir procurar e olhar para todas as pecas, porque as vezes, no meio de pegas com 0 que nao nos
identificamos, esta a peca que nos, se calhar vamos querer. Por isso também é um bocadinho mais
dificil. Nao sao tao apelativas de entrar as lojas.
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Moderador (Sofia):
Pronto, acho que podemos avancar para o outro lado, nao Marta? Concordas com o que foi dito?

Marta:

Sim, sim, acho que ja nao tenho nada a acrescentar.

Moderador (Sofia):

Boa, entao Afonso, Fabiana e Salvador, o que é que nos tem a dizer dos fatores e dos motivos que
levaram aqui a Catia, a Marta, a Alice e 0 José a ja terem comprado em segunda mao? Neste caso,
roupa.

Salvador:

Eu acho que essencialmente sera a poupanca, um dos principais motivos e em segundo, sera
provavelmente a consciéncia ambiental, acho que serao esses principais motivos para comprar roupa em
segunda mao.

Fabiana:
Eu ia dizer exatamente 0 mesmo, a consciencializacao ambiental e depois também ia para o facto de as
roupas em segunda mao, serem mais baratas, penso eu.

Afonso:

Também ia dizer esses dois pontos, se bem que, por exemplo, 0 mais economico também vai nos 2
sentidos, nao so do da roupa dita normal, como também em artigos de luxo, por exemplo. Existe gente
que ambiciona ter uma carteira, uma mochila ou um casaco de certa marca e que mesmo em segunda
mao, fica muito mais em conta e tem essa possibilidade de ter de ter esse tipo de artigos. Outro questao
mencionada que acho que foi pela Alice, foi a proximidade do ponto de venda, no caso das aplicacoes,
nao se verifica, mas no caso das lojas fisicas também pode ser um fator que leva as pessoas depois a
fazerem compras, porque passam, se calhar, por la todos os dias ou com alguma frequéncia e tém a
possibilidade de ver o que é que ha ou o que é que nao ha e também a confianca no servico, ou seja, se
calhar tiveram experiéncias de terceiros que contaram, ‘olha, fui aquela loja, encontrei esta peca muito
gira, devias passar por 14, correu bem, tive uma boa experiéncia’, e as pessoas depois acabam por ficar
aqui com o bichinho e acabam por depois ir e até correu bem. Portanto, acho que esses sao os principais
fatores.

Fabiana:

Entretanto, também me lembrei, acho que também foi a Alice que falou, que havia a loja do ponto
vermelho, que era sem fins lucrativos e acho que esse facto também pode levar as pessoas a ter a
intencao de ir 14, fazer essas compras, porque sabem que estao a ajudar de alguma forma, alguém.

Moderador (Sofia):

Boa. E agora ambas as partes concordam que tudo o que foi dito? Querem acrescentar alguma coisa?
Identificam-se com aquilo que foi dito?

Sim, de uma forma geral?

(confirmacao com acenar da cabeca, por parte dos participantes)
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Alice:

Acho que também sé adicionava uma perspetiva um bocadinho mais egoista (risos), nao sé de querer
saber do ambiente, mas também as vezes por ter pecas unicas. Acho que isso também as vezes acaba
por contribuir.

Salvador:

Eu acho que da nossa parte, ou pelo menos da minha parte, um dos entraves ¢ mais o facto de que
acho que requer uma pesquisa um bocadinho maior para conseguir encontrar uma peca que
efetivamente goste e que tenha o meu tamanho e depois a questao dos tamanhos, também o facto de
nao conseguir experimentar, acho que acaba por ser sempre um bocado de entrave e nas lojas fisicas
acabara sempre por solucionar isso, mas mesmo assim, procura um bocadinho mais dificil do que na
numa loja com roupa nova, em que a partida temos os tamanhos todos, nao é?

Moderador (Sofia):

Entao, olhando agora aqui para o outro lado, para a parte de vender, alguma vez venderam roupa em
segunda mao? Sei que a Fabiana ja pensou pelo menos em vender e queria que me dissessem 0 porqué
de ja terem vendido ou ja terem pensado em vender.

Isto quem tiver ja tem pensado nisto, nao é? Ou quem ja tenha feito. Pode haver quem nem tenha
pensado sequer.

Fabiana:

Entdo, comeco eu, ja que falaste no meu nome (risos), eu fago muitas vezes, assim, alguma remodelacao
as roupas para perceber aquilo que ja nao vou usando ou vou usando e aquelas que estdo mesmo em
mau estado, deito-as fora, depois se algumas puderem arranjar, faco esses arranjos e aquelas que eu
considero que ainda estao boas, muitas vezes dou a pessoas assim mais proximas, mas depois pensei
também em vender.

Catia:

No meu caso, eu cheguei a ir a essa tal feira do Braga Urban Market, ha uns anos, so que isso implicava
mesmo muito trabalho e ter espaco em casa para guardar as caixas e 0S sacos de roupa e chegou uma
altura em que eu nao conseguia ter aquilo mais em casa e que por isso depois também desisti, porque
depois, logisticamente tinhamos a andar com caixas, depois, tinhamos de montar as coisas e acaba por
ser um bocadinho trabalhoso. Em relacao as aplicagdes, acho que é mais por preguica que nunca o fiz,
por isso, tento sempre a arranjar outras solugoes.

Alice:

Eu ja pus a venda na Vinted, inclusive, mas acho que a uma dada altura também ¢é como a Catia disse
que fica s6 uma caixa de coisas que estao a venda na Vinted la parada e na verdade, as coisas que eu
consigo mais vender s6 as da minha mae que vao mais rapido e as minhas coisas ficam so 1a, entao, as
vezes, prefiro so simplesmente da-las ou como disse a Fabiana, dar a familiares ou a amigas. Acho que é
mais isso que € chato a nivel de vender roupa, € que por mais que Se saiba que pode dar um novo lar a
outras pessoas e possa ser reutilizado, também é muito chato ter essas coisas s6 em stand-by em casa, a
nivel a nivel logistico, por isso, as vezes ¢, é simplesmente mais facil doar.

126



Marta:

Eu acho que no geral, eu também sempre doei a roupa no geral, acho que ndo costumo vender e pronto,
também no ponto vermelho acaba por ser doar uma roupa que vai ser vendida e depois 0s lucros € que
levam para a Cruz Vermelha, mas, mais recentemente, também pus alguma roupa de lado para vender
que ainda nao vendi. Por isso também é um bocado, a mesma opiniao que a Catia e a Alice.

Moderador (Sofia):
OK, boa. Se ninguém tiver mais nada a acrescentar, vou avancar.

Afonso:

Eu acho que do meu ponto de vista, eu pessoalmente acabo por usar as roupas quase até a exaustao, ou
seja, até elas comecarem a ficar com buracos e uma pessoa, as vezes tenta depois tapar os buracos e
mesmo 0S casacos, ou seja, chega ali a um ponto em que, Mesmo que quiséssemos vender uma pessoa,
fica na dlvida se a peca estara ou nao em boas condi¢oes. Portanto, acho que acabo por nunca, pensar
em vender, porque ¢ mesmo utilizar até a exaustao.

José:

Sim, eu partilho a mesma ideia do Afonos e se eu nao consigo usar, se nao esta em condicoes de dar,
serve sempre para pano (risos) e ¢ assim utilizado por isso, nunca, honestamente, nunca tive muita
possibilidade de ter alguma roupa de lado e de eu vender isto, porque ou ja nao estava em minha casa,
ou simplesmente ja estava a ser cortada para outras funcoes.

Salvador

Eu, por exemplo, da minha parte, tenho algumas coisas que tento vender em termos de vestuario,
principalmente casacos, e assim. Acho que quando s&o artigos mais caros, ou entao com alguma
tecnicidade, como depois, também acabo por comprar muita coisa para o desporto e que acaba por ser
mais técnico se tiverem pouco uso e tiverem boas condicoes, tento vender e, no entanto, também ja
consegui vender umas sapatilhas de corrida que ainda estavam em boas condi¢des para utilizar, mas que
estavam furadas de lado nos dedos e conseguiu-se vender na mesma (risos). E s6 quis vender mesmo
para nao estar a deitar fora e porque depois acaba por ser pior, acho eu, darmos alguma coisa furada do
que vender, porque guem comprou sabia como estava e estar a oferecer coisas estragadas, acaba por ser
um bocadinho mais complicado. Mas sim, tento vender aquilo que ndo uso, mas aquilo que tenho
vendido mais acaba por nem ser roupa mais acessorios, etc.

Moderador (Sofia):

OK, boa. Entao consideram que a compra e venda de roupa em segunda mao ¢ uma boa opgao para
melhorar estas questoes relacionadas com a sustentabilidade em Portugal? Se sim, porqué se nao
porqué? Acham que isto pode ajudar a melhorarmos aqui um bocadinho a questao da sustentabilidade.

Catia:

Eu acho que pode ajudar. No entanto, também ja li em varios sitios que por vezes, aplicacdes como a
Vinted, que facilitam muito a venda de roupa em segunda mao vao potenciar ainda mais o consumo,
porque as pessoas sabem que vao consumir e depois sabem que depois vao vender, nem que seja para
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ter o dinheiro de volta e poder comprar mais. Por isso, pode nao ser a solucao perfeita. Claro que
nenhuma solucao ¢ perfeita, mas se calhar ¢ um caminho.

Salvador:

Sim, € isso. Acho que da para também abrir um bocado e mostrar as pessoas que existem outras
solucdes, mas nao é o principal, € uma forma que pode potenciar a sustentabilidade, mas, no entanto,
uma maior serd comprar menos /ast fashion e comprar artigos com maior qualidade do que propriamente
a venda dos artigos em segunda mao. Porque se estivermos a vender artigos que noés nao usamos que
compramos e voltamos a vender, ai estamos s continuar o ciclo. E o que o que a Catia estava a dizer.
Acho que ¢ isso.

Afonso:

E mesmo depois, as questoes de logisticas por tras, por exemplo, da venda de roupa através de uma
aplicacéo como a Vinted, envolve sempre depois o envio da mercadoria, rececao, eventualmente enviar a
mercadoria para tras, ou seja, se por um lado estamos talvez a consumir, nao € bem consumir menos,
mas a comprar menos artigos novos, potencia também, talvez menos consumo dessa parte estamos por
outro a potenciar, depois a questao dos transportes, que acabam também por poluir e depois as pessoas
querem as entregas para ontem, o que ainda € pior. Nao ha assim tanta tolerancia para esperar 5 ou 7
dias ou 15 dias como era aqui ha uns tempos, portanto, se calhar, passara também por as pessoas
habituarem-se a esperar um tempinho antes de receberem os artigos e pensar com um bocadinho mais
de antecedéncia.

Moderador (Sofia):

OK, boa. Entao, a proxima vocés ja meio que responderam que era se sabem onde comprar roupa em
segunda mao e, portanto, ja foram dizendo aqui plataformas como a Vinted, o OLX, depois fisicamente,
desde feiras, lojas fisicas, nao sei se tém algum a acrescentar ou se avancamos?

(pausa para perceber se queriam acrescentar algo)

Boa. Consideram que este podera vir a ser um bom sistema no futuro ou sera uma moda agora que,
entretanto, podera vir a terminar? O que é que acham?

José:

Se me permites comecar, eu acho que futuramente, pronto, mais uma vez eu fiquei fascinado quando fui
a Suécia e gostei muito da ideia que eles tinham mesmo, a minha irma estava a trabalhar e ela explicou-
me como é que funcionava, e eu achava fantasticos, que nos fins de semana, as pessoas iam la nao
como uma atividade de ‘Ah, tenho de desenrascar qualquer situacao’, nao, vamos 1a, se tivermos a
possibilidade de ajudar o proximo e a0 mesmo tempo ajudarmo-nos a nos, perfeito, e acaba por ser uma
atividade de lazer e também, digamos, preencher um pequeno nicho de necessidades, como também
pronto, nao é algo que se faz, digamos, pronto, vai sair assim, pronto assim, muito Willy nilly, ¢ pensado,
digamos assim.

Moderador (Sofia):
Estds-me a dar curiosidade de ir a Suécia (risos).

Catia:
Eu, por um lado, acho que também é uma moda, mas que, la estd € o inicio de algo, porque acho que
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toda a gente sabe que os padroes de consumo daqui a 20 anos vao ter de ser muito, muito diferentes
daquilo que sao agora. Por isso, é possivel que isto continue, e ha um conceito que eu acho muito fixe,
que € 0 wpcycling que € pegar em pecas que ja nao podem ser usadas ou que ja nao se querem que
sejam usadas e tornarem em pecas novas. Por exemplo, ha uma marca que pega em guarda-chuvas, no
tecido dos guarda-chuvas e faz roupa de desporto que é impermeavel, ou entdo no outro dia vi uma
rapariga no Instagram que pegou numa colcha antiga da avo e criou um casaco, porque a colcha ja
estava rota. Entdo eu acho que se calhar este tipo de iniciativas também podem passar a ser o futuro,
que é dar uma nova vida a outro tipo de tecidos e de pecas.

Moderador (Sofia):

OK, mais opinioes?

Entao, conhecendo a cidade ou o pais onde vivem, quero que me digam o0 que é que pensam sobre a
evolucao deste tipo de sistema, ou seja, olhando para tras, como € que isto estava, e vendo agora, como
€ que isto evoluiu? E podemos pensar em termos de oferta, se aumentou se nao aumentou em termos de
comunicacao. Como é que isto evoluiu? Podemos chegar aqui a um ponto que até achamos que
estagnou um bocadinho, mas falar aqui numa perspetiva um bocadinho geral.

Catia:

Eu ultimamente nao tenho comprado muito, mas a Unica nogao que tenho € que, por exemplo, 0 preco
dos portes na Vinted disparou imenso e as vezes ha pecas, as vezes 0s portes sao mais caros que a
propria peca, e isso as vezes € um impeditivo na compra, mas nao tenho grande nogao do resto.

Alice:

Eu acho que a nivel de lojas fisicas que tem havido mais. Por exemplo, eu lembro-me ha 2/3 anos que so6
que so sabia a loja do ponto vermelho, por exemplo, depois, entretanto, abriu a segunda opcéao e depois,
entretanto, ainda abriu outra na avenida, por isso eu sinto que esta a estd a dar furtos, as pessoas
percebem que se pode ganhar dinheiro com isto. Por isso acho que pelo menos a nivel de lojas fisicas,
esse aumento e essa e essa nogao que pode vir a ser vidvel, mas eu concordo com a Catia a nivel dos
precos também.

Fabiana:

Eu acho que nos ultimos anos, tem-se notado, mesmo por parte das empresas, essa preocupacao e
incluiram a sustentabilidade mesmo nas suas estratégias de marketing, por vezes, para os clientes
perceberem também a sua preocupacao ambiental e outras formas de sustentabilidade. Acho que nestes
ultimos anos houve aqui um grande crescimento e pelo menos, nao € que a comunicacao seja muita,
mas comparada ao que havia anteriormente, acho que cresceu.

Catia:
E agora também se vé /nfluencers a fazer publicidade a Vinted. Acho que essa parte do marketing,

mesmo em publicidades do YouTube, acho que a Vinted ja anda pelas bocas, ja toda a gente sabe o que
€ que € a Vinted, mais ou menos.

Moderador (Sofia):
Sim. A Vinted tem impulsionado muito esta questao da compra e venda, porque aparece na televisao,
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aparece na radio, aparece em todo o lado. Acaba por ser um meio que que vai realmente acelerar um
bocadinho o processo. Sim, sem duvida.

(pausa)
OK? Depois, se quiserem acrescentar alguma coisa, nao se esquecam, estao a vontade.

Entao, vocés acham que Portugal deveria de adotar e apoiar mais este tipo de sistema? Portanto, aqui a
compra e venda de roupa em segunda mao. Se sim, porqué? Ou porque nao, nao &’

(pausa)

Incentivos, e podemos pensar aqui em varios tipos de incentivos e de apoios. Nao é? Portanto, podem ser
fiscais? Etc. Nao sei se vocés concordam que deveria de haver um apoio maior para conseguirmos
efetivamente, por exemplo, ter mais lojas, ter mais comunicacao, devia de existir um apoio ou nao? OU
acham que estamos bem assim?

Fabiana

Eu acho que fazia sentido, mas eu acho que tem de ser bem pensado, porque depois as marcas podem
aproveitar-se disso no sentido de ter esses apoios e nao porque estéo verdadeiramente preocupadas com
a sustentabilidade. Por isso € que € aqui uma incerteza e tem de ser bem pensado, 0s requisitos e 0s
tipos de apoio e de que forma é que depois eles iam controlar, digamos assim, se as empresas estavam a
cumprir.

Salvador:

Eu acho que faz mais sentido partir da consciencializacdo do que propriamente nos apoios as marcas,
porque se as pessoas quiserem isso, as marcas avangam para o fazer, independentemente de ser
benéfico para elas ou nao.

Alice:

E também, se calhar apostar no investimento, mas de lojas locais, ndo tanto de marcas grandes, porque
existe a questéo da Fabiana, como ela disse, ¢ um bocadinho de greenwashing, ou possivel greenwashing
até, de na realidade nao ser assim tao sustentavel quanto isso, apesar da marca publicitar. Mas, por
exemplo, haver maior publicidade das lojas que ja existem de segunda mao, as lojas mais pequenas, se
calhar a populacao nao tem tanta ideia. Por exemplo, o Braga Urban Market era uma iniciativa muito boa
para lojinhas locais ou mesmo para cidadaos, no geral, poderem vender a sua roupa, mas se calhar
haver também novamente esse esse tipo de iniciativa e haver barraquinhas, por exemplo, Para lojas de
segunda mao e assim dar a conhecer a pessoas que se calhar nem faziam ideia que existem. Se calhar
haver esse investimento de dar uma visibilidade a esse tipo de lojas.

Afonso:

Bom, acho que da mesma forma que existem campanhas de prevencao rodoviaria, poderia haver
também campanhas mais direcionadas neste sentido, porque se calhar, até o que falta mais ou que
faltara mais sera a mesma questao de comunicagao e de saber onde é que as lojas estao localizadas.
Portanto, até se calhar, poderia haver um portal, mais um website do governo (risos) onde pelo menos
conseguissemos identificar as lojas por distrito ou por cidade ou por localidade. Porque, mesmo, e
pegando um bocadinho também no que foi dito anteriormente, nota-se que existe uma crescente procura
por artigos de segunda mao, e nomeadamente através de grupos de Facebook, nao so das aplicacoes,
mas também mesmo nas redes sociais. Portanto, acho que é mesmo uma questéo de existe aqui a
necessidade, falta so colocar aqui a solucao e depois as coisas encaminham-se.
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Moderador (Sofia):

OK. Vou avancar se tiverem depois acrescentar, digam. Entdo que marcas e aqui sao marcas, nao sao
plataformas que marcas conhecem que vendem roupa em segunda mao?

Catia:
Acho que ¢ a patagonia. Acho que a patagonia vende as pecas da propria marca em segunda mao.

Moderador (Sofia):
OK, é normal ndo conhecerem. Portanto, nao fiqguem a pensar ‘Ai, nao conheco nenhuma’, é normal.

Salvador;

S6 conheco uma, conhecia a Patagonia, mas ja nao me lembrava, mas conheco a Decathlon.

Catia
Nao sabia que a Decathlon vendia.

Alice:

Nem eu.

Moderador (Sofia):

OK, pronto, se pensarem, no inicio eu perguntei-vos, se vocés tinham uma loja ou uma marca que
normalmente compravam e uma parte de vocés sim, existia ali um grupo de lojas ou uma marca que
gostavam. Agora 0 que eu vos queria perguntar €, se essas lojas ou esse grupo de marcas, tivessem uma
seccao de roupa em segunda mao, vocés teriam interesse em ir la visitar e ver? Ou era algo que vos
passava completamente ao lado?

Alice:
Eu gostava muito.

Catia:

Eu também (risos).

Salvador;

Sim.

José:
Também tinha interesse.

Salvador;
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Acho que acabava por ser como o Ikea, que é tem aquela zona circular que uma pessoa acaba por
passar sempre la para o ver se tem alguma coisa que possa aproveitar.

José:

O Salvador levantou um ponto interessante, que é as vezes colecdes de que antes nao calhou ter
conseguido arranjar e que tinha interesse, so que era muito caro na altura e depois volta-se a ver essa
essa colecao ou esse artigo em especifico, por acaso estava la e, que rico nao é? (risos)

Moderador (Sofia):

Boa.

Pronto, ¢ isso? No geral, sim, achavam que era interessante e que que dava um valor para vocés nao é
OK. Faltam 2 perguntas para vos animar, estamos quase a ir embora (risos). Entdo o que é que pensam
que poderia levar-vos a comprar mais pecas de vestuario em segunda mao? O que é que acham que
poderia levar as pessoas a comprarem mais ou a optarem até mais pela segunda mao?

Se calhar aqui a questao da comunicacao, como vocés falaram, podera ser um ponto. Nao sei se querem
acrescentar mais alguma coisa?

Salvador

Acho que a consciencializacao sera o principal, que € para as pessoas também procurarem isso, mas
depois a disponibilidade, se na mesma loja que eu posso ver um artigo puder ver também artigos em
segunda mao, vou sempre acabar por ir |a espreitar para ver se tenho alguma coisa que eu possa
aproveitar e também tirar algum proveito, ou seja, ter um artigo com um pregco mais em conta do que
aquele que eu estava a encontrar.

Marta:

Também aquilo que ja foi falado de haver mais lojas fisicas e bem localizadas, por exemplo, haver numa
zona central ou até mesmo no centro comercial, acho que € algo que ia ajudar as pessoas a comprar
mais.

José:

S6 acrescentar uma pequena coisa. Acho que a mim ver o fluxo das coisas de, enquanto se vai comprar,
ver alguém a dar e essa dinamica, nao € simplesmente entrar na loja, pegar numa coisa e ir embora € ver
per fluxo de coisas a acontecer. Acho que atrai mais, quer para dar, quer para comprar, pelo menos na
minha opiniao, ter nocao de que isto € uma coisa que acontece que € recorrente e que o impacto,
digamos, de ir |a entregar alguma roupa antiga, vai ser entregue as pessoas que estao a minha volta que
nao dispensando, obviamente quem mais necessita, mas € sempre bom ter no¢ao que estamos a dar a
nossa maozinha aqueles que nos rodeia.

Sofia

OK, entao agora eu vou partilhar convosco 2 imagens, uma de cada vez, e aquilo que eu vos vou pedir &
que descrevam o que € que estao a ver na primeira imagem e depois eu mostro-vos a segunda e
descrevem a segunda imagem.

Pronto, agora quero que olhem para esta primeira imagem e a descrevam.

Marta:

132



Tem varias pecas de roupa, organizadas por cores e por tipos de roupa, deste lado parece ter colete do
lado esquerdo.

Fabiana:
Na vitrine tem oculos. Eu diria que era roupa em segunda mao, nao sei muito bem porqué.

Marta:
Eu acho que tem um aspeto viniage.

José:
Exato. Eu concordo com o vintage, mas nao acho que é de segunda mao, pelo menos nao parece, nao
tem ar de, com aqueles alarmes todos.

Catia:

Eu acho que eles costumam colocar nas bolsas. Eles costumam por assim em algumas lojas.

Marta:
Eu acho que esta tudo muito organizado e simétrico, nas lojas de segunda méao, acho que notas assim,
mais diversidade, se calhar nos itens, e mesmo em cima, as bolsas parecem-me parecidas.

Afonso:

Parece que esta tudo muito compacto, portanto eu diria que se calhar numa primeira vista, seria uma loja
de roupa em segunda méao ou de artigos que eventualmente tivessem sido descontinuados ou algo
parecido.

Marta:

Eu diria vintage e diria o preco acima da média (risos). Mais por causa, nao sei como dizer, nao sei, nao
é s0 etiquetazinhas, mas as questoes de preco normalmente nas lojas em segunda mao, aquilo € um
fiozinho com papel a zero preco ou escrito a caneta na etiqueta diretamente. Por isso, acho que para se
darem ao trabalho deste tipo de organizacao e tanta variedade, mas ao mesmo tempo organizada, nao
sei se percebem o que quero dizer. Mas, diria que tem um preco assim mais altozinho. Mesmo ao nivel
da decoracao

Fabiana:
Depois tem aqui em baixo alto, que eu nao sei muito bem o que €, parece o género de cobertores.

Marta:
Parecem colchas quase.

Alice

Pois aquilo nao sei o que €. Nao sei.

Afonso:
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Toalha de mesa, talvez. (risos)

Moderador (Sofia):
OK, vou partilhar a segunda imagem, agora quero que me descrevam essa.

Fabiana:
Tem bastante iluminacao ali, para pontos especificos.

Catia
Sim, sim, iluminacao mais artificial, mais branca.

Fabiana:
Da um género bem moderno, assim, um ar mais moderno.

Afonso:

Os artigos estao mais dispersos, existe, embora na primeira imagem, nao dé para ter essa percecao, mas
aqui existe mais espaco entre os corredores, da um bocadinho, a sensacao mais de amplitude de espaco
e também por consequente aumento do valor dos artigos.

Salvador
E parece ter uma disposicao mais organizada também, mais por modelos.

Marta:

Eu diria também uma decoracao muito mais basica, enquanto a outra € muito mais Unica, por exemplo,
esta eu diria tanto pode ser a Oysho, como pode ser a Zara, como pode ser qualquer outra loja /ast
fashion, um modelo um bocado geral, generalizado, enquanto a outra, se calhar se féssemos uma vez, ja
iamos decorar, ‘Ah, OK, é esta loja como é dbvio’.

Fabiana:
E uma loja muito igual a qualquer outra, podia ser qualquer loja exato, é verdade.

Moderador (Sofia):

OK, se vocés tivessem de dizer, eu acho que ja disseram, na verdade, mas pronto, se tivessem que dizer
qual é que seria a loja mais 7ast 7ashion e qual a loja mais de segunda mao ou vintage? Esta seria mais a
fast fashion e outra mais vintage, € isso?

(todos confirmam)

Moderador (Sofia):
Pronto, nao sei se tém alguma coisa a acrescentar alguma coisa mais a dizer. Resta-me agradecer-vos
muito, disseram coisas, mesmo muito interessantes

Marta:
Boa sorte para a transcricao. (risos)
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Salvador;
Boa sorte.

Afonso:

Boa sorte.

Moderador (Sofia):
Vamos ver. Vamos ver. Pronto, muito obrigada, desejar-vos um bom fim de semana e um bom ano 2024,
que seja cheio de conquistas e coisas boas. Obrigada.

Apéndice 6. Notas de campo - Observagao

Loja 1

Dia: 14 de Outubro
Hora: 10h
Local: Lisboa

Notas:
[ ]

Pessoas:

o As pessoas que entraram na loja aparentam ser, maioritariamente, estrangeiros (falam
inglés, espanhol e brasileiro),

o 3 pessoas compraram (em 40 minutos) - 3 eram ingleses e 1 espanhol,

o Dos portugueses (do que foi possivel ouvir) que entraram, ficaram menos tempo na loja
do que estrangeiros,

o As pessoas compraram pelo menos 2 pecas, e uma dessas pecas era pelo menos um
casaco mais quente (provavelmente por ja estarmos em outubro)

A loja: organizacao, cheiros:

o A unica secgao dividida € a de “Desporto”, o resto esta dividido, mais ou menos, por
tipologia de produto (camisas, calcas, vestidos, casacos),

o Tentam ainda dividir a roupa por género, sendo que algumas coisas estao um pouco
misturadas,

o Existem provadores, onde as pessoas podem experimentar a roupa,

Pagamentos podem ser feitos em dinheiro ou multibanco,

o Alojatem a porta do armazém (pelo menos aparenta ser um mini armazém), aberta, e
gquem passa consegue ver imensos sacos com roupa, todos em cima uns dos outros -
gera ruido visual e pode causar a sensacao de desorganizacao e desleixo,

o 0 cheiro é efetivamente caracteristico (da a sensacao que a roupa esteve fechado
durante muito tempo - cheiro a mofo).

O

Precos:
o Aloja promove campanhas em dias especificos, com baixas de preco bastante apelativas
(ver panfleto que trouxe da loja),
o Os precos variam muito conforme o produto (casacos, parecem ser mais caros), e
conforme as marcas (produtos de marcas conceituadas sao mais caros),
o Os precos estéo escritos a caneta em etiquetas de papel.
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