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Abstract — Written longuage is an important mean of
communication, and access and representation  of
information, enabling af the same time the development and
transmission of knowledge. In the context of higher
education, writing skills are essential when developing
analvsis,  inferpretation  and  evaluation  skills, when
developing reasoning skills, relating theory and practice,
building up a conclusion, criticizing, processing information
etc. (Cabral & Tavares, 2005). Giving that writing skills are
intertwined with many other skills, they are indisputahiy
related to the academic success of students. This work
presents a characterization of a group of first year students
with regard to their writing skills, as well as a proposal io
overcome difficulties and improve writing skills.

Index Terms — Iigher Education; Writing Skills; Academic
Success

INTRODUCAO

O sucesso académico no ensino superior constitui uma rea
sobre a qual se t8m desenvolvido diversos estudos,
nomeadamente nos Ultimos anos, com a progressiva
massificagio do contexto universitdrio. Vérios autores tém
apresentado perspectivas diferentes, identificando um vasto
conjunte  de factores influentes ne sucesso académico,
Fairbaimm & Winch (1996) (1] associam as dificuldades, o
insucesso € o abandono académico a uma generalizada falta
de métodos de estudo, falta de motivagdio e &s competéncias
de aprendizagem, nomeadamente as competéncias de leitura,
compreensio e escrita. Estas competéneias assumem
particular importincia no ensino superior uma vez que os
alunos passam muito tempo a ler, selecclonar, relacionar e
reter informagiio que lhes € apresentada sob a forma de
textos e, para além disso, precisam de comunicar os seus
conhecimentos, cstudar e serem avaliados com base nos
textos que produzem, analisar e interpretar,
desenvolver/defender uma perspectiva efou argumento, ligar
a teoria ¢ a pratica, elaborar conclusdes, ser critico,
desenvolver uma ideia central, processar informagio,
incorporar factos, utilizar terminologia cotrecta, usar
modelos de resposta, seguir uma ordem légica, utilizar
provas para comprovar um argumento defendido, utilizar
textos na sus forma original, fazer citagdes, relatar

experiéncias, exprimir opinides © fazer interpretagdcs
pessoais de factos (Cabral & Tavares, 2005) [2].

Desta forma, as competéncias de escrita estio estreitamente
relacionadas com o sucesso académico, tal como Williams
(2002} 13| demonstrou no seu estude com alunos do ensino
superior. De acordo com os resultados apresentados, o grupo
de alunes com um nivel mais elevado de competéncia na
escrita apresenta um rendimento escolar médic mais
elevado, tendo realizado mais disciplinas com aprovagéo
comparativamente ao grupo com um nivel de desempenho
mais baixo na escrita. Barass (1995) [4] acrescenta que
muitos alunos ndo atingem sucesso devido ao facto de
subvalorizarem a importdncia da comunicacio de ideiass
atraves da escrita. Na mesma linha, Cabral e Tavares (2005)
[2] desenvolveram um estude com alunos de quatro
instituigdes de ensino superior, cujo objectivo, entre outros,
se prendeu com o nivel de importincia atribuide pelos
estudantes 4 leilura ¢ & escrita para o sucesso académico,
relacionande ainda a competéneia nestes dominios e o
sucesso académico.

Os resultades obtidos apontam para uma corretagfio positiva
€ estatisticamente significativa entre o sucesso académico e
as competéncias de leitura e compreensiio (7,398, p <.05) e
as competéneias de escrita (7=.306; p<.05). Relativamente a
importincia  atribuida pelos alunos a4 escrita, 54.5%
consideram-na  “muito  importante”, 41.0% atribucm
“importante”, enquanto que 3.8% a classificam come “pouco
importante e 0.7% nio the atribuem qualquer importincia,
No mesmo trabalho, os autores apontam como dificuldade
sentida pelos alunos no ensino superior o facto de terem de
desenvolver uma grande variedade de tarefas de escrita
como a elaboragdo de relatorios, trabalhos ou projectos
numa drea especifica, textos de categorias especificas como
resumos, memorandos, avaliages de  investigagiio,
comentdrios, revisdes de livros ou arligos, criticas, etc..
facto de cada disciplina ¢ professor possuirem perspectivas
préprias acerca do que ¢ um bom texto parece igualmente
aumentar esta dificuldade, uma vez que ndo existe
unanimidade neste aspecto (Creme,1998) [51; Creme (2000)
[6] identificou ainda como principais dificuldades inerentes 3
expressio escrita a ortografia, a gramdtica, a pontuagio € o
estilo. Isto parece conduzir, segundo o autor, a uma
desmotivagio e desinteresse generalizado face a estas
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actividades especificas, s competéncias, de modo particular
¢ ao estudo, de modo geral. FEstas competéncias assumem
deste modo um papel fundamental para o sucesso
académico, considerado este como resultado  da
canvergéncia entre rendimento escolar, sucesso educativo ¢
desenvolvimenlo pessoal e social (Tavarcs 2002 in Cabral &
Tavares, 2005 (21). O estudo de Carvalho & Pimenta (2005)
[7] efectuade com base na andlise de trabalhos produzidos
por atunos da Universidade do Minho expressa dificaldades
especificas nfic s0 ao nivel da redacgio mas também na
recepgo da informagdo num processo de leitura. Os autores
identificaram ainda dificuldades na forma como a
informagdio & registada e tratada, bem como nos processes de
articulagdo do contefido de diferentes fontes de informacio e
nos aspectos formais que configuram o texto académico.
Esles dados convergem ainda com o estudo desenvolvido
por Carvalho em 2000 {8], que refere que grande parte dos
alunos que cencluem v Ensino Secundario ¢ transitam para o
Ensino Superior revela de um modo geral dificuldades ao
nivel da expressdo escrita, sendo que estas limitagGes
assumem particular importincia num contexto em gue a
linguagem escrita assume um papel possivelmente mais
importante do que ao longo da escolaridade anterior. Tal
como refere Carvatho (2000) |8], o sucesso escolar pode
resultar nfio s6 da posse de conhecimentos ¢ do uso que
deles se faz, mas acima de tudo da capacidade de os
verbalizar por escrito. A competéneia de cscrita estd
associada g uma maior e melhor facilidade de expressio, o
que representard um factor de sucesso escolar e académico.
O papel da escrita nZo se circunscreve portanto a
explicitagiio do conhecimento construido, mas também ao
propric  processo de construgiiv desse conhecimento,
representando desta forma uma ferramenta de registo do que
¢ lido e na elaboragdio pessoal do conhecimento que dai
decorre {Carvalho, 2000 [8], 2005 171.).

A competéncia de literacia assume um peso importante nio
§G para o0 sucesso académico, mas também na integracdo
social e cultural dos cidaddos (Cabral & Tavares, 2005 (2),).
De facto, ¢ considerando o relatério do PISA apresentado
pela OECD em 200§[9}, a compreensdo € o uso de textos
escritos representa uma importante via para o alecance de
objectivos  pessoais,  desenvolvimento  do  préprio
conhecimento e polencial, assim como para a participaciio na
sociedade.

Sendo a Universidade um dos principais meios de acesso,
construgdo e expressio do conhecimento, parece-nos
essencial que se desenvolvam os alicerces de base para tal.
Considerando a competéncia de literacia e, mais
especificamente, as competéncias de escrita, uma
competéneia transversal essencial ao acesso e produgio do
canhecimento e, como tal, elemento integrantc e
imprescindivel da formagdo dos alunos ao lengo do sistema
educativo, f0i desenvolvido um trabalho de diagnastico das
principais dificutdades de um grupo de alunos nesta Area.
Com base nessa avaliaglo, foi proposto um projecto de
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intervengdo, dirigido a colmatagio das  principais
dificuldades detectadas.

METODO

Participantes

Os participantes neste estudo foram os alunos do 1° ano do
curso de Design e Marketing de Moda (27} da Universidade
do Minhe, no ano lectivo de 2006/2007.

Procedimentos

O estmudo foi desenvolvido com base na analise de
documentos cfectuados pelos alunos para a Unidade
Curricular de Projecto Interdisciplinar 11. Estes consistiam
na elaboragiio de relatdrios periddicos do trabatho em
desenvelvimento pelos alunos ao longo do scmestre,
incluindo revisdes tedricas, conhecimentos técnicos, estudis
de campo e conclusdes que pudessem daf advir.

Este Projecto tem por objectivo geral a integracio de
conhecimentos anteriormente adquiridos, a criaglio de novos
conhecimentos, ¢ desenvolvimento dc uma postura activa
pot parte do aluno e o desenvelvimento de compeléncias
transversais ae curriculo. Representando esta uma Unidade
Curricular com elevado nivel de exigéncia junto dos alunos,
quer ao nivel de pesquisa, quer ao nivel de expressio do
conhecimento (de forma oral ¢ escrita), consideramos este
um espago privilegiado para o estudo e acompanhamento
dos alunos, sebretudo num momento inicial do contexto
universitirio. Numa primeira fase, o objectivo global do
estudo consistin em avaliar a capacidade de expressio
escrita deste grupo de alunos, considerando: (1) a capacidade
de integrar informagio proveniente de diversas fontes; (2) a
capacidade de estruturar um texto; (3) o respeito pelas regras
sintdcticas, pragmiticas e ortogrificas num texto; (4) a
diversidade lexical apresentada; (3) a capacidade de
extracgio de conclusdes. Numa segunda fase, ¢ com base na
reflex@o sobre os resultados obtidos, foi planeado um
projecte de intervengio a ser implementado no proxime ane
lectivo (2007/2008) junto dos alunos do 1° ano pertencentes
ao Conselho de Cursos de Engenharia da Universidade do
Minho.

RESULTADOS

A avaliagdo/ diagnéstico dos alunos do presente estudo
revelou dificuldades de compreensdo textual, o que sc
repercute ao nivel da expressdo ¢ transmissio da mensagem
pretendida.  Os  alunos  demonstraram  nem  scmpre
compreender um texto, em especial se ele se distanciar da
sua area de estudo e, mesmo guando percebem parie do scu
conteudo, muitas dividas parecem ainda submergir.

Uma das tarefas desenvolvidas fol apresentar aos alunos um
texto de cultura geral fucando aspectos econémicos e
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ambientais. Este texto, apesar de ter uma linguagem
acessivel, suscitou algumas duvidas de interpretagdo ¢
compreensdo aos alunes, tendo alguns mesmo deturpado a
informagio. A tarefa consistiu em resumir o texto em pares,
para posteriormente os alunos discutirem entre eles gual a
informagdo mais pertinente ¢ aquela que podia ser
subjugada. Apos a conclusio da tarefa, os alunos trocaram
entrc 05 restantes pares o seu resumo € corrigiram o resumo
dos seus colegas. O objectivo deste trabalho cra também
originar uma atitude critica e de disciplina sebre os textos.
Os alunos tendem a ser bastante criticos em relacio aos
trabalhos, questionando a interpretacdo dada pelos colegas, a
sua estrutura, a construgdo sintdctica por eles desenvolvida,
deixando-os também a questionar como cles desenvolvem os
seus trabalhos € até que ponto o seu corrector consegue
compreender a transmissd3o de ideias. Todavia, a critica
pelos discentes aos trabalhos era fundamentada pelo que lhes
parecia mais correcto, sem fundamentos linguisticos. As
dificuldades ao nivel da compreensio do texto, suscitam
dificuldades depois na escrita, enquanto meio de transmisséo
de ideias. Verifica-se frequentemente uma tendéncia para a
colagem parcial de textos transcritos de livros ou sites
(muitas vezes de origem pouco fidedigna), sem qualquer
reformulagdo ou reflexdo. Este problema csta associado a
um outro relacionado com o© respeito pelas regras de autoria
e citagdo, igualmente diagnosticade na andlise dos trabalhos.
Foram igualmente diagnosticadas dificuldades ao nivel da
pontuagdo, estrutura de fexto ¢ um vocabulario lexical muito
escasso, 0 gue torma as ideias muitas vezes confusas e
desorganizadas.

O presente estudo permitiu deste modo corroborar a ideia de
que as dificuldades de compreensdo escrita se repercutem no
mode como 0s sujeitos transmitern informacgdo. Estas
dificuldades reflectiram-se na prépria elaboragio dos
projectos finais, verificando-se uma discrepincia entre o
nivel de conhecimentos que os alunos possuem e o nivel de
conhecimentos que estes sdo capazes de transmitir,
prejudicando deste modo a avaliagiio dos alunes.

Estes dados conduziram & necessidade premente do
desenvolvimento de matrizes de intervengdo, destacando a
importincia da promogio de competéncias de literacia junto
dos alunos recém-ingressados na universidade. Perante este
diagndstico, foi desenvolvido um  projecto a  ser
implementado no proximo ano lective (2007/2008), junio
dos alunos de 1° ano pertencentes ao Conselho de Cursos de
Engenharia da Universidade do Minho. Este plano ser
integrado num trabalho mais abrangente a ser aplicado no
momente de transigio para o Ensino Superior, com o
objectivo geral de facilitar a integragio dos novoes alunos e
de dar resposta as dificuldades expressas face aos novos
desafios que este novo contexto educative apresenta. O
projecto global estd subdividido por trés madulos: (1) a auto-
regulagio e as competéncias de aprendizagem; (2) as
competéneias de literacia e (3) o trabalho em equipa.
Relativamente a0 modulo referente as competéncias de
literacia, este tem por objectivo: desenvolver a capacidade
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para elaborar sinleses e apresentagbes breves (escrita de
relatorio e apresentacdo oral), promover a capacidade para
cxirair conclusdes, preparar listas de questdes e fomentar a
capacidade para sistematizar e discutir temas em sessOes
abertas. O projecto apresentade tem por fim dar resposta s
exigéneias especificas e minimas do ensino supcrior,
nomeadamente a aprendizagem das regras basicas da cscrita
académica. Além disso, a fundamentacie deste trabalho ao
nivel das competéncias de literacia estd intimamente ligada &
gquestdo da auto-regulagio e competéneias de aprendizagem.
Commo refere Carvalho (2000} (8., a escrita, mais do que um
registo de informagdo, representa um importante meio de
estruturacdo e materializacio do pensamento e do
conhecimento, Lste aspecto assume uma importincia fulcral
também ao nivel do desenvelvimento cognitive e da
progressdo para formas mais elaboradas de conhecimento,
Do mesmo made, a existéneia de trabalbos de grupo implica
uma capacidade acrescida por parte dos alunos para
integrarem informag@io proveniente de diversas fontes,
conseguindo concilia-las de forma coerente e estruturada,
para a qual os alunos nfo se mostram suficientemente
preparados,

Certos de que uma intervengio pontual ndo permite a
resolugio definitiva das dificuldades apresentadas, sobretudo
quande desenvolvida ja num momento tardio do sistema de
ensine, salientamos a importincia da sensibilizacfo, desde
0s niveis de escolaridade mais precoces para o rigor e
qualidade na escrita. Apesar da reconhecida importincia das
competéncias de literacia para o mundo profissional, social e
civico, © intuito desie projecto estd centrado nas
necessidades especificas do contexto que o integra, Cabe &
ds politicas educativas investir cada vez mais, melhor e mais
cedo, nio 36 no sentido da promogio destas competéncias
basicas, mas também ao nivel da motivacio para esta drea,
junto dos diversos agentes educativos e sociedade em geral.
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