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RESUMO
Aprendizagem baseada na resolucido de problemas: Experiéncia com alunos do Ensino

Profissional na integracao de PHP e SQL

Este relatério documenta um estudo em ambiente de investigacdo-acao critica realizado numa turma do
3° ano do curso profissional de Técnico de Gestao de Equipamentos Informaticos. Atendendo a que os
alunos estariam a concluir a escolaridade obrigatdria e grande parte prestes a entrar no mercado de
trabalho, as estratégias e objetivos definidos foram delineados de modo a ir ao encontro das exigéncias
dos empregadores da area de estudo do curso em questao e gerar um contacto cada vez mais proximo
com a sua futura area de atuacao, tendo sido adotadas novas estratégias e metodologias de ensino que
potenciassem algumas competéncias essenciais previstas no Perfil dos Alunos & Saida da Escolaridade

Obrigatoria (PASEOQ).

Com base na observacao da turma onde a intervencao foi feita, verificou-se que as metodologias de
trabalho assentavam sobretudo em trabalho individual. Considerou-se importante implementar uma
metodologia que envolvesse trabalho de grupo, pois este potencia mais fortemente o desenvolvimento
de algumas das competéncias desejaveis, tais como a colaboracdo, comunicacao, relacionamento
interpessoal e espirito critico. A metodologia Aprendizagem Baseada na Resolucao de Problemas (ABRP)

pareceu ser a mais adequada ao contexto em questao.

Neste relatorio séo descritas as principais estratégias e atividades desenvolvidas ao longo da intervencéao,
durante a qual foi trabalhada a integracao de PHP e SQL. Foi planeado um processo de transicdo suave
para a nova metodologia, mantendo, numa fase inicial, parte das estratégias adotadas pelo professor
titular. Paralelamente a implementacdo da metodologia ABRP, aspetos como apoio individualizado em
sala de aula, em particular a alunos com necessidades especificas, e algumas questdes associadas a

formacao dos grupos de trabalho, foram alvo de reflexdo e investigacao.

Durante e apos a intervencao foram recolhidos dados de natureza quantitativa e qualitativa, a partir de
diferentes fontes, que permitiram confirmar que o trabalho de grupo e, em particular, o recurso a
metodologia ABRP, constitui uma estratégia adequada para o desenvolvimento de algumas das principais
areas de competéncias previstas no PASEO. A reflexdo efetuada e identificacdo de alguns
constrangimentos e limitacdes levam a acreditar que, em situacdes futuras, sera possivel aperfeicoar

alguns aspetos e registar ainda melhor desempenho por parte dos alunos.

Palavras-Chave: Aprendizagem Baseada na Resolucao de Problemas (ABRP), Competéncias, PHP,

SQL.



ABSTRACT
Problem based learning: Experience with Professional Education students in the

integration of PHP and SQL

This report’s main goal is to document the most important aspects associated to a critical pedagogy
research study done on a 3rd year class of a professional high school course of Computer Systems

Management Technician.

Considering that the students were finishing their mandatory education and the majority looking to start
a career, the strategies and defined goals were chosen with the purpose of meeting the requirements of
the employers in this field and create a closer connection to their future jobs. For this purpose, new
strategies and methods of teaching were used, which boosted some essential competences found in the
"students’ profile at the end of the mandatory schooling" (PASEQ). Based on the observations done on
the studied class, it was perceived that the working methods already used, were mostly based on
individual work. Therefore, finding a strategy that would require group work was the main goal since it
would boost the development of some desirable skills such as: collaboration, communication,
interpersonal relationship and critical thinking. Based on those assumptions Problem-based learning

method (PBL) was the one that seemed the most suitable in this context.

This report contains a description of the leading strategies and activities developed during the intervention,
in which the technologies PHP and SQL were used. A smooth transition process to the new method was
planned, keeping, during the early stage, part of the strategies used by the main teacher. At the same
time, aspects such as individualized support in classroom, in particular to students with specific
educational needs and some specificities related whit matching different elements working groups were

subject of investigation and reflection.

During and after the intervention, substantial quantitative and qualitative data was collected, from different
sources, that allowed to conclude that group work and the problem-based learning method create a
suitable strategy to the development of some of the main competences found in PASEQ. The reflection
done and the identification of some constraints and restrictions, lead to believe that in future situations it

will be possible to improve some aspects and allow students a better performance.

Keywords: Problem Based Learning (PBL), PHP, Skills, SQL.
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1 Introducao

O presente relatorio diz respeito a Intervencao Pedagdgica Supervisionada, realizada na escola Ajphat,
durante o ano letivo 2021/2022, no ambito do estagio profissional do Mestrado em Ensino de Informatica

da Universidade do Minho.

O projeto de intervencéo foi implementado num dos turnos de uma turma do 12° ano de escolaridade
do curso profissional de Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos, no ambito da disciplina de

Sistemas Digitais e Arquitetura de Computadores, e incidiu sobre o tema Integracdo de PHP e SQL.

Com o titulo “Aprendizagem Baseada na Resolucdo de Problemas: Experiéncia com alunos do Ensino
Profissional na integracdo de PHP e SQL”, o estudo de investigacdo-acdo critica teve como base a
valorizacdo do trabalho de grupo e da metodologia Aprendizagem Baseada na Resolucdo de Problemas
(ABRP) como meio de desenvolver algumas areas de competéncias centrais previstas no Perfil dos Alunos

a Saida da Escolaridade Obrigatdria (PASEO).

Ao longo da intervencdo pedagogica, para além da vertente relativa a todo o desenrolar do processo
ensino aprendizagem, uma outra vertente investigativa e reflexiva procurou dar resposta a uma questédo

central:

Em que medida o trabalho de grupo e, em particular, o recurso a metodologia Aprendizagem
Baseada na Resolucdo de Problemas, constituem uma estratégia adequada para o
desenvolvimento de algumas das principais dreas de competéncias previstas no Perfil dos
Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria, nomeadamente. “raciocinio e resolucdo de
problemas”, “pensamento critico e pensamento criativo”, “desenvolvimento pessoal e

” U

autonomia”, “relacionamento interpessoal” e ainda “informacao e comunicacdo”?

0 desenvolvimento das competéncias referidas assume uma importancia primordial nestes cursos com
componente mais pratica, em que os alunos tém desde cedo um contacto com o mercado de trabalho
através da Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT), onde é esperado que demonstrem boas

capacidades de comunicacao, colaboracao, trabalho em equipa, entre outras.

Paralelamente, ao longo da intervencao pedagdgica aqui descrita, foram definidos varios objetivos mais

1 Por razdes éticas e para protecdo dos dados pessoais e privacidade dos alunos, nem estes nem a escola em que foi realizada a intervencao serdo
identificados, sendo adotados nomes ficticios.



especificos a atingir, alguns estritamente relacionados com a componente pedagogico-didatica da
intervencao e outros mais relacionados com a investigacdo a desenvolver, os quais serdo detalhados

posteriormente.

0 trabalho de grupo e aspetos associados ao mesmo mereceram um grande destaque ao longo de toda
a intervencao, pela necessidade de ponderar sobre o potencial do mesmo na concretizacdo dos objetivos
definidos e pela reflexdo gerada relativamente a definicdo dos grupos de trabalho. Foram varias as
questdes que mereceram atencdo, tais como: Grupos impostos ou negociados? Homogéneos ou
heterogéneos? Elementos com ou sem papéis pré-definidos? Tematicas a trabalhar selecionadas pelo

professor ou pelos alunos?

Também o apoio mais individualizado em sala de aula, sobretudo a alunos com necessidades especificas
diversas, foi alvo de reflexdo, pois, apesar do reduzido numero de alunos presentes em sala de aula,
proporcionar o apoio necessario e adequado face as necessidades identificadas nem sempre foi tarefa
facil.

Sendo o ultimo ano de escolaridade obrigatoria, em que estes alunos apresentam a Prova de Aptidao
Profissional (PAP) e tém integrado mais num periodo de Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT) sob
a forma de estagio profissional, o tempo para planificar e intervir foi mais reduzido e as estratégias de
intervencao tiveram de ser definidas logo no inicio do ano letivo apds a observacdo de um pequeno

conjunto de aulas da turma.

0 tempo disponivel para planificar e implementar uma nova metodologia foi um dos maiores
constrangimentos, mas outros surgiram no decorrer da intervencao, tais como pontuais dificuldades no
acesso a internet e ao servidor da escola ou auséncias de alunos devido a confinamentos decorrentes
da Covid-19. Todos estes constrangimentos, atempadamente antecipados, foram ultrapassados da

melhor forma possivel e a intervencao surtiu, de um modo geral, os efeitos desejados.

1.1 Estrutura do relatorio

O presente relatdrio esta dividido em cinco capitulos.

No primeiro capitulo é feita esta pequena introducdo com o enquadramento do tema do projeto e a
apresentacdo da motivaco subjacente, bem como os principais objetivos que se pretendem alcancar. E

ainda apresentada a estrutura organizacional do documento.

No segundo capitulo, é exposta uma fundamentacao tedrica relativa aos principais aspetos da intervencdo



e ¢ fundamentada a relevancia deste projeto a luz da literatura associada.

Segue-se, no terceiro capitulo, um peqgueno enquadramento e contextualizacdo da intervencao, onde sdo
destacados os aspetos mais importantes referentes a escola, curso, turma e disciplina onde ocorreu esta

intervencao e que suscitaram a necessidade de trabalhar e investigar a tematica em questao.

No quarto capitulo é descrita a concecao do projeto, sao detalhados os objetivos especificos de carater
pedagadgico-didatico e de carater investigativo da intervencdo e é feita uma descricdo detalhada da
implementacao do projeto, nomeadamente, aspetos relevantes associados a metodologia ABRP, outras
estratégias de acdo seguidas, recursos didaticos utilizados bem como a sua pertinéncia. E também
relatada a forma como os alunos foram avaliados ao longo da intervencdo e sado apresentados e
analisados diversos dados de natureza qualitativa e quantitativa, que foram recolhidos ao longo do estudo
através de questionarios, entrevistas em pequenos grupos e reflexdes pessoais e conjuntas, a partir dos
quais é feita uma avaliacdo do processo de investigacado e analisada a consecucdo dos objetivos definidos

no ambito deste estudo.

No quinto capitulo sdo apresentadas as principais conclusdes decorrentes do estudo de investigacao-
acdo, é realizada uma andlise das dificuldades, limitacdes e constrangimentos que foram surgindo
durante a intervencéo e sdo apresentadas algumas recomendacdes que poderao melhorar os resultados

em futuras intervencdes semelhantes.

Por fim, séo incluidas as referéncias bibliograficas e apresentados os apéndices.



2 Enquadramento tedrico

2.1 O perfil do aluno

Nos ultimos anos, tem sido alvo de reflexao o perfil esperado para os alunos do século XXI. Desta reflexdo
resultou um documento que constitui uma proposta fundamentada de competéncias que os futuros
cidadaos devem desenvolver ao longo da escolaridade obrigatoria, assim como algumas sugestdes de

operacionalizacdo: O Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria (PASEQ).

O perfil esperado do aluno tem em consideracdo os desafios que 0 mesmo devera enfrentar ao viver e
trabalhar em sociedade incidindo sobre as competéncias que as criancas e jovens devem adquirir como
ferramentas indispensaveis para o exercicio de uma cidadania plena, ativa e criativa na sociedade de

informacao e de conhecimento em que estamos inseridos (Martins et al., 2017).

O documento Perfil dos Alunos estrutura-se com base em Principios, Visao, Valores e Areas de

Competéncias.
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Figura 1: Esquema concetual do PASEOQ. Retirado do PASEO.

S&o indicados oito principios que orientam, justificam e ddo sentido ao Perfil dos Alunos a Saida da
Escolaridade Obrigatdria, a saber: base humanista, saber, aprendizagem, inclusdo, coeréncia e

flexibilidade, adaptabilidade e ousadia, sustentabilidade e estabilidade.

Destes principios decorre uma visao do aluno onde se explicita o que é pretendido para os jovens a saida

da escolaridade obrigatdria, sobretudo em termos de qualificacéo individual e cidadania democratica.

Os valores, por sua vez, correspondem a orientacdes relativas a forma como as pessoas atuam e sdo
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definidos com base nos comportamentos e acdes que sdo considerados como adequados e desejaveis,
tratando-se de uma relacdo construida entre a realidade, a personalidade e os fatores de contexto, relacéo
essa que se exprime através de atitudes, condutas e comportamentos (Martins et al., 2017). Deste modo,
devem ser cultivados nos alunos os seguintes valores: liberdade; responsabilidade e integridade;

cidadania e participacao; exceléncia e exigéncia; curiosidade, reflexdo e inovacao.

A luz do PASEQ, as areas de competéncias sdo de natureza diversa e surgem como a interligacao de
conhecimento (factual, concetual, processual e metacognitivo), capacidades cognitivas e psicomotoras e

atitudes associadas a habilidades sociais e organizacionais e valores éticos (Martins et al., 2017).

Conhecimentos ;

Capacidades

Figura 2: Esquema concetual de competéncia. Retirado do PASEO.

As competéncias visadas, na realidade, ndo sdo uma novidade, verificando-se que algumas delas, como
0 pensamento critico e resolucao de problemas, tém sido componentes do progresso humano ao longo
da historia (Rotherham & Willingham, 2017) e, de um modo geral, tém sido associadas ao sucesso
académico dos alunos, debatidas e valorizadas ao longo dos anos nos processos de ensino e
aprendizagem. A novidade deste documento prende-se entéo, essencialmente, com a evidéncia de que,
face as mudancas verificadas na sociedade nas mais variadas areas, & essencial possuir estas

competéncias para obter sucesso quer individualmente quer coletivamente.

0 desenvolvimento cientifico e tecnoldgico dos ultimos anos conduziu a um aumento sem precedentes
de informacao facilmente disponivel e acessivel a todos os alunos. Com tanta informacao prontamente
disponivel, o foco da escola do século XXI ndo é a transmissdo do conhecimento, mas, antes, o
desenvolvimento de competéncias que visem dotar o aluno da capacidade de dar sentido a toda a
informacao disponivel, compartilhando-a e utilizando a mesma de forma inteligente. O mundo atual exige
isso. Com tanta informacao e conteudo a ser criado constantemente, defende-se que, mais importante
que a informacdo em si, é a forma como a mesma é obtida, conhecida e trabalhada, o que contraria
algumas ideias associadas ao ensino e aprendizagem (Rotherham & Willingham, 2017). Alias, Oliveira,

em 1997, ja concluia, na sua dissertacdo de mestrado:

Em resposta a questdo "Como aceder a informacao e como geri-la?", propde-se, neste contexto,

0 conceito de alfabetizacdo informacional.



Esta expressao alfabetizacdo informacional abrangeria a aprendizagem elementar — ao nivel do
ensino basico — das linguagens sistematizadas (verbal, visual, audio, scriptovisual e audiovisual)

e das respetivas tecnologias, inclusive, daquelas que possibilitam o multimédia e o hipermédia.

Abrangeria, ainda, uma metodologia de trabalho fundamentada na construcdo do conhecimento
pelo individuo que permita o desenvolvimento de competéncias (atitude critica e capacidade para
tomar decisdes) conducentes a uma aprendizagem permanente (aprender a aprender). Esta
metodologia poderia integrar o trabalho de projeto, atividades no &mbito do desenvolvimento de
flexibilidade cognitiva (documentos hipermédia) e no ambito do bricolage e do improviso, pela
sua importancia determinante no desenvolvimento e aplicacao da criatividade. (Oliveira, 1997,

p. 158)

Deste modo, o foco, hoje, deixa de estar apenas no conhecimento e passa a centrar-se também nas
competéncias que combinam conhecimentos, capacidades e atitudes. Sdo consideradas dez areas de
competéncias que se complementam entre si, nao existindo qualquer hierarquia interna entre as mesmas

nem uma area curricular especifica associada.
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Figura 3: Esquema das areas de competéncias. Retirado de PASEQ.

Assim, em cada area curricular estdo necessariamente envolvidas multiplas competéncias, teoricas e
praticas e cabe ao professor, enquanto facilitador da aprendizagem, auxiliar o desenvolvimento dos
alunos, criando situacdes de aprendizagem adequadas que cologuem o aluno como centro do processo
de ensino-aprendizagem e proporcionem um crescimento efetivo e uma preparacdo adequada para a

vida futura.



2.2 0 perfil do professor

Os excelentes alunos sao resultado de excelentes professores (Jan, 2017), por isso, numa altura em que
muito se discute o perfil dos alunos, faz todo o sentido falar também sobre o perfil do professor do século
XXI, face a todas as exigéncias com que o0 mesmo se depara no dia a dia na escola e, em particular, na
sala de aula. Cada vez mais, ha a preocupacao de formar professores para a crescente heterogeneidade
das salas de aula, para dar resposta ao crescente numero de alunos com dificuldades diversas e, mais
recentemente, a preocupacao com a capacitacao digital de todos docentes, tendo em consideracao que

a tecnologia é uma ferramenta vital para melhorar a aprendizagem dos alunos.

Longe vdo os tempos em que o professor era um mero transmissor de conhecimentos, alguém que
estudou os contetdos sobre determinada area, dominava os conhecimentos sobre determinados
assuntos e se preparou para transmiti-los a seus alunos. As exigéncias desta profissdo aumentam

consideravelmente a cada novo ano.

Os professores do século XXI precisam de se adequar aos alunos do século XXI e as suas competéncias,
integrando o ensino com a tecnologia e adaptando-se as novas exigéncias da sociedade. Este assunto ¢é
cada vez mais valorizado sendo o impacto de um bom ensino cada vez mais citado como um dos

principais determinantes do bem-estar econdmico da sociedade (Jan, 2017).

O Decreto-Lei n.° 240/2001, de 30 de agosto aprova o perfil geral de desempenho profissional do
educador de infancia e dos professores dos ensinos basico e secundario, visando as seguintes

dimensoes:

= dimensao profissional, social e ética;
= dimensao de desenvolvimento do ensino e da aprendizagem;
= dimensao de participacdo na escola e de relacdo com a comunidade;

= dimensao de desenvolvimento profissional ao longo da vida.

Relativamente a esta Ultima dimensao, é importante realcar que o desenvolvimento profissional de um
professor deve ser continuo, pratico e colaborativo, derivado do trabalho com os alunos e da
compreensao da sociedade em gque o mesmo estd inserido. A formacao de um professor ndo termina
com a conclusao do curso que o habilita a lecionacao, deve ir muito além disso e deve assentar nao
apenas em formacdes especificas, mas também numa atitude critica e reflexiva relativamente ao trabalho
desenvolvido diariamente. Os professores devem agir como investigadores para gue um novo nivel de

rigor e qualidade educacional seja alcancado (Kincheloe, 2002)



Nos ultimos anos, vemos cada vez mais ser discutido o papel do professor reflexivo e do professor
enquanto investigador perante as suas acdes e praticas. E essencial que o professor cada vez mais
analise a sua acdo tendo como objetivo a sua reformulacdo, sempre que necessario. O professor deve
procurar refletir sobre as suas praticas, apoiando-se na experiéncia, na investigacdo e outros recursos
que considere importantes, a fim de avaliar o seu desenvolvimento profissional (Ministério da Educacao,

2001).

Ser professor investigador ¢, primeiro que tudo, ter uma atitude de saber estar na profissdo como um
intelectual que criticamente questiona e se questiona. Um professor deve questionar por exemplo as
razdes subjacentes as suas decisdes educativas e deve-se questionar perante o insucesso de alguns
alunos, fazendo dos seus planos de aula meras hipéteses de trabalho a confirmar no laboratorio que € a

sala de aula (Alarcao, 2001).

Esta postura reflexiva, relativamente a pratica quotidiana e envolvimento do professor em todo o
processo ensino aprendizagem, podera ajudar o aluno a desenvolver plenamente todas as competéncias
previstas no PASEOQ, ajudando-o a envolver-se mais no processo ensino-aprendizagem e a melhorar a

predisposicdo para aprender.

2.3 0 trabalho de grupo

As metodologias ativas de aprendizagem tém vindo cada vez mais a ser enfatizadas pelas inumeras
vantagens que apresentam. Os alunos passam a ser os atores principais na construcao dos seus
conhecimentos e na exploracdo de novos contetdos, o que origina uma nova atitude perante o ato de
aprender. Ao envolver trabalho de grupo, muitas destas metodologias promovem a aprendizagem

cooperativa e colaborativa.

0 trabalho de grupo, normalmente, estimula comportamentos mais ativos e direcionados a atividade do
que o trabalho individual. Uma situacao de interatividade fornece mais feedback aos alunos com mais
dificuldades e a interacdo proporciona mais oportunidades de reelaboracdo de novos conceitos para

todos os alunos (Cohen & Lotan, 2017).

Varios alunos mostram alguma resisténcia perante o trabalho de grupo, no entanto, este foi considerado
bom para os alunos e bom para os professores e cada vez mais 0s empregadores querem que 0s alunos

desenvolvam no seu percurso escolar competéncias associadas ao trabalho em equipa (Burke, 2011).

Para além de facilitar a construcdo de conhecimento, o trabalho dos alunos em grupo permite

desenvolver varias competéncias sociais e fornece a possibilidade de colaborar e cooperar com vista a
8



alcancar um fim comum. Na dindmica do grupo, os alunos comunicam oralmente, ouvem-se uns aos
outros, analisam, sintetizam e expdem ideias, opinides e informacao recolhida. O trabalho de grupo
permite ainda que o aluno se questione, argumente, justifiqgue e avalie, gerando dindmicas com muito

potencial relativamente ao desenvolvimento do aluno.
S&o varias as vantagens associadas a este tipo de trabalho, tais como:

= (s grupos tém mais informacao do que um unico individuo. Os grupos tém mais recursos para
explorar e mais informacdes disponiveis devido a variedade de origens e experiéncias.

= (Os grupos estimulam a criatividade. No que diz respeito a resolucdo de problemas, pode ser
aplicado o velho ditado segundo o qual “duas cabecas pensam melhor que uma”.

= As pessoas recordam melhor as discussdes em grupo. O trabalho de grupo promove a
aprendizagem e compreensdo. Os alunos que trabalham em pequenos grupos tendem a
aprender mais do que é ensinado e a reté-lo por mais tempo do que quando o mesmo material
¢ apresentado em outros formatos.

= As decisdes que os alunos ajudam a tomar geram maior satisfacdo. Estudos sugerem que os
alunos que estdo mais envolvidos e comprometidos na resolucao de problemas em grupo, estdo
mais comprometidos com a solucéo e estdo mais satisfeitos com a sua participacdo no grupo
do que aqueles que nao estdo tao envolvidos.

= (Os alunos adquirem uma melhor compreensao de si mesmos. O trabalho de grupo permite que
as pessoas obtenham uma imagem mais precisa de como os outros os veem. O feedback que
eles recebem pode ajuda-los a avaliar melhor o seu préprio comportamento interpessoal.

= QO trabalho em equipa é altamente valorizado pelos empregadores. Habilidades interpessoais
bem desenvolvidas foram listados pelos empregadores entre as principais capacidades

procuradas.

(Adaptado de Burke, 2011, p.88)

Embora o trabalho de grupo tenha varias vantagens, também ha momentos em que surgem problemas:

= Pode haver pressao do grupo para se conformar com a opinido da maioria. A maioria das pessoas
nao gostam de conflitos e tentam evita-los quando possivel. Ao concordar prontamente com a
opiniao da maioria, o individuo pode concordar com uma solucdo ma, apenas para evitar

conflitos.



®  Um individuo pode dominar a discussao. Isso faz com que 0os membros ndo ganhem satisfacao
do grupo porgue se sentem muito alienados no processo de tomada de deciséo.

= Alguns membros podem confiar demasiado nos outros para fazer o trabalho. Este é um dos
problemas mais salientes que os grupos enfrentam. Alguns membros nao colaboram, néo
ajudam e nao contribuem adequadamente para o grupo. Uma solucéo para este problema é
tornar cada membro do grupo ciente dos objetivos do trabalho de grupo e atribuir tarefas ou
responsabilidades especificas a cada membro.

® | eva mais tempo trabalhar em grupo do que trabalhar sozinho. Apesar de ser mais demorado
realizar tarefas ao trabalhar com outras pessoas, o tempo gasto na tomada de decisdes e na

analise de problemas geralmente resulta em melhores solucdes.
(Adaptado de Burke, 2011, p.88-89)

E, pois, evidente que nao basta definir os grupos, ha fases importantes a seguir e o professor deve estar
ciente da melhor forma de facilitar ambientes de aprendizagem colaborativos eficazes. O trabalho de
grupo deve ser planeado e os alunos ensinados a trabalhar em grupo, ja que ndo se pode presumir que
0s alunos saibam trabalhar juntos, estruturar o tempo e delegar tarefas. O professor deve ser capaz de
ensinar aos alunos como trabalhar proactivamente em grupos e monitorizar o trabalho desenvolvido

(Burke, 2011).

Este papel de orientador e facilitador, que ¢ assumido pelo professor, ndo pode consistir em dizer e
mostrar como devem ser realizadas as atividades propostas. Esta supervisdo, se for muito direta e
frequente, redireciona os alunos, diminui o seu envolvimento e ira fragilizar os resultados da atividade
que tanto trabalho deu a estruturar. Se o professor esta disponivel para resolver todos os problemas, os

alunos nao confiardo em si mesmos ou no grupo (Cohen & Lotan, 2017).

Este tipo de dindmicas implica que haja cooperacdo e coesdo de esforcos. E necessario um bom
planeamento das etapas a seguir e uma divisao de tarefas de modo que o objetivo comum seja atingido
e que todos participem manifestando ideias e opinides, respeitando pontos de vista divergentes,

aceitando decisdes tomadas pela maioria e criticas construtivas.

A definicdo de papéis dentro do grupo pode ajudar na organizacao do trabalho e libertar o grupo da
supervisdo direta do professor. No mundo do trabalho, nas equipas formadas, diversos papéis sdo
desempenhados pelos seus membros o que reforca a pertinéncia de implementar esta divisdo nao sé de

tarefas, mas também de responsabilidades e papéis na sala de aula. A utilizacdo de papéis tem-se
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tornado popular entre os professores que promovem a aprendizagem cooperativa, no entanto, ¢ comum

verificar que alguns alunos nao desempenham os papéis que lhes sdo atribuidos (Cohen & Lotan, 2017).

Esta forma de organizacado da sala de aula coloca outro grande desafio ao professor: como incentivar
todos os alunos a participar ativamente e a desenvolver as competéncias desejadas e como avaliar o
contributo de cada um na concretizacdo do trabalho? Este desafio pode ainda tomar outras proporcdes
se parte do trabalho for desenvolvido fora da sala de aula e do controlo do professor. E necessario avaliar

a participacao e a dinamica do grupo, mas também o contributo individual do aluno.

Trabalhar em grupo exige, pois, ter consciéncia das potencialidades e desafios que este tipo de
organizacao dos alunos envolve, uma vez que, para que seja, de facto, efetivo e construtivo, o trabalho
de grupo ndo pode ser realizado de qualquer forma. Sao varias as questdes que devem ser alvo de
reflexdo, nomeadamente o papel do professor, os papéis e responsabilidades no grupo, a adequacéo das
propostas elaboradas, a preparacdo dos alunos para este tipo de trabalho, a promocao da equidade,

responsabilidade individual na concretizacao do trabalho e a avaliacdo dos alunos.

2.4 Aprendizagem baseada na resolucao de problemas

Tal como ja foi referido, nas ultimas décadas o perfil do aluno sofreu alteracdes e as proprias
transformacdes da sociedade colocam expectativas de desempenho cada vez maiores sobre os alunos.
Varios estudos apontam as metodologias ativas como sendo benéficas na preparacéo para as exigéncias
do mercado de trabalho atual e o professor surge cada vez mais como um orientador com a tarefa de
ajudar o aluno a ir mais além, motivando, questionando, orientando e tornando a aprendizagem mais

significativa.

0 Ensino Profissional, pela sua componente mais técnica, surge como objeto de reflexdo no que respeita
a aplicacao destas metodologias, voltadas para o desenvolvimento de competéncias profissionais,
havendo ja algum consenso relativamente as vantagens de metodologias ativas como a Aprendizagem
Baseada na Resolucdo de Problemas (ABRP), como um ideal favoravel as necessidades deste ensino.
Esta metodologia pode gerar praticas docentes inovadoras no contexto da formacdo profissional,
superando limitacdes dos modelos tradicionais de ensino (Fernandes Barbosa & Guimaraes de Moura,
2013) e revela ter efeitos positivos ndo sé em termos cognitivos mas também ao nivel da motivacao

(Dolmans & Schmidt, 2006).

A ABRP surgiu entre o final da década de 60 e inicio da década de 70 nos cursos de Medicina da

Universidade de McMaster, no Canada. Inicialmente propagou-se lentamente e apenas na area da saude,

11



mas depois estendeu-se de forma exponencial a outras areas do saber e para além do ensino

Universitario.

Esta metodologia é caraterizada pela resolucéo, em grupo, de algum problema proposto pelo professor,
devendo os problemas ser construidos com objetivos previamente definidos, sempre que possivel, tendo
por base exemplos do quotidiano dos envolvidos. Ndo ha uma indicacao fixa relativamente ao niumero
ideal de alunos a incluir em cada grupo de trabalho, mas a literatura leva a concluir que deve variar entre

6 e 12 alunos, embora se considere que grupos um pouco maiores ainda podem ser eficazes.

A elaboracdo e/ou escolha de um bom problema pode ser considerada a principal acdo da metodologia
e é fundamental para o éxito da mesma (Silva, 2020). O problema deve ser a base para o
desenvolvimento de objetivos de aprendizagem, o centro organizador da proposta pedagdgica e o

estimulo para o aluno buscar conhecimento.

Para elaborar um problema adequado, deve-se ter em consideracdo os conhecimentos prévios dos
estudantes e, no caso de cursos técnicos, relaciona-los com as suas praticas profissionais (Silva, 2020).
S6 um bom problema podera incentivar o desenvolvimento das competéncias desejaveis nos alunos,
sendo por isso fundamental ter em consideracao alguns aspetos. Dolmans, Snellen-Balendong e Van Der

Vleuten (1997) listam os seguintes sete principios para o desenvolvimento efetivo de um problema:
1. O conteudo deve adaptar-se bem ao conhecimento prévio dos estudantes.

2. 0O problema deve conter varias sugestdes que estimulem os estudantes a elaborar e desenvolver

0 problema.
3. Deve abranger preferencialmente um contexto relevante para a futura profissao ou area de estudo.

4. Conceitos cientificos basicos devem ser apresentados para incentivar a integracdo do

conhecimento.

5. Os cenarios apresentados devem estimular a autoaprendizagem, incentivando os alunos a

questionarem-se e a realizar pesquisas.

6. O problema deve ser suficientemente aberto para aumentar o interesse dos estudantes,

sustentando a discussdo sobre possiveis solucdes e facilitando a exploracéo de alternativas.
7. O problema deve estar alinhado com um ou mais objetivos do curso ou disciplina.

Outras dicas importantes a ter em consideracdo sdo a selecdo de problemas curtos e objetivos, com

titulos sugestivos que direcionem o foco para o tema principal, descricdes neutras, o nivel de dificuldade
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adequado (nem muito facil nem muito dificil) e sem aspetos que distraiam e desviem do foco principal

(Silva, 2020).

Os problemas tipicos de ABRP sao problemas abertos e geralmente com mais do que uma solucao,
havendo alguns estudos que evidenciam as vantagens de apresentar aos alunos este tipo de problemas
“mal estruturados”, pelo facto de permitirem aprimorar a capacidade de resolucdo de problemas gerais
e especificos da matéria, comparativamente com a apresentacdo de problemas bem estruturados

(Klegeris et al., 2013; Shin et al., 2003).

A leitura de alguma bibliografia associada permite ver diferentes enumeracdes de etapas a seguir neste
tipo de metodologia como, por exemplo, em Wood (2003), Camp (2014) ou Silva (2020), levando a
conclusao de que ndo ha uma forma rigida e Unica de concretizar uma proposta baseada em ABRP,
embora aspetos comuns devam ser considerados. O processo inicia-se com a analise do problema,
estruturacdo do mesmo em grupo e estabelecimento de possiveis hipoteses/explicacdes. Em seguida, é
esperado que o aluno desenvolva estudo individual e se comprometa na busca de uma solucao para o
problema apresentado. A troca de informacdes decorrente da componente individual e juncéo do trabalho

realizado devera conduzir a solucéo final apresentada pelo grupo (Figura 4).

Trabalho de Estudo Troca de Solugdo do

i Grupo Individual Informag&es Problema

e

Figura 4. Esquema da ABRP. Adaptado de Silva (2020)

A aprendizagem deve ser centrada no aluno e este deve surgir como elaborador de solucdes e
participante ativo do processo de gerar novas ideias e compartilhar as mesmas com os colegas. Os
professores, por sua vez, devem ser tutores, facilitadores ou guias do desenvolvimento do trabalho dos
estudantes. Apesar do énfase dado ao papel do professor, ha estudos que comprovam as vantagens
desta metodologia, inclusive em casos de ambientes de sala de aula grandes e sem tutor (Klegeris et al.,

2013).

Ainda relativamente ao professor, é importante compreender que este ndo precisa de definir o que os
alunos devem aprender numa determinada aula, mas deve estar preparado e atualizado, pois os alunos
exigem respostas as perguntas sobre novas teorias que encontram durante as suas pesquisas e estudo

auténomo. Ribeiro (2008) refere que a ABRP testa de varias formas os professores, sendo importante
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manter a mente aberta para enfrentar os desafios e reconhecer que ndo conseguem saber tudo.

E consensual, na literatura, o potencial desta metodologia no desenvolvimento de competéncias
essenciais para que os jovens atinjam o perfil tracado como o esperado no final da escolaridade
obrigatoria. Competéncias associadas ao raciocinio e capacidade de resolucdo de problemas sdo
claramente trabalhadas nesta metodologia, sendo importante realcar que a metodologia vai muito além

da simples resolucao de problemas.

A ABRP encoraja a comunicacao, abertura de espirito, a reflexdo, o espirito critico e a aprendizagem ativa
(Margetson, 1997). Durante o trabalho de grupo, o aluno apresenta-se como um investigador reflexivo,
competente, produtivo, autonomo, dinamico e participativo (Souza & Dourado, 2015), mas nem sempre
0s alunos conseguem organizar-se em grupo da forma desejavel e apresentar a postura esperada. Juntar
simplesmente um grupo de alunos com um problema nao vai necessariamente resultar em algo util, por
isso diretrizes e atribuicdes de papéis sao frequentemente recomendadas para os ajudar a desenvolver

um trabalho produtivo (Albanese, 2013).

Para melhorar a organizacao do grupo, a metodologia ABRP prevé a adocéo de papéis por parte dos seus
elementos, embora grande parte da literatura associada a esta metodologia nao faca referéncia a este
aspeto. Quando é mencionada, normalmente é considerada a existéncia de dois papéis, designados por
chaire scribe (Wood, 2003) (Camp et al., 2014) (Lawal et al., 2020), cuja traducao que sera adotada no

que se segue sera coordenador e secretario?, respetivamente (Silva, 2020).

Estes cargos ndo sao fixos sendo assumidos de forma rotativa dentro do grupo para que todos conhecam
cada funcao, dando a todos os alunos a oportunidade de atuar em ambos de modo a estimular diferentes

habilidades como lideranca, organizacao e capacidade de sintese.

Camp (2014) define de forma detalhada e exaustiva as skills do coordenador e do secretario que sao
esperadas em cada etapa da aplicacao desta metodologia. De um modo geral, podemos dizer que o
coordenador deve orientar a discussdo do problema, mantendo o foco das discussdes e deve favorecer
a participacao de todos, desestimulando a monopolizacdo ou polarizacao das discussoes. Também cabe
ao coordenador estimular o debate, a apresentacdo de hipdteses e o aprofundamento das discussdes
pelos colegas, mantendo a dinamica, administrando o tempo e assegurando o cumprimento das tarefas

e objetivos, além de apoiar as atividades do secretario.

2 Também traduzido para coordenador e relator (Queiroz, 2012)
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Ao secretario, por sua vez, cabe a tarefa de ordenar as ideias em relatorio proprio, anotando as
discussdes e eventos ocorridos no grupo, de modo a facilitar a visdo dos trabalhos por parte dos
envolvidos. Deve ser claro e conciso nas suas anotacdes e ser fiel as discussdes ocorridas, evitando
repeticoes. Deve ter ainda o cuidado de nado privilegiar as suas opinides ou as opinides com as quais

concorda. Acresce ainda o papel de ajudar a otimizar a discussdo e a manter o foco.

Esta definicao de papéis pode ser uma excelente ajuda na resolucao de alguns dos problemas do trabalho
de grupo referidos anteriormente, nomeadamente no que se refere a evitar que um individuo possa
dominar a discussdo, no incentivo a participacao de todos, evitando que alguns alunos se conformem
com a opinido da maioria, na divisdo das tarefas e respetivo registo em relatério, de modo que todos

colaborem com tarefas ou responsabilidades especificas.

A metodologia ABRP promove a aprendizagem colaborativa, pois 0s alunos desenvolvem competéncias
de trabalho de grupo, sendo ideal em turmas heterogéneas, onde os alunos de cada grupo podem
trabalhar o problema em diferentes aspetos e de acordo com as suas capacidades. Os diferentes
backgrounds dos alunos sdo também um aspeto positivo, pois permitem ver o problema de diferentes
prismas e ter diferentes ideias que podem conduzir a solucdes. Sao ainda desenvolvidas capacidades de
lideranca assumindo o papel de coordenador no seu grupo de trabalho ou colaborando com colegas nas

suas pesquisas (Delisle, 1997).

Os alunos, através da ABRP, podem tirar o0 maximo proveito quer do estudo independente quer da
componente de trabalho de grupo, desenvolvendo em simultaneo aspetos que tém a ver ndo sé com a
promocdo do desenvolvimento de competéncias pessoais e de autonomia, mas também com a
cooperacao, relacionamento interpessoal e a vida em sociedade, pois os problemas, apesar de

simulados, relacionam-se com o dia-a-dia dos alunos (Leita & Afonso, 2001).

E também importante realcar a componente de partilha das estratégias e dos resultados alcancados com
0s colegas de grupo e, numa fase posterior, com a turma. Em turmas muito grandes ¢ dificil o
compartilhamento ou apresentacdo dos resultados de cada grupo a turma, mas esta etapa ¢ fundamental
nao so pelos resultados partilhados, mas pelo potencial no desenvolvimento de competéncias associadas

a comunicacao oral. (Escrivao Filho & Ribeiro, 2009)

As vantagens sdo evidentes, mas e as desvantagens deste método? Segundo Wood (2003), a principal
desvantagem deste processo envolve a utilizacdo de recursos e o papel do professor que passa a ser de
facilitador. Requer mais recursos humanos para facilitar a discussao liderada pelo grupo e alguns

professores acham este papel dificil e frustrante, criando algumas resisténcias, ja que ndo podem exercer
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diretamente o seu poder e o seu papel de detentores do conhecimento, pois muitos gostam de transmitir
0 seu proprio saber. E intensivo em termos de recursos porque requer mais espaco fisico, bibliotecas e
computadores mais acessiveis, para acomodar as necessidades em simultaneo de varios grupos. Os
alunos também relatam incerteza e inseguranca com a sobrecarga de informacdes e sao incapazes de
determinar quanto estudo é necessario e a relevancia das informacdes disponiveis. Por fim, os alunos
acabam por ser privados de ter acesso a professores que, seguindo metodologias mais tradicionais,

servem como modelos inspiradores.

A frustracédo para os alunos que possuem dificuldade de trabalhar em grupo, a falta de disciplina para
estudar de forma auténoma, a dificuldade de trabalhar alguns contetidos através desta metodologia, a
complexidade ao nivel da avaliacao e as questdes associadas ao tempo sdo também fatores a considerar

ao longo do processo.

No que respeita ao tempo necessario para implementacdo da ABRP, é importante referir que ndo é
possivel realizar a construcao de conhecimento de forma rapida como se faz nos métodos tradicionais.
Por um lado, é necessario mais tempo para que 0s alunos sejam ativos e autonomos, por outro, 0
professor precisa de mais tempo para selecionar os problemas e para acompanhar os alunos de forma

adequada.

Apesar das desvantagens e dificuldades, por todos os motivos supracitados, considera-se que a
metodologia ABRP tem efetivamente o potencial necessario para despoletar o desenvolvimento de

competéncias essenciais associadas ao perfil esperado de um aluno a saida da escolaridade obrigatoria!
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3 Enquadramento contextual
3.1 Aescola
A intervencao foi realizada na escola Ajpha, a qual esta inserida no agrupamento de escolas Alpha. Tendo

sido remodelada recentemente, retne excelentes condicées em todos 0s seus espacos.

Figura 5: Escola Alpha

0 agrupamento em que a escola esta inserida resultou da agregacdo de duas escolas e é constituido por
oito unidades educativas: um jardim de infancia (JI), cinco escolas basicas do 1.° Ciclo (duas com Jl),
uma escola basica do 2.° e 3.° ciclos do Ensino Basico e uma escola secundaria, a escola Alpha, que

assume a condicdo de escola sede.

Este agrupamento de escolas ¢ frequentado por mais de 2000 criancas/alunos/adultos, distribuidos
pela Educacdo Pré-escolar, Ensino Basico (1°, 2° e 3° ciclos) e Ensino Secundario (Cursos Profissionais
e Cursos Cientifico-Humanisticos), Ensino Recorrente, Cursos EFA (Educacao e Formacao de Adultos) e
formandos do PLA (Portugués Lingua de Acolhimento). As caracteristicas socioldgicas da populacao
escolar refletem a heterogeneidade dos grupos socioecondmicos de proveniéncia dos alunos, oriundos

de areas urbanas e rurais, quer do concelho onde a escola se insere, quer dos concelhos vizinhos.

No Ensino Secundario cerca de metade das turmas sdo do Ensino Profissional. A escola aposta
fortemente neste tipo de formacao tendo como oferta formativa 10 cursos profissionais e instalacdes

excelentes e adequadas as respetivas componentes técnicas.

3.2 0 curso, a turma e a disciplina
O projeto de intervencdo pedagogica supervisionada foi implementado numa turma do 12° ano de
escolaridade do curso profissional de Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos, no ambito da

disciplina de Sistemas Digitais e Arquitetura de Computadores (SDAC).
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A turma era constituida por 22 alunos que se dividiram, no caso desta disciplina, em dois turnos. Esta
intervencao foi realizada exclusivamente no turno 1, composto por 11 alunos, sendo mobilizadas para
dois alunos medidas de suporte a aprendizagem e a inclusido ao abrigo do Decreto-Lei 54/2018, de 6

de julho, na sua redacao atual.

Relativamente ao turno em questdo, apenas dois alunos nao apresentavam nenhum modulo em atraso
no inicio do ano letivo. Os restantes apresentavam varios médulos em atraso, sobretudo na disciplina de

Fisico-Quimica.

Os alunos eram provenientes de diferentes zonas, com situagdes socio econémicas muito distintas,
verificando-se casos de alunos que moravam a mais de 30 km da escola. No inicio do ano letivo as idades
variavam entre os 17 e 19 anos e a maioria dos alunos nao revelou, ao longo do ano letivo, vontade de
prosseguir estudos, pretendendo sobretudo concluir a escolaridade obrigatdria e entrar no mercado de

trabalho: alguns na area de estudo e outros em areas distintas.

Relativamente a carga horaria da disciplina, cada turno tinha um total de 4 aulas de 90 minutos por
semana, distribuidos por dois dias. Deste modo as aulas decorreram as segundas e quintas-feiras, com

a duracao de 180 minutos em cada um dos dias, para cada turno (Figura 6).

Cada turno tinha o seu proprio professor titular. O professor cooperante era responsavel pelo turno 2 e

uma outra professora pelo turno 1.

Tempos Segunda Sala Terca I Sala Quarta ‘ Sala Quinta l Sala Sexta l Sala

08:30 - 09:15

09:15 - 10:00
©12SDAC ©12SDAC
10:10 - 10:55 o 12

10:55 - 11:40

11:50 - 12:35

12:35 - 13:20

13:35 - 14:20

14:20 - 15:05

©12SDAC ©12SDAC
15:15 - 16:00 — -

16:00 - 16:45

16:50 - 17:35

17:35 - 18:20

NOITE

Figura 6: Horario da Disciplina de SDAC

As salas possuiam excelentes condicdes de trabalho, havendo disponivel um computador para cada

aluno, dispostos em forma de “U".
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3.3 Os contetidos

A intervencao foi realizada no ambito da disciplina “Sistema Digitais e Arquitetura de Computadores” e
0 conjunto de aulas lecionadas foi incluido na lecionacdo do modulo 9 “Arquitetura de
Microprocessadores”. Atendendo ao percurso dos alunos e necessidades associadas a realizacao das
suas Provas de Aptiddo Profissional (PAP) e ao estagio profissional, foram efetuadas algumas adaptacdes
no que respeita a parte do contetdo original do modulo, de modo a servir as necessidades dos alunos.
Deste modo, o professor cooperante indicou que os conteudos a lecionar incidiriam sobre a integracéo
da linguagem PHP com bases de dados SQL e apresentou o conjunto de topicos a abordar neste conjunto
de aulas (Tabela 1), dando total liberdade de atuacao na forma como os mesmos seriam apresentados

e trabalhados com os alunos.

= Caracteristicas e preparacao do ambiente de desenvolvimento;

= Gestdo de Bases de dados usando PHP. Modelo do Sistema;

» Conexdo a uma base de dados (PDO e MySQLi);

» Insercdo de registos na Base de Dados com MySQLi;

= Leitura de registos da Base de Dados com MySQLi;

= Alteracdo/atualizacdo de registos da Base de Dados com MySQLi;
» Eliminacédo de registos de uma Base de Dados com MySQLi;

= Selecdo de registos de uma Base de Dados com MySQLi;

= Consultas com Parametros Preparados em MySQLi;

= SQL Injection;

* Implementacao de métodos Begin_Transaction(), Commit() e Rollback() com MySQLi.

Tabela 1: Conteudos a lecionar

0 tema a abordar mostrou-se essencial e necessario, sobretudo para os alunos que optaram por realizar
uma Prova de Aptiddao Profissional (PAP) associada a programacao WEB e inclusive para o seu

desempenho em estagio profissional.
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4 Projeto de intervencao: concecao, implementacao e avaliacao.

O projeto de intervencdo decorreu ao longo de todo o ano letivo 2021/2022. A intervencao pedagdgica
supervisionada iniciou-se no dia 25 de novembro de 2021 e foi concluida a 24 de janeiro de 2022. Na
tabela 2 encontra-se a calendarizacao estipulada inicialmente relativamente as tarefas associadas a essa

intervencao, a qual foi globalmente cumprida.

Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun

Revisao da Literatura

Recolha de informacao caraterizadora do contexto

Observacao da pratica pedagdgica do professor cooperante

Elaboracéo do Plano de Intervencao Pedagogica

Intervencdo pedagogica supervisionada

Recolha de dados

Analise dos dados

Elaboracéao do Portefélio

Elaboracéo do Relatorio

Tabela 2: Calendarizacédo das principais atividades a desenvolver

4.1 Observacao daturma
Antes de concretizar a intervencao, foi percorrido um conjunto de etapas que permitiu conceber o projeto

a desenvolver.

Numa fase inicial, foi importante conhecer o publico-alvo e contexto envolvente, compreender as
aspiracoes e expectativas em relacdo a escola e ao futuro profissional. O estudo comecou desde cedo
com a recolha de informacao relativa aos alunos e observacao da turma em contexto de sala de aula.
Foi essa observacdo, realizada nos dois turnos, que permitiu definir objetivos de aprendizagem
adequados a turma, estruturar a intervencao e selecionar os instrumentos, recursos e metodologias de

trabalho mais adequados.

Esta observacao, acabou por nao ser uma mera visualizacdo, mas traduziu-se numa participacao ativa
nas aulas, questionando e esclarecendo duvidas dos alunos o que permitiu estabelecer um primeiro
contacto com a turma, compreender os ritmos de trabalho e identificar dificuldades e aspetos em que

alguns dos alunos se destacavam.

Foi também nesta fase que foi realizada uma avaliacao diagnostica informal através da observacédo dos
alunos, uma vez que foram lecionados nestas aulas alguns dos pré-requisitos necessarios as aulas da

intervencao pedagdgica a que este relatorio diz respeito.
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Nestas aulas verificou-se que os alunos tinham ja bem interiorizado um método de trabalho,
implementado ao longo dos 10° e 11° anos. A metodologia consistia, em tracos gerais, na exposicdo de
novos contetidos acompanhada de discussdo e troca de ideias, seguida da aplicacdo dos mesmos,
individualmente, através da proposta de pequenos exercicios, problemas e/ou atividades. Os alunos
procediam também a documentacao dos aspetos gerais associados a resolucdo destas tarefas em
relatorio individual criado para o efeito e partilhado com os docentes da disciplina. O método pareceu
resultar bem na turma em questdo e os alunos demonstravam empenho e um ritmo de trabalho

relativamente satisfatorio.

Apesar dos aspetos positivos, verificou-se que os alunos trabalhavam quase sempre individualmente e
gue a metodologia atualmente implementada ndo permitia desenvolver plenamente algumas das
competéncias principais previstas no PASEO, nomeadamente, autonomia, comunicacao (oral), trabalho

colaborativo, criatividade e espirito critico.

4.2 Definicao de objetivos

Apds a observacao de algumas aulas, pareceu ser essencial a selecdo de uma metodologia que
envolvesse a aprendizagem em grupo, pois esta tem a vantagem de facilitar ndo apenas a aquisicao de
conhecimento, mas também varios outros aspetos desejaveis, como capacidade de comunicagao,
trabalho em equipa, resolucado de problemas, responsabilidade, partilha de informacéo e respeito pela
opinido dos outros. Face a proximidade do fim da escolaridade obrigatéria destes alunos e tendo em
consideracdo que iriam frequentar um estagio profissional ao longo do ano, o0 método ABRP pareceu ser
o ideal por envolver a selecdo de problemas relacionados com as futuras praticas profissionais dos
alunos. Este método permitia ainda englobar uma componente de trabalho individual e pareceu ter o

potencial necessario para alcancar todos os objetivos definidos.

O principal objetivo tragado para a intervencao foi estimular o desenvolvimento de algumas das principais
areas de competéncias consideradas no PASEQ, através da aplicacdo da metodologia ABRP, tendo sido

definidos os seguintes objetivos mais especificos:

= promover a autonomia, persisténcia e resiliéncia dos alunos;

= desenvolver o raciocinio e capacidade de resolucao de problemas;

= fomentar o desenvolvimento do espirito colaborativo e cooperativo entre os alunos;

= estimular a capacidade argumentativa e de comunicacao e potenciar a troca de ideias através

do trabalho de grupo;
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melhorar capacidades de recolha e selecao de informacao;
aumentar a motivacdo dos alunos através da proposta de atividades onde o aluno pode
evidenciar a criatividade e o espirito critico;

promover um contacto com problemas reais, com aplicabilidade num futuro profissional.

Paralelamente a estes objetivos de carater pedagdgico-didatico, foram definidos outros de carater

investigativo:

analisar as dificuldades associadas ao desenvolvimento de trabalho de grupo e refletir sobre
formas de as minimizar;

avaliar as percecoes dos alunos relativamente ao trabalho de grupo, sobretudo quando
comparado com trabalho desenvolvido individualmente;

avaliar as percecOes dos alunos sobre a eficacia da metodologia ABRP no desenvolvimento das
areas de competéncias previstas no PASEOQ;

identificar os aspetos mais relevantes da metodologia ABRP no desenvolvimento das areas de

competéncias previstas no PASEQ.

4.3 Estratégias de ensino-aprendizagem e recursos didaticos

Definidos os objetivos e selecionada uma metodologia base para a intervencao, chegou a altura de tomar

decisdes e fazer opcdes mais especificas de modo a estruturar a intervencao.

Numa fase inicial considerou-se util manter os aspetos essenciais da metodologia atual, sendo o foco a

compreensao de ritmos de trabalho, o acompanhamento individual dos alunos e a identificacdo das

principais barreiras. Planeou-se para estas aulas a lecionacado de alguns conhecimentos estruturantes

que os alunos deveriam usar como base para, numa segunda fase, resolver alguns dos problemas

propostos.

Foram também introduzidas pequenas mudancas na dinamica da aula:

a aula passou a iniciar-se com uma breve revisao dos contetdos lecionados em aulas anteriores

que constituiam pré-requisitos dessa sessao;

passou a ser realizado um ponto de situacdo do trabalho desenvolvido por cada aluno na aula
anterior, sendo dado um feedback individual, no inicio de cada sessao, relativamente as tarefas
desenvolvidas, sendo indicados erros a corrigir, sugestoes de melhoria de cddigo e outros

aspetos associados ao relatorio;
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= intencionalmente foram incorporados varios erros no codigo exibido aos alunos ao longo das
primeiras aulas, de modo a criar momentos de discussdo em grupo turma, favorecer uma
analise mais atenta e compreensao do cddigo, estimular a comunicacdo e o espirito critico dos

alunos e ainda desenvolver a detecdo de erros, que é essencial na programacao;
= passou também a ser realizada uma sintese global e reforco de ideias-chave no final da aula.

Na segunda fase relativa a implementacao da metodologia ABRP, definiu-se que os alunos trabalhariam
em grupo, de forma progressivamente mais auténoma, com espaco para serem mais criticos, criativos
e comunicarem de forma colaborativa, enquanto articulariam num mesmo desafio varios conhecimentos

adquiridos previamente e explorariam novos conteudos.

Relativamente aos problemas a apresentar ficou definido que seriam progressivamente mais complexos

e menos estruturados permitindo cada vez uma maior autonomia e criatividade por parte do aluno.

Foram também identificados e selecionados os recursos necessarios. Manteve-se a utilizacdo da
plataforma Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environmeny), ja conhecida e bastante
utilizada pelos alunos. Esta plataforma de e-earning apresenta uma interface simples, intuitiva, leve e
eficiente, permitindo limitar o acesso apenas aos alunos da turma, disponibilizar materiais didaticos
(apresentacdes, videos, documentos Word, audios, etc), realizar avaliacdes, propor debates, interagir

com os alunos, entre outras funcionalidades.

= =i a
= Moodle_ BESN My Courses v g > CAV = Sevicos v Moodle anteriotes v Ajuda = English ten) = 2% @ 1sabel Eiras -

Figura 7: Moodle da disciplina de SDAC

No caso concreto da intervencao o Moodle serviu sobretudo como base de todo o trabalho, permitindo a
partilha de um PowerPoint relativo aos conteudos abordados e a apresentacdo de questionarios de
avaliacado (formativa e autoavaliacdo). A submissdo e partilha dos relatérios e outros documentos de

edicao online também foi centralizada através desta plataforma.

A ferramenta Microsoft PowerPoint foi selecionada para a elaboracdo de uma Apresentacdo com 0s
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tdpicos essenciais a reter, enunciados das atividades, partes de codigo a trabalhar pelos alunos e outras

orientacoes.

Foram também utilizadas algumas ferramentas da Google. Através do Google Drive e Google Slides foi
partilhado e atualizado através de edicdo onfine o PowerPoint elaborado. A utilidade desta partilha foi
varias vezes evidenciada quando os alunos pretendiam rever algum contetdo trabalhado em aulas

anteriores.

Também foi utilizado o editor online Google Docs para edicao e partilha dos relatérios dos alunos. Para
auxiliar o trabalho da turma na elaboracao dos relatérios foi fornecido um modelo base logo no inicio do
ano pelo professor cooperante (Figura 8). A generalidade dos exercicios, atividades e problemas
propostos foram documentados no mesmo e, durante a implementacao da metodologia ABRP, foi criada
uma seccao especifica para documentacao do trabalho realizado no &mbito da resolucao dos problemas
em grupo. Essa tarefa, inicialmente individual, passou a ser competéncia do grupo, cabendo aos alunos

exercer, em forma de rodizio, o papel de secretario que supervisiona os registos no relatorio.

Curso Profissional ..... -12 ...

Indice
Ciclo de Formago ..J...
Introdugio
Desenvolvimento
Exsroicio 1 <nome de exercicios
Material Utilizado
Resolugdo de Exercicios Hicokiss
Solugio
Problemas encontrados
Conclus3o
Avaliagin

L S Y

Refaréncias bibliograficas

Nome do alunc......

Professor Orientador: ...
Diretor de Curso: ...

4
:

Figura 8: Modelo de relatério disponibilizado

Tal como o relatorio, também foi definido que o codigo e tabelas da Base de Dados a utilizar deveriam
manter-se acessiveis e ser partilhadas onfline. Para o efeito foram selecionadas plataformas de

desenvolvimento de cédigo onfine que permitiram esta partilha com o professor e a turma, facilitando a
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apresentacdo dos trabalhos e permitindo um maior controlo, orientacdo e acompanhamento mais
préximo por parte do professor, relativamente ao trabalho realizado e a evolucao dos alunos/grupos de

trabalho.

Relativamente ao editor onfine, inicialmente foi selecionado o codeanywhere. O recurso a esta plataforma,
para além de permitir um maior e melhor acompanhamento, também simplificou o acesso dos alunos
ao seu trabalho e ao trabalho da turma em qualquer local. Em algumas sessoes, as dificuldades de
acesso a Internet constituiram um constrangimento associado ao uso desta plataforma, mas, de um
modo geral, 0 uso da mesma mostrou-se bastante positivo. Nas ultimas sessdes, a plataforma teve
problemas significativos e foi tomada a opcdo de a substituir. Apds analise das alternativas existentes,
acabou por se optar pela utilizacdo do Visual Studio Code Online através da instalacdo da extensdo
remote-SS que resolveu os problemas existentes de forma bastante satisfatoria (Figura 10). Para minorar
0s possiveis constrangimentos gerados por este tipo de situacao, os alunos efetuaram o registo numa

plataforma alternativa (codetast)) para garantir a existéncia de uma alternativa viavel.

“ codeanywhere >i|

Visual Studio Code

Figura 9. Plataformas de edicao de cadigo online utilizadas

ip echo $sectiond;
Vale a pena esperar...

6->fetch_assoc()) {7>

p echo $rows[

echo %

ao";

Figura 10: Visual Studio Code Online editor

0 acesso a Base de Dados foi efetuado através do software PhpMyAdmin (Figura 11) que é uma
ferramenta de suporte a criacdo e acesso simplificado a Bases de Dados, com uma interface simples,
diretamente a partir do Browser, permitindo efetuar alteracdes nos registos sem necessidade de linhas

de codigo.
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Figura 11: Base de Dados da turma

A plataforma de quiz online QUIZIZZ foi outro dos recursos utilizados nesta intervencdo para aplicacéo

de um formulario que teve como finalidade avaliar formativamente os alunos. Esta plataforma permite

criar questionarios gamificados, gratuitos e até mesmo incorporar slides para envolver interativamente

os alunos e a turma. Os alunos usam os seus proprios dispositivos para responder as questdes

apresentadas, que podem ser de diferentes tipos (Figura 12).

Assessment

a Match
Higher-order thinking

Draw

Other

&l ror

Multiple-choice m Reorder

n Video Response n Audio Response

Reorder in ascending order

-
2 3 4

B Fill-in-the-Blank

E Open-ended

Reorder

Arrange words to form a sentence, reorder
events in a story or sort countries from largest
to smallest—the possibilities are endless!

B siice

Auto-graded

Figura 12: Tipos de questdes disponiveis no Quizizz

Através desta plataforma, pode-se atender ao ritmo individual de cada aluno ou pode ser usada de modo

gue toda a turma resolva as mesmas questoes em simultaneo, aproveitando o momento para a discussao

em grupo, de questdo a questdo, fornecendo um feedback imediato ao aluno. Neste caso, a opcao foi

pela resolucdo em simultaneo, discussao e feedback imediato.

Numa das sessdes também foi usada a plataforma Mentimeter, servindo de base para um pequeno

debate e reflexdo, em grupo turma, acerca das maiores dificuldades com que a turma se foi deparando

ao longo da intervencao.
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4.4 Aulas

Tal como foi referido anteriormente, apesar da estratégia da intervencao incidir sobre a metodologia
ABRP para desenvolvimento de competéncias essenciais do PASEO, optou-se por, numa fase inicial,
manter a metodologia a que os alunos estavam acostumados, a fim de aferir melhor os ritmos de
trabalho, evitar mudancas abruptas e prestar um primeiro acompanhamento aos alunos individualmente,
percecionando assim as principais dificuldades individuais, antes de passar para uma fase de trabalho
de grupo. Esta fase consistiu em 3 sessdes de 180 minutos, nas quais foram apresentados ja pequenos

problemas, contudo bem estruturados e sem grande diversidade de alternativas de resposta.

Na segunda fase, foi implementada a metodologia ABRP que correspondeu a 4 sessdes de 180 minutos.
Entre estas sessdes, houve um maior espacamento temporal, sendo dado tempo aos alunos para

trabalhar os problemas propostos, inclusive individualmente, e prepararem a apresentacdo dos

resultados a turma.

Data

‘ Conteldos trabalhados/trabalho desenvolvido

Fase |

25 de novembro

= Carateristicas e preparacdo do ambiente de desenvolvimento.
= Gestdo de Bases de dados usando PHP. Modelo do Sistema.
= Conexdo a uma Base de Dados (PDO e MySQLi).

29 de novembro

= Consultas com Parametros Preparados em MySQLi;

= SQL /njection.

2 de dezembro

= Implementagéo de Login.
= Variaveis de sessao.
= Permissdes de utilizador.

Fase Il

9 de dezembro

= Introducdo a metodologia ABRP.
= Definicdo de grupos de trabalho.
= Apresentacdo do Problema n°1.
= Divisdo de tarefas. Resolucdo do Problema n°1.

13 de dezembro

= Conclusdo da resolucdo do Problema n°1.

= Analise das resolucdes do Problema n°1.

= Apresentacdo do problema n° 2.

= Divisdo de tarefas. Resolucdo do Problema n°2.

16 de dezembro

= Conclusdo da resolucdo do Problema n°2.

= Analise das resolucdes do Problema n°2.

= Apresentacdo do problema n° 3.

= Divisdo de tarefas. Resolucdo do Problema n°3.

24 de janeiro

= Concluséo da resolucdo do Problema n°3.
= Apresentacdo a turma do resultado do trabalho realizado.

Tabela 3: Distribuicdo dos contetdos/atividades pelas aulas
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= Comandos de insercdo (INSERT) e selecdo (SELECT) de registos da Base de dados.
= Comandos de alteracdo (UPDATE) e eliminacao (DELETE) de registos da Base de dados.

= Implementacdo dos métodos Begin_Transaction, Commite Rollback com MySQLi.




Foi elaborada uma planificacdo global para o conjunto de aulas dedicadas a intervencao e, para cada
aula prevista, um plano mais detalhado. Todas estas planificacdes estao incluidas no Portefdlio de Estagio
(Figura 13) e, apesar de nao serem apresentadas neste relatorio, dada a sua extensao, todos os aspetos
que delas constam sdo mencionados ao longo deste documento, nomeadamente pré-requisitos, objetivos
de aprendizagem, conteudos, estratégias, sequéncia de atividades a desenvolver, recursos e

instrumentos de recolha de informacao para avaliacao.

Isabel Eiras o - PIPS - Intervengio Pedagogica s A¥@liacao do Projeto -~ Ativida

Estagio Pedagdgico

2021/2022

Figura 13: Portefolio de Estagio

De seguida, sao descritos os aspetos principais relativos a cada uma das sessoes da intervencao.

4.4.1 Sessao n®l
Na primeira sessao, correspondente a 2 aulas de 90 minutos, comecou por ser feita uma breve

apresentacdo da docente, uma abordagem aos objetivos e uma planificacao geral das aulas seguintes.

Relativamente aos contetidos da aula, foi explicado o0 modelo do sistema que permite efetuar a ligacdo a
Base de Dados através de PHP e abordadas duas formas de fazer a ligacdo a Bases de Dados através

de PHP (MySQLi e PDO), sendo descritas as principais semelhancas e diferencas entre elas.

Depois de efetuada uma simples ligacdo a Base de Dados, os alunos aprenderam ainda a consulta-la e

inserir registos.

Para a apresentacao dos contetdos e das propostas de trabalho, ao longo de toda a aula, foi usado como

suporte de apoio um PowerPoint criado para este efeito (Figura 14).
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Modelo de Sistema
Ligagao mysqli Exercicio 4:

SERVIDOR

« Criaum script que permita inserir os scguintes dados na tabela utilizadores:
nome; Joana Gomes

email: jzagmail.com

nivel: 3

depois detestado pode
seres inha

Figura 14: Exemplo de diapositivos que serviram de base a exposicdo de contetdos

Relativamente a metodologia utilizada, a aula ndo foi meramente expositiva, tendo-se estabelecido um
didlogo interativo entre professora e alunos, com a colocacdo de varias questdes que serviram de

orientacdo e reflexdo para a chegada das principais conclusdes.

Ao longo da aula foram sendo propostos pequenos exercicios, atividades ou problemas que os alunos
resolveram, ora individualmente ora discutindo em grupo turma. Conforme foram resolvendo os
exercicios propostos, foi mantido o habito ja existente de documentar o trabalho realizado em relatério

préprio, para consulta futura, seguindo o modelo previamente fornecido, com os seguintes topicos:

= Exercicio n® X <nome do exercicio>

= Material utilizado

» Resolucéo

»  Solucéo

=  Problemas encontrados

= Conclusao

» Avaliacdo
Relativamente a este Gltimo topico, avaliacao, os alunos, no final de cada atividade, preencheram uma
tabela criada a partir de descritores e niveis de desempenho referentes a avaliacdo da resolucdo de

problemas/questdes (Figura 15).

Autoavaliacdo Avaliacdo do docente

Compreensio

Eficiéncia

Rigor

Autonomia

Total

Figura 15: Avaliacao da resolucao de problemas/questdes

Durante a resolucdo das tarefas propostas, circulando pela sala, foi possivel orientar o trabalho dos
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alunos, esclarecer duvidas e avaliar aspetos como responsabilidade, autonomia, empenho, espirito
critico, participacao, persisténcia, capacidade de aplicacdo de conhecimentos, entre outros parametros,

tendo o resultado desta observacao sido registado em grelha prdpria criada para o efeito (Apéndice 1).

Alguns alunos destacaram-se pela facilidade em resolver as atividades propostas, tendo-lhes sido
sugeridas tarefas adicionais relacionadas sobretudo com alteracées do aspeto grafico, visando o

embelezamento do resultado.

Para a resolucao das tarefas propostas, os alunos utilizaram um editor de cadigo online (codeanywhere),
de modo a permitir um maior e melhor acompanhamento do trabalho realizado por parte do professor e

0 acesso simplificado dos alunos ao seu trabalho e ao da turma.

A aula terminou com um resumo das principais aprendizagens realizadas.

4.4.2 Sessio n®2
Esta sessdo, com carateristicas muito semelhantes a primeira, iniciou-se com uma breve revisdo do
trabalho efetuado nas aulas anteriores, uma breve referéncia ao que seria trabalhado e proposta para as

proximas sessoes.

Foi também fornecido um feedback do trabalho desenvolvido por cada um dos alunos até ao momento,
que teve por base a documentacdo dos exercicios no relatério individual, analise do codigo
correspondente as resolucdes das propostas da sessdo anterior e das tabelas e registos da Base de

Dados disponiveis online.

Em termos de conteudos, os alunos aprenderam a atualizar e eliminar registos da Base de Dados, a
fazer consultas com parametros preparados em MySQLi e a implementar os métodos Begin_ 7Transaction,
Commt e Rollback. Foi ainda abordado o tema SQOL Injection através de um dialogo interativo entre

professora e alunos.

Os instrumentos, metodologias e estratégias foram semelhantes aos da sessé@o anterior. Durante a aula
alguns alunos foram interpelados para partilhar aspetos das suas resolucdes ou procurar explicar algum
detalhe relativo ao cadigo fornecido, aproveitando sobretudo situacdes em que um aluno apresentava
uma alternativa interessante de resolucao de exercicios. A partilha da mesma pelo aluno e analise em
grupo turma mostrou ser uma excelente estratégia para gerar momentos de reflexao e permitir recordar

que ha varios caminhos e solucdes para 0 mesmo problema.
Intencionalmente foram incorporados alguns “erros” no cadigo disponibilizado de modo a incentivar a
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analise e compreensao dos scripts em vez da realizacdo de uma mera copia. Na programacao, a
capacidade de analisar codigo, compreender e detetar erros é essencial e este foi um aspeto bastante
trabalhado nesta primeira fase da intervencao. Este aspeto estimulou também o debate e troca de ideias

em grupo turma, incentivando a reflexdo e ao espirito critico.

A meio da sessdo, apos a explicacao e exemplificacdo dos comandos Commite Rollback, foi proposta a

realizacdo, em grupo turma, de um quiz para avaliar, formativamente, os alunos.

Quizizz @ m

MySsoL:

joinmy quiz.com

me code

Figura 16: Avaliagcao formativa: Quizizz

Apesar dos resultados nao serem os ideais (Figura 17 e Figura 18), os alunos demonstraram muito
empenho e entusiasmo e a discussao gerada em torno das questdes foi muito produtiva. A turma achou
a plataforma interessante, devido as animacdes apelativas e a competicdo gerada com tabelas de

classificacdo em tempo real.

A resolucao de cada questdo foi realizada em simultadneo, durante a aula e optou-se por corrigir cada
questao logo apos todos os alunos responderem, de modo a permitir a discussdo em grupo turma e
fornecer um feedback e correcao o mais rapidamente possivel, a fim de ajudar os alunos a aprender com

0 proprio erro, evitando a sua interiorizacao.

Qi Q2 Q3 Q4 Qs Q6 Q7 Q8 Q9 Q10

Participant names Score 5 (0% | [ a4% | 1% 33%
Daniel Barbosa 2630 (0%)

André 3660 (0%)

Jodo Rodrigues 4820 (0%)

Francisco 1850 (0%)

Joao Alves 7120 (0%)

guilherme 4720 (0%)

Gabriel Vieira 4600 (0%)

Daniel Alves 0 (0%)

Figura 17: Resumo resultados da avaliacdo formativa (por questao)
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Figura 18: Resumo resultados da avaliacdo formativa (por aluno)

Seguiu-se a proposta de uma atividade que permitiu aos alunos articular os conhecimentos adquiridos
relativos & manipulacao de Bases de Dados com recurso a PHP, através da alteracdo de uma tabela
utilizada na sessao anterior, de forma a adicionar colunas com icones relativos as operacoes basicas

sobre a Base de Dados (Figura 19).

3 . T
Utilizadores icones

SelectTabeloBase.php ’ completeTable php

Figura 19: Imagens relativas a atividade final da sessao 2

Assim, os alunos efetuaram as alteracdes necessarias nos scripts ja existentes e criaram outros novos,
centralizando na mesma tabela as quatro operacdes basicas sobre a Base de Dados, interligando os
diferentes scripts e as diferentes operacdes, permitindo que estas possam ser realizadas

sequencialmente.

Antes da sessao terminar, realizou-se um resumo da aula, esclareceram-se algumas duvidas e

apresentou-se um ponto de situacao do trabalho.
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4.4.3 Sessao n°3
Aproveitando o tempo de ligacdo dos computadores e acesso aos editores de caodigo e bases de dados,
deu-se inicio a sessdo com uma breve revisao dos contetidos abordados nas aulas anteriores e com a

apresentacdo do ponto de situacao relativamente ao trabalho de cada aluno.

Foi dado um feedback, inclusive aos alunos com o trabalho corretamente elaborado e documentado, a
fim de incentivar os mesmos a manter o bom desempenho. Relativamente aos alunos com mais
dificuldades, no inicio da sessao foram indicados os erros que impediam de avancar, apresentadas dicas

para a resolucdo desses erros e esclarecidas duvidas existentes.

Este ponto de situacéo e feedback inicial mostrou-se importantissimo ao longo da intervencédo e manteve-
se, nomeadamente quando os alunos passaram a trabalhar em grupo. Deste modo, aula apos aula, foi
possivel compreender se todos os alunos estavam no mesmo ponto de trabalho ou se seria importante

dar mais tempo a alguns para terminar alguma tarefa antes de avancar para novas propostas.

Este feedback s6 pode ser dado, uma vez que as resolucdes das tarefas propostas eram partilhadas
online através do codeanywhere e as Bases de Dados também eram acessiveis remotamente, permitindo
um maior acompanhamento do trabalho por parte do professor e a identificacdo de problemas/erros

apoés a aula.

Nesta sess@o os alunos consolidaram conhecimentos operando sobre a Base de Dados através da
implementacao de um /ogin e respetiva autenticacao de utilizador. Foi feita uma revisao relativamente as
variaveis de sessao e discutida em grupo turma a importancia da encriptacdo das passwords de

autenticacdo e a existéncia de diferentes permissdes de utilizador.

Houve necessidade de prestar um apoio mais individualizado a um aluno que faltou as primeiras aulas.
Face a impossibilidade deste aluno acompanhar a aula, foi realizada uma selecdo dos contetudos mais
importantes e definidas tarefas diferenciadas para o0 mesmo. O aluno recuperou 0s contetidos essenciais
tendo contribuido para esse facto a ajuda do colega de estagio e do professor cooperante presentes na
aula. Este caso nao foi isolado, tendo-se procedido de forma semelhante perante outras auséncias mais

ou menos prolongadas.
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Login

Utilizador

Password

15103 4 passwora

Figura 20: Template base para o login

A analise de alguns relatérios demonstrou que, apesar de os alunos apresentarem ao longo das aulas
diversas duvidas, muitas vezes semelhantes e frequentes, as principais dificuldades encontradas e erros
mais comuns nem sempre eram registados no relatdrio, mesmo estando previsto um topico especifico
para esse efeito. A fim de sensibilizar os alunos para a importancia de refletirem sobre os erros e estarem
mais sensiveis para os mesmos, foi realizada, no final da aula, uma atividade que consistiu na
identificacado das dificuldades mais frequentes da turma, tendo sido registadas. De seguida, cada aluno
selecionou as trés que considerava serem as suas principais dificuldades. Este registo foi efetuado com

recurso a plataforma Mentimetere o resultado foi incluido nos relatérios dos alunos (Figura 21).

ol Mentimeter

Quais as maiores dificuldades que tens sentido nas
ultimas aulas?

legibilidade do codigo mistura de php e htm
estruturacéo do cédigo
- atencgdo
detecdo de erros

sintaxe de codigo

mistura php html e sql
F

Figura 21: Resultado da atividade desenvolvida com recurso ao Mentimeter

Os alunos aderiram bastante a atividade e a discussao gerada em grupo turma foi interessante e bastante

proveitosa.
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4.4.4 Session®4
Esta sessdo marcou o inicio da segunda fase da intervencao, tendo sido reservado algum tempo para a
explicacao do trabalho a desenvolver nas aulas seguintes e negociados 0s parametros que seriam alvo

de avaliacao, bem como os respetivos pesos.

Entre a sessdo 3 e 4 os alunos foram convidados a responder a um questionario sobre a nova
metodologia a implementar e carateristicas da mesma. Esse questionario® auxiliou na tomada de
algumas decisdes, nomeadamente no que respeita a divisdo de tarefas, definicdo e organizacédo dos

grupos de trabalho.

Relativamente & constituicdo dos grupos, os alunos pensaram ao longo da semana numa primeira
proposta, a partir da qual, apos troca de ideias e algumas sugestdes do professor cooperante, resultaram
quatro grupos de trabalho: trés com trés elementos e um com apenas dois elementos. Optou-se por um
numero de elementos do grupo inferior ao recomendado para a metodologia ABRP devido a disposicéo

das mesas na sala e a falta de familiaridade dos alunos com este tipo de trabalho.

Foi entdo apresentado um primeiro problema* para os alunos trabalharem em grupo, que dizia respeito
a um sife da turma que era necessario concluir (Figura 22). Havia 4 seccdes em falta, uma para cada
grupo, e os alunos receberam os respetivos Mockups para compreenderem qual seria o aspeto visual

final esperado para cada seccéo (Figura 23).

TURMA 12R CONTEUDOS ~ TRABALHOS ~ATURMA  OS PROFESSORES A ESCOLA

.

Bem vindp.a nossa pégigg...

~..A PAGINA DE SDAC

L~ ‘/f/

Figura 22: Pagina inicial do site da turma

Foi fornecido um femplate Bootstrap como base do sife e foi indicado que o contetdo a incluir deveria

ser dindmico e guardado na Base de Dados.

3 0s resultados desse inquérito serdo expostos e analisados com maior detalhe no capitulo correspondente.
40 enunciado completo do Problema 1 pode ser consultado no Apéndice 2.
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Turmal12R

Contetidos Trabalhos Aturma  Os professores A escola

Portfolio

Um pouco do nosso trabalho...

Trabalho | Trabalhe 2 Trabilho 3

Titulo 1 Titulo 2 Titulo 3

Descrigéo 1 Descricéo 2 Descrigéo 3

Figura 23: Estrutura pretendida para seccao Portfolio (Problema 1).

Numa fase inicial o enunciado foi lido a toda a turma, sendo a leitura complementada com a explicacéo
oral de alguns detalhes e esclarecimento de duvidas. As seccdes a desenvolver foram sorteadas e, numa

segunda fase, foram esclarecidas duvidas mais especificas em cada um dos grupos.

O problema era bastante concreto em termos de objetivos, ao contrario do que é expectavel nesta
metodologia, mas essa diminuicdo da flexibilidade foi intencional para permitir uma transicdo suave e

evitar que os alunos divagassem demasiado e |hes faltasse foco.

Durante a apresentacao do problema foi mostrada aos alunos a plataforma FProfo./o, usada para criar 0s
Mockups das diferentes seccdes, dada a possivel utilidade da mesma na elaboracdo das PAP. A
apresentacdo dos Mockups serviu também para reforcar a importancia de respeitar as “vontades do

cliente”, mesmo que estas possam divergir das nossas em termos de organizacao, contelido e estética.

Nesta fase foi dado mais apoio aos grupos no sentido de se organizarem, seguindo as instrucdes dadas
no enunciado (Figura 24). Apesar de nem todos os autores darem énfase aos papéis que os alunos
podem assumir dentro do grupo, neste caso, pareceu importante considerar os papéis de coordenador
e secretario. Por um lado, o coordenador pela antecipacao de dificuldades na organizacao do trabalho,
uma vez que os alunos estavam habituados a trabalhar individualmente. Por outro lado, o secretario para
supervisionar a documentacdo do trabalho desenvolvido no relatério, assegurando nesta fase inicial o

registo das principais ideias discutidas e da divisao das tarefas a realizar pelos elementos do grupo.

Durante a leitura destas indicacdes foi explicado aos alunos que, apesar do secretario ser responsavel
por supervisionar a elaboracéo do relatorio, todos os elementos poderiam e deveriam documentar os

aspetos importantes relativos as tarefas atribuidas a cada um, sendo recomendada a partilha e edicao
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online do documento. Foi também explicado que todos os elementos do grupo assumiriam estes dois

papeis rotativamente.

Deve ser eleito um coordenador do grupo que deve orientar a discussao do problema e favorecer a participacao de todos
os elementos. Deve também ser eleito um secretério que devera supervisionar a documentagao das decises tomadas no
relatorio, nomeadamente:

® |deias principais discutidas em grupo;

® Divisdo de tarefas:

® Principais dificuldades registadas;

® Formas de resclugdo das dificuldades;

= Qutros aspetos relevantes.

Figura 24: Indicacdes do enunciado relativamente ao coordenador e secretario

Numa fase inicial os alunos sentiram bastante dificuldade em se organizarem, o que era expectavel pela
pouca experiéncia no desenvolvimento de trabalho de grupo. Apesar disso, no final da aula, as tarefas

estavam distribuidas e cada aluno estava ja a trabalhar a sua componente individual.

4.4.5 Sessao n%b

No inicio desta sessao, os alunos verificaram se todo o trabalho relativo ao primeiro problema estava
concluido, colaboraram, comunicaram, trabalharam em conjunto nas tarefas em que havia mais
dificuldade e fizeram os Ultimos registos no relatorio. O resultado foi condensado numa Unica pagina web

e apresentado & turma. A Figura 25 mostra uma das seccdes da pagina web final®.

TURMA 12R CONTEUDOS ~ TRABALHOS  TURMA  PROFESSORES  ESCOLA

CONTEUDOS

Um pouco do que ja aprendemos.

HTML (Linguagem de Marcagdo de HiperTexto) é o PHP é uma linguagem de script de uso geral bastante  Structured Query Language, ou Linguagem de Consulta
bloco de construgéo mais b web. Define o utilizada, especialmente adequada para o Estruturada ou SQL, é a linguagem de pesquisa
significado e a estrutura do conteiido da web. Outras desenvolvimento WEB..okokok Répido, flexivel e declarativa padrao para bases de dados relacionais. &

tudo, desde pequenosblogs  muito utilizada devido & sua simplicidade e facilidade

pragmitico, o PHP

tecnolos

além do HTML geralmente
a de outr

até alguns dos sites mais populares do mundo de uso, difer 0 sentido em que

uma consulta S forma do resultado e

pégina da web. n&o 0 caminho para chegar a ele.

Figura 25: Seccao Conteudos do sife final

Foi ainda fornecido um feedback geral relativamente a aspetos a melhorar na globalidade dos grupos,

5 pagina Web final contém varias fotos e referéncias a elementos da turma e escola ndo sendo possivel apresentar imagens de todas as secgoes.
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nomeadamente no que respeita a organizacao do grupo e registo das principais conclusdes no relatorio

e, grupo a grupo, foi possivel fornecer algum feedback mais especifico.

Em seguida, foi apresentado um novo problema®. No problema 2, com a devida contextualizacdo, foi
explicada a necessidade de criar uma pagina de administrador do sife da turma. Foi apresentada uma
componente dessa pagina correspondente a gestao de artigos (Figura 26) e foi solicitado aos alunos que,
a partir dessa base, com as devidas alteracdes e adicdes de cddigo, contemplassem também a gestao

de utilizadores e implementassem um sistema de login.

Gestao Artigos 2 Gerir codigos de Artigos | O Gerir Utilizadores J| @ Adicionar Artigo
codArtigo  Titulo Descricao Artigo Categoria Estado Anexo CodAquisicao Editar  Apagar
Bem vindo DA
1 anossa 12R 12R gin o Ativo 0 0 o [x]
i principal
pagina...
Bem vindo
2 anossa 12R 12R Bem vindo o Ativo 0 0 ] 0

pagina...

Figura 26: Sessédo relativa a Gestdo de Artigos

Para além disso, foram apresentados dois requisitos secundarios: o primeiro relacionado com a gestao
das categorias de itens dentro do sife (respeitando a integridade de relacdo entre tabelas) e o segundo

relativo ao aspeto estético, nomeadamente uniformizacéo de cores.

Para a resolucao deste novo problema foi selecionado, em cada grupo, um novo coordenador e um novo

secretario.

Durante a aula, os grupos tiveram apoio e orientacdo, mas gradualmente procurou-se incentivar mais a
persisténcia e autonomia dos grupos. Por vezes, foi necessario relembrar que a avaliacdo néo
contemplava apenas a qualidade e criatividade do produto final apresentado, mas também todas as
caracteristicas evidenciadas durante o processo de elaboracdo do resultado (participacao,

comportamento, autonomia, interesse, empenho, persisténcia, responsabilidade, ...).

De um modo geral, o trabalho decorreu como expectavel, verificando-se apenas algumas dificuldades no

que respeita a documentacao no relatorio.

6 0 enunciado completo do Problema 2 pode ser consultado no Apéndice 2.
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4.4.6 Sessao n<6

Nesta aula os alunos terminaram a seccdo de administrador. Alguns grupos mantiveram a estética
apresentada e apenas cumpriram com os requisitos fundamentais, enquanto outros conseguiram ir um
pouco mais além e cumprir com requisitos secundarios, criando a seccdo de gestao de categorias (Figura

27) e/ou uniformizando as cores e aspeto grafico da seccao de gestdo, de acordo com a pagina web

(Figura 28).

1

2

codCategoria

Gestdo Categorias

Categoria

Titulo

Subtitulo

Novas Bonecas

Fotos bonecas

Conjuntos

Novas

Sobre Nés

»
Z Genr codigos de Artigos

Editar

o

el

8 Gerir Utilizadores

€ Adicionar Categoria

Apagar

o

o 0 & © © ©

Figura 27: Seccdo de gestdo de categorias

Gestao de Utilizadores

Utilizador Nome

kazzio

admin31

teste2

123

Kazzio

admin5465

teste2

Isabel

sefs

Email

novomail@gmail.com

admin3@gmail.com

teste2 @gmail.com

a@a.com

s@uasuhd.com

Editar

o

o

Apagar

(<]

® 0 ©

Este problema permitiu aos alunos trabalhar varios aspetos relativos a PHP e SQL. Tiveram ainda

oportunidade de trabalhar com formularios para a insercao e edicdo de registos (Figura 29) e com modais

do tipo pop-up (Figura 30).

Figura 28: Seccdo de gestédo de utilizadores
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Novo Artigo:

Titulo:

Descricao:

Artigo:

Categoria

Pégina principal

Estado

Inativo

Imagem:

Cédigo de Forma de Aquisigo:

Editar Artigo: 14
Titulo:

teste
Descriggo:

teste

Artigo:

teste

Categoria

Professores

Estado
Inativo

Imagem:
2Jjpg

Cédigo de Forma de Aquisicio:

0

Figura 29: Formularios de insercdo de novos artigos e de edicao de registos ja existentes.

Pretende eliminar a Categoria: 1?

Categoria: Titulo

Figura 30: Detalhe de modal do tipo pop-up para eliminacao de registos.

Todos os alunos cumpriram de forma satisfatoria os requisitos principais e alguns grupos foram mais
além com resolucdes de bastante qualidade. O grupo niimero quatro mudou todo o aspeto base fornecido

(Figura 31 a Figura 33) e apresentou inclusive notificacdes foast (Figura 34).

Painel de Admininstragao

( utilizador )

[ palavra-Passe )

Figura 31: Menu Login (Grupo n°4)
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Gestdo de Arf

e de Arligos  Gerir Utiizado Adicionar Arligo
codArtigo Titulo Descrigdo Artigo Categoria Estado Anexo codAquisicao Opgdes

48 Teste Teste tester Quem Somos Inativo DDDDDD 1
52 AnJo Teleméveis Tecnologia é na Tecnologia é na Titulo Ativo 52
53 Tecnologia é na Tecnologia é na Tecnologia é na Subtitulo 0
54 Vendas Nesta loja vende... Nesta loja vende... 0 que fazemos Ativo fas fa-shopping-c... 0
55 Reparacdes Fazemos reparag... Fazemos reparag... 0 que fazemos ‘Ativo: fas fa-tools fa-sta... 0
56 Formacao Nesta loja todos ... Nesta loja todos ... 0 que fazemos Ativo fas fa-user-gradu... 0
57 AnJoX15G 12 GB RAM, 256 ... : Teleméveis inativo Oppo.png 57
58 AnjoP605G 4 GBRAM, 128G... . Teleméveis Ativo redmi.png 58
59 AnjoK25G  12GBRAM,128.. ’ Teleméveis (Ativo samsung.png 50
60 AnJoAS75G 6 GB RAM, 128 G.. : Telemoveis Ativo iphone.png 60
61 André Gomes Mazarefes 18 anos Quem Somos Ativo 1.png 0
62 Jodo Alves Forjaes 18 anos. Quem Somos Ativo 10.png 0
77 Anjo Earbuds 12h Autonomia . Acessérios “Ativo: earbuds.png 77
78 AnJo Carregador ... 15W 5 Acessérios Ativo charger.png 78

Figura 32: Gestdo de artigos (Grupo n°4)

Editar artigo

Titulo
/AnJo X1 5G |

Descricao
‘12 GB RAM, ~‘

256 GB Armazenamento, -

Artigo

Categoria Estado
| Telemoveis ~ | Ativa M

Anexo
(Oppo.png |

Cédigo de forma de aquisicao

57 |

Cancelar Submeter

Figura 33: Formulario (Grupo n°4)

Gestéo de Artigos Gerir Calegorias de Arligos ~ Genr Utlizadores  Adicionar Artigo
Isabel &
codArtigo Titulo Descrigao Artigo Categoria Estado Anexo codAquisicao Opgdes
1 ...a pagina de SD... awdawdaw awdawd Titulo Inativo 0 q
2 Bem vindo & nos... 12R 12R subtitulo Inative 0 0 =
£ André Gomes 18 anos Mazarefes Acessorios Inative 1.png 0 Ap
4 Gabriel Banks 19.anos Darque Acess6rios Inativo 11.png 0
5 Francisco Pereira 17 anos Esposende Acessbrios Inativo 2.png. 0
6 David Oliveira 17 anos Monserrate Acessdrios Inativo 3.png 0
74 Daniel Barbosa 17 anos Candemil Acessorios Inativo 4.png 0
8 Daniel Alves 17 anos Tregosa Acessorios Inative 5.png 0
9 Guilherme Barbo... 17 anos Areosa Acessorios Inativo 6.png 0
10 Hélder Passos 17 anos Portela Susa Acessérios Inative 7.png 0
1 Jodo Rodrigues 17 anos Vila Praia de Anc... Acessorios Inative 8.png. 0
12 Joao Alves 18 anos Forjaes Acessorios Inativo 9.png 0
13 Gabriel Vieira 19 anos Dargque Acessérios Inative 10.png 0
14 teste teste teste Quem Somos Inativo 2jpg 0
16 HTML htmi HTML (Linguage... 0 que fazemos Inative  "fas fa-code fa-st... 0 Artigo editado com sticesso

17 PHP php PHP & uma lingu.. 0 que fazemos jnative.  “fab fa-php fa-st. 0 | oo [ Avooe |
Figura 34: Notificacao Toast (Grupo n°4)
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O problema 2 n&o foi apresentado a turma nesta aula e, apdés um breve feedback individual dado a cada
grupo, foi apresentado o problema numero 3’. Este, devidamente contextualizado e encadeado nos
outros, consistia na elaboracdo de um novo sife dindmico que mantivesse a estrutura base do site da

turma trabalhado no problema 1.

Era pedido aos alunos que, fazendo uso do trabalho ja realizado, recorrendo a seccao de administracéo
do sifee com a insercdo de novas fotos, criassem um sife com um tema a escolha, com a possibilidade

de incluirem novas seccdes e funcionalidades no mesmo.

Os alunos mostraram realmente muita criatividade nas ideias apresentadas e, na resolucdo deste
problema, foi visivel mais espontaneidade na organizacdo do grupo, atribuicdo de papéis e distribuicédo

de tarefas.

Grande parte desta sessdo foi dedicada a trabalhar este novo problema. As tarefas em falta foram
distribuidas pelos elementos do grupo para que o trabalho fosse concluido durante a interrupcao letiva

do Natal.

4.4.7 Sessao n®7

Entre a sessdo 6 e 7 decorreram mais de cinco semanas, devido a constrangimentos associados a Covid-
19. Durante este tempo os alunos receberam algum feedback por email e conseguiram rever alguns
pormenores relativos a sua solucdo, aperfeicoar o seu trabalho, melhorar aspetos associados ao relatério

e preparar a apresentacao dos problemas.

Nesta ultima sessdo, 0s alunos apresentaram a turma o trabalho realizado relativo aos problemas 2 e 3.
De um modo geral, todos apresentaram um bom desempenho, tendo sido fornecidas apenas pequenas

indicacdes de detalhes a melhorar, tendo em vista a futura defesa da PAP.

Na apresentacao foi visivel a diversidade e criatividade das tematicas selecionadas pelos alunos. Nas

figuras seguintes ¢é possivel ver algumas partes dos sifes apresentados.

0 grupo numero quatro destacou-se claramente pela qualidade do trabalho final apresentado e
funcionalidades adicionadas ao sife, nomeadamente a insercdo de um mapa dinamico com localizacéo

de lojas.

70 enunciado completo do Problema 3 pode ser consultado no Apéndice 2.
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NOVIDADE. MAIS®

Figura 35: Pagina Web do Grupo 1

NOVIDADE MAI NDIDOS USADOS DA SEMANA BREVEMENTE

MAIS VENDIDOS

_amn

BMW X6 BMW S1 Porshe GT3
57999 euros 49999 euros 249999 euros

Mercedes CLA amg coupé Porshe Cayenne Renault Zoe

Figura 36: Pagina Web do Grupo 1 (Il)

UM POUCO SOBRE NOS.. PORTFOLIO TOP 10 TOP 3 DO MES BREVEMENTE
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TOP 3 DO MES ~ BREVEMENTE

Margarida Corceiro

Vanessa Kirby

Figura 38: Pagina Web do Grupo 2 (ll)

Bem vindo a nossa loja

BARBIE

ENTRAR

CASAS

Conjuntos de casas da Barbie

~3‘=‘/{ﬁ

¥ §
Q‘.’%"!: =4

Barbie® Malibu House™ Playset Barbie® 3-In-1 Dreamcamper® Vehicle And Barbie® Doll And Accessories
Accessories
63,62€ 26,48€
88,28€

Figura 40: Pagina Web do Grupo 3 (Il)
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AnJo Telemoéveis O que fazemos Telemdveis Acessérios Quem Somos As nossas lojas

Tecnologia-é na

Anjo Telemoveis

Ver mais

v

Figura 41: Pagina Web do Grupo 4

Anjo Teleméveis 0 que fazemos  Telel

O que fazemos

Vendas Reparacgdes Formacgao
Nesta loja vendemos os melhores teleméveis do mercado Fazemos reparacoes com produtos de qualidade Nesta loja todos os técnicos sao especializados na area da
também com os melhores pregos do mercado informatica

Figura 42: Pagina Web do Grupo 4 (I)

Anjo Teleméveis O que fazemos Teleméveis Acessérios Quem Somos  As nossas lojas

LG EGE

<
=

Anjo X15G Anjo P60 5G Anjo K2 5G Anjo A57 5G

12 GB RAM, 256 GB 4 GB RAM, 128 GB 12 GB RAM, 128 GB 6 GB RAM, 128 GB
Armazenamento, Snapdragon Armazenamento, Cortex-A76, Armazenamento, Exynos 2100, Armazenamento, Anjo A14,

888, Camera 50MP Camera 48MP Camera 108MP Camera 12MP

Figura 43: Pagina Web do Grupo 4 (Il)
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Anjo Teleméveis Oque fazemos Teleméveis Acessorios Quem Somos  As nossas lojas

As nossas lojas

Figura 44 Pagina Web do Grupo 4 (Ill)

No final da aula, os alunos preencheram um novo questionario com algumas questdes semelhantes as
respondidas antes da introducdo da nova metodologia e foi realizado um balanco do conjunto de aulas

lecionadas.

4.4.8 As sessoes seguintes...
Embora a intervencado supervisionada tenha terminado com a sétima sessdo, houve uma continuidade

do trabalho iniciado.

Nas semanas seguintes, no ambito de uma atividade de troca de postais dinamizada na escola, alusiva
ao “Dia dos Namorados”®, foi criado um site usando o mesmo template da intervencdo pedagogica.
Quando o sife estava concluido, os alunos foram desafiados a testa-lo. A fase de testes e de revisdo de
codigo sdo essenciais na informatica, pois o soffware é escrito por seres humanos que sdo passiveis de
erros, que devem ser corrigidos, e para isso é fundamental que outra pessoa ou pessoas que nao tenham
desenvolvido o codigo facam a revisdo do mesmo, identificando possiveis problemas e oferecendo
feedback para melhorar a sua qualidade. Deste modo, os alunos assumiram o papel de uma equipa de
testes e tentaram detetar erros, acedendo ao sife e simulando o envio de alguns postais entre eles.
Procuraram inclusive aceder a Base de Dados e obter os dados pessoais dos utilizadores, o que foi

essencial para compreenderem a importancia de encriptar as passwords.

Nas aulas seguintes a intervencao, os alunos passaram a trabalhar em grupo nas PAP. Nesta nova fase
desenvolveram um trabalho muito semelhante ao iniciado na intervencao pedagogica, trabalharam em

peguenos grupos, com atribuicao de tarefas individuais e registo no relatério da PAP dos aspetos mais

8 Esta atividade sera descrita com maior detalhe na seccdo 4.6.1.
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relevantes. Nestas aulas foi evidente uma maior autonomia e desenvoltura neste tipo de trabalho por

parte de toda a turma!

4.5 Avaliacao dos alunos
No que respeita a avaliacdo das aprendizagens, foram considerados os critérios de avaliacdo aprovados
no agrupamento e as orientacdes relativas ao projeto MAIA (Projeto de monitorizacdo, acompanhamento

e investigacdo em avaliacdo pedagogica).

Foram implementadas estratégias de avaliacdo diversificadas e rigorosas, tendo os alunos sido
informados regularmente sobre os seus progressos e levando-os a refletir sobre os seus resultados,
evolucdo e necessidades de melhoria. No caso dos alunos com mais dificuldades, nomeadamente os
alunos abrangidos por medidas de suporte a aprendizagem e a inclusao, houve o cuidado de ter em
consideracdo o perfil de aprendizagem de cada um e de prestar um apoio mais individualizado,
redefinindo estratégias ou planeando formas de recuperacéo. Os alunos foram observados e avaliados
quantitativamente e qualitativamente através da aplicacdo de diversos instrumentos de recolha de
informacado para uma avaliacao formativa e sumativa. Sempre que se proporcionou foram elogiados por
comportamentos positivos e pequenos/grandes progressos evidenciados ao nivel do aproveitamento,

tendo em vista o seu sucesso educativo.

4.5.1 Avaliacao diagnéstica
Uma das primeiras preocupacgdes quando se iniciou o acompanhamento da turma doi diagnosticar o
conhecimento que os alunos detinham relativamente a pré-requisitos necessarios ao bom

acompanhamento dos contetudos a lecionar.

Neste caso, em vez de definir um momento especifico para esta avaliacao inicial, a mesma foi realizada
de forma informal ao longo das primeiras semanas em que foi realizada a observacdo da pratica
pedagadgica do professor cooperante. Isto so foi possivel, uma vez que foram abordados e/ou revistos
nestas aulas os principais pré-requisitos identificados como essenciais, nomeadamente nocdes basicas

de PHP, SQL e HTML.

Esta observacao permitiu nao s6 monitorizar os alunos relativamente a conhecimentos, compreendendo
os défices em termos de contetidos, mas também aferir os ritmos de trabalho, heterogeneidade da turma
e identificar alunos com mais dificuldades.

0 facto de a avaliacao diagnostica ter sido realizada nestes moldes, atempadamente e ao longo de varias
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sessdes, foi bastante vantajoso, pois permitiu obter dados e informacdes importantes que foram

consideradas na planificacdo de toda a intervencao.

Este levantamento de informacao inicial permitiu compreender os pontos em que os alunos se
destacavam, aqueles em que demonstravam maior dificuldade e, com esses dados, foi possivel planificar
as aulas seguintes, implementado estratégias pedagdgicas diferenciadas, tendo em consideracao a
heterogeneidade de alunos, com vista a melhorar a qualidade de ensino, reforcando o apoio e
acompanhamento individualizado a determinados alunos e adaptando as estratégias de atuacéo ao estilo

de aprendizagem de cada aluno. .

4.5.2 Avaliacao formativa
Ao longo de toda a intervencao os alunos foram continuamente avaliados, de forma formativa, de modo
a assegurar que estavam a acompanhar e compreender os conceitos estruturantes, garantindo que as

aprendizagens essenciais estavam a ser assimiladas.

Em todas as aulas foram registados, em grelha propria (Apéndice 1), aspetos relativos ao relacionamento
interpessoal e postura dos alunos, nomeadamente, autonomia, persisténcia, participacao, atencao,
empenho, espirito critico, organizacao, responsabilidade, cooperacdo, cumprimento de tarefas e
capacidade de aplicacdo de conhecimentos, entre outros parametros. Decorrente desse registo, os

alunos foram alertados relativamente aos aspetos que deveriam trabalhar.

Entre sessdes consecutivas procurou fazer-se uma apreciacao do trabalho desenvolvido por cada um dos
alunos analisando e avaliando formativamente quer o relatério quer o cédigo, ambos disponiveis oniine.
0 comentario individual, indicando erros a corrigir e sugerindo melhorias permitiu fazer, no inicio de cada
aula, um ponto de situacao, orientar alunos com algum atraso e esclarecer duvidas ou dificuldades

diagnosticadas na analise realizada.

Sempre que se mostrou pertinente, alguns alunos foram questionados relativamente a algum contetido
especifico ou convidados a expor e explicar para a turma as suas resolucdes, sobretudo nos casos em

que as mesmas se diferenciaram ou acrescentaram algo as restantes.

Durante a primeira fase da intervencao os alunos realizaram um teste tipo guiz. Também este teste teve
como finalidade apenas uma avaliacdo formativa, isto €, uma avaliacdo para as aprendizagens,

permitindo dar mais algum feedback aos alunos, relativamente ao seu desempenho.
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4.5.3 Avaliacao sumativa

Relativamente a avaliacdo das aprendizagens, avaliacdo sumativa, tendo por base o referencial de
avaliacdo do agrupamento, que segue as orientacdes do projeto MAIA, verificou-se que as tarefas
contempladas neste tipo de avaliacdo, de ambito disciplinar ou multidisciplinar, foram organizadas

segundo o conceito de rubricas (Fernandes, 2021).

As diversas rubricas propostas anualmente pelos Departamentos e/ou Grupos disciplinares, sao sujeitas
ao escrutinio do Conselho Pedagogico e, depois de aprovadas, passam a integrar a bolsa de rubricas do
agrupamento. Deste modo, cada grupo disciplinar selecionou um conjunto de rubricas adequadas a cada

disciplina, a ser, posteriormente, contempladas na avaliacdo sumativa.

No caso da disciplina de SDAC estavam disponiveis 7 rubricas (Figura 45), associadas a trés dominios:
Interpretacdo/Comunicacao; Apropriacdo/Acao e ainda Experimentacao, Envolvimento e Expressao, com

ponderacdes de 25%, 40% e 35%, respetivamente.

D68- Sistemas Digitais e Arquitetura de Computadores- Téc. de Gestédo de
Equipamentos Informaticos
Dominios Processos de recolhade | Critérios de Areas de Competéncias do
informacao avaliacao PASEO
Questiondrio Corregéo Saber cientifico, técnico e tecnoldgico
Questionamento Corre;éo Saber cientifico, técnico e tecnolégico
Rubrica 3: Estrutura Informagdo e Comunicagdo
Relatério de Trabalho de Rigor Saber Cientifico, Técnico e Tecnoldgico
INTERPRETAC'KO" Pesguisa Pertinéncia Informagdo e Comunicacdo
COMUNICACAO = o e
Reflexdo Pensamento critico e criativo
5% Rubrica 9: Rigor Saber Cientifico, Técnico e Tecnoldgico
Exposicdo oral Relagdo de Conceitos | Saber Cientifico, Técnico e Tecnoldgico
Dominio das Fontes Pensamenta critico e criativo
Interagao Relacionamento Interpessoal
Questiondrio Correcdo Saber cientifico, técnico e tecnologico
Rubrica 22: Regpgnsabﬂidade Desenvolvimento pessoal e autonomia
Trabalho Individual (em sala | persisténcia Desenvolvimento pessoal e autonomia
de aula Sociabilidade Relacionamento Interpessoal
Rigor Saber Cientifico, Técnico e Tecnolagico
APROPRlAcﬂO/ ACAO Rubrica 21: Com preenséo Raciocinio e Resolugdo de Problemas
Resolucdo de Eficiéncia Raciocinio e Resolugdo de Problemas
‘40%) M@M Riggr Saber Cientifico, Técnico e Tecnoldgico
Autonomia Desenvolvimento Pessoal e Autonomia
Rubrica 69: Completude Informacdo e Comunicagdo
Portefdlio multimédia Compasicio Sensibilidade estética e artistica
Criatividade Sensibilidade estética e artistica
Reflex3o Pensamento critico e criativo
Rubrica 1: Seguranga Bem-estar, saide e ambiente
Trabalho experimental Adequacdo Raciocinio e resolugdo de problemas
EXPERIMENTACAO, Destreza Consciéncia e dominio do corpo
ENVOLVIMENTO E Analise Saber cientifico, técnico e tecnologico
EXPRESSAOQ Rubrica 2: Estrutura Informag8o e Comunicagdo
(259%) Relatdrio de atividade Pertinéncia Informagdo e Comunicagdo
experimental Rigor Saber cientifico, técnico e tecnolédgico
Reflexio Pensamento critico e criativo

Figura 45: Rubricas da disciplina de SDAC. Retirado do referencial de avaliacdo do agrupamento.
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Durante a intervencdo pedagogica supervisionada foram selecionadas, para integrarem a avaliacéo
sumativa, as Rubricas 9 (Exposicdo oral) e 21 (Resolucdo de problemas/questdes). Cada rubrica
pressupde um conjunto coerente e consistente de critérios e um conjunto muito claro de descricdes para
cada um desses critérios, obedecendo a uma escala de cinco niveis de desempenho (trés descritos e

dois intermédios). Os critérios de cada rubrica tém todos a mesma ponderacéo (Figura 46 e Figura 47).

R9- Exposicdo oral

Rigor

I- Saber cientifico, técnica
e tecnolbgico

5

-Respeita as convencdes/normas da lingua e da area
cientifica;
- Utiliza terminologia especifica ao tema/disciplina

- Apresenta falhas que ndo condicionam a compreensdo
da exposicdo.

- Apresenta falhas que impedem a compreensao da
exposicao.

Relagio de
conceitos

-Hierarquiza a informag3o;
-Mobiliza e integra os conceitos e as ideias principais.

I- Saber cientifico, técnico

e tecnoldgico

- Apresenta falhas que ndo condicionam a compreens3o
da exposicdo.

- Apresenta falhas que impedem a compreens3o da
exposicdo.

Dominio das fontes

- Utiliza o argumento de autoridade: situa no
pensamento de autares as perspetivas apresentadas;
- Referencia as fontes utilizadas.

D-Pensamento critico e
pensamento criativo

- Apresenta falhas que nio condicionam a compreenso
da exposicio.

- Apresenta falhas que impedem a compreensdo da
exposican.

Interagdo

-Enuncia claramente os pontos a abordar;

- Apresenta expressdo facial e corporal apropriada;
-Lanca problemas e promove a participagdo dos colegas;
Faz uma sintese final.

E-Relacionamento
interpassoal

- Apresenta falhas que ndo condicionam a compreensdo
da exposicdo.

- Apresenta falhas que impedem a compreensdo da
exposicdo.

Figura 46: Critérios associados a Rubrica 9

R21- Resolugdo de problemas / Questdes

Compreensdo

5

1

C- Raclocinio e resolucdo
de problemas

- Sabe dentificar com precisio o objetive do
problema/questdo.
- Interpreta a informagao e utiliza raciocinio logico.

- Nem sempre identifica o objetivo do problema.
Interpreta a informacao.

- Nao identifica o abjetivo do problema.
- Ndo interpreta a informacaa.

Eficiéncia

C- Raciocinio e resolugso
de problemas

- Seleciona e aplica as estratégias adequadas e eficazes
para resolver o problema/quest3o, com precisdo e rigor.

- Usa estratégias efetivas para resolver o problema, mas
nao o faz de forma consistente.
S6 concretiza um dos descritores de topo identificados.

- Ndo apesenta estratégias ou usa uma estratégia
inadequada.
- N3o concretiza qualquer dos descritores de topo
identificados.

Rigor

I- Saber cientifico,
técnico e tecnoldgico

- Executa e expressa adequadamente a solugdo do
problema/questao de forma detalhada e clara.
- Aplica regras de calculo com rigor.

- Comete erros na execucdo e apresentagdo da solugdo
do problema.
- Aplica regras de cdlculo com fathas no rigor.

- N3o apresenta uma solugdo para o problema.
- Ndo aplica regras de célculo.

Autonomia

F- Desenvolvimento
pessoal e autonomia

- Persiste na realizacdo das tarefas, tentando resolver
por si, sem recorrer & ajuda do professor,

- E perseverante, mesmo apdés vérias tentativas,
mantendo sempre o interesse pela disciplina.

- Recorre ao. professor sempre que tem dificuldades,
sem tentar resolver por si.
- Desiste ap6s 1 ou 2 tentativas.

- Nio persiste na realizagdo das tarefas, nem recorre ao
professor.
- Desiste a primeira tentativa falhada.

Uma vez que

Figura 47: Critérios associados a Rubrica 21

a disciplina ndo previa a inclusdo da rubrica relativa ao portefolio dos alunos, a avaliacao
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do mesmo foi incorporada na rubrica 21.

Deste modo, no conjunto de aulas correspondente a intervencao, os alunos foram avaliados através das
resolucdes e respetiva documentacao dos exercicios propostos na primeira fase da intervencao (Rubrica
21), através das resolucdes dos problemas em grupos e relatorio associado, durante a aplicacdo do
método ABRP (Rubrica 21), e através da apresentacdo oral a turma das suas solucdes para os problemas

apresentados (Rubrica 9).

4.5.4 Autoavaliacao
Como ja foi referido anteriormente, no final da documentacdo de cada exercicio/problema, os alunos
preencheram uma tabela criada a partir dos descritores e niveis de desempenho da Rubrica 21 (Figura

15).

No final do mddulo, os alunos realizaram também uma reflexdo e autoavaliacdo do seu desempenho
global nas diferentes vertentes da avaliacdo (Apéndice 3). Esta autoavaliacao, realizada através de um
questionario online, seguiu um modelo pré-definido pela escola, e englobou todo o conjunto de aulas do

maédulo e ndo apenas a intervencdo a que este relatorio diz respeito.

4.5.5 Avaliacao final

A avaliacdo final dos alunos teve em conta processos e instrumentos de avaliacdo diversificados que
foram selecionados pelos trés docentes responsaveis em funcdo da heterogeneidade de alunos. Deste
modo, as notas finais do mdédulo em questao resultaram de uma ponderacéo globalizante realizada sobre
0s conhecimentos, competéncias, atitudes e valores, realizada em conjunto com os docentes titulares

da disciplina, que lecionaram uma parte significativa das aulas.

Na Tabela 4 é possivel verificar que a avaliacao de final do moédulo, resultante da recolha de informacao
dos trés docentes (ultima coluna), nao registou grandes diferencas relativamente a avaliacdo dos alunos

realizada durante a intervencao, referente as rubricas 21 e 9.

Este facto demonstra que, apesar das dificuldades de adaptacdo demonstradas por alguns alunos na
fase inicial, o desempenho global, de um modo geral, foi semelhante ao demonstrado com a aplicacao
de outras metodologias, tendo a vantagem de permitir trabalhar competéncias que nao estavam a ser
potenciadas antes da intervencao e que continuaram a ser desenvolvidas posteriormente na elaboracéo

das PAP e na FCT.
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Rubrica 21 | Rubrica 21 | Rubrica9 | Nota final

(Partel) | (Parte Il) ieillle
Aluno 1 15 16 20 16
Aluno 2 15 16 17 15
Aluno 3 14 16 16 15
Aluno 4 15 16 15 15
Aluno 5 14 15 14 13
Aluno 6 19 18 18 18
Aluno 7 12 15,5 16 16
Aluno 8 13 16 17 15
Aluno 9 12 14 14 13
Aluno 10 19 19,5 20 19
Aluno 11 13 16 17 16

Tabela 4: Elementos de avaliacdo

4.6 Dinamizaciao de atividades no agrupamento

Para além do acompanhamento da turma onde foi realizada a intervencao pedagodgica, ao longo do ano

foram pensadas varias iniciativas a desenvolver no agrupamento, tendo sido concretizadas duas: uma

no “Dia dos Namorados” e outra no “Dia da Familia”.

4.6.1 Dia dos Namorados

A iniciativa desenvolvida no “Dia dos Namorados” teve como destinatarios os alunos da escola Ajpha e

da escola basica® agrupada.

A atividade resultou de um trabalho colaborativo com uma turma do 10° ano do curso Técnico de

Multimédia que comecou por criar um conjunto de postais (Figura 48).

Usando a estrutura do sife que serviu de base aos problemas trabalhados durante a intervencéo
pedagogica, foi criada uma plataforma que permitia aos alunos aceder e enviar os postais elaborados

para alguém da escola (Figura 49).

9 Escola Basica do 2° e 3° ciclos.

52




HAPPY VALENTINE 'S £

Feliz dia dos

RamOyEdos

e deniener

DAY=

Figura 48: Postais criados pelos alunos do curso Técnico de Multimédia

POSTAIS RECEBIDOS

POSTAIS ENVIADOS

Figura 49: Seccéo do site criado para a atividade
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A atividade foi publicitada pela difusédo de um video planeado e produzido pelos alunos do 12° ano do
curso Técnico de Multimédia que foi difundido pela comunidade educativa (Figura 50), através da
colocacéo de posters nas duas escolas (Figura 51) e ainda através de uma noticia integrada no jornal da
escola, que é uma iniciativa dos cursos de Multimédia, cujo objetivo prende-se com a divulgacdo das
diversas atividades do agrupamento através de um jornal gravado e editado na escola. Todos estes meios

de divulgacdo contribuiram para o sucesso desta atividade.

Figura 50: Imagem retirada do video de publicitacéo da atividade do “Dia dos Namorados”

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE

DIA DOS NAMORADOS

14 DE FEVEREIRO

AS TURMAS DE 10° E 12° ANOS DE MULTIMEDIA CONVIDAM-TE
A ENVIAR UM POSTAL NESTE DIA DE SAO VALENTIM!
ACEDE JA EM:

CARTOES.ALUNOS. .ORG

Figura 51: Poster alusivo a atividade do “Dia dos Namorados”
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Através dos diversos meios de difuséo, os alunos obtiveram a informacao sobre como proceder ao envio
de postais de forma auténoma. Além disso, na manha do dia 14 de fevereiro foram criados dois espacos,
um em cada uma das escolas envolvidas na atividade, para apoiar 0s alunos no envio dos postais e

sensibilizar para os objetivos da atividade (Figura 52 e Figura 53).

A iniciativa pretendeu promover a procura de alternativas de correspondéncia mais sustentaveis que o
papel e sensibilizar os alunos para questdes associadas aos cuidados a ter no acesso a plataformas que

requerem /ogin.

Figura 53: Espaco destinado a dinamizacao da atividade na escola EB 2/3 agrupada

A adesdo a atividade superou as expectativas com o envio de mais de 2000 postais.
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4.6.2 Dia da Familia

Outra atividade desenvolvida no agrupamento, pretendeu assinalar o “Dia da Familia”. Face a existéncia
de diferentes modelos e composicdes familiares com os quais nos deparamos hoje, a escola deve
contribuir para a construcdo do respeito perante a diversidade, proporcionando a todas as criancas o
sentimento de pertenca a sua familia, independentemente da sua constituicdo, garantindo os seus

direitos.

Esta tematica foi trabalhada pelos docentes de uma das escolas basicas do 1° ciclo do agrupamento e,
em simultaneo, foi trabalhado o dominio Cidadania Digital, que consta das orientacdes curriculares para
as TIC (Tecnologias da Informac&o e Comunicac&o) do 1° ciclo do Ensino Basico (Ministério da Educacéo

et al., 2018).

Os alunos foram sensibilizados para a necessidade de praticas seguras na utilizacdo de dispositivos
digitais, nomeadamente no que se refere aos conceitos de privado/publico e o reconhecimento de

procedimentos de seguranca basicos em relacéo a si e aos outros (Ministério da Educacéo et al., 2018).

Usando uma vez mais o femplate associado aos problemas da intervencdo e também adaptado para a
atividade do “Dia dos Namorados”, foi criado um sife através do qual foram carregados videos dos alunos
das oito turmas do 1° ciclo da escola onde a atividade foi desenvolvida, com mensagens para as suas

familias (Figura 54 e Figura 55).

UPLOAD GALERIA SAIR

Figura 54: Pagina inicial do site criado para a atividade do “Dia da Familia”
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» OO00/O10 7] ] » OD00/O018

Figura 55: Seccao Administrador com parte dos videos carregados

Um pequeno grupo de alunos do curso de Técnico de Multimédia colaborou ativamente na atividade,
nomeadamente na recolha e ypload dos videos dos alunos, possibilitando que este processo de filmagem

decorresse de forma célere e organizada.

i1 /| _— -

Figura 56: Upload dos videos pelos alunos do curso Técnico de Multimédia

Os alunos levaram depois um cartdo para casa com um desenho da familia, elaborado com auxilio e
orientacdo das respetivas professoras e com dados de acesso, sendo enfatizada a importancia de ser

salvaguardada a sua imagem e de protegerem os dados de acesso, nao os partilhando (Figura 57).

Devido a idade e ao numero de alunos envolvidos na atividade, os mesmos nao fizeram um registo no

site, tendo sido apenas trabalhada a questdo do acesso seguro e do /ogout apds acesso.
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A minha familia...

Feliz Dia da Familial

Querida familia, preparei uma surpresa!
Para a ver basta aceder ao site:

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE

\3 http://cartoes.alunos.esmonserrate.org/DiaDaFamilia/Cartoes

Utilizador:
|| Password: cinco primeiros carateres do cartdo de cidaddo

Figura 57: Modelo do cartao entregue as familias

Os alunos envolveram-se com empenho na atividade, colaboraram, mostraram entusiasmo, dedicacéo e

brio nas mensagens que gravaram. No total participaram 165 alunos.

4.7 Avaliacao da intervencao

Para além da avaliacao em termos académicos dos alunos, ja discutida em seccao propria, era essencial
avaliar o projeto de intervencéo delineado. Latorre (2003) chama a atencdo para a diversidade de formas
de recolher informacao e a importancia de analisar diferentes perspetivas, distinguindo trés categorias
para as diferentes técnicas existentes: baseadas na observacdo (centradas na perspetiva do
professor/investigador); baseadas na conversacdo (centradas na perspetiva dos participantes) e

baseadas na analise de documentos.

Ao longo da intervencao, procurou diversificar-se as técnicas de recolha de dados, no sentido de
compreender e avaliar as opcdes tomadas e aferir se foram adequadas ao contexto e turma em questao.
Realizaram-se reunides com o professor cooperante e colega de estagio, apos cada sessdo!?, foi
elaborado um diario de investigacdo com reflexdes pessoais do trabalho desenvolvido, foram aplicados
dois inquéritos por questionario aos alunos (um antes da implementacdo da metodologia ABRP e outro

no final da intervencao) e foram efetuadas entrevistas aos diferentes grupos de trabalho.

Estes diferentes processos de recolha de informacao sobre a acao ou intervencao, permitiram aferir os

efeitos e consequéncias das praticas educativas, com o devido distanciamento (Latorre, 2003).

10 o professora orientadora também participou nestas reunioes, nas aulas em que esteve presente.
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4.7.1 Reunioes com professor cooperante, orientadora e colega de estagio

No final de cada sessao, foi realizada uma reunido com o professor cooperante e o colega de estagio,
sendo Util a analise critica de quem observa como espetador, sobretudo no caso do professor cooperante,
pela experiéncia de lecionacao da disciplina e pelo facto de conhecer bem os alunos, nomeadamente as
suas dificuldades, ritmos de trabalho e capacidades. Foi essencial o papel dos professores observadores
na medida em que tiveram a capacidade de observar, descrever, interpretar e avaliar de forma objetiva
as aulas, permitindo fazer, no final de cada sessdo, um balanco geral da mesma, discutir aspetos
pertinentes e promover um espaco de reflexao muito positivo em termos de aprendizagem e crescimento

pessoal e profissional.

Estas reunides foram gravadas com consentimento dos presentes e quase sempre serviram de base para
uma reflexdo pessoal posterior, com vista & melhoria de praticas pedagogicas e planificacdo das aulas
seguintes. Com duracao variavel, algumas vezes duraram cerca de 10 minutos, outras ultrapassaram

largamente a meia hora.

Os aspetos relevantes a reter de cada uma destas reunides foram incorporados no portefélio de estagio,
no entanto, dada a sua extensao, nao faz sentido a sua inclusao integral neste relatério. No Apéndice 4
¢ possivel consultar alguns dos aspetos principais discutidos, constituindo apenas um breve resumo de

todos os topicos abordados nestas reunides.

4.7.2 Diario critico reflexivo

Ao longo de toda a intervencdo foi adotado o papel de investigadora critica e reflexiva. Esta reflexao
efetivou-se em diversos registos escritos e, por vezes, em gravacdes audio que reuniram observacoes,
interpretacdes, hipdteses e explicacdes sobre ocorréncias. A documentacdo dos principais aspetos
resultantes desta reflexdo ajudou a desenvolver o pensamento, forneceu informacdes importantes e

auxiliou na capacidade de agir e melhorar continuamente aspetos menos positivos da pratica.

0 registo destas reflexdes teve como finalidade tornar as mesmas mais objetivas, aproxima-las tanto
quanto possivel, em termos temporais, das intervencdes e dar a devida importancia e realce a este aspeto
tdo presente na vida de um professor, mas por vezes quase impercetivel: a reflexdo. Uma vez que as
reunides referidas anteriormente se realizavam logo apos as aulas, a reflexdo pessoal acabava por ser
influenciada, por vezes, por aquilo que era discutido nessas mesmas reunides. Deste modo, aspetos
discutidos em grupo eram depois alvo de analise e ponderacao pessoal, no sentido de melhorar a pratica

letiva e tomar decisdes bem fundamentadas na intervencao.
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Agora, olhando para tras, é possivel rever a sequéncia de reflexdes e compreender como foram Uteis

para efetuar ajustes nas planificacdes e estratégias definidas ao longo da intervencao.

Nestes momentos de reflexdo, a incidéncia nao era apenas sobre aspetos relativos as aulas passadas,
mas também sobre como melhorar as intervencdes seguintes e, acima de tudo, como incorporar
aprendizagens e resultados das reflexdes anteriores nessas aulas. Muitas vezes havia a tentativa de
procurar antecipar e identificar possiveis dificuldades, forma de as abordar e aspetos associados que
poderiam ser interessantes e Uteis tratar. Também era pretendido antever possiveis relacdes de
conteudos anteriores com o0s novos conteudos abordados para, sempre que possivel, ir

repetindo/revendo alguns contetdos a fim de os alunos interiorizarem e consolidarem as aprendizagens.

Ao longo das sessdes, cada vez mais foi sentida a necessidade de planear menos e, por vezes, foi
necessario baixar expectativas relativamente aquilo que alguns alunos/grupos poderiam fazer. A reflexdo
feita nestes casos levou sempre a pensar que esse era o caminho certo, pois era mais importante

valorizar a evolucéo e exploracdo em detrimento do produto final.

Outro aspeto valorizado diz respeito a forma de criar dindmicas interessantes na sala de aula e focos de
discussao produtivos, tendo sido constante a preocupacao, de conseguir criar esses momentos, apesar

da pressao de ter, em pouco tempo, de abranger varios contetidos novos.

0 reduzido tempo disponivel em aula para implementar a metodologia ABRP também criou alguma
ansiedade, sobretudo por inviabilizar uma discussdo mais demorada com os grupos, no final de cada

problema, relativamente ao balanco dos aspetos positivos e dos aspetos a melhorar.

Também foram alvo de reflexdo algumas dinamicas especificas, nomeadamente a forma como algumas
liderancas estavam a ser assumidas. Em alguns grupos a lideranca estava pouco consolidada e o papel
de lider ndo era reconhecido pelos elementos do grupo. Nestes casos, optou-se por apoiar o lider na
orientacdo e divisdo de tarefas, induzindo algum ritmo de trabalho e responsabilizando os elementos do

grupo por tarefas especificas.

Nas reflexdes pessoais foi também recorrente a constatacdo da dificuldade, mesmo perante um nuimero
reduzido de alunos, de prestar um apoio individualizado e fazer diferenciacdo de tarefas, de acordo com

o perfil do aluno.

Muitos outros aspetos foram alvo de reflexdo, mas acima de tudo ficou a certeza de que,
independentemente dos resultados da aplicacao de novas metodologias, que as vezes resultam, outras

ndo e em outros casos apenas parcialmente, no final, o importante é melhorar enquanto professora,
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refletir acerca das praticas, compreender o que poderia ter corrido melhor e sentir que o processo foi
enriquecedor. Nem sempre é possivel ver todo o potencial de uma metodologia devido aos varios
constrangimentos que surgem, por isso é importante, acima de tudo, compreender como melhorar e

procurar outras situacdes sem esses constrangimentos onde os resultados possam ser ainda melhores.

4.7.3 Questionarios

Foram aplicados dois questionarios na turma, disponibilizados através da plataforma Google Forms. O
primeiro entre as duas fases da intervencdo e o segundo no final. Estes questionarios pretendiam
sobretudo verificar a adesao dos alunos as novas praticas e aferir a sua opiniao relativamente a nova

metodologia implementada.
As questdes presentes nesses questionarios podem ser consultadas nos Apéndices 5 e 6.

Procurou evitar-se o uso de questdes dicotémicas por serem redutoras em termos de informacao e na
generalidade das questdes foi usada uma escala Likert (Likert, 1932) com as opcdes “Discordo
totalmente”, “Discordo”, “Nao concordo nem discordo”, “Concordo” e “Concordo totalmente”. Em
algumas questdes, apenas foram consideradas quatro opcdes de resposta para evitar que o aluno

adotasse uma posicao neutra, obrigando-o a tomar uma decisao favoravel ou nao face a questao.

Para que os alunos respondessem de forma sincera, foi realcado em aula que os questionarios seriam

andnimos e que nao se pretendia avaliar o seu desempenho nem o desempenho da professora.

Dos onze alunos, apenas nove submeteram o primeiro questionario. Como era anénimo, nao foi possivel
identificar quais os alunos que nao responderam ou ndo submeteram as respostas, pois todos indicaram

ter respondido. Ao segundo questionario responderam todos os alunos.

De um modo geral, todos concordaram que nas duas fases da intervencdo conseguiram acompanhar o
ritmo das aulas sem problemas, esclareceram duvidas perante as dificuldades, tiveram um apoio
individualizado para colmatar as dificuldades, adquiriram novos conhecimentos e compreenderam os

conteudos abordados.

Comparando as respostas dos alunos a questao 1, que era comum aos dois questionarios, ¢ de realcar
alguma discrepancia na concordancia relativamente a duas afirmacdes. Na primeira, sobre o
esclarecimento de duvidas, verifica-se que na segunda fase, em que os alunos trabalharam em grupo
com a aplicacao da metodologia ABRP, nenhum aluno considerou que nao esclareceu as suas duvidas

(Grafico 1 e Grafico 2), o que podera ser explicado pelo facto de alguns alunos se sentirem mais
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confortaveis esclarecendo duvidas com colegas de grupo.

Consegui esclarecer as duvidas que
foram surgindo ao longo das aulas

5
4
2 l
0

Discordo Discordo Nao Concordo  Concordo
totalmente concordo totalmente
nem discordo

Numero de alunos
w

=

Gréfico 1: Resultados relativos a questdo 1d) do questionario |

Consegui esclarecer as dividas que
foram surgindo ao longo das aulas

Numero de alunos
o [ N w SN (9, (o)) ~N (o]

Discordo Discordo Nao Concordo  Concordo
totalmente concordo totalmente
nem discordo

Grafico 2: Resultados relativos a questao 1d) do questionario |l

Verificou-se também que no segundo questionario nenhum aluno discordou da afirmacao “Consegui ser
autdnomo necessitando poucas vezes da ajuda da professora” (Grafico 3 e Grafico 4). De facto, durante
o trabalho de grupo, verificou-se que os alunos apenas solicitavam apoio depois de procurar esclarecer
as duvidas dentro do grupo, o que foi bastante positivo, pois aumentou a autonomia e diminuiu a

dependéncia da professora.
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Consegui ser auténomo necessitando
poucas vezes do apoio da professora

4,5
4

Numero de alunos
o = N w
O U =, U1 N U1 W W

Discordo  Discordo Nao Concordo ~ Concordo
totalmente concordo totalmente
nem
discordo

Gréfico 3: Resultados relativos a questdo 1e) do questionario |

Consegui ser autonomo necessitando
poucas vezes do apoio da professora

Numero de alunos

Discordo Discordo Nao Concordo  Concordo
totalmente concordo totalmente
nem discordo

Grafico 4: Resultados relativos a questdo 1e) do questionario Il

Relativamente a primeira fase da intervencao, nenhum dos alunos discordou das afirmacdes: “Gostei do
modo como as aulas foram lecionadas”, “As aulas mantiveram as dinamicas a que estava habituado”,
“Gostei que a metodologia de ensino se mantivesse porque ja estou habituado” e “Considero que a
metodologia das aulas de SDAC é adequada a minha turma”. Relativamente a afirmacao “Ha outras
metodologias que poderiam ser adequadas para aprender este tema”, apenas um aluno indicou
discordar da mesma, quatro alunos nao concordaram nem discordaram e quatro concordaram com a

afirmacéo (Grafico b).
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Gréfico 5: Resultados relativos a questdo 2e) do questionario |

Nos dois questionarios foi pedido aos alunos para classificarem de 1 a 4 algumas atividades/praticas de
sala de aula, correspondendo 1 as praticas menos apreciadas e 4 as mais apreciadas. No segundo
questionario, as classificacdes 1 e 2 registaram uma reducéo que pode revelar que apos a intervencao,

havia uma maior recetividade por parte dos alunos a diversidade de praticas (Grafico 6 e Grafico 7).

A analise das opinides dos alunos antes e depois da aplicacdo do método ABRP mostra que a “Elaboracao
de relatorio de exercicios, problemas ou projetos”, apesar de ser sempre a menos apreciada, melhorou

significativamente a sua classificacdo pelos alunos.

Atividades e praticas de sala de aula

Resolucao de exercicios/problemas em grupo, de forma autonoma RGN
Resolucéo de exercicios/problemas individualmente, de forma auténoma I |
Resolucao de exercicios/problemas em grupo com apoio do professor I |
Resolucao de exercicios/problemas individualmente com apoio do professor T I—
Desenvolvimento de projeto em grupo [ N N

.. |

Desenvolvimento de projeto individualmente

Elaboracéo de relatorio de exercicios, problemas ou projetos [ NEG_———— I |
Método expositivo e/ou expositivo interrogativo L Emm—
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Grafico 6: Resultados relativos a questdo 3 do questionario |



Atividades e praticas de sala de aula
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Grafico 7: Resultados relativos a questao 2 do questionario Il

De notar também que as atividades realizadas individualmente com apoio do professor, que foram muito
bem classificadas no primeiro questionario, deixaram de ser as mais bem classificadas e, no segundo
questionario, a atividade com maior nimero de classificacdes iguais a 4 foi “Desenvolvimento de projeto

em grupo”.

Também a resolucdo de exercicios/problemas, em grupo, de forma autéonoma, deixou de ter

classificacdes iguais a 1 e foi bastante valorizada (Grafico 7).

No primeiro questionario, a maioria dos alunos indicou nao conhecer a metodologia ABRP (Gréafico 8).

Conheces a metodologia
Aprendizagem Baseada na
Resolucao de Problemas?

11,1%

= Sim = Nao

Grafico 8: Resultados relativos a questéo 4 do questionario |



Relativamente ao trabalho de grupo, verificou-se que todos os alunos consideraram que a elaboracao dos
grupos pelos alunos poderia facilitar bastante a aprendizagem (Grafico 9), tendo preferéncia por este tipo
de trabalho comparativamente com o trabalho individual (Grafico 10). Esta recetividade por parte dos

alunos ao trabalho de grupo reforcou a intencao de alterar algumas das dinamicas usuais da aula.

A elaboraciao dos grupos de
trabalho pelos alunos pode
facilitar a aprendizagem?

0%

= Sim = Nao

Grafico 9: Resultados relativos a questdo 5 do questionario |

Preferes trabalhar
individualmente ou em grupo?

= |ndividualmente = Em grupo

Grafico 10: Resultados relativos a questdo 6 do questionario |

Para compreender o porqué da opcdo tomada relativamente a preferéncia pelo trabalho de grupo ou
individual, solicitou-se aos alunos que indicassem a sua concordancia com algumas afirmacoes
associadas (Grafico 11 e Grafico 12). Quase todos os alunos que preferiram trabalho de grupo

consideraram que tém facilidade em colaborar com os colegas, concordaram que a partilha de ideias e
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conhecimentos ¢ positiva e que este tipo de organizacao facilita a aprendizagem (Grafico 12). Alguns
alunos também indicaram que preferiam o trabalho de grupo porque “é mais dinamico” e “é mais facil

na realizacéo das tarefas”.

Prefiro trabalhar individualmente porque...
Em grupo nem todos os elementos trabalham NG

Considero que facilita a aprendizagem |
Tenho dificuldade em colaborar com os colegas

Tenho dificuldade em expor as minhas ideias no grupo |

Em grupo é dificil chegar a um consenso |
Néo confio no trabalho dos meus colegas

0 0,5 1 1,5 2 2,5
m Discordo totalmente Discordo N&o concordo nem discordo = Concordo B Concordo totalmente

Grafico 11: Resultados relativos a questdo 7 do questionario |

Prefiro trabalhar em grupo porque...

A partilha de ideias e conhecimentos ¢ positiva. G
Trabalho menos N
0 trabalho em grupo facilita a aprendizagem D ———
Tenho facilidade em colaborar com os colegas [ NN
Em grupo consigo esclarecer as minhas duvidas mais facilmente I
Sou pouco auténomo

Tenho dificuldade em trabalhar sozinho

0 2 4 6 8

B Discordo totalmente Discordo Nao concordo nem discordo H Concordo B Concordo totalmente

Grafico 12: Resultados relativos a questdo 8 do questionario |

Ja apos a intervencao, na resposta ao segundo questionario, toda a turma considerou que a metodologia
usada foi adequada (Grafico 13) e que o facto de os alunos participarem ativamente na definicdo dos
grupos facilitou a aprendizagem (Grafico 15). Cerca de 73% dos alunos concordaram que o trabalho de

grupo facilitou a aprendizagem (Grafico 14).
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Consideras que, globalmente, a
metodologia ABRP foi
adequada?
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Gréfico 13: Resultados relativos a questdo 3 do questionario Il

Consideras que o trabalho de
grupo facilitou a aprendizagem?

= Sim = Ndo

Grafico 14: Resultados relativos a questdo 4 do questionario Il

A definicao dos grupos pelos
alunos facilitou a aprendizagem?

0%

=Sim = Nao

Grafico 15: Resultados relativos a questdo 5 do questionario Il
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Foi pedido aos alunos que, utilizando uma escala de 1 a 4, classificassem algumas tarefas realizadas no
ambito da aplicacdo da metodologia ABRP, em que 1 significaria "o desempenho foi mau" e 4 "o
desempenho foi excelente". De um modo geral os alunos consideraram que houve um bom desempenho

na globalidade das tarefas com poucas atribuicdes de classificacdes iguais a 1 e 2 (Grafico 16).

A atribuicdo dos papéis de coordenador e secretario foi uma das tarefas com pior classificacdo, no
entanto, o desempenho do coordenador foi 0 Unico que apenas reuniu classificacdes iguais a 3 e 4. Este
aspeto levou a supor que a dificuldade poderia estar associada apenas a atribuicdo do papel em si ou

gue 0s maiores problemas poderiam estar associados ao papel do secretario.

Aprendizagem Baseada na Resolucao de Problemas

Apresentacdo dos problemas a turma
Resolucéo dos problemas

Cumprimento das tarefas atribuidas
Trabalho desenvolvido pelos secretarios

Atribuicao dos papeis de coordenador e secretario

Divisao das tarefas pelos elementos do grupo

I
I

[ D

Trabalho desenvolvido pelos coordenadores RGN
|

| o I———

I I
B

Definicéo das tarefas a cumprir

m] 2 m3 m4

Gréfico 16: Resultados relativos a questdo 6 do questionario Il

Quando analisadas com mais detalhe questdes relativas aos papéis assumidos, verifica-se que foram
efetivamente maiores as dificuldades associadas ao papel do secretario, comparativamente com o
coordenador, e dois alunos assumem mesmo que ndo documentaram de forma completa todo o trabalho

e decisdes tomadas pelo grupo no relatério (Grafico 17 e Grafico 18).

Apesar das dificuldades associadas a documentacédo, a maioria dos alunos considera que a mesma

ajudou a refletir sobre as aprendizagens (Grafico 19) e que, no final, estava completa (Grafico 20).
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Grafico 17: Resultados relativos a questdo 7 f) do questionario Il
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Grafico 18: Resultados relativos a questdo 7 g) do questionario |l

A documentacao do trabalho no
relatorio ajudou-me a refletir sobre as
minhas aprendizagens
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Grafico 19: Resultados relativos a questao 7 x) do questionario Il
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Considero que a documentacao da
resolucao dos problemas no relatério
esta completa
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Grafico 20: Resultados relativos a questdo 7 w) do questionario |l

Relativamente ao trabalho de grupo, aproximadamente 82% dos alunos indicaram ter gostado de
trabalhar em grupo (Grafico 21) e 73% concordam que trabalhar em grupo ¢ mais motivador do que
trabalhar individualmente (Grafico 22). Apesar disso, s6 cerca de 55% dos alunos concordaram que se

empenharam mais no trabalho de grupo do que nas tarefas resolvidas individualmente (Grafico 23).

Gostei de trabalhar em grupo

Numero de alunos
o = N w B (9] (o)) ~N [o0] [(e)

Discordo Discordo Nao Concordo ~ Concordo
totalmente concordo totalmente
nem discordo

Grafico 21: Resultados relativos a questao 7 b) do questionario Il
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Grafico 22: Resultados relativos a questdo 7 ¢) do questionario |l
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Grafico 23: Resultados relativos a questao 7 d) do questionario Il

Apesar dos alunos consideram, de um modo geral, ter apresentado um bom desempenho, verifica-se
que dos onze alunos dois ndo colaboraram com os colegas de grupo, ndo cumprindo as tarefas atribuidas
(Grafico 24). Este aspeto podera explicar os problemas sentidos em termos de colaboracao em alguns

grupos de trabalho.
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Gréfico 24: Resultados relativos a questdo 7 e) do questionario Il

Relativamente a resolucao dos problemas, no dmbito da metodologia ABRP, a generalidade dos alunos
compreendeu os contelidos abordados, gostou de resolver os problemas e participou ativamente no
trabalho desenvolvido. Compreender o que era pretendido em cada problema, dividir as tarefas e a

organizacao do grupo foram as maiores dificuldades sentidas (Grafico 25).

Resolucao de problemas e trabalho em grupo

Compreendi os contetidos abordados

Estou satisfeito com o trabalho desenvolvido

Foi facil dividir as tarefas pelos elementos do grupo | NRNREE

0 grupo soube organizar-se para resolver os problemas | R R
Compreendi facilmente o que era pretendido em cada problema | NN
1

Participei ativamente na resolugédo dos problemas

Gostei de resolver os problemas propostos

-1 3 5 7 9

—
—

B Discordo Totalmente Discordo Nao concordo nem discordo ~ ®Concordo B Concordo Totalmente

Grafico 25: Resultados relativos a parte da questdo 7 do questionario Il

Sobre a apresentacdo dos trabalhos a turma, um aluno nao considerou que a mesma tenha sido positiva

e também apenas um aluno nao gostou de ver o trabalho desenvolvido pelos outros grupos.

Relativamente ao desenvolvimento de competéncias como a autonomia, capacidade de resolver
problemas, comunicacéo, espirito critico e criatividade, a maioria dos alunos considerou ter desenvolvido
cada uma das competéncias citadas no questionario. Para cada afirmacado associada as areas de

competéncias, verifica-se que houve no maximo trés dos onze alunos a demonstrar discordancia (Grafico
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26). Este aspeto é bastante positivo tendo em consideracdo que um dos principais objetivos da

intervencao era desenvolver as areas de competéncias previstas no PASEO.

Desenvolvimento de competéncias

Considero que desenvolvi as minhas capacidades de raciocinio e de resolugéo de problemas | R REGNGzGzEGNEEEEEEEEEEEEE

A resolucao de problemas em grupo estimulou a minha criatividade e espirito critico | I NEINEESSS Y
A resolucao de problemas em grupo estimulou a minha capacidade argumentativa, I e
comunicacao e potenciou a troca de ideias
A resolucao de problemas em grupo ajudou-me a ser mais persistente | L L I———
A resolucéo de problemas em grupo ajudou-me a desenvolver a comunicaczo I ]
Ao resolver os problemas propostos tornei-me mais autonomo | N e ]
-1 1 3 5 7 9 11
B Discordo Totalmente Discordo Nao concordo nem discordo ~ ®Concordo ™ Concordo Totalmente

Gréfico 26: Resultados relativos a parte da questdo 7 do questionario Il

Apesar da opinido nem sempre ser unanime, tal como se previa, os resultados dos questionarios foram
bastante satisfatorios. Verificou-se uma gradual adaptacdo & metodologia e progressos em todos os
grupos, contudo para alguns alunos essa mudanca e adaptacdo foi mais dificil e morosa. Era, pois,
totalmente espectavel a existéncia de alguns alunos que tivessem dificuldade em ver as vantagens desta

nova metodologia.

De um modo geral, apds esta intervencao e analise dos questionarios, € notdria uma maior predisposicao
para a mudanca, os alunos conseguiram compreender o potencial desta nova metodologia e
concordaram que houve melhoria em algumas competéncias como, por exemplo, a autonomia,
capacidade argumentativa, troca de ideias, capacidade de comunicacdo e competéncias associadas a

resolucdo de problemas, o que é bastante positivo.

4.7.4 Entrevistas semiabertas

Apds a intervencao e ja depois de ter sido aplicado o segundo questionario, que permitiu fazer uma
avaliacado quantitativa, foram realizadas entrevistas a cada um dos grupos de trabalho com o objetivo de
realizar uma analise de carater mais qualitativo. Pretendia-se compreender alguns dos resultados obtidos
nos questionarios, analisar melhor aspetos relacionados com as dinamicas dos grupos e reforcar as

conclusoes.

Optou-se pela realizacao de entrevistas com uma estrutura semiaberta, a fim de focar os mesmos temas

em todos os grupos, nao necessariamente pela mesma ordem, explorando com maior profundidade, em
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cada um, os pontos mais relevantes.
A entrevista estruturou-se deste modo em cinco blocos!!:

A. Legitimacao da entrevista
B. Primeira parte da intervencao pedagogica
C. Segunda parte da intervencao.
= Trabalho de grupo.
= Aplicacao da metodologia ABRP.
= Competéncias desenvolvidas
D. Analise global da intervencao

E. Agradecimentos

Relativamente ao primeiro conjunto de aulas, os alunos foram unanimes em considerar que numa fase

inicial nao houve uma grande mudanca na estrutura da aula quando mudou o professor.

Aluno 1, Grupo 1: Nio houve muita mudanca no que estavamos a fazer. Era muito similar.

Aluno 2, Grupo 2: Nio houve diferenca.

Aluno 2, Grupo 3: £u também ndo (senti diferenca), mas acheri interessante porque faziamos mais coisas e
mais alteracoes no codigo.

Excertos das entrevistas

No que respeita ao trabalho de grupo, alguns alunos referiram ja ter trabalhado em outras disciplinas,
mas nao em SDAC. Questionados sobre se as atividades estavam relacionadas com a area de informatica
e/ou problemas da vida real, apenas um aluno conseguiu dar o exemplo concreto da disciplina de
Comunicacdo de Dados, indicando que o professor apresentava situacdes reais e 0s alunos tinham de
arranjar solucdes para esses problemas, embora nao tivesse a certeza se esse trabalho teria sido

realizado em grupo.

Foi pedido a todos os grupos que comparassem 0s dois conjuntos de aulas lecionadas e refletissem
sobre as diferencas, indicando em qual se sentiram mais confortaveis, de qual gostaram mais ou em
qual sentiram mais dificuldades, entre outros aspetos. As respostas foram distintas, evidenciando

grandes diferencas entre os grupos na forma como se adaptaram & nova metodologia.

119 Guiso completo da entrevista pode ser consultado no Apéndice 7.
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Grupo 1

Professora: Numa segunda parte da minha intervencao, trabalharam em grupo. Acham que foi vantajoso esse
trabalho de grupo ou tiveram mais dificuldades?

Aluno 1: Mais dificuldades em trabalhar em grupo.

Aluno 2: O problema de diferenciar as tarefas e de organizar o grupo para as concluir. Ndo vou dizer muito, mas
também havia problemas de produtividade porque como estamos em grupo, muitos de nos vamos achavam:
“Ah, temos o do lado que faz isto, portanto eu posso ndo fazer nada” e o que acaba por acontecer € que todos

ficam com a mesma mentalidade e ninguém aprende nada.

Grupo 2

Professora: Entre os dois conjuntos de aulas, em qual é que se sentiram mais confortaveis. De qual gostaram
mais. a parte individual ou em grupo?

Todos: Fm grupo.

Professora: £ qual o tipo de aula/trabalho que vocés acham que é mais util para vocés e que vos pode ajudar
a desenvolver mais competéncias?

Aluno 2: O de grupo.

Professora: Se tivessem de optar por ter sempre o mesmo tipo de aulas qual escolheriam?

Aluno 3: Fu acho que, na minha opinido eram as de grupo.

Aluno 1: Eu também.

Aluno 3: Mesmo se eu tivesse algumas dificuldades podia perguntar a ele...e se calhar ele até tinha as mesmas
dificuldades.

Aluno 2: No trabalho de grupo podemos ajudar uns aos outros e é maris facil ...

Grupo 3

Professora: De gue conjunto de aulas gostaram mais? A primeira parte ou este segundo conjunto de aulas em
grupo?

Todos: O segundo.

Professora: Acham que o grupo trabalhou bem, que se organizou bem?

Aluno 2: Estavamos meio desorganizados no inicio, mas depois sim, trabalhamos bem em grupo.

Grupo 4

Professora: Em relacdo aos dois conjuntos de aulas (...). Gostaram mais do primeiro conjunto de aulas ou do
segundo?

Aluno 1: Néo tenho a certeza. No primeiro tinhamos mais restricdes, mas lamos aprendendo a matéria. Depois
na segunda parte ndo tinhamos algo para seguir e ficamos acho que se calhar um bocado perdidos. Tinhamos
0s problemas para resolver, mas podiamos utilizar qualquer maneira, ao contrario da primeira parte em que
tinhamos mais orfentacao.

Professora: Gostas mais das coisas assim bem definidas no teu caso?
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Aluno 1: Néo fenho a certeza.

Professora: £ no teu caso Aluno 27

Aluno 2: Na primeira parte aplicavamos codigo e nds testavamos e até faziamos certas mudancas, mas eu
preferia o segundo tipo (de aulas) porque tinhamos mais liberdade no trabalho, faziamos ao nosso gosto, e as
vezes podiamos usar partes do codigo que nos nunca usamos na aula porque era pedido um exercicio especifico.
Na segunda parte tinhamos os problemas, mas podiamos usar o que quiséssemos para resolver o problema.

Excertos das entrevistas

Relativamente as dinamicas geradas e principais dificuldades, o grupo 1 foi um dos que apresentou um
ritmo de trabalho mais lento e dificuldades de organizacao. Este grupo referiu durante a entrevista que
via mais vantagem neste tipo de trabalho se se iniciasse mais cedo, sugerindo o 10° ano para iniciar.
Assumiu ainda que o trabalho nao foi bem distribuido, havendo um elemento que ficou sobrecarregado
e outro que fez bastante menos que os restantes. Referiram também a disposicdo dos computadores na

sala como uma barreira ao desenvolvimento de um trabalho mais produtivo.

E importante referir que a formacéo dos grupos nao foi da exclusiva responsabilidade dos alunos. Neste
grupo, por exemplo, dois alunos manifestaram vontade de ficar juntos, mas a eles juntou-se um terceiro

elemento que ainda néo tinha grupo de trabalho e com pouca afinidade com os outros dois colegas.

Relativamente a parte da documentacao, o grupo 1 mostrou néo ter entendido bem o que se pretendia,
pois mesmo depois de varios alertas, um dos alunos continuava a pensar que s6 o secretario escrevia
no relatdrio. Indicaram que para superar esta dificuldade uma solucdo seria “escolher a pessoa que sabe
documentar sempre melhor e o mais detalhado” e consideraram que a documentacao devia ser como
0s comentarios no codigo, pois como referiram “um bom programador deixa sempre comentarios no

codigo para que quem venha ler a seguir consiga compreender”.

Professora: Vocés consideram que se dedicaram efetivamente ao trabalho de grupo? Ha pouco falaram de
4, e 5 e 7 ;

perar gue alguém faca” acham que houve essa postura neste grupo:
Aluno 2: Fu imagino que sim em geral, ndo SO no nosso grupo, mas em outros também. Mas néo é fodos os
membros. Como eu disse, tem dias, tem dias...

(..)

Professora: Por exemplo, no teu caso (Aluno 3), depois deste tipo de trabalho que desenvolvemos, tens uma
perspetiva de como te sairias num trabalho de grupo numa empresa, das dificuldades que terias? Conseguiste
ter uma nocdo?

Aluno 3: Mais ou menos. E claro que se fosse um trabalho numa empresa esforcava-me mais.

Professora: Ah! Esforcavas-te mais {..).
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(..)

Professora: Sentiste isso Aluno 17 Sentiste que foste um bocadinho sobrecarregado?

Aluno 1: Néo que fui sobrecarregado, mas um problema de organizacdo como ja foi dito. A distdncia entre os
membros na sala de aula era grande, ndo estavamos perto uns dos outros para falar. Eu fiquei mais a comunicar
com o Aluno 2 e comunicamos pouco com o Aluno 3. E o Aluno 3 ficou encostado também porque nds néo
assistimos o Aluno 3.

Aluno 2: De certa maneira sim...

(..)

Professora: No vosso caso, acham que com outro grupo com pessoas com quem tém mais afinidade tudo
poderia ter funcionado melhor?

Aluno 1: Fu posso ver o Aluno 3 a trabalhar mais com o Aluno 0.

Aluno 2: 0 Aluno 0 é o nosso ex-colega.

Professora: Achas que melhoraria o teu desempentio?

Aluno 3: Sim claro! Temos mais afinidade e tudo.

(..)

Professora: Vocés ndo estavam mesmo habituados (a trabalhar em grupo), mas imaginem que trabalhavam
assim ha mais tempo. Haveria vantagens?

Aluno 2: Desde o décimo ...

Aluno 1: Trabalhar em grupo assim seria muito diferente...

Aluno 2: Era capaz de ser completamente diferente neste momento, agora em que aspetos? Os que trabalhavam
em certas coisas estavam mais especializados nelas e os que ftrabalham noutras estariam bem mais
especializados nelas. Se desde o décimo fosse obrigado a documentacéo e o agrupamento dos alunos para
realizar as tarefas em grupo, neste momento haveria uns que ja eram mestres no cddigo outros no comentario
e outros mestres a organizar.

()

Aluno 1: Os grupos poderiam ter corrido melhor. A definicdo dos grupos e o trabalho dentro do grupo.

(..)

Aluno 1: Foi a organizacéo.

Aluno 2: Foi a organizacdo do grupo principalmente porque a tarefa estava bem definida desde o inicio a questdo
é que nos primeiros dois dias, por causa da desorganizacao a produtividade do grupo era muito muito baixa.
Professora: No ultimo problema acabaram por ja ajustar as dindmicas do grupo, ndo é? E se trabalhassem um
periodo inteiro este tipo de metodologia?

Aluno 2: Com o mesmo grupo ou grupos diferentes?

Professora: Eventualmente trocando de grupo...

Aluno 2: Poderia ser melhor...

Excerto da entrevista do Grupo 1

0 grupo 2 destacou-se dos restantes pela grande dificuldade de adaptacdo a nova metodologia e de organizacao
e concretizacao do trabalho. Na entrevista foi possivel saber que os trés elementos ja estavam habituados a

trabalhar em grupo, o que nao fazia prever tantas dificuldades de organizacao.
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Como dificuldades principais referiram a divisdo de tarefas, organizacao e compreenséo exata dos papéis de cada

um, bem como das tarefas a realizar.

Professora: Ha pouco falaram do facto de estarem habituados a trabalhar juntos. Acham que foi positivo ter
Um grupo com pessoas com as quais ja costumar trabalhar em grupo?

Todos: Sim, acho que sim.

Professora: Se tivessem de se adaptar a um novo grupo, acham que isso iria constituir uma dificuldade?
Aluno 1: [amos demorar mais para conseguir adaptar.

Aluno 2: [amos acabar por nos conseguinmos adaptar.

Professora: Mas conseguem ver aspetos positivos relativamente a trabalhar num grupo diferente daquele a que
estao habituados?

Aluno 3: [amos ver outras perspetivas...

Aluno 1: F se calhar aprender a trabalhar algumas coisas diferentes.

Professora: £m termos de colaboracdo e comunicacdo ... talvez desenvolvessem mais.

Aluno 1: Se calhar iamos estar a habituar-nos no inicio, mas aepois ja iamos estar habituados mais para o fim.
Professora: E curioso observar que em alguns grupos com menos afinidade o trabalho correu melhor. Vocés
estiveram um bocado perdidos no inicio e estdo mais habituados uns aos outros e é curioso ver isso. Houve
grupos que sentiram essa necessidade de se adaptarem inicialmente, mas depois disso correu tudo bem!

Excerto da entrevista do Grupo 2

0 grupo 3, também composto por alunos com bastante afinidade, demonstrou menos dificuldades de adaptacao.

Em termos de dificuldades este grupo referiu sobretudo a distribuicao das tarefas e o processo de documentacao.

Aluno 2: Houve certas aulas em que ndo tinhamos documentado nada...

Aluno 3: Nao tinhamos documentado nada e depois tivemos um bocado de dificuldade de fazer relatorio porque
Jd ndo nos lembravamos muito bem do que nds tinhamos feifo durante o trabalho.

Professora: (...) O que acham que poderia ter sido mudado para melhorar o funcionamento da aula
relativamente a essas dificuldades? (...) o que podera explicar néo ter corrido tdo bem numa fase inicial?

Aluno 1: Fu penso que foi mais da adaptacdo. Nos antes nao tinhamos feifo assim muitas coisas parecidas, foi
mais assim uma coisa nova e tivemos de nos adaptar para fazer o que tinhamos de fazer.

()

Professora: £ acham que foram responsaveis? (...) Acham que houve no vosso grupo aquela postura de
“alguém acabara por fazer” ou acham que néo, (...) que estiveram focados e empenhados?

Aluno 2: Fu acho que em cada aula todos fizemos aquilo que era suposto, aquilo a que nos tinhamos proposto
uns aos outros através da comunicacdo, em que um fazia uma parte do relatorio. Tirando, acho que nas duas
primeiras aulas, em que nos ndo tinhamos documentado bem o relatdrio, mas de resto sim nas outras partes
sempre na Base de Dados e no trabalho em si, sempre fizemos as coisas que tinhamos previsto fazer para o dia.

Excerto da entrevista do Grupo 3
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Inicialmente o grupo 4 teve alguns constrangimentos, era constituido por apenas dois alunos, ao contrario dos
outros que tinham trés, nunca tinham trabalhado juntos e apresentavam perfis bastante distintos no que respeita
ao desempenho na disciplina. Numa fase inicial tiveram de se ajustar, mas conseguiram adaptar-se e apresentar
a solucao mais completa e com melhor avaliacao. Este grupo resultou da juncao de dois alunos que nao tinham
selecionado um grupo antecipadamente, mas resultou bem e os alunos indicaram que houve vantagens em ser
assim, nomeadamente no desenvolvimento de competéncias como a comunicacao e cooperacao.

A semelhanca de outros grupos, referiram como dificuldades a organizacao do trabalho e divisao de tarefas.

Aluno 2: Inicialmente o problema é que nds nunca tinhamos trabalhado muito juntos. Conheciamo-nos, mas
nunca tinhamos trabalhado em grupo juntos e no inicio foi complicado, mas depois habituamo-nos.
Aluno 1: Depois foi ficando mais organizado o que cada um fazia.

Aluno 2: F conseguimos dividir melhor as tarefas.

()

Professora: Enquanto grupo, acham que trabalharam bem? O grupo resulfou? No vosso caso, ndo houve a
opcdo de escolha como nos outros grupos (...). Acham que escolher o grupo poderia melhorar o trabalho final?
Aluno 1: £u acho que ndo. Por exemplo nas outras aulas podemos escolher 0s grupos e por exemplo eu e o
Aluno 0 ficamos sempre juntos. Eu acho que sendo a sorte podemos desenvolver mais a colaboracdo mesmo
com colegas como que nunca trabalhamos.

Professora: £ a parte da comunicacdo, que também acaba por ser mais facil se conhecemos o grupo...
Aluno 2: Sim, estds habituado a uma pessoa a fazer sempre o trabalho com éla...

Professora: Mas entio acabou por ser positivo o facto de o grupo néo ter sido tdo “escolhido” por vocés neste
€aso...

Aluno 2: Sim

Excerto da entrevista do Grupo 4

A questao de levar os alunos a assumir diferentes papéis no grupo foi outro assunto discutido. O grupo 1, apesar

das dificuldades, conseguiu ver vantagens nesta rotatividade.

(..)

Professora: Mas seria isso vantajoso? Por exemplo a questdo de circular, de mudar os papéis no grupo?
Aluno 1: Ser vantajoso seria, se fosse necessario alguém do grupo fazer o trabalho do outro...

Professora: Por exemplo, numa empresa quando alguém falfa ...

Aluno 2: Quando alguém falta imagino que pode ser um problema. Vamos dizer que o lider falta, pode haver
uma desorganizacao por parte dos grupos e isso pode causar grandes peraas para a empresa.

Professora: Porque é que acham que houve o pedido de rodarem os papéis ao longo das aulas?

Aluno 1: Para aprender a fazer fodos os papéis em vez de so fazer sempre a mesma coisa. Entdo, se uma
pessoa que estd a fazer outro papel faltou, tu consegues substitul-lo e fazer a mesma coisa.

Professora: FPortanto, vés vantagens nisso?
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Aluno 2: Mesmo que nio facas tdo bem como o outro, consegues substituir.
Aluno 3: £ 0 nosso curso ndo é so cddigo. Nds temos de estar adaplados a qualquer tipo de coisa temos de
descobrir do que gostamos mais.

Excerto da entrevista do Grupo 1

0 papel do coordenador foi outro assunto abordado. Os alunos reconheceram a importancia do coordenador para
orientar a divisao das tarefas, todavia, enquanto alguns alunos sentiram muito a vontade ao assumir este cargo,
outros nao sabiam bem o que fazer. Em alguns casos verificou-se mesmo que este papel nem sempre foi
reconhecido por todos os elementos do grupo e algum aluno acabou por procurar assumir de forma continua a

lideranca.

Grupo 1

Professora: Relativamente ao trabalho de grupo e a questao de assumir diferentes papéis, acham que alguém
soube, em determinada altura assumir o papel de lider do grupo e evitar os problemas acabados de referir?
Aluno 2: Tinha dias. No inicio claro que tinha dias, mas ao prosseguir com o trabalho, foi claramente o Aluno 1

que assumiu o papel de lider.

Grupo 2

Professora: Uma das carateristicas da ABRP € a divisdo de papéis precisamente para evitar que algum elemento
seja sobrecarregado, dai terem sido definidos 0s papéis de coordenador e secretario que cada um dos trés adotou
em determinada alfura (...). Enquanto coordenadores, quais as dificuldades sentidas por cada um de vocés, se
é que sentiram dificuldades?

Aluno 1: Acho que ndo porque o coordenador é digamos quem manda quem é o cabecilha da operacéo digamos
e nds como cada um ja tinhamos meio repartido as larefas simplesmente continuamos com o mesmo plano de
sempre.

Professora: Quando foste coordenador entao ja havia um plano, é isso? Néo foste o primeiro coordenador no
fundo?

Aluno 1: Exato.

Professora: £ no teu caso (Aluno 2)?

Aluno 2: Como nds ja trabalhamos em grupo, ndo so nesta disciplina, mas em varias, Somos quase sempre oS
rés e jg temos nocdo do que cada um sabe melhor ou ndo sabe, entao nos ja temos mais ou menos uma ideia
e por [sso quando eu fui coordenador quando eu disse o que cada um ia fazer eles respeitaram e ndo houve
dificuldades.

Aluno 3: No meu caso estou como eles os dois, também ndo houve assim dificuldades. Estamos habituados a
trabalhar juntos e ja sabemos qual é o problema de cada um o que cada um consegue fazer melhor que outro,

por (550 penso que nao tivemos dificuldades a meu ver quando eu fui coordenador.
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Grupo 3

Professora: (...) Na metodologia ABRP podem ser atribuidos, como vos expliguei, papéis aos alunos, como o
de coordenador e de secretdrio o que é de certa forma uma novidade. Acham que este aspeto facilitou ou
dificultou o trabalho?

Aluno 1: Para mim isso ajudou.

Aluno 2: Para mim ajudou ter um coordenador para distribuir melhor as tarefas.

Aluno 3: Ajudou.

Professora: Cada um assumiu, numa determinada aula, o papel de coordenador. Quais as principais
dificuldades sentidas, aspetos positivos e negativos, enquanto coordenadores?

Aluno 1: Neste caso, como coordenador, eu nunca tinha sido coordenador e tive dificuldade em distribuir tarefas
para eles.

Aluno 2: E£u néo tive nenhuma. Dizia-lhes o que tinham para fazer e pronto!

Aluno 3: E isso também. Ndo é costume eu ser lider, estou mais habituado a que digam o que devo fazer.

Excertos das entrevistas

O papel do secretario, ao qual estiveram associadas as maiores dificuldades, também foi alvo de discuss&o.
Claramente os alunos associaram este papel a documentacao de todo o trabalho e ndo a uma supervisdo. O
objetivo era que alguém garantisse que havia uma organizacao e que as ideias principais eram registadas, mas
todos deviam participar no processo de documentar as suas partes. Apesar de ser pratica corrente a
documentacao de todos os exercicios realizados em aula, o grupo 3 indicou que teve dificuldades em saber como

fazer essa documentacéao, considerando que necessitavam de aprender a fazer “de raiz” este tipo de trabalho.

Grupo 1

Professora: £ em relacdo a parte de documentacdo do trabalho realizado, sentiram dificuldades?

Aluno 2: Sim, principalmente devido a forma como organizamos a documentacdo. Trés alunos diferentes a fazer
aquilo, for dificil manter organizado.

Aluno 1: Tinhamos de criar um documento partithado onde tinhamos tudo o que estavamos a fazer.

Aluno 2: A maneira de escrever e assim difere...

Aluno 3: £ alternamos as tarefas de problema para problema... estava eu a documentar, depois ia o Aluno 1 e
ele tem uma forma diferente.

Professora: O que sugeriam para melhorar esses aspetos?

Aluno 2: Ser sempre a mesma pessoa a documentar o trabalho. [sso seria melhor.

Aluno 1: Escolher o que consegue documentar melhor e ser sempre essa pessoa a fazé-lo.

Aluno 2: Mas essa pessoa devia ter outra coisa para fazer para além disso... que ndo fosse so documentar.

Devia fter outra coisa com utilidade para além de documentar, mas essa pessoa era a principal a documentar.
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Grupo 2

Professora: £ enquanto secretarios?

Aluno 1: Bem, digamos que eu ndo fui a melhor secretario porque eu fui o primeiro e prontos, digamos que néo
fiz 0 que se calhar deveria fter feifo que era anotar as coisas todas. Simplesmente registei no fim e depois ja nem
sabia bem o que tinhamos feifo. Ou seja, eu sendo o primeiro fiz logo um grande erro, mas acho que eles

conseguiram aprender comigo.

Grupo 3

Professora: Mas se calhar é importante assumirmos todos os papéis (...). £ em relacdo ao papel de secretario,
como é que correu? Quais as dificuldades?

Aluno 1: Neste caso escrever. O problema foi escrever em si.

Aluno 2: Quando fui eu o secretario eu so escrevi, Escrevi o que eles iam fazendo. Lembro-me que quando fui
secretario, na aula anterior ndo tinham escrito absolutamente nada e /4 tive de compensar o que néo estava
feito. Nao me lembro de quem era.

Aluno 3: As vezes pode néo ser a coisa mais facil porque nds temos de estar atentos ao que os outros estio a
fazer e por vezes fazem uma colsa que parece nao ser tao importante para documentar e acabamos por escrever
tudo e... acho que é isso, fica dificil documentar.

Professora: £u acho que vocés também ndo entenderam muito bem o papel do secretdrio. O coordenador
faria a divisdo das tarefas e o secretdrio tinha sobretudo de registar essa divisdo para definir bem o papel de
caaa um. Depois, em termos de colocar coisas no relatorio, nao precisava de ser so o secretario porque é dbvio
que se tu estds a fazer uma importacdo por exemplo de dados para a Base de Dados tu é que consegues tirar
um print na altura e terias de guardar o mesmo para incluir no relatorio. O secretario teria depois de reunir,
organizar e apoiar, mas néo era necessario haver aquela separacao tdo estanque do papel de documentar {(...).
Perceberam?

Aluno 2: Sim.
(...)

Professora: Uma das coisas que se calhar ndo correu muifo bem, de um modo geral, em todos os grupos, foi
a questao do relatorio. O que acham que poderia ter alterado para que essa parte corresse melhor?

Aluno 2: Neste caso, que nos ensinassem, entre aspas, melhor a como fazer um relatorio porque basicamente
ddo-nos dicas e etc, mas era bom ensinar mesmo de raiz como fazer.

Aluno 3: Normalmente temos templates e ali estavamos a comecar do zero e era algo que ainda néo tinhamos
feito mesmo do zero. Nas aulas de eletronica o professor deu-nos um template e nds usamos esse template para
todos os trabalhos.

Aluno 1: £ nds depois dal SO adaptamos para o grupo e ja estd. Nunca fizemos mesmo de raiz.

Excertos das entrevistas

Quando questionados sobre quais as competéncias que consideravam ter desenvolvido ao resolver os problemas

em grupo, foram citadas varias competéncias presentes no PASEQ, tais como: melhorias ao nivel da autonomia,
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criatividade, comunicacéao e resolucdo de problemas. Os alunos desenvolveram também competéncias ao nivel do
trabalho em equipa, servindo a intervencdo como preparacdo para a Formacdo em Contexto de Trabalho e o

mundo de trabalho propriamente dito.

Grupo 1

Aluno 1: Troca de ideias...

Aluno 2: Também a parte de aprender realmente a trabalhar em equipa, mas na mesma, levantou as questoes
anteriormente ditas dos nossos problemas. Mas sem esta experiéncia nunca iriamos ter levantado estas
questoes. Portanto temos que por isso também em contas. Sem isso néo iriamos saber que tinhamos problemas
e dificuldades de organizacéo e trabalho de grupo.

()

Professora: Que competéncias potenciou mais este trabalho (resolucdo de problemas em grupo)
comparativamente com as primeiras aulas?

Aluno 3: A comunicacdo e trabalho de grupo.

Aluno 2: Honestamente era mais trabalhar em grupo. A maioria dos trabalhos que recentemente ando a fazer
foram individuais (...) no décimo ano era uma coisa, mas depois comecei a trabalhar sozinho e ndo tinha uma
boa organizacdo para trabalhar em grupo e ndo sou muito bom a fazer isso.

Aluno 1: O obrigar a fazer a documentacdo e ndo ter tanto codigo que copiar e colar e ter de fazer o nosso
proprio ajudou também.

Professora: /sso obrigou-te a ser um bocadinho mais autonomo?

Aluno 1: Sim. Néo tivemos so de copiar e colar o codigo. Tinhamos de pesquisar como fazer certas coisas e
/550 Incentivou mais a autonomia.

Professora: £ em termos de criatividade? O facto, por exemplo, de escolherem o tema no ultimo problema?
Aluno 1: Sim, se uma pessoa gosta do tema vai trabalhar melhor para isso que uma pessoa que esta a trabalhar
numa coisa que nao gosta.

()

Aluno 1: Problemas mais aberfos estimulam a aufonomia e desta forma vamos aprender depois de ler o
problema, primeiro pesquisar, encontrar possiveis solucdes e solucionar o problema {...)

Aluno 3: Também o trabalho de grupo porque é o ultimo ano do curso temos de nos adaptar a trabalhar em
grupo e ganhamos mals autonomia com [sso. Ganhdamos mais autonomia acho que nds pro ano nao vamos
todos para a universidade, mas vamos trabalhar em grupo.

Aluno 2: Também acho que é importante melhorar a autonomia, mas claro que néo é facil aprender este tipo
de coisas, porque envolve criar perguntas que para oS proprios professores é mais dificil de responder. Envolve
mais trabalho sim, mas as competéncias possivelmente adquiridas serdo muito mais uteis para o futuro de um

aluno.

Grupo 2

Professora: Uma das competéncias que pretendia que desenvolvem era a autonomia. Acham que
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desenvolveram esta competéncia?

Todos: Sim.

Professora: £ em relacéo a criatividade (...)?

Aluno 1: Sim.

Aluno 2: Mesmo o nosso tema do site foi criativo!

Professora: £ relativamente ao espirito critico?

Aluno 1: Mais ou menos.

Professora: Mais ou menos porqué?

Aluno 2: Se calhar ja faldvamos mais do problema, e ja mostravamos o que ndo estavamos a entender,
discutiamos solucoes.

Professora: £ capacidade colaborativa. A capacidade de colaborarem uns com os outros?

Todos: Melhorou.

Professora: £ a capacidade de comunicacdo, quer seja entre vocés quer seja na apresentacdo oral a turma?
Aluno 3: Também.

Aluno 2: Também, eu acho que sim.

Aluno 1: Melhorou.

Professora: Consideram entdo que fodas estas competéncias, com excecdo talvez do espirito critico, foram
desenvolvidas?

Todos: Sim.

Professora: O grupo funcionou bem? Consideram que fodos foram responsaveis e que a distribuicdo do trabalho
foi equilibrada ou o trabalho ndo foi bem repartido por todos?

Aluno 1: Penso que nds conseguimos repartir bem entre os trés. Algum conseguia fazer mais do que outro, mas
também alguns tém mars ...

Aluno 2: Alguns tém mais desenvolvida uma certa area.

Aluno 3: ...alguns era codigo, outros procurar outras coisas.

Grupo 3

Professora: O que se destacou no caso do vosso grupo?

Aluno 1 e Aluno 2: A criatividade.

Aluno 3: A criatividade sem duvida!

Professora: £ em relacdo a autonomia? Vocés acham que dependeram muifo de ajuda ou conseguiram ser
autonomos?

Aluno 1: Meio meio.

Aluno 2: Meio meio, sim.

Professora: £ em termos de colaboracdo e comunicacdo? Nao houve melhorias?

Aluno 2: No inicio estavamos meio desorientados. Na divisdo das tarefas, ndo conseguimos por exemplo indicar

”

“e esta tarefa vai pra ti aquela...” e tivemos um bocadinho de ajuda para saber o que cada um fazia

especificamente.
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Grupo 4

Professora: Acham que o trabalho de grupos vos “obrigou” a ser mais autonomos?

Aluno 2: Acho que sim (hesitante).

Professora: O que achas Al?

Aluno 1: Nao tenho a certeza. Havia um enunciado a seguir e eu conseguia desenvolver.

Professora: A questdo é se precisavas de ajuda ou se conseguiste ser mais autonomo e ir por ti mais além.
Aluno 1: Nao precisei de muita ajuda.

Professora: Comparativamente com as aulas iniciais ndo notas entdo diferenca?

Aluno 1: Néo.

Professora: £ em relagdo a criatividade? Nao notaram diferenca?

Aluno 2: Eu acho gue nds fomos um bocado mais criativo por causa que aplicamos coisas que nao tinhamos
aplicado noutros trabalhos.

Professora: £sta criatividade pode ser vista também no sentido de vocés terem a possibilidade de acrescentar
funcionalidades novas {...).

Aluno 1: Eu fentei fazer com que parecesse mesmo um site, com o mapa com a localizacdo das lojas.
Professora: Sim, acho que sim! Foram criativos. E o espirito critico {...)7

Aluno 1: Néo.

Professora: £ relativamente a capacidade colaborativa {(...)?

Aluno 1: Acho que sim!

Aluno 2: Sim.

Professora: £ em termos de capacidade de comunicacdo, acham que vos obrigou a comunicar mais e melhor
e a melhorar as competéncias ao nivel da comunicacdo nomeadamente na distribuicéo de tarefas na organizacao
do trabalho?

Aluno 1 e Aluno 2: Sim.

Professora: Fnido, essencialmente, acham que melhorou a criatividade, a capacidade colaborativa, capacidade
de comunicacdo certo? E no teu caso (Aluno 2) um pouco a autonomia?

Aluno 1 e Aluno 2: Sim.

Excertos das entrevistas

Quando questionados sobre se os problemas poderiam ser Uteis se enveredassem pelo ramo da

informatica e se viam ligacdo a area de estudo, os alunos foram unanimes em considerar que sim,

indicando que poderiam ser Uteis no futuro e que consideravam que no mercado de trabalho

encontrariam situacdes semelhantes.

No final, todos indicaram que o balanco foi positivo, que gostaram das aulas e conseguiram desenvolver

uns conhecimentos e adquirir outros durante a intervencao.
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5 Conclusoes e consideracoes finais

5.1 Conclusdes

Nesta fase é necessario perceber quais as conclusdes finais, tendo por base os objetivos definidos para
0 projeto, a revisao de literatura realizada e os dados recolhidos. E importante relembrar a questéo central

deste projeto de investigacéao:

Em que medida o trabalho de grupo e, em particular, o recurso a metodologia Aprendizagem
Baseada na Resolucdo de Problemas constituem uma estratégia adequada para o
desenvolvimento de algumas das principais dreas de competéncias previstas no Petfil dos
Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria, nomeadamente. “raciocinio e resolucdo de
problemas”, “pensamento critico e pensamento criativo”, “desenvolvimento pessoal e

” U

autonomia”, “relacionamento interpessoal” e ainda “informacao e comunicacdo”?

De um modo geral, as opcdes tomadas antes e durante a intervencdo revelaram ser as adequadas ao
contexto em questado. Os alunos evoluiram positivamente e trabalharam grande parte das areas de

competéncias plasmadas no PASEO.

Foram claramente identificadas as necessidades dos alunos apds a observacdo das primeiras aulas e 0s
questionarios e entrevistas realizadas permitiram verificar que os objetivos e estratégias definidas se

traduziram numa mais-valia para a turma.

Competéncias como a resolucdo de problemas, criatividade, autonomia, relacionamento interpessoal e
comunicacao foram as mais desenvolvidas durante toda a intervencao, mas é fundamental referir que o
foco no desenvolvimento de competéncias ndo inviabilizou a aquisicdo das aprendizagens essenciais.
Perrenoud (1999, p.6), relativamente a questao “Afinal, vai-se a escola para adquirir conhecimentos, ou
para desenvolver competéncias?”, considera que esta pergunta designa um verdadeiro dilema e oculta
um mal-entendido, pois ha quem acredite que quando se desenvolvem competéncias, se desiste de
transmitir conhecimentos. Nesta intervencao procurou mostrar-se que o aluno, ao trabalhar as principais
areas de competéncias, adquiriu € mobilizou conhecimento em simultdneo. Por vezes, € um
conhecimento mais superficial, outras vezes mais profundo, por vezes oriundo de pesquisa, outras vezes
proveniente da experiéncia pessoal. O essencial € compreender que o conhecimento € adquirido e a

forma como essa aquisicdo é feita pode, inclusive, potenciar uma melhor interiorizacdo do mesmo.

E importante referir que, apos a intervencéo, alguns destes alunos continuaram a trabalhar em grupo
nas PAP mantendo dindmicas iniciadas durante a intervencao, e foram notorias ainda mais melhorias ao

nivel das competéncias referidas.
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Enquanto professora, foi um ano de muita evolucao pela reflexao profunda relativamente a minha atuacéo
em sala de aula. Ao fim de 16 anos a lecionar, muitas vezes as opcdes em sala de aula sdo mais ou
menos intuitivas. De um modo geral, corre bem e, quando nao corre, alteram-se praticas, procura-se
evoluir, mas nem sempre com base numa reflexdo pessoal tdo profunda e conscienciosa como a que
este ano proporcionou. A realizacdo de escolhas mais conscientes, conjuntamente com os conselhos,
ensinamentos e a supervisdo do professor cooperante e da professora orientadora foram cruciais para

um grande desenvolvimento pessoal e profissional.

Mas nem tudo foi perfeito e no trabalho de grupo registaram-se alguns problemas ja previstos. Neste tipo
de organizacao, por vezes, um individuo pode dominar a discussao fazendo com que os membros nao
ganhem satisfacdo do grupo porque se sentem muito alienados no processo de tomada de decisdo
(Burke, 2011). Este aspeto foi visivel de forma muito notédria, sobretudo num dos grupos. A literatura
revista fazia também prever que alguns membros poderiam confiar demasiado nos outros para fazer o
trabalho, nao colaborando nem contribuindo adequadamente para o grupo (Burke, 2011). Infelizmente,
mesmo atribuindo tarefas e responsabilidades especificas a cada elemento do grupo, este tipo de

situacao ocorreu, embora residualmente.

Uma das maiores dificuldades sentidas foi o equilibrio entre o apoio dado aos alunos e o incentivo a
autonomia. Pretendia-se que os alunos “crescessem” sozinhos e adotar sobretudo um papel de
orientador, mas, por vezes, alguns grupos necessitaram de mais apoio e talvez tenha sido positivo dar

esse apoio para evitar a desmotivacao.

Também o facto de trabalhar com uma turma com poucos alunos foi importante para reforcar a ideia de
que prestar um apoio individualizado e diferenciar tarefas em sala de aula atendendo a heterogeneidade
de alunos e aos diferentes estilos de aprendizagem €&, provavelmente, uma das maiores dificuldades de

um professor. A Covid-19 trouxe também complicacdes acrescidas e mais desafios.

Apesar de alguns aspetos menos conseguidos, o balanco final é bastante positivo e foram alcancados os
objetivos definidos, quer ao nivel académico, quer investigativo. Todavia 0 mais importante é que este
projeto veio relembrar que, enquanto docente, ainda é longo o caminho a percorrer e que a qualidade
da educacéo nao se faz sem investigacao e sem desenvolvimento pessoal e profissional (Alarcdo, 2001).
Deste modo, é importante incorporar a investigacao-acao critica nas aulas ao longo da vida, tomando
decisdes mais refletidas e ponderadas e procurando melhorar continuamente a pratica pedagdgica pois,
como refere Kincheloe (2008), “se ndo houver qualquer tipo de intervencao critica, os professores irdo
deparar-se com as mesmas situacoes repetidamente, vendo o que esperam ver e reconstruindo
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constantemente a sala de aula & sua propria imagem”.

5.2 Limitacdes e constrangimentos
Ao longo deste projeto foram surgindo algumas limitacdes e constrangimentos que implicaram, por vezes,

ajustes relativamente ao plano inicial.

O primeiro constrangimento esteve relacionado com o reduzido tempo disponivel para planeamento da
intervencao, percecdo do contexto, observacao prévia da turma e preparacdo de materiais. Por se tratar
do ultimo ano de escolaridade, com a apresentacao de PAP e FCT, havia a necessidade de iniciar a
intervencao em novembro. Apesar deste constrangimento, as necessidades dos alunos foram claramente
identificadas nas primeiras aulas observadas e o mesmo nao afetou a qualidade da intervencao. Este

aspeto apenas acelerou a intervencao e obrigou a ter maior objetividade nas decisdes.

Outra limitacdo identificada diz respeito a relacao entre a extensdo de contetidos a lecionar e tempo
disponivel para a intervencao. Este aspeto obrigou a um controlo muito grande sobre o tempo e limitou

a aplicacdo em pleno de todos os principios associados ao método ABRP.

A concentracdo das aulas, 4 tempos de 45 minutos seguidos (8 tempos no total em algumas das
semanas de intervencdo) foi outro constrangimento que podera ter interferido na visualizacdo de
melhores resultados. A mudanca de praticas exige, geralmente, tempo para ser notada e a prdpria
concentracéo e atencao dos alunos vai diminuindo ao longo do tempo de aula. E também importante
realcar que:
o tempo é uma das grandes limitacdes para o uso da ABRP. Nao é possivel realizar a construcéo
do conhecimento de forma rapida como se faz nos métodos tradicionais. Com a ABRP, &
necessario mais tempo para que seja possivel aos alunos alcancarem um nivel de aprendizagem
satisfatério. A dificuldade apresenta-se, também, porque ao fazer com que os alunos sejam ativos
e autonomos na sua aprendizagem, se reconhece que o tempo da disciplina deve ser ampliado
para a obtencdo de um bom resultado, pois, caso nao haja esse tempo, os alunos podem se

sentir inseguros acerca do conhecimento adquirido. (Souza & Dourado, 2015, p.196)

A questao da concentracao das aulas também constituiu uma limitacdo no caso de alguns alunos que
faltaram cerca de uma semana por estarem em isolamento devido a Covid-19, tendo essa auséncia
implicado um atraso significativo relativamente aos restantes alunos. Face a situacdes deste género,
procedeu-se a definicao das atividades de recuperacdo ajustadas e foi aproveitada a presenca de mais

professores na sala de aula para fazer uma rapida recuperacao e consolidacdo das aprendizagens.
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Ainda relativamente a Covid-19, face a possibilidade de os alunos nao voltarem em janeiro e tendo em
consideracdo a importancia de lecionar atempadamente contetidos estruturantes, parte das aulas da
intervencao foram antecipadas. Este aspeto, conjuntamente com questdes profissionais, fez com que a
calendarizacao inicial das aulas fosse revista e adaptada varias vezes, facto que condicionou o tempo de

preparacao de algumas aulas e dos materiais associados.

Um outro constrangimento ndo antecipado e identificado pelos alunos no decorrer da intervencao
relacionou-se com a disposicao das mesas e computadores na sala. A disposicao em forma de U néo
facilitou o trabalho e colaboracdo em alguns grupos. Este aspeto foi tido em consideracdo apds a

intervencao com a alteracao da planta da sala para o trabalho realizado no ambito das PAP.

Por ultimo, é importante referir que o uso de uma Base de Dados e de um editor, disponiveis online,
permitiu um acompanhamento mais proximo do trabalho por parte do professor e o0 acesso simplificado
dos alunos ao seu trabalho e ao trabalho dos colegas, mas constituiu, por vezes, uma limitacao, pois o

acesso dependia do servidor e da internet da escola que nem sempre estavam disponiveis.

Felizmente quase todos estes constrangimentos foram devidamente antecipados e minoradas as suas

consequéncias de forma bastante satisfatoria, dentro das limitacdes existentes.

5.3 Recomendacoes
No final da intervencdo os alunos evidenciaram uma maior motivacao e conseguiram ver o potencial da
aplicacao de uma nova metodologia. Apesar disso, alguns aspetos podem ser melhorados e devem ser

considerados em intervencdes futuras semelhantes.

» E necessario dispor de mais tempo para, no final de cada problema, reunir com cada grupo e,
com a devida serenidade, avaliar de forma mais minuciosa o trabalho realizado, procurar
entender por que razao algo nao foi feito, explicar o que poderia estar melhor e sugerir alteracoes
nas dinamicas do grupo. O tempo para analise dos resultados foi sempre reduzido e o prdprio
tempo entre as sessdes dificultou uma avaliagdo mais cuidada e detalhada do trabalho

desenvolvido pelos grupos.

= Adisposicao das mesas deve incentivar a troca de ideias e a envolvéncia de todos os elementos
no trabalho. Este ¢ um aspeto a ter em consideracao e, caso a planta nao seja adequada, deve
procurar fazer-se os devidos ajustes. Infelizmente em salas usadas por diversas turmas nem

sempre ha autonomia para realizar esse tipo de alteracao.
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= Caso se opte por definir papéis no grupo, é essencial que estes sejam bem explicitados assim
como as tarefas associadas, sobretudo em turmas que nao tém o habito de trabalhar com este
tipo de organizacao. O papel do secretario ndo foi bem compreendido por todos os grupos e isso

gerou alguma confusdo. Deve ser repensada a forma como este é apresentado aos alunos.

= Caso uma intervencao seja mais longa, podera considerar-se no decorrer da mesma a alteracéo
da constituicao dos grupos. Um grupo precisa de estar junto o tempo suficiente para permitir o
desenvolvimento de uma boa dindmica de grupo, mas pode precisar de ser alterado
ocasionalmente se surgirem conflitos de personalidade ou outro comportamento disfuncional

(Wood, 2003).

= O numero de alunos que constituem cada grupo também é um aspeto a refletir. Neste caso,
uma vez que os alunos nao estavam habituados as dinamicas de grupo, o numero de elementos
foi reduzido, mas o ideal é seguir as orientacdes da metodologia ABRP e considerar grupos de,
no minimo, seis pessoas. Este aspeto permitird apresentar problemas mais amplos e ainda

menos estruturados, o que se traduzira em aprendizagens mais significativas.

Apesar das recomendacdes futuras, outros constrangimentos e situacdes poderdo condicionar os
resultados, por isso, o mais importante é persistir na busca de melhorias, na evolucdo pessoal e
profissional e compreender que o professor pode falhar e sé pode ensinar se também estiver disposto a

aprender!
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Apéndices

Apéndice 1 — Grelha de observacao de aula

Grelha de Observacao
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Apéndice 2 — Enunciado dos problemas

Problema 1

Foram contratados para concluir a elaboracdo de um site que pretende divulgar o trabalho desenvolvido pela turma na
disciplina de Sistema Digitais e Arquitetura de Computadores (SDAC)!

TURMA 12R

»

Bem vindp a nossa pégi?g...

~...A PAGINA DE SDAC

Ja foi validada uma proposta relativamente aos contetidos, itens e estruturacao do site.

Foram também selecionados um template Bootstrap, os textos e imagens a incluir.

Foram ainda validados protétipos relativos ao layout final do site, criados com recurso a plataforma Proto.io.

Neste momento falta concluir a elaboracdo de 4 seccdes e trabalhar o aspeto gréafico do site.

Cada grupo de trabalho sera responsavel por concluir uma seccéo.

Apos uma analise do problema em grupo, deverdo ser definidas tarefas e trabalho individual, apds o qual devera surgir a

solucao final.

Trabalho de Estudo Troca de Solugédo do

Problema Individual Informagdes Problema

Deve ser eleito um coordenador do grupo que deve orientar a discussdo do problema e favorecer a participacao de todos
os elementos. Deve também ser eleito um secretario que devera supervisionar a documentacao das decisdes tomadas no
relatorio, nomeadamente:

= |deias principais discutidas em grupo;

= Divisdo de tarefas;

= Principais dificuldades registadas;

= Formas de resolucdo das dificuldades;

= Qutros aspetos relevantes.
Em seguida sdo apresentados os prototipos e as principais indicacdes relativas a cada seccdo em falta.
0 que se espera € que consigam concluir o site, respeitando os protdtipos e mantendo o template base escolhido.
Como habitualmente, os prazos sdo mesmo apertados, devem analisar o site atual, identificar os problemas a resolver e
apresentar a vossa proposta o mais rapidamente possivel.

Bom trabalho!
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Seccao Contelidos:
Esta seccao pretende apresentar alguns dos conteudos programaticos trabalhados pela turma este ano, no ambito da

disciplina de SDAC.

O protétipo desta componente do site € o seguinte:

Turmai2R

Conteudos Trabalhos Aturma  Os professores A escola

Conteudos

O que ja aprendemos...

HTML PHP saL

HTML & a linguagem ... O PHP ... O saL...

Seccao Trabalhos:
Nesta seccao pretende-se apresentar alguns dos principais trabalhos desenvolvidos ao longo do periodo pela turma, no

ambito da disciplina de SDAC.

Turmai12R Contetdos Conteudos

Trabalhos Aturma  Os professores A escola

Portfolio
Um pouco do nosso trabalho...
Titulo 1 Titulo 2 Titulo 3
o . Descrigao 2 Descrigéo 3
escrigao 1

Titulo 1 Titulo 2 Titulo 3
Descrigdo 1 Descrigao 2 Descrigdo 3 Titulo 4 Tl,tulo 5 TitU'O 6
Descrigéo 4 Descrigéo 5 Descrigdo 6

Nesta seccdo, embora ndo seja um requisito primario, mas antes uma especificacdo suplementar, esta previsto que,
quando se clica numa foto relativa a um trabalho desenvolvido, a mesma possa ser vista com mais detalhe e com uma

pequena descricao.

Titulo 1

Trabatha 1

Descrigéo 1

Descrigao detalhada

X Fechar
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Seccao Professores:
Nesta seccao pretende-se apresentar os professores que vos tém acompanhado ao longo deste ano no ambito da disciplina
de SDAC.

O protétipo desta componente do site € o seguinte:

Turmai2R

Conteludos Trabalhos Aturma Os professores A escola

Os professores

Professor Anténio Professora Professor

Secciao Escola
Nesta seccéo pretende-se apresentar e localizar a nossa escola, dando ainda a conhecer a oferta formativa da mesma.

O protétipo desta componente do site é o seguinte:

Turmal2R

Conteddos Trabalhos Aturma Os

A escola
Onde estudamos...

Agrupamento Localizagao Oferta formativa
A escola Secundaria Aescola... localiza- A oferta formativa
insere-se 88 engloba primeiro ciclo,
no agrupamento de ..., cursos profissionais
escolas ... diversos,...

Problema 2

O site que concluiram foi aprovado.
Entretanto o vosso cliente tem solicitado varias alteracdes de contelido que obrigam a estar constantemente a alterar
registos na base de dados. Para agilizar este processo, foi solicitada a criacdo de uma seccdo de administracdo que

permita editar a maioria do texto do site autonomamente.

Ja foi elaborada a pagina correspondente a edicao de artigos e a mesma foi apresentada ao cliente e aprovada.

Gest3o Artigos 2 o citigos dadviigos

codArtigo  Titulo Descricao Artigo Categoria Estado Anexo CodAquisicao Editar  Apagar

Bem vindo Pa

agina
1 anossa 12R 12R i o Ativo 0 0 ] ()
. principal

pagina...

Bem vindo
2 anossa 12R 12R Bem vindo e Ativo 0 0 ] o

pagina...
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Apesar desta aprovacéo, ainda ha muito trabalho a fazer. Sao requisitos fundamentais a cumprir:
= |mplementacdo de um formulario de login e respetiva validacao;
= (Criacdo de um script que permita gerir, de forma semelhante, os dados de um utilizador.
Como requisitos secundarios, o cliente solicitou:
= (Criacdo de um script que permita efetuar a gestao das categorias existentes, respeitando a integridade de relacao
entre tabelas;
= Uniformizacao das cores utilizadas na aplicaco.
Mantendo os grupos de trabalho da aula anterior, deverdo dar resposta aos requisitos apresentados.
Apo6s uma analise do problema em grupo, deverdo ser definidas tarefas e trabalho individual, apds o qual devera surgir a
solucao final.
Deve ser eleito um novo coordenador do grupo que deve orientar a discussao do problema e favorecer a participacdo de
todos os elementos. Deve também ser eleito um novo secretario que devera documentar as decisdes tomadas no relatorio,
nomeadamente:
= |deias principais discutidas em grupo;
= Divisdo de tarefas;
= Principais dificuldades registadas;
= Formas de resolucdo das dificuldades;

= Qutros aspetos relevantes.

Problema 3
Parabéns! A seccdo de administrador ficou excelente.

0 vosso cliente até aproveitou a mesma para criar um site para a loja de roupa da esposa.

SDAC CLOTHES JDES  PROMOCOES  GONTACTOS

ENTRAR

Com a seccdo de administracado terminada, torna-se muito simples alterar o site e gerar novos sites completamente
diferentes em pouco tempo.

Mantendo os grupos de trabalho da aula anterior, deverdo criar, em grupo, o vosso proprio site, usando a estrutura
criada.

Deve ser eleito um novo coordenador do grupo e um novo secretario.

O site criado devera ser apresentado a turma no final da atividade.

Sejam criativos.

Bom trabalho!
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Apéndice 3 — Autoavaliacao

Indique se capitalizou 0 médulo.

Sim I:l Nao

Discordo totalmente
Concordo totalmente
Nao se aplica

Discordo
Concordo

Recebi a documentacao do médulo em tempo oportuno

Tive oportunidade de participar nas aulas

Tive oportunidade de esclarecer duvidas nas aulas

Tomei conhecimento dos critérios de avaliacao das aprendizagens

Compreendi a minha classificacéo final

De um modo geral, consegui acompanhar as matérias com facilidade

Fiz novas aprendizagens neste modulo

Fui assiduo

Fui pontual

Utilizei linguagem adequada a sala de aula

Estive atento nas aulas

Participei e colaborei nas atividades propostas

Evolui, tendo como referéncia os conhecimentos iniciais

Relacionei-me bem com os colegas

Relacionei-me bem com o formador

0 formador exp0s com clareza os contetdos programaticos (matérias)

0 formador estimulou o interesse dos alunos pelas atividades da aula

0 formador incentivou a participacdo dos alunos nas aulas

Comentarios, criticas, sugestdes de melhoria:
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Apéndice 4 — Resumo das reunioes
Ao longo das reunides com o professor cooperante, professora orientadora e colega de estagio, foram

abordados imensos aspetos que fazem parte da dinamica da sala de aula.

De um modo geral foi realcado o bom controlo dos diferentes aspetos da sala de aula, o que demonstrava
ja alguma experiéncia, nomeadamente a forma como era solicitada a atencdo aos alunos quando era
necessario que todos ouvissem, o chamar os alunos pelo nome, a boa colocacdo de voz, a gestdo e
controlo de varios aspetos em simultaneo na sala de aula, o apoio individualizado, a empatia estabelecida
com os alunos, a forma de explicar com calma e detalhe e a atencdo dada a alguns alunos em particular,
nomeadamente o feedback positivo dado a alunos, inclusive com mais dificuldades, mas que se
destacaram em determinado momento da aula. Também foi realcado como aspeto positivo o facto das
sessdes se iniciarem com uma revisao dos contetidos da sessdo anterior para enquadrar os contelidos
da aula, por vezes ser incorporada a explicacdo do que seria feito nas proximas aulas e o feedback
individual dado ao trabalho desenvolvido por cada aluno na sessao anterior, demonstrando que houve a
preocupacdo em analisar individualmente o que cada um fez (em termos de codigo e no que respeita
aos relatorios partilhados), dando indicacdes particulares a cada um dos alunos relativamente a erros,

aspetos a melhorar ou feedback positivo face ao trabalho desenvolvido na aula anterior.

Em diversas reunides foram partilhadas pelo professor cooperante, com base na sua experiéncia,
algumas ideias/sugestdes de outras possiveis formas de abordar alguns dos contetdos o que foi bastante
enriquecedor. Também foi enfatizada a importancia de ir relembrando, reforcando e consolidando alguns
contelidos sempre que tal se proporcionasse e analisadas questdes de otimizacdo no que respeita ao

codigo e no acesso a base de dados.

Varias vezes foi analisada e discutida a percecao relativamente ao desempenho dos alunos e identificacao
dos alunos com maior necessidade de apoio, no sentido de verificar se essa percecao era a correta e/ou

coincidia com a dos professores observadores.

Numa das aulas a decisao de implementar um script, que nao estava no plano inicial da aula, gerou um
problema ao correr num caso particular, notando-se algum desconforto face a necessidade de resolver
esse problema inesperado. Na reuniao relativa a esta aula houve uma troca de experiéncias semelhantes

e foram analisadas formas de lidar com este tipo de situacéo.

0 facto de estarem presentes sempre, pelo menos, trés professor na sala foi uma ajuda e também se
proporcionou refletir relativamente a problemas adicionais que se colocariam se nao estivessem la. O

papel assumido era de observadores, mas ndo so6. Sempre que se proporcionava prestavam auxilio,
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nomeadamente a alunos que estiveram ausentes devido a confinamentos associados a Covid-19.

Por vezes opcdes cromaticas de alguns slides foram alvo de analise por nao funcionaram na sala em
questao devido a sua claridade, assim como o tamanho de letra e indentacao do codigo copiado para
alguns slides que dificultava a visualizacdo, sobretudo para os alunos ao fundo da sala, que acabavam
por acompanhar a explicacao através do seu computador, acedendo ao documento partilhado, em vez

de estarem voltados para o professor.

Algumas estratégias foram alvo de reflexdo conjunta, tais como a definicdo dos grupos de trabalho
(imposta ou negociada? Grupos homogéneos ou heterogéneos?) e o equilibrio entre o apoio dado aos
grupos e o incentivo a sua autonomia. Gradualmente a orientacdo dada aos alunos foi diminuindo e
aumentado o estimulo da autonomia do aluno. A opcéo foi sempre a de procurar valorizar pequenos
passos com mais autonomia em vez de grandes progressos com apoio, ou seja, o foco no processo e

nao no produto final.

Questodes associadas a interpelacdo dos alunos durante as sessdes levaram o professor cooperante a
incentivar a reflexdo sobre a forma ideal de gerir a analise do cédigo no quadro. Como questionar os
alunos? Pedir para explicarem todo o codigo ou pequenas partes? Como fomentar a discussdo? Se calhar
comecar linha a linha com pequenos detalhes e levar cada aluno a tentar preparar-se para a

eventualidade de ter de analisar a linha seguinte. Colocacao de perguntas especificas em vez de gerais?

Foram também analisados e discutidas nestas reunides as planificacdes e os instrumentos de avaliacdo
(formativa e sumativa) a usar durante a intervencdo, nomeadamente quais os que se enquadravam nas
rubricas aprovadas para a disciplina. Também foram apresentadas e discutidas as formas de avaliar as

proprias praticas e a intervencéo em si.

Numa das reunides, em que a professora orientadora esteve presente, a mesma alertou para o uso de
algumas “muletas linguisticas” sobre as quais seria importante refletir, sobretudo porque em grande
parte eram usadas de forma retdrica como por exemplo a utilizacdo da expressdo “Certo? Ok?” sem
esperar na realidade obter uma resposta, partindo do principio de que néo havia duvidas podendo este

tipo de questéo retdrica inibir o aluno de expor dificuldades sentidas.

Relativamente as primeiras sessodes, foi feita uma reflexdo relativamente a dinamica de algumas aulas e
ao apoio individualizado que era dado aos alunos, que se tornava bastante cansativo para o professor,
sobretudo quando falamos em sessdes com a duracao de 180 minutos, sendo realcada a importancia

de criar estratégias para “descansar”.
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No que diz respeito as atividades realizadas durante a aula como o guiz e a atividade com recurso ao
Mentimeter, foi analisada a estrutura das mesmas, discutida a pertinéncia e estratégias de
implementacao, sendo previstas dificuldades a priori e analisadas posteriormente, apos a atividade, as

dificuldades efetivamente detetadas.

Sobre a metodologia ABRP, foram discutidas as ideias relativamente aos problemas a propor nas aulas,
analisadas questdes associadas ao tempo disponivel/nimero de problemas, antecipadas eventuais
dificuldades e lancadas questdes para reflexao. Também foram alvo de discussao algumas carateristicas
da metodologia que induziram alteracdes nas dinamicas da aula (dinamicas do grupo, papel do professor,

foco no processo e ndo na solucdo, partilha e apresentacao das solucdes, entre outros aspetos).

A questao dos papeéis de coordenador e secretario, foi varias vezes analisada. No caso do coordenadot,
sendo este papel rotativo, notava-se o pouco a vontade de alguns alunos em assumi-lo. Muitas vezes o
aluno com melhor perfil para coordenar acabava por se impor e sobrepor ao aluno que detinha esse
papel na aula. Foi também discutida a dificuldade em assumir o papel de secretario por parte de alguns
alunos e a dificuldade em compreender que a existéncia deste nao obrigava a que apenas ele escrevesse
no relatorio nem a que esta fosse a sua funcdo exclusiva. Foi referida nestas reunides a importancia de
fazer passar nas aulas a mensagem de que o0 secretario deveria ser o que supetrvisiona, retine e organiza

o material no relatorio, mas todos deviam colaborar na documentacao do trabalho realizado.

As limitacdes associadas ao pouco tempo disponivel e volume de conteudos a lecionar também foi varias
vezes alvo de reflexdo pois a metodologia ABRP carece de um maior tempo para adaptacéo sobretudo,
tal como ja foi referido, no que respeita ao registo do trabalho realizado no relatério e questdes de
lideranca, mas foi unanime a utilidade destas sessdes para a melhoria do trabalho dos alunos, como

preparacao para o trabalho de grupo desenvolvido posteriormente nas PAP e na FCT.

Relativamente a estes constrangimentos, algumas sugestdes de melhoria futura foram sendo referidas,
tais como dar uma maior énfase, nas primeiras sessdes, a questdo dos papéis dos elementos do grupo,
treinar mais essa componente e propor atividades mais curtas que obriguem a ver a operacionalizacéo
desses papéis e a verificacdo de que foram bem cumpridos. Comprovar se o trabalho foi bem

coordenado, se 0s registos estao completos e dar mais tempo para interiorizacao destes papéis.

Ao longo das reunides transpareceu a ideia de que gradualmente se verificaram melhorias nas dinamicas
e habituacéo dos alunos a metodologia, apesar das dificuldades demonstradas e apesar de serem poucas
sessdes e de os alunos ndo estarem habituados a este tipo de trabalho foi evidente, que o trabalho que

estava a ser feito seria muito positivo para as PAPS.
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Apéndice 5 — Questionario |

Com a ajuda deste formuldrio vais refletir sobre o trabalho desenvolvido ao longo das ultimas aulas, nas
quals conseguiste relacionar conhecimentos de SQL e de PHP. Este questionario ndo pretende avaliar-
te nem avaliar o desempenho da professora, servindo essencialmente como uma base para refletir
sobre praticas pedagogicas.

Parte |
1. Lé as afirmacdes seguintes, relativas as dificuldades sentidas e apoio prestado, e seleciona, para cada
uma, a opcdo que melhor se adequa.

Discordo totalmente
Nao concordo nem discordo
Concordo totalmente

Discordo
Concordo

1. Consegui acompanhar o ritmo das aulas sem problemas.

2. Procurei esclarecer duvidas perante as dificuldades

3. Senti que tive um apoio individualizado no esclarecimento das
minhas duvidas.

4. Consegui esclarecer as duvidas que tive ao longo das aulas.

5. Consegui ser auténomo necessitando poucas vezes da ajuda da
professora.

6. A professora incentivou a realizacao das tarefas.

7. A professora estimulou a troca de ideias e participacao.

8. Adquiri novos conhecimentos relativos aos contetidos lecionados.

9. Compreendi os contelidos abordados.
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2. Lé as afirmacdes seguintes e seleciona, para cada uma, a opcdo que melhor se adequa.

Discordo totalmente
Nao concordo nem discordo
Concordo totalmente

Discordo
Concordo

a) Gostei do modo como as aulas foram lecionadas.

b) As aulas mantiveram as dinamicas a que estava habituado.

c) Gostei que a metodologia de ensino se mantivesse porque ja estou
acostumado.

d) Considero que a metodologia das aulas de SDAC ¢ a adequada a
minha turma.

e) Ha outras metodologias que poderiam ser adequadas para aprender
este tema.

3. Utilizando uma escala de 1 a 4, classifica as seguintes atividades/praticas de sala de aula, em que 1
significa ""ndo considero nada adequada" e 4 significa "considero totalmente adequada".

a) Exposicdo de novos contetidos, pelo professor.

b) Elaboracao de relatorio relativo a exercicios, problemas ou projetos.

c) Desenvolvimento de um projeto, ao longo de varias aulas, individualmente.

d) Desenvolvimento de um projeto, ao longo de varias aulas, em grupo

e) Resolucdo de exercicios/problemas, individualmente, com orientacdo do
professor.

f) Resolucdo de exercicios/problemas, em grupo, com orientacdo do
professor.

g) Resolucao de exercicios/problemas, individualmente, de forma auténoma.

h) Resolucéo de exercicios/problemas, em grupo, de forma autonoma.
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. Conheces a metodologia de Aprendizagem Baseada na Resolucao de Problemas (ABRP)?

Sim Nao

Na metodologia ABRP os alunos trabalham em grupo. Consideras que a elaboracdo dos grupos de
trabalho pelos alunos facilita a aprendizagem quando comparada com situacdes em que essa definicao
de grupos é feita pelo professor?

Sim Nao

Preferes trabalhar individualmente ou em grupo?

Individualmente Grupo
(avanca para a Parte |l) (avanca para a Parte ll1)

Parte Il — Trabalho Individual
Lé as afirmacdes seguintes, relativas a trabalho individual e/ou de grupo e seleciona, para cada uma, a
opcao que melhor se adequa.

Discordo totalmente
Nao concordo nem discordo
Concordo totalmente

Discordo
Concordo

a) Nao confio no trabalho dos meus colegas.

b) Em grupo ¢ dificil chegar a um consenso.

¢) Tenho dificuldades em expor as minhas ideias no grupo.

d) Tenho dificuldades em colaborar com os colegas.

e) Considero que facilita a aprendizagem, comparativamente com o
trabalho de grupo.

f) Em grupo nem todos os elementos trabalham da mesma forma.

. Outros motivos pelos quais prefiro trabalhar individualmente:
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Parte Ill — Trabalho de Grupo
9. Lé as afirmacdes seguintes, relativas a trabalho de grupo e/ou individual e seleciona, para cada uma, a
opcao que melhor se adequa.

Discordo totalmente
Nao concordo nem discordo
Concordo totalmente

Discordo
Concordo

a) Tenho dificuldades em trabalhar sozinho.

b) Sou pouco auténomo.

c) Tenho dificuldades em esclarecer as minhas duvidas com o professor
e em grupo consigo fazé-lo mais facilmente.

d) Tenho facilidade em colaborar com os colegas.

e) O trabalho em grupo facilita a aprendizagem, comparativamente com
o trabalho individual.

f) Trabalho menos.

g) A partilha de ideias e conhecimentos é positiva.

10.Outros motivos pelos quais prefiro trabalhar em grupo:

(Fim)

107



Apéndice 6 — Questionario 1l

Com a ajuda deste formuldrio vais refletir sobre o trabalho desenvolvido ao longo das ultimas aulas, nas
quals conseguiste relacionar conhecimentos de SQL e de PHP. Este questionario ndo pretende avaliar-
te nem avaliar o desempenho da professora, servindo essencialmente como uma base para refletir
sobre praticas pedagogicas.

1. Lé as afirmacdes seguintes, relativas as dificuldades sentidas e apoio prestado, e seleciona, para cada
uma, a opcdo que melhor se adequa.

Discordo totalmente
Nao concordo nem discordo
Concordo totalmente

Discordo
Concordo

1. Consegui acompanhar o ritmo das aulas sem problemas.

2. Procurei esclarecer duvidas perante as dificuldades

3. Senti que tive um apoio individualizado no esclarecimento das
minhas duvidas.

4. Consegui esclarecer as duvidas que tive ao longo das aulas.

5. Consegui ser auténomo necessitando poucas vezes da ajuda da
professora.

6. A professora incentivou a realizacao das tarefas.

7. A professora orientou o trabalho e estimulou a troca de ideias e
participacao.

8. Adquiri novos conhecimentos relativos aos contelidos lecionados.

9. Compreendi os contetidos abordados.
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. Utilizando uma escala de 1 a 4, classifica as seguintes atividades/praticas de sala de aula, em que 1
significa “nao considero nada adequada” e 4 significa “considero totalmente adequada”.

a) Exposicao de novos contetidos, pelo professor.

b) Exposicao teorica intercalada com discussao em grupo turma de novos
conteudos.

c) Elaboracao de relatorio relativo a exercicios, problemas ou projetos.

d) Desenvolvimento de um projeto, ao longo de varias aulas, individualmente.

e) Desenvolvimento de um projeto, ao longo de varias aulas, em grupo

f) Resolucao de exercicios/problemas, individualmente, com orientacdo do
professor.

g) Resolucdo de exercicios/problemas, em grupo, com orientacdo do
professor.

h) Resolucéo de exercicios/problemas, individualmente, de forma autonoma.

i) Resolucdo de exercicios/problemas, em grupo, de forma autonoma.

. Ao longo das ultimas aulas foi aplicada a metodologia de Aprendizagem Baseada na Resolucédo de
Problemas (ABRP). Consideras que, globalmente, a metodologia foi adequada?

Sim Nao

Na metodologia ABRP os alunos trabalham em grupo. Consideras que o trabalho de grupo facilitou a
aprendizagem?

Sim Nao

. Consideras que o facto de serem os alunos a definir os grupos de trabalho facilitou a aprendizagem
guando comparado quando a possibilidade dessa definicao de grupos ser feita pelo professor?

Sim Nao
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. Utilizando uma escala de 1 a 4, classifica as seguintes tarefas desenvolvidas no ambito da aplicacdo da
metodologia baseada na Resolucdo de Problemas, em que 1 significa “o desempenho foi mau” e 4
significa “o desempenho foi excelente”.

a) Definicdo das tarefas a cumprir.

b) Divisao das tarefas pelos elementos do grupo.

c¢) Atribuicdo dos papeis de coordenador e secretario.

d) Trabalho desenvolvido pelos secretarios.

e) Trabalho desenvolvido pelos coordenadores.

f) Cumprimento das tarefas atribuidas.

g) Resolucao dos problemas.

h) Apresentacao dos problemas a turma.

. Lé as afirmacdes seguintes, relativas a resolucdo de problemas e trabalho de grupo, e seleciona, para
cada uma, a opcao que melhor se adequa.

Discordo totalmente
Nao concordo nem discordo
Concordo totalmente

Discordo
Concordo

a) As instrucoes da professora foram claras.

b) Gostei de trabalhar em grupo.

¢) Considero que trabalhar em grupo ¢ mais motivador do que
trabalhar individualmente.

d) Empenhei-me mais no trabalho de grupo do que nas tarefas
iniciais resolvidas individualmente.

e) Colaborei com os colegas de grupo e cumpri as tarefas que me
estavam destinadas.

f) Enquanto secretario documentei de forma completa todo o
trabalho e decisdes tomadas pelo grupo no relatorio.
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g) Enquanto coordenador liderei o grupo, estimulei todos a
participarem, mantive a dindmica, administrei o tempo e assegurei
o cumprimento das tarefas.

h) Gostei da mudanca das dinamicas a que estava habituado.

i) Gostei de resolver os problemas propostos.

j) Participei ativamente na resolucao dos problemas.

k) Ao resolver os problemas propostos tornei-me mais auténomo.

1) Compreendi facilmente o que era pretendido nos problemas.

m) O grupo soube organizar-se para resolver os problemas.

n) Foi facil dividir as tarefas pelos elementos do grupo.

o) Estou satisfeito com o trabalho desenvolvido.

p) Aprendi mais ao trabalhar em grupo do que trabalhando sozinho.

q) A resolucao de problemas em grupo ajudou-me a desenvolver a
comunicacao com os outros.

r) Aresolucdo de problemas em grupo ajudou-me a ser persistente

s) A resolucao de problemas em grupo estimulou a minha
capacidade argumentativa e de comunicacao e potenciou a troca
de ideias através do trabalho de grupo.

t) A resolucdo de problemas em grupo estimulou a minha
criatividade e espirito critico.

u) Ao longo das ultimas aulas considero que desenvolvi as minhas
capacidades de raciocinio e de resolucao de problemas;

v) A resolucao de problemas em grupo permitiu-me ser mais
auténomo

w) Considero que a documentacéo da resolucao dos problemas no
relatorio esta completa.

x) A documentacéo do trabalho no relatorio ajudou-me a refletir
sobre as minhas aprendizagens.

y) A apresentacao dos trabalhos a turma foi um aspeto positivo.

z) Gostei de ver o trabalho desenvolvido pelos outros grupos.
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Apéndice 7 — Guiao da entrevista

GUIAO DA ENTREVISTA

Tema: Avaliacdo da intervencéo realizada

Objetivo Geral: Compreender a percecéo dos alunos relativamente as metodologias implementadas e estratégias
de lecionacao dos contelidos, assim como especificidades relativas ao modo como decorreu o trabalho de grupo,
aspetos relacionados com a metodologia Aprendizagem Baseada na Resolucdo de Problemas e competéncias
desenvolvidas durante a intervencao pedagogica.

Estratégia: A entrevista é do tipo semiestruturada. Os blocos tematicos da entrevista encontram-se no guido
ordenados logicamente. As tematicas inventariadas dentro de cada bloco e respetivas questdes servem apenas de
referéncia para levar os entrevistados a explicitar e clarificar os seus pontos de vista, relativamente as tematicas

em causa. No decorrer da entrevista, pode ser pertinente aprofundar mais um bloco, em detrimento de outro(s),

dependendo das respostas dos alunos.

A. Legitimacao da
entrevista

= | egitimar a entrevista, informando
0s entrevistados sobre a natureza e
objetivos deste trabalho e finalidades
da entrevista.

= Reforcar a ideia de que a
entrevista nao tem nenhuma
influéncia na avaliacdo dos alunos.
= Garantir a confidencialidade dos
dados e anonimato.

= Valorizar o contributo do
entrevistado para a prossecucédo do
trabalho, motivando-o a colaborar.

= Agradecer a participacao.

= Solicitar autorizacao para gravar a
entrevista na integra.

= Desejam saber mais alguma coisa acerca
deste trabalho?

= Tém alguma pergunta a fazer?

= Autorizam a gravacao desta entrevista?

B. Primeira parte
da intervencao
pedagbgica

= Perceber as percecdes dos alunos
relativamente as primeiras sessoes
da intervencao.

= Compreender se para os alunos a
mudanca de professor foi serena,
sem alteracdes bruscas no que
respeita a metodologias e estratégias
de lecionacao e/ou avaliacao.

= A intervencao pode ser dividida em duas
partes, numa primeira parte procurei manter
as dinamicas das aulas de SDAC.
Consideram que foi mantida a metodologia e
estratégias usuais?

= Sentiram que houve alguma diferenca na
dinamica das primeiras aulas? Se sim, em
gue aspetos?

= Quais os problemas mais significativos que
destacam no trabalho individual?
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C. Segunda parte
da intervencao.

Trabalho de
Grupo.

Aplicacao da
metodologia
ABRP.

Competéncias
desenvolvidas

= Perceber as percecdes dos alunos
relativamente a segunda parte da
intervencao pedagogica.
= Perceber a opiniao dos alunos
acerca do trabalho de grupo,
nomeadamente:

= Aspetos positivos;

= Aspetos negativos;

= Experiéncias anteriores em
trabalhos de grupo;
= Averiguar a opiniao dos alunos
relativamente a definicdo dos grupos
de trabalho.

= Perceber as percecdes dos alunos
relativamente as sessdes da
intervencao em que foi
implementada a metodologia ABRP.

= Compreender que competéncias
o0s alunos consideram que foram
desenvolvidas.

= A partir da quarta sessao passaram a
trabalhar em grupo. Ja tinham trabalhado em
grupo nesta disciplina? E em outras?

= Quando trabalharam em grupo, resolveram
problemas da vida real?

= Consideram que os problemas
apresentados na parte do trabalho de grupo
poderao ser uteis se enveredarem por um
trabalho na area da informatica?

= Quais os problemas mais significativos que
destacam no trabalho em grupo?

= Consideram que, em grupo, desenvolveram
alguma das seguintes competéncias:
autonomia, criatividade, espirito critico,
capacidade colaborativa e capacidade de
comunicacao.

= Consideram que o trabalho de grupo foi
feito de forma autonoma ou num crescendo
de autonomia?

= Sentiram que foram responsaveis e
colaboraram de forma significativa para o
trabalho de grupo?

= Como foi a comunicacéo e gestao do
trabalho/tempo entre os elementos do
grupo?

= Enquanto coordenador, quais as
dificuldades sentidas, aspetos positivos e
negativos a realcar? E enquanto secretario?

= O que poderia ter sido feito para melhorar
as aulas?

D. Analise global
da intervencao

® Percecionar a opiniao dos alunos
relativamente as diferentes
estratégias implementadas ao longo
da intervencao.

= Compreender o impacto da
implementacao da metodologia
ABRP.

= |dentificar possiveis
constrangimentos e dificuldades
sentidas pelos alunos.

= Aferir a pertinéncia das estratégias
e metodologias selecionadas para a
intervencao.

= Durante as aulas trabalharam de forma
individual e em grupo. Com qual das formas
se identificam mais?

= O que gostaram mais? Quais as atividades
gue sentiram serem mais Uteis?

E.
Agradecimentos

= Saber se os entrevistados querem
acrescentar alguma coisa ou tém
alguma questao.

= Agradecer a disponibilidade € a
colaboracao

= Deseja fazer algum comentario, sugestao,
pergunta, ou acrescentar algo a esta
entrevista?
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