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Resumo

As redes sociais assumem-se, hoje, mais do que nunca, como uma parte fulcral da comunicacao de
qualquer empresa, instituicdo, associacao ou pessoa. Consideramos o tema relevante, porque, num
mundo em que se fala tanto das redes sociais e dos beneficios que estas trouxeram para as nossas
vidas, propomo-nos a perceber se funcionam como um meio de divulgacdo de informacado e como um

meio de literacia de uma instituicdo particular de solidariedade social: a Intensify World.

A Intensify World ¢ uma associacao voluntaria, tecnologica e recreativa, que assenta em quatro pilares,
por forma a ajudar os jovens: Educacao, Solidariedade, Meio Ambiente e Tecnologia. Mas isto, por si
s0, ndo nos diz verdadeiramente em que € que a associacao atua, evidenciando a auséncia de uma
estratégia ou plano de comunicacao para divulgar 0s seus servicos ou as areas concretas de atuacao.
Com base nesta observacéo, identificamos ser este o maior problema (o facto de nao conseguir
exprimir concretamente os seus servicos) de comunicacédo da organizacdo, e comprometemo-nos, com
este projeto de acdo, a tentar colmata-lo atraves da utilizacdo estrattgica e eficaz das redes sociais
como um veiculo de transmissdo de informacdo, nomeadamente para dar a conhecer os servicos e
areas em que atua e como atua a associacado, ou seja, a sua funcdo e missao. Visto que, atualmente,
as redes sociais sao 0 meio onde as pessoas mais consomem informacao, consideramos que seria o

meio ideal para p6r em pratica este projeto de acao.

Neste projeto de investigacdo-acao, pretendemos identificar problemas de comunicacdo da Intensify
World (supra-referido), propor solucdes, nomeadamente, a divulgacao de videos sobre as areas de
atuacdo da associacdo, implementa-las e monitorizar o seu resultado, com particular énfase na

utilizacao de redes sociais.

Com base neste esquema, fomos capazes de perceber que as redes sociais sao um bom veiculo de
transmissao de informacao e que a instituicao, simplesmente, ndo as estava a utilizar da melhor forma,

nao partilhando, at, conteldos que os seguidores teriam interesse em ver.

Palavras-chave: comunicacao digital, redes sociais, seguidores, associacao volunfaria, projeto de acao
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Abstract

Today, more than ever, social networks are a central part of the communication of any company,
institution, association or individual. We consider the topic relevant because, in a world where there is
so much talk about social networks and the benefits they have brought to our lives, we set out to
understand whether they work as a means of disseminating information and as a means of literacy for a
private charity: Intensify World. Intensify World is a voluntary, technological and recreational organisation
based on four pillars to help young people: Education, Solidarity, Environment and Technology. But this
in itself doesn't really tell us what the association is working on, as it shows the absence of a
communication strategy or plan to publicise its services or specific areas of activity. Based on this
observation, we identified this as the organisation's biggest communication problem (not being able to
express its services concretely), and we undertook, with this action project, to try to overcome it by
using social networks strategically and effectively as a vehicle for transmitting information, namely to
publicise the services and areas in which it operates and how the association operates, in other words,
its role and mission. Given that social networks are currently the medium where people consume the

most information, we thought it would be the ideal way to put this action project into practice.

In this action-research project, we set out to identify Intensify World's communication problems
(mentioned above), propose solutions, namely the dissemination of videos on the association's areas of
activity, implement them and monitor their results, with particular emphasis on the use of social
networks.

Based on this scheme, we were able to realise that social networks are a good vehicle for transmitting
information and that the institution simply wasn't making the best use of them, not even sharing content

that followers would be interested in seeing.

Keywords: digital communication, social networks, followers, voluntary association, action project
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I Introducéo

A comunicacao sempre esteve em constante mutacdo e a evolucdo tecnoldgica s6 veio acelerar este
processo ao “potenciar novas formas de interacao, de informacao, de partilha e de consumo” (Castro,
2022, p.14). Esta evolucao tecnologica levou as redes sociais, que tém um poder incontestado sobre as

pessoas.

Mas estas redes sociais estdo a crescer com o tempo e sdo moldadas por varios fatores. “A informacao
e 0 conhecimento estdo em todas as esferas e areas, sao considerados essenciais tanto do ponto de
vista académico quanto profissional e, quando transformados pelas acdes dos individuos, tornam-se
competéncias valorizadas, gerando beneficios sociais e econdmicos que estimulam o desenvolvimento
e sao, ainda, recursos fundamentais para formacdo e manutencao das redes sociais” (Tomaél, Alcara,
Di Chiara, 2005, p.93), pois as redes sociais podem ser excelentes veiculos de divulgacdo de
conhecimento. Tome-se, como exemplo, as redes sociais dos orgdos de comunicacao social, que sao

cada vez mais ativas e, cada vez mais, tém interacoes vindas de seguidores das paginas.

As pessoas estao inseridas na comunidade por meio de redes que estabelecem entre si. Sdo estas
relacoes que moldam a sociedade. “Nas redes sociais, cada individuo tem sua funcao e identidade

cultural” (Tomaél, Alcara, Di Chiara, 2005, p.93).

Segundo Marteleto (2001), as redes sociais representam "[...] um conjunto de participantes autbonomos,
unindo ideias e recursos em torno de valores e interesses compartilhados" (Marteleto, 2001, p.72) e,
ainda de acordo com a autora, “s6 nas ultimas décadas o trabalho pessoal em redes de conexdes
passou a ser percebido como um instrumento organizacional, apesar de o envolvimento das pessoas

em redes existir desde a historia da humanidade” (Tomaél, Alcard, Di Chiara, 2005, p.93).

A rede "é uma forma de organizacao caracterizada fundamentalmente pela sua horizontalidade, isto €,
pelo modo de inter-relacionar os elementos sem hierarquia” (Costa et al., 2003, p.73) e é esta falta de
hierarquia, o facto de as redes sociais serem uma “estrutura nao-linear, descentralizada, flexivel,
dindmica, sem limites definidos e auto-organizavel” (Tomaél, Alcara, Di Chiara, 2005, p.94), que faz as
pessoas se apaixonarem tanto pelas mesmas: a liberdade de ser quem somos, a liberdade de fazermos
0 que gostamos, a liberdade de nos relacionarmos fazem com que as redes sociais crescam a passos

largos e nao vejam, pelo menos para ja, uma data de expiracao proxima.
1
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“As redes sociais constituem uma das estrattgias subjacentes utilizadas pela sociedade para o
compartilhamento da informacdo e do conhecimento, mediante as relacdes entre atores que as
integram” (Tomaél, Alcara, Di Chiara, 2005, p.93) e foi este propésito que moveu este estudo. Mas at
que ponto as redes sociais contribuem para o compartilhamento da informacao e do conhecimento?
Elas funcionam sempre nesse sentido? E o que ficaremos a saber neste estudo, pois dada a
quantidade de informacao que a Intensify World partilha, diariamente nas suas redes sociais, algo
parece ainda estar a falhar na divulgacdo que os fundadores pretendem retirar de redes como o

Facebook e o Instagram.

“Qual é o verdadeiro valor das redes sociais? Como alguém que tem uma empresa ou acabou de
lancar um produto pode usar o poder das comunidades on-line para construir sua marca?” (Hunt,
2009, p.8). Estas duas perguntas resumem bem o que se pretende perceber com este projeto de acao,
nao fossem elas as duas reveladoras do impacto que poderao ter as redes sociais atualmente. E é

daqui que partiremos.

Porqué esta tematica e instituicao?

Estando presente em todas as esferas da nossa vida atual, sera facil entender o porqué da escolha
desta tematica. Para além disso, alio o facto de as redes sociais estarem fortemente presentes no
nosso dia a dia com o gosto que tenho por elas e por as achar um excelente veiculo de transmissao de
informacdo. A instituicdo foi escolhida devido a proximidade e por ser uma das maiores do meu
concelho de residéncia. Posto isto, pareceu-me uma excelente ideia aliar as redes sociais a instituicao

dado o problema de comunicacdo com que me deparei e que sera explanado posteriormente.

Identificacdo e caracterizacao da Intensify World

A Intensify World ¢ uma associacado tecnoldgica e recreativa de voluntariado, que atua nas areas de
tecnologia, solidariedade, educacado e ambiente. A associacdo tem sede em Macieira de Rates, em
Barcelos, e caracteriza-se por ser uma das maiores do concelho. Posteriormente, sera melhor explicada

a sua constituicao, cultura, um pouco da histria, identidade, missao, visao e valores.
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Apresentacéo do projeto

Apresentada a instituicdo e revelados os motivos da escolha da tematica e da associacao, resta-nos
apresentar o projeto. Comecamos com uma fase de diagndstico sobre a percecao que os seguidores
tinham sobre as areas de atuacdo da associacdo, motivada pelo facto de que era crucial perceber em
que ponto de partida nos encontrdvamos face as ideias que os seguidores tinham sobre as areas de
atuacdo. Nesta, fizemos um questionario aos seguidores da Intensify World no Facebook e na qual
tivemos uma conversa informal com o fundador da instituicao, Luis Dias. Esta fase deu-nos a entender
que as redes sociais nao estavam a servir como veiculo de transmissao de informacao, no sentido em
gue nao davam a conhecer as areas de atuacéo da associacao e era também essa a percecao de Luis

Dias.

Passada a fase de diagnostico, analisamos os meios de comunicacao da Intensify World e, como parte
da solucéo proposta, divulgamos quatro videos onde falavamos sobre as quatro areas de atuacéo da
instituicdo. Por fim, como parte da necessaria monitorizacao e avaliacao, fizemos mais um questionario
aos seguidores do Facebook da associacédo, para perceber o impacto que os videos tinham tido neles.
Podemos afirmar que a avaliacdo que fizemos deste impacto foi positiva, porque desencadeou um

maior conhecimento nos seguidores das areas de atuacdo da Intensify World.

Il- Enquadramento

Capitulo 1 - As redes sociais

1. As Redes Sociais: um fendmeno atual

Antes de mais, & necessario distinguir o que sao redes, de redes sociais e de redes sociais digitais.
Redes sado estruturas que interligam pessoas/sistemas/mercados, entre outros, que facilitam
processos como de comunicacao, de industrializacao, de comercializacao. As redes podem ser visiveis

como sistemas de redes de transporte (por exemplo). Pode ser de outra forma invisivel como redes de
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"business'" em que esta estabelecida uma rede entre cliente/empresa que nao € visivel. Redes sociais
sao redes de ligacao entre pessoas em que se estabelecem contactos pessoais e interpessoais. Sao
redes que se criam de forma presencial ou nao presencial. Exemplo de redes sociais pessoais sdo
encontros de amigos em cafés, concertos, jogos de futebol. Tem sempre por detrds um acontecimento
social. Exemplos de redes sociais nao presenciais, ou seja, remotos, sao por exemplo, chamadas
telefonicas ou videochamadas. As redes sociais digitais sdo um processo mais atual, um encontro
remoto que permite criar comunidades sem limite e com \arios interesses. As redes sociais sdo um
processo que permite a identificacdo com outras pessoas com 0s mesmos interesses ou discussao e

interacdo a partir de um dispositivo mével com acesso a meios digitais (ex: Facebook, Instagram, etc.)

Atualmente, ndo podemos negar o peso que o mundo virtual tem no mundo real, porque estariamos a
caminhar na direcao errada. “Vivemos um momento histrico em que o mundo virtual tem um peso
cada vez mais significativo no mundo real. O primeiro ndo apenas repercute o segundo; ele o
influencia. Em alguns casos, at o molda!” (Hunt, 2009, p.14). E quantos de nds ndo fomos ja
moldados pelo mundo virtual em que vivemos? Seja por um post de uma pessoa, por um post de uma
marca, por uma propaganda publicifaria ou at mesmo por uma simples mensagem. O mundo virtual
gira a nossa volta, mas nado so: faz parte de quem somos. E quando falo em nés, ndo me refiro apenas

a seres individuais, mas também a empresas, por exemplo.

E desnecessario escrever aqui o quanto a Internet mudou a vida de todos nos. Algumas empresas

entenderam isso adequadamente e estao aderindo a rede mundial de computadores e aprendendo
a lidar com suas particularidades. Em outras, contudo, os gestores ainda despendem seu tempo
tentando desesperadamente fechar, e trancar, suas portas virtuais. Um desperdicio de tempo (Hunt,

2009, p.14).

E estas redes sociais att assumem um papel importantissimo nas empresas atuais: “os comenfarios e
as reacoes negativas a uma empresa no mundo digital podem representar perda do seu capital digital”
(Hunt, 2009, p.15). Contudo, ndo se pode criar uma rede social sé por criar, é preciso ter uma
estrattgia bem definida por trds: “na perspetiva empresarial, as Redes Sociais apresentam um desafio
para as marcas. Criar uma conta no Facebook ou no Twitter sem uma estratégia definida e apenas

porque todas as empresas o fazem pode revelar-se um erro fatal” (Marques, 2016, p. 3).
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As pessoas estdo em redes sociais para se conectar e construir relacionamentos.
Relacionamentos e conexdes, com o tempo, levam a confianca, que € a chave para a formacao de
capital. O capital sobre o qual estou falando, contudo, ndo é o de variedade monetaria. E o capital
social, mais conhecido como whuffie. Um capitalista social é alguém que constri e nutre uma

comunidade, aumentado, portanto, o seu whuffie (Hunt, 2009. p.2),

sendo que “whuffie” significa reputacao em portugués. E nada é mais importante no mundo virtual que
a reputacao: quem tem uma boa reputacédo tem tudo. E, obviamente, quem tem um bom capital social
ou “whuffie”, tem também um bom capital monetario, visto que uma boa reputacéo traz com ela

negicio.

Mas a verdade € que as redes sociais ndao servem apenas para venda, ha todo um conjunto de
influéncias que estas novas tecnologias exercem sobre nos. “A insercao em rede é determinante para o
compartilhamento da informacao e do conhecimento. Isto porque as redes sao espacos valorizados
para o compartilhamento da informacdo e para a construcdo do conhecimento” (Tomaél et al., 2005,

p.93). As redes sociais, segundo Marteleto (2001), representam

[...] um conjunto de participantes autbnomos, unindo idéias e recursos em torno de valores e
interesses compartilhados {(...). Nas redes sociais, cada individuo tem sua funcao e identidade cultural.
Sua relacdo com outros individuos vai formando um todo coeso que representa a rede (Marteleto,

2001, p.72).

E ndo somos sé nos que nos vamos adaptando as redes sociais: elas também vao evoluindo com o
tempo e tentando sempre dar resposta aos nossos interesses. “Este mundo [das redes sociais] esta em
constante evolucao, pois vao surgindo novos Social Media que se vao adaptando as necessidades do
publico, revelando novas funcionalidade” (Marques, 2016, p.1). Em 2016 e segundo o livro “Redes
Sociais 360- Como comunicar online”, “dados do Google Consumer Barometer para Portugal indicam
que em termos de dispositivos conectados a Internet cerca de 59% sdo smartphones, 65%
computadores e 31% tablets. Em média, cada portugués dispde de 2, 3 equipamentos” (Marques,
2016, p.3). E a tendéncia é para subir, visto que “vivemos numa sociedade hiperconectada que é
consequéncia de uma evolucao tecnoldgica sem precedentes. Enquanto consumidores estamos
permanentemente envolvidos com as marcas atraws dos mais diversos dispositivos (tablets,
smartphones, portateis)” (Marques, 2016, p.3). Tendo por base o “Relatdrio sobre o digital para 2022"
5
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e para termos uma nocdo dos dados mais recentes, estes numeros ja subiram: atualmente, 93,75% da
populacdo acede a Internet atraves do telemovel, 83,9% atraves do computador pessoal, 82,9% do

fablet e, por fim, apenas 34,6% acedem atraves do computador do trabalho.

Neste momento, deixamos de assistir a um dominio da comunicacdo face ao consumidor, pois

assistimos a emancipacao deste mesmo, que se torna, cada vez mais, o fator dominante:

as marcas ja nao controlam a sua comunicacdo como outrora, sendo que ha muito que a
comunicacao deixou de ser unilateral. Estamos na era em que o consumidor assumiu o controlo e €

participativo em todo o processo de comunicacao, que passou a ser multilateral (Marques, 2016, p.3).
Isto fez com que as marcas adotassem, cada vez mais, ®cnicas consumer centric.
Passemos, agora, aos numeros que estas redes sociais tém assumido:

cerca de 65% da consumer journey é feita online. Se olharmos para o comportamento
online do consumidor portugués, por cada hora de navegacao na Internet, cerca de 26, 3
minutos sdo passados nas Redes Sociais (Marktest). Ou seja, as Redes Sociais representam
44% do tempo de navegacdo. O nimero de utilizadores das Redes Sociais tem vindo a crescer.
A nivel global, o Facebook tem 1650 milhdes de utilizadores ativos mensais, o Instagram cerca
de 500, o Twitter 320, o Snapchat 200 e o LinkedIn 433 milhdes (Statista, dados de abril,
2016). De acordo com dados oficiais do Facebook, em Portugal existem 5,2 milhdes de
utilizadores ativos mensais, dos quais 4 milhdes acedem a partir do telemdvel (Marques,

2016, p.3).

Em 2022, no nosso pais, cerca de 85% da populacao utilizava frequentemente a Internet, ou seja, mais
de oito milhdes de portugueses, sendo que as redes sociais ocupam 2h30min do tempo que estes
passam online. Nesse ano, o Facebook teve 49,3 milhdes de visitas por més e o Instagram 10,3

milhdes.
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1.1. O estudo cientifico das redes

Na estratégia nas redes sociais, “o contetdo é rei” (Marques 2016, p.17). Mas é preciso ter consciéncia
que cada plataforma tem as suas caracteristicas e, por isso, este conteudo tem de ser adaptado a

diferentes plataformas e publicos-alvo.

Manuel Castells (1999) alerta para o fenomeno das redes como uma nova morfologia social que altera
profundamente os fluxos de informacao, a cultura e os modos de producao. “O poder dos fluxos de
informacdo, em especial, possibilitado pelas novas tecnologias, passa a exercer um papel mais
importante que os proprios fluxos de poder” (Souza & Quandt, 2008, p.2). Assim, segundo Souza e
Quandt (2008), as redes sociais podem assumir diferentes formatos e niveis de formalidade no
decorrer do tempo e podem, ainda, surgir em torno de objetivos diversos: politicos, econdémicos,
culturais, informacionais, entre outros. Na verdade, as analises tentam sempre reproduzir através das
redes certas estruturas relacionais de médio alcance, que podem ser levantadas e estudadas de forma

dedutiva, construindo um nivel analitico intermediario entre estrutura a acao social.

Em termos concretos, a analise de redes tenta reproduzir atraves de representacoes graficas e
matematicas os contextos relacionais mais variados nos quais se inserem os atores sociais. Nas
analises desse tipo, pessoas, grupos, organizacoes e entidades sdo representadas como nos e as
relacdes sado representadas como vinculos de tipos diversos. Os vinculos podem ser materiais e
imateriais, podem apresentar contetidos multiplos e usualmente sdo pensados como em constante

transformacao (Marques, 2007, p.35).

O fundamento tedrico basico da analise de redes sociais é que os fendmenos sociais tém como as suas

unidades basicas as relacdes sociais e ndo os atributos dos individuos.

Neste sentido, o mundo social seria constituido ontologicamente por padrdes de relacdo de \arios
tipos e intensidades em constante transformacdo. Na formulacdo das primeiras sinteses teoricas
sobre o problema, atributos e relacdes eram pensados como énfases analiticas excludentes de uma
forma att certo ponto reducionista. Contemporaneamente, os dois elementos sdo pensados em

associacao, visto que entidades com atributos comuns tém maior probabilidade de estabelecer relacdes

pela presenca de mecanismos de homofilia (Marques, 2007, p.35).

Mas, afinal, o que sdo as redes sociais e para que servem?
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Redes Sociais sao estruturas dinamicas e complexas formadas por pessoas com valores e/ou objetivos
em comum, interligadas de forma horizontal e predominantemente descentralizada. As redes sociais
tém sido utilizadas por psicologos, socidlogos, antropologos, cientistas da informacao e pesquisadores
da area da administracdo para explicar uma série de fenémenos caracterizados por troca intensiva de
informacao e conhecimento entre as pessoas. Considera-se, em geral, que a velocidade das mudancas
ambientais e a necessidade constante de inovacdo nos negicios é um dos fatores-chave na emergéncia
e visibilidade que as redes sociais tém alcancado. Mais recentemente, 0s movimentos da sociedade civil
na busca por solugdes para problemas sociais cronicos como fome, miséria e violéncia tém contribuido
para um interesse ainda maior nas redes sociais e suas propriedades. Sao exemplos praticos de redes

sociais os conselhos politicos internacionais, as redes terroristas, as associacées de classe, as

redes de especialistas e académicos (Souza & Quandt, 2008, p.2).

De acordo com Marques (2007), as redes podem ser consideradas apenas de maneira metaforica
“(como no caso das diversas tradicdes das ciéncias sociais que usam as redes em termos descritivos e
discursivos)” (Marques, 2007, p.35), normativamente “(como nos estudos de administracdo de
empresas que objetivam melhorar as redes)” (Marques, 2007, p.35) ou como método para o estudo de
situacbes sociais especificas atraves do estudo das conexdes sociais nelas presentes. Atualmente, as
redes sociais em ambientes digitais sdo cada vez mais amplas, complexas e estruturadas, e muitas

percecoes e comportamentos sao formatados preferencialmente ou apenas nesse contexto.

Os primeiros passos da teoria das redes encontram-se principalmente nos trabalhos do matematico

Euler que criou o primeiro teorema da teoria dos grafos.

Um grafo é uma representacdo de um conjunto de nos conectados por arestas que, em conjunto,
formam uma rede. Em cima dessa nova ideia, varios estudiosos dedicaram-se ao trabalho de
compreender quais eram as propriedades dos varios tipos de grafos e como se dava o processo da
sua construcao, ou seja, como seus nds se agrupavam. Essa forma de percecdo das coisas como
redes seria crucial para a compreensao das relacbes complexas do mundo ao nosso  redor

(Recuero, 2004, p.2).
A analise das redes sociais parte de duas grandes visdes do objeto de estudo:

as redes inteiras (whole networks) e as redes personalizadas (ego- centered networks). O primeiro

aspeto é focado na relacdo estrutural da rede com o grupo social (...). O segundo foco estaria no

8
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papel social de um individuo poderia ser compreendido nao apenas atrawés dos grupos (redes) a que
ele pertence, mas igualmente, atraws das posicdes que ele tem dentro dessas redes. A
diferenca entre os dois focus estd no corpus da analise escolhida pelo pesquisador (Recuero,

2004, p.3).

Para ir além dos atributos individuais e considerar as relacbes entre os atores sociais, a analise das

redes sociais procura focar-se em novas "unidades de analise", tais como:

relacbes (caracterizadas por conteudo, direcdo e forca), lacos sociais (que conectam pares de
atores atraves de uma ou mais relacdes), multiplexidade (quanto mais relacdes um laco social
possui, maior a sua multiplexidade) e composicao do laco social (derivada dos atributos individuais

dos atores envolvidos) (Recuero, 2004, p.3).

A verdade é que a analise das redes sociais pretende focar-se na interacdo como fundamento principal
do estabelecimento das relacdes sociais entre os agentes humanos, que originam as redes sociais,
tanto no mundo real, como no virtual. “Isso porque em uma rede social, as pessoas sao 0s nos e as

arestas sao constituidas pelos lacos sociais gerados atrawes da interacdo social” (Recuero, 2004, p.3).

Conhecido o mundo das redes sociais, passaremos, agora, a analisar modelos de redes que foram
sendo mudados ao longo do tempo, como a evolucdo natural das coisas e que sao bastante

importantes no estudo das redes sociais.

1.2. Modelo de Redes

Nas redes sociais, todos estamos interligados por nos e ninguém € independente. Torna-se, entao,

imperativo estudar como esta relacéo se foi alterando ao longo dos tempos.

Nos ultimos anos, toda uma atencdo renovada tem sido dadas as redes complexas atraves de
estudos das areas da fisica aplicados as redes, sejam sociais e as redes como um todo. Nessas
novas perspetivas, foram criados modelos, numa tentativa de explicar caracteristicas e propriedades

das redes (Recuero, 2004, p.4).

Watts (2003) afirma que a diferenca entre os novos estudos de redes e os antigos & que "no passado,
as redes foram vistas como objetos de pura estrutura, cujas propriedades estavam fixadas no tempo.

Nenhuma dessas assertivas poderia estar mais distante da verdade" (Watts, 2003, p. 28). Estas novas
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abordagens sao importantes para o estudo das redes sociais, na medida em que nos ajudam a
“perceber a estrutura ndo como determinada e determinante, mas como mutante no tempo e no

espaco” (Recuero, 2004, p.4).

1.2.1. Modelo de Redes Aleatrias

Paul Erdos e Alfred Rényi foram dos primeiros matematicos a estudar os grafos e as suas propriedades.

De entre varios estudos que realizaram, destaca-se o random graphs.

Pensando sobre como se formariam as redes sociais, eles demonstraram que bastava uma

conexao entre cada um dos convidados de uma festa, para que todos estivessem conectados ao final
dela. Erdés e Rényi ainda atentaram para outro fato: Quanto mais links eram adicionados, maior a
probabilidade de serem gerados clusters, ou seja, grupos de nds mais conectados. Uma festa, portanto,
poderia ser um conjunto de clusters (grupos de pessoas) que de tempos em tempos estabeleciam
relacdes com outros grupos (rede). Entretanto, como esses nds se conectariam? Eles acreditavam que o
processo de formacado dos grafos era randomico, no sentido de que esses nods se agregavam

aleatoriamente (Recuero, 2004, p.4).

Dessa premissa, Erdds e Rényi concluiram que todos os nds, numa determinada rede, deveriam ter
mais ou menos a mesma quantidade de conexdes, “ou igualdade nas chances de receber novos /inks,
constituindo-se, assim, como redes igualitarias” (Barabasi, 2003, p.5). Por fim, para Paul Erdos e Alfred

Rényi, quanto mais complexa fosse a rede, mais probabilidades tinha de ser aleatria.

1.2.2. Modelo de Mundos Pequenos

As redes sociais ndo sdo dependentes umas das outras e, por isso, & possivel dizer-se que as pessoas
se encontram todas interligadas umas as outras. Stanley Milgram, sociologo, foi a primeira pessoa a

realizar um estudo para observar os graus de separacao entre as pessoas.

Ele enviou uma determinada quantidade de cartas a \varios individuos, de forma aleatria, solicitando que
tentassem enviar a um alvo especifico. Caso ndo conhecessem o alvo, as pessoas eram solicitadas entéo,
a enviar as cartas para alguém que acreditassem estar mais perto dessa pessoa. Milgram descobriu que,
das cartas que chegaram ao seu destinatério final, a maioria havia passado apenas por um pequeno
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numero de pessoas. Isso indicaria que as pessoas estariam efetivamente, a poucos graus de separacao

umas das outras (Recuero, 2004, p.5).

Em 1973, Mark Granovetter veio também a contribuir para este modelo, com a sua teoria sobre “lacos
fracos” e “lacos fortes”. Segundo ele, pessoas que partilhavam lacos fortes (amigos proximos ou
familia, por exemplo) seriam mais propensas a pertencer ao mesmo circulo social. Ja as que partilham
lacos fracos (amigos distantes ou conhecidos), assumem importancia, porque sdo elas que conectam

diferentes grupos sociais. Posto isto,

dois desconhecidos que tém em comum um amigo possuem muito mais chances de virem a se
conhecer no tempo do que um padeiro da Argentina e um agricultor chinés. As redes sociais,

portanto, nao sao simplesmente randémicas. Existe algum tipo de ordem nelas (Recuero, 2004, p.5).

A partir destes dois estudos, Ducan Watts chegou a conclusdao que as redes sociais “apresentavam
padrdes altamente conectados, tendendo a formar pequenas quantidades de conexdes entre cada

individuo” (Recuero, 2004, p.5).

1.2.3. O Modelo das Redes Sem Escalas

Porém, em 2003, Barabasi mostrou que as redes ndao se formavam de modo aleatrio, pois ele

acreditava que existiam leis bem especificas.

Essa lei, ou padrao de estruturacao, foi chamada por Barabasi de "rich get richer"- ricos ficam  mais
ricos. Ou seja, quanto mais conexdes um no possui, maiores as chances de ele ter mais novas
conexdes. Ele chamou essa caracteristica de preferential attachment ou conexdo preferencial: Um novo
no tende a se conectar com um né pré existente, mas mais conectado. Essa assertiva implica em outra
premissa fundamental: as redes nao seriam constituidas de  nos igualitarios, ou seja, com a
possibilidade de ter, mais ou menos, 0 mesmo numero de conexdes. Ao contrario, tais redes possuiriam
nos que seriam altamente conectados (Aubs ou conectores) e uma grande maioria de nés com poucas
conexdes. Os hubs seriam os "ricos", que tenderiam a receber sempre mais conexdes. As redes com

essas caracteristicas foram denominadas por ele "sem escalas" (scale free) (Recuero, 2004, p.6).
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1.3. Redes Sociais na Internet

Para comprovar a funcionalidade dos modelos supra apresentados, apresentaremos alguns sistemas
que podem ajudar na observacdo das redes sociais na Internet. “Esses sistemas funcionam com o
primado fundamental da interacdo social, ou seja, buscando conectar pessoas e proporcionar sua

comunicacao e, portanto, podem ser utilizados para forjar lacos sociais” (Recuero, 2004, p.7).

1.3.1. Orkut, Facebook, Instagram e Twitter: as principais redes atuais

Inicialmente, o Orkut parece ir de encontro ao modelo de Watts, visto que parece demonstrar a
existéncia de redes sociais amplas, altamente conectadas, com um grau de separacdo muito pequeno.
Uma avaliacdo mais aprofundada, dir-nos-a que se assemelha ao modelo de Barabasi. Pom, se
analisarmos bem, percebemos que este também apresenta problemas, porque, no Orkut, podemos
adicionar pessoas como amigos sem sequer 0s conhecermos, o que nos faz pensar que nao ha

qualquer interacao social.

Se nao existe interacdo social como pressuposto para o estabelecimento dessas conexdes no sistema,
serd que ele pode ser considerado uma rede social? (...) essas redes nao poderiam ser consideradas a
priori redes sociais, porque em sua formacao (ato de adicionar amigos), elas dispensam a interacao

social, ja que esta ndo é pressuposto para o estabelecimento da conexao (Recuero, 2004, p.9).

Para além disso, podemos dizer que o modelo de Barabasi sé funciona ao nivel de software,

negligenciando o nivel social, apresentando, assim, mais problemas:

o primeiro deles é que a existéncia de Aubs sociais toma como pressuposto uma relacdo social que
nao tenha custos para as partes. Uma relacao social, portanto, na qual as partes envolvidas nao
precisam despender tempo, capital social e envolvimento para aprofundar ou manter a conexao entre
elas. Isso porque seria impossivel para 0s Aubs sociais que conseguissem manter algum tipo de i
nteracdo com um numero tdo imenso de conexdes. Um laco social pressupde algum tipo de

manutencao, seja ele fraco ou forte. A Unica diferenca entre esses lacos é a quantidade de manutencéo

exigida (Recuero, 2004, p.10).

0 modelo de Watts ja é mais claro: “além de ser possivel visualizar os clusters sob a forma de grupos e
comunidades, percebe-se como essas sao unidas entre si atraves dos seus membros, que participam
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também de outros grupos. O Orkut ¢ efetivamente um mundo pequeno” (Recuero, 2004, p.10). No
entanto, sao visiveis 0s mesmos problemas do modelo de Barabasi, porque a maior parte das conexdes

nao exige interacao social.

Por fim, o modelo de Erdds e Rényi parece fazer mais sentido neste sistema. “Ora, as conexdes no
Orkut sao estabelecidas de modo aleatrio pelos hubs. Logo, faz sentido entender que todos os nés tém
a mesma chance de receber essas conexdes. Seria uma rede mais igualitaria. Mas essa assertiva nao é
inteiramente verdadeira” (Recuero, 2004, p.11), porque a verdade é que nem todas as conexdes sao

aleabrias, apesar de muitas o serem.

Decidimos juntar as redes sociais (Instagram, Facebook e Twitter), por acreditarmos que partem da
mesma base e do mesmo principio: reunir pessoas. Podemos assumir que as trés podem se relacionar
com qualquer um dos modelos e ¢ dificil estabelecer o que mais relacdo tem com estas redes sociais.
O modelo de Paul Erdds e Alfred Rényi faz algum sentido, visto que, muitas vezes, os nds que
estabelecemos sao apenas randdémicos e ndo existe qualquer fundamento por tras deles. Porém, mais
uma vez, nem todas as conexdes que estabelecemos sao aleatdrias: conectamo-nos com amigos e com

familiares, por exemplo.

Ja tendo por base o estudo de Stanley Milgram, podemos afirmar que, muitas vezes, a informacéo
transmitida nestas redes sociais passa apenas por um pequeno numero de pessoas (principalmente,
quando temos poucos nos). No entanto, e quando partilhamos informac&o nas redes sociais ndo é com
o0 intuito de que ela chegue a poucas pessoas: antes pelo contrario, fazemo-lo para que tenha varios
destinatarios e é isso que acontece a maioria das vezes. Por isso, também este modelo apresenta

problemas.

Analisando estas redes a partir do modelo de Mark Granovetter, no Facebook, no Instagram e no
Twitter, as coisas nao sao so e apenas randémicas, elas apresentam alguma logica. Duas pessoas de
Portugal tém muitas mais probabilidades de se virem a conhecer e a conectar do que um portugués e
um americano. E a verdade é que estas redes sociais sugerem-nos sempre pessoas para nos
conectarmos e nunca é de forma aleatria, tem sempre uma logica por trds. De igual modo, nao
podemos dizer que o modelo de Watts esteja completamente certo, porque, mais uma vez, ha

conexdes que nao exigem qualquer tipo de interacao social.
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Por fim, e tendo por base o modelo de Barabasi, tal como no Orkut, parece ser o mais acertado. A
verdade é que a ideia de “rich get richer”, promulgada pelo proprio, faz sentido, visto que, quantas mais
conexdes temos, mais chances temos de ter novas conexdes, uma vez que vao existir mais pessoas
com as quais temos algo em comum. Contudo, mais uma vez, verificamos o mesmo problema: a maior
facilidade de ter conexdes também faz com que adicionemos pessoas como amigos sem sequer as

conhecermos, 0 que nos leva a pensar que nao existe qualquer interacao.

Posto isto, vemos que os tempos mudaram e as redes sociais estdo cada vez mais completas e
dindmicas. Poém, a base serd sempre a mesma: adicionar pessoas como amigos e, quantos mais
amigos tivermos, mais facil é adicionarmos outros, porque mais sugestdes nos serao oferecidas pelas
redes sociais. Porém, mais probabilidades temos de adicionar alguém que nao conhecemos e com o

qual nunca tivemos uma interacéo social.

1.4. Dados sobre as redes sociais em Portugal

De acordo com um estudo do Bareme Internet da Marktest, realizado em 2021 e que teve em conta os
individuos com 15 ou mais anos, 5 milhdes e 863 mil portugueses costumam aceder a redes sociais,
um numero que corresponde a 68.5% dos residentes no Continente com 15 e mais anos. Entre 2008 e
2021, o numero de utilizadores das redes sociais, em Portugal, passou de 17,1% para os tais 68,5%. Os
valores observados em 2021 estdo 6% acima do verificado no ano anterior, 0 que constitui o maior
crescimento relativo desde 2015. Apenas 851 mil pessoas usam a Internet sem aceder as redes
sociais. As maiores diferencas no acesso a redes sociais observam-se nos diferentes grupos eftarios,
sendo que os jovens dos 15 aos 24 anos sao o0s que registam o valor mais acima da média (98,3%).
Nas classes sociais também existem diferencas, sendo que as classes mais altas sdo as que mais

acedem a redes sociais, ndo por falta de vontade das classes mais baixas, mas por falta de posses.

1.5. Consequéncias das redes sociais

Como sabemos, o0s jovens e adolescentes sdo os seus maiores usuarios, mas, com o evoluir dos

tempos, as redes sociais tornaram-se uma ferramenta util a qualquer idade.
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O advento das redes sociais trouxe inimeras benesses para o campo da relacdo interpessoal, com
énfase na instantaneidade da comunicacao, a possibilidade de relacionamento com um grande nimero
de pessoas, assim como a possibilidade de reunir amigos e familiares espalhados pelos quatro cantos

do planeta (Amaral, 2015, p.476).

No entanto, nada € um mar de rosas e se as redes sociais vieram ajudar em muito as nossas vidas,

também é preciso ter consciéncia quando as utilizamos.

Nas redes sociais, um dos principais fatores de preocupacado € o excesso de exposicdo por parte dos
usuarios. Nesse ambiente, a sensacao predominante é de que o sujeito se esquece da necessidade de
impor limites ao quanto a sua vida ficard exposta para os demais usuarios, dessa forma, seja por meio

de fotografias e videos ou textos (Amaral, 2015, p.476).

A verdade é que, e de acordo Tiircke (2004), nas redes sociais, 0 sentimento que se vive é o de que “o
que nao é percebido é um nada; quem nao é percebido é um ninguém” (Tlircke, 2004, p.63) e toda a

gente quer ser alguém e ser percebido.

1.5.1. A dependéncia

Segundo psicélogos e psiquiatras, as redes sociais podem ser viciantes e as suas consequéncias
podem ser iguais as de doencas como ansiedade, dependéncia, irritabilidade, falta de autocontrole,
entre outras. Alias, segundo um estudo da Chicago Booth School of Business, as redes sociais como o
Facebook e o Twitter ttm uma capacidade de viciar superior a do tabaco ou do alcool, porque sao de
facil acesso. Entre as causas mais reconhecidas da dependéncia das redes sociais encontra-se a baixa
autoestima, a insatisfacao pessoal, a depressao ou a hiperatividade e, inclusive, a falta de afeto, sendo
que tudo isto € muitas vezes preenchido, ou, pelo menos, aparentemente, por um simples /ike. Os
jovens dos 16 aos 24 anos sao os que tém mais tendéncia para se viciarem nas redes sociais, porque,
segundo os especialistas, ttm maior tendéncia para a impulsividade, tém necessidade de terem

influéncia social ampla e expansiva e, ainda, devido a necessidade de reafirmar a identidade de grupo.

Embora a ultima palavra pertenca sempre a um médico, existem alguns sinais que nos podem indicar
que estamos viciados nas redes sociais: sentir-se nervoso quando nao se tem acesso a Internet ou esta

esta mais lenta que o normal; consultar as redes sociais assim que se levanta e antes de se deitar;
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sentir-se inquieto quando o telemdvel ou algum dispositivo com acesso as redes sociais nao esta por
perto; utilizar as redes sociais enquanto caminha; sentir-se mal se nao receber likes, retweets ou
visualizacdes; utilizar as redes sociais enquanto conduz; preferir comunicar através das redes sociais ao
invs de frente a frente; sentir necessidade de partilhar, nas redes sociais, qualquer acontecimento da
vida diaria; achar que as vidas dos outros € melhor do que a sua, sO pelo que V& nas redes sociais; e,

por fim, postar cada local onde vai.

1.5.2. Como prevenir a dependéncia

Ja sabemos que prevenir uma dependéncia nunca é facil e & sempre necessario procurar um
profissional que possa ajudar, mas existem algumas medidas que podemos tomar para evitar ou
diminuir esta dependéncia, tais como: estabelecer um tempo minimo de 15 minutos para se estar nas
redes sociais; prescindir das redes sociais em momentos-chave do dia; desativar as notificacoes
automaticas; ativar o modo silencioso do telemdvel e nao utiliza-lo, nem como relégio, nem como
despertador, para evitar a tentacao; estabelecer um tempo minimo por dia para desenvolver atividades
totalmente desconectadas; reduzir o numero de amigos nas redes sociais; e, por fim, eliminar

aplicativos e abandonar grupos de WhatsApp prescindiveis.

Capitulo 2 - A comunicacao estratgica e organizacional

1. A comunicacéo estratégica

Seria impossivel falarmos de um projeto de acdo sem falarmos de comunicacdo estratégica. “A
comunicacao estratgica constitui na atualidade um tema que tem despertado muito interesse tanto no
ambito académico como no mercado das comunicacdes corporativas” (Kunsch, 2018, p.14). E este é

mais um projeto académico com interesse neste mundo.

A visdo predominante de comunicacdo estratgica € comumente mais centrada nos resultados

pragmaticos das acdes comunicativas. Ignora a complexidade e as incertezas do ambiente, partindo do
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pressuposto de que um bom planeamento estrattgico é capaz de alcancar os resultados desejados e

promover uma comunicacao eficaz (Kunsch, 2018, p.14)

e é mesmo isso que pretendemos com este projeto: perceber se os resultados que obtemos

com o plano para as redes sociais vao de acordo com 0s nossos objetivos estipulados.

O poder que a comunicacao estrategica e a media tém a nivel social e econémico ¢ tido como objeto de

estudo de \arios projetos e falaremos, em seguida, de alguns deles.

Em Enigmas da modernidade-mundo, Octavio lanni (2000, p. 155), refletindo sobre esse poder, usa a
metafora do “principe eletonico”. Ele estabelece uma relacéo entre o principe de Maquiavel e o

principe moderno de Gramsci. Gianni Vattimo, em A sociedade transparente (1991), fala do advento da
sociedade da comunicacao e do papel preponderante que exercem os mass media, fazendo com que
tenhamos uma sociedade transparente e complexa ao mesmo tempo. Em La ufopia de la
comunicacion, Philipe Breton (2000, p. 63) destaca a sociedade da comunicacdo, totalmente

constituida por redes de informacao e autorreguladas politicamente (Kunsch, 2018, p.2).

Sendo este um fendmeno tdo grande, é normal que \arios estudiosos o abordem para estudo, porque,
de facto, ele faz parte do nosso dia-a-dia. Ja no livio Comunicacdo e poder, Manuel Castells (2009)

destaca como se relacionam o poder e a comunicacdo na sociedade atual:

Poder é algo mais que comunicacao e comunicacao € algo mais que poder. Mas o poder depende do
controle da comunicacao. Igualmente o contrapoder depende de romper o dito controle. E a
comunicacdo de massas, a comunicacdo que pode chegar a toda a sociedade, se conforma e &
gerida mediante relacdes de poder enraizadas no negdcio dos meios de comunicacao e da politica do
Estado. O poder da comunicacdo esta no centro da estrutura e da dindmica da sociedade (Castells,

2009, p.24).

A verdade € que a comunicacao é feita de um poder muito superior ao que lhe atribuimos e este so

pode ser domado se comunicarmos estrategicamente.

Tal como tudo que nos rodeia, a comunicacao estrategica também ¢é alvo de mudancas, em grande
parte, gracas a tecnologia. De acordo com Kunsch (2018), as transformacdes trazidas pelo fim da
guerra-fria “alteraram por completo o comportamento institucional das organizacdes e a comunicacao
passou a ser considerada de uma outra maneira” (Kunsch, 2018, p.16). A comunicacao passou a ser

vista com a importancia da propaganda e comecou-se a perceber que um ato de marketing ou de
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comunicacao isolado ndo funcionava: era preciso mais para mudar a opinido publica. As organizacoes

comecam a ter em mente que nao podem apenas produzir produtos para obter lucros e que tém de ter

um plano de comunicacao estratgica integrado.

A comunicacdo classica, instrumental, exclusivamente #cnica e operacional ndo atende mais as
demandas das organizacbes no novo ambiente socioecondmico e politico. Responsabilidade social
publica, preservacdo do planeta por meio de um desenvolvimento sustentavel, respeito a diversidade,
transparéncia, ética, valores intangiveis etc. sdo imperativos que norteiam os comportamentos

institucionais e, consequentemente, exigirao uma comunica¢do organizacional muito mais proativa e

estratégica (Kunsch, 2018, p.16).
Mas nao so6 a nivel externo se produzem mudancas, também a nivel interno nas organizacoes.

O modo de produzir e de veicular as mensagens institucionais também passa por profundas
transformacdes. Essa nova dinamica de processamento de informacdes e da comunicacdo na era
digital altera completamente as formas de relacionamentos e 0 modo de produzir a comunicacao. Tudo
isso provoca profundas transformacdes no ambiente organizacional e coloca em xeque a visdo e a
classificacao tradicional de ver a comunicacao tdao somente como transmissao de informacdes e como

simples fator estratégico para alavancar negcios (Kunsch, 2018, p.17).

Em Portugal, esta comunicacdo estratégica tem crescido, mas, do nosso ponto de vista,
ainda nao atingiu o seu completo potencial, no entanto, esperemos que nao se fique por
aqui. “A area da Comunicacao Estratégica tem crescido nos ultimos anos, dando origem a
diversos programas de formacao em instituicdes do ensino superior Portuguesas, incluindo

mestrados e programas doutorais” (Ruao & Oliveira, 2014, p.1012).

2. A Comunicacao Organizacional

A comunicacao organizacional deve ser entendida de forma ampla [...]. Pode-se dizer que é uma
disciplina que estuda como se processa o fendmeno comunicacional dentro das organizacées e todo
seu contexto politico, econémico e social. Como fendmeno inerente a natureza das organizacoes e aos
agrupamentos de pessoas que a integram, a comunicacao organizacional envolve 0s processos

comunicativos e todos os seus elementos constitutivos (Kunsch, 2018, p.17).
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Existe ainda a Comunicacdo Organizacional Integrada que, de acordo com Kunsch (2003), integra “a
comunicacao institucional, a comunicacdo mercadoldgica, a comunicacdo interna e a comunicacao

administrativa” (Kunsch, 2003, p.14).

As acdes comunicativas nao funcionam sem um proposito. Estas tém de ter em conta os interesses
dos publicos, para que estas acdes sejam benéficas para a sociedade como um todo e ndo so6 para a
organizacdo. De outra forma, também nao funcionardo. E preciso haver coeréncia naquilo que é feito,
porque, hoje em dia, ndo ha controlo sobre o que o publico sente e tudo acaba nas redes sociais. “As
empresas ndo mudam porgue querem, mas por causa das pressoes sociais e do mercado” (Kunsch,

2018, p.18).

3. Percecdes tedricas sobre estraiégia

Agora, iremos explanar dois conceitos de estratégia, ligeiramente diferentes. O primeiro “se baseia
numa visdao mais conservadora e racional, centrada nos resultados” (Kunsch, 2018, p.19). Ja o
segundo, “em uma perspetiva mais complexa, que leva em conta as incertezas e busca novas
alternativas para repensar a comunicacdo estratégica” (Kunsch, 2018, p.19). Para isso, contaremos

com as teorias de Richard Whittington e de Rafael Alberto Pérez.

Richard Whittington (2002, p. 1-48) propde quatro abordagens genéricas de estrategia: 1. Classica:
seria a mais antiga, influente e muito utilizada no planeamento estratégico; 2. Evolucionaria: esta
centrada na sobrevivéncia e relacionada com a evolucdo biologica; 3. Processual: tem a ver com a
natureza imperfeita da vida humana, como um processo falivel e capaz de errar; 4. Sistmica:
relativista, na qual os fins e meios da estrattgia estao ligados a grande estrutura e aos sistemas sociais
locais onde se desenvolve a estratégia” (Kunsch, 2018). Ja Rafael Alberto Pérez (2008) apresenta-nos
uma visao diferente, chamada “Nueva teoria estratégica (NTE)” e “que direciona seu foco a teoria da
complexidade” (Kunsch, 2018), que se apresenta como uma alternativa ao mundo em que vivemos
desde 1980. Pérez é tido como um revolucionario, pois a sua teoria vai contra todas as anteriores
dominantes sobre como devem ser pensadas as estratégias. Para o autor, “elas constituem uma
verdadeira “selva estratégica”: paradigmas que privilegiam o conflito e a competicao; que ignoram a
incerteza; que nao veem 0 ser humano; que creem em certezas e formulas; e que, em razao de tais

fatores, estao destinados ao fracasso (Kunsch, 2018, p.19).
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Pérez critica, principalmente, o facto de as estratégias serem vistas como ferramentas para atingir os
objetivos. Este paradigma administrativo/econdmico enquadra-se na forma como os administradores

tém agido anteriormente:

a crenca de que apenas 0s recursos internos da organizacdo importam para seu sucesso, a
ilusao de que é possivel evitar que mudancas externas gerem impacto sobre sua organizacao e a visao

da comunicacao como instrumento voltado a transmissdo de informacdes (Kunsch, 2018, p.19).

Outra critica de Pérez prende-se com a pouca atencdo dada ao crescimento das redes.

4. Perspetivas da comunicacao organizacional estraiégica

A comunicacao organizacional estratégica sempre foi relevante no contexto social e das organizacoes.
“Frente as transformacbes que vem ocorrendo continuamente e as grandes incertezas globais
presentes na contemporaneidade, ndo ha mais espago para uma comunicacdo meramente
instrumental, #cnica e fatica” (Kunsch, 2018, p.20). Para Rafael Pérez (2008) “é uma forma de acao
social que se caracteriza por se produzir em uma situacao de jogo estratégico na qual os jogadores
fazem uso da interacao simbolica para resolver seus problemas ou maximizar suas oportunidades”
(Perez, 2008, p.458). E, ainda, “serve para direcionar o poder da comunicacdo e, assim, incidir nos
resultados da partida que estamos jogando, na orientacdo que marca nossos objetivos” (Pérez, 2008,

p.458).

Esta comunicacao estratégica, dependendo dos sujeitos envolvidos, pode ser mais tradicional ou mais
interativa. Na sua forma mais tradicional, esta é feita tendo em conta os resultados pragmaticos e os

objetivos.

E considerada um fator que agrega valor & organizacdo e aos negicios. Alinha -se,
estrategicamente, por meio do planeamento estrattgico e de gestdo, aos objetivos globais da
organizacao e aos principios estabelecidos em relacdo a sua missdo, sua visdo e seus valores

(Kunsch, 2018, p.20).

Claro que, dentro do sistema capitalista em que vivemos, a comunicacao tem de trazer beneficios a

organizacao, mas isso nao significa que deixe de parte valores humanos e sociais.
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Segundo Ivone de Lourdes Oliveira e Maria Aparecida de Paula (2007), os componentes da

comunicacao estratégica sao:

1. Tratamento processual da comunicacdo - possibilita a combinacdo dos fluxos
informacionais e relacionais; 2. Insercdo na cadeia de decisdes — a comunicacdo é considerada e
valorizada pela alta gestao; 3. Gestéo de relacionamentos - vista como componente estrattgico que
valoriza as interacdes e os dialogos; 4. Processo planeado — uso de metodologias para uma
sistematizacao e alinhamento estrategico das acdes; 5. Processo monitorado — acompanhamento e
avaliacao com vistas a qualidade dos processos e os impactos provocados com as acbes levadas a

efeito (Oliveira & Paula, 2007, p.43).

De ressalvar que o facto de existir comunicacao estratgica, quer a nivel interno como externo, requer a

existéncia de requisitos prévios:

revisao e avaliacao dos paradigmas organizacionais vigentes e da comunicacéo; entendimento de que a
comunicacao estratégica € intencional e estruturada por politicas, estratgias e principios; uso de
metodologias flexiveis de formulacdo de estratégias; utilizacdo de aportes tedricos e metodologicos de
planeamento estratégico; valorizacdo do uso de pesquisas e auditorias; analises ambientais e estrattgica
de cenarios; construcao de diagnosticos situacionais; monitorizacao e avaliacao das acoes
comunicativas. Pressupde também que planeamento e gestdo devem ser atividades bem articuladas e

monitoradas por seus agentes (Kunsch, 2018, p.21).

Il- Pesquisa/Diagndstico e Planificagéo

Capitulo 3 — Desenho Metodoldgico do Projeto

Tendo presente a fundamentacao teodrica anteriormente apresentada, neste capitulo sera salientado o
caminho metodoldgico a adotar. A metodologia ajuda-nos a ser racionais no nosso percurso,
assegurando a clareza necessaria e reduzindo a interferéncia subjetiva do investigador (Selltiz et al.,

1965).
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Por isso, estabelecemos uma pergunta de partida- “serdo as redes sociais um suporte de comunicacao
eficaz para dar a conhecer a Intensify World e as suas areas de atuacdo?”- clara, exequivel e pertinente,
a qual funcionard como um “primeiro fio condutor da investigacdo” e que permita ao investigador

estudar o tema em profundidade e “compreender melhor” (Quivy & Campenhoudt, 1998).

Para respondermos a esta pergunta de partida, estipulamos alguns objetivos que giram em torno das

redes sociais:
- perceber qual a sua importancia no mundo atual;
- perceber o seu potencial para a comunicacao da Intensify World;

- perceber as consequéncias positivas e negativas que as redes sociais tém na vida das

pessoas;
- perceber a sua importancia para uma associacao de voluntariado;

- perceber se, atraws delas, os seguidores da Intensify World ficam a perceber os servicos e

areas de atuacao da organizacao;

- para além disso e posteriormente a acéo posta em pratica, perceber se houve um crescente

do numero de seguidores;

- que impacto a acao tera nos seguidores ja existentes.

1. Paradigma, metodologia e método de investigacéo-acdo

Tendo em conta estes objetivos e a questdo de investigacdo, i@ ser adotada a metodologia de
investigacao-acao, visto que a investigadora tera que intervir na realidade em estudo, para dar origem a
uma mudanca, ao mesmo tempo que a analisa criticamente. A metodologia serda sustentada pelo
paradigma critico, uma vez que temos como objetivo principal intervir numa situacdo ou contexto e
solucionar um ou \arios problemas reais (Coutinho, 2014). Assim sendo, trata-se de uma investigacéo
que requer um estudo intensivo de uma entidade bem definida (Martins, 2008), que, neste caso, é a

Intensify World.
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Com este estudo pretende-se analisar o papel das redes sociais nas estratgias de divulgacao da
Intensify World, nomeadamente, sobre as areas em que esta organizacdo atua. E uma instituicio que
cumpre com todos 0s pressupostos necessarios a elaboracao do estudo e apds o contacto, a mesma,
demonstrou colaboracao total. A selecdo desta instituicao deveu-se a um critério de conveniéncia, uma
Vez ser uma organizacao com grande impacto na area onde a investigadora reside. O estudo decorreu

em trés etapas, incluindo a elaboracao e implementacao de um plano de comunicacéao.

1.1. Fase de diagnostico

A primeira etapa englobou a pesquisa e o diagndstico sobre a comunicacao atual da Intensify World,
bem como uma conversa informal com o fundador. De seguida, procedeu-se a analise dos canais de
comunicacao da associacado, como o website e as suas redes sociais (Facebook e Instagram). Neste
processo, procurou-se entender como € realizada a comunicacao por parte da associacao,
nomeadamente nas suas redes sociais. Depois da conversa informal com o fundador, foi possivel
entender que, segundo este, o publico da associacdo ndo percebe bem em que areas a Intensify World
atua e, depois da analise das redes sociais, deu para constatar isso mesmo. Afinal, ndo ha nenhum
post claro que explicite as areas de atuacdo e € natural que o seu publico nao as reconheca. Para
perceber ainda como a comunicacdo da Intensify é percecionada pelo publico, aplicou-se um

questionario anénimo.

1.1.1. Questionario de diagndstico

O inquérito é dos instrumentos mais utilizados (Landsheere, 1993) e que ajuda o investigador a
responder a uma problematica, atraves da inquiricao a uma amostra “representativa da populacao” que
se pretende estudar (Coutinho, 2014). Tendo por base estas afirmacdes, considerou-se o questionario
como o método de recolha mais pertinente para este estudo, numa fase inicial, isto, porque nos
permite obter um grande numero de respostas e uma nocao geral sobre o tema. Considerou-se
pertinente, porque da respostas atuais e nos permite perceber qual o papel que as redes sociais tém

nas estrattgias de divulgacao da Intensify World junto do seu publico. Como objetivo, tinhamos de
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perceber qual a relacdo que as pessoas tinham com as redes sociais da Intensify World e att que ponto

estas lhe transmitiam as informacdes corretas e necessarias sobre a organizacao.

O questionario (anexo 4) foi estruturado em quatro partes: (1) dados sociodemograficos; (2) questdes
sobre redes sociais; (3) questdes sobre as redes sociais da Intensify World e (4) questdes sobre as
areas de atuacado da Intensify World. O questionario foi realizado com o intuito de perceber a relacao
que os seguidores da associacao tém com as redes sociais € com as areas de atuacao da mesma. No
total, o questionario é composto por 17 perguntas: 14 de escolha multipla, duas de resposta curta e

uma de resposta aberta.

1.1.2. Amostragem

A amostragem & o processo de selecdo dos sujeitos que participam num estudo, devendo entender-se
por sujeito o individuo de quem se recolnem dados, ou seja, o(s) participante(s) na investigacao
(Coutinho, 2011). Existem, basicamente, dois tipos de amostragem: (1) amostragem probabilistica ou
aleatyria — as amostras sao obtidas de forma aleatdria, isto €, a probabilidade de cada elemento da
populacao fazer parte da amostra é igual para todos os elementos; e (2) amostragem nao probabilistica
ou nao aleafria — a probabilidade de um determinado elemento pertencer a amostra nao ¢ igual a dos
restantes elementos (Maroco, 2011). Neste estudo, foi utilizada uma amostragem probabilistica ou
aleabria. De ressaltar que nao é possivel obter dados concretos sobre este tema, dado que nem a

organizacao os tem.

1.1.3. Descricdo da amostra

Para a recolha de dados do inquérito de diagndstico e pesquisa, 0 mesmo foi publicado na pagina de
Facebook da associacao, no dia 4 de fevereiro. O questionario esteve aberto para resposta de 4 de
fevereiro a 11 de fevereiro. Responderam ao mesmo 40 pessoas, sendo que 70% (28 pessoas) eram
mulheres. Em termos de idade, estes dividiam-se entre: 19-26 anos (25%); 27-33 (27,5%); 34-45
(32,5%) e mais de 46 anos (12,5%) - um dado que nao esperava, dado que a maior parte das pessoas

da associacdo com que contactei eram ainda estudantes. A maior parte tinha o ensino superior (72,5%)

24



O papel das redes sociais nas estratégias de divulgacdo da Intensify World

- com base em \arios estudos partilhados nas redes sociais e dado que grande parte da nossa
populacao jovem é licenciada, nos dias de hoje, nao estranha que mais de metade tenha o ensino
superior- e 82,5% verifica as redes sociais varias vezes ao dia, um dado normal nos dias de hoje.
Porém, e apesar do questionario ter sido disponibilizado no Facebook da Intensify World, 5 pessoas nao
seguiam a instituicdo nas redes sociais. Possivelmente, estes tiveram acesso ao questionario pelo
algoritmo do Facebook, que faz com que um Jike ou uma partilha de alguém apareca nos feeds de
outras pessoas. Contaremos, no plano de comunicagdo, com quatro videos (quatro porque as areas de
acdo da associacdo sao quatro - solidariedade, educacdo, tecnologia e ambiente-), que serdo
publicados no Facebook (devido ao facto de ser a rede social com mais seguidores da instituicao) da
mesma. Decidimos fazer videos, por ser a opcdo que mais cativa pessoas hoje em dia, por nao terem
de “perder tempo” a interagir. Optamos, ainda, pelos questionarios, porque & o método que nos leva a
obter um grande numero de respostas e, visto que queriamos saber sobre um alargado numero de

pessoas (seguidores da associacdo no Facebook), pareceu-nos a escolha mais acertada.

1.2. Fase da intervencao

Tendo presente a pesquisa e o diagndstico efetuados na primeira fase do projeto, a segunda etapa
consistiu na acdo, que envolveu a concretizacao de quatro videos (um por cada area de intervencao da
Intensify World). Os videos, parte integrante da estrattgia de comunicacéo para o uso das redes sociais
como um veiculo de comunicacdo eficaz, surgiram como resposta a um problema: o facto de os
seguidores nao conhecerem as areas de atuacao da Intensify World e, atraws de videos, poderem ficar
a conhecé-las um pouco melhor. Nesta fase, recorreu-se a jovens, com idade superior a 18 anos e para
0s quais foi apresentado um termo de consentimento, presente no anexo 3 e ainda ao fundador da

associacao.

1.3. Fase da avaliacéo

Terminada a implementacao do plano de comunicacdo, chegou o momento de avaliar os resultados.
Neste sentido, optamos, mais uma vez, por uma avaliacao quantitativa, com a aplicacdo de um

questionario aos seguidores da Intensify World no Facebook, para percebermos se, com os videos,
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houve alguma alteracado na percecao sobre as areas de trabalho da Intensify, para termos nocdo do

impacto dos videos.

1.3.1. Questionario de avaliagdo

O segundo questionario foi, de igual forma, aplicado online e de forma anonima aos seguidores da
Intensify World no Facebook. Pretendiamos perceber qual seria o conhecimento que os seguidores

tinham sobre as areas de atuacéo da instituicdo depois da implementacao do plano de comunicacéo.

O questionario (anexo 5) era composto por dez questdes, sendo que nove eram de escolha multipla e

uma de resposta curta. Responderam, no total, 23 pessoas ao questionario.

Capitulo 4 - Contexto e participantes da acdo

Depois de percorremos o caminho metodoldgico, € importante contextualizar a acdo e os participantes
no estudo. Desta forma, neste capitulo, sera explanada detalhadamente a constituicao, a cultura, um

pouco da histria, identidade, missao, visao e valores da instituicdo, a Intensify World.

A caracterizacdo do contexto incidid numa breve explanacdo sobre a cultura e historia da organizacao,

bem como, e ainda, sobre o perfil dos seguidores das redes sociais da instituicao.

1.1. Cultura e historia da organizacéo

A Intensify World foi fundada a 19 de fevereiro de 2019, quando trés jovens engenheiros tiveram a ideia
de criar uma associacao baseada em 4 pilares: Educacao, Solidariedade, Meio Ambiente e Tecnologia.
Segundo o website da associacao, os principais objetivos da instituicdo estdo organizados, tal como a
propria associacao, nestas quatro areas, sendo que a primeira apresentada € a educacao: “Educacao:
Os objetivos sao alertar os jovens para os perigos dos dias de hoje com o uso da Internet e alertar
estes jovens para a capacidade critica dos conteudos que visualizam. Por outro lado, ainda neste ponto

pretende-se educar a juventude e sensibilizar para tematicas dos dias de hoje como a igualdade de
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gnero, 0 racismo, a violéncia (fisica e verbal), entre outras tematicas. Incutir na juventude principio de
cooperacao com a partilha de conhecimentos entre elementos. Promover atividades de partilha de
conhecimentos e cooperacao entre pessoas de areas de conhecimento distintas. Promover atividades
de grupos com caracteristicas distintas para contribuir para a igualdade e capacidade dos jovens de

"1 A segunda area apresentada é a solidariedade. “Solidariedade: Neste ponto o

cooperar com terceiros
nosso objetivo é incutir na comunidade um espirito de partilha e reutilizacdo de bens. Ajudar a
populacao neste processo de reaproveitamento de materiais quer para reciclar quer para doar a outras
pessoas que precisam deles”?. Em terceiro lugar, aparece-nos o ambiente. “Meio ambiente: Fazer
reciclagem de material altamente poluente. Recolher material poluente e lixo de zonas como florestas,
praias, campos e semelhantes. Ter um papel ativo na preservacao da Natureza limpando estes
espacos. Sensibilizar a comunidade local para comportamentos de risco quer poluentes quer de
impacto ambiental como os incéndios, apostando assim em campanhas de sensibilizacdo como forma
de prevenir e minimizar os danos logo num ponto inicial”®. Por fim, temos a tecnologia. “Tecnologia:
Participar todos os anos no campeonato nacional de robodtica. Ensinar os jovens a construir objetos

com equipamentos eletronicos velhos, avariados ou danificados. Assim com uma componente ecologica

consegue-se também incentivar o espirito de grupo e uma competicdo saudavel entre grupos””.

Atualmente, a associacdo é composta por trés fundadores (Luis Dias, José Alves e Carlos Barros) e

ainda 30 voluntarios.

1.2. Identidade: missao, visao e valores

A associacdo apresenta no seu website a sua missao (“Missao: Partilhar conhecimentos e recursos
entre os elementos da associacao, voluntarios/as e organizacdes parceiras para proporcionar a

"% visdo (“Visdo: Uma organizacdo

todos/as a oportunidade de contribuir para um mundo melhor
ambiciosa que pretende crescer e alargar os seus projetos a escala internacional, promovendo o bom

ambiente e o desenvolvimento sustentavel, aumentado a rede de envolvidos nos projetos de forma a

(Ver https://www.intensifyworld.com/)
(Ver https://www.intensifyworld.com/)
(Ver https://www.intensifyworld.com/)
(Ver https://www.intensifyworld.com/)
(Ver https://www.intensifyworld.com/)

u b wWNRE
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n6

alargar o raio de acao””) e valores (“Valores: Os nossos valores sdao a lealdade, eficiéncia,

sustentabilidade e cooperacéo”’).

1.3. Seguidores nas redes sociais (Facebook)

Ja quanto aos seguidores, estes sao maioritariamente mulheres, tém o ensino superior e acedem as
redes sociais varias vezes ao dia. Tém, maioritariamente, 19 a 26 anos de idade e seguem a instituicdo
por ser uma associacao da zona. Decidimos, apenas, observar o Facebook nesta situacao, porque foi o

local onde partilhamos os inquéritos.

IV- O Projeto de Acdo: Diagnéstico, Estratégia, Implementacdo e Observacao

Capitulo 5 - Projeto de acéo

Neste capitulo, da-se a conhecer o projeto de acao desenhado e implementado tendo em vista o

conhecimento do impacto das redes sociais nas estrategias de divulgacéo da Intensify World.

Primeiramente, apresenta-se os resultados da fase de diagnostico, sendo apresentada uma analise
detalhada & comunicacdo da Intensify World e sdo apresentados os resultados do questionario de

diagnostico.

Num segundo momento, descreve-se o plano de acdo e, por fim, sdo descritos os mecanismos de

avaliacao do plano de comunicacao e revelados os resultados do segundo questionario.

1. Analise da comunicacéo atual

Para se analisar a comunicacao da Intensify World foi revisto o seu site e o seu Facebook e feita uma

analise SWOT. Apenas foi analisada a comunicacao digital, porque é a unica que existe, muito

6 (Ver https://www.intensifyworld.com/)
7 (Ver https://www.intensifyworld.com/)
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possivelmente, porque é a forma de chegar mais facilmente a mais pessoas e a um preco bastante em

conta ou até inexistente.

1.1. Andlise do website e redes sociais da Intensify World

1.1.1. Website

Por um lado, o site é de rapida analise e facil de navegar. O dominio é simples e o mais acertado:
“intensifywolrd.com”. A primeira pagina apresenta as areas de atuacdo da associacdo, mas, mesmo
assim, algo nao funciona de forma correta. De ressaltar ainda que o site é feito para ser aberto em

computador, assim como em telemdvel, sendo esse mais um ponto positivo.

Por outro lado, a imagem de abertura é demasiado extensa, dando a ideia que vai at ao fim da pagina.
Em termos de design, o site ndo é dos mais agradaveis que existem e as imagens nao sao as mais
apelativas. Falta uma seccdo com noticias sobre a associacao, visto que eles poderiam divulgar aqui os
prémios que ganham e as parcerias que estabelecem. Esta falta de atualizacdo do website, pode fazer
com que os utilizadores ndo permanecam online. Para além disso, o site tem demasiado texto, na area
do “Sobre Nos” e, na parte dos “Estatutos”, tem apenas um documento PDF embutido e isso nao é
nada apelativo. Apesar de terem um botao para ligar diretamente a cada Loja Social, onde se pode
pedir bens, e isso ser um ponto bastante positivo, ndo tem nada que ligue o website as redes sociais.
Isso torna a experiéncia do utilizador mais interessante e direta e também cria fluxos comunicacionais e

potencia o trafego cruzado entre plataformas.

1.1.2. Facebook

Como ponto positivo, destaca-se o facto de a associacdo ter 3,2 mil seguidores nesta rede social. As
postagens sao, também, recorrentes, o que cria engajamento. Porém, ndo ha muita interacdo com os
comentarios feitos nas postagens ou att mesmo nas criticas da pagina, sendo que estes sdo escassos.

Os gostos e as partilhas sao, igualmente, escassos, em grande parte devido aos textos, na descricao.
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Ou sdo muito compridos ou muito curtos e nao apresentam emojis nem hashtags, para tornarem o

texto menos macante.

2. Analise SWOT

2.1, Da instituicao

No que diz respeito a analise interna da instituicao, realcamos como forcas o facto da instituicdo ser,
provavelmente, no concelho de Barcelos, a que mais voluntarios tem, no seu nivel e, segundo Luis Dias,
ndo conhecer nenhuma com o seu alcance. Para além disso, a Intensify World, pelo que podemos
analisar no seu Facebook, ganha prémios recorrentemente e esta presente em \arias atividades do
concelho. Como fraqueza, apontamos o facto de nao se localizar no centro do concelho de Barcelos e

ter a sua sede bastante na periferia.

Em relacdo aos fatores externos da organizacdo, ndo apontamos nenhuma ameaca. No entanto,
apontamos como oportunidades o crescimento da tecnologia (uma das areas de atuacdo da instituico)
e o facto dos prémios que a instituicdo ganha virem, muitas vezes, acompanhados de um prémio
monetario, o que permite a Intensify World adquirir equipamentos para estar sempre na vanguarda da

tecnologia.

2.2. Da comunicac¢ao

A nivel interno, destacamos o facto de serem ativos nas redes sociais, embora nem sempre facam os
melhores posts, procuram sempre manter os seguidores informados. Como fraquezas, apontamos o
facto de o website estar desatualizado e nao ser, em termos de design, muito apelativo. J& quanto as
redes sociais, apontamos a descricdo dos posts como sendo um motivo para as pessoas nao se

aproximarem mais da associacdo e as imagens serem demasiado simples.

Ja a nivel externo, vemos como ameaca o facto de o Facebook ndo ser a rede com mais usuarios ativos
no momento, sendo que € a rede que eles mais usam para se divulgarem. Externamente e a nivel de

comunicacao, ndo apontamos nenhuma oportunidade.
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3. Questionario de diagndstico

Como referido anteriormente, foi feito um questionario de diagndstico para perceber o quanto os
seguidores da instituicao sabiam sobre as areas de atuacdo da Intensify World e a relacdo que tinham
com as suas redes sociais. O questionario foi disponibilizado no Facebook e responderam ao mesmo
40 pessoas. Todos os participantes tinham redes sociais, sendo que as redes sociais que mais tinham

era o Instagram e o Facebook (32 pessoas em cada, ou seja, 80% dos inquiridos).

|_|:| Copiar
5. Quais?
40 respostas
Instagram 32 (80%)
Facebook 32 (80%)
Twitter 10 (25%)
Tiktok 13 (32,5%)
Linkedin 3(7.5%)
Todos 1(2,5%)
Telegram, Discord, Linkedin 1(2,5%)
Researchgate 1(2,5%)
0 10 20 30 40

Imagem 1: Quais sdo as redes sociais que seguem?

A resposta mais surpreendente foi, talvez, o facto de nem todos os inquiridos seguirem a Intensify
World, visto que o questionario foi divulgado no Facebook da instituicdo. Mas, como ja foi supra
referido, este acontecimento deve-se, provavelmente, ao facto de as pessoas darem gosto na
publicacdo, comentarem ou partilharem (no fundo, interagirem com a mesma), o que leva o algoritmo

do Facebook a partilhar o post no feed de outras pessoas.
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|_|:| Copiar

7. Seque a Intensify World nas redes sociais? Se a sua resposta for ndo, o seu
guestionario termina aqui.

40 respostas

® Sim
@ Nio

Imagem 2: Segue a Intensify World?

Apesar da pouca interacdo nos posts, 33 pessoas (de 36) visualizam os contetidos da Intensify World
com regularidade, levando-nos a querer que as razdes apresentadas em cima para a falta de interacao

estarao corretas.

|_|:| Copiar

10. Costuma visualizar contetudos da Intensify World nos seus feeds?

36 respostas

® Sim
® Mo

Imagem 3: Visualiza conteudos?
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Curiosamente, quando questionados sobre o facto de quererem que a associacdo tivesse outra rede
social, 94,3% das pessoas responderam que ndo, o que demonstra que estao satisfeitos com as redes

sociais que a Intensify World tem.

|_|:| Copiar

13. Gostava gue a Intensify World tivesse uma rede social gue, de momento, ndo
possui? Se a sua resposta for ndo, avance para a pergunta namero 15.

35 respostas

@ Sim
® Mo

Imagem 4: Outra rede social para a Intensify World

Apesar da maioria das pessoas responder que conhecia as areas de atuacdo da instituicdo, quando

questionadas sobre que areas a associacao tem, nao acertavam.
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16. Sabe em que areas atua a Intensify World? IO copiar

36 respostas

® Sim
@ Mais ou menos
MNao

Imagem 5: Sabe em que ares atua a Intensify World?

4. Diagn6stico das necessidades

Depois de uma analise ao website e as redes sociais, de um questionario e de uma conversa informal
com um dos fundadores, tornou-se evidente que o que faltava para as pessoas conhecerem um pouco
mais da Intensify World, era um plano de comunicacdo que apresentasse as areas de atuacdo da
organizacao, uma vez que, no questionario de diagnostico, quando questionados sobre o que gostavam
de ver mais frequentemente nas redes sociais da instituicdo, mais de metade dos inquiridos respondeu

que gostava de ver como se desenvolviam as atividades da associacao.

5. Intervencéo: a estraégia de comunicacéo

5.1. Benchmarking

Para o Benchmarking, fomos analisar a maior instituicdo do concelho, os Amigos da Montanha, e o

centro humanitario da Cruz Vermelha, de Macieira de Rates. Os Amigos da Montanha contam com
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muitos mais seguidores no Facebook (27 mil) e com uma comunicacdo mais estruturada. O website,
embora falhe em pontos chave (se formos a historia da associacédo, a pagina aparece em branco), é
mais bonito em termos de design e apresenta muitas mais funcionalidades. E atualizado regularmente,
estando a associacdo sempre a divulgar os novos eventos que tem. Ja quanto ao Facebook, os posts
sao, também eles, regulares, mas ha uma forte aposta na imagem que apresentam. Com design,
fotografias e videos profissionais tm uma maior interacdo com o seu publico. Ja a Cruz Vermelha néo
apresenta website para o seu centro humanitario em Macieira de Rates. O seu Facebook apresenta
menos seguidores (cerca de 800 a menos) e ndo é atualizado tdo regularmente. Para além disso,

apresenta apenas fotografias e design, que sdo amadores.

Escolhemos estas instituicdes devido a varios fatores. Os Amigos da Montanha, porque sao a maior
instituicdo do concelho de Barcelos e nos dariam uma visao de uma associacao que tem acesso a
outros recursos e que consegue apostar mais fortemente na sua comunicacao digital. A Cruz Vermelha
foi pelo facto de ser uma instituicao de solidariedade (uma das areas de atuacao da Intensify World) e
pelo centro humanitario ser em Macieira de Rates, porque é onde esta localizada a sede da Intensify

World.

5.2. Desenvolvimento e implementacdo da estraiégia de comunicacéo

Aqui, serdo apresentados os objetivos de comunicacao, os publicos-alvo, o insight, o posicionamento, o

conceito, a definicdo do eixo de comunicacao, a estratégia criativa e o plano de comunicacao.

5.2.1. Objetivos de comunicacgéo

Os objetivos giram em torno das redes sociais, enquanto plataformas eficazes de divulgacdo de

informacao sobre a Intensify World:
- perceber qual a sua importancia no mundo atual;

- perceber o seu potencial para a comunicacao da Intensify World;
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- perceber a sua importancia para uma associacao de voluntariado;

- perceber se, através delas, os seguidores da Intensify World ficam a conhecer os servicos e areas de

atuacao da organizacao;

- que impacto a acao tera nos seguidores.

5.2.2. Publicos-alvo

O publico-alvo desta acao sao, claramente, os seguidores da instituicao.

5.2.3. Insight

As redes sociais podem servir como excelentes ferramentas de comunicacdo, mas, se ndo forem

usadas da forma correta, falham o seu propésito.

5.2.4. Posicionamento

Uma instituicdo com areas de atuacao para todos os cidadaos.

5.2.5. Conceito

Implementar um uso correto das redes sociais, para que, juntos, possamos mudar o mundo digital e

fazer dele uma fonte de conhecimento.

5.2.6. Definicdo do eixo de comunicac¢éo

Foi criada uma identidade visual e valores consonantes com o objetivo de cultivar o espirito de
pertenca, optando pela partilha da experiéncia. Deste modo, pretendemos que a mensagem seja
cativada com mais facilidade, visto que, quando conhecemos a situacdo de outras pessoas, tendemos

a relacionar-nos com elas de forma mais facil.
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5.2.7. Mix de comunicacéo

Para contactar com os seguidores da associacao, serd utilizado o meio online, atraws do uso do

Facebook.

5.2.8. Plano de acdes e operacionalizacao de contetdos para as redes sociais

Reter a atencdo do publico no online, ¢ uma das maiores dificuldades. Desta forma, foram feitos
videos, porque consideramos a forma mais facil de cativar a atencdo e manter o publico entretido. Os

videos tinham entre dois e cinco minutos.

Depois do questionario realizado aos seguidores da pagina, ficamos com a certeza de que estes tém

um forte envolvimento com o Facebook da Intensify World.

Dada, também, a falta de recursos financeiros e humanos, as redes sociais e a producdo de algo que
nao envolvesse recursos para além de mim, esta pareceu-nos a melhor solucdo. Mas passemos aos
videos: os quatro videos contaram com a presenca de Luis Dias (um dos fundadores) e, depois, fomos
contando com a presenca de voluntarios conforme a sua area de atuacao. Isto &, no video do ambiente,
por exemplo, contamos com Ana Lucia e José Padrao, porque ambos tinham atividades relacionadas

com o ambiente.

A ideia passou por dar a conhecer 0 que se fazia em cada area e cada jovem falou um pouco sobre a
sua experiéncia e sobre o que tem feito na Intensify World. Todos os videos contaram com a presenca
de Luis Dias (fundador). Ja o primeiro video publicado (anexo 3- https://fb.watch/I0ifWId1P/) contou
também com Catia Rego e Irene Pereira. No segundo video (anexo 3- https://fh.watch/IOilOEtdqY/),
sobre 0 ambiente, fizeram parte Ana Lucia e José Padrao. No video sobre tecnologia (anexo 3-
https://fb.watch/10irjzI6Ag/), contamos com Pedro Cancela e Alexandre Miranda. Por fim, no ultimo
video (anexo 3- https://fb.watch/I0ivQOC_F6/) contribuiram Rita Vale Lima e Ana Novais. Os videos
foram publicados no Facebook (por ser a rede social da associacdo com mais seguidores). Os videos
foram relevantes, na medida em que ajudaram os seguidores a conhecer um pouco mais sobre a

instituicdo e a terem uma melhor ideia do que se fazia em cada area.
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5.2.9. Calendarizacéo das acoes de comunicacao

Os videos foram divulgados de 19 de junho a 22 de junho, um em cada dia. Optamos por os divulgar
de forma diaria, pois consideramos que era o tempo ideal para que as pessoas nao se esquecessem do

plano que estavamos a realizar, bem como ndo confundissem os videos entre si.

V- Reflexdo, Analise e Avaliacao

Capitulo 6- Inquérito de avaliacéo

Por fim, procedeu-se a aplicacdo de mais um inquérito aos seguidores, no Facebook, da associacao.
Este teve como objetivo perceber se os videos tinham causado algum impacto. Este obteve menos
respostas (apenas 23) e, tal como no primeiro inquérito, houve pessoas que tiveram acesso ao mesmo
sem seguir a Intensify World nas redes sociais. Mais uma vez, predominam as mulheres, com 69,6%
das respostas. A idade predominante continua a ser a dos 19 aos 26 anos de idade, o que nao
surpreende, dado que a instituicdo é maioritariamente composta por jovens desta idade. 87% das
pessoas respondeu que usa as redes sociais varias vezes ao dia e, mais uma vez, tivemos duas
pessoas que ndo seguiam a Intensify World nas redes sociais, pelo que, para essas pessoas, O

questionario terminava ali.
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5. Segue a Intensify World nas redes sociais? Se a sua resposta for ndo, o seu |_|:| Copiar
questionario termina aqui.

23 respostas

® Sim
@ Mao

Imagem 6: Segue a Intensify World nas redes sociais?

De 22 pessoas, apenas uma nao costuma visualizar contetdos da Intensify World no seu feed, o que
continua a ser um grande numero de pessoas que poderiam ser potenciais interacdes para a pagina. A
grande maioria (77,3%) visualizou os videos que foram colocados no Facebook e, por isso, podemos

tirar daqui uma boa nocao do impacto dos videos.

7. Wisualizou os videos sobre as quatro areas de atuacdo da Intensify World, |E| Copiar
publicados entre 19/06 e 22/067 Se a sua resposta for ndo, 0 seu questionario
termina aqui.

22 rezpostas

@ Sim
& Mio

Imagem 7: Visualizou videos?
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E foi aqui que se deu a mudanca esperada. Deixamos de ter pessoas a dizer que ndo sabiam em que
area atuava a Intensify World e passamos a ter 88,2% a dizer que sabiam e, apenas, 11,8% a dizer mais

Ou menos.

9. Sabe em que dreas atua a Intensify World? I_D Copiar

17 respostas

@ Sim
@ Nio

Mais ou menos

Imagem 8: Em que areas atua a Intensify World?

E importante ressalvar que 94,1% dos inquiridos respondeu que os videos fizeram com que ficassem a

conhecer um pouco mais da instituicao.

Capitulo 7- Discussao e consideracoes finais

As redes sociais assumem, cada vez mais, uma maior importancia nas nossas vidas e ja nao vivemos
sem elas. Como meio de comunicacdo, ultrapassaram at os restantes (televisdo, radio e imprensa),
sendo que cada um teve o seu tempo, por isso, terdo, também as redes sociais uma data de

expiracao? Isso sé o tempo nos dira. Mas estas tém a capacidade de unir as pessoas.
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“A insercdo em rede é determinante para o compartilhamento da informacao e do conhecimento. Isto
porque as redes sdo espacos valorizados para o compartilhamento da informacao e para a construcao

do conhecimento” (Tomaél, Alcard, Di Chiara, 2005, p.93).

Foi com base neste principio que se redigiu este projeto de acao. Neste sentido, estudou-se o impacto e
o potencial das redes sociais nas estrattgias de divulgacao da Intensify World. Importa agora refletir
sobre os objetivos que nortearam este estudo e os seus resultados, sendo que foi possivel perceber a
importancia das redes sociais no mundo atual e o seu potencial para a comunicacao da Intensify World.
Foi, ainda, percetivel a sua importancia para uma associacao de voluntariado. Tomamos, também,
consciéncia se, atraws das redes sociais, os seguidores da Intensify World ficaram a conhecer os

servicos e areas de atuacao da organizacao e o impacto que a acao teve nos seguidores.

Seguidamente, apresentar-se-do e discutir-se-ao 0s resultados, na tentativa de obter uma resposta a
questdo de partida “serdo as redes sociais um suporte de comunicacdo eficaz para dar a conhecer a

Intensify World e as suas areas de atuacao?”.

1. Percecdes dos inquiridos sobre as redes sociais da associacéo

De acordo com o diagnostico inicial e embora uma pequena parte dos inquiridos nao seguisse a
instituicdo nas redes sociais, quase todos os inquiridos viam publicacdes da Intensify World no seu feed
de Facebook. A maior razdo para as pessoas seguirem a pagina era porque era uma associacdo da
zona onde viviam, 0 que nos leva a pensar que grande parte dos seus seguidores estédo localizados em
Macieira de Rates ou Pedra Furada (local onde a instituicao tem as suas sedes). Apesar de, no nosso
ponto de vista, a associacdo tentar divulgar aquilo que faz, os inquiridos responderam que gostavam de
ver mais informacdes e posts sobre as atividades que a Intensify World realiza e alguns ndo conheciam
as areas de atuacao da mesma. Por isso mesmo, sentimos necessidade de um plano de comunicacao

que desse a conhecer melhor as atividades e areas sobre as quais a instituicao se debruca.
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2. O principal resultado do inquérito

No periodo em que decorreu a implementacdo do plano de comunicacdo, a maioria dos inquiridos no
questionario (94,1%) respondeu que os videos contribuiram para que conhecesse mais um pouco sobre
a associacdo, sendo que s6 uma pessoa respondeu que nao. Desta forma, superou-se o objetivo de ter
impacto nos seguidores. Para além disso, nenhum inquirido respondeu que ndo conhecia as areas de
atuacdo da Intensify World, provando-se, assim, que as redes sociais sd0 um bom meio para se

divulgar informacao.

3. A percecdo da comunicacdo nas redes sociais

Posto isto, considera-se que o projeto foi importante para dar visibilidade as areas de atuacdo da
instituicdo e para se perceber se as redes sociais sdo um bom veiculo de transmissado de informacao.
validando o cumprimento dos objetivos aos quais nos propusemos no inicio deste projeto, sendo
possivel responder a pergunta de partida: “serdo as redes sociais um suporte de comunicacao eficaz

para dar a conhecer a Intensify World e as suas areas de atuacao?”: sim, sao.

4. Investimento em projetos futuros envolvendo as redes sociais e limitacdes sentidas

Dado tudo o que ja foi explanado neste estudo, é claro que os posts que a Intensify World divulga tém
impacto nos seus seguidores. Uma estratégia de comunicacéo direcionada e posicionada (Argenti et al.,
2005) é sempre capaz de divulgar uma marca, uma instituicdo, uma pessoa e, por isso, & imperativo

apostar nela.

A principal limitacédo sentida foi o facto de ndo termos material para proceder as filmagens e, por isso,
as mesmas foram feitas com material amador. Para além disso, a instituicdo encarregou-se de fazer as
descricdes dos posts, nao havendo abertura para que a responsavel por este estudo as fizesse, nao
podendo, assim, sair do formato enraizado pela instituicdo na descricao dos seus posts e nao podendo
criar posts diferentes do habitual, que fossem, até, mais chamativos, devido a diferenca que causavam.
Penso que esta falta de abertura se deve ao medo de arriscar nas redes sociais e de nao ter sucesso.

Para além disso, embora o questionario fosse o melhor método a usar para obter um grande numero
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de respostas, nem toda a gente contribui para este tipo de questionarios e, tendo em conta o niumero
de seguidores da pagina, o numero de respostas ficou um pouco aquém das expectativas. Apesar
disso, é importante referir a disponibilidade e a ajuda sempre prestadas pela Intensify World, em nome
de Luis Dias e dos seus colaboradores. E, ainda, importante ressaltar a disponibilidade mostrada pelos

seguidores que responderam aos inquéritos.

Espera-se que este projeto académico sobre as redes sociais contribua, de alguma forma, para o
estudo das mesmas e, quem sabe, possa influenciar futuros estudos sobre elas, inspirando novos

modelos de comunicacao ou at mesmo as teorias basilares usadas neste estudo.

Importa, ainda, refletir sobre possiveis projetos futuros. Dado que os seguidores da Intensify World
querem ver mais posts sobre as atividades que a associacao realiza, € importante nao parar por aqui. A
instituicdo pode, por exemplo, apostar em diretos aquando da realizacdo das mesmas e tornar os
seguidores mais proximos daquilo que acontece. Estes sao os contributos que deixamos, esperando

impulsionar mais as redes sociais da Intensify World e a aposta em estudos sobre redes sociais.

Por fim, a Intensify World reconheceu que os videos tiveram um impacto positivo e que deram resposta

a um problema que tinham ha algum tempo.
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Anexos

Anexo 1- Publicagcées dos questionarios no Facebook

Intensify World 25
4 de Feversiro -

Intensify World | Marta Fonseca | Mestrado

Mo dmbito do projeto de Mestrado que a Marta Fonseca estd a desenvolver na
associagdo, convidamos todos os seguidores das nossas redes a colaborar e a
responder ao seguinte guestionario:

https://docs.google.com/.../ 1TFAIpQLScydngKhnosZ.. /fviewform

46



O papel das redes sociais nas estratégias de divulgacdo da Intensify World

Intensity World
= 23 de junho -y
Intensify World | Educacio
Pedimos a quem tiver disponibilidade para colaborar com uma resposta para este

questionario no dmbito do projeto da Marta Fonseca:
https://emeal1.safelinks.protection.outlook.comy/..

Comunicacao
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Anexo 2- Publicacdes dos videos

Intensify World e
10 de junho a5 12:55 - @

Intensify World | Sclidariedade

Mo dmbito do Mestrado em Ciéncias da Comunicagio da aluna Marta Fonseca da
Universidade do Minho € apresentado o primeiro video resultado do seu trabalho
na Intensify World. Este video aborda a drea da Solidariedade. A forma de fazer
Solidariedade da Intensify Werld tem sido uma das imagens de marca da
associagdo. Ja venceu varios prémios, alguns a nivel nacional e tem s& mostrado
cada vez mais importante, a existéncia dos Espagos Sociais como... Ver mais

21
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Intensify World o
20 de junho a5 20:31 - &

Intensify World | Ambiente

Mo ambito do Mestrado em Ciéncias da Comunicagio da aluna Marta Fonseca da
Universidade do Minho & apresentado o segundo video resultado do seu trabalho
na Intensify World. Este video aborda a drea do Ambiente, A preocupagdo com o
meio ambiente € uma das prioridades da Intensify World! O projeto de
reaproveitamento de material eletronico & uma referéncia e tem dado origem ao
apoio a varias familias e 3 construgio de robds e kits que beneficiaram v... Ver mais

Intensify World
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Intensify World vee
21 de junho a5 20:01 - &

Intensify World | Tecnologia

Mo dmbito do Mestrado em Ciéncias da Comunicagio da aluna Marta Fonseca da
Universidade do Minho &€ apresentado o terceiro video resultado do seu trabalho na
Intensify World. Este video aborda a area da Tecnologia. Foi por esta area que
nasceu a Intensify World e € 3 area mais complexa e que esta presente em todas as
outras dreas até aos dias de hoje. Através de tecnologia s3o desenvalvidos projetos
que envolvem jovens e bensficiam a comunidade. ... Ver mais

L
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Intensify World ves
T/ 22de junho 351952 @

Intensify World | Educagio

Mo ambito do Mestrado em Ciéncias da Comunicagio da aluna Marta Fonseca da
Universidade do Minho € apresentado o quarto video resultado do seu trabalho na
Intensify World. Este video aborda a drea da Educacio. E uma drea ainda em
exploragdo na Intensify World mas que ja conta com varios projetos realizados
nomeadamente o projeto que originou a realizagdo deste conjunto de videos.

Ao longo dos dltimos anos estes foram os principais destagues: ... Ver mais
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Anexo 3- Termo de Consentimento enviado as pessoas que participaram nos videos
S A

Universidade do Minho

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

(A preencher pelos participantes, de acordo com o teor do folheto informativo e depois de analisadas e descritas as condigdes
especificas de cada projeto)

Titulo do projeto de Investigagdo: “O papel das redes sociais nas estratégias de divulgacdo da Intensify World”
Curso: Mestrado em Ciéncias da Comunicagio — area de especializacdo em Relages Publicas e Publicidade

Folheto informative: No dmbito do mestrado em Ciéncias da Comunicacio, especializacio em Relacdes Publicas
¢ Publicidade, e com vista  realizaciio de um projeto de agio, decidi colaborar com a Intensify World. Este
processo envolve a realizagio de agdes para as redes sociais, nomeadamente, videos com as pessoas que participam
nas atividades da associagdo. O projeto tem como objetivo dar a conhecer de forma clara as a¢des que a Intensify
‘World realiza. A sua participagio no estudo contara com a utilizagdo de imagem, som e nome. Estes dados serdo
publicados no Facebook e no Instagram da Intensify World, sendo que a informagéo recolhida estara disponivel
para todos os utilizadores destas redes sociais. A informacdo que pretendo recolher prende-se com a sua
envolvéncia nestas atividades.

Atendendo 4 informagdo que consta do folheto informativo, pedimos que responda ds questdes seguintes, indicando se
concorda em colaborar no estudo:

Li e compreendi o folheto informativo que me foi facultado, bem como as Sim Nio
informacoes verbais que me foram fornecidas pela/s pessoa/s que abaixo assina/
m sobre os objetivos do estudo.

Foi-me concedida oportunidade para colocar questdes relacionadas com o Sim Nio
estudo

Obtive resposta a todas as questdes que coloquei sobre o projeto. Sim Nio
Foi-me garantida a possibilidade de, em qualquer altura, recusar participar neste Sim Nio

estudo sem qualquer tipo de consequéncias.

Aceito participar neste estudo e permito a utilizagdo dos dados que fornego de Sim Nio
forma voluntdria, confiando em que apenas serdo utilizados para esta
investigacéo e nas garantias de confidencialidade e anonimato que me sdo dadas
pelo investigador.

Nome e contacto do investigador: Marta Filipa Fernandes Fonseca; pg45942@uminho.pt

ASSIMALIIAIS. ... e e ven i s it it e e e e e e e o e e e e e e e e e

-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-
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Nome e assinatura do participante

INOITE TV IHCUILE )G ciwociwsmosimssosios st T B A A A A
ASHINAIER i o o o om0 o o0 v S ST U B S U S ke e

Data: ...... [, foviiin,

SE NAQ FOR O PROPRIO A ASSINAR POR IDADE OU INCAPACIDADE

(se o menor tiver discernimento deve também assinar em cima, se consentir)

INOWIE v ssiesinssomra i T A S SR  FEANOB EERA S H A EV R TAN
BHEIE N s DATA U VALDADE ... [ {oee
GRAU DE PARENTESCO QU TIPO DE REPRESENTAGAQ: ..o vuuenessseee senserssssssssssssssssssensseens
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Anexo 3.1- Termo de Consentimento_ Luis Dias

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

(4 preencher pelos participantes, de acordo com o teor do folheto informativo ¢ depois de analisadas e descritas as condiges
especificas de cada projeto)

Titulo do projeto de Investigaio: “O papel das redes sociais nas estratégias de divulgagdo da Intensify World™
Curso: Mestrado em Ciéncias da Comunicagio — arca de especializagdo em Relagdes Publicas e Publicidade

Folheto informativo: No ambito do mestrado em Ciéncias da Comunicagdo, espectalizagio em Relagdes Publicas
¢ Publicidade, ¢ com vista a realizagdo de um projeto de agdo, decidi colaborar com a Intensify World. Este
processo envolve a realizagio de agdes para as redes soctais. nomeadamente. videos com as pessoas que participam
nas afividades da associagdo. O projeto tem como objetivo dar a conhecer de forma clara as agdes que a Intensify
World realiza. A sua participagdo no estudo contara com a utilizagio de imagem, som e nome. Estes dados serio
publicados no Facebook e no Instagram da Intensify World, sendo que a informagio recolhida estara disponivel
para todos os utilizadores destas redes sociais. A informagdo que pretendo recolher prende-se com a sua
envolvéncia nestas atividades.

Atendendo a informacdo que consta do folheto informativo, pedimos que responda as questdes seguintes, indicando se
concorda em colaborar no estudo:

Li e compreendi o folheto informativo que me for facultado. bem como as Sim Nio
informagdes verbais que me foram fornecidas pela/s pessoa/s que abaixo assina/

m sobre os objetivos do estudo X

Foi-me concedida oportunidade para colocar questdes relacionadas com o Sim Nio
estudo x

Obtive resposta a todas as questdes que coloquet sobre o projeto Sim Nio
Foi-me garantida a possibilidade de, em qualquer altura, recusar participar neste Sim Nio
estudo sem qualquer tipo de consequéncias )(

Aceito participar neste estudo e permito a utilizagdo dos dados que fomego de Sim Nao
forma voluntaria. confiando em que apenas serdo utilizados para esta ]

investigagdo e nas garantias de confidencialidade e anonimate que me séo dadas x

pelo investigador.

Nome e contacto do investigador: Marta Filipa Fernandes Fonseca: pgd5942@uminho.pt
o Tomiea

-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-

o4



O papel das redes sociais nas estratégias de divulgacdo da Intensify World

Nome ¢ assinatura do parficipante

Nome (maiiscula): LU'.s skl PR s LIRS . DIBS o . o
Assinatura: i-w-h, SJ’)‘IA% Dgf
Data 70/06 /4023

SE NAQ FOR O PROPRIO A ASSINAR POR IDADE OU INCAPACIDADE
(se 0 menor tiver discemimento deve_lambém assinar em cima se consentr)
NOME: ... ...

BUGDIN® iiailiiadisiiiniin: DATAOUSVALIDADE . 0.

GRAU DE PARENTESCO O TIPO DE REPRESENTAGAO: ... ...

ASSIIATURE. .. oviovussnsisis asnssonsovscsim: amyiien o
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Anexo 3.2- Termo de Consentimento_ Catia Rego

el

Universidade do Minho

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

(4 preencher pelos participantes, de acordo com o teor dt

] nformativo e depois de analisadas e descritas as condi¢des
especificas de

cada projeto)

Titulo do projeto de Investigacdo: “O papel das redes sociais nas estratégias de divulgagdo da Intensify World™
Curso: Mestrado em Ciéncias da Comunicagdo — drea de especializagdo em Relagdes Publicas e Publicidade

Folheto informativo: No ambito do mestrado em Ciéncias da Comunicagdo, especializagdo em Relagdes Publicas
¢ Publicidade, e com vista a realizagdo de um projeto de agdo, decidi colaborar com a Intensify World. Este
processo envolve a realizagdo de agdes para as redes sociais, nomeadamente, videos com as pessoas que participam
nas atividades da associagdo. O projeto tem como objetivo dar a conhecer de forma clara as agdes que a Intensify
World realiza. A sua participag@o no estudo contara com a utilizagdo de imagem, som e nome. Estes dados serdo
publicados no Facebook e no Instagram da Intensify World, sendo que a informag@o recolhida estara disponivel
para todos os utilizadores destas redes sociais. A informacdo que pretendo recolher prende-se com a sua
envolvéncia nestas atividades.

Atendendo & informagdo que consta do folheto informativo, pedimos que responda as questdes seguintes, indicando se
concorda em colaborar no estudo:

Li e compreendi o folheto informativo que me foi facultado. bem como as Sim Nao

informagdes verbais que me foram fornecidas pela/s pessoa/s que abaixo assina/

m sobre os objetivos do estudo. K

Foi-me concedida oportunidade para colocar questdes relacionadas com o Sim Nao

estudo )(

Obtive resposta a todas as questdes que coloquei sobre o projeto. Sim Nao
X

Foi-me garantida a possibilidade de, em qualquer altura, recusar participar neste Sim Nao

estudo sem qualquer tipo de consequéncias. )(

Aceito participar neste estudo ¢ permito a utilizagio dos dados que fornego de Sim Nio

forma voluntaria, confiando em que apenas serdo utilizados para esta

investigacdo e nas garantias de confidencialidade e anonimato que me sdo dadas )<

pelo investigador.

Nome e contacto do investigador: Marta Filipa Fernandes Fonseca: pgd5942@uminho.pt

Assinatura/s: M BQW

-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-
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Nome e assinatura do participante
T

Nome (maitscula) Q,; \\Q &C‘C‘W 3C(‘~¥'~ = QJ‘CQ

Assinatura: . Qﬂh 20 !‘»‘;‘3@»-«,@

Data: 3 g/(\i ’G(“Y):.)

SE NAO FOR O PROPRIO A ASSINAR POR [DADE QU INCAPACIDADE
(se 0 menor tiver discernimento deve_também assinar em cima, se consentir)
BUEDIN ...coniiasiiusssmmiy DATA OU VALIDADE <o bz Lo

GRAU DE PARENTESCO OU TIPO DE REPRESENTACAO:
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Anexo 3.3- Termo de Consentimento_ Maria Pereira

< /_}

ﬂl\

Universidade de Minho

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

ormativo e depois de analisadas e descritas as condicdes
da projeto)

Titulo do projeto de Investigaciio: “O papel das redes sociais nas estratégias de divulgagio da Intensify World”
Curso: Mestrado em Ciéncias da Comunicagdo - drea de especializagdo em RelacGes Publicas e Publicidade

Folheto informativo: No dmbito do mestrado em Ciéncias da Comunicagdo, especializagio em Relagdes Piblicas
¢ Publicidade, e com vista & realizagio de um projeto de agfio, decidi colaborar com a Intensify World. Este
processo envolve a realizagdo de agdes para as redes sociais, nomeadamente, videos com as pessoas que participam
nas atividades da associagao. O projeto tem como objetivo dar a conhecer de forma clara as agdes que a Intensify
World realiza. A sua participagdo no estudo contara com a utilizagdo de imagem, som e nome. Estes dados serdo
publicados no Facebook e no Instagram da Intensify World, sendo que a informagdo recolhida estara disponivel
para todos os utilizadores destas redes sociais. A informagdo que pretendo recolher prende-se com a sua
envolvéncia nestas atividades.

Atendendo 4 informagdo que consta do folheto informativo, pedimos que responda as questdes seguintes. indicando se
concorda em colaborar no estudo:

Li e compreendi o folheto informativo que me foi facultado, bem como as Sim Nio
informagdes verbais que me foram fomecidas pela/s pessoa/s que abaixo assina/
m sobre 0s objetivos do estudo.

Foi-me concedida oportunidade para colocar questdes relacionadas com o Sim Niao
estudo e

Obtive resposta a todas as questdes que coloquei sobre o projeto. Sim Néo

Foi-me garantida a possibilidade de, em qualquer altura, recusar participar neste Sim Nao
estudo sem qualquer tipo de consequéncias. 1%

Aceito participar neste estudo e permito a utilizagdo dos dados que fornego de Sim Nao
forma voluntdria, confiando em que apenas serdo utilizados para esta
investigacdo e nas garantias de confidencialidade e anonimato que me sdo dadas P
pelo investigador.

Nome e contacto do investigador: Marta Filipa Fernandes Fonseca; pgd3942@uminho.pt

Assinatura/s: ..

-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-
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Nome e assinatura do participante

=
, . o ) N ) :
Nome (maitscula): Hoete  Scoall A‘C e e (S0 T

Assinatura; .;%

Data: ZZ el 1 2oe?

SE NAO FOR 0 PROPRIO A ASSINAR POR IDADE OU INCAPACIDADE

(s¢ 0 menor tiver discernimento deve_também assinar em cima, se consentir)

[0 T R o S0 0008 3 R Wi P o 0 N s W1 |
BHED N St ssninene DATA O VALIDADE o s Fms
GRAU DE PARENTESCO OU TIPO DE REPRESENTACAQ: <..ovveveeeeemeemaemannsssosesssssassosenssonnes
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Anexo 3.4- Termo de Consentimento_ Ana Alves

S AN

1
> =
Universidade do Minhc

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

h ormativo e de

(4 preencher pelos participantes, de acordo com o teor do folheto | itas as condigdes

especificas de cada projeto)

Titulo do projeto de Investigagio: “O papel das redes sociais nas estratégias de divulgacio da Intensify World™
Curso: Mestrado em Ciéncias da Comunicagdo — érea de especializacdo em Relagdes Publicas e Publicidade

Folheto informativo: No dmbito do mestrado em Ciéncias da Comunicagdo, especializagio em Relagdes Publicas
¢ Publicidade, e com vista a realizagdo de um projeto de agfo, decidi colaborar com a Intensify World. Este
processo envolve a realizagdo de agdes para as redes sociais, nomeadamente, videos com as pessoas que participam
nas atividades da associagdo. O projeto tem como objetivo dar a conhecer de forma clara as agdes que a Intensify
World realiza. A sua participagdo no estudo contara com a utilizagdo de imagem, som e nome. Estes dados serdo
publicados no Facebook e no Instagram da Intensify World, sendo que a informagéo recolhida estara disponivel
para todos os utilizadores destas redes sociais. A informagdo que pretendo recolher prende-se com a sua
envolvéncia nestas atividades.

Atendendo 4 informagdo que consta do folheto informativo, pedimos que responda as questdes seguintes, indicando se
concorda em colaborar no estudo:

Li e compreendi o folheto informativo que me foi facultado, bem como as (Sim Nao
informagdes verbais que me foram fornecidas pela/s pessoa/s que abaixo assina/ ]
m sobre os objetivos do estudo.

Foi-me concedida oportunidade para colocar questdes relacionadas com o Sim |) Nao
estudo

Obtive resposta a todas as questdes que coloquei sobre o projeto. Sim Nao
Foi-me garantida a possibilidade de, em qualquer altura, recusar participar neste ' Sim Nao

estudo sem qualquer tipo de consequéncias.

Aceito participar neste estudo e permito a utilizagdo dos dados que fornego de Sim Néo
forma voluntdria, confiando em que apenas serdo utilizados para esta
investigagdo e nas garantias de confidencialidade e anonimato que me sdo dadas
pelo investigador.

Nome e contacto do investigador: Marta Filipa Fernandes Fonseca; pgd3942@uminho.pt

Assinatura/s: ()/\’le jﬁ@\/\)&du e S o i, 2t B e S

~0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0~
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Nome e assinatura do participante

Nome (maitscula):

Data:

SE NAQ FOR 0 PROPRIO A ASSINAR POR IDADE OU INCAPACIDADE

(se 0 menor tiver discenimento deve_também assinar em cima, se consentir)

DML 2 e wesesmioes mmpmettn wusemrs. wid o, Sisvie SR VS SRS
BICD Nt niniiastetenammnins DATA GINAUDADE ol ot
GRAU DE PARENTESCO OU TIPO DE REPRESENTAGAQ: .....uucvvvmmsivensensnsensseesmssnnsessssessonas
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Anexo 3.5- Termo de Consentimento_ Alexandre Miranda

Universidade do Minho

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

(A preencher pelos participantes, de acordo com o teor do folheto informativo e depois a saclas e descritas as condigdes

especificas de cada projeto)

Titulo do projeto de Investigacio: “O papel das redes sociais nas estratégias de divulgacdo da Intensify World”
Curso: Mestrado em Ciéncias da Comunicagdo — area de especializagdo em Relagdes Publicas ¢ Publicidade

Folheto informativo: No dmbito do mestrado em Ciéncias da Comunicagio, especializagdo em Relagdes Publicas
e Publicidade, ¢ com vista & realizagdo de um projeto de agdo, decidi colaborar com a Intensify World. Este
processo envolve a realizagdo de agdes para as redes sociais, nomeadamente, videos com as pessoas que participam
nas atividades da associagdo. O projeto tem como objetivo dar a conhecer de forma clara as agdes que a Intensify
World realiza. A sua participago no estudo contaré com a utilizagdo de imagem, som e nome. Estes dados serdo
publicados no Facebook ¢ no Instagram da Intensify World, sendo que a informagéo recolhida estard disponivel
para todos os utilizadores destas redes sociais. A informagdo que pretendo recolher prende-se com a sua
envolvéncia nestas atividades.

Atendendo 4 informacdo que consta do folheto informativo, pedimos que responda s questdes seguintes, indicando se
concorda em colaborar no estudo:

Li e compreendi o folheto informativo que me foi facultado, bem como as Sim Nao
informagdes verbais que me foram fornecidas pela/s pessoa/s que abaixo assina/
m sobre os objetivos do estudo. X

Foi-me concedida oportunidade para colocar questdes relacionadas com o Sim Néo
estudo \

Obtive resposta a todas as questdes que coloquei sobre o projeto. /\ Sim Nao

Foi-me garantida a possibilidade de. em qualquer altura, recusar participar neste Sim Nao
estudo sem qualquer tipo de consequéncias. Y

Aceito participar neste estudo e permito a utilizacio dos dados que fornego de Sim Néo
forma voluntaria, confiando em que apenas serdo utilizados para esta
investigagdo e nas garantias de confidencialidade e anonimato que me sdo dadas ‘}(
pelo investigador.

Nome ¢ contacto do investigador: Marta Filipa Fernandes Fonseca; pgd3942@uminho.pt

Assinaturals: ... ‘Aiftﬂw[h PLL/L:'»«JQ

-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0~
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Nome e assinatura do participante

Nome (maitscula): Aﬁ@/mmlﬂc C':t'tj *‘(’(“.bmh
Assinatura; Ag&ehmlﬂt nyw»qu

Data: Z_Z "I 1313

SE NAO FOR O PROPRIO A ASSINAR POR IDADE QU INCAPACIDADE

(se o menor tiver discemimento deve também assinar em cima, se consentir)

BECD: W& s DATA 00 VAHDADE o i fisisios

GRAU DE PARENTESCO OU TIPO DE REPRESENTACAO: ....covvvmmmmmmnnrenrsienineronns

ASSINATURA, 2. iz 500 i s a0 e e e e o Y S 208 S s st e
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Anexo 3.6- Termo de Consentimento_ José Ferreira

o

Universidade do Minho

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

(4 preencher pelos participantes, de acordo com o teor do folheto informativo e depois de anali

las e descritas as condli¢des

especificas de cada projeto)

Titulo do projeto de Investigacdo: “O papel das redes sociais nas estratégias de divulgagdo da Intensify World™
Curso: Mestrado em Ciéncias da Comunicagio — area de especializagio em Relagdes Piblicas e Publicidade

Folheto informativo: No dmbito do mestrado em Ciéncias da Comunicagao, especializacdo em Relagdes Publicas
¢ Publicidade, e com vista & realizagdo de um projeto de agdo, decidi colaborar com a Intensify World. Este
processo envolve a realizagiio de agdes para as redes sociais, nomeadamente, videos com as pessoas que participam
nas atividades da associagdo. O projeto tem como objetivo dar a conhecer de forma clara as agdes que a Intensify
World realiza. A sua participagdo no estudo contara com a utilizagdo de imagem, som e nome. Estes dados serdo
publicados no Facebook e no Instagram da Intensify World, sendo que a informagéo recolhida estara disponivel
para todos os utilizadores destas redes sociais. A informagdo que pretendo recolher prende-se com a sua
envolvéncia nestas atividades.

Atendendo & informagdo que consta do folheto informativo, pedimos que responda &s questdes seguintes, indicando se
concorda em colaborar no estudo:

Li e compreendi o folheto informativo que me foi facultado, bem como as Sim Nao
informagdes verbais que me foram fornecidas pela/s pessoa/s que abaixo assina/

m sobre os objetivos do estudo. {

Foi-me concedida oportunidade para colocar questdes relacionadas com o Sim Nio
estudo \A

Obtive resposta a todas as questdes que coloquei sobre o projeto. Sim Nao
Foi-me garantida a possibilidade de, em qualquer altura, recusar participar neste Sim Nao

estudo sem qualquer tipo de consequéncias.

Aceito participar neste estudo e permito a utilizagdo dos dados que forneo de Sim Nao
forma voluntdria, confiando em que apenas serdo utilizados para esta
investigagdo e nas garantias de confidencialidade e anonimato que me sao dadas '

pelo investigador. X

Nome e contacto do investigador: Marta Filipa Fernandes Fonseca; pgd3942@uminho.pt

Assinatura/s: \y\,aﬂ’&-gjngx

-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-
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Nome e assinatura do participante

Nome (maitscula): . XJ§€ . NANUVE. Ef”)ﬁf\fl {'\EgﬁC( RA
Assinatura: .. S /<. .. “nm’/g Aw
Data: LI 102 Rf?a? T

SE NAO FOR O PROPRIO A ASSINAR POR [DADE OU INCAPACIDADE
(se 0 menor tiver discernimento deve_também assinar em cima, se consentir)
BUEDING iscssmiiaiiiosismninsmns DATA OU VALIDADE cois fisir Tonunand

GRAU DE PARENTESCO QU TIPO DE REPRESENTACAQ! oeevveveemmceencinncniissisecisssesisnsssans
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Anexo 3.7- Termo de Consentimento_ Ana Novais

Universidade do Minho

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

(4 preencher pelos participantes, de acordo com o teo lisadlas e descritas as condigdes

especific

Titulo do projeto de Investigacdo: “O papel das redes sociais nas estratégias de divulgagdo da Intensifv World™
Curso: Mestrado em Ciéncias da Comunicagdo — area de especializagdo em Relagdes Publicas e Publicidade

Folheto informativo: No ambito do mestrado em Ciéncias da Comunicagdo, especializagdo em Relagdes Publicas
e Publicidade, e com vista a realizagdo de um projeto de agdo, decidi colaborar com a Intensify World. Este
processo envolve a realizagio de a¢des para as redes sociais, nomeadamente, videos com as pessoas que participam
nas atividades da associagdo. O projeto tem como objetivo dar a conhecer de forma clara as agdes que a Intensify
World realiza. A sua participagdo no estudo contara com a utilizagdo de imagem, som e nome. Estes dados serdo
publicados no Facebook e no Instagram da Intensify World, sendo que a informag#o recolhida estara disponivel
para todos os utilizadores destas redes sociais. A informagdo que pretendo recolher prende-se com a sua
envolvéncia nestas atividades.

Atendendo & informagdo que consta do folheto informativo, pedimos que responda & questdes seguintes, indicando se
concorda em colaborar no estudo:

Li ¢ compreendi o folheto informativo que me foi facultado. bem como as Sim Néo
informagdes verbais que me foram fornecidas pela/s pessoa/s que abaixo assina/
m sobre 0s objetivos do estudo.

—

Foi-me concedida oportunidade para colocar questdes relacionadas com o Sim Nio
estudo X
Obtive resposta a todas as questdes que coloquei sobre o projeto. N Sim Néo
Foi-me garantida a possibilidade de, em qualquer altura, recusar participar neste Sim Nao
estudo sem qualquer tipo de consequéncias. >(
Aceito participar neste estudo e permito a utilizagdo dos dados que forneco de Sim Nao

forma voluntria, confiando em que apenas serdo utilizados para esta
investigago e nas garantias de confidencialidade e anonimato que me sdo dadas
pelo investigador.

ol

Nome e contacto do investigador: Marta Filipa Fernandes Fonseca; pg43942@uminho.pt

Assinatura/s: J\A%»BW

-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0
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Nome e assinatura do participante

Nome (maiiiscula): ... A\"\Q ;&xeﬁ_s&\/@[\k\/aﬁb
Assinatura: .&v\f\ f\}lC\VQ,\/’

Data: 0“ 0’\)\ JQ I}

SE NAO FOR O PROPRIO A ASSINAR POR IDADE OU INCAPACIDADE

(se 0 menor tiver discemnimento deve_também assinar em cima, se consentir)

BUCDINE: ..oiinscssisniciinsiiisiisss DATA 00 VALIDADE: <o fisvvs Liviny

GRAU DE PARENTESCO QU TIPQ DE REPRESENTACAQ ...covcvvmeroecerenneeeeernseccnsssescessnsess
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Anexo 3.8- Termo de Consentimento_ Pedro Silva

e

Universidade do Minho

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

(4 preencher pelos participantes, de acordo com o teor ¢

especificas de cada projeto)

elo informativo e depois de analisacas e descritas as condicdes

Titulo do projeto de Investigagdo: “O papel das redes sociais nas estratégias de divulgacdo da Intensify World™
Curso: Mestrado em Ciéncias da Comunicagdo — area de especializagdo em Relagdes Publicas e Publicidade

Folheto informativo: No ambito do mestrado em Ciéncias da Comunicagdo, especializacio em Relagdes Publicas
e Publicidade, ¢ com vista & realizagdo de um projeto de agéo, decidi colaborar com a Intensify World. Este
processo envolve a realizagdo de agdes para as redes sociais, nomeadamente, videos com as pessoas que participam
nas atividades da associagio. O projeto tem como objetivo dar a conhecer de forma clara as agdes que a Intensify
World realiza. A sua participagfio no estudo contara com a utilizagdo de imagem, som e nome. Estes dados serdo
publicados no Facebook ¢ no Instagram da Intensify World, sendo que a informagéo recolhida estara disponivel
para todos os utilizadores destas redes sociais. A informagdo que pretendo recolher prende-se com a sua
envolvéncia nestas atividades.

Atendendo 4 informagdo que consta do folheto informativo, pedimos que responda as questdes seguintes, indicando se
concorda em colaborar no estudo:

Li e compreendi o folheto informativo que me foi facultado, bem como as Sim Néo
informagdes verbais que me foram fornecidas pela/s pessoa/s que abaixo assina/
m sobre 0s objetivos do estudo. X

Foi-me concedida oportunidade para colocar questdes relacionadas com o Sim Nio
estudo

Obtive resposta a todas as questdes que coloquei sobre o projeto. Sim Néo

Foi-me garantida a possibilidade de, em qualquer altura, recusar participar neste Sim Néo
estudo sem qualquer tipo de consequéncias. o

Aceito participar neste estudo e permito a utilizagdo dos dados que fornego de Sim Nao
forma voluntaria, confiando em que apenas serdo utilizados para esta
investigagdo e nas garantias de confidencialidade e anonimato que me sdo dadas X
pelo investigador.

Nome e contacto do investigador: Marta Filipa Fernandes Fonseca; pgd3942@uminho.pt

Assinaturals: \)MQL&*SQWW

-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0~
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Nome e assinatura do participante

ey A - Tl ,
Nome (maiuscula)\)?: ‘%Q\Q@ L///'j(vlcé {:/A ,JJL {/4
Assinatura: {ér&,t (Cr\ CeLb. .. g /Lc\

A4 . =
Data: . 4. /.92, ‘Z”

SE NAO FOR O PROPRIO A ASSINAR POR IDADE OU INCAPACIDADE

(s¢ 0 menor tiver discernimento deve_também assinar em cima, se consentir)

BUCE N i DATA OF VALIDADE o fosne [isums

GRAU DE PARENTESCO OU TIPO DE REPRESENTACAO! .....ooooooeeeooereeeee
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Anexo 3.9- Termo de Consentimento_ Rita Lima

Universidade do Minho

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

icipantes, de acordo com o teor do folheto informativo e depois de an 15 e descritas as condigdes

especificas de cada projeto)

(4 preencher pelo.

Titulo do projeto de Investigacio: “O papel das redes sociais nas estratégias de divulgacdo da Intensify World™
Curso: Mestrado em Ciéncias da Comunicagdo — area de especializagdo em Relagdes Publicas ¢ Publicidade

Folheto informativo: No dmbito do mestrado em Ciéncias da Comunicagdo, especializagio em Relagdes Publicas
¢ Publicidade, e com vista & realizagdo de um projeto de agdo, decidi colaborar com a Intensify World. Este
processo envolve a realizagdo de agdes para as redes sociais, nomeadamente, videos com as pessoas que participam
nas atividades da associagdo. O projeto tem como objetivo dar a conhecer de forma clara as agdes que a Intensify
World realiza. A sua participagdo no estudo contard com a utilizagdo de imagem, som e nome. Estes dados serdo
publicados no Facebook e no Instagram da Intensify World, sendo que a informago recolhida estara disponivel
para todos os utilizadores destas redes sociais. A informagdo que pretendo recolher prende-se com a sua
envolvéncia nestas atividades.

Atendendo 4 informagéo que consta do folheto informativo, pedimos que responda as questdes seguintes, indicando se
concorda em colaborar no estudo:

Li e compreendi o folheto informativo que me foi facultado, bem como as Sim Nao
informagdes verbais que me foram fornecidas pela/s pessoa/s que abaixo assina/ \/
m sobre os objetivos do estudo. A

Foi-me concedida oportunidade para colocar questdes relacionadas com o Sim Nao
estudo

Obtive resposta a todas as questdes que coloquei sobre o projeto. ><Sim Nao

Foi-me garantida a possibilidade de, em qualquer altura, recusar participar neste Sim Nio
estudo sem qualquer tipo de consequéncias. >(

Aceito participar neste estudo e permito a utilizagio dos dados que formego de Sim Nao
forma voluntdria, confiando em que apenas serdo utilizados para esta
investigagdo e nas garantias de confidencialidade e anonimato que me sdo dadas X
pelo investigador.

Nome e contacto do investigador: Marta Filipa Fernandes Fonseca: pg45942@uminho.pt

Assinatura/s: ‘M%MMV

-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0~
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Nome e assinatura do participante
Nome (maitscula): Rita. bakae, Lee’“svb-\'UQSGQ\}Oﬁb-[:zwa\
Assinatura: Bt bale@. Gemeadves. de. Vol Bime
Data: A2. /.02/.2023

SE NAO FOR O PROPRIO A ASSINAR POR IDADE OU INCAPACIDADE

(se © menor tiver discernimento deve_também assinar em cima, se consentir)

BUED: N iimianmansninsmss:. DATA- OO VALIDADE - ficcw [usuns

GRAU DE PARENTESCO OU TIPO DE REPRESENTAGCAO: ...oreeeceeeeeceensvcveesssmnsnsisssssssesssnns
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Anexo 4- Questionario de Diagnostico

O papel das redes sociais nas estratégias de
divulgacao da Intensify World

Este questiondrio tem comoe proposito recolher dados para um estudo que estd a ser desenvolvido no ambito
do Mestrado em Ciéncias da Comunicagéo, com especializagdo em Relages Publicas e Publicidade, da
Universidade do Minho. Pretende-se analisar o papel das redes sociais nas estratégias de divulgagio da
Intensify World.

Neste momento, esta a ser delineado um plano de comunicagdo para as redes sociais da Intensify World, pelo
que pretende conhecer as percecies dos seus seguidores antes e depois da sua implementagio. Neste
sentido, o questionario sera aplicado em dois momentos distintos.

Os dados serdo utilizados apenas para fins académicos e serd mantido o anonimato e a confidencialidade dos
mesmos, em conformidade com as Normas da Comisséo de Etica para a investigagdo em Ciéncias Sociais e
Humanas (CEICSH) da Universidade do Minho.

*

1. Género

Feminino

Masculino

Qutra opgéo...
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*

2. ldade

<13
14-18
19-26
27-33
34-45

46 <

*

3. Habilitacdes académicas

1° Ciclo (Ensino Primario)
2° ou 3° Ciclo (Ensiono Basico)
Ensino Secundario

Ensino Superior

*

4. Tem redes sociais? Se a sua resposta for ndo, o seu questionario termina agui.

Sim

Nao
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5. Quais?

Instagram
Facebook
Twitter

Tiktok

Qutra opgao...

6. Com que regularidade usa?

Uma vez por semana
Varias vezes por semana
Uma vez por dia

Varias vezes ao dia

74



O papel das redes sociais nas estratégias de divulgacdo da Intensify World

7. Segue a Intensify World nas redes sociais? Se a sua resposta for ndo, o seu questionario termina
aqui.

Sim

Mao

8. Em gue redes socais segue a Intensify World?

Instagram

Facebook

9. Porque razao segue a Intensify World?

Entretenimento

Curiosidade

Porgue € uma associagdo da zona onde vivo
Porgue faco parte da organizagéo

Porgue me apareceu no feed e decidi seguir a pagina

Qutra opgéo...
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10. Costuma visualizar contetdos da Intensify World nos seus feeds?

Sim

11. Alguma vez pesquisou pelo nome da Intensify World nas redes sociais?

12. Para além da vez em que seguiu a pagina da Intensify World, alguma vez mais pesquisou sobre
a mesma?

Sim, uma vez
Sim, costumo pesquisar com regularidade

Nao

13. Gostava que a Intensify World tivesse uma rede social que, de momento, ndo possui? Se a sua
resposta for ndo, avance para a pergunta numero 15.

Sim

MNao
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Qual?

Texto de resposta curta

15. Que contetdos gostava de ver nas redes sociais da Intensify World?

Texto de resposta longa

16. Sabe em que areas atua a Intensify World?

Sim

Mais ou menos

Nao

17. Diga-nos que areas conhece.

Texto de resposta longa
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Anexo 5- Questionario de Avaliagéo

O papel das redes sociais nas estratégias de
divulgacao da Intensify World

Este questiondrio tem como propasito recolher dados para um estudo que esta a ser desenvolvido no dmbito
do Mestrado em Ciéncias da Comunicacio, com especializagido em Relagdes Publicas e Publicidade, da
Universidade do Minho. Pretende-se analisar o papel das redes sociais nas estratégias de divulgagdo da
Intensify World.

Depois de ter sido posto em pratica um plano de comunicacgéo para as redes sociais da Intensify World, neste
guestiondrio, pretende-se conhecer as percegdes dos seus seguidores depois da sua implementagio.

Os dados serdo utilizados apenas para fins académicos e seréa mantido o anonimato e a confidencialidade dos
mesmos, em conformidade com as Normas da Comisséo de Etica para a investigagdo em Ciéncias Sociais e
Humanas (CEICSH) da Universidade do Minho.

1. Género *

Feminino

Masculino

Outra opgéo...
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2. ldade ™
<13
14-18
19-26
27-33
34-45

46<

3. Habilitagtes académicas *
1° Ciclo (Ensino Primério)
2% ou 3° Ciclo (Ensiono Béasico)
Ensino Secundario

Ensino Superior

4. Com que regularidade usa as redes sociais? *

Uma vez por semana
Varias vezes por semana
Uma vez por dia

Varias vezes ao dia
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5. Segue a Intensify World nas redes sociais? Se a sua resposta for ndo, o seu questiondrio  *

termina aqui.
Sim

Nao

6. Costuma visualizar contetdos da Intensify World nos seus feeds?
Sim

Nao

7. Visualizou os videos sobre as quatro areas de atuacao da Intensify World, publicados entre 19/06
e 22/067 Se a sua resposta for ndo, o seu questionario termina aqui.

Sim

MNdo

8. Os videos contribuiram para gque conhecesse um pouco mais da associacao?

Sim

MNdo
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9. Sabe em que areas atua a Intensify World?
Sim
Nao

Mais ou menos

10. Diga-nos que areas conhece.

Texto de resposta longa
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