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Os impactos sociais do voluntariado — estudo de caso da Sopro

Resumo

O voluntariado é uma atividade que remonta ja as primeiras civilizacoes, tendo ao longo do
tempo, assumido maior importancia no papel desenvolvido, uma vez que, este contribui fortemente

para a coesao economica e social de qualquer comunidade.

Pretende-se com este estudo conhecer o contributo que a SOPRO- Solidariedade e Promogdo,
enquanto Organizacao nao Governamental para o desenvolvimento tem para 0 bem-estar da populagdo
idosa, envolvida nos seus projetos e comunidade, mais especificamente o projeto Amor Nao Tem Idade
(ANTI).

Objetiva-se analisar o impacto do voluntariado na vida do idoso, tendo em conta, que o

voluntariado ndo s gera beneficios em quem o pratica, mas também em quem € alvo do mesmo.

Foram realizadas entrevistas aos diversos agentes do Projeto, desde a responsavel pelo

projeto, até voluntarios e utentes.

A pesquisa realizada permitiu compreender que SOPRO é uma importante fonte de companhia
social e apoio emocional, contribuindo para a estabilidade dos seus utentes, em complementaridade
para com o conjunto de relacdes pessoais dos individuos, protagonizadas muitas vezes pelos
voluntarios do projeto que seriam em Ultima instancia a Unica companhia de alguns Beneficiarios do

projeto.

Palavras Chave: Crescimento Intergeracional, Idosos, Impactos sociais, Voluntariado.



The Social Impacts of Volunteering- Study Case of SOPRO

Abstract

Volunteering is an activity that dates back to the first civilizations, having over time assumed
greater importance in the role played, since it strongly contributes to the economic and social cohesion

of any community.

The aim of this study is to know the contribution that SOPRO-Solidarity and Promotion, as a
non-governmental organization for development, has for the well-being of the elderly population,

involved in its projects and community, more specifically the project Amor Nao Tem Idade (ANTI).

The objective is to analyze the impact of volunteering in the life of the elderly, considering, that

volunteering not only generates benefits for those who practice it, but also for those who are targeted.

Interviews were conducted with the different agents of the Project, from the person responsible

for the project, volunteers, and users.

The research carried out allowed us to understand that SOPRO is an important source of social
companionship and emotional support, contributing to the stability of its users, in complementarity with
the set of personal relationships of individuals, often carried out by project volunteers who would
ultimately be the only company of some beneficiaries of the project.

Keywords: Elderly, Intergenerational Growth, Social Impacts, Volunteering.
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I. Introducao

A presente investigacao tem como tema a pratica de voluntariado junto ao idoso em situagdo
de caréncia e muitas vezes abandono. Procurei assim, através deste estudo, perceber se a presenca de

voluntarios cria impacto ou ndo na vida destas pessoas.

Criando a hipdtese de que efetivamente as praticas de voluntariado direcionadas a populagdo
sénior criam um impacto positivo, gostaria de testar tal hipotese e caso se confirme, perceber de que

forma esse impacto afeta a vida destes idosos.

0 voluntariado consiste na pratica de agOes de interesse social, na qual o individuo doa parte
do seu tempo em prol de um servico comunitario, ndo recebendo nenhum beneficio monetario. Em
Portugal os numeros de voluntariado acabam por ficar um pouco abaixo do esperado também pelo seu
caracter muitas vezes informal. Em Portugal existem diversas plataformas nas quais os individuos
poderdo se inscrever e formalizar as candidaturas. Umas das mais conhecidas é a CASES (Cooperativa
Antdnio Sérgio para a Economia Social) a qual verificou um aumento do nimero de voluntarios no ano

de 2021 em mais de 26,6%. apesar do ano de pandemia.

Esta investigacdo vai incidir sobre a populacao idosa e o voluntariado que apoia esta faixa
etaria. Em Portugal a populacdo idosa (65+) representava em 2021, nos Ultimos censos, cerca de
23,4% da populacao. Infelizmente muitos sao os casos de idosos que se encontram em situagoes de
caréncia e abandono familiar, é nestes casos que entram organizacdes como a SOPRO- solidariedade e
promogao, ONGD, com projetos como 0 Amor nao tem idade, doravante denominado de ANTI, que
permitem apoiar estas pessoas. E no sentido de perceber o funcionamento deste projeto e organizagdo

que a investigacdo também vai incidir.

O desenvolvimento desta investigacdo sera feito inicialmente através de uma revisao de
literatura, onde iremos compreender de forma geral a clarificagdo do conceito de voluntariado, a breve
histdria do voluntariado, os tipos de voluntariado, as areas e beneficios, seguida de uma analise da

populacao idosa em Portugal.

A parte seguinte ira compreender as questOes de partida da investigacdo, onde sera feito um
caso de estudo da SOPRO, bem como a apresentagdo do projeto ANTI no qual analisarei o resultado de
entrevistas realizadas, através de uma analise de contetdo. De sequida, a terceira parte diz respeito a

analise qualitativa, na qual sera feita a analise das entrevistas realizadas. Por Ultimo, apontam-se as



consideracoes finais, as limitagdes do estudo, bem como, sugestdes para futuras linhas de

investigacao.



II. Enquadramento Teorico

A seccdo presente procura explicar o que é o voluntariado, bem como, entender melhor os
seus conceitos, como surgiu e foi evoluindo ao longo dos anos. Importante também é conhecer os tipos de
voluntariado que existem e as areas onde o mesmo se pratica. Por Ultimo sera contextualizada a
situacdo em Portugal dando a conhecer os principais intervenientes na promog¢ao do Voluntariado em

Portugal.

Posteriormente serao enquadrados teoricamente alguns conceitos de envelhecimento

populacional, bem como os agentes intervenientes no apoio ao idoso em Portugal.

2.1-Conceito de Voluntariado

“Acreditamos que se os mil milhdes de voluntarios tivessem a preparacao adequada, 0 Mundo seria
um lugar muito mais equitativo! Porque voluntarios preparados e acompanhados podem efetivamente

reduzir 0s problemas que assolam o Planeta” (Fernandes, 2020).

A origem da palavra voluntario vem do Latim da palavra “voluntarius” (de propria vontade), que por
sua vez deriva da palavra “voluntas” (vontade, desejo) e de “velle” (querer). Assim, € possivel afirmar que o
fator que diferencia o voluntariado de qualquer outra pratica € a pessoa realmente querer, desejar, outer

vontade propria de a desenvolver (Coimbra, 2011).

Em 2002, o entao Conselho Nacional para o Desenvolvimento Social (CNDS) desenvolveu o
Guia do Voluntariado, em que define o voluntariado como um servigo de apoio aos individuos, num conjunto
de acles de interesse social e que corresponde a uma decisdo livre e voluntaria, apoiada em motivaces e
opcoes pessoais (IDS, 2002)

De acordo com a Lei n° 71/98 de 3 de novembro, Artigo 29, n® 1 e 2, o voluntariado € o
conjunto de agOes de interesse social e comunitario realizadas de forma desinteressada por pessoas,
no ambito de projetos, programas e outras formas de intervencdo ao servico dos individuos, das
familias e da comunidade desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades publicas ou privadas. Nao
sdao abrangidas pela presente lei as atuacdes que, embora desinteressadas, tenham um carater isolado e
esporadico ou sejam determinadas por razOes familiares, de amizade e de boa vizinhanca (Lei
n°/71/98 — Diario da Republica).



Quanto a definicao de voluntario as Nagdes Unidas (NU), possuem um conceito abrangente
que diz : "O voluntario é o jovem ou 0 adulto que, devido ao seu interesse pessoal € ao seu espirito
civico, dedica parte de seu tempo, sem remuneracdao alguma, a diversas formas de atividades,

organizadas ou nao, de bem estar social, ou outros campos de intervengao" (Nagdes Unidas, 2001)

2.2- Historia do voluntariado em Portugal

E impossivel falar em voluntariado sem que nos ocorra um pequeno interesse no seu

surgimento e evolugdo até aos dias de hoje.

Pinheiro (2012) diz-nos que o trabalho voluntdrio é tdo antigo quanto as primeiras Civilizacdes,
este conceito foi surgindo a medida que as tribos coletivistas e igualitarias se expandiam dando origem
a sociedades desiguais e complexas, criando uma necessidade de apoiar 0s mais pobres que outrora

nao existia.

“Nas primeiras civilizagOes, as acOes sociais amparavam individuos carentes ou incapacitados.
0 cddigo moral egipcio, por exemplo, foi um dos primeiros a levantar a bandeira da Justica Social.
Suas leis, que se misturavam ao discurso religioso, encorajavam as pessoas a pequenas agoes
voluntarias. Na Grécia, viajantes eram acolhidos nas casas dos ricos, recebendo abrigo e comida. Ja
na Roma pré-cristd, acreditava-se que o imperador deveria suprir as necessidades dos suditos e manté-
los felizes. O mesmo esperava-se dos cidadaos bem-nascidos, membros da aristocracia.” (Pinheiro,
2012).

A historia do voluntariado é muitas vezes associada a histdria do ponto de vista de um setor
dedicado as causas sociais e ao desejo do ser humano de ajudar outras pessoas, no entanto existe
outra perspetiva associada a caridade e a forte presenca do cristianismo no “trabalho social”. “Para
identificar os antecedentes sociais do voluntariado é necessario considerar como marco de referéncia
da acdo social o altruismo, inserido numa ldgica social ampla: a dadiva. Desta forma, e dentro da
tradicdo histdrica e cultural ocidental, a acdo social foi inspirada pela caridade crista. Por sua vez, a
caridade cristd, como valor ético edificado sobre certas crengas e normas religiosas, suscita
historicamente um tipo concreto de assisténcia social, a beneficéncia, que aparece associada a

determinadas regras institucionais.” (Castel, 1999).

"A acdo social de caracter altruista, apresenta-se como uma constante ao longo da histéria da
humanidade” (Casado, 1999). Segundo este autor, sempre que existe uma comunidade, surgem, no



seu seio, formas de entreajuda, entre individuos de igual condicdo social €, simultaneamente,

doacOes redistributivas, de entidades varias, que se destinam a sujeitos de inferior condicao.

Com a continua transformacdo das sociedades, o voluntariado foi também por si ao longo dos
tempos adquirindo novos contornos e significados. Gomes (2007) refere a falta de documentacao e
literatura em Portugal comparativamente a outros paises da Europa, no que toca ao voluntariado, no

entanto é possivel tracar uma evolugdo historica do voluntariado em Portugal.

De acordo com Roque Amaro (2002, citado por Serapioni et al., 2013), a evolucdo do
voluntariado deve ser concebida tendo em conta quatro periodos principais: (1) pré-industrial; (2) “era

industrial”; (3) Estado-Providéncia; e (4) periodo pds-industrial.

2.2.1- Periodo Pré-Industrial

No periodo pré-industrial, a principal carateristica do voluntariado € o facto de ndo ter de
conviver com o trabalho remunerado. Por outro lado, o trabalho voluntario enquanto conceito e
categoria com reconhecimento, era praticamente inexistente nesta altura (Amaro, 2002, citado por
Serapioni et al., 2013).

Serapioni et al. (2013) referem que o surgimento do voluntariado em Portugal esta ligado as
formas de assisténcia primordialmente familiares e de iniciativa particular, influenciadas por valores e
principios cristdos. Sendo claro que, desde muito cedo que em Portugal, a Igreja Catdlica

desempenhou funcdes de carater assistencial voluntario.

Existe uma variedade de autores que associam o inicio do voluntariado e a igreja. No entanto
Serapioni et al, (2013) dao mais destaque ao estudo de Hudson (1999). Para este autor, “as acdes de
caridade coincidem com o crescimento das organizagdes religiosas". Os ensinamentos dos judeus
promoviam a ideia de que os pobres tinham direitos e que os ricos tinham deveres. As primeiras
igrejas cristds criaram fundos para apoio as vilvas, 0rfaos, enfermos, pobres, deficientes e prisioneiros
e esperavam que os fiéis levassem donativos voluntariamente.” (Hudson, 1999, citado por Serapioni et
al., 2013).

Em Portugal, o voluntariado surge mais explicitamente com a implementacdo de Misericdrdias,
sendo caracterizado por uma base essencialmente assistencialista. Até a criado das Misericordias, as

necessidades dos portugueses eram satisfeitas por instituicoes como Albergarias, Hospitais, e outras



iniciativas de carater religioso, militar ou corporativo. Dado que ndo existia um Sistema de Seguranca
Social, havia incentivos de modo a encorajar as pessoas a ajudar 0s mais pobres e carenciados
(Serapioni et al., 2013). Contudo, é no século XV, por ordem da Rainha D. Leonor, que, as Santas
Casas da Misericordia, orientadas pelas ordens religiosas, passam a contribuir para criagdo de um
primeiro delineamento de um Sistema de Protecdo Social. E, também, com a criacdo das Misericérdias

que o voluntariado sofre uma grande expansao” (Fonseca, 1995, citado por Serapioni et al., 2013).

2.2.2- Era Industrial

No periodo da Era Industrial, o voluntariado ganhou um estatuto de gratuitidade devido ao
surgimento da necessidade de ajuda e de solidariedade organizadas. Contudo, o voluntariado era
desvalorizado em comparagdo com o mercado de trabalho. (Amaro 2002, citado por Serapioni et al.,
2013).

A revolugdo da Era Industrial no século XIX marcou uma nova era no desenvolvimento do
voluntariado em Portugal. Por um lado, a institucionalizagao e a profissionalizagdao, dos servigos sociais
deu fim a Economia Social baseada na caridade crista. Por outro lado, verificou-se o surgimento de
Associacdes de Socorro Mutuo (AssociacOes de Bombeiros Voluntarios, Cooperativas, Mutualidades
Agricolas, Sindicatos), para dar resposta a alguns riscos sociais a que os trabalhadores estavam

expostos (Serapioni et al., 2013).

Amaro (2002, citado por Serapioni et al., 2013) realca o facto de que, na altura, Portugal
estava perante uma sociedade organizada em torno de relacdes laborais, assentes numa Idgica de
mercado acentuada na compra e venda de forca de trabalho. Nesta altura, verifica-se também um
processo de transformagdo no mercado social que originou a profissionalizacao das relagdes sociais,
através da especializacdo das competéncias e da divisdo técnica do trabalho. Estas caracteristicas da
organizacao do trabalho, assentes no principio da profissionalizacdo, contribuiram para uma

desvalorizacao do voluntariado.

Catarino (2004, citado por Serapioni et al., 2013) refere que com a Revolugao Industrial surgiu
em Portugal um novo tipo de voluntariado de origem associativa e sindical. No entanto, com o Estado
Novo, verificou-se uma perda da importancia do voluntariado, bem como uma profissionalizacao do
trabalho social, uma vez que, para a resolucao dos problemas sociais 0 Estado passa a ser o principal

responsavel. Além disso, surge neste periodo a criacdo de um Sistema de Seguranca Social e o



aumento do trabalho social remunerado. Deste modo, o Estado Novo marcou a interrupcao do

desenvolvimento do voluntariado em Portugal.

2.2.3- Periodo Pos-Industrial e o Estado Providéncia

Com o aparecimento do Estado Providéncia, para Amaro (2002, citado por Serapioni et al.,
2013), o voluntariado foi considerado desajustado e extremamente insuficiente para dar resposta as

novas necessidades sociais.

O voluntariado passou a ser uma forma de atuagdo complementar a intervencdo do Estado,
assumindo uma acao menos relevante, sendo assim remetido para a esfera das relacdes familiares, de

vizinhanga e comunitarias da sociedade civil (Serapioni et al., 2013).

Catarino (2004, citado por Serapioni et al., 2013) refere que no pos-25 de Abril de 1974, a
semelhanca do que aconteceu com outras esferas, assistiu-se a uma renovagao nos conceitos de
voluntariado. Desde logo, o voluntariado passou a ser entendido como uma forma de exercicio de
cidadania, e passou-se assim a adotar-se a solidariedade como a principal base do voluntariado. Para
além disso, & a0 mesmo tempo, associadas a pratica do voluntariado, surgem novos principios de
voluntariado como: promogao da participagao, contribuicao para o desenvolvimento humano e

transformacao da realidade social.

Importante é de realcar também o facto de ter sido no periodo pos-revolucionario quando
surgem as primeiras organizagdes nao-governamentais (ONG) para o desenvolvimento e, lentamente,
o Estado foi reconhecendo a importancia da sua relacdo com a sociedade civil. (Catarino, 2004,
citado por Serapioni et al., 2013).

De acordo com Serapioni et al. (2013), no periodo Pos-Industrial, o voluntariado sofreu uma
grande transformacdo, sendo a mesma motivada pelo elevado crescimento e reconhecimento
obtidos. As crescentes desigualdades sociais contemporaneas levaram ao aumento das necessidades
de apoio social a escala local, nacional e mundial. Assim, o voluntariado nesta altura, segundo Amaro
(2002, citado por Serapioni et al., 2013), passou a ser encarado como um fendmeno socialmente
necessario, tendo a sua razao de ser ndo apenas nas motivagOes, sacrificios e disponibilidade
exclusivamente individuais, como sucedia nos restantes periodos, mas também uma necessidade

social que faz dele um fendmeno estrutural, uma das forcas sociais das sociedades atuais.



“"Desde a implantacdo e consolidacdo do Estado Providéncia, que o voluntariado passou a ser
visto como uma estratégia de luta contra a pobreza, exclusdo, desemprego e ainda de promocdo da

cidadania e do envelhecimento ativo.” (Serapioni et al., 2013).

2.2.4- Voluntariado na Atualidade

“Segundo a ONU, mais de 1 bilido de pessoas em todo o mundo oferecem seu tempo,
habilidades e experiéncia para ajudar a melhorar as comunidades em que vivem.” (Nagdes
Unidas,2022)

Segundo Gomes (2009, citado por Serapioni et al., 2013), na sociedade atual, os Governos,
bem como, a propria sociedade, atribuem cada vez mais importancia ao voluntariado. Esta pratica é
vista como uma forma complementar do trabalho profissional e da atuacdo das instituicdes, um

recurso valioso para a vida social e um espago proprio de exercicio de cidadania.

Serapioni et al. (2013) defendem que o voluntariado assume, atualmente, um papel
fundamental na economia e na sociedade permitindo alcancar varias dinamicas: reforcar a coesdo
social e econdmica; atenuar as tensOes sociais e econdmicas que surgem em momentos de crise;
gerar capital social; promover a cidadania ativa, a solidariedade é uma forma de cultura que pde as
pessoas em primeiro lugar. Os mesmos autores defendem ainda a importancia do papel que os
voluntarios assumem enquanto transmissores de valores que fortalecem a construcdo da Europa, os
mesmos tornam-se exemplos de solidariedade, democracia, liberdade e igualdade. Além disso, os
voluntarios ddo um forte contributo para o dialogo intergeracional e intercultural, para o bem-estar e o

envolvimento ativo dos cidadaos, bem como para a promogao da Unido Europeia no mundo.

Em Portugal, o reconhecimento crescente do importante papel do voluntariado na sociedade
tem levado ao aumento do numero de instituicdes, um pouco por todo o pais, que investem na

valorizagdo e qualificacdo dos voluntarios, de forma integrada e continuada (Serapioni et al., 2013).

2.3- Tipos de Voluntariado

Segundo Ferreira, Proenca & Proenca (2008), a pratica do voluntariado pode ser fragmentada
seguindo os dois principais tipos de voluntariado: voluntariado formal e voluntariado informal. O

voluntariado formal diz respeito a atividades que sao realizadas normalmente tendo ligacdo a uma



determinada organizagdo sem fins lucrativos, em areas como o desporto e recreacdo ou prestacao de
servicos sociais. Por outro lado, o voluntariado informal é o mais frequente, sendo realizado numa
base interpessoal no contexto de relagdes de vizinhanca e da dadiva e inclui comportamentos como
ajudar os vizinhos (Ferreira et al., 2008).

Atualmente a legislagao portuguesa abrange apenas o voluntariado formal desenvolvido no
ambito de organizagdes. Este subdivide-se em dois tipos: voluntariado dirigente e ndo dirigente. De
acordo com Ferreira et al. (2008), no voluntariado dirigente os voluntarios integram os drgdos de
gestdo e manutencdo da propria instituicdo, estabelecendo ndo s6 o nimero de voluntarios
necessarios, bem como as areas onde é necessaria a sua intervengdo. Importante também entender
que este engloba um reduzido nimero de participantes. Por outro lado, o voluntariado ndo dirigente
consiste na acao direta, que o voluntario exerce sobre determinado grupo, traduzindo-se, desta forma,
num contacto mais proximo ou direto com o publico-alvo da organizacdo beneficiaria. Ao contrario do
voluntariado dirigente, o voluntariado ndo dirigente conta com um elevado nimero de participantes
(Ferreira, et al., 2008).

Relativamente a regularidade da pratica do voluntariado este pode ser praticado de forma
regular ou ocasional (Ferreira, et al., 2008). Segundo Rotolo (2003, citado por Serapioni et al., 2013),
sao considerados voluntarios regulares aqueles que desempenham atividades de voluntariado pelo
menos uma vez por més durante um periodo de pelo menos um ano. Em relagdo ao voluntariado
ocasional, 0s voluntarios desenvolvem atividades de regularidade inferior a uma vez por més durante
um ano. O autor acrescenta, ainda, uma terceira forma de compromisso, de carater regular, na qual
o0 voluntario desenvolve atividades a tempo inteiro, ao longo de meses ou anos. Este tipo de
voluntariado, esta associado ao voluntariado internacional, que implica para a organizagdo a

preparacao do voluntario e a responsabilidade pelos custos de viagem, alojamento, salde, etc.

Num estudo realizado por Smith, Holmes, Haski-Leventhal, Cnaan, Handy & Brudney (2010),
0s autores decidiram comparar agdes de voluntariado realizadas por estudantes de ensino superior
de 5 paises diferentes. Na comparacdo entre voluntarios ocasionais e regulares, descobriram que 0s
estudantes voluntarios regulares relataram niveis mais altos de motivacdes altruistas do que os
estudantes voluntarios ocasionais. Estes autores apontam duas explicagdes para estas descobertas,
primeiro que as pessoas verdadeiramente altruistas tendem a voluntariar-se mais do que as outras, e

segundo, as pessoas que se voluntariam podem preferir atribuir tragos positivos como o altruismo.



2.4- Principais impulsionadores do Voluntariado

Importante também sera entendermos quais os principais agentes promotores do voluntariado.
Neste sentido, Serapioni et al. (2013) referem que o Estado, a Igreja, o Terceiro Setor e as Empresas
tém um papel direto na promocdo do voluntariado, como um importante instrumento de

solidariedade e desenvolvimento.

2.4.1- Estado

O Estado, como interveniente no voluntariado, atua de duas formas, primeiro enquanto criador
de condiges para o voluntariado, os voluntarios e as organizacdes, determinando o seu ambito de
acao em termos legais, assumindo desta forma, um papel importante na infraestrutura do
voluntariado. Segundo, o Estado assume o papel de promover o voluntariado, nomeadamente através
de politicas publicas e medidas especificas que visem: um enquadramento legal favoravel; a remogdo
de obstaculos; a criacdo de agéncias governamentais; definicdo de estratégias e programas e o
financiamento de projetos ou organizacbes (Serapioni et al., 2013). Serapioni et al. (2013) dao conta
de que existem estudos cientificos, que demonstram que o Estado apenas esta a atuar na regulagdo

juridica do trabalho voluntario, e ndo na definicdo de politicas publicas de promogdo do voluntariado.

2.4.2- Igreja

Serapioni et al. (2013) defende a igreja como sendo um ator interventivo no voluntariado,
devido ao papel assumido pelas suas organizacdes e pelo facto de desde os primdrdios existir uma
ligacdo entre o voluntariado e os valores cristdos. Na realidade, a propria Doutrina Social da Igreja
defende que o voluntariado é extremamente importante no que respeita ao principio da
subsidiariedade, pois ndo deve ser o Estado a ostentar o primado da intervengdo social, mas sim a
propria sociedade civil. Deste modo, Serapioni et al. (2013) referem que existem estudos que
demonstram que os individuos que frequentam a Igreja tém um maior nivel de participacdo no

voluntariado.

E de se notar que o papel da Igreja foi td0 importante, que esteve na origem da delineaco dos
principais periodos histdricos do voluntariado, referidos anteriormente, especialmente com a criagdo

das Santas Casas de Misericordia, no periodo Pré-Industrial (Serapioni, et al., 2013).
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2.4.3- Terceiro Setor

O Terceiro Setor € composto por um conjunto de organizacdes privadas sem fins lucrativos,
que promovem o voluntariado. Em geral, as organizacdes do terceiro setor apresentam as seguintes
carateristicas: a organizacdo formal, a independéncia face ao Estado, a auséncia de fins lucrativos e o
primado do voluntariado (Penido, 2015). Esta Ultima caracteristica, segundo Penido (2015), contribui
fortemente para manter o terceiro setor em pleno funcionamento, onde os voluntarios sdo fulcrais na
manutencdo das instituicdes que formam o terceiro setor. Ainda segundo a autora, os voluntarios dao

apoio a gestao e na realizacdo das mais diversas atividades nas instituicdes.

Rotolo (2003, citado por Serapioni et al., 2013), abrange ainda mais esta questao e
distingue, no Terceiro Setor, dois tipos de organizagOes: organizacOes que dependem diretamente de
voluntarios e organizagGes onde profissionais empregados e voluntarios desenvolvem atividades
conjuntamente. No primeiro caso, os profissionais séo em menor nimero do que 0s voluntarios,
sendo que é destes que os objetivos das organizacdes dependem. Por isso, 0s voluntarios tém um
papel com destaque nas organizacoes. No segundo tipo de organizacOes, os voluntarios ndo sao vitais
para o funcionamento da organizacao, embora sejam parte das atividades, contribuindo para a

melhoria dos servigos prestados.

De uma forma geral, é possivel dizer que os voluntarios neste contexto, suplementam a
organizagao (Rotolo 2003, citado por Serapioni et al., 2013). Posto isto, de facto os voluntarios
assumem um papel importante no Terceiro setor, no desenvolvimento das mais variadas atividades,

nao sendo, portanto, de estranhar que este seja 0 maior e mais importante promotor do voluntariado.

2.4.4- Empresas

Serapioni et al. (2013) apontam a chamada de atencao feita pela Uniao Europeia, para a
necessidade de uma maior participacao das empresas em voluntariado, como forma de
responsabilidade social. A responsabilidade social empresarial pode ser compreendida como o
comprometimento das empresas, em criar um mundo que seja sustentavel para elas prdprias, para a
sociedade civil e para 0 ambiente, trabalhando para isso com os seus colaboradores, fornecedores,
comunidade local e sociedade em geral, na melhoria da qualidade de vida (Magalhaes & Ferreira,

2014). As autoras apontam o facto de a atividade das empresas assentar em trés importantes

11



pilares: econdmico, ambiental e social. Portanto, a responsabilidade social empresarial surge como
forma de cumprir com o seu terceiro pilar. “E nesta perspetiva, que o trabalho voluntario surge como
uma forma de responsabilidade social empresarial, que permite fomentar a participacao, cooperacao,

compromisso e a responsabilidade, para a coesdo social e econdmica” (Magalhdes & Ferreira, 2014).

Para Santos (2010, citado por Serapioni et al. 2013), o voluntariado empresarial constitui a
ligacao perfeita entre o mercado e a comunidade. Em Portugal, tem-se verificado cada vez mais um
aumento de empresas envolvidas em projetos sociais e iniciativas de apoio, que contribuem para o
bem-estar da comunidade. Além do impacto positivo na sociedade, o voluntariado também é benéfico
para os funcionarios da empresa, uma vez que, de acordo com Serapioni et al. (2013), com base no
comunicado da Unido Europeia, o0 voluntariado permite-lhes adquirir fora da empresa competéncias
sociais que estimulam a criatividade, aumentar a motivagao para o trabalho e reforgar a sua ligagao

com a empresa onde trabalham.

2.5- Envelhecimento Populacional e Demografico

Atualmente é cada vez mais usual falar em envelhecimento, seja porque o tema merece mais
atencdo ou porque o ser velho é uma realidade cada vez mais presente na nossa sociedade (Correia,
2012). Rosa (2012) realca a mesma ideia, afirmando que o termo envelhecimento é cada vez mais

um termo habitual nas conversas e pensamentos quotidianos.

Abordando o conceito de envelhecimento do ponto de vista demografico podemos referir que o
mesmo € possivel de ser verificado de duas formas distintas “se a proporcdo de pessoas idosas
aumenta teremos um “envelhecimento de topo” e (...) se a proporcao de jovens diminui, teremos um
“envelhecimento de base”. Contudo ao adotarmos esta definicdo estariamos restritos ao fendmeno

do envelhecimento e nao a esséncia do mesmo.

Levet (1985, citado por Coelho, 2008), aliando o envelhecimento ao conceito de idade, acaba
por globalizar o conceito. Levet (1985) refere a idade cronoldgica como sendo a que decorre desde o
periodo do nascimento do individuo até a sua morte; a idade juridica, que se liga a necessidade de a
sociedade estabelecer uma idade a partir da qual o individuo assume determinados deveres e
direitos; a idade bioldgica e fisica que se associa ao ritmo de envelhecimento de cada um; a idade

psicoafectiva, que reflete a personalidade e emocdes do individuo e que ndo se encontra ligada a
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idade cronoldgica, e a idade social, que corresponde aos papéis atribuidos pela sociedade ao
individuo dependentes das suas condicOes socioecondmicas.

Associando o conceito de envelhecimento ao conceito de idade, nomeadamente tendo em
conta a idade bioldgica e psicoafectiva do individuo, ficamos com uma abordagem mais rica, uma vez
que estamos a ter em conta a especificidade de cada individuo. Verificamos, assim, que a categoria
“idoso” ndo é uma categoria homogénea, sendo que cada individuo envelhece a seu tempo e que as

caracteristicas desse envelhecimento sdo distintas de pessoa para pessoa. (Coelho,2008)

O envelhecimento da populagdo é (assim) um dos maiores desafios da sociedade, mas
também um dos maiores problemas devido as suas consequéncias sociais, economicas e politicas
(Fernandes, 2013).

Sao diversas as consequéncias do envelhecimento demografico, embora se destaquem a
dificuldade em financiar as pensdes de reforma, o aumento das despesas com a saude e
equipamento social, a diminuicao da populacdo ativa, a quebra da produtividade e o incremento dos

encargos fiscais/impostos sobre a populacdo ativa (Soares, 2002 citado por Fernandes, 2013).

2.5.1- Envelhecimento Ativo

Como vimos anteriormente, o envelhecimento €, cada vez mais, um dos maiores desafios da
sociedade. No entanto é um processo natural pelo qual todos os individuos passam ao longo da vida. E
importante que, neste sentido, procuremos fazer do envelhecimento uma experiéncia positiva -
segundo a OMS (2005), se quisermos que o envelhecimento seja uma experiéncia positiva - uma vida
mais longa deve ser acompanhada de oportunidades continuas de saude, participacdo e seguranca. O
envelhecimento ativo torna-se tdao importante que o mesmo representa um dos objetivos do
desenvolvimento sustentavel- — assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em

todas as idades.

Deste modo, surgiu, em 2002, o termo “envelhecimento ativo” avancado pela Organizagao
Mundial de Salde. Segundo a mesma, este conceito pode ser definido como “o processo de
otimizacdo das oportunidades de saude, participacdo e seguranca, com o objetivo de melhorar a
qualidade de vida a medida que as pessoas ficam mais velhas” (OMS, 2005).
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0 envelhecimento ativo é considerado numa perspetiva de curso de vida, em que envelhecer
ndo se inicia algures num ponto especifico, como seria, por exemplo, a idade legal da reforma (...) mas
corresponde antes a um processo que se estende ao longo de toda a vida e em que a histdria
individual se constri progressivamente e se materializa em resultados profundamente heterogéneos e

idiossincraticos” (Ribeiro & Padl, 2011)

O objetivo do envelhecimento ativo passa por aumentar a expectativa de uma vida saudavel e a
qualidade de vida para todas as pessoas que estao envelhecendo, inclusive as que sdo frageis,

fisicamente incapacitadas e que requerem cuidados (OMS, 2005).

Assim sendo, segundo a OMS (2005) o envelhecimento ativo aplica-se tanto a individuos
quanto a grupos populacionais. Permite que as pessoas percebam o seu potencial para o bem-estar
fisico, social e mental ao longo do curso da vida, e que essas pessoas participem da sociedade de
acordo com suas necessidades, desejos e capacidades; ao mesmo tempo, propicia protegao,

seguranca e cuidados adequados, quando necessarios

2.6- Apoio ao Idoso

Coelho (2008) fala numa divisao de Trés entidades promotoras de servicos de protecdo social
dividida em 4 esferas: a esfera politica, da acdo estatal; a esfera do mercado; o chamado “Terceiro
Sector”, e por Ultimo a esfera das solidariedades primarias compostas por redes informais de
parentesco, amizade e vizinhanga. No entanto, cada vez mais o Terceiro Sector e a esfera das
solidariedades primarias assumem uma plataforma fulcral e essencial na satisfacdo das necessidades

sociais da populacao.

2.6.1- Familia

A familia pode ser definida como “uma instituicdo social que regula parte do sistema de
relacdes entre as pessoas e destas com o resto do mundo.” (Silva et al, 2001, citado por Coelho,
2008).

A instituicdo Familia encontra-se em mudanca, pautando-se hoje por valores de autonomia e
individualismo, (Fernandes,2013) e por uma solidariedade baseada no afeto e nao na

obrigatoriedade. No entanto, apesar de se apontar para uma desfamiliarizacdo da familia, sendo esta
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o desmoronamento das bases sociais (Fernandes,2013, ndo se pode afirmar que a familia

deixou deser a base mais importante para o auxilio e apoio emocional ao mais velho.

No entanto, cuidar de uma pessoa idosa exige um grande esforgo fisico, emocional e
financeiro, sendo que o grau de envolvimento da familia na prestacdo de cuidados varia em fungdo do grau

de autonomia do idoso (Pimentel, 1995, citado por Coelho, 2008).

Aliado a este fator surgem as mudancas que a familia tem vindo a sofrer ao longo deste
século, fundamentalmente a partir da segunda metade do século XX, tais como o forte crescimentoda
proporcao de familias nucleares em detrimento da diminuicdo do numero de familias alargadas,uma
crescente mobilidade geografica e social, a crescente inclusdo das mulheres no mercado de
trabalho, bem como a vontade dos reformados de manterem alguma autonomia e de nao
condicionarem a vida dos seus familiares. Todos estes fatores fazem com que hoje grande parte da
responsabilidade de cuidar dos mais velhos, atribuida anteriormente a familia, passe para outros

organismos de solidariedade (Silva et al, 2001, citado por coelho, 2008).

O recrutamento de voluntarios, a criacao de clubes de ajuda e de centros de dia, € a
intervencdo estatal sistematica sdao elementos que podem colmatar as insuficiéncias das

solidariedades familiares e informais

2.6.2- Terceiro Setor

0 Terceiro Sector pode ser definido através de “cinco caracteristicas principais: a organizacao
formal, a independéncia face ao Estado, a auséncia de fins lucrativos ou a distribuicdo de lucros e o
primado do voluntariado” (Delicado, 2002) sendo que este distribui bens relacionais, ajuda,

comunicacao, assisténcia paz e Servico as pessoas que necessitam.

De acordo com a Ultima Conta Satélite da Economia Social realizado pelo INE em 2019, com
dados relativos a 2016, a economia social foi responsavel, em Portugal, por 6,1% do emprego
remunerado a tempo completo. Este nimero reflete-se em 234.886 postos de trabalho. Ao nivel da
Unido Europeia, 0 mesmo percentual reflete-se em 2017, em 13,6 milhdes de pessoas empregadas. Se
falarmos de producao, a economia social tem um impacto de 8% e 7%, respetivamente, no PIB da Unido
Europeia e no PIB Mundial. (INE, 2019)
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Em 2016, de acordo com a conta Satélite da Economia Social, existiam em Portugal 71885
entidades da Economia Social. As entidades da Cultura, comunicacao e atividades de recreio
concentravam 46,9% das unidades da ES. As entidades da religiao e dos servicos sociais
apresentavam um peso bastante significativo no conjunto de entidades da ES, congregando,
respetivamente, 11,9% e 9,7% do total de unidades. (INE, 2019)

2.6.3- Setor Social

0 conceito de rede social € um conceito muito abrangente e abordado em diversas areas
disciplinares. Contudo, quando se fala de rede social pessoal, fala-se do conjunto de relacdes

humanas que surtem efeito na vida do individuo. (Coelho,2008)

Carlos Sluzki (1997) define as redes sociais pessoais como redes formadas pelo conjunto de
pessoas que interagem com o individuo no seu quotidiano. A rede social pessoal é entdo o conjunto
de relagdes as quais o individuo atribui um significado especial, destacando-as das restantes. (Sluzki;
1997) Os elementos da rede sdo entdo as pessoas com quem podemos contar, cujas influéncias
influenciam 0 nosso estilo de vida, 0s nossos sucessos e insucessos, a nossa seguranga e sentimento

de bem-estar e, mesmo, a nossa satde. (Portugal;2006)

A rede social é, entdo, composta pelo conjunto de relagdes pessoais do individuo e pode ser
dividida em quatro grupos fundamentais: a familia, os amigos, as relagoes de trabalho e escolares e

as relagOes comunitarias ou de servigos. (Sluzki, 1997)

Os quatro grupos que fazem parte da rede social do individuo podem distinguir se em trés
areas; a das relacbes intimas, composta por familiares diretos com os quais existe um contacto didrio
e por amigos proximos; a das relacdes pessoais com menor grau de compromisso, composta pelas
relagdes sociais ou profissionais com contacto pessoal mas sem intimidade, por amizades sociais e
por familiares intermédios e por fim a das relagdes ocasionais a qual € composta por conhecidos da

escola ou do trabalho, por vizinhos e por familiares afastados. (Sluzki, 1997)

As redes sociais, formadas por familiares e amigos sao fundamentais para o suporte social do
idoso, implicando multiplos aspetos, desde a partilha de intimidades, apoio emotivo, afeto, amor e até

mesmo apoio a nivel material. As chamadas redes sociais de apoio tém também grande influéncia no
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bem-estar do idoso, quando conjugadas com as suas redes sociais de carater primario. (Coelho,
2008)

2.7- Os Impactos do Voluntariado

O voluntariado é uma expressdo basica das relacdes humanas, beneficiando a sociedade e o
voluntario, através do aumento da confianca, da solidariedade, do bem-estar de seus cidadaos e da
cooperacdo. Assim, o voluntariado é uma ferramenta poderosa capaz de mudar o ritmo e a indole do

desenvolvimento” (Leight, 2011).

De acordo com Serapioni et al. (2013), os jovens que realizam voluntariado revelam um maior

grau de consciencializagdo relativamente a promocdo de valores de cidadania.

O convivio social, o estabelecimento de relagdes de amizade, a ocupagdo dos tempos livres
(mais referido por estudantes), crescimento pessoal e humano, sdao também outros beneficios da

pratica de voluntariado (Ferreira, 2013, citado por Costa, T., 2020).

0 voluntariado associado as pessoas idosas tem por sua vez impactos bastante significativos

na vida dos mesmos.

O fendmeno de envelhecimento da populacdo que tem vindo a ocorrer quer nos paises
desenvolvidos, como nos paises em desenvolvimento, tem exigido a realizacdo e promogao de
politicas governamentais de salde e politicas sociais dirigidas aos idosos, com a finalidade de
melhorar a sua qualidade de vida e promover uma melhoria na sua salde, pelo que uma das
alternativas que tem vindo a ser incentivada nas pessoas idosas € a pratica de trabalho voluntario
(Souza & Lautert, 2008).

Sabe-se que os individuos que chegaram a fase da reforma tendem a ser estigmatizados e
excluidos, pelo que o processo de isolamento social e de desvalorizagdo individual gerador da perda
de sentido das relagdes com a sociedade pode estar presente (Quaresma, 2007, citado por Pedrosa,
2017).

Neste sentido, o exercicio de acOes voluntarias auxilia na definicdo de objetivos, ajudando o
individuo a reintegrar-se na sociedade e a atenuar os esteredtipos e preconceitos associados as
condicdes dos reformados (Dal-Rio, 2004, citado por Pedrosa, 2017), a integracdo de individuos com
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mais de 65 anos nas atividades de voluntariado vai permitir uma menor exclusao social e maior

participacao na sociedade onde se inserem. (Souza &Lautert, 2008).

A integracdo dos idosos em ambientes intergeracionais vai permitir que os voluntarios seniores
acabem por ser transmissores de conhecimentos adquiridos ao longo da vida e, aquilo que Erickson
denomina de virtude da generatividade, ou seja, a capacidade de o adulto cuidar das geragdes futuras
(Lafin et al., 2006, citado por Pedrosa, 2017)
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Ill- Caso de estudo- SOPRO e projeto ANTI

3.1- Caracterizacao da Organizacao SOPRO

A SOPRO - Solidariedade e Promocao foi fundada no ano de 1996, por iniciativa de um grupo
de jovens estudantes do Colégio La Salle, em Barcelinhos, no concelho de Barcelos. Este conjunto de
voluntarios apresentavam uma forte preocupacao com o aumento da pobreza. A consciéncia e
vontade de atuar perante os problemas da sociedade, levaram este grupo a criacao de uma

associacao que promovesse a mudanca social.

Assim, a SOPRO nasce caracterizando-se como uma associacdo Lassalista que apoia também
a execucao da missao dos Irmaos das Escolas Cristas de La Salle. Esta surge numa altura em que

sdo criadas outras organizagdes nao governamentais de cariz assistencialista.

Numa fase inicial, @ SOPRO apenas atuava remotamente, combatendo os problemas
educativos e a pobreza da populacdo mogambicana. Este suporte era executado através dos
contactos com os Irmaos das Escolas Cristas de La Salle, que efetuavam obras educativas nesta
regido. Este apoio era prestado sobretudo, através do envio de donativos e de voluntarios por
periodos de curta ou longa duragdo. No dominio local, a associagdo apenas fornecia intervengdes
especificas de carater pontual e emergente. A sua forca de trabalho manteve-se até 2012, com
trabalho voluntario dos associados, ndo possuindo equipa técnica.

Hoje, a SOPRO - Solidariedade e Promocdo dispde de uma equipa técnica qualificada (ver
figura 1), um crescente nimero de associados, cerca de 762 sdcios ativos, € um reconhecimento

significativo do impacto que esta associacao provoca na comunidade.

A SOPRO tem como missao: “Educar os jovens para a solidariedade e promover projetos de
cooperacao para o desenvolvimento do Ser Humano no mundo”. Com o desejo de conseguir alcancar
mais objetivos no futuro, esta tem como visao: “ser reconhecida como uma ONGD coerente com a
sua missao e os seus valores nas acoes que desenvolve. Ser um agente mobilizador da participacao
de todos e, em especial, dos jovens como testemunho e canal para viver a solidariedade” (SOPRO,
2023).
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De forma a reforcar a sua identidade enquanto associacao de cariz social e cultural, a SOPRO
estabeleceu um conjunto de valores que vao ao encontro com os projetos e atividades que
desenvolve. A Solidariedade, que esta vigente no “pleno exercicio da cidadania, contribuindo para a
melhoria das condigdes de vida dos mais vulneraveis”; a Cooperagao, como principal “ferramenta
para 0 desenvolvimento do ser humano no mundo”; a Educagdo, tendo por base o “Direito universal,
base do desenvolvimento Humano, meio de erradicagao da pobreza”; a Justica, estabelecida com
“respeito pelas diferencas culturais e sociais” dos individuos e, por Ultimo, a Igualdade caracteristica

de um “trabalho pautado pelo respeito pelas regras éticas e boas praticas” (SOPRO, 2023).

A SOPRO revé na sua pratica os Objetivos do Desenvolvimento do Milénio (ODM) apresentados
pela ONU em 2000 e assumidos até 2015 pelos 189 Estados Membros das Nacdes Unidas. Assim, e
segundo os estatutos da SOPRO, definidos desde 2012, os objetivos sao os seguintes: (i) erradicar a
pobreza extrema e a fome; (ii) alcancar o ensino primario universal; (iii) promover a igualdade de
género e a autonomia da mulher; (iv) Reduzir a mortalidade infantil; (v) melhorar a salide materna;
(vi) combater o VIH/SIDA, a malaria e outras doencas; (vii) garantir a sustentabilidade ambiental e

por ltimo, (viii) criar uma parceria global para o desenvolvimento (SOPRO, 2023).

Sucedendo aos Obijetivos do Milénio (ODM), surgem os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), que sdo alargados as dimensdes economica, social e ambiental do
desenvolvimento sustentavel. Foi na Cimeira de Chefes de Estado e de Governo sobre o pds-2015,
que se adotou, pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas, a deliberacdo denominada “Transformar o

|II

nosso mundo: a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel” (Ministérios dos Negdcios

Estrangeiros, 2017).

Esta agenda estabeleceu 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e 169 metas a executar
em todos os paises. A SOPRO, apesar de ainda ndo o ter explanado nos seus estatutos, pretende
atingir 7 dos 17 ODS, que sdo: Objetivo 1: Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos
0s lugares; Objetivo 4: Assegurar a educacao inclusiva, equitativa e de qualidade; Objetivo 5: Alcangar
a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas internacionalmente; Objetivo 10:
Reduzir as desigualdades; Objetivo 13: Combater as alteragOes climaticas; Objetivo 15: Proteger a
vida terrestre e biodiversidade; e por Ultimo, o Objetivo 17: Parcerias para a implementacdao dos
objetivos (UNITED NATIONS, 2023).
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Para que seja possivel alcancar estes objetivos, a SOPRO propde-se a atuar, tanto ao nivel
internacional como local, com projetos que promovam o desenvolvimento do Ser Humano
potenciando as suas capacidades. Deste modo, internacionalmente, a associacao desenvolve um
Programa de Voluntariado e Apadrinhamento de Criancas em Mogambique, incidindo na cidade da
Beira, mas também em comunidades da provincia de ESMABAMA (Estaquinha, Mangunde, Barada e
Machanga). Os voluntarios que se deslocam para essas regioes sao de Portugal e participam em
missdes de curta ou longa duracao, com a finalidade de trabalhar projetos da area da educacdo e
desenvolvimento. Também no ambito internacional, esta entidade envia e acolhe voluntarios de
diversos paises da Europa, por meio de programas apoiados pela Comissdao Europeia, através do
Erasmus + Juventude em Acdo e do Corpo Europeu de Solidariedade. A nivel local, a SOPRO atua na
area geografica de Barcelos, Amares, Terras de Bouro e Vila Verde, com a sua sede estabelecida em
Barcelinhos. A acessibilidade a instituicdo é boa, uma vez que, situando-se ao lado do Colégio La

Salle, possui transportes publicos em constante circulagdo.

No ambito dos projetos de suporte as familias do concelho, a SOPRO promove projetos de
Igualdade de género e combate a Violéncia Doméstica, tendo sido desenvolvidos trés projetos nesta

vertente.

O primeiro intitula-se Projeto Envolver, que promove a capacitacdo de técnicos/entidades e
sensibilizagao para as questdes da igualdade junto das comunidades mais jovens. Em segundo, o
Projeto Aurora, baseia-se na constituicdo de Gabinetes de Atendimento, Acompanhamento e Apoio a
criancas e jovens vitimas de Violéncia Doméstica. Por fim, o Projeto Chega Mais, que proporciona 0s
mesmos Gabinetes de Apoio a Vitima, mas para adultos. Estes trés projetos incidem nos concelhos de
Amares, Terras de Bouro e Vila Verde, uma vez que, em Barcelos, ja existe uma entidade encarregue

de prestar este apoio, 0 GASC.

A SOPRO denotou que nestes trés concelhos subsistia uma necessidade deste tipo de resposta

especializada, criando estes projetos para colmatar essa lacuna.

Ainda no campo dos projetos locais, a SOPRO possui o Projeto Amor Nao Tem Idade, projeto
esse que € alvo de pesquisa nesta dissertagdo, que pretende promover o voluntariado local, enquanto

combate o0 progressivo envelhecimento e soliddo da populacdo idosa barcelense.

J4 o projeto EDEN, também & base do voluntariado, tem como objetivo revitalizar o espaco

verde a volta da SOPRO, num jardim sociocomunitdrio, tornando-se um espaco de todos, para todos.
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Esta instituicdo dispoe de um Servico de Apoio Local, que fornece auxilio a cerca de 200
familias carenciadas do concelho de Barcelos, na tentativa de colmatar dificuldades estruturais e/ou
pessoais em matéria das necessidades basicas. Em primeira instancia, a SOPRO realiza um
atendimento para detecdo do problema e vai acompanhando a familia, com o objetivo de
proporcionar a melhoria da qualidade de vida e bem-estar. Para este efeito, a SOPRO conta com um
Banco de Bens Alimentares, angariados ao longo do ano, através de campanhas elaboradas em
supermercados, ou eventos desportivos, entre outros; um Banco de Material Escolar (BME),
disponibilizando kits as criancas carenciadas, no inicio de cada ano letivo; Kits de Roupa;
Equipamentos/Mobiliario, adquiridos com doages e parcerias com outras lojas sociais e entidades
do municipio; por fim, faculta um servico informativo/encaminhamento para outras entidades ou
servicos, que de melhor forma consigam sucumbir a necessidade apresentada. Por Ultimo, e através
de agdes de sensibilizacao junto de grupos de todas as idades, a SOPRO procura promover o
Voluntariado, Direitos Humanos, Cidadania, Igualdade de Género e sensibilizagdo contra a Violéncia

no Namoro.

Atualmente, a SOPRO apresenta um quadro técnico qualificado constituido por: uma Assistente
Social, uma Contabilista e uma Técnica de Desporto e Turismo. A SOPRO conta ainda com cerca de
100 voluntarios, que vao apoiando as atividades da instituicdo ao longo do ano, pois sem estes nao
seria possivel a sua sustentabilidade. Para melhor entender a hierarquia da instituicdo, visto tratar-se
de uma ONGD sem fins lucrativos, € apresentado de seguida um organograma. A dire¢do da SOPRO
é composta por 11 elementos cuja atuagdo € de cariz voluntario. Os técnicos estdo todos no mesmo

patamar de hierarquia, apenas a presidéncia se sobrepde.
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HIERARQUIA DA INSTITUIGCAO
DIREGAD
SOPRO
PRESIDENTE
SOPRO
Assistente Social Contabilista mn;;f,":i:ﬂsm

Voluntarios

Voluntarios Locais Internacionais

Figura 1. Organograma - Hierarquia da Instituicao.

Fonte: Elaboracdo Propria

3.2- Projeto ANTI- Amor Nao Tem Idade

3.2.1- Publico Alvo

O publico-alvo do projeto é a populacdo envelhecida de Barcelos que viva em situacOes de
isolamento e/ou solidao e nao esteja integrada em nenhuma resposta social nem seja apoiada por
nenhuma estrutura. E inevitavel perceber que & medida que as pessoas envelhecem, t&m necessidade
de viver em ambientes que lhes proporcionem o suporte necessario para compensar as mudangas
associadas ao envelhecimento, algumas delas sindnimo de perda de capacidades. Consideramos que
com este projeto é possivel criar um contexto favoravel e facilitador de um envelhecimento ativo além
de promover 0 bem-estar das pessoas idosas, para que assim possam continuar a ser, pelo maior

tempo possivel, autonomas e socialmente relevantes.

O projeto tera ainda, como publicos-alvo indiretos, os jovens do concelho de Barcelos,
entidades que intervém com idosos e toda a comunidade barcelense. Com o projeto sera possivel,

sempre com a premissa que a pratica do voluntariado acarreta varios beneficios para um
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desenvolvimento saudavel e preocupado dos jovens, sensibilizar estes para as questdes do
envelhecimento e isolamento dos idosos e ainda trabalhar varias competéncias, capacitando-o0s assim
para um apoio mais especifico, estimulante e personalizado na sua interacdao com a populagdo mais

envelhecida.

0 projeto resultara ainda numa comunidade barcelense mais sensibilizada para a problematica
do crescente envelhecimento e posterior isolamento, soliddo e perda das funcionalidades fisicas e

mentais, tornando-se uma comunidade mais inclusiva e atenta.

3.2.2- Descricao do Projeto

0 projeto "Amor Nao Tem Idade”, doravante denominado de ANTI, foi concebido com o intuito
de combater a soliddo bem como o isolamento social da populagao mais envelhecida no municipio de
Barcelos, através de praticas intergeracionais, tendo sempre em vista a estimulagdo motora e
cognitiva destas pessoas, de forma a enriquecer o seu dia a dia e contribuir para um envelhecimento
ativo. O projeto pretende assim chegar a populagdo mais envelhecida de Barcelos, através de
diversas atividades e um voluntariado continuo e comprometimento dos jovens Barcelenses, apoiando

assim as poucas respostas existentes na luta contra o isolamento.

0O projeto pretende contribuir para a criacao e construcdo de uma “comunidade habitavel",
conectando a estrutura social e as necessidades de todas as geragdes que compartilham um local
comum. (SOPRO, 2023)

Apesar de muitas vezes acontecer serem as proprias pessoas mais velhas a reivindicar e fazer
acontecer oportunidades de participacao social, existe ainda, muitas vezes, a necessidade de essa
participacao ser promovida. E neste sentido que a concecao deste projeto serviu para estimular um
envelhecimento verdadeiramente participativo na vida das comunidades onde se insere
(SOPRO,2023). Este projeto mostra-se assim importante como forma de maximizar a funcionalidade

de muitas pessoas idosas que, de outra forma, se tornariam passivas ou até mesmo dependentes.

Foram estruturados, para o projeto ANTI, um conjunto de acdes em torno dos seguintes
objetivos:
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e Trabalhar relagOes intergeracionais entre os idosos e 0s jovens, enriquecendo assim o dia a
dia de ambos os grupos, através da criacdo de lagos afetivos;

e Diagnosticar, prevenir e retardar o declinio motor, cognitivo e funcional dos idosos através de
praticas estimulantes, contribuindo assim para um envelhecimento mais ativo dos mesmos;

e Reconhecimento do valor da populagdo idosa, sensibilizando a comunidade local para a

problematica do envelhecimento e tornando-a mais inclusiva para com a populagdo idosa.

e Sinalizar as pessoas idosas que tenham necessidades sociais que ainda nao foram

identificadas, fazendo chegar as respostas sociais mais indicadas e competentes.

e Criacdo de parcerias entre os atores e entidades locais de forma a trabalhar a problematica
do isolamento e soliddo, assim como outras problematicas relacionadas com o

envelhecimento.

AMOR NAO
TEM IDADE

PROMOVE:

SAUDE

APRENDIZAGEM AOD
LONGO DA VIDA

Envolvimento Participacao

PARTICIPAGAD

PROTEGAD

Entidades e Técnicos Integracao e Realgoes Jovens
Comunidade em geral sensbilizacao interagionais voluntarios(as)

Figura 2. Organograma- Objetivos e AcOes do ANTI

Fonte: Elaboragdo propria, retirada do dossié do projeto
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Com os objetivos, referidos anteriormente, o projeto ANTI divide-se em 3 componentes:

Componente 1- Visitas de acompanhamento aos idosos

O ANTI tem como objetivo proporcionar aos idosos barcelenses que vivam isolados ou
solitarios, uma maior qualidade de vida, promovendo assim o seu papel na sociedade. Com as varias
atividades constituintes é possivel contribuir para um dia-a-dia mais enriquecido destes, criando novos
lacos afetivos e encaminhando as situacOes mais precarias para entidades com respostas mais
competentes. O projeto também visa a prevencao e o retardar do declinio mental, motor e funcional
dos idosos barcelenses.

O projeto resulta numa resposta social coesa as problematicas da solidao, do isolamento e do
declinio funcional resultante de um envelhecimento pouco ativo. A interacdo e a criacao de lacos
afetivos entre os jovens e os idosos traz uma nova sensacao de pertenca a sociedade, fazendo-o0s sentir
Uteis novamente. O projeto € ainda um elo de ligacdo entre os varios atores e entidades sociais que

trabalham com o envelhecimento.

A realizacdo destas visitas é subdividida em 3 momentos. Inicialmente realiza-se a avaliagdo
diagnostica e especializada a todos os idosos envolvidos, de forma a perceber quais as dificuldades e
necessidades em torno de cada idoso. Uma vez que o projeto compreende uma vasta equipa
multidisciplinar de voluntarios, existem entre os mesmos estudantes de areas como medicing,
enfermagem, fisioterapia, psicologia, etc. para que estes consigam trazer um melhor parecer sobre
cada situacao individual. Caso seja adequado e haja essa necessidade, os idosos acabam sendo
encaminhados para entidades locais que fornecam respostas sociais mais adequadas para cada

situacao.

Numa segunda etapa, realiza-se um plano individual de estimulacao. Como referido
anteriormente, a existéncia de uma equipa multidisciplinar permite que cada idoso obtenha um plano
individual e adaptado as suas necessidades de forma a obterem um envelhecimento mais ativo
possivel. Estes planos individuais acabam por ser Uteis ndo s6 para os voluntarios durante as visitas

semanais, mas também para cuidadores informais e familiares ativos.

Por Ultimo, comegam as visitas semanais dos voluntarios. Nesta atividade os voluntarios
interessados e pertencentes ao projeto, tém a responsabilidade de visitar semanalmente um idoso
mediante a disponibilidade de ambas as partes. Os voluntarios devem por sua vez fornecer informagdo

relevante sobre cada visita, bem como sinalizar alguma situacao social ou de salide precaria.
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Componente 2- Oficinas interativas

O projeto ANTI tem como objetivo proporcionar aos idosos barcelenses, um espaco semanal
onde possam encontrar e interagir com voluntarios tanto de outras geracdes como também de outros
paises. Estas oficinas sao abertas ndo so para os idosos englobados nas atividades da componente 1,

como também para outros idosos que queiram passar uma tarde agradavel e diferente.

Nestas oficinas realizaram-se uma série de atividades, com o apoio dos varios voluntarios
pertencentes a SOPRO, que visam, ndo so estimular de forma cognitiva, motora e funcional, como

também criar um verdadeiro espaco de convivio e de criagdo de novos lacos afetivos.

Atividades:
1. Oficina de Jardinagem:

Uma vez por més o projeto contempla esta atividade onde idosos, juntamente com voluntarios
pertencentes ao projeto tanto nacionais como internacionais, se juntam para cuidar de um terreno
junto a Associacdo SOPRO. Este terreno conta com um espaco de lazer, uma horta comunitaria e um
jardim sensorial. Desta forma € possivel estimular os idosos para praticas que muitas vezes foram
recorrentes durante a sua vida e para promover uma verdadeira troca de saberes entre diferentes

geragoes.
2. Oficina de Tecnologia

Também com uma periodicidade mensal, o projeto contempla esta atividade, também de
sinergia entre idosos e voluntarios, onde é procurado promover uma aproximagao dos idosos as
tecnologias através de desafios e dinamicas simples. Desta forma € pretendido, com o apoio € o
conhecimento dos voluntarios relativamente as tecnologias, permitir a inser¢do dos mais velhos na

sociedade da informagdo, simplificando a sua vida didria e promovendo a inclusdo digital.
3. Oficina de artes

Mensalmente ocorre esta oficina de artes, que tem como objetivo tanto a valorizacao e a
promogdo dos antigos oficios dos mais velhos, como também a troca de saberes entre as varias
geracOes. Nesta oficina de artes existe espaco para trabalhar alguns oficios como, por exemplo, a
costura, a carpintaria e a olaria. Desta forma é possivel a producdo de alguns materiais para uso

proprio, institucional ou para exposicao.
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4. Oficina de Ginastica Séenior

Por fim e também com uma frequéncia periddica mensal, ocorre também uma atividade que
visa promover o exercicio fisico dos mais velhos. Esta atividade é preparada maioritariamente pelos
voluntarios pertencentes ao projeto, visto que alguns deles tém formacdo na area do desporto, e tem
como objetivo principal estimular os idosos, ndo s6 no que toca a parte motora e funcional, mas

também a parte psicologica e emocional, pois estas acabam por estar intimamente conectadas.

Componente 3 - Producdo de Materiais Informativos

Por fim, o projeto tem também o interesse de, paralelamente ao desenvolvimento das agoes
anteriores, a produgdo de algum material informativo e formativo que serd distribuido ndo s ao

pUblico-alvo do projeto, mas também a alguns atores sociais e entidades especificas.

Desta forma é pretendido informar, sensibilizar e promover a valorizacdo da pessoa idosa e dos
processos intergeracionais por toda a comunidade barcelense tornando esta uma comunidade mais
coesa e inclusiva. Por outro lado, torna-se importante o uso destes produtos com a finalidade de alertar
a populacdo de Barcelos para as consequéncias sociais provenientes do crescente aumento do

envelhecimento em Portugal.
Atividades:
1. Livro de Contos

Ao longo do projeto sdo recolhidas historias antigas de alguns idosos do concelho de Barcelos
e posteriormente produzido um pequeno livro com as histdrias existentes. Este livro além de preservar
as historias mais antigas pode ser usado no ensino basico e infantarios fazendo chegar, aos mais

novos, as vivéncias dos mais velhos.
2. Revista

Elaboracdo de uma revista. A revista € composta por duas partes, uma destinada ao resumo
das atividades realizadas € a outra destinada aos idosos. Os idosos produzem os proprios conteldos
(Storytelling, poemas, entrevistas, entre outros) com o apoio dos voluntarios tanto nas visitas semanais

como nas oficinas interativas.
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3. Material Informativo e Divulgacao

Desenvolvimento e producdo de material informativo e de divulgacdo do projeto que serd
distribuido tanto pelo publico-alvo do projeto como pela populagdo geral. Desta forma é pretendido nao
so informar e divulgar o projeto em si, como também algumas questdes relevantes relativamente ao

envelhecimento e a toda a area que este contempla.
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V- Metodologia de Investigacao
Nesta seccdo sera compreendida, fundamentalmente, a enunciacdo da questdo de

investigacdo e das Hipdteses a testar, ira ser relevado o interesse da Entrevista como recurso
metodoldgico e finalizarei, procedendo a analise dos contetdos das entrevistas identificando os termos

mais relevantes de forma a testar as hipoteses.

4.1- Questao de Investigacao

As acdes de voluntariado direcionadas a idosos tém impacto social na vida dos mesmos?

A questdo da investigagao torna-se pertinente na medida em que muitos idosos nos dias de
hoje se encontram em situagdes extremas e muitas vezes ao abandono, pelo que é importante neste
sentido procurar entender em que medida estas agoes pontuais de voluntariado acabam por afetar a

vida destes idosos.

Como referido no ponto 2.7, o fendmeno de envelhecimento da populagao que tem vindo a
ocorrer quer nos paises desenvolvidos, como nos paises em desenvolvimento, tem exigido a
realizacdo e promogdo de politicas governamentais de salde e sociais dirigidas aos idosos, com a
finalidade de melhorar a sua qualidade de vida e promover uma melhoria na sua saude, pelo que
uma das alternativas que tem vindo a ser incentivada nas pessoas idosas € a pratica de trabalho
voluntario (Souza & Lautert, 2008).

Além disso, a questdo de investigacdo revela-se pertinente, uma vez que a andlise das pessoas
para este tema pode permitir a construcao de campanhas de sensibilizagao que alertem a populagao

no geral sobre situacdes de abandono e de falta de acompanhamento.

Por ultimo, a investigacdo pode servir para que no futuro mais organizacdes locais criem
projetos que facilitem a realizacao de acOes de voluntariado dirigidas a Idosos, e que em segunda mao

dinamize a populagao jovem permitindo a partilha e crescimento intergeracional.
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4.2- Hipoteses

Hipdtese 1: As agdes de Voluntariado dirigidas a Idosos criam um forte impacto na vida dos mesmos.

0 exercicio de acdes voluntarias auxilia na definicdo de objetivos, ajudando o individuo a
reintegrar-se na sociedade e a atenuar os esteredtipos e preconceitos associados as condicoes dos
reformados (Dal-Rio, 2004, citado por Pedrosa, 2017), a integracdo de individuos com mais de 65
anos nas atividades de voluntariado vai permitir uma menos exclusao social e maior participagao na

sociedade onde se inserem. (Souza &Lautert, 2008).
A partir desta hipdtese surge uma nova hipdtese:

Hipdtese 2: As acdes de voluntariado permitem uma nova perspetiva relativamente aos problemas

dos idosos também nos voluntarios.

Relativamente aos Beneficios do Trabalho Voluntario, importa, desde ja, assumir que este tanto
beneficia a sociedade em geral como o individuo que faz voluntariado. O trabalho voluntario é um meio
chave para as pessoas expressarem 0 seu envolvimento civico, e € através da construcdo da confianca
e a reciprocidade entre os cidaddos que o voluntariado contribui para uma sociedade mais coesa,
estavel e menos desigual. (Reunido do Grupo de Trabalho de Especialistas sobre o Voluntariado e o
Desenvolvimento Social, 1999)

Os jovens que realizam voluntariado revelam um maior grau de consciencializagao
relativamente a promocdo de valores de cidadania, esta é assim uma consequéncia que podemos

tirar desta hipotese.

4.3- Método de investigacao

0 método que se afigura mais adequado no estudo foi o qualitativo, uma vez que 0 mesmo
permite uma pesquisa mais intensiva e exploratoria da problematica, podendo adequar as perguntas as
diferentes pessoas e faixas etarias. Deste modo, 0 método de pesquisa selecionado refere-se em

concreto a entrevista

A opgao por este método também passou pelo facto de que o estudo de caso apenas se

alargou a utentes e voluntarios do projeto, pelo que, apesar de tudo, ndo seriam de quantidade
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suficiente que justificasse o recurso a questionarios. Nao obstante a isso, 0 uso de questionarios seria
muito complicado para esses idosos que muitas vezes ndo tém acesso a um dispositivo nem

capacidades para realizar a tarefa.

Com efeito, a entrevista assume-se como “um método de recolha de informagOes que consiste
em conversas orais individuais, ou em grupos, com varias pessoas selecionadas cuidadosamente, a fim
de obter informagdes sobre os factos ou representacdes, cujo grau de pertinéncia, validade e fiabilidade

é analisado na perspetiva dos objetivos da recolha de informacdo.” (Ketele, citado por Coelho, 2008).

4.4- Recolha de Dados - Selecao da Populacao

Face a presente investigacdo e aos objetivos da mesma, foi estabelecido contacto com a
SOPRO a fim da realizagao do estudo, podendo assim incidir a minha pesquisa nos utentes e

voluntarios do Projeto ANTI.

A selecdo dos participantes foi realizada com ajuda da assistente social e responsavel pelo
projeto. A ajuda da responsavel permitiu selecionar os idosos mais habilitados a receber-me e a
responder as questOes colocadas. Por outro lado, tive também oportunidade de saber quais os

voluntarios mais indicados para me ajudarem na investigacdo.

A ajuda da responsavel justifica-se seguindo a ideia de que a subjetividade, elemento
constitutivo da alteridade presente na relagdo entre sujeitos, ndo pode ser expulsa, nem evitada, mas
deve ser admitida e explicitada e, assim, controlada pelos recursos tedricos e metodoldgicos do
pesquisador, vale dizer, da experiéncia que ele, lentamente, vai adquirindo no trabalho de campo.
(ROMANELLI, 1998)

Como nao existiu oportunidade de realizar trabalho de campo que me proporcionasse clareza
na decisdo de quais beneficiarios selecionar, optei por selecionar uma dirigente que se encontrava

familiarizada com os idosos e a sua realidade, apoiando-me assim na sua experiéncia.

Neste sentido, optei entdo por entrevistar 2 Voluntarias da SOPRO, uma voluntaria
Internacional e uma Voluntaria nacional, 3 beneficiarios, sendo que 2 deles eram um casal fazendo por
isso apenas uma entrevista e por fim entrevistei a responsavel pelo projeto ANTI. Os entrevistados
foram selecionados de forma a tentar abranger distintos percursos e experiéncias, sendo que a selecao
dos mesmos estava dependente da sua livre vontade para participar no estudo.
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Segundo Duarte (2005), uma boa pesquisa exige fontes que sejam capazes de ajudar a
responder sobre o problema proposto. Elas deverao ter envolvimento com o assunto, disponibilidade e
disposicao em falar. Nos estudos qualitativos, sao preferiveis poucas fontes, mas de qualidade, a

muitas sem relevo.

Duarte (2005) refere também a importancia de uma sele¢do diferenciada de entrevistados,
referindo que, € importante obter informagdes que possam dar visdes e relatos diversificados sobre

0s mesmos fatos.

4.5- Analise Qualitativa- Entrevistas

Como referido anteriormente, de forma a auxiliar a escolha das melhores foram realizadas 5

entrevistas. Deste modo, nesta parte, iremos proceder a analise das mesmas.

4.5.1- Conteudo das entrevistas

Foram realizados 3 diferentes guides de entrevistas com aproximadamente 10 perguntas cada.
Cada guido destina-se as diferentes categorias dos entrevistados, um para os idosos, um para os

voluntarios e um para a responsavel.

A necessidade de constituicdo de diferentes guides pauta-se por aquilo que O "Reilly (1988)
chama de “especificidade das questdes”. Esta questdo encontra-se diretamente ligada a escolha da
populagdo na qual o estudo ira incidir, (O'Reilly,1988, citado por Fuster et al., 1995) condicionando,
desta forma, a especificidade das perguntas a serem formuladas. Neste sentido dada a especificidade

dos entrevistados a realizacdao de 3 Guides foi necessaria.
As Entrevistas Completas encontram-se disponiveis nos Anexos 1,2 e 3.

Todas as entrevistas assentam na percegdo que cada entrevistado possui sobre o projeto. Isto
é, através das entrevistas procurei perceber de que forma o projeto era encarado nestas 3 vertentes, a

de responsavel, voluntario e beneficiario.
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4.5.2- Entrevista com a responsavel

A entrevista com a responsavel do projeto foi feita, inicialmente, com o ambito de perceber, um
pouco mais sobre o surgimento do projeto e os seus objetivos, Q3:” O projeto “Amor Ndo Tem Idade”
surgiu antes da Pandemia Covid19 por um grupo de jovens preocupados com o isolamento social e
soliddo da populacdo sénior. O projeto teve 3 candidaturas aprovadas para financiamento do Corpo
Europeu de Solidariedade até obter a aprovacdo da sua candidatura ao Prémio BPI seniores. Com a
obtencdo de um financiamento com um valor mais elevado tornou-se possivel desenvolver o projeto
abrangendo dreas que ndo era possivel anteriormente, assim como trabalhar as competéncias

cognitivas, fisicas e motoras da Pessoa Adulta mais Velha.”

Q4: “A finalidade do projeto é criar uma resposta para um envelhecimento ativo, sauddvel e
seguro no concelho de Barcelos. O Amor Ndo Tem Idade pretende, através de diversas atividades
como visitas semanais a pessoas idosas em situacdo de soliddo/isolamento e oficinas interativas,
constituir uma resposta unica no combate ao isolamento/soliddo dos idosos barcelenses mais
vulnerdveis e ainda diagnosticar, prevenir e retardar o declinio motor, cognitivo e funcional dos

mesmos.”.

E percebida a existéncia de receios e dividas por parte dos idosos no que diz respeito aos
servicos prestados, mas com o apoio dos técnicos que encaminharam os idosos para a SOPRO, o

acompanhamento tornava-se mais facil,

Q8: “Sendo o projeto uma resposta invulgar no territdrio, por vezes os idosos suspeitavam do “servico”
que era prestado, (...), na primeira visita aos idosos dos técnicos da Associacdo SOPRO, consistia na
visita acompanhada pelo técnico/a que encaminhou. Com esta visita partilhada, era possivel construir

uma base de confianca com o idoso, uma vez que a visita era realizada por uma “cara conhecida”,

(...)".

Com a entrada dos voluntérios no projeto a intergeracionalidade tornava as visitas mais
complicadas, Q8: “No inicio tanto os idosos como os voluntdrios ndo se expressavam tanto, talvez por
questdes de timidez ou receio, a intergeracionalidade também poderia afetar, uma vez que estes

grupos etdrios tdo distintos poderiam ndo saber o que partilhar entre si.”.

No entanto o tempo permitiu a criacdo de lagos entre os voluntarios e os idosos, Q8: “Porém
com o passar do tempo e com o aumento da confianca, as visitas comecaram a correr normalmente e

comecaram-se a criar lacos afetivo”
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As dificuldades na implementacao de qualquer projeto sdo inevitaveis e trabalhando com idosos,
ainda mais complicado se torna, Q9: “As maiores dificuldades prendiam-se com a confian¢a que
era necessdria existir para que as visitas pudessem acontecer semanalmente, as pessoas idosas tém
a constante necessidade de se proteger de estranhos e, portanto, era necessdrio criar uma forte
barreirade confianca. Outra grande dificuldade era também explicar em que consistia o projeto e que o

nosso principal objetivo era apenas combater o isolamento social e a soliddo destes beneficidrios/as,

(.“)”

Nas atividades, a maior dificuldade passava por controlar as personalidades distintas dos

idosos

Q9: “No que concerne as atividades, as principais dificuldades consistiam em
moderar as personalidades dos idosos e fazé-los compreender que todos somos diferentes e
que para trabalharmos em grupo temos de desenvolver tolerdncia. Isto era realmente complicado, até
porque existiam alguns desacatos entre beneficidrios/as, o que desencadeava bastantes problemas

einstabilidade no grupo.”

No final, uma das maiores dificuldades passa pela finalizagdo do projeto e as ligacoes
emocionais que se criam, Q9: “Outra das principais dificuldades é a ligagdo emocional que se cria
com os beneficidrios/as. Os projetos tém sempre datas de término e nunca existe garantia de
continuidade, (...). Nem sempre é fdcil gerir esta parte emocional que muitas vezes se agrava tendo em
consideracdo que alguns beneficidrios também possuem dificuldades econémicas. Ou seja, criamos

uma bola de problemas para uma faixa etdria mais debil e fragilizada.”

A evolugdo dos idosos € clara ao fim do projeto, Q10: “(...), sem duvida que as diferencas
foram notarias. Muitos dos idosos melhoraram as suas competéncias cognitivas e sociais por estarem
em contacto com um publico-alvo mais jovem. Também as oficinas se revelaram muito proveitosas
porque “obrigava-os” a trabalhar vdrias dreas, desde cognitivas, de motricidade, criativas, entre

outras.”

Quando se fala em outputs de um projeto como o ANTI, impossivel ndo referir as relacdes
criadas entre utentes e voluntarios e responsaveis, Q11: “O melhor resultado do projeto foi sem duvida
a troca de memorias e a partilha que existiu entre os idosos e os voluntdrios. Os idosos tornaram-se

mais do que beneficidrios, sdo os nossos “avds”, pessoas pelas quais partilhamos imenso carinho e
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amor. Pessoas que nos acolheram e nos deram tanto ou mais do que aquilo que tinhamos para

oferecer.”

A visivel mudanca na reagao dos idosos ao projeto e as atividades é impactante, Q11: “Foi
também bastante enriquecedor ver as mudangas no psicoldgico dos idosos, que inicialmente até
recusavam as visitas e/ou as oficinas e, posteriormente, ja nos ligavam a perguntar quando iriamos a

sua casa.”

Por fim 0 aumento da rede social entre os idosos é gratificante pois a partir dali nunca mais
ficardo sozinhas, Q11: “Ver também a ligacGo que os idosos criaram entre si é também muito
satisfatorio, porque sabemos que mesmo o projeto acabando, eles vdo ter sempre aqueles contactos e
pessoas com quem poder contar ou desabafar, no fundo, contribuimos para o aumento da sua rede

social.”
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"No inicio tanto os idosos como os voluntarios ndo
se expressavam tanto, talvez por questdes de
timidez ou receio, a intergeracionalidade também
poderia afetar, uma vez que estes grupos etarios
tdo distintos poderiam ndo saber o que partilhar
entre si.",

“Porém com o passar do tempo e com o aumento
da confianca, as visitas comecaram a correr
normalmente e comegaram-se a criar lacos afetivo”

“(...), sem ddvida que as diferengas foram notérias.
Muitos dos idosos melhoraram as suas
competéncias cognitivas e sociais por estarem em
contacto com um publico-alvo mais jovern. Também
as oficinas se revelaram muito proveitosas porgue
"obrigava-os” a trabalhar vérias areas, desde
cognitivas, de motricidade, criativas, entre outras.”

"0 melhor resultado do projeto fol sem divida
a troca de memodrias e a partilha que existiu
entre os idosos e os voluntarios. Os idosos
tornaram-se mais do que beneficiarios, sdo os
nossos "avds”, pessoas pelas quais partilhamos
imenso carinho e amor, Pessoas que nos
acolheram e nos deram tanto ou mais do que
aguilo que tinhamos para oferecer.”

"Foi também bastante enriguecedor ver as
mudancas no psicoldgico dos idosos, que
inicialmente até recusavam as visitas e/ou as
oficinas e, posteriormente, j& nos ligavam a
perguntar quando irfamos a sua casa.”

Figura 3. Quadro de relacdo entre questOes e Hipdteses- Responsavel

Fonte: Elaboracao Prdpria

37



4.5.3- Entrevista com Voluntarias

As entrevistas com as voluntarias foram programadas com intengdo de perceber a perspetiva
dos mesmos relativamente ao projeto ANTI. Ndo obstante a isso, as entrevistas permitiram também ter

uma perspetiva da evolucdo dos idosos pois as voluntarias sequiam os idosos de mais perto.

As duas voluntarias vieram de duas realidades diferentes dentro da SOPRO. A voluntaria Sara,
de 17 anos, ja conhecia a SOPRO devido ao colégio La Salle pelo que ndo era uma realidade

completamente alheia.

Q1: “Conheco a associagdo SOPRO desde que frequento o Colégio La Salle. (...) Conheci o

projeto “Amor ndo tem idade” principalmente através de um dos fundadores.”.

Por sua vez, a voluntaria Chiara, de 25 anos, era uma voluntaria internacional que se

encontrava a trabalhar diretamente com a SOPRO.

Q1: “Eu fui de encontro a este projeto durante um projeto de voluntariado de longa duracdo
na SOPRO, durante as minhas primeiras semanas pediam-me para visitar a Dona Cdndida e o Senhor

José, e mais tarde fiquei a saber sobre as oficinas semanais que se realizavam na SOPRO”.

No trabalho com idosos é realmente necessario ter mais atencdo as acdes e aos detalhes, pelo
que, as voluntarias ndo se sentiam capazes de se integrar no projeto inicialmente. No entanto, a
perspetiva das mesmas foi se alterando quanto mais tempo passavam com esses idosos. O
voluntariado jovem é descrito como tendo um efeito estimulador para o crescimento pessoal € humano

proporcionado por espagos nao formais de educagao (Serapioni et al., 2013).

Q6: “Sinceramente, inicialmente, eu ponderei sobre a entrada para o projeto e imaginava que
realisticamente ndo me ia conseguir adaptar a estar com idosos. (...)Estes idosos passaram por vdrios
estdgios de vida e muitas coisas que fizeram provavelmente eu ndo as farei. Mas os idosos neste
projeto mostraram-me que eles so precisavam de ser ouvidos. Trabalhar com eles fez-me ter a certeza
de que nunca entenderei alguns dos seus pensamentos, por vezes ultrapassados, mas que dentro
deles também estd uma certa ternura, e desse charme antigamente ndo era visivel aos meus olhos.” -

Sara.

Q6:” Antes de vir para Barcelos achava realmente que trabalhar com idosos era algo que ndo

conseguia porque achava que as formas de trabalhar seriam incompativeis com as minhas e para ser
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sincera ndo gostava muito deles. A verdade é que quanto mais trabalhava com eles mais eu os achava
interessantes e engracados. Especialmente as conversas com a Dona Candida faziam-me perceber o
qudo interessante ela era e 0 quanto a experiéncia de vida dela me ensinava a olhar para as coisas de

forma diferente” - Chiara.

Numa fase inicial, apesar de tudo, os idosos ndo se sentiam intimidados nem assustados,
apenas felizes pela oportunidade que tinham, essa felicidade transmitia-se pelo carinho e afeto que

davam aos voluntarios.

Segundo Erlandsson e Eklund (2001, citado por Pedrosa, 2017) a experiéncia subjetiva do
envolvimento no desempenho, ndo representa um artefacto de realizagao, mas sim uma fonte
fundamental do conhecimento como e por que se faz, significando que para o idoso € mais importante

a gratificacdo sentida do envolvimento em determinada atividade do que o envolvimento per si.

O simples facto de os idosos se sentirem envolvidos criava uma sensagdo de gratidao que se

transmitia para os voluntarios.

Q7: “A meu ver, sempre foram muito abertos connosco e estavam sempre dispostos a fazer
as atividades em conjunto, pedindo ajuda e fazendo perguntas acerca do que era para realizar. Claro
que houve aquela primeira barreira, mas é normal quando conhecemos alguém pela primeira vez. Se
bem me lembro, na primeira atividade em que estive presente, os idosos tentaram perguntar-nos quem

éramos e queriam todos que os ajuddssemos a realizar a atividade.” - Sara.

Q7: “A excecdo da barreira linguistica, todos os idosos eram muito acolhedores e calorosos
para mim. Desde o primeiro dia que me conheceram, todas as senhoras me abracavam e me davam

beijos e desejavam boa sorte.” - Chiara

Por fim, quando questionadas relativamente ao impacto, subjetivo, do projeto na vida dos
idosos, é de se notar que ndo apenas nos idosos surgiram efeitos positivos, como também nos
proprios voluntarios que comecaram a dar mais valor as necessidades dos idosos. Segundo Ferreira
(2008, citado por Serapioni et al., 2013) os jovens que realizam voluntariado revelam um maior grau

de consciencializacao relativamente a promogdo dos valores de cidadania.

Q8: "Sim, tanto a minha como a dos outros voluntdrios e organizadores do projeto. Acho que
foi uma das primeiras vezes que senti que realmente fazia diferenca na vida de alguém, e por esse

motivo tentava sempre estar presente. O carinho que os idosos tém por mim e por estas pessoas
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demonstra o quanto dedicarmos o nosso tempo como voluntdrio vale a pena, que pode melhorar o dia
daquela pessoa. Relembro que muitos deles mencionaram que s0 por irem ao projeto que o seu dia jd
valia a pena. (...)E ser parte disso realmente faz com que a minha presenca faca a diferenca no dia de
algum dos idosos. Nas visitas, mesmo que seja por pouco tempo, a idosa fica feliz por me ver

semanalmente.”. - Sara

Q9: “(...) o sorriso e o carinho dos idosos quando falavam que gostam muito de estar ld e da
companhia dos voluntdrios é uma das maiores provas. Neste projeto eles puderam ser ouvidos e ouvir-
se uns aos outros e compartilhar as suas historias fossem elas boas ou mds, algo que provavelmente

muitos sentiram falta durante os momentos mais amargurantes da sua vida.” - Sara.

Q8: “Eu penso que sim, talvez ndo para toda a gente, mas muitas vezes a Dona Cdndida dizia-
me o0 quanto a minha presenca e a dos outros dos voluntdrios a ajudaram ndo so para a companhia
que lhe faziamos mas mais importante quanto nés faziamos companhia ao Sr. André permitindo que

ela saisse de casa, esvaziasse a mente e fosse socializar um pouco.”. - Chiara

Q9: “Foi bastante importante porque foi maioritariamente um espaco e convivio para eles e
para se divertirem um pouco e se encontrarem com velhos amigos, mas também participaram em
workshops que lhes fizeram puxar pela cabeca, acreditarem mais em si mesmos e no que sGo

capazes” - Chiara

Q12: “O projeto definitivamente ajudou com a confianca dos idosos, mas também acho que

deu aos jovens uma melhor percecdo das necessidades e da preciosidade dos idosos.” - Chiara

Neste sentido podemos verificar que existem varios fatores que levam a validagdo da hipotese
2 previamente estabelecida, “As acdes de voluntariado permitem uma nova perspetiva relativamente

aos problemas dos idosos também nos voluntarios.”

Apos analisar as entrevistas com os voluntarios percebemos que o voluntariado implementa e
fomenta melhores praticas de cidadania nos jovens que o realizam. Bekkers (2005, citado por Silva, A.,
2012) refere que o voluntariado fomenta a identidade civica dos individuos, em especial dos jovens, e
potencia a criacdo de rede de contactos, competéncias sociais, entre outros. Inicialmente vemos 2
jovens que estavam reticentes a entrada no projeto pela indiferenca que sentiam pelos idosos, e no
final apresentam-se com uma mentalidade mais madura e percetiva do mundo que os rodeia. Como

referido anteriormente os jovens que realizam voluntariado revelam um maior grau de
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consciencializacdo relativamente a promocdo dos valores de cidadania. (Ferreira 2008, citado por
Serapioni et al., 2013).

Na seccdo 4.5.4 foi elaborado um quadro com cruzamento das transcrigdes face as hipoteses

langadas.

4.5.4- Entrevista com os idosos

As entrevistas dirigidas aos idosos foram realizadas com intuito de entender o impacto do
projeto sobre o ponto de vista dos mesmos. As mesmas foram conduzidas a trés idosos, sendo que
dois deles sdo um casal pelo que apenas realizei uma entrevista para ambos. A Dona julia, de 87 anos,
e 0 senhor Manuel, de 86 anos, eram alvo de visitas semanais de voluntarios e frequentavam
semanalmente as oficinas do projeto; por sua vez, a Dona Candida, de 82 anos, também frequentava
as oficinas do projeto menos assiduamente, no entanto tinha visitas semanais de varios voluntarios

nacionais e internacionais.

Em ambas as situaces, os idosos foram encaminhados para a SOPRO através de entidades
externas que se encontravam familiarizadas com a SOPRO e o0 projeto ANTI.

Q1: “Conheci este projeto através do Jodo ' e da Associagdo Humanitdria de Rio Covo Santa
Eugeénia, o Jodo comecou a trazer voluntdrios para cd e na altura ele pedia-me para ir para a SOPRO e
como tinha o meu marido doente ndo conseguia ir, entdo pedia-lhe para trazer voluntdrios para cd e

assim ia para as oficinas.”- Dona Candida.

Q1: “Olha foi uma historia, eu estava a ir a Misericordia a pagar o aluguer(...),mandaram-me ir
ld falar com as senhoras da assisténcia e eu e 0 meu marido fomos e ld, comecaram-nos a fazer
perguntas e eu respondia tudo, o que tinha e ndo tinha, e depois mandaram cd duas assistentes e elas

é que depois falaram com a SOPRO.”- Dona Jilia e Senhor Manuel.

Em ambos os casos, a necessidade de acompanhamento ja prevalecia. A necessidade de
apoio a Dona Candida devido as circunstancias em que o marido se encontrava levava a que
despertasse a atencdo dos assistentes sociais. Ja a Dona Jilia e o senhor Manuel viviam em condicdes

de pobreza, o que os levou a serem realojados num Bairro da Santa Casa de Misericordia em Barcelos.

+ Jodo- Assistente Social

41



Quando questionadas relativamente as visitas dos voluntarios, em ambas as situacdes o

carinho e 0 gosto pelas visitas e voluntarios era notario.

Q6: "Ai sim! Eles ajudaram-me muito, as vezes vinham aqueles de paises de fora e eu gostava
muito de os ter ca até porque alguns ja falavam portugués e nos passamos aqui tardes a falar dos
paises deles e eu gostava de conhecer as historias dos paises deles. Eu gostava muito deles e tinha
sempre aqui algo para lhes dar e as vezes eles ajudavam-me a fazer a comida e ficavam aqui a

almocar. Olha, fico-lhes para sempre agradecida, sabes?” - Dona Candida.

Q6: “Oh se ndo foram, e se Deus quiser serGo. Nos desabafamos e encontramos solucdes
para problemas, eles ajudaram muito.” - Senhor Manuel. “Ai eu sempre disse que eles sGo como

netinhos, sempre os tratei como se fossem meus netos.” - Dona Julia.

As oficinas realizadas na sede da SOPRO eram também muito valorizadas pelos idosos, ndo so
pela parte cognitiva e motora que era estimulada como também pelo convivio existente nas sessdes

onde jovens e idosos partilhavam experiéncias e historias.

Q7: “Olha aquilo era tdo bonito, eu gostava tanto de toda a gente de ld e ficava mesmo feliz e
ficava la a falar com as outras senhoras. Olha eu ia para ld e mandavam-me fazer coisas e eu nem
sabia como se fazia mas tinha sempre ld os voluntdrios e a Cristiana que me ajudavam a fazer as
coisas, mas trouxe muitas coisas bonitas, olha tenho aqui tanta coisa que la fiz e guardo com todo o

carinho.”- Dona Candida.

Q7: “Ai eram muito bonitas, nds convivemos muito e rimo-nos muito, eu tenho pouca forca
nos dedos e eles adormecem-me entdo as outras senhoras ajudavam-me e os voluntdrios também.” -
Dona Jilia. “Olha era uma maravilha, nés fizemos tantas coisas, ainda tenho tudo ai guardado, tenho
ai esse chapéu atrds de ti, e estes quadros que fizemos com linhas, olha eu gostava muito e so queria

ld voltar.” - Senhor Manuel.

Apds varias perguntas é percetivel o impacto do projeto e da SOPRO na vida destes idosos, e
quando questionadas relativamente ao projeto e ao impacto que o mesmo teve na sua vida, os idosos
ficam inevitavelmente emocionados pois relembram o final do projeto, as relagdes e os momentos que

partilharam.

Q8: “Olha eu ndo tenho sequer palavras para agradecer tudo o que fizeram, posso aqui
agradecer asvezes que for preciso e nunca ird chegar. Eu quando tinha aqui o meu marido acamado

eles vinham
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me ajudar, porque eu precisava mesmo, estava mesmo cansada e os voluntdrios ajudaram tanto que
me deixavam sair um bocado de casa para eu espairecer a cabeca. E quando o meu marido faleceu,
eu fiquei muito em baixo e eles ligavam-me tantas vezes para falar comigo e sabia-me tdo bem. E como
te digo, o que eu agradeco nunca serd suficiente. Eu precisava disto, se ndo fossem eles eu néo sei 0

que seria de mim. Sdo uma familia para mim.” - Dona Candida.

Q8: “Ai muito, muito, muito! Conhecemos pessoas e estavamos ld a conviver, era por isso
que nos gostdvamos tanto.” - Senhor Manuel. “Olha nos anddvamos mais contentes quando ld
iamos e faldvamos muito com outras as senhoras de ld e muddvamos o nosso dia, era um dia diferente

em que iamos para a SOPRO e faziamos coisas que nos distraiam os pensamentos.” - Dona Julia.

Em fase final da entrevista foi-lhes pedido que descrevessem o projeto em uma palavra e 0
justificassem, de forma a ter uma ideia sobre a percecao do significado do projeto para cada um deles.
Palavras como “familia”, "descoberta individual” e “Convivio” foram sem duvida aquilo que marcou as

entrevistas.

Q10: “Ai, eu sei ld, tantas palavras, maravilhoso, lindo, olha familia mesmo. Foi o que

foram para mim, uma grande familia!” - Dona Candida.

Q10: “Descobrir! Era uma forma de conhecermos novas realidades e foi uma forma de
nos descobrirmos a nos proprios e a nossa felicidade.” - Senhor Manuel. “Convivio, até me da

vontade dechorar porque realmente aquilo era lindo.” - Dona Julia.

A analise das entrevistas permite corroborar a hipdtese 1, “As acOes de Voluntariado dirigidas

a Idosos criam um forte impacto na vida dos mesmos”.

Em ambas as situacdes analisadas vemos idosos em situacdes delicadas e que muitas vezes
apenas precisam de atencao e acompanhamento. No final do projeto vemos por sua vez idosos que se
sentem bem com as atividades e que sentem que possuem “familia” onde anteriormente ndo existia.
Como havia sido dito anteriormente, o exercicio de acOes voluntarias auxilia na definicdo de objetivos,
ajudando o individuo a reintegrar-se na sociedade e a atenuar os esteredtipos e preconceitos

associados as condicOes dos reformados (Dal-Rio, 2004, citado por Pedrosa, 2017).

Aratjo & Melo (2011, citado por Pedrosa, 2017), referem que, com o avancar da idade,
surgem transformacodes (e.g., perdas significativas, mudanca de papéis profissionais) que potenciam

a necessidade de conviver. Através do voluntariado, os individuos encontram a possibilidade de se
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manterem ativos, (...), pois sentem-se Uteis e inseridos

na sociedade, potenciando a sua saude e a

sua Qualidade de Vida (Souza &Lautert, 2008, citado por Pedrosa, 2017)

Em forma de conclusdo é apresentado um quadro que procura estabelecer ligagdo entre os

grupos de entrevistados e as hipdteses estabelecidas:

"(...)muitas vezes a Dona Candida dizia-me o quanto a minha presenca e
a dos outros dos voluntdrios a ajudaram”

"0 projeto definitivamente ajudou com a confianga dos idosos”

"Antes de vir para Barcelos achava realmente que trabalhar com
idosos era algo que ndo conseguia(...). A verdade & que quanto mais
trabalhava com eles mais eu os achava interessantes e engracados”

"0 projeto (...) deu aos jovens uma melhor percecdo das
necessidades e da preciosidade dos idosos.”

"Sinceramente, inicialmente, eu ponderei sobre a entrada para o
projeto, (...). Trabalhar com eles fez-me ter a certeza de que nunca
entenderei alguns dos seus pensamentos, por vezes ultrapassados,
mas que dentro deles também esta uma certa ternura, e desse
tharme antigamente nao era visivel aos meus olhos.”

"Nos desabafamos e encontramos solugdes para problemas, eles
ajudaram muito."

"Era uma forma de conhecermos novas realidades e foi uma forma de
nos descobrirmos a nds proprios e a nossa felicidade.”

"Ai eu sempre disse que eles s3o como netinhos, sempre os tratei como
se fossem meus netos."

"Ai eram muito bonitas, nos convivemos muito e rimo-nos muito, eu
tenho pouca forca nos dedos e eles adormecem-me entdo as outras

senhoras ajudavam-me e 0s voluntarios também.”

"Olha nés andavamos mais contentes quando | iamos”

"Ai sim! Eles ajudaram-me muito,(..).Eu gostava muito deles e tinha
sempre aqui algo para lhes dar e as vezes eles ajudavam-me a fazer a
comida e ficavam aqui a almogar. Olha, fico-lhes para sempre
agradecida, sabes?”.

"Olha eu ndo tenho sequer palavras para agradecer tudo o que fizeram,
posso aqui agradecer as vezes que for preciso e nunca ird chegar. Eu
guando tinha aqui 0 meu marido acamado eles vinham me ajudar,
porque eu precisava mesmo, estava mesmo cansada e os voluntérios
ajudaram tanto”

"Eu precisava disto, se nao fossem eles eu ndo sei o que seria de mim.
530 uma famflia para mim.”

Figura 4. Quadro de relacdo entre entrevistados e Hipoteses

Fonte: Elaboracao Propria
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V- Conclusao

A presente investigacdo teve por objetivo perceber de que forma as a¢des de voluntariado
direcionadas a idosos afetam a vida dos mesmos. Como forma de atingir esse objetivo o recurso a
organizacdo SOPRO e ao projeto ANTI foram fundamentais. Com a oportunidade de realizar um estagio
profissional na SOPRO, tive a oportunidade de intervir de forma direta em varios momentos do projeto,
através da realizagdo de visitas. O apoio em varias oficinas foi essencial para entender a importancia
do tema em questdo e para conseguir aproximar-me dos idosos e dos voluntarios sem ter muitos

entraves ao longo da realizacao da dissertacao.

Desta forma e face as hipdteses enunciadas, passa-se a sintetizar os resultados obtidos.

Apos a finalizagdo do trabalho e investigacdo apresentada, foi possivel concluir que o
contributo da SOPRO ¢ significativo quer pelo apoio oferecido aos idosos quer pelas oportunidades
criadas para jovens no que toca ao voluntariado. Analisando a hipotese: “As acdes de voluntariado
permitem uma nova perspetiva relativamente aos problemas dos idosos também nos voluntdrios.”,
constata-se que o intercambio intergeracional e o voluntariado permitem um crescimento na
maturidade emocional dos jovens. A integracao nas agdes de voluntariado alerta os jovens para 0s
problemas e as realidades enfrentadas pelos idosos permitindo que os voluntarios se tornem mais
atentos e vigilantes para problemas que afetam os idosos ndao apenas do projeto, mas também na
propria comunidade. Através das entrevistas percebemos o impacto que a sensibilizacdo destes
problemas tem na vida dos jovens, que além de ficarem mais atentos ganham um importante senso de
impacto na comunidade que por sua vez cria um efeito bola de neve levando a longo prazo a criagdo

de jovens proativos e a um servigo social mais alargado.

Por sua vez, relativamente a hipdtese “As acdes de Voluntariado dirigidas a Idosos criam um
forte impacto na vida dos mesmos.”, pode-se afirmar que o mesmo se verifica. Constata-se assim que
a organizacao SOPRO e o projeto ANTI servem como forte estimulo para a vida dos idosos neles
inseridos. Desta forma, realga-se a necessidade da criacdo de projetos que permitam o suporte e

acompanhamento de idosos com as mais variadas necessidades.

A protecao social para com a pessoa idosa, assente em diferentes esferas, de entre as quais a
das solidariedades primarias, € composta por redes informais de parentesco, amizade e vizinhanca e a
do chamado Terceiro Sector.
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A instituicdo familia encontra-se constantemente em mudanca, com o surgimento de novos
elementos e com as mudangas de residéncias, por exemplo; além disso, os varios elementos da familia
mantém regimes de emprego que ndo permitem o acompanhamento necessario sobre 0s idosos que 0
necessitam. E neste sentido que o terceiro setor surge como complemento ao papel desempenhado
pelas redes de solidariedade primarias. A SOPRO, através da pratica de voluntariado, vem colmatar
algumas necessidades dos idosos, tais como o apoio psicoldgico, os contactos sociais, providenciando

bens relacionais, ajuda, comunicacao e assisténcia.

Neste estudo verifica-se a necessidade de apoio continuo a estes idosos que muitas vezes,
independentemente do estado civil se sentem mal-acompanhados. O voluntariado permite colmatar

insuficiéncias nas solidariedades familiares e informais, caracteristicas da sociedade moderna.

Conclui-se com este estudo que as agdes de voluntariado dirigidas aos idosos criam um forte
impacto na vida dos mesmos, confirmando-se assim a hipotese. A SOPRO, €, comprovadamente, uma
importante fonte de companhia social e apoio emocional, contribuindo para a estabilidade dos seus
idosos inseridos nos seus projetos sociais, em complementaridade com o conjunto de relagdes
pessoais dos individuos, protagonizados por agentes, como a familia, 0s amigos e até mesmo o0s

vizinhos.

Apesar de tudo, estas redes sociais “complementares” protagonizadas pelos agentes sociais,
nao vém substituir a necessidade de uma rede social primaria estavel e saudavel, pelo que as
organizagdes sociais apenas vém colmatar as insuficiéncias das solidariedades familiares e informais

caracteristicas da atualidade.
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Anexo 1- Entrevista com representante do Projeto
Entrevista a representante do projeto- Cristiana

Q1- Qual o seu nome completo?

Cristina- Cristiana Gomes Magalhaes

Q2- Qual o cargo que desempenha na Organizagao SOPRO?

C- O cargo desempenhado por mim na Associagdo SOPRO é o de Assistente Social. Encontrava-me de
momento a desenvolver um estagio profissional do IEFP. Estive no projeto “Amor Nao Tem Idade”
desde a escrita da sua candidatura até ao término do projeto. Estive em grande parte responsavel pelo

desenvolvimento do projeto, desde a sua disseminagao, execucao e conclusao.
Q3- Como surgiu o projeto “Amor nao Tem Idade"?

C- O projeto “Amor Nao Tem Idade” surgiu antes da Pandemia Covid19 por um grupo de jovens
preocupados com o isolamento social e solidao da populacao sénior. O projeto teve 3 candidaturas
aprovadas para financiamento do Corpo Europeu de Solidariedade até obter a aprovacdo da sua
candidatura ao Prémio BPI seniores. Com a obtencdo de um financiamento com um valor mais elevado
tornou-se possivel desenvolver o projeto abrangendo dreas que ndo era possivel anteriormente, assim

como trabalhar as competéncias cognitivas, fisicas e motoras da Pessoa Adulta mais Velha.
Q4- Quais os principais objetivos do projeto?

C- A finalidade do projeto € criar uma resposta para um envelhecimento ativo, saudavel e seguro no
concelho de Barcelos. O Amor Nao Tem Idade pretende, através de diversas atividades como visitas
semanais a pessoas idosas em situagao de solidao/isolamento e oficinas interativas, constituir uma
resposta Unica no combate ao isolamento/soliddo dos idosos barcelenses mais vulneraveis e ainda

diagnosticar, prevenir e retardar o declinio motor, cognitivo e funcional dos mesmos.
Q5- Quais sdo as atividades realizadas no ambito do projeto?

C- O projeto consistia na visita semanal de um voluntario a casa de um idoso, com a duracdo de cerca
de 1h30min. A estas visitas, juntavam-se também oficinas, realizadas uma vez por semana, com uma
duragdo de 3h. As oficinas eram intercaladas entre oficinas de jardinagem, de artes manuais, de

exercicio fisico e de informatica. Fora estas atividades que constavam no plano de atividades do
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projeto, os beneficiarios/as também participaram em convivios e festas desenvolvidos por parceiros da
Associacdo SOPRO, a titulo de exemplo, temos o convivio do magusto, organizado pelo Grupo Operativo
da Pessoa Idosa, a celebracdo do dia dos avds, realizado no parque de lazer de Rio Covo Santa
Eugénia, a celebragdo do Dia do Idoso, celebrado no Parque da Cidade de Barcelos, entre outras

atividades extra.
Q6- Quantos idosos e voluntarios estdo inseridos no projeto?

C- Os participantes do projeto caracterizavam-se por 33 beneficiarios/as e 84 voluntarios/as, sendo
que alguns inscreveram-se, constando na base de dados, mas nao se mantiveram ativos na realizacao

das visitas durante toda a duragao do projeto.
Q7- De que forma foi disseminado o projeto para que fosse possivel chegar aos idosos?

C- O projeto teve uma sessao de apresentagao no dia 02 de fevereiro de 2022, em que foram
convidados varios parceiros da Rede Social de Barcelos, assim como entidades, organizacbes e
AssociacOes do ramo social. O objetivo desta sessao prendeu-se com dar a conhecer o “Amor Nao Tem
Idade”, bem como o procedimento para futuros encaminhamentos de beneficiarios/as por parte dos
técnicos/as das varias entidades. Alguns dos idosos foram automaticamente inscritos no projeto, uma
vez que provinham de edicdes anteriores, ou seja, das candidaturas do Corpo Europeu de
Solidariedade. Os restantes resultaram de encaminhamento de outras instituicdes, que ao acompanhar
os beneficiarios em diversas respostas sociais, consideraram o ANTI como uma resposta adicional

imprescindivel para melhorar o bem-estar fisico e psicoldgico do respetivo idoso/a.
Q8- No inicio do projeto sentiu alguma resisténcia por parte dos idosos ou voluntarios?

C- Sendo o projeto uma resposta invulgar no territorio, por vezes os idosos suspeitavam do “servico”
que era prestado, uma vez que consistia apenas na conversa ou no suporte durante 1h30min do seu
dia. No entanto, uma das metodologias aplicadas na primeira visita aos idosos dos técnicos da
Associacdo SOPRO, consistia na visita acompanhada pelo técnico/a que encaminhou. Com esta visita
partilhada, era possivel construir uma base de confianca com o idoso, uma vez que a visita era
realizada por uma “cara conhecida”, tornando-se mais facil as visitas seguintes. No que diz respeito
aos voluntarios, as primeiras visitas eram realizadas em conjunto com um técnico da Associacao para
ser possivel a apresentacdo do voluntario ao idoso. No inicio tanto os idosos como os voluntarios ndo

se expressavam tanto, talvez por questOes de timidez ou receio, a intergeracionalidade também poderia
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afetar, uma vez que estes grupos etarios tao distintos poderiam ndo saber o que partilhar entre si.
Porém com o passar do tempo e com 0 aumento da confianca, as visitas comecaram a correr

normalmente e comecaram-se a criar lacos afetivos.

Q9- Com certeza existe muita dificuldade quando se trata de trabalhar com idosos, quais

foram as maiores dificuldades?

C- As maiores dificuldades prendiam-se com a confianga que era necessaria existir para que as visitas
pudessem acontecer semanalmente, as pessoas idosas tém a constante necessidade de se proteger de
estranhos e, portanto, era necessario criar uma forte barreira de confianga. Outra grande dificuldade
era também explicar em que consistia 0 projeto e que o nosso principal objetivo era apenas combater o
isolamento social e a solidao destes beneficiarios/as, uma vez que muitos dos idosos com patologias
psicoldgicas nao compreendiam totalmente o propdsito das visitas ou mesmo das oficinas. No que
concerne as atividades, as principais dificuldades consistiam em moderar as personalidades dos idosos
e fazé-los compreender que todos somos diferentes e que para trabalharmos em grupo temos de
desenvolver tolerancia. Isto era realmente complicado, até porque existiam alguns desacatos entre

beneficiarios/as, 0 que desencadeava bastantes problemas e instabilidade no grupo.

Outra das principais dificuldades é a ligacdo emocional que se cria com os beneficiarios/as. Os
projetos tém sempre datas de término e nunca existe garantia de continuidade, €, portanto, torna-se
muito dificil explicar a este tipo de pUblico-alvo, que durante a semana apenas tem uma visita dos
voluntarios e mais nenhum contacto social, que o projeto ira terminar e que as visitas € as oficinas
também. Nem sempre € facil gerir esta parte emocional que muitas vezes se agrava tendo em
consideragdo que alguns beneficiarios também possuem dificuldades econdmicas. Ou seja, criamos

uma bola de problemas para uma faixa etaria mais débil e fragilizada.
Q10- Sentiu que houve alguma diferenca nos idosos desde o inicio do projeto?

C- Apesar de alguns problemas que foram surgindo ao longo do projeto, sem divida que as diferencas
foram notorias. Muitos dos idosos melhoraram as suas competéncias cognitivas e sociais por estarem
em contacto com um publico-alvo mais jovem. Também as oficinas revelaram-se muito proveitosas
porque “obrigava-0s” a trabalhar varias dreas, desde cognitivas, de motricidade, criativas, entre outras.
0 facto de estarem com outros beneficiarios da mesma faixa etéria ajudou a relacionarem-se melhor e
também a compreenderem que existem pessoas na mesma situacao, contribuindo para uma partilha

saudavel das suas situacdes de vida, criando um espaco social de partilha e convivio.
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Q11- Quais foram os melhores outputs deste projeto?

C- 0 melhor resultado do projeto foi sem duvida a troca de memdrias e a partilha que existiu entre os
idosos e os voluntarios. Os idosos tornaram-se mais do que beneficiarios, sao 0s nossos “avos”,
pessoas pelas quais partilhamos imenso carinho e amor. Pessoas que nos acolheram e nos deram

tanto ou mais do que aquilo que tinhamos para oferecer.

Foi também bastante enriquecedor ver as mudancas no psicoldgico dos idosos, que inicialmente até
recusavam as visitas e/ou as oficinas e, posteriormente, ja nos ligavam a perguntar quando iriamos a
sua casa. Existem projetos que nos enchem o coracdo e sem divida que para mim o “Amor Nao Tem
Idade” foi um deles. Levo comigo uma bagagem muito enriquecedora, com historias de vida penosas,
mas com o ensinamento que com bastante resiliéncia, tudo se pode superar. Levo no coragdo todos os
idosos que conheci e sem dlvida que é necessario criar mais projetos como este, que humanizam as
pessoas e lhes dao espago para que se possam expressar, assim como espago para serem ouvidas,

quer falem de desgostos, bem como das alegrias.

Ver também a ligagdo que os idosos criaram entre si € também muito satisfatorio, porque sabemos
que mesmo o projeto acabando, eles vao ter sempre aqueles contactos e pessoas com quem poder

contar ou desabafar, no fundo, contribuimos para o aumento da sua rede social.

Os outputs sdo todos positivos uma vez que o projeto é muito acarinhado por todas as pessoas que o
desenvolveram. Quando se constroem projetos que se focam no bem dos outros e quando se
desenvolvem coisas com amor e dedicacdo, o resultado s6 poderia ser igualmente gratificante e

positivo. Sem duvida que assim foi com o “Amor Ndo Tem Idade”.
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Anexo 2- Entrevistas com Voluntarias

Entrevista com voluntarios — Chiara Aliprandi

Q1- Qual o teu nome completo?

Chiara- Maria Chiara Aliprandi

Q2- Quantos anos tens?

C-25

Q3- Qual a tua nacionalidade?

C- Eu sou Italiana

Q4- Como vieste a conhecer a SOPRO e o projeto “amor nao tem idade"?

C- Eu fui de encontro a este projeto durante um projeto de voluntariado de longa duragao na SOPRO,
durante as minhas primeiras semanas pediam-me para visitar a Dona Candida e o Senhor José, e mais
tarde fiquei a saber sobre as oficinas semanais que se realizavam na SOPRO, A minha primeira vez nas
oficinas realizou-se um workshop de colagem realizado por duas outras voluntarias internacionais(Ivana

e Alicja).
Q5- Qual a razdo que te levou a querer ser voluntario neste projeto?

C- Durante o meu voluntariado em Barcelos realmente adorei o trabalho na associacdo Humanitaria de
Rio Covo Santa Eugénia e as visitas a Dona Candida e ao Senhor José, por isso pedi para participar em
mais atividades que envolvessem idosos, eu adorei a ideia de fazer workshops artisticos como forma de

criar output criativo nas pessoas.
Q6- Achas que trabalhar com idosos te fez ter uma perspetiva diferente deles?

C- Antes de vir para Barcelos achava realmente que trabalhar com idosos era algo que nao conseguia
porque achava que as formas de trabalhar seriam incompativeis com as minhas e para ser sincera ndo

gostava muito deles.

A verdade é que quanto mais trabalhava com eles mais eu os achava interessantes e engracados.
Especialmente as conversas com a Dona Candida faziam-me perceber o qudo interessante ela era e o

quanto a experiéncia de vida dela me ensinava a olhar para as coisas de forma diferente.
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Q7- Sentiste alguma resisténcia por parte dos idosos quanto comegaste no projeto?

C- N&o necessariamente. A exceco da barreira linguistica, todos os idosos eram muito acolhedores e
calorosos para mim. Desde o primeiro dia que me conheceram, todas as senhoras me abracavam e

me davam beijos e desejavam boa sorte.
Q8- Sentiste que a tua presenca vez a diferenca na vida ou dia daquela pessoa?

C- Eu penso que sim, talvez ndo para toda a gente, mas muitas vezes a Dona Candida dizia-me o
quanto a minha presenca e a dos outros dos voluntarios a ajudaram ndo s para a companhia que lhe
faziamos mas mais importante quanto nds faziamos companhia ao Sr. André permitindo que ela saisse

de casa, esvaziasse a mente e fosse socializar um pouco.
Q9- 0 quao importante achas que este projeto foi na vida destas pessoas?

C- Foi bastante importante porque foi maioritariamente um espacgo e convivio para eles e para se
divertirem um pouco e se encontrarem com velhos amigos, mas também participaram em workshops
que Ihes fizeram puxar pela cabega, acreditarem mais em si mesmos € no que sao capazes. Muitas
vezes as pessoas idosas deixam-se ir abaixo quando pensam no que a idade os impede de fazer, mas
estes projetos que promovem projetos artisticos e a conexao entre geracdes podem ajudar na sua

autoconfianga!
Q10- Quais foram as maiores dificuldades que sentiste quando participaste neste projeto?

C- Para mim a maior dificuldade foi definitivamente a linguagem que ndo me permitia comunicar a

100% com as pessoas.
Q11- Aconselhas que mais organizacoes ou associacoes trabalhem com idosos?

C- Sim, definitivamente precisamos de mais projetos como este. Eu propria planeio fazer algo parecido

quando voltar para Italia.
Q12- Quais achas que foram os principais outputs deste projeto?

C- O projeto definitivamente ajudou com a confianca dos idosos, mas também acho que deu aos jovens

uma melhor perce¢do das necessidades e da preciosidade dos idosos.
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Entrevista com voluntarios —Sara Carneiro

Q1- Como te Chamas?

Sara- Sara Neto Carneiro

Q2- Quantos anos tens?

S- 17 anos

Q3- De onde vens?

S- Sou de Gamil Barcelos

Q4- Como vieste a conhecer a SOPRO e o projeto "amor nao tem idade"?

C- Conheco a associacdo SOPRO desde que frequento o Colégio La Salle. Esta sempre teve a sua
notavel presenca na escola, desde a apresentacdo de projetos, como a recolha de alimentos e o
apadrinhamento de criancas de Mogambique, entre outros. Conheci o projeto “Amor nao tem idade”

principalmente através de um dos fundadores.
Q5- Qual a razao que te levou a querer ser voluntario neste projeto?

S- Senti, junto dos meus colegas, a necessidade de ajudar os outros e fazer algo util pela sociedade,
com um maior comprometimento e regularidade. Estavamos dispostos a entrar e fazer parte de algum
projeto das proximidades, e quando nos fora proposto o projeto do Amor nao tem idade, achamos que
seria indicado e identificamo-nos com ele, pelo facto de ja termos gostado de uma experiéncia curta

anterior com idosos em um centro de dia
Q6- Achas que trabalhar com idosos te fez ter uma perspetiva diferente deles?

S- Sinceramente, inicialmente, eu ponderei sobre a entrada para o projeto e imaginava que
realisticamente ndo me ia consequir adaptar a estar com idosos. Sempre os respeitei e pensei que
tinham algo a mais para me oferecer, contudo a meu ver eu nao estava qualificada o suficiente para
ouvir as suas histdrias e as suas dores, muito diferentes das minhas préprias dores e da minha
realidade. Estes idosos passaram por varios estagios de vida e muitas coisas que fizeram
provavelmente eu ndo as farei. Mas os idosos neste projeto mostraram-me que eles so precisavam de
ser ouvidos. Trabalhar com eles fez-me ter a certeza de que nunca entenderei alguns dos seus
pensamentos, por vezes ultrapassados, mas que dentro deles também esta uma certa ternura, e desse

charme antigamente ndo era visivel aos meus olhos.
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Q7- Sentiste alguma resisténcia por parte dos idosos quanto comegaste no projeto?

S- A meu ver, sempre foram muito abertos connosco e estavam sempre dispostos a fazer as atividades
em conjunto, pedindo ajuda e fazendo perguntas acerca do que era para realizar. Claro que houve
aquela primeira barreira, mas é normal quando conhecemos alguém pela primeira vez. Se bem me
lembro, na primeira atividade em que estive presente, os idosos tentaram perguntar-nos quem éramos

e queriam todos que os ajudassemos a realizar a atividade.
Q8- Sentiste que a tua presenca fez a diferenca na vida ou dia daquela pessoa?

S- Sim, tanto a minha como a dos outros voluntarios e organizadores do projeto. Acho que foi uma das
primeiras vezes que senti que realmente fazia diferenca na vida de alguém, e por esse motivo tentava
sempre estar presente. O carinho que os idosos tém por mim e por estas pessoas demonstra 0 quanto
dedicarmos 0 nosso tempo como voluntario vale a pena, que pode melhorar o dia daquela pessoa.
Relembro que muitos deles mencionaram que so por irem ao projeto que o seu dia ja valia a pena. Por
mais que as vezes tenham alguém para os visitar em casa, muitas vezes acabam por estar sozinhos ou
sem algo para fazer que seja diferente do habitual. Entdo terem a oportunidade de desenvolverem
varias habilidades e de estarem todos juntos, ou até mesmo de conversar com alguém durante uma
visita, certamente traz-lhes um sorriso para o rosto. E ser parte disso realmente faz com que a minha
presenca faca a diferenca no dia de algum dos idosos. Nas visitas, mesmo que seja por pouco tempo,

a idosa fica feliz por me ver semanalmente.
Q9- 0 quao importante achas que este projeto foi na vida destas pessoas?

S- Sentimos mais falta € quando perdemos algo ou alguém. E essa frase adequa-se neste contexto na
medida de que eu finalmente me apercebi profundamente da importancia deste projeto na vida das
pessoas quando vi as suas reacoes quando as oficinas acabaram, e a nostalgia de quando atualmente
falam sobre elas. Para além disso, o sorriso e o carinho dos idosos quando falavam que gostam muito
de estar I3 e da companhia dos voluntarios € uma das maiores provas. Neste projeto eles puderam ser
ouvidos e ouvir-se uns aos outros e compartilhar as suas historias fossem elas boas ou mas, algo que

provavelmente muitos sentiram falta durante os momentos mais amargurantes da sua vida.
Q10- Quais foram as maiores dificuldades que sentiste quando participaste neste projeto?

S- Tendo uma visao geral sobre o tempo que estou inserida neste projeto, vejo que nao tive tantas
dificuldades como imaginaria ao inicio. A pior foi quando existiam brigas entre os idosos e eu, como

voluntaria, tinha que ser neutra e tentar amenizar a situagdo, mesmo por vezes nao sabendo como
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reagir muito bem a certos argumentos e acdes. Para além disso, como somos poucos voluntarios e
muitos idosos para a proporcao, todos queriam ajuda, mas eu nem sempre era capaz de ajudar a
todos. O facto de nao conseguir ajudar todos ou de, por vezes ter que optar por dar uma mao a ume
ndo a outro, trazia-me um sentimento de culpa. A acrescentar a essas dificuldades, como ja mencionei,
os idosos sdo muito carinhosos. Junto a isso veem muitas palavras carinhosas e toque fisico como
uma demonstracdo do carinho que tinham por nds, e pessoalmente como alguém que nao lida muito
bem com isso, foi um pouco dificil a adaptacao, porém fui entendendo ao logo do tempo. Por Gltimo,
mas nao menos importante, desta vez direcionado as visitas as casas dos idosos, mais
especificamente, o mais dificil a meu ver € manter e ter ideias para seguir com uma conversa fluida

por cerca de hora e meia.
Q11- Aconselhas que mais organizagoes ou associacoes trabalhem com idosos?

S- Aconselho, por mais que por vezes seja dificil e que nem todos os idosos sejam iguais. Porém, a
verdade é que os idosos tém muito a oferecer, e eles também precisam que essa ajuda lhes seja

oferecida.

59



Anexo 3- Entrevistas com Idosos

Entrevista com a Dona Candida

Q1- Qual o seu nome completo?

Dona Candida- Maria Candida Bougas de Brito.

Q2- Quantos anos tem?

DC- 82 anos.

Q3- Como é que conheceu o projeto "Amor nao tem idade”?

DC- Conheci este projeto através do Jodo e da Associacdo Humanitaria de Rio Covo Santa Eugénia, o
Jodo comegou a trazer voluntarios para ca e na altura ele pedia-me para ir para a SOPRO e como tinha
0 meu marido doente ndo conseguia ir, entdo pedia-lhe para trazer voluntdrios para ca e assim ia para

as oficinas.
Q4- E a SOPRO como é que conheceu?

DC- A SOPRO eu conheci na altura que conheci o Jodao porque a diretora da Associacao de Santa
Eugénia apresentou-me o Jodo por causa disto (ANTI), ela dizia-me que o Jodo tinha um projeto
paramim e entdo comegou a vir ca a minha casa e fazia uma festa tao grande a ver o meu marido e

ele gostava tanto do Joao.
Q5- Na altura entrou no projeto porque o Jodo la a convenceu a participar, certo?

DC- Sim o Jodo como disse comegou a vir ca e depois trazia voluntarios e depois com o tempo

também comecei a ir também para as oficinas quando os voluntarios ficavam ca com o meu marido.
Q6- E sentia que os voluntarios eram uma boa companhia?

DC- Ai sim! Eles ajudaram-me muito, as vezes vinham aqueles de paises de fora e eu gostava muito de
0s ter ca até porque alguns ja falavam portugués e nos passamos aqui tardes a falar dos paises deles e

eu gostava de conhecer as historias dos paises deles.

Eu gostava muito deles e tinha sempre aqui algo para lhes dar e as vezes eles ajudavam-me a fazer a

comida e ficavam aqui a almogar. Olha, fico-lhes para sempre agradecida, sabes?

60



Q7- E quando participava nas oficinas, como se sentia?

DC- Olha aquilo era tao bonito, eu gostava tanto de toda a gente de 13 e ficava mesmo feliz e ficava 3 a

falar com as outras senhoras.

Olha eu ia para la e mandavam-me fazer coisas e eu nem sabia como se fazia mas tinha sempre la os
voluntarios e a Cristiana que me ajudavam a fazer as coisas, mas trouxe muitas coisas bonitas, olha

tenho aqui tanta coisa que I3 fiz e guardo com todo o carinho.
Q8- Acha que este projeto afetou a sua vida ou os seus dias de alguma forma?

DC- Olha eu ndo tenho sequer palavras para agradecer tudo o que fizeram, posso aqui agradecer as
vezes que for preciso e nunca ira chegar. Eu quando tinha aqui 0 meu marido acamado eles vinham
me ajudar, porque eu precisava mesmo, estava mesmo cansada e 0s voluntarios ajudaram tanto que
me deixavam sair um bocado de casa para eu espairecer a cabeca. E quando o0 meu marido faleceu,
eu fiquei muito em baixo e eles ligavam-me tantas vezes para falar comigo e sabia-me to bem. E como
te digo, o que eu agradeco nunca sera suficiente. Eu precisava disto, se ndo fossem eles eu ndo sei o

que seria de mim. Sdo uma familia para mim.
Q9- Recomendava este projeto a mais gente?

DC- Olha eu falo disto com toda a gente, eu recomendo e acho que fazem muito bem e dao uma

grande ajuda. Havia era de ter sido mais tempo.
Q10- Se pudesse descrever o projeto numa palavra qual seria?

DC- Ai, eu sei |3, tantas palavras, maravilhoso, lindo, olha familia mesmo. Foi o que foram para mim,

uma grande familia!
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Entrevista Dona Julia e Senhor Manuel

Q1 - Podem-me dizer o vosso nome completo?

Dona Julia (DJ) - Maria Julia Carvalho Rodrigues

Senhor Manuel (SM) - Manuel Oliveira Torres

Q2- E as vossas idades?

DJ- 87 anos

SM- 86 anos

Q3- Como conheceram o projeto "Amor nao tem Idade” e a SOPRO?

DJ- Olha foi uma historia, eu estava a ir a Misericordia pagar o aluguer e o senhor perguntou-me se o
meu falecido filho que tinha tido um AVC a pouco tempo, na altura ganhava alguma coisa e eu disse
que ndo que eu € que lhe pagava tudo e ele mandou-me falar com as senhoras do apoio social, eu
nunca fui de pedir nada, sabes? Mas mandaram-me ir 13 falar com as senhoras da assisténcia e eu € 0
meu marido fomos e la, comegaram-nos a fazer perguntas e eu respondia tudo, 0 que tinha e ndo

tinha, e depois mandaram ca duas assistentes e elas € que depois falaram com a SOPRO.
Q4- Entao vocés nao conheciam a SOPRO antes certo?

SM- Sim, nds ndo conheciamos nada, nem sabiamos 0 que era, mas depois Ia fomos e gostamos

muito.
Q5- Vocés entdao vieram para a SOPRO por intermédio da Misericordia?

SM e DJ- Sim sim, na altura ndo fizemos nada, eles depois de I irmos mandaram ca vir as senhoras e
depois olha 13 fomos e iamos com a carrinha, vinham-nos buscar e nds iamos para 13, e as vezes os

voluntarios também ca vinham.
Q6- Sentiram que os voluntarios foram uma boa companhia e ajuda durante as visitas?

SM- OH se nao foram, e se Deus quiser serdo. Nos desabafamos e encontramos solugdes para

problemas, eles ajudaram muito.

DJ- Ai eu sempre disse que eles sao como netinhos, sempre os tratei como se fossem meus netos.
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Q7- Como se sentiam quando faziam as Oficinas?

DJ- Ai eram muito bonitas, nds convivemos muito e rimo-nos muito, eu tenho pouca forca nos dedos e

eles adormecem-me entdo as outras senhoras ajudavam-me e os voluntarios também.

SM- Olha era uma maravilha, nds fizemos tantas coisas, ainda tenho tudo ai guardado, tenho ai esse
chapéu atras de ti, e estes quadros que fizemos com linhas, olha eu gostava muito e sé queria 13

voltar.
Q8-Acham que este projeto afetou ou mudou a vossa vida de alguma forma?

SM- Ai muito, muito, muito! Conhecemos pessoas e estavamos |a a conviver, era por isso que nds

gostavamos tanto.

DJ- Olha nds andavamos mais contentes quando Ia iamos e falavamos muito com outras as senhoras
de |4 e mudavamos o nosso dia, era um dia diferente em que iamos para a SOPRO e faziamos coisas

que nos distraiam os pensamentos.
Q9- Recomendam este projeto a mais pessoas?

SM e DJ- Ai sim muito, nds as vezes tinhamos aqui uma vizinha que infelizmente ndo conseguia entrar

no projeto e ficava aqui connosco junto com os voluntarios e gostava muito.
Q10- Se pudesse descrever o projeto numa palavra qual seria?

SM- Descobrir! Era uma forma de conhecermos novas realidades e foi uma forma de nos descobrirmos

a nds proprios e a nossa felicidade.
DJ-Convivio, até me da vontade de chorar porque realmente aquilo era lindo.
Q11- Voltaria a participar caso tivesse oportunidade?

SM- Era a minha maior alegria, s0 queria que voltasse e s6 peco a Deus que consigam voltar a fazer o

projeto porque as pessoas precisam disso.

DJ- Nem que metam |4 s6 uma mesa para nds irmos conversando, olha ao menos ajudava a ocupar a

cabega.
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