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A gestao de conflitos na perspectiva do Projeto SMOOTH

RESUMO

A dissertacdo “A Gestao de Conflitos na perspectiva do Projeto SMOOTH” tem como objetivo
analisar como o Projeto Europeu SMOOTH contribui para a gestao de conflitos entre seus participantes;
isso inclui identificar as situacdées que levam a conflitos, descrever como os conflitos se manifestam e
analisar como as atividades realizadas ajudaram a reduzir ou minimizar os conflitos entre os
participantes.

O Projeto Europeu SMOOTH envolve varias universidades e organizacdes europeias. Seu
objetivo é desenvolver ferramentas inovadoras para promover a participacdo ativa das criancas, a
governanca compartilhada e a reducdo de desigualdades. E descrito como uma colaboracdo entre
criancas e adultos para a criacdo de espacos comuns que facilitam a coproducdo de conhecimento e
promovem perspetivas alternativas. O projeto se baseia em principios democraticos, como
colaboracdo, cuidado e partilha, e, no caso aqui apresentado, resultou na criacdo do "Clube das
Criancas", um espaco simbdlico que fortalece as relacdes comunitarias. Os bens comuns em educacao
se referem a recursos compartilhados livremente para o beneficio de todos.

O trabalho destaca o uso de uma abordagem qualitativa de pesquisa, especificamente o
método de pesquisa-acdo. A énfase ¢ dada a participacdo ativa das criancas na coleta de dados,
permitindo insights e perspetivas dos participantes. A visdo da crianca como sujeito ativo de direitos é
enfatizada, destacando-se como o envolvimento das criancas na pesquisa pode contribuir para a
reducao de desigualdades e a promocéao da inclusao ativa.

A andlise de dados é conduzida por uma abordagem interpretativa, focando na tentativa de
compreensao dos conflitos observados durante a coleta de dados. As situacées de conflito sdo
classificadas em categorias adaptadas da literatura, permitindo uma analise contextualizada. A analise
revela uma variedade de situacdes, desde desobediéncia até agressdes fisicas e verbais e a falta de
comunicacao eficaz.

A pesquisa revela a complexidade das experiéncias das criancas em contextos desfavorecidos,
enfatizando a importancia de um ambiente seguro para expressar emocdes livriemente. A introducédo de
praticas colaborativas, como atividades musicais, demonstra ser eficaz na promocdo de habilidades
sociais e na reducao de conflitos. O estudo ressalta a importancia do projeto na construcdo de um
ambiente mais consciente e responsavel para o crescimento saudavel das criancas e destaca a
necessidade de colaboracao e empatia na construcao de uma sociedade mais harmoniosa.

Palavras-Chave: Bem comum; educacado nao formal; gestdo de conflitos



Conflict management from the perspective of SMOOTH Project

ABSTRACT

The dissertation "Conflict Management from the Perspective of the SMOOTH Project" aims to
analyze how the European SMOOTH Project contributes to conflict management among its participants.
This includes identifying the situations that lead to conflicts, describing how conflicts manifest
themselves, and analyzing how the activities conducted have helped to reduce or minimize conflicts
among the participants.

The European SMOOTH Project involves several European universities and organizations. Its
objective is to develop innovative tools to promote active children's participation, shared governance,
and the reduction of inequalities. It is described as a collaboration between children and adults to
create common spaces that facilitate the co-production of knowledge and promote alternative
perspectives. The project is based on democratic principles such as collaboration, care, and sharing,
and in the case presented here, resulted in the creation of the "Children's Club," a symbolic space that
strengthens community relationships. Common goods in education refer to freely shared resources for
the benefit of all.

The work highlights the use of a qualitative research approach, specifically the action research
method. Emphasis is placed on the active participation of children in data collection, allowing insights
and perspectives from the participants. The view of the child as an active subject of rights is
emphasized, highlighting how children's involvement in research can contribute to the reduction of
inequalities and the promotion of active inclusion.

Data analysis is conducted through an interpretative approach, focusing on understanding the
conflicts observed during data collection. Conflict situations are classified into categories adapted from
the literature, allowing for a contextualized analysis. The analysis reveals a variety of situations, from
disobedience to physical and verbal aggression, and a lack of effective communication.

The research reveals the complexity of children's experiences in disadvantaged contexts,
emphasizing the importance of a safe environment to express emotions freely. The introduction of
collaborative practices, such as musical activities, proves to be effective in promoting social skills and
reducing conflicts.

The study emphasizes the importance of the project in building a more conscious and
responsible environment for the healthy growth of children and highlights the need for collaboration and
empathy in building a more harmonious society.

Keywords: Common good; non-formal education; conflict management.
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INTRODUCAO

A Educacao é um elemento fundamental para o desenvolvimento social e o seu papel como
bem comum é amplamente reconhecido em diversos contextos. Este reconhecimento torna-se
especialmente relevante no que se refere a Educacdo ndo formal, que desempenha um papel crucial
na promocao do bem-estar e no desenvolvimento de criancas em ambientes socioculturalmente
desfavorecidos. O trabalho foca aspectos relacionados a Infancia e ao Bem comum, assim como
abordou como a Sociologia da Infancia desempenha um papel vital na compreensao da infancia como
uma construcdo social dinamica, destacando as interacbes das criancas com seu ambiente social e
sua capacidade de influenciar ativamente o mundo ao seu redor. Essa abordagem foi respaldada pela
Convencao sobre os Direitos da Crianca das Nacdes Unidas, reconhecendo as criancas como sujeitos
de direitos.

O projeto SMOOTH envolveu a colaboracado entre criancas e adultos na criacdo de espacos
comuns para a coproducao de conhecimento, considerando as relacbes intrageracionais e
intergeracionais. Sendo assim, destaca-se a visdo da crianca como suijeito ativo de direitos, envolvendo-
a ativamente no processo de descoberta sobre como os bens comuns na educacdo podem reduzir
desigualdades e promover a inclusao ativa.

O presente trabalho foi organizado em trés capitulos, sendo o primeiro relacionado ao
enquadramento tedrico, onde foram escritas reflexdes teoricamente fundamentadas sobre educacéo e
infancia enquanto bem comum, assim como educacédo ndo formal e as questdes relacionadas a gestdo
de conflitos.

A visdo da "crianca como agente" enfatiza a importancia de envolver as criancas em processos
educacionais e sociais, respeitando suas vozes e escolhas, promovendo a participacao das criancas na
construcao de sociedades mais justas. Apesar dos desafios continuos, alcancar o bem comum é
essencial para promover sociedades mais inclusivas e sustentaveis, destacando-se a importancia de
uma abordagem centrada na crianca e na justica social.

Nesse contexto, a resolucao de conflitos emergiu como uma tematica de extrema importancia,
pois a gestao eficaz dos conflitos pode contribuir para a promocao de um ambiente mais saudavel e
favoravel ao aprendizado. Além disso, discutimos estratégias e habilidades para gerenciar situacoes
conflituosas, destacando a importancia da participacdo das criancas na resolucao de conflitos e na

governanca de recursos comuns.



No capitulo II, no que se refere a importancia da compreensdo metodoldgica desse tema, a
pesquisa foi desenvolvida com base num paradigma qualitativo, focada na compreensdo e
interpretacdo de fendmenos sociais, logo, humanos, permitindo a coleta de informacdes detalhadas e
de perspetivas dos participantes. Esse estudo visou analisar como o Projeto SMOOTH, que aborda
"Bens Comuns em Educacao e Inclusdo Social Ativa", contribui para a gestdo de conflitos entre seus
participantes; o foco especifico ¢ a identificacdo das situacdes que desencadearam os conflitos e a
analise de como as atividades executadas durante o projeto ajudaram a reduzir ou minimizar os
mesmos entre os participantes.

Além disso, foi utilizada a pesquisa-acdo como uma metodologia pratica e aplicada, envolvendo
a colaboracao entre pesquisadores e participantes para resolver problemas praticos e gerar mudancas
reais em uma situacdo especifica. A investigacdo-acdo é frequentemente utilizada em contextos de
mudanca social, como é o caso do projeto SMOOTH, visando aprimorar e promover a colaboracao,
partilha e cuidado no ambiente educacional ndo formal do Clube das Criancas, com a participacdo de
todos os envolvidos.

A coleta de dados foi realizada através de técnicas de observacdo e entrevistas e a analise dos
MesmOos proporcionou-nos uma visao mais ampla das experiéncias das criancas e da equipa envolvida
no projeto.

O capitulo trés apresenta as discussdes e os resultados. Na segunda e na terceira seccéo
deste capitulo, foram analisados os momentos de tensao e os principais motivos que desencadearam
os conflitos no contexto cotidiano das criancas durante as diferentes fases do projeto de investigacéo.

Os dados coletados durante as observacdes naturais e as entrevistas com as criancas
fornecem informacdes relevantes para compreender o impacto dos conflitos nas interacdes entre as
criancas e o ambiente. Na terceira seccdo foi feita uma reflexdo sobre a maneira como as atividades
promovidas pelo projeto SMOOTH contribuiram para a reducdo dos conflitos ao longo de sua
implementacdo. Essa analise ofereceu insights valiosos sobre as diferentes dimensdes das criancas
como sujeitos ativos, abordando aspetos como compartilhamento, cuidado, cooperacao e cidadania
ativa.

As reflexdes éticas e metodologicas foram abordadas, considerando os desafios especificos
enfrentados ao realizar pesquisas com criancas em contextos vulneraveis, com o intuito de garantir a

protecao e o respeito pelos direitos e bem-estar dos participantes.



Os resultados obtidos forneceram uma compreensdo mais detalhada do papel das
intervencdes do projeto na promocao de interacdes mais harmoniosas e do desenvolvimento positivo
das criancas.

Por fim, as consideracdes finais expressam uma sintese das descobertas e reflexdes
apresentadas, bem como sugestdes para futuras investigacdes e praticas educacionais mais eficazes e

éticas.



CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1 Educacao enquanto bem comum e para o bem comum

O conceito de bem comum esta relacionado a garantias de direitos, associado ao exercicio de
deveres humanos para todos. E a educacdo como bem comum se refere a ideia de que a educacao é
um recurso valioso e essencial para o desenvolvimento da sociedade como um todo, e nao apenas
para individuos ou grupos especificos.

Assim, pode-se definir bem comum como “constituido por bens que os seres humanos
compartilham intrinsecamente e que comunicam entre si, como valores, virtudes civicas e um senso
de justica” (UNESCO, 2016, p.84). O bem comum se caracteriza pela acao solidaria, ética, inclusiva,
na qual os seres humanos alcancam o seu bem-estar. Isto quer dizer que o bem comum se estabelece
pelas relacdes humanas vivenciadas numa sociedade por meio do esforco coletivo, da ética da
alteridade, da compreensao humana, da solidariedade e da visao de interdependéncia.

Ja a educacado ¢ um bem comum essencial para o desenvolvimento social, econdmico e
cultural de uma sociedade. Nessa perspetiva, a educacdo € vista como um bem que deve estar
disponivel e acessivel a todos os membros de uma sociedade, independentemente de sua origem
social, econbmica, étnica ou outras caracteristicas pessoais.

A educacdo como bem comum defende a acessibilidade universal, isto &, todas as pessoas
devem ter igualdade de oportunidades para acessar uma educacdo de qualidade. Isso significa que o
acesso a educacao nao deve ser restrito por barreiras financeiras, geograficas ou sociais, como referido
acima.

A educacao é vista como um motor do desenvolvimento social e econbémico de uma
sociedade. Quando as pessoas tém acesso a educacao, elas adquirem habilidades, conhecimentos e
competéncias que podem melhorar suas vidas e contribuir para o progresso da sociedade como um
todo. Uma sociedade bem educada tende a ser mais informada e engajada, o que fortalece a
democracia e a participacao civica. A educacao como bem comum promove a ideia de que cidadaos
instruidos sao mais capazes de tomar decisdes, além de terem as ferramentas necessarias para se
tornarem cidadaos participantes, capazes de contribuir positivamente para a sociedade e para o bem-
estar da comunidade.

A educacao também € um importante fator para a reducao da pobreza, da desigualdade social
e da exclusao, permitindo que pessoas de diferentes origens tenham oportunidades semelhantes de

sucesso. Isso é importante para garantir uma sociedade mais justa e igualitaria. A educacao também



esta ligada ao crescimento econdémico de uma nacao, pessoas com maior nivel de educacao tendem a
ter maiores chances de encontrar empregos bem remunerados e contribuir para a inovacao e
produtividade da economia. A educacdo nao se limita apenas a preparacdo para o mercado de
trabalho. Ela, em primeiro lugar, desempenha um papel crucial no desenvolvimento pessoal e no bem-
estar das pessoas, promovendo a salide mental, a autoestima e a capacidade de lidar com desafios da
vida.

O principio da educacdo como um direito humano fundamental que integra outros direitos
humanos estd embasado em marcos normativos internacionais. O debate internacional sobre
desenvolvimento se refere a educacdo tanto como um direito humano quanto um bem publico.
Portanto, é fundamental que a educacao seja vista como um bem comum que deve ser garantido pelo
Estado, por meio de politicas publicas que assegurem o acesso universal a educacdo de qualidade em
todos os niveis.

Além de seu papel na oferta da educacéo a todos e todas, o Estado deve agir como um avalista
do direito a educacédo como veicula a Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO) nas suas edicoes: “Repensar a Educacdo — Rumo a um bem comum mundial?”
(2016). Assim, segundo a UNESCO, o direito a educacéo, abrangendo os direitos humanos, impde trés
categorias ou niveis de obrigacdes aos Estados-membros: essas obrigacbes consistem em respeitar,
proteger e cumprir a educacao. A obrigacao de respeitar o direito a educacao requer que se evitem
tomar medidas que criem dificuldades ou impecam o direito & educacdo. A obrigacdo de proteger
necessita que se adotem medidas para impedir a interferéncia de terceiros no aproveitamento do
direito a educacao. A obrigacao de cumprir requer que se adotem medidas positivas que permitam as
pessoas e comunidades desfrutarem o direito a educacdo. UNESCO, “Direito a educacdo, direitos na
educacao”, (2018). Considerando essas prerrogativas, tém obrigacdo de assegurar o direito a
educacao.

A UNESCO também define, em outra direcdo, bens comuns como aqueles bens que,
independentemente de qualquer origem, publica ou privada, caracterizam-se por um destino comum
integrado, sendo necessarios para a efetivacao dos direitos fundamentais de todas as pessoas. O bem
comum, nessa perspetiva, coaduna-se como um direito direcionado a toda a humanidade e que seja
assegurado a todas as pessoas.

Assim, bens comuns compreendem as atividades produtivas socioecondmicas, culturais, histdricas,

geradas pela humanidade que envolvem a sua producéo, bem como os seus beneficios. Nessa direcao,



a visao de bem comum permite-nos pelo menos trés formas de ultrapassar os limites do conceito de
bem publico, como indica a UNESCO.

Em primeiro lugar, a nocao de bem comum vai além do conceito mais instrumental do bem
publico, em que o bem-estar humano ultrapassa a nocao individualista; consequentemente, o bem
comum passa a ser visto como inerente as relacées humanas vivenciadas em uma sociedade de forma
interdependente, em um esforco coletivo. A visdo da interdependéncia é considerada e respeitada
nessa abordagem. A percecdo de educacdo como um bem comum reafirma sua dimensdo coletiva
como um esforco social e humano compartilhado de forma responsavel com o principio da
solidariedade.

Em segundo lugar, pode-se definir o bem comum respeitando a diversidade de contextos,
concecdes de bem-estar e de vida comum. Dessa forma, cada comunidade tera sua compreensao de
bem comum observando as aspiracdes, visdes de mundo, singularidades de cada grupo social.

Em terceiro lugar, a visao de bem comum ressalta a importancia do processo participativo que
educa para a acao coletiva. Portanto, a educacdo como um bem comum demanda um processo
inclusivo que envolve formulacdo e implementacdo de politicas publicas, considerando a efetiva
responsabilizacdo com os interesses, necessidades, singularidades que envolvem os seres humanos
em dada sociedade.

A UNESCO ressalta, ainda, que considerar a educacdo e o conhecimento como bens comuns
mundiais pode ser uma abordagem importante e necessaria para articular o proposito e a organizacao
da aprendizagem como um esforco coletivo da sociedade em um mundo em constantes mudancas.

A educacdo baseada em commons pode, portanto, ser vista como um sistema de acéo alternativo,
cujos valores assentam na igualdade e na governacao pelos pares, como proposto pelo projeto
SMOOTH, pode ajudar a inverter as desigualdades ao nivel das relacdes comunitarias e democraticas,
implicando a horizontalidade. Isso significa que os processos de aprendizagem e transferéncia e
aquisicao de conhecimento sao gerenciados e projetados com toda a comunidade educacional, como
afirma Fernandes N, Sarmento T, Barra M, Silva D, Martins F and Casanova JR, no artigo “Co-creation
of educational commons spaces to reverse inequalities: project SMOOTH and the Children’s Club”,
(2023). Esse processo envolve a reestruturacao da educacao com base nos valores de participacao,
partilha e cuidado. Isso sempre pode ser alcancado por meio do exercicio efetivo dos direitos da
crianca consagrados na Convencao das Nacoes Unidas sobre os Direitos da Crianca (UN-CRC), (1989).
A educacdo como bem comum implica também em uma abordagem colaborativa e solidaria entre

todos os agentes envolvidos no processo educativo, incluindo educadores, estudantes, familias e



comunidades. Todos devem trabalhar juntos para garantir a equidade, a inclusdo e a qualidade da

educacao, promovendo assim uma sociedade mais justa e igualitaria.

1.2 Infancia e Bem comum

A infancia é uma fase crucial no desenvolvimento humano, marcada por uma série de
experiéncias e influéncias que moldam a personalidade e o bem-estar de uma pessoa ao longo da vida.
Durante essa fase, as criancas estdo em constante crescimento e aprendizado, e o0 ambiente em que
sdo criadas desempenha um papel fundamental no seu desenvolvimento e no seu senso de bem
comum.

A Sociologia desempenha um papel fundamental na compreensdo da infancia, fornecendo
uma perspetiva critica e analitica sobre como a sociedade percebe, molda e influencia a experiéncia
infantil. Dessa forma, ajuda a explicar que a infancia ndo é uma categoria natural e universal, mas uma
construcao social que varia culturalmente e historicamente. E investiga como as sociedades definem e
atribuem significados a infancia, influenciando as expectativas e os papéis das criancas.

Além disso, explora como as criancas sao socializadas em valores, normas e praticas sociais.
Isso significa que as criancas ndo sdo apenas moldadas pela sociedade, mas também tém a
capacidade de influenciar ativamente seu ambiente e suas vidas. A Sociologia examina as
desigualdades que afetam as criancas, incluindo questdes relacionadas a classe social, género, etnia e
deficiéncia, além de analisar como essas desigualdades impactam o acesso a recursos, oportunidades
e qualidade de vida das criancas e como as instituicdes sociais, como a familia, a escola e a midia,
moldam a vida e a socializacdo das criancas e como elas podem afetar o desenvolvimento infantil e as
experiéncias das criancas.

Em resumo, a Sociologia desempenha um papel vital na compreensdo da infancia como uma
construcao social dindmica e na analise das experiéncias, desafios e oportunidades das criancas na
sociedade. Suas contribuicdes sdo essenciais para promover uma abordagem centrada na crianca e na
justica social em questdes relacionadas a infancia.

A forma como a sociedade agora entende as criancas € notavel e alvo de mudancas ao longo
dos séculos. A crianca ndo é mais “vista” como um ser passivo, uma posse da sociedade, e passa a
ser entendida como um ser ativo, conectado com varias areas de sua vida. Essa mudanca deveu-se

sobretudo a redescoberta da infancia pelo olhar da sociologia da infancia; pode-se ver nestes ultimos



anos, a “(...) um crescente interesse pela eleicdo da crianca como objeto de estudo.” (Ferreira, 2002:
5).

Segundo Fernandes, (2009, 2019) e Fernandes e Trevisan (2018) as criancas devem ser
consideradas como participantes ativos na sociedade, com a capacidade de tomar decisbes e
expressar suas ideias. Esta perspetiva reconhece a importancia de incluir as criancas como sujeitos de
direitos e destaca a evolucdo do status civico das criancas, enfatizando sua competéncia para
participar ativamente na vida social e democratica. Ou seja, as autoras defendem que a educacdo das
criancas deve capacita-as a se tornarem mais autbnomas e capazes de contribuir para a construcao
do bem comum e da democracia. E por isso, a abordagem de criancas como “atores sociais” € central
em suas analises e pesquisas sobre infancia e sociedade.

Nesta abordagem, a crianca entendida enquanto ator social, assume um papel ativo em
diversas areas da sua vida, possuindo a capacidade de agir e de “(...) interagir em sociedade e de
atribuir sentido as suas acdes.” (Pinto e Sarmento, 1997: 20)

Sarmento ainda afirma que as criancas sdo competentes para tomar decisdes e expressar
suas ideias, e explorou a evolucao do status civico das criancas ao longo do tempo. Em suas
pesquisas, enfatizou a importancia de reconhecer as criancas como sujeitos de direitos e com uma voz
ativa na sociedade. Essa perspetiva reconhece a capacidade das criancas de participar na tomada de
decisdes e influenciar o mundo ao seu redor.

Nas abordagens interpretativas encontra-se ainda muito explicito que as criancas nao sao seres
passivos na construcdo das suas vidas. Corsaro (2001:19) afirma que: “(...) as perspetivas
interpretativas e construtivistas argumentam que as criancas, assim como os adultos, séo participantes
ativos na construcdo social da infancia e na reproducao interpretativa de sua cultura compartilhada.”

As criancas ndo apenas absorvem passivamente as informacdes do ambiente, mas também
sao construtoras ativas de significados. Elas atribuem significados as suas experiéncias, interacdes e
observacdes com base em sua compreensao individual do mundo. Isso significa que as criancas nao
sdo apenas influenciadas por adultos e pares, mas também contribuem para a construcdo de
significados culturais.

A visao da '"crianca como agente" & congruente com a Convencdo sobre os Direitos da
Crianca das Nacdes Unidas, que reconhece as criancas como individuos com direitos préprios,
incluindo o direito a participacao e a expressao de suas opinides.

Pechtelidis e Kioupkiolis (2020, p.2) argumentam que considerar a participacao das criancas

em processos comuns envolve dimensdes politicas e praticas de sua agéncia, suas possibilidades de



influenciar os contextos de vida nos quais se movem, o que implica respeitar suas vozes, mas também
respeitar suas escolhas.

Com isso, pode-se concluir que a participacdo das criancas ¢ um eixo fundamental em
contextos educacionais baseados na promocao do bem comum porgue reconhece a importancia de
dar voz as criancas no processo educacional € na construcao de sociedades mais justas e igualitarias.
Entretanto, alcancar o bem comum é um processo continuo e desafiador, e requer o compromisso de
todos 0s membros da sociedade em trabalhar juntos para o beneficio coletivo. E um ideal que visa criar

sociedades mais justas, inclusivas e sustentaveis.

1.3 A Educacao nao formal

A educacao ndo formal atua com o objetivo de promover transformacdes concretas em grupos-
alvo de caracteristicas especificas e diferenciadas sob alguma 6tica. O conceito adotado por Gohn
(2014) envolve a ideia de que a educacdo nado formal seria necessariamente articulada com o campo
da educacao cidada, sempre vinculado as virtudes de democratizacdo do conhecimento. Nesse
sentido, entende-se que o trabalho de educacdo nao formal, em sua esséncia, refere-se a formas de
aprendizado que ocorrem fora do sistema educacional formal, como escolas, universidades e
instituicdes académicas tradicionais. Essa modalidade de educacao é muitas vezes informal, voluntaria
e autodirigida, envolvendo atividades como grupos comunitarios, movimentos sociais, organizacées nao
governamentais, clubes, associacdes e atividades culturais, agregando valores que irdo formar um
cidadao mais consciente e pleno, no dialogo com suas multiplas dimensdées humanas como a social,
cultural, politica, religiosa e etc.

Gohn explorou a educacdo ndo formal de maneira abrangente, considerando seu impacto nas
dindmicas sociais, politicas e culturais. Destacam-se alguns aspetos-chave de sua abordagem e
contribuicdes: a importancia da educacdo nao formal na promocdo da participacao cidada e no
fortalecimento da sociedade civil. Isso demonstra como os movimentos sociais, as organizacoes
comunitarias e outras formas de aprendizado nao formal desempenham um papel fundamental na
capacitacao dos individuos para se envolverem na vida politica e na defesa de seus direitos.

Muito se fala também sobre a conexao entre a educacao nao formal e a preservacao da cultura
popular e da identidade. Como as praticas educacionais informais podem ser usadas para preservar

tradices, linguas e valores culturais, especialmente em comunidades marginalizadas ou ameacadas.



A educacao ndo formal pode ser uma ferramenta poderosa para a transformacéo social e o
empoderamento das pessoas. As experiéncias educacionais ndo formais podem capacitar os individuos
a agirem de maneira mais consciente e eficaz em suas comunidades e na sociedade em geral.

“As praticas da educacdo ndo formal se desenvolvem nas organizacoes sociais, nos movimentos, nos
programas de formacdo sobre direitos humanos, cidadania, praticas identitarias, lutas contra
desigualdades e exclusoes sociais. Elas estdo, especialmente no campo das Artes, Educacdo e Cultura.
A miisica tem sido, por suas caracteristicas de ser uma linguagem universal e de atralr a atencdo de
todas as faixas etdrias, o grande espaco de desenvolvimento da educacdo nédo-formal” (GOHN, D,
2014)

Diante disso, de acordo com Gohn (2010), [...] a educacao nao formal designa um processo
com varias dimensoes, tais como: a aprendizagem politica dos direitos dos individuos enquanto
cidadaos; a capacitacao dos individuos para o trabalho, por meio da aprendizagem de habilidades e/ou
desenvolvimento de potencialidades; a aprendizagem e exercicio de praticas que capacitam os
individuos a se organizarem com objetivos comunitarios, voltadas para a solucdo de problemas
coletivos cotidianos; a aprendizagem de contetidos que possibilitem aos individuos fazerem uma leitura
do mundo do ponto de vista de compreensao do que se passa ao seu redor; a educacao desenvolvida
na midia e pela midia, em especial a eletronica, etc.

A partir desse panorama a educacdo ndo formal visa principalmente formar o cidadao para a
vida, independentemente da idade, classe socioeconémica, etnia, sexo ou religidao. Essa educacao deve
se sobrepor aos conteudos, precisa ter intuito emocional e ser marcada pela vivéncia.

Para Gohn (2006), “a Educacdo Néo Formal capacita os individuos a se tornarem clidaddos do mundo,
no mundo. Sua finalidade é abrir janelas de conhecimento sobre o mundo que circunda os 20
individuos e suas relacdes socials. Seus objetivos ndo sdo dados a prioti, eles se constroem no

processo interativo, gerando um processo educativo. (p. 29)”

1.3.1 Teorias sobre a educacao nao formal

Segundo Menchén (2006), a educacao nao formal se desenvolve fora dos contextos educativos

de aprendizagem (mas isso nem sempre significa que ela ocorre fora da escola como espaco). O

planeamento das atividades € centralizado no préprio aluno, até porque a sua participacdo neste

processo € de extrema importancia.
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Ao falar em educacdo nao formal & necessario criar um elo entre os quatro pilares da
educacao: aprender a ser, aprender a fazer, aprender a conhecer e aprender a conviver. Segundo o
relatdrio de Delors, também conhecido como "Educacao: um tesouro a descobrir", publicado em 1996
pela Comissdo Internacional sobre Educacdo para o Século XXI, a escola tal como a conhecemos,
formal e tradicional, concentra-se apenas em dois pilares, nomeadamente: aprender a conhecer e
aprender a fazer, no entanto somente o conhecimento formal nao é suficiente para viver em sociedade,
mas também é necessario adquirir outras habilidades e qualificacdes que serdo importantes para a
vida.

Segundo Delors (1996), o pilar “aprender a conhecer” diz sobre a promocao do
desenvolvimento das capacidades de compreensao, analise critica e resolucao de problemas. Delors
(1996) realca ainda que “o aumento dos saberes, que permite compreender melhor o ambiente sob os
seus diversos aspetos, favorece o despertar da curiosidade intelectual, estimula o sentido critico e
permite compreender o real, mediante a aquisicdo de autonomia na capacidade de discernir” (p. 91).

O pilar “aprender a fazer”, significa desenvolver habilidades praticas e profissionais,
incentivando a aplicacdo do conhecimento em situacdes do mundo real, isto ndo significa apenas a
aquisicao da qualificacdo profissional, como também a obtencdo de “competéncias que tornem a
pessoa apta a enfrentar numerosas situacoes e a trabalhar em equipa” (p. 101).

Ja o pilar “aprender a conviver”, significa fomentar a compreensdo mutua, a cooperacao e o
respeito pelas diferencas culturais e sociais. Segundo Delors (1996) “esta aprendizagem representa,
hoje em dia, um dos maiores desafios da educacdo” (p. 96) uma vez que vivemos em mundo marcado
pela violéncia e pelo conflito. Portanto, nos precisamos de uma educacdo que promova ndo s6 a
igualdade e os direitos dos cidadaos, mas também que elimine o preconceito e a discriminacao. Nesse
sentido, a educacdo, além de oferecer maior conhecimento para os individuos, também é uma
ferramenta de grande poder e forca porque permite a paz no mundo, a convivéncia com o proximo € a
gestdo de conflitos.

Relativamente ao ultimo pilar de educacao, “aprender a ser”, este € um pilar mais amplo em
comparacao com os anteriores, na medida em que alberga todos os anteriores (Delors, 1996), pois
enfatiza a importancia do desenvolvimento integral dos individuos, indo além do mero acumulo de
conhecimento e habilidades técnicas. Este pilar se concentra na construcao da personalidade, nos
aspectos emocionais, éticos e espirituais da educacao, visando promover o crescimento e o bem-estar

pessoal e social.
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Através desse pilar reconhece a importancia de permitir que os individuos desenvolvam
plenamente suas identidades pessoais. Isso envolve o desenvolvimento da autoconsciéncia,
autoestima, autoconfianca e a capacidade de tomar decisdes informadas e éticas. Enfatiza a
necessidade de educar as pessoas para que se tornem autdbnomas em sua busca pelo conhecimento e
desenvolvimento pessoal. Isso implica encorajar a capacidade de aprender por conta propria, definir
metas pessoais e autodirigir o préprio crescimento. Além disso, destaca a importancia da Educacdo
para a cidadania ativa, pois a educacdo nao se limita apenas ao desenvolvimento individual, mas
também inclui a preparacao para ser um membro ativo e responsavel da sociedade. Isso envolve a
compreensao dos direitos e responsabilidades como cidaddos, bem como a promocado de valores
democraticos e éticos.

Neste pilar, ele destaca também o desenvolvimento moral e ético, que se diz a respeito da
promocao da empatia, do respeito pelo outro e do compromisso com valores universais, como a justica
e a igualdade. A educacdo deve capacitar os individuos a enfrentar os desafios pessoais e sociais que
enfrentam ao longo da vida. Isso inclui o desenvolvimento de habilidades de resolucdo de problemas,
resiliéncia emocional e a capacidade de lidar com a diversidade e a mudanca.

E por fim, reconhece que a educacdo deve contribuir para o bem-estar e a felicidade das
pessoas. Isso envolve promover um equilibrio saudavel entre as dimensdes pessoais, sociais e
emocionais da vida.

Sendo assim, a educacdo deve ir além da transmissdo de conhecimento e habilidades
técnicas, visando o desenvolvimento integral dos individuos. E através do desenvolvimento de
consciéncia de cada um gue conseguimos obter uma compreensao da necessidade da igualdade e da
inclusao. Isso inclui o desenvolvimento de sua identidade pessoal, valores éticos, autonomia e
habilidades para enfrentar desafios pessoais e sociais.

Essa ideia nos afasta de uma educacao que Paulo Freire denominou de “educacéo bancaria”,
conceito que se refere a um modelo tradicional de educacdo que ele criticava fortemente. Na
"educacao bancaria", os alunos sao vistos como recipientes vazios que devem ser preenchidos com
conhecimento pelo professor, que € visto como a fonte de todo o conhecimento.

Paulo Freire argumentava que esse modelo de educacao era opressivo e desempoderador,
pois nao permitia que os alunos participassem ativamente do processo educacional.

Em contrapartida, essa ideia nos aproxima de uma educacao com uma abordagem mais

critica e participativa, a qual Freire (2012) chamava de "educac&o libertadora". Nesse modelo, os
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alunos sdo encorajados a questionar, debater e refletir sobre o contetdo, tornando-se ativos na
construcao de seu proprio conhecimento.

Através de uma educacdo formal, ndo formal e informal, isto &, os varios contextos de
educacao, que juntos promovem o desenvolvimento integral do individuo.

Embora o Relatorio Delors ndo tenha se concentrado especificamente na educacdo nao formal,
muitos educadores e especialistas reconhecem a importancia dessa forma de aprendizado, pois ela
desempenha um papel significativo no desenvolvimento das habilidades, conhecimentos e
competéncias dos individuos ao longo da vida. A educacdo ndo formal complementa a educacéo formal
e pode contribuir para o crescimento pessoal, o desenvolvimento de habilidades sociais € a aquisicao
de conhecimentos praticos.

Na educacao nao formal, alguns autores indicam que os aspetos motivacionais tém um papel
importante, as vezes até central, na motivacdo e nas escolhas do aprendiz. Eshach (2007, p. 178)
afirma que “podem gerar maravilhamento, interesse, entusiasmo, motivacdo e vontade de aprender,
sentimentos esses muitas vezes negligenciados na abordagem a ciéncia na escola formal tradicional”.
Acrescenta ainda que o fato de na educacdo ndo formal ndo haver avaliacdo e a participacdo ser
voluntaria, possibilita a criacao de ambientes de aprendizagem que tendem a ser mais descontraidos,
com componentes ludicos e experimentais que poderdo ser facilitadores da aprendizagem. Os aspetos
emotivos e seu papel na aprendizagem sao cada vez mais valorizados.

Para Gadotti (2005) uma caracteristica basica da educacao nao formal é a flexibilidade tanto
em relacdo ao tempo quanto em relacdao a criacao e recriacdo dos seus multiplos espacos. Na
educacao nao formal, espaco e tempo sdo categorias importantes.

“(..) O tempo da aprendizagem na educacdo ndo formal é flexivel, respeitando as diferencas e as
capacidades de cada um, de cada uma” (Gadotti, 2005, p. 2).

Os programas de educacao ndo formal ndo seguem necessariamente um sistema seriado e
hierarquico de progressao. Podem ter duracao variavel, e podem, ou nao, conferir certificados de
aprendizagem. E ainda sim, possibilita mais conhecimentos sobre 0 mundo em que 0s individuos
estao inseridos e suas relacbes sociais. Sua atuacao é sobre os aspetos subjetivos do grupo, de modo
a contribuir para a formacao da sua cultura. Aumenta lacos de pertencimento, ajuda, com destaque,
na constituicao da identidade coletiva do grupo; contribui para a construcao da autoestima e do
empoderamento do grupo, instituindo o que alguns criticos nomeiam o capital social de um grupo,
fundamentando suas agdes sob o critério da solidariedade. Seus objetivos se constroem no processo

interativo, gerando um processo educativo. A construcdo de relacdes sociais embasadas em principios
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de igualdade e justica social, quando presentes em um grupo social, torna mais forte o exercicio da
cidadania, da amabilidade, da sustentabilidade e do bem viver. Para Freire (1998 p. 95) isso significa
superar a “transmissao de saberes”. E também implica numa tomada de consciéncia da realidade
objetiva e subjetiva.

O Construtivismo Social de Lev Vygotsky ¢ uma teoria da aprendizagem que se concentra na
ideia de que a aprendizagem ocorre de forma mais eficaz em um contexto social e cultural. Vygotsky
argumentou que os seres humanos constroem ativamente o conhecimento por meio de interacées
sociais e que a aprendizagem é um processo colaborativo e participativo. Vygotsky introduziu o conceito
de ZDP (Zona de desenvolvimento proximal) para descrever a diferenca entre o que um aluno pode
fazer de forma independente e o que pode fazer com ajuda de um instrutor ou colega mais capaz.

Na educacdo ndo formal, essa teoria sugere que é importante identificar a ZDP de um
individuo para fornecer o apoio apropriado, adaptando a estratégia educativa ao nivel de
desenvolvimento atual. Vygotsky (1991) enfatizou a importancia da mediacdo na aprendizagem. A
mediacdo pode ser feita por meio de ferramentas, simbolos, linguagem e, mais importante, por
interacdes sociais. Na educacdo nao formal, isso implica que a aprendizagem pode ser facilitada por
meio de discussdes em grupo, colaboracao e interacées com outros aprendizes.

Em relacdo ao desenvolvimento Cultural e Social, Vygotsky acreditava que a cultura e a
sociedade desempenham um papel fundamental no desenvolvimento cognitivo e dentro de um
contexto de educacdo nao formal, isso significa que as experiéncias de aprendizagem devem ser
contextualizadas culturalmente e relacionadas as experiéncias e a cultura dos aprendizes. Vygotsky
argumentou que a medida que as criancas e os adultos interagem com seu ambiente social e cultural,
eles internalizam o conhecimento e as habilidades. Isso significa que a aprendizagem nao formal pode
ter um impacto duradouro, a medida que os aprendizes internalizam o que aprenderam e o aplicam
em diferentes situacoes.

Em resumo, o Construtivismo Social de Vygotsky destaca a importancia das interacoes sociais,
da cultura e do contexto na aprendizagem. Na educacdo nao formal, essa teoria implica que os
ambientes de aprendizagem devem ser ricos em interacdes sociais, oportunidades de colaboracao e
mediacao para apoiar o desenvolvimento cognitivo e a construcéo do conhecimento. O que enfatiza a

ideia de que a aprendizagem é um processo social e compartilhado.
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1.4 Resolucao de Conflitos

1.4.1 Conceito de conflito

Geralmente os conflitos sao interpretados como negativos. E essa ideia pode vir da histéria de
origem latina da palavra "conflito" que significa chogue, confronto, batalha e esta relacionado a forcas
opostas. Este termo ¢é aplicado em situacdes individuais (internas) e coletivas (externas), e envolve 0s
conflitos entre pares, sociais e familiares (Vicentin, 2009).

Deste ponto de vista tradicional, a Unica forma "aceitavel" é a gestao e resolucdo de conflitos
baseado na autoridade e no poder. Uma visdo negativa do conflito é considerada restritiva e superficial.
E verdade que a grandeza vem do conflito e das diferentes perspectivas de ideias e decisdes (Fachada,
2012).

Na segunda metade do século XX, a sua existéncia do conflito comecou a ser apreciada.
Conflitos dentro de grupos, organizacdes e relacionamentos interpessoais. De acordo com isso,
considera-se o conflito um processo transversal responsavel pela mudanca em todos os niveis da vida
social, quer em termos macrossociais quer em termos micro: pessoal, interpessoal e familiar. Ele é
essencial na nossa condicdo como seres humanos relacionaveis e, portanto, necessario como parte
fundamental da complexidade do sujeito psicolégico em relacdo ao mundo” (Goncalves, 2003:114).

Assim sendo, pode-se considerar o conflito uma propriedade de interacdo que cria, tanto como
destroi, que se distingue de indisciplina e violéncia (mas que as integra), desmistificando assim a ideia
de situacdo a evitar ou, na sua impossibilidade, a erradicar. Definido deste modo, a um conflito
resolvido sucedem-se novas situacdes conflituais, cabendo aos atores conscientizar esta dialética e
buscar as formas organizativas adequadas para o (as) enfrentar. (Silva, 2003: 88-89).

Situacdes de conflito surgem em varios contextos, quer na escola, familia, grupo de amigos;
entretanto é importante olhar para o conflito como uma variavel relacional, inerente a interacéo
humana, que, embora, no imediato possa ter um efeito disruptivo a nivel das relacdes interpessoais e
possa até afetar negativamente o clima socio afetivo de um grupo. Isso significa que o conflito € uma
condicao importante do desenvolvimento social dos individuos (Nascimento, 2003:197).

O conflito comeca a ser visto como uma manifestacao mais natural e, por conseguinte,
necessaria as relacoes entre pessoas e grupos sociais. O conflito é inevitavel e ndo se devem suprimir
seus motivos, até porque ele possui vantagens dificilmente percebidas por aqueles que veem nele algo

a ser evitado:
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e Ajuda a regular as relacdes sociais;

e Ensina a ver o mundo pela perspetiva do outro;

e Permite o reconhecimento das diferencas, que nao sdo ameaca, mas resultado natural de uma
situacao em que ha recursos escassos;

e Ajuda a definir as identidades das partes que defendem suas posicdes;

e Permite perceber que o outro possui uma percecado diferente;

e Racionaliza as estratégias de competéncia e de cooperacao.

1.4.2 Classificacoes do Conflito

A concecdo construtivista compreende que existem dois tipos de conflitos, o primeiro que
ocorre no interior do sujeito intraindividual (que diz respeito aos sentimentos internos contrarios) e o
segundo no exterior interindividual (se refere a contestacao entre pessoas).

Os conflitos intrapessoais sado disputas que surgem na individualidade de cada individuo,
quando este tem necessidade de dar uma sO resposta entre duas, que se excluem mutuamente
(Fachada, 2012). Isto é, uma disputa interna envolvendo uma pessoa. Este conflito surge de seus
proprios pensamentos, emocoes, ideias, valores e predisposicdes. I1sso pode ocorrer quando vocé esta
lutando entre o que “deseja fazer” e o que “deve fazer”.

Os conflitos interpessoais podem ser descritos como “situacdes interativas de confronto,
desacordo, frustracdo, etc., desencadeando assim efeitos negativos que podem ser resolvidos de forma
violenta ou pacifica, conforme os recursos cognitivos e emocionais dos participantes e do contexto
social em que ocorrem” (Leme, 2004:367). Portanto, constata-se que o sujeito tem condicdes
cognitivas para resolver um conflito, mas nem sempre o faz por conta das dificuldades afetivas. Ou
algo como Coimbra afirma (1990, citado por Gongalves, 2003:114), “O conflifo interpessoal pode ser
definido como percecdo de inferesses diferentes, crencas, valores e expectativas entre oS dois
interfocutores”.

O conflito interpessoal também pode surgir da dificuldade de julgamento. Quem pode dar
ordens aos outros? Quando a autoridade de um ndo é aceita por outro, surge o conflito (Fachada,
2012).

Segundo Caracio (2014), os conflitos interpessoais ocorrem o tempo todo nas relacdes entre
criancas, e resultam dos diferentes valores, interesses e necessidades dos sujeitos. Delval (2006)

compreende o conflito como inevitavel a vida social, pois as relacdes entre as pessoas inferem a
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presenca de situacdes conflituosas. Portanto, é tdo natural quanto a forca da gravidade. Sastre e
Moreno (2002) asseveram que a razdo e emocao sao fundamentais para o estabelecimento de
relacdes interpessoais e enfatizam que os sentimentos sdo como um motor que estimula a acdo.
Partindo desse pressuposto, pode-se inferir que os conflitos sdo primordiais para o desenvolvimento
sociomoral dos individuos, uma vez que promovem o0 aprendizado de valores, regras e o
reconhecimento de sentimentos. A vista disso, ¢ imprescindivel que se aprenda a lidar com eles desde
a primeira infancia, dado que os conflitos acompanham o ser humano desde o seu nascimento.

Segundo Shantz e Hartup (1992) alguns conflitos podem ser construtivos ou destrutivos para o
desenvolvimento. Sao destrutivos quando geram violéncia ou ndo se encontra solucdo, contudo,
comprometem o processo de desenvolvimento. Sdo construtivos quando “/...J sdo oportunidades para
0 autoconhecimento, para o conhecimento do outro, e consequentemente — apos inevitaveis choques
de interesses, ideias e sentimentos — a busca de formas mais elaboradas de relacbes interpessoais”
(VICENTIN, 2013, p.85).

Para Moore (1998, p. 62), os conflitos podem ser classificados em estruturais, de valor, de

relacionamento de interesse e quanto aos dados, como exemplifica a tabela abaixo:

Estruturais Padroes destrutivos de comportamento ou interacdo; controle, posse ou
distribuicdo desigual de recursos; poder e autoridade desiguais; fatores
geograficos, fisicos ou ambientais que impecam a cooperacdo; pressdes de

tempo.

De valor Critérios diferentes param avaliar ideias ou comportamentos; objetivos exclusivos

intrinsecamente valiosos; modos de vida, ideologia ou religido diferente.

De relacionamento | Emocoes fortes; percecbes equivocadas ou estereotipos; comunicacao

inadequada ou deficiente; comportamento negativo — repetitivo.

De interesse Competicdo percebida ou real sobre interesses fundamentais (contetdo);

interesses quanto a procedimentos; interesses psicologicos.

Quanto aos dados | Falta de informacao; informacao errada; pontos de vista diferentes sobre o que é
importante; interpretacoes diferentes dos dados; procedimentos de avaliacdo

diferentes.
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Para Redorta (2004), a tipologia de conflito é de muita importancia. E no quadro a seguir,

verificamos uma sintese da sua tipologia:

TIPOS DE CONFLITOS

0 CONFLITO OCORRE QUANDO:

De recursos escassos

Disputamos por algo que nao existe suficientemente para todos.

De poder

Disputamos porque algum de nés quer mandar, dirigir ou controlar o

outro.

De autoestima

Disputamos porque meu orgulho pessoal se sente ferido.

De valores

Disputamos porque meus valores ou crencas fundamentais estdo em jogo

De estrutura

Disputamos por um problema cuja solucédo requer longo prazo, esforcos
importantes de muitos, e meios estdao além de minha possibilidade

pessoal.

De identidade

Disputamos porgue o problema afeta minha maneira intima de ser o que

SOu.

De norma

Disputamos porque meus valores ou crencas fundamentais estdo em jogo.

De expectativas

Disputamos porque nao se cumpriu ou se defraudou o que um esperava

do outro.

De inadaptacao

Disputamos porque modificar as coisas produz uma tensdo que nao

desejo

De informacéao

Disputamos por algo que se disse ou nao se disse ou que se entendeu de

forma errada

De interesses

Disputamos porque meus interesses ou desejos sao contrarios aos do

outro.

De atribuicao

Disputamos porque o outro ndo assume a sua culpa ou responsabilidade
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em determinada situacao.

De relacoes pessoais Disputamos porque habitualmente ndo nos entendemos como pessoas.
De inibicao Disputamos porque a solucao do problema depende do outro.
De legitimacao Disputamos porque o outro ndo estd de alguma maneira autorizado a

atuar como o faz, ou tem feito ou pretende fazer.

1.4.3 O conflito no contexto sociocultural desfavorecido

Os conflitos dentro de um contexto sociocultural desfavorecido estdo frequentemente
interligados com uma série de fatores complexos que sdo influenciados pela condicdo socioeconémica,
cultural e estrutural dessas comunidades.

O projeto de investigacdo-acdo Smooth é desenvolvido sobretudo dentro de um contexto de
risco de pobreza e exclusao social, oriundas de um contexto socioeconédmico e cultural desfavorecido.
Quando relacionamos o conflito na infancia dentro desse contexto estamos referindo os desafios e
tensdes enfrentados por criancas que crescem em ambientes marcados por essa desigualdade
socioecondmica e cultural, num contexto de recursos limitados. E essas condicbes podem criar
conflitos internos e externos relacionados as necessidades basicas nao atendidas, incluindo muitas
vezes, a falta de moradia adequada, o acesso limitado a alimentos nutritivos, cuidados de saude
muitas vezes inadequados, dentre outros.

Além disso, a questdo da desigualdade socioeconémica desempenha um papel significativo na
gestdo de conflitos e pode tanto contribuir para a geracdo de conflitos como influenciar suas dindmicas
e resolucoes.

As criancas em contextos socioculturais desfavorecidos podem ser alvo de discriminacao
racial, étnica ou de género. Isso pode levar a conflitos interpessoais e a um senso de injustica.

Muitas vezes, as familias dentro dessa perspetiva também enfrentam pressées econdmicas e
sociais que podem levar a conflitos entre pais e filhos. Em muitos casos, a crianca pode se sentir
excluida da sociedade mais ampla devido a falta de oportunidades e ao estigma associado a sua
origem socioecondmica. Piaget (1994) afirma que “@ forma como as criancas vivem as relacdes de

poder perante o adulto e ao lado de outras criancas € central para o seu processo de desenvolvimento
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sdcio moral” (p. 62), logo, em contextos disfuncionais, a construcdo equilibrada e democratica do
exercicio do poder fica em risco.

Esses conflitos podem ser particularmente prejudiciais e ter um impacto significativo na
infancia, pois afetam o desenvolvimento fisico, emocional, cognitivo e social de maneiras diversas. Para
Piaget (1932) o desenvolvimento cognitivo é fundamental para o desenvolvimento de valores e atitudes
positivas por parte das criancas. Ou seja, as criancas dependem de recursos e servicos para atender
as suas necessidades basicas e promover seu desenvolvimento saudavel.

A desigualdade muitas vezes comeca com a diferenca na quantidade e qualidade de recursos
que as familias possuem. Isso inclui bens materiais, bem como recursos intangiveis, como educacao,
capital social e cultural. Familias que enfrentam desvantagens geralmente tém menos recursos, em
termos globais, para transmitir para as geracoes seguintes.

A falta de recursos herdados (culturais, sociais & mesmo econémicos) pode resultar em um
ciclo da pobreza, no qual as geracdes futuras enfrentam as mesmas ou até piores condicoes
econdmicas do que seus pais. 1sso ocorre porque a falta de acesso a recursos iniciais dificulta a quebra
do ciclo de desvantagem. Em muitos casos, as normas, valores e crencas que perpetuam a
desigualdade sao transmitidos de uma geracao para a proxima.

Kamii (s.d) afirma que: “Na medida em que um individuo pode escolher e decidir, tem a
possibilidade de cooperar com os outros e construir o seu proprio sistema moral. Se ndo lhes é
permitido escolher e decidir ndo podera seguir a vontade dos outros”. Piaget insiste na importancia de
dar as criancas liberdade de escolher e decidir. (2003, p.45)

Isso pode incluir ideias sobre o valor da educacéo, expectativas de sucesso, e atitudes em
relacdo a discriminacdo, por exemplo. Se as crencas culturais reforcam a desigualdade, elas podem
ser passadas para as criancas. Silva et al (2016), reforcam a importancia da Area de Formacao
Pessoal e Social na vida das criancas, pois & dentro dos contextos onde vivem que estabelecem
relacdes com os outros. E através dessa relacdo que as criancas serdo capazes de observar 0s seus
comportamentos e os dos outros.

Para combater eficazmente os mecanismos transgeracionais de desigualdade e exclusao, é
necessario um esforgo coletivo que envolva a reforma de politicas publicas, programas de apoio a
educacao e ao emprego, a reducao da discriminacao sistémica e a promocao de igualdade de
oportunidades. A conscientizacdo sobre esses mecanismos e a implementacdo de estratégias para

interrompé-los sao essenciais para criar sociedades mais justas e equitativas.
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1.4.4 0 Ciclo do Conflito

De acordo com Heredia (1998), o conflito pode ser entendido como uma percecdo de
interesses distintos, sejam eles divergentes ou nao da realidade, de acordo com os objetivos ou meios
para utilizar. Sendo assim, poderao ocorrer opinides diferentes entre duas ou mais pessoas, sendo que
a falta de comunicacdo ou dificuldade de se conseguir estabelecer um dialogo, pode gerar o
surgimento de um conflito.

S&do varios os autores que explicam sobre a dinamica do conflito pelos quais pode se
desenvolver. O modelo de conflito de Thomas Robbins (2005) contempla cinco fases como mostra o

quadro a seguir:

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Incompatibilidade ou Conhecimento ou Intencdes de Comportamento | Resultado
opc¢ao inicial pessoalizacao Resposta

Figura 1: O processo do conflito, Robbins (2009)
Fonte: Adaptado de ROBBINS, 2009, p. 193.

Na primeira fase, o autor destaca os conflitos que podem comecar com a percecdo de
diferencas de interesse, valores, metas ou recursos de cada uma das partes como fatores que
contribuem para introduzir variabilidade nos comportamentos de reacao ao conflito.

As crencas podem ser moldadas por uma variedade de fatores, incluindo educacao,
experiéncias de vida, cultura, valores pessoais e sociais da familia. Dessa forma, as crencas sao as
conviccOes e percecdes em relacao a conflitos, como o que pensamos sobre sua natureza, origens,
efeitos e maneiras de lidar com eles. Essas diferencas sédo muitas vezes a fonte de tensdes iniciais.

Na segunda fase as partes envolvidas no conflito percebem as diferencas e a discordancia
entre elas, mas isso ndo quer dizer que seja assumido como tal; isto é, se uma das partes se sente
triste ou raivosa por ter percebido o conflito, ndo quer dizer que a outra parte perceba ou sinta o
mesmo. Isso pode ocorrer por meio de comunicacao direta ou por observacdo das aches e
comportamentos alheios. E necessario descobrir quais os sentimentos e emocées, sejam eles positivos
ou negativos, pois isso ira influenciar o resultado do conflito.

Na terceira fase estdo as intencdes, que ficam entre as percecdes, as emocdes e o

comportamento explicito das pessoas. A medida que as partes percebem o conflito, suas emocdes
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podem ser acionadas. Isso pode incluir sentimentos de frustracdo, raiva, ansiedade ou ressentimento,
dependendo da natureza do conflito e das personalidades envolvidas.

Segundo Robbins (2005) também costuma haver um certo lapso entre as intencdes e o

comportamento em si, ja que o comportamento nem sempre reflete as intencdes de uma pessoa.
Ja a quarta fase é mais facilmente associada ao conflito, uma vez que é através do comportamento
que os conflitos se tornam visiveis, em que se vé o comportamento e a reacdo das partes e a reacado
em que se reconhece a influéncia das caracteristicas pessoais. Esta fase inclui as decisdes, acdes e
reacfes das partes envolvidas. Muitas vezes, os comportamentos sao as tentativas explicitas de
implementar as intencdes, embora as vezes por calculos errados ou acdes pouco habilidosas, os
comportamentos explicitos sdo desviados das intencdes originais (Robbins, 2005).

Ja na quinta fase do processo do conflito, com as diferencas percebidas e as emocoes
envolvidas, as partes podem buscar maneiras de resolver o conflito de alguma forma e com isso os
resultados podem variar.

Nessa ultima fase, Robbins (2005), faz uma analise dos resultados dos conflitos interpessoais
e subdivide suas consequéncias em duas categorias: consequéncias funcionais, quando causam
melhoria param o grupo e consequéncias disfuncionais, quando atrapalham o desempenho do grupo,
ou seja, pode haver um acordo mutuamente benéfico, uma resolucao temporaria ou, em alguns casos,
uma situacdo em que uma parte prevalece sobre a outra.

E importante concluir que nem todos os conflitos negativos podem ou devem ser evitados. No
entanto, o objetivo € minimizar o conflito destrutivo e promover o conflito construtivo, criando um

ambiente em que as diferencas possam ser expressas, discutidas e resolvidas de maneira produtiva.

1.4.5 Gestao de Conflitos - Técnicas e competéncias

A gestao de conflitos envolve uma combinacao de técnicas e competéncias especificas para
lidar com situacdes que visam resolver disputas de maneira construtiva e eficaz.

Os espacos educacionais comuns tém como objetivo a formacao coletiva e igualitaria de uma
comunidade composta por pessoas com diferentes percecdes, valores, crencas e interesses, que muito
provavelmente entrardo em competicdo e causardo conflitos dentro da comunidade. Portanto, é
necessario resolver os conflitos ou desacordos que surgem, em beneficio de cada individuo e da
comunidade a qual ele/ela pertence, ao mesmo tempo em que promove a sustentabilidade e a

resiliéncia da comunidade (Pechtelidis e Kioupkiolis, 2020).
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A abordagem sociolégica da infancia reconhece as criancas como agentes sociais ativos e
enfatiza a importancia de entender como elas participam na governanca de recursos comuns em suas
comunidades e interacOes sociais.

As criancas podem desempenhar um papel significativo como agentes sociais na resolucéo de
conflitos em varias situacdes. Embora muitas vezes sejam vistas como vulneraveis e dependentes, as
criancas tém a capacidade de influenciar positivamente as dinamicas de conflito e contribuir para
solucdes pacificas. “O conflito é um contexto imporitante para o desenvolvimento de estratégias de
negociacao pelas criancas e para o entendimento interpessoal que elas refletem” (Devries. & Zan,
1998, p. 113).

Desta forma, dentro de uma perspetiva construtivista, as intervencdées nao enfatizam a
resolucdo do conflito em si, mas sim o processo, ou seja, a forma como a crianca enfrenta o problema
e utiliza estratégias cooperativas de forma a resolvé-lo.

Malaguzzi (1999) afirma, poeticamente, que a crianca tem “cem linguagens”, e elas estdo no
corpo inteiro da crianca. A linguagem da acesso ao universo, e se isso acontece, ha a importancia de
olharmos para elas na expressao da crianca, realizando um olhar-escuta.

A escuta ativa € uma parte fundamental da abordagem Reggio Emilia. As criancas sao vistas
como protagonistas. Os educadores acreditam que as criancas tém o direito e a capacidade de
expressar seus pensamentos, ideias e preocupacdes. Quando surgem conflitos entre criancas, os
adultos podem desempenhar um papel de “mediadores”, com o objetivo de promover a resolucao de
problemas colaborativamente, ajudando as criancas a identificar solucdes, negociar e encontrar
compromissos. 1sso ajuda as criancas a desenvolverem habilidades sociais e emocionais na gestao de
conflitos.

Sarmento (2011, p. 27) afirma que “/..] estudar as criancas como actores sociais de pleno
direito, a partir do seu proprio campo, e analisar a infancia como categoria social do tipo geracional é o
objetivo a que se tem proposto a sociologia da infdncia”. Possibilitar que a crianca ocupe o lugar de
sujeito, ator e protagonista, é garantir que ela tenha direito & acdo e voz na sociedade. E, também,
garantir seu direito de provisao, protecao e participacao, os quais sdo assegurados pela Convencao dos
Direitos da Crianca, a CDC de 1989.

A governanca de recursos comuns dentro da perspetiva da Sociologia da Infancia envolve a
observacdo e o estudo das estratégias que as criancas usam para negociar e resolver conflitos de

maneira autbnoma.
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Piaget (1932) afirmou que “as criancas desenvolviam competéncias sociais consistentes,
quando estas tinham oportunidade de participar ativamente no processo de resolucdo de conflitos”.

Além disso, a governanca de recursos comuns enfatiza a importancia da participacdo das
criancas na tomada de decisbes sobre como os recursos de um modo geral podem ser utilizados. Isso
implica dar as criancas a oportunidade de expressar suas opinides, necessidades e desejos em relacao
aos recursos comuns.

Elinor Ostrom (1990), analisou as interacdes humanas e as instituicdes que constroem e as
formas de governanca dos recursos comuns a partir de auto-organizacdes coletivas, indicando como
poder geri-los de forma sustentavel e democratica.

Nos casos em que a governanca de recursos comuns € bem sustentavel e duradoura, Ostrom
(1990, p. 90) identifica uma série de principios e mecanismos que frequentemente sdo observados em
sistemas de governanca de recursos comuns bem-sucedidos, sendo um deles os mecanismos de
resolucdo de conflitos. Ostrom enfatiza que a resolucao eficaz de conflitos é fundamental para a
governanca bem-sucedida de recursos comuns. Ela argumenta ainda que as comunidades que
compartilham recursos muitas vezes desenvolvem mecanismos internos para lidar com conflitos de
maneira justa e eficaz, para a preservacdo e bem-estar e do bem comum. Para Pechtelidis (2020) o
que esta faltando e facilitaria a resolucdo de comportamentos problematicos em beneficio de toda a
comunidade é alguma forma de treinamento sistematico para que os individuos desenvolvam
habilidades especificas de comunicacao e sociais.

Ja 0 modelo de Resolucdo de Conflitos de Thomas Gordon (1960) ¢ amplamente utilizado em
diferentes contextos onde a resolucdo de conflitos ¢ fundamental. Ele se baseia na ideia de que,
através da comunicacdo eficaz e do foco nas necessidades e sentimentos de todas as partes
envolvidas, é possivel resolver conflitos de maneira construtiva e promover relacionamentos saudaveis.
Quando as criancas tém a oportunidade de serem elas proprias a assumir a responsabilidade pela
resolucédo dos seus problemas, o resultado € um aumento da autonomia (Gordon, 1998).

A resolucao igualitaria do problema é um conceito central no modelo de Thomas Gordon para
a gestao de conflitos. Esse modelo se concentra em criar solucdes que atendam as necessidades e
preocupacdes de todas as partes envolvidas, em vez de favorecer uma parte em detrimento da outra. A
abordagem busca equilibrar os interesses e encontrar um terreno comum onde ambas as partes se
sintam satisfeitas com a solucao.

O primeiro passo é reconhecer e identificar o conflito. Isso envolve identificar as questdes em

disputa, bem como as preocupacOes e sentimentos das partes envolvidas. A partir disso, sdo
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incentivadas a ouvir ativamente uma a outra. Isso significa prestar atencdo aos sentimentos,
pensamentos e perspectivas da outra parte com empatia e sem julgamento.

Cada parte & encorajada a expressar seus sentimentos, preocupacdes e necessidades de
maneira clara e honesta. |sso ajuda a criar uma compreensao mutua. O foco esta em encontrar opcoes
que satisfacam as necessidades e preocupacdes de ambas as partes, em vez de impor uma solucéo
unilateral.

A meta é alcancar um acordo em comum que ambas as partes aceitem voluntariamente. O
acordo deve refletir as solucdes geradas e deve ser considerado justo e equitativo por todas as partes.
Também ¢é importante acompanhar o acordo ao longo do tempo para garantir que ele continue
atendendo as necessidades de ambas as partes.

A introducédo de conceito de gestdo e resolucdo positiva de conflitos dentro de um contexto na
infancia tem a mais-valia de promover o desenvolvimento de capacidades e competéncias interpessoais

e sociais para a pratica de uma cidadania participativa e solidaria.

1.5 Contextualizacado do Projeto Smooth

O Projeto Europeu SMOOTH “Bens Comuns em Educacéo e Inclusdo Social Ativa”, passando
pelos contextos e invertendo as desigualdades” é um projeto Europeu financiado pelo Horizonte 2020,
liderado pela Universidade de Tessalonica (Grécia), em implementacdo de 2021 até 2024,
desenvolvido em contextos de educacédo formal e nao formal, envolve a participacédo de universidades e
organizacdes de varios paises europeus, tais como Espanha, Itdlia, Suécia, Bélgica, Alemanha, Estonia
e Portugal, as quais se realizaram projetos de investigacdo-acao através de uma abordagem transversal
e interdisciplinar sobre o papel da Educacéo enquanto bem comum.

O Projeto Smooth tem como objetivo desenvolver ferramentas inovadoras e eficientes, que para
terem impacto na reducéo das desigualdades e na promocao de uma inclusao social ativa, deverao ser
orientadas por principios de acao fundados na participacao ativa das criancas e jovens, além de
estimular a governanca compartilhada, permitindo que os participantes tenham novas oportunidades
para um exercicio equilibrado do poder.

Cada pais participante no projeto desenvolve os seus estudos de caso de forma auténoma,
mas orientados pelos principios acima enunciados e objetivos comuns. No alcance destes objetivos,
através do desenvolvimento dos estudos de caso, a Educacao enquanto bem comum devera atender a

trés critérios fundamentais, devendo i) ser pertinente para as pessoas envolvidas; ii) ser uma alternativa
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viavel as condicdes existentes na organizacao; iii) ser eficaz no combate as desigualdades e contribuir
para a participacao ativa e a inclusao.

No projeto de investigacdo SMOOTH todos os paises parceiros devem lancar luz sobre
determinadas dimensdes globais de investigacdo e analise, tais como a comunidade (na sua
diversidade, desigualdade, interseccionalidade e impacto), as praticas de partilha (fomentando a
participacdo, agéncia e cidadania das criancas e jovens), e o desenvolvimento de politicas e contextos

favoraveis (espacos e experiéncias, tecnologias e bens comuns digitais) a manutencao do bem comum.

1.5.1 Dimensdes do projeto - colaboracao, partilha e cuidado

O SMOOTH orienta-se pelos principios democraticos da Educacdo enquanto Bem Comum, tais
como: liberdade coletiva e experimentacéo, participacédo igualitaria, solidariedade, unido, colaboracéao,
cuidado e partilha. Nesta linha, o projeto desenvolve-se numa perspetiva de “aprendizagem, educacao
e investigacao entre pares”, em que todos sao assumidos como co investigadores para criar um
espaco comum que permita a coproducdo de conhecimento e proporcione formas alternativas de
pensar das criancas, dos jovens e dos adultos, enquanto seres interdependentes, considerando as
relacdes intrageracionais e intergeracionais.

Enraizados nos principios da participacao, colaboracao, partilha e cuidado, os bens comuns
em educacao buscam promover o desenvolvimento de relacionamentos saudaveis, comunidades
coesas e uma sociedade mais equitativa.

Quando falamos de colaboracdo, nos referimos também a trabalho em equipe, ou seja, a
colaboracao envolve trabalhar juntos em busca de objetivos comuns. Isso requer a cooperacao de
individuos ou grupos para atingir metas de forma mais eficaz. Dentro de um processo colaborativo, as
responsabilidades e tarefas sdo compartilhadas entre os participantes. Cada um desempenha um
papel importante no sucesso do esforco conjunto e para isso a comunicacao aberta & essencial na
colaboracao. Isso inclui ouvir atentamente, compartilhar ideias, informacdes e feedback de maneira
aberta e respeitosa. A colaboracdo muitas vezes envolve pessoas com diferentes perspectivas,
habilidades e experiéncias. O respeito pela diversidade é crucial para criar um ambiente colaborativo
saudavel.

A partilha pode ajudar a reduzir as desigualdades sociais, pois permite que recursos sejam

distribuidos de forma mais equitativa.
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A parte essencial do principio do cuidado é a protecdo e apoio que esta ligado a
responsabilidade social. Isso significa que cada um de nos tem a responsabilidade de cuidar e
contribuir para a construcdo de uma sociedade mais justa e compassiva. Esses principios sao
interconectados e desempenham um papel fundamental na construcdo de comunidades saudaveis,

relacionamentos positivos e sociedades mais inclusivas.
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CAPITULO Il - APRESENTACAO DA INVESTIGACAO

2.1 Metodologia de Investigacao

O estudo apresentado neste trabalho enquadra-se numa investigacdo qualitativa, utilizando o
método de pesquisa-acdo. A abordagem qualitativa de pesquisa concentra-se na procura de
compreensao e interpretacdo profunda de fendmenos sociais €/ou humanos.

Os dados qualitativos sdo coletados por meio de uma variedade de estratégias que sdo
desenhadas para facilitar a participacao ativa das criancas, nos quais permitem, além da coleta de
informacdes detalhadas, insights e perspectivas dos participantes.

Deste modo, a metodologia qualitativa de pesquisa possibilita entender a complexidade de
fendmenos sociais por meio da descricdo e interpretacdo detalhada. Ela se concentra em capturar a
riqueza e a diversidade das experiéncias humanas e dos contextos culturais.

A investigacdo-acdo aqui apresentada recaiu no projeto SMOOTH, o qual se baseia na
colaboracao entre criancas e adultos para a criacao de espacos comuns que permitam a coproducao
de conhecimento e proporcioneam formas alternativas de pensar das criancas, dos jovens e dos
adultos, enquanto sujeitos interdependentes, considerando as relacbes intrageracionais e
intergeracionais.

De acordo com uma visao da crianca enquanto sujeito ativo de direitos, as proprias criancas
participantes foram envolvidas no processo de descoberta sobre como 0s bens comuns na educacao

podem de fato reduzir as desigualdades e promover a inclusdo ativa.
2.1.1 Investigacao-acao como metodologia da pesquisa

Segundo Coutinho et. al (2009) a “I.A é uma metodologia de pesquisa essencialmente pratica
e aplicada que se rege pela necessidade de resolver problemas reais.”

A pesquisa-acdo ¢ um meétodo de pesquisa desenvolvido por Kurt Lewin (1946). Essa
abordagem envolve a colaboracéo ativa entre pesquisadores e participantes, com o objetivo de resolver
problemas praticos e gerar mudancas reais em uma situacao especifica.

Lewin acreditava que a investigacao-acao poderia ser uma ferramenta poderosa para promover
a mudanca social e 0 aprimoramento das condicdes sociais. Ele via essa abordagem como um meio de

criar uma sociedade mais justa e equitativa. Ou seja, uma das caracteristicas mais marcantes da
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Investigacao-acdo ¢ melhorar, aperfeicoar ou resolver problemas sociais, com a participacdo de todos
0s sujeitos, por isso & frequentemente usada em contextos de mudanca social e organizacional, tal
como o projeto Smooth.

Neste processo metodolégico observamos um conjunto de quatro fases, como mostra a figura

a seguir:

Figura 1: Modelo de Investigacdo-Acdo de Lewin (1946)

1. Planejamento: Nesta fase, os pesquisadores e os participantes identificam o problema a ser
abordado e elaboram um plano de acao. Isto &, na primeira etapa da pesquisa-acao envolve o
planejamento da intervencdo ou do processo de mudanca. Durante esta fase, os pesquisadores
determinam as estratégias e métodos que serdo usados para coletar dados e implementar as acoes
necessarias para promover a mudanca;

2. Apds a fase de planejamento, passa-se a implementacao das acdes planejadas. Os participantes e
pesquisadores trabalham em conjunto para executar as estratégias delineadas e colaboram ativamente
na execucao das acoes;

3. Observacao: Durante a implementacao, os pesquisadores observam e coletam dados sobre o
processo e os resultados das acdes. Essa observacdo é usada para avaliar o progresso e fazer ajustes
conforme necessario. A etapa de observacdo ocorre simultaneamente a implementacao das acdes;

Os pesquisadores coletam dados sobre o processo de mudanca e o resultado das acles. Essa coleta
de dados é fundamental para avaliar o progresso em relacdo aos objetivos definidos na fase de

planejamento;
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4. Reflexao: A etapa final do ciclo de pesquisa-acao envolve a reflexao critica sobre os dados coletados
e os resultados obtidos. Os pesquisadores analisam os dados para identificar padrdes e insights
relevantes.

Com base nessa analise, sao formuladas conclusdes sobre as acdes realizadas e a mudanca
alcancada. A reflexdo também ajuda a planejar futuras acdes ou intervencdes para continuar a
promover a mudanca desejada.

O ciclo de pesquisa-acao é interativo, o que significa que ele pode ser repetido varias vezes,ou
seja, possibilita o inicio de novos ciclos que desencadeiam novas espirais de experiéncias de acao
reflexiva, a medida que novas questdes surgem ou a medida que a compreensao da situacao melhora.

A colaboracado continua entre pesquisadores e participantes é fundamental em todas as
etapas, pois isso ajuda a garantir que a pesquisa-acao seja uma abordagem adaptativa e orientada
para resultados. A ideia central é que, através desse ciclo de acdo, observacéo e reflexdo, a mudanca
positiva seja alcancada e sustentada.

Portanto, dentro da pesquisa-acdo, a énfase estd na colaboracdo ativa, na participacdo de
todas as partes interessadas (técnicos, investigadores e participantes) e na aprendizagem continua.

Para Kemmis (2008), a I.A constitui uma forma de questionamento reflexivo e coletivo de
situacdes sociais, com vista a melhorar a racionalidade e a justica das suas proprias praticas sociais ou
educacionais, bem como a compreensao dessas praticas e as situacdes nas quais aquelas praticas sao
desenvolvidas.

Os pesquisadores e técnicos desempenham um papel ativo na facilitacdo do processo de
mudanca, aproveitando suas habilidades de pesquisa e analise para guiar as acdes e melhorias. O
objetivo final é resolver problemas praticos em um ambiente real, enquanto se promove a
aprendizagem e o empoderamento das pessoas envolvidas.

Trata-se de I.A quando a investigacao € colaborativa, por isso é importante reconhecer que esta
pratica é desenvolvida através da Acao pelos membros dos grupos de intervencao, em pequena escala,
no funcionamento do mundo real.

Em um nivel geral, todos os conceitos e metodologias centrais no SMOOTH estao intimamente
relacionados as perspectivas pedagdgicas, filosdficas, politicas e socioldgicas sobre a agéncia e
participacdo de criancas e jovens, bem como a esses métodos de pesquisa-acao e trabalho de campo
etnografico, como observacao participativa, entrevistas e etc. Além disso, os projetos sdo desenvolvidos
em diferentes contextos de educacéo nos varios paises e tém como objetivo geral o de compreender,

desenvolver e acelerar o impacto da Educacao enquanto bem comum na reducao das desigualdades e
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na promocao da inclusao social ativa de criancas e jovens. Portanto, torna-se possivel criar um espaco
comum que promova a escuta ativa e o dialogo com as criancas, direcionando para temas
relacionados aos seus direitos e bem-estar, com o objetivo de promover a inclusdo social e estimular

sua cidadania ativa.

2.2 0 Projeto Smooth - UMinho e o Clube das Criancas

O trabalho realizado no ambito da criacao e desenvolvimento de um espaco fisico e simbolico
para/das criancas foi designado por elas proprias de “Clube das Criancas". Fica situado dentro de uma
escola primaria, em um ambiente ndo formal, como parte das atividades para um grupo de vinte
criancas em risco de pobreza, na cidade de Guimaraes, Portugal.

Esse espaco surgiu de uma parceria entre professores, profissionais da instituicdo anfitria e a
equipe da Universidade do Minho, com o objetivo de obter uma compreensdo mais profunda do grupo
de criancas que estariam envolvidas nele. Os desafios incluem a falta de oportunidades de
participacdo democratica nos processos de tomada de decisdo, dificuldades de acesso a servicos
essenciais como educacdo, saude e emprego, ou seja, o Clube das Criancas foi construido com o
intuito de facilitar a governanca compartilhada, promover a coesao social, a igualdade de acesso a
recursos e oportunidades e o fortalecimento das relacdes entre 0s membros de uma comunidade. Esse
espaco também desempenha um papel crucial na promocao do sentido de pertencimento e na
construcao de uma sociedade mais inclusiva e justa.

Quando falamos em bens comuns na educacdo, de acordo com o definido pelo projeto
SMOOTH, referimo-nos a recursos como informacao, conhecimento, espacos e materiais educativos
que sdo partilhados aberta e liviemente por uma comunidade para o beneficio de todos os seus
membros. Ou seja, podem incluir diversos materiais ou espacos de aprendizagem colaborativa, por
exemplo.

A ideia fundamental de bens comuns em educacdo é tornar o conhecimento e as
oportunidades educativas acessiveis a todos. O processo de aprendizado, a transmissédo e a aquisicao
de conhecimento, assim como 0s modos de governar esse processo, sao gerenciados e construidos
por toda a comunidade educacional - professores, estudantes e, sempre que possivel, suas familias -
com base em termos de participacao, abertura, diversidade e hierarquias mais planas.

O professor se torna um companheiro e um facilitador que auxilia os alunos a se tornarem os

comuns, ou seja, individuos autodirigidos e criativos que se baseiam nos recursos educacionais
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comuns da cultura e do conhecimento, mas também embarcam em suas proprias exploracdes
inovadoras, renovando formas herdadas e inventando novas. Portanto, o professor, mesmo ao
familiarizar os alunos com campos de conhecimento e atividade, negoceia com eles os termos da
aprendizagem e do aprendizado. Ele os capacita a se tornarem sujeitos autdbnomos e criativos.

O professor trata os alunos como atores igualmente capazes, que possuem capacidades
singulares e energias criativas. Ele os auxilia a se tornarem comuns livres, isto &, individuos integrados
em comunidades que compartilham bens comuns, mas tracam seu proprio caminho através deles

(Pechtelidis e Kioupkiolis, 2020).

2.2.1 Objetivo geral

A finalidade de um projeto representa “a razdo de ser de um projeto e a contribuicdo que ele
pode trazer aos problemas e as situacdes que se torna necessario transformar” (Guerra, 2000, p.
135). Entende-se entdo que a finalidade é o ponto de partida da transformacao dos atores sociais.
Este estudo tem como principal objetivo analisar como o Projeto Europeu SMOOTH “Bens Comuns em

Educacao e Inclusdo Social Ativa”, contribui para a gestao de conflitos de seus participantes.

2.2.2 Objetivos Especificos

e |dentificar as situacdes que levam a ocorréncia do motivos dos conflitos;
e Descrever como o conflito se manifesta através da sua frequéncia, intensidade e duracao;
e Analisar de que forma as atividades desenvolvidas no ambito do projeto SMOOTH ajudaram a

reduzir ou a minimizar os conflitos entre pares.

2.2.3 Analise de dados

As situacoes conflituosas observadas durante todo o processo de recolha de dados, tanto nas
imagens de videos como nos demais instrumentos utilizados na pesquisa, foram analisados através de
uma abordagem interpretativa, hermenéutica, isto €, se concentrou na interpretacao de dados
codificados e enfatizou a compreensao das perspectivas e experiéncias dos participantes, buscando

capturar o significado contextual dos dados.
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Além disso, teve como base alguns pressupostos da técnica de analise de conteudo de Bardin
(2011). A analise de conteudo de Bardin ¢ uma metodologia de pesquisa utilizada para examinar e
interpretar o conteudo das comunicacdes envolvendo trés fases: i) pré-analise: nessa primeira fase é
definido de forma clara com os objetivos da investigacao, é feita a organizacdo do material de analise,
nesse caso, as situacdes de conflitos observadas, os videos, notas de campos e as entrevistas, com
suas respectivas transcricdes. ii) Em um segundo momento é feita a exploracdo do material que
envolve a codificacdo dos dados, onde sdo identificadas as unidades de registro no material. Isso
envolve destacar partes relevantes que serdo analisadas em profundidade, nesse caso também foi
realizada uma classificacao dos conflitos. ii) O tratamento dos resultados: momento de validar os dados
de modo significativo com embasamento tedrico. Os dados foram compostos de observacoes feitas
através de registros e transcricdes. As situacdes de conflitos observadas foram classificadas em
categorias ja existentes, e em seguida, foram interpretadas com base nos objetivos especificos da
pesquisa.

A analise de conteudo pode ser realizada por meio de categorias pré-definidas ou construidas a
partir da leitura dos documentos. Nesta pesquisa, a categorizacao foi adaptada com base na literatura

(LICCIARDI, 2010; SILVA, 2015), na medida em que os resultados foram sendo encontrados.

2.2.4 Implementacao

O projeto de pesquisa-acdo foi implementado entre marco de 2022 e janeiro de 2023, com a
primeira fase ocorrendo de marco a julho de 2022, seguida por uma pausa durante a qual a equipe
refletiu sobre o processo para se preparar para a segunda fase, que ocorreu de setembro de 2022 a
janeiro de 2023.

As interacOes iniciais entre a equipe do Smooth-Uminho, as criancas e os profissionais da
terceira parte, enfatizaram a importancia de permitir que as criancas compartilhem suas vozes e
interesses, compreendendo as pressdes impostas por suas rotinas diarias. Sendo assim, ficou
determinado que era preciso estabelecer um espaco que priorizasse a escuta ativa e o dialogo sobre
temas relacionados aos direitos e ao bem-estar das criancas e promover a inclusdo social e fomentar a
cidadania ativa entre as criancas.

A equipe convidou as criancas a participar e a colaborar nos processos de tomada de decisao,

enfatizando que a participacado ou a presenca era opcional e que a ndo participacdo nao resultaria em
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prejuizo algum. A escolha de participar foi deixada a cada crianca respeitando suas decisdes individuais
durante cada sesséo.

Na primeira fase do projeto as dindmicas ocorriam semanalmente e envolviam um dia de
preparacdo antes de entrar no campo, dois dias de implementacéo do cenario pedagogico e um dia
para reflexdo e organizacao dos dados.

As criancas demonstraram curiosidade e interesse pelo projeto, participaram ativamente na
definicdo dos objetivos propostos e manifestaram o desejo de criar um espaco em que todas as
decisdes e atividades fossem tomadas por todos: para conversar, brincar, cantar e fazer todas as
coisas relacionadas aos seus interesses.

Entretanto, apos a primeira fase do projeto, a equipe se deparou com diversos desafios
significativos que influenciaram o progresso e a abordagem. Trés desses desafios merecem destaque
especial: i) dimensao do grupo: lidar com um grande nimero de participantes foi desafiador em termos
de organizacao e garantia de que todos tivessem oportunidades iguais de participacao e expressao. A
gestdo eficaz do grupo se tornou uma prioridade, pois com base nos principios do projeto, o importante
era manter um ambiente inclusivo e participativo; ii) A regulacdo emocional: foi outra area que gerou
preocupacao. As criancas demonstraram uma ampla gama de emocdes durante as atividades
propostas. Portanto, a equipe precisou desenvolver estratégias para apoiar a regulacdo emocional de
todos os participantes, garantindo que se sentissem confortaveis e seguros para compartilhar suas
perspectivas e preocupacdes, iii) satide mental: a preocupacao com a salide mental emergiu como um
desafio critico. Algumas criancas envolvidas no projeto demonstraram sinais de estresse, ansiedade e
outros desafios relacionados a esse tema. Isso nos fez perceber a importancia de fornecer um
ambiente de apoio e de estar atentos as necessidades emocionais de todos os envolvidos, iv) tensdes e
conflituosidade entre pares: os conflitos entre pares surgiram com bastante frequéncia. Importante
ressaltar que € natural que grupos de pessoas tenham diferencas de opinido e desafios interpessoais, e
a equipe se concentrou em “mediar” essas situacdes de forma construtiva, promovendo a resolucéo
pacifica de conflitos e a construcdo de relacoes saudaveis.

Embora esses desafios tenham sido complexos, também representaram oportunidades de
aprendizado significativas. Abordar questdes relacionadas a dimensao do grupo, regulacdo emocional,
saude mental e conflitos interpessoais permitiu a equipe fortalecer a abordagem e criar um ambiente
cada vez mais inclusivo e colaborativo.

E possivel afirmar que a primeira fase do projeto ensinou a importancia da flexibilidade,

empatia e comunicacao eficaz na superacao de desafios.
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Para melhor atender aos desafios que a equipe enfrentou nessa primeira fase do projeto, foi
identificado mudancas importantes a serem implementadas: i) o aumento da equipe: a equipe
reconheceu a necessidade de aumentar o numero de adultos envolvidos no projeto. Isso ajudou a
melhorar a supervisao e facilitou a organizacdo das atividades. Um maior nimero de adultos também
permitiu uma distribuicdo mais equitativa das responsabilidades e a capacidade de fornecer apoio mais
individualizado quando era necessario; ii) aumento do nimero de sessdes semanais: para acomodar as
necessidades do grupo e criar um ambiente mais envolvente, a equipe aumentou de uma para duas o
numero de sessdes semanais. |sso proporcionou mais oportunidades para o envolvimento das criancas
no projeto e permitiu a equipe a explorar uma variedade de atividades e temas de interesse; iii)
atividades em pequeno e grande grupo: a equipe reconheceu a importancia de oferecer uma mistura
de atividades em pequeno e grande grupo. Isso proporcionou um equilibrio entre interacbes mais
intimas e oportunidades para participacao coletiva. E também de projetar atividades que garantisse que
todas as criancas participantes tivessem a chance de se envolver e contribuir; iv) atividades mais
dirigidas: além das atividades mais abertas e exploratérias, foi introduzido atividades mais dirigidas.
Isso permitiu que a equipe ajudasse as criancas a desenvolver habilidades especificas.

Todas essas mudancas representam o compromisso de toda a equipe do projeto em aprimorar
continuamente e garantir que ele atenda as necessidades e expectativas de todos os envolvidos. Além
disso, essas adaptacdes permitiram criar um ambiente mais enriquecedor e promover o crescimento

pessoal e coletivo dentro do grupo.

2.2.5 Descricao das atividades

Durante a execucdo do Projeto, mais de 15 sessdes de intervencdo foram conduzidas no
espaco que ficou conhecido como “O Clube das Criancas". Esse ambiente foi especificamente
designado para oferecer atividades que atendessem as necessidades das criancas participantes,
levando em consideracado os conceitos e metodologias fundamentais do projeto SMOOTH.

Neste capitulo, farei uma breve descricdo de algumas atividades que foram planejadas com o
proposito de promover a inclusao social e a cidadania ativa das criancas durante o processo.

O préprio relatorio da UNESCO (2020), no documento “Imaginando nossos futuros juntos: um
novo contrato social para a educacdo”, defende que "esse novo contrato deve ser baseado em
pedagogias de cooperacao e solidariedade” (p.48). Ou seja, a Unesco e essas pedagogias devem estar

fundamentadas em principios de ndo discriminacao, respeito a diversidade e justica restaurativa, além
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de serem concebidas a partir de uma ética do cuidado e da reciprocidade" (p. 48). A Unesco sugere
um futuro no qual os educadores e professores sejam sempre reconhecidos pela sua importancia para
a transformacao social.

A equipe do Projeto prop6s a criacdo de um espaco que privilegiasse a escuta ativa e conversa
com as criancas sobre questoes relacionadas aos seus direitos e bem-estar.

Na primeira fase foram realizadas atividades onde as criancas pudessem conhecer mais sobre
elas, sobre os fundamentos do projeto em si e a equipe, como por exemplo:

v" A dindmica da “Teia de Aranha” - permite mostrar as criancas a complexidade das
interacdes sociais, iniciar o reconhecimento delas no grupo de maneira lidica e ao
mesmo tempo promover a interacao social. Essa atividade auxilia as criancas a se
tornarem conscientes de que sao um grupo e que convivem entre elas, estabelecendo
relacdes sociais saudaveis. Durante o jogo, os participantes formam uma roda e
passam um novelo de 13 enquanto se apresentam e compartilham informacdes sobre
si mesmos. O objetivo é criar um sentido de conexdo entre os membros do grupo,
destacando a importancia da cooperacao e da amizade. Ao final, a representacao fisica
da teia de aranha revela a interligacao entre todos os participantes, ressaltando a
necessidade de cooperacao para permitir que qualguer pessoa se mova dentro do
grupo.

v Foram promovidas muitas atividades de relaxamento que sdo importantes para o bem-
estar das criancas, oferecendo beneficios significativos que podem melhorar desde a
capacidade das criancas se concentrarem melhor em suas tarefas diarias, a
aprenderem a regular suas emocdes de forma saudavel, proporcionando habilidades
de resiliéncia emocional e ferramentas para lidar com desafios e cultivar um estado de
bem-estar geral.

v’ Atividades recreativas e jogos na area externa da escola com o objetivo de trabalhar a
colaboracao, trabalho em equipa e espirito de ajuda entre as criancas participantes.
Nesse contexto, essas atividades oferecem a oportunidade de interagir de forma nao
estruturada, incentivando-as a cooperar umas com as outras e a se apoiarem
mutuamente. A area externa serve como um espaco propicio para a exploracdo e o
engajamento ativo, possibilitando o desenvolvimento de habilidades sociais essenciais.
A criacdo de "combinados importantes", ¢ indicado para as criancas se envolverem na

definicdo de regras para garantir a realizacdo bem-sucedida das atividades. Essa
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participacdo ativa no processo de estabelecimento de acordos promove um senso de
responsabilidade e pertencimento, ao mesmo tempo que fortalece a compreensao
das criancas sobre a importancia da colaboracao e da cooperacao em um ambiente de
grupo.

No final da primeira fase, as criancas participaram de uma atividade para escolher o nome do
Espaco Infantil. Por meio de um processo democratico de votacdo, elas tiveram a oportunidade de
selecionar um nome para o local onde as sessdes estavam acontecendo. O grupo foi dividido em
partes, as criancas apresentaram as suas sugestées e, em seguida, votaram na que consideraram
melhor. Ao participarem da escolha do nome do espaco, as criancas desenvolvem um sentimento de
pertencimento, pois ao serem envolvidas no processo de decisao, elas aprendem a respeitar as
opinides dos outros e a trabalhar de forma colaborativa. Além disso, fomenta a autonomia, permitindo-
lhes expressar suas preferéncias e necessidades individuais. A participacéo ativa na escolha do nome
do espaco encoraja as criancas a pensarem criticamente sobre as caracteristicas ideais de um
ambiente e a expressarem as suas ideias de maneira fundamentada.

Durante a segunda fase do Projeto, a equipe buscou implementar estratégias que permitissem
as criancas desenvolver habilidades essenciais. Além disso, uma dupla de pesquisadores
especializados em musica foi incluida para promover através de atividades musicais os principios do
Projeto, centrados na igualdade, colaboracdo, compartilhamento e cuidado. Algumas das atividades
sao descritas a seguir:

v' “Sessdo de cinema” com pipocas - as criancas puderam assistir a varios trechos de
filmes/historias. O objetivo foi que nesse primeiro momento as criancas usassem a
imaginacdo, identificassem, fizessem conexdes e encontrassem semelhancas entre o
filme/personagem e as experiéncias de sua vida. Isso possibilitou uma elaboracdo de
pensamentos, sentimentos e emocoes. Apds a apresentacdo do filme, o grupo foi dividido em
quatro e foram realizadas atividades ludicas seguindo a tematica das historias, auxiliando no
desenvolvimento de habilidades sociais e de comunicacao, desenvolvimento da empatia e
gentileza, autoconhecimento, criatividade, relacdes positivas com os colegas e entao
compreender e refletir sobre os sentimentos ou pensamentos do outro, alegria, ansiedade,
tristeza, medo e etc...

v" Por meio de uma variedade de atividades dirigidas, as criancas tiveram a oportunidade de
explorar instrumentos musicais e movimentos ritmicos, desenvolvendo habilidades em grandes

€ pequenos grupos, como escuta ativa, cuidado, trabalho em equipa, colaboracdo e
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compartilhamento. Essas experiéncias contribuiram para a criacao de um ambiente de
aprendizagem tranquilo e para a promocao da governanca entre pares.

v" “A Nossa Voz”: construcdo de mural com ideias para cancdo. Durante algumas atividades
dirigidas, as criancas tiveram a oportunidade de contribuir na construcado de um mural de
ideias para a criacao de uma cancdo especial. Com base nessas ideias, elas compuseram um
hino inspirador para o Clube das Criancas.

v E o mundo é de quem? Cancdo do Clube das Criancas - A criacdo de um hino musical
conhecido como "E o mundo é de quem?" desempenhou um papel central na promocéo da
interacdo social entre as criancas e a equipa. Esse processo se desdobrou ao longo de 8
sessoes, iniciando-se com atividades musicais que despertaram o interesse e o empenho das
criancas, evidenciando a equipe o poder da musica como uma linguagem cativante para
estimular sua participacao e criatividade. A tarefa teve inicio com conversas iniciais com as
criancas, revelando o interesse delas por atividades ritmicas. Isso levou a equipa a explorar os
seus gostos musicais e desafia-las a criar um hino que representasse o grupo. Assim, por meio
de discussoes, as criancas comecaram a definir coletivamente o tema principal da musica. Em
seguida, trabalharam em grupos menores para identificar ideias-chave e criar letras de forma
colaborativa, garantindo o consenso de todos os membros do grupo em relacao as diferentes
propostas.

v 0 nosso mundo: Visionamento do filme e “festa da comida”. As criancas participaram de uma
sessdo de exibicdo de um filme que retratava os momentos mais marcantes do processo de
criacdo do hino, bem como todo o envolvimento no Projeto. Durante a atividade, que ficou
conhecida como "Festa da Comida", todos desfrutaram de um lanche especial, promovendo
um momento de confraternizacao para a equipe e as criancas.

Cada atividade foi cuidadosamente organizada com o objetivo de abranger os principios

fundamentais do projeto, incluindo: i) Reducdo das desigualdades enfrentadas pelo grupo, ii) promover
o dialogo intercultural e intergeracional, bem como a integracdo social, iii) desenvolver habilidades

sociais e pessoais fundamentais, iv) estabelecer o espaco para promover a cidadania democratica.

2.2.6 Instrumentos/Técnica de recolha de dados

Durante a execucao do projeto, a equipe utilizou uma variedade de técnicas de coleta de dados,

incluindo: i) observacdo participante: envolveu a insercdo ativa da equipe no ambiente que estava
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sendo estudado, permitindo a observacao e participacao nas interacoes e atividades das criancas e
ainda permitiu que os pesquisadores colocassem os acontecimentos e comportamentos observados
em um contexto mais amplo, ajudando a compreender melhor suas causas e significados; ii) entrevista
entre pares (de criancas): essa técnica possibilitou os pares a compartilharem uma compreensao
comum sobre 0 que estava em discussdo, o que levou a conversas mais aprofundadas e detalhadas;
além disso as entrevistas foram colaborativas, pois as criancas participantes trabalharam juntas para
explorar um determinado assunto, fazer perguntas e fornecer insights; iii) notas de campo: essa técnica
permitiu que a equipe capturasse informacdes em tempo real e fizesse a escrita detalhada de
observacdes, como descricoes fisicas do ambiente, caracteristicas das criancas envolvidas, linguagem
usada, gestos, expressdes faciais, descrices e reflexdes ou qualquer outra informacdo que fosse
relevante sobre o0 que estava acontecendo dentro do contexto original. Além de observacdes diretas, as
notas de campo muitas vezes incluem reflexdes e analises da equipe sobre o que foi observado. Isso
contribuiu para dar contexto e significado as observacdes; iv) gravacdes de video: foram realizadas
gravacOes de videos em duas dimensdes: uma camara sendo manuseada pelos proprios participantes
e sob os diferentes olhares das criancas de forma informal, e outra cdmara era posicionada sempre
em um local estratégico de modo que capturasse as interacées e comportamentos em tempo real,
permitindo assim a recolha de imagens para uma analise mais profunda do comportamento das
criancas, comunicacao e dinamica de grupo. Os videos forneceram um contexto mais completo, pois
incluem movimento, som e ambiente. Isso foi especialmente Util para enriquecer as descricdes, ilustrar
pontos-chave, pois deu voz aos participantes e ofereceu evidéncias visuais para apoiar as conclusdes,
enriqueceu a pesquisa, proporcionou insights Unicos e ajudou na comunicacao de resultados de forma
envolvente, v) fotografias: essa técnica forneceu detalhes visuais que muitas vezes foram dificeis de
descrever com palavras. A equipe utilizou as fotografias tiradas ao longo da execucdo do projeto para
fazer uma analise visual e identificar padrdes, tendéncias e outros elementos visuais que podem nao
ser 6bvios em uma descricao textual.

Todas as técnicas descritas foram utilizadas de modo a garantir que as perspectivas das
criancas fossem ouvidas e consideradas durante o processo de tomada de decisdo, resultando na
criacao de um espaco concebido e projetado coletivamente.

A equipe priorizou uma abordagem participativa, incentivando ativamente o envolvimento das
criancas na conceitualizacdo e organizacdo do Clube das Criancas, um espaco criado com, por e para

as criancas, com o propdsito de desenvolver atividades relevantes para seus interesses e com foco em
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temas relacionados aos seus direitos e bem-estar, a fim de promover a inclusdo social, estimular sua
cidadania ativa e reverter as desigualdades.

Importante ressaltar que durante o processo de pesquisa foi necessario adaptar os
instrumentos e técnicas de coleta de dados de acdo para acomodar as caracteristicas Unicas das
criancas envolvidas. O grupo de criancas era inquieto e frequentemente envolvido em conflitos
interpessoais, incluindo incidentes de agressao verbal e fisica, o que demandou uma abordagem
cuidadosa por parte da equipe de pesquisa. Como resultado, a equipe teve que orientar de perto o
processo, visando apoiar o desenvolvimento das habilidades de autorregulacdo das criancas. Isso
permitiu que as criancas expressassem suas opinides de forma eficaz e participassem ativamente na
tomada de decisbes colaborativas.

Pesquisadores e criancas estiveram envolvidos na geracao de dados, enquanto a interpretacao

final foi realizada exclusivamente pela equipe de pesquisa.
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CAPITULO IlI- RESULTADOS

3.1 Caracterizacao dos Participantes

3.1.1 Descricao das criancas

Este projeto de investigacdo-acao participativa foi desenvolvido com criancas de uma escola
primaria basica na cidade de Guimardes, Portugal, oriundas de um contexto economico social
vulneravel, com escassos recursos materiais tanto na comunidade como na escola.

As criancas demonstram dificuldades ao nivel do desempenho escolar, indisciplina e
comportamentos precarios no que diz respeito a saude e bem-estar.

A tabela abaixo ilustra o perfil das criancas participantes:

Projeto - EB1 Caneiros
Data de Nascimento | Nacionalidade | Sexo [ Codigo
06/2014 PT M B18A
12/2013 PT M B29A
10/2014 PT F G19A
02/2014 BR F G28A
12/2013 PT M B39A
11/2013 PT M B49A
08/2014 PT F G39A
11/2012 PT M | B510A
06/2012 PT M | B610A
08/2013 PT F G49A
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01/2012 PT G510A
08/2013 BR G69A
02/2013 BR G710A
11/2012 PT G89A
09/2012 PT B79A
12/2013 PT G99A
Nao identificada PT G1010A
Nao identificado BR B810A
Nao identificado BR B910A
Nao identificada PT G910A

O Projeto Smooth é composto pelo total de vinte criancas entre as nacionalidades portuguesa e
brasileira, entre os sete e dez anos de idade, sendo onze do sexo feminino e nove do sexo masculino.

Durante a realizacao do Projeto foi necessario garantir que as criancas participassem de todos
0s processos de tomada de decisdo. Para isso, foi essencial trabalhar com eles em dimensdes
relacionadas ao seu direito de serem informados, de expressar suas proprias opinibes e de se
organizarem em espacos que garantam que suas opinides sejam consideradas, para que se sintam
parte do processo de tomada de decisdo. Assim, com base na compreensao das criancas como

titulares ativos de direitos.

3.1.2 Descricao dos técnicos e investigadores

O projeto foi iniciado por meio de uma parceria inicial entre professores da Universidade do

Minho - Braga e técnicos de um Centro Comunitario de Solidariedade e Integracdo Social localizado na

cidade de Guimaraes, como mostra o quadro abaixo:
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Sexo | Nacionalidade Instituicao Cadigo
F Portuguesa Universidade do Minho W1
F Portuguesa Solidaria- Porta Aberta W2
F Portuguesa Solidaria- Porta Aberta W3
F Portuguesa Solidaria- Porta Aberta W4
F Portuguesa Universidade do Minho WbH
F Brasileira Universidade do Minho [ W6
F Brasileira Universidade do Minho [ W7
M Brasileiro Universidade do Minho M1
F Portuguesa Universidade do Minho W8
F Portuguesa Universidade do Minho W9
F Portuguesa Universidade do Minho [ W10
F Portuguesa Universidade do Minho | W11
F Portuguesa Solidaria- Porta Aberta [ W12

A equipe do projeto & composta por oito investigadores da Universidade do Minho, sendo trés
estudantes, entre mestrado e pos-doutoramento, cinco professoras e quatro técnicos, entre psicélogas

e educadoras sociais da Instituicdo Solidaria- Porta Aberta.

3.2 Apresentacao e analise dos dados sobre os conflitos

Neste capitulo, apresentamos os resultados e discussdes em trés partes. Nas duas primeiras
partes demonstraremos os momentos de tensdes e os principais motivos que desencadearam o0s
conflitos que surgiram nas situacdes cotidianas das criancas durante a primeira e a segunda fase do

Projeto de investigacao.
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A analise dessas observacoes recaira sobre trés dimensdes dos conflitos: os motivos que os
desencadearam, a frequéncia de conflitos nas sessdes, assim como a sua intensidade. Em termos de
gravidade com que os conflitos se manifestaram, eles podem ser considerados leves, moderados ou
graves, sendo que os Ultimos incluem confrontos fisicos ou emocionais mais sérios.

Essas percepcdes foram contextualizadas com os dados obtidos durante a recolha naturalista de
dados, incluindo trechos relevantes das perspectivas trazidas pelas proprias criancas durante as
entrevistas, considerando assim o impacto dos conflitos nas interacdes entre as criancas e o ambiente.

E, na terceira parte, analisaremos de que forma as atividades desenvolvidas no ambito do
projeto SMOOTH contribuiram para reduzir os conflitos durante a execucdo do mesmo.

Os resultados fornecem insights sobre as dimensdes das criancas como sujeitos comuns, em

termos de compartilhamento e cuidado, cooperacao e cidadania ativa.

3.2.1 Categorizacao das situacoes de conflitos

A partir da juncdo da variedade de instrumentos de recolha de dados que foram utilizados na
execucao deste projeto de pesquisa-acado, seja as gravacoes de videos, as notas de campo relevantes
para esse tema e até a analise das transcricoes coletadas nas entrevistas realizadas com as criancas
nas duas fases do projeto, foi possivel identificar e compreender os principais gatilhos ou razdes que
desencadearam a maioria dos conflitos ocorridos durante as sessoes.

Com base nisso, foi possivel localizar na literatura (LICCIARDI, 2010; SILVA, 2015)
classificacbes em categorias que correspondem com as situacdes conflituosas vivenciadas. Sendo
assim, foram realizadas algumas adaptacées em suas descricdes para os tipos mais frequentes entre

as criancas do Projeto SMOOTH.

Categorias | Descricao

Disputa Ocorre quando duas ou mais criancas competem por recursos limitados ou

reconhecimento, papéis no jogo simbolico ou posicdes em jogos e brincadeiras.

Agressao Comportamentos impulsivos que envolvem algum tipo de contato fisico direto ou
Fisica ameaca de agressao.
Agressao Manifestacao verbal diante de alguma insatisfacao, frustracao ou raiva que insulta ou
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Categorias | Descricao

verbal desestabiliza o outro. Envolve o uso de palavras, insultos, xingamentos ou linguagem

ofensiva.

Violacdo  de | Desobediéncia a uma norma estabelecida, um combinado ou a uma demanda do
regra adulto (ordem, orientacao, recomendacao ou pedido). Violar as regras estabelecidas

previamente ou quebrar regras de convivéncia.

Acéo Envolve comportamentos deliberados ou propositais que buscam irritar, provocar ou
Provocativa perturbar a atividade do outro, ou ainda manifestacdes verbais cujo intuito é irritar

sem recorrer a agressao fisica ou verbal direta.

Trapaca Desobediéncia a uma regra da brincadeira ou do jogo.

Exclusao Envolve acbes que buscam isolar, ignorar ou rejeitar deliberadamente um ou mais

alunos, excluindo-os de atividades ou grupos sociais.

Fonte: adaptado de Licciardi (2010) e Silva (2015).

As sete categorias apresentadas no quadro acima, expressam 0s motivos pelos quais as
criancas, participantes deste estudo, se engajaram em situacdes conflituosas. Ao longo da analise,
serdo apresentados algumas das situacdes, exemplos ou pequenos fragmentos, dos conflitos
observados, de modo a compreendé-los.

Destaco que muitas vezes nao foi possivel identificar os motivos destes, por duas razdes: i) ou
porque os conflitos ocorreram muito rapidamente: em alguns casos, os conflitos ocorreram talvez em
questdo de segundos. Nesses casos, as interacdes entre as criancas foram tdo breves que ndo houve
tempo suficiente para perceber e compreender completamente o real motivo do conflito. E por isso, o
registro desses conflitos foi desafiador, pois a acdo aconteceu antes que alguém pudesse reagir ou
intervir, ii) ou em relacdo ao ruido e tom de voz: o ambiente, assim como o tom de voz das criancas
envolvidas, contribuiu para a dificuldade de entender o que estava sendo dito durante um conflito.
Durante uma atividade, com varias conversas ocorrendo ao mesmo tempo, o ruido de fundo tornava
dificil a captacao de detalhes especificos de uma interacao. Além disso, quando as criancas estavam
falando em voz alta ou gritando durante o conflito, isso dificultava ainda mais a compreensao das

palavras exatas trocadas.
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3.2.2 Observacao das situacoes de conflitos na primeira fase

As primeiras sessdes do Clube das Criancas foram realizadas com o objetivo de conhecer as
criancas e de ajuda-las a construir um relacionamento de confianca entre a equipe e o ambiente. Essa
estratégia ¢ fundamental para criar um contexto no qual as criancas se sintam a vontade para
compartilhar seus pensamentos, sentimentos e experiéncias.

Nas primeiras sessdes também foi possivel estabelecer expectativas claras e limites
apropriados para o comportamento das criancas. Isso contribuiu para estabelecer um ambiente seguro
e estruturado no qual as criancas pudessem desenvolver a autonomia e liberdade. Além disso, envolver
as criancas na definicdo de regras e responsabilidades dentro do grupo promove negociacdes coletivas
e esforcos colaborativos para alcancar um ambiente saudavel.

Conforme defendido por Griffith (1998), os espacos para a participacdo das criancas devem
oferecer oportunidades para que elas sejam criticamente reflexivas, moralmente autbnomas e
socialmente ativas. Além disso, com base nas perspectivas de Alderson e Montgomery (1996),
Fernandes e Tomas (2011) e Fernandes e Trevisan (2018), “buscamos garantir que, no Clube das
Criancas, elas participem dos processos de tomada de decisdo”.

Quando as criancas se sentem conhecidas e compreendidas, & mais provavel que se envolvam
ativamente em atividades e interacoes.

Desde o inicio da implementacdo do projeto e durante todo o processo da primeira fase, foi
possivel identificar através dos dados obtidos, muitas situacdes de conflitos relacionados a agressao
fisica e verbal, disputa, provocacao, violacado das regras estabelecidas, trapacas e até mesmo exclusdo
por parte delas.

Foi possivel observar que algumas criancas do grupo, durante as atividades iniciais, preferiram
nao participar ou optaram por se ausentar delas. Essa decisao foi respeitada pela equipe, pois segundo
Fernandes e Sousa (2020), “o pesquisador e as criancas envolvem-se em processos de colaboracéo,
nos quals as vozes de ambos sdo importantes para o desenvolvimento da pesquisa qualitativa com
criancas.” (p.601)

Para evitar intensas ocorréncias de conflitos nas atividades, foram implementados acordos
sobre como as criancas poderiam se comportar e de que forma poderiam resolver conflitos de maneira
construtiva para que as sessdes do Clube das Criancas fossem realizadas de forma tranquila e

produtiva.
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Entretanto, os conflitos frequentes nesta primeira fase, interferiram na capacidade da equipa
de realizar plenamente as atividades planejadas, sendo preciso buscar constantemente uma adaptacao

para as mesmas.

“Os interesses das criancas sao claramente expressos nos materiais disponivels na sala e nas
oportunidades de movimento, como dancar, jogar futebol ou simplesmente mover-se livremente” (nota

de campo, 02/06/2022)

Para ilustrar, a seguir o trecho de situacbes em que houve desobediéncia as regras

estabelecidas pelos participantes e equipa.

“B49A o0 e B39A brincam com os materiais da sala, de forma agressiva, Eles batem no colchéo,
chutam as paredes e abandonam o espaco onde a atividade estad acontecendo sem demonstrar
nenhum tipo de interesse no que estava sendo falado. Uma crianca fala: “B39A, vais estragar isso”

(nota de campo, 15/06,/2022)

Nas primeiras sessbes, as criancas concordaram em conjunto que o sinal para silenciar ou
falar seria levantar as maos no formato de um coracdo. No entanto, ao longo das sessdes, poucas

conseguiram seguir a regra que elas mesmas haviam estabelecido.

“W2, a técnica, diz: eu quero reconhecer e agradecer os que conseguem respeltar as regras e aguardar
com o braco levantado a sua vez de falar, em vez de bater ou puxar...
...ESse espaco é o momento das criancas expressarem seus sentimentos. Vamos ter um tempo por
semana para vos ouvir, ouvir o que esta ocorrendo dentro dos seus coracoes, por favor nao

desperdicem o tempo...” (nota de campo, 12/05/22)

A maioria das criancas nao demonstrou interesse em ouvir atentamente o que os adultos

diziam, nem mesmo entre elas. Algumas delas demonstraram desconforto devido ao barulho e a

agitacdo, mas reagiram de forma provocativa, como mostra o exemplo a seguir:
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“G19A fala: podem se calar, faz favor! E aos berros, avisa que se 0s colegas ndo se calarem as
professoras nunca mais irdo voltar. “G1010A diz:- cala-te B510A, faz favor” (nota de campo,

19/05/22)

E possivel notar que a equipe buscava constantemente estratégias e soluces para ajudar as
criancas a praticarem uma escuta ativa para que pudessem participar e atingir os objetivos das
atividades. De acordo com a abordagem Reggio Emilia, a escuta ativa desempenha um papel
fundamental na criacdo de um ambiente de aprendizado colaborativo e na promocédo do envolvimento
das criancas em seu proprio processo educacional. Ela valoriza as vozes das criancas, incentiva a
expressao de ideias e ajuda a documentar o progresso de aprendizado, tudo isso com o objetivo de

cultivar o pensamento critico e a curiosidade das criancas.

“W2. a técnica, dirige-se para o grupo e sinaliza: Meninos, ha ctiancas a chorar por causa do barulho e

sentem dores de cabeca”. (nota de campo, 26,/05/22)

Ficou evidente que algumas criancas se sentiram injusticadas por ndo conseguirem participar
plenamente da atividade devido ao comportamento de outras criancas que estavam fazendo barulho e

prejudicando o andamento da sessao. Isso fica explicito na descricao a seguir.

G19A fala: "isso aqui é plor que uma sala de aula e aponta para um colega e diz: “ele ndo para quieto
e ndo para de puxar o fio”. E ainda é possivel ouvir ao fundo. “W1i, ele ndo me deixa apresentar”.

“Olha, ja rasgaram o fio da atividade”.

Além disso, nessa fala percebe-se através da imagem, que a intencdo da G19A é irritar e
menosprezar o comportamento do colega. Isso o perturba e ele se opde, reagindo as provocacoes dela.
Instala-se o conflito. Podemos notar um certo contentamento ou satisfacao na expressao da G19A
quando percebe o efeito que suas acdes tém sobre o colega provocado.

Conforme apontado por Deborah Tannen (2010), nas conversas das criancas, € possivel
identificar um padrdo de comunicacdo que reflete a vontade de ocupar uma posicdo superior
hierarquicamente em relacao a outra, ao mesmo tempo em que buscam manter uma conexao com a

outra pessoa.
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“Criancas assobiam e batem os pés com frequéncia no chdo a modo de chamar a atencao.”

(26/05/22)

Em uma atividade sensorial, notou-se que um grupo de criancas comecou a arremessar 0 Saco
de cheiro (um recurso usado na dindmica) para o ar, o que acabou influenciando outras criancas a
fazerem o mesmo. Além disso, algumas delas comecaram a simular tossir de maneira intencional,
com o objetivo de perturbar e deliberadamente interferir no desenvolvimento da sessao.

Sdo frequentemente observadas situacdes de conflito em que duas ou mais criancas

competem por espaco e pelos objetos utilizados pelos adultos na sala durante as atividades.

“G1010A e B49A disputam a camera de video. G1010A diz: eu também quero filmar! B49A ignora o
seu pedido”.
“B49A levanta para mexer nos materials disponiveis da sala e assim motiva outras criancas a se
levantarem também e inicia uma disputa pelos dois”.

“B39A corre com o sino na mae enquanto B49A tira as sapatilhas e o ameaca a jogar no colega’.

O que gera o desequilibrio acima é que as criancas se interessam pelo mesmo objeto e nao
conseguem compartilhd-lo. Elas veem umas as outras como concorrentes e, por isso, recorrem a forca
fisica para obter o objeto desejado. (FRIEDMAN e NEARY, 2007).

Do ponto de vista dos bens comuns, as pessoas nao sao inimigas umas das outras que
competem para ter o controle de uma circunstancia e de um grupo de pessoas, mas sao pares ou
commoners com a mesma oportunidade de participar num processo coletivo. A governacao entre
pares € promovida pelas préprias pessoas e através delas (Kioupkiolis, 2019,Pechtelidis & Kioupkiolis,
2020).

Foram observados muitos conflitos em que as criancas competem pelo desejo de estar
proximas aos seus amigos mais proximos. Em muitos momentos, disputam por um espaco confortavel
entre elas. E em muitos casos, apresentam dificuldade de se expressar verbalmente e recorrem a forca

fisica para conseguir um lugar no espaco que desejam.

“G1010A, assim vais me machucar. G1010A, questiona a técnica: ela ndo quer sentar ao meu lado.

Sendo assim, a empurra”.
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“Professora, G19A ndo quer me dar a mao”.

“Eu quero sentar aqui! diz B39A”

Em outra situacdo, durante uma atividade de roda, notou-se uma crianca que, ao tentar se
juntar ao circulo dos amigos, chutou as maos dos colegas, forcando-os a abrir espaco. Apesar das
criancas ndo se manifestarem de forma visivel, suas expressoes faciais demonstraram a perturbacao
que isso gerou.

Os exemplos acima também podem ser caracterizados na categoria exclusao que se refere aos
comportamentos de ignorar ou excluir a participacdo de uma crianca, tanto na relacdo de amizade
guanto nas atividades.

Segundo estudos de Dawe (1934), quanto mais velha a crianca, mais os conflitos se dirigem
ao controle do ambiente social (quando uma crianca exclui a outra de uma brincadeira ou de alguma
situacdo).

De acordo com a pesquisa realizada por Silva (2015), as criancas dessa faixa etaria tendem a
estar ativamente envolvidas em conflitos relacionados ao poder e a busca por amizades, o que pode
influenciar suas interacdes e dinamicas sociais. Isso significa que as criancas frequentemente se
envolvem em conflitos relacionados ao desejo de estabelecer autoridade, influéncia e controle sobre os
outros.

Essa disputa pelo poder pode se manifestar de varias maneiras, incluindo conflitos para
determinar quem esta no comando em um grupo de amigos, quem toma decisdes ou quem tem a
palavra final em jogos e atividades.

A busca por amigos e conexdes sociais também desempenha um papel significativo nessa
faixa etaria. As criancas podem competir para atrair a atencdo e a amizade de seus pares, muitas
vezes buscando serem aceitas e incluidas em grupos sociais especificos. Isso pode resultar em
conflitos quando diferentes criancas desejam ser amigos da mesma pessoa ou quando surgem mal-
entendidos nas interacdes sociais.

A competicao desempenha um papel chave da democracia, de acordo com Mouffe(1999), e o
conflito, para Gordon(1998), ¢ inevitavel e até saudavel. O problema nao é a existéncia de concorréncia
ou conflito, mas sim a forma como os conflitos sdo resolvidos. Nesse contexto, 0 modelo proposto por
Gordon se torna de grande importancia, pois oferece um meio para a resolucao de conflitos em
diversos ambientes sociais. Além disso, ajuda-nos a ouvir as opinides dos outros para uma melhor

compreensao e para melhorar as relacdes em todas as areas (Pechtelidis, 2020).
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Ha muitas observacoes feitas pela equipe e até pelos participantes que revelam formas

violentas de resolver conflitos, seja através de agressao fisica ou verbal.

As criancas brincam agressivamente quase o tempo todo. (nota de campo, 02/06/22)

“..entdo, alguns meninos as vezes resolviam tudo lutando... (G7104) ... eles diziam que tudo se
resolvia brigando, eles se batiam, se socavam, se jogavam no chio, mas eram os professores que

realmente lidavam com isso”. (G4 9A, transcricdo da entrevista)

E fundamental destacar que, mesmo quando as sessdes estavam a transcorrer sem grandes
problemas, havia mesmo que pequeno, um grupo de criancas envolvidas em situacbes de agressao
fisica ou verbal entre si. A situacdo a seguir exemplifica uma situacdo significativa grave de conflito

verbal.

As criancas estavam sentadas em um circulo, participando de um jogo dirigido proposto pela equipe.
Tudo estava a correr bem, até que B49A4, B39A e G1010A comecaram a agitar o grupo e,
rapidamente, um conflifo se desencadeou, com as criancas fazendo ameacas e agredindo verbalmente
seus colegas. Usaram expressoes como "vou te matar”, "quando sairmos daqui vou te bater” e "vou
atirar o chinelo em vocé”. Em determinado momento, GI010A percebeu e alertou fodo o grupo que a
sessdo estava sendo gravada, dizendo em voz alta: "aquilo (o gravador) estd gravando” e "vocés sabem
que [sso estd sendo gravado e os professores vao ver?". B49A respondeu: "Eu posso quebrar isso ou

Jjoga-lo pela janela”.

Isso evidencia o desafio que essas criancas enfrentavam ao tentar solucionar conflitos através
de uma comunicacdo eficaz, destacando uma dificuldade em autogerenciar suas emocoes e

consequentemente seus comportamentos.

“Em algum momento, um par de criancas se envolve em uma briga e o grupo observa, mas nao
intervém. Durante o jogo, eles discordam em alguns momentos (especialmente na fila para comecar o

Jjogo), reclamam um do outro e ha insulfos como "batoteiro” (Nota de campo, 26/05/22)

“Professora, o B49A esta a empurrar e bater. Ele é sempre assim, ndo para! diz B4.
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O exemplo a seguir, da mesma categoria do conflito relatado acima, é gerado a partir de uma

brincadeira livre:

Grupo brinca espontaneamente, B610A empurra e agride fisicamente o B310A, que mostra-se
indliferente face ao choro do colega. A técnica dirige-se aos dois, tenta mediar confiito e todo o grupo

entra em desorganizacdo. (nota de campo, 12/05/2022)

De acordo com Gordon (1998), o "caminho da n&do derrota" significa que é possivel lidar com
situacdes de conflito de uma maneira em que as pessoas envolvidas possam trabalhar juntas para
encontrar uma solucdo que ambas aceitem. Isso significa que ninguém precisa sair perdendo. Essa
abordagem envolve encontrar uma solucao justa que seja aceitavel para todos os envolvidos, em vez

de alguém ganhar e outra pessoa perder. E sobre encontrar um meio-termo que funcione para todos.

"Entao, eles diziam que tudo era resolvido com brigas, mas eram os professores que resolviam, as
vezes alguns meninos também, que tentavam segura-los até que os professores chegassem, e alguns

tentavam chamar os professores.” (G710A, transcricdo da entrevista entre pares)

Em casos de agressdo fisica, é necessaria a intervencdo do adulto. No entanto, nem sempre
facilita a auto regulacao de conflitos, pois as criancas ndo sdo incentivadas a analisar a situacdo com
as partes envolvidas e encontrar uma solucao. Isso acontece porgue, nesse caso, elas nao sao
encorajadas a analisar a situacédo junto com as outras criancas envolvidas e a encontrar uma solucao
juntas. Em vez disso, a intervencao externa resolve o problema, mas nado capacita as criancas a
lidarem com conflitos de forma auténoma. O objetivo da equipe de investigacao é ajudar as criancas a
reconhecer a importancia de usar as palavras em vez de recorrer a agressao fisica, demonstrando

preocupacao com o bem-estar dos seus pares.
“O que se pode observar é que algumas criancas perdem o foco durante a atividade e se agridem

violentamente com tapas e empurrées. Quando estéo brincando liviremente na sala, ha episodios de

agressao fisica que muitas vezes ndo sao vistos por nenhum adulfo. (nota de campo, 02/06/23)
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Foram identificados conflitos durante a realizacdo de jogos, nos quais uma crianca tentou
contornar uma regra para obter vantagem. Embora nao esteja relacionado ao tema da amizade, isso

também ilustra um conflito por tentar trapacear.

“Criancas brincam na area externa do jogo proposto pela equipe. Ao iniciar a brincadeira, G1010A
avanca na frente de modo a ganhar o jogo e com isso é chamada de batoteira pelos amigos que ficam

completamente revoltados”. (nota de campo, 02/06/23)

“Com base na andlise das dindmicas, parece que as criancas nao priorizavam consistentemente a
construcdo de relacionamentos comunitarios em relacio a geracao de resultados a partir de suas
atividades. As criancas, quase todo o grupo, reveG49Am muitas dificuldades em se organizar como um

coletivo. Cada um prioriza seus proprios interesses. (nota de campo, 15/06/22)

As criancas inicialmente tiveram dificuldades em participar de processos cooperativos. A
intervencdo dos adultos criou intencionalmente oportunidades para o desenvolvimento destas
competéncias, e ja nas Ultimas sessdées da primeira fase do projeto, foi notavel uma melhora na
regulacao do comportamento das criancas.

Através de um procedimento democratico que envolveu discussdes em pequenos grupos para
gerar e deliberar propostas e, finalmente, um processo de votacdo, as criancas chegaram a um nome
mutuamente acordado para o espaco, proporcionando-lhes um senso de pertencimento aquele local
utilizado para as atividades do projeto.

Durante o processo participativo de escolha do nome para 0 espaco, as criancas
compartilhavam sugestdes entre si, e em certos momentos, prestavam atencao as ideias dos colegas,
alguns grupos nao tiveram sua proposta selecionada, o que levou a desacordos. No entanto, vale
ressaltar que algumas criancas demonstraram a capacidade de revisar ou reformular sua posicao por
meio do processo de negociacdo, mostrando disposicao para colaborar e encontrar um terreno

comum, evidenciando uma capacidade de escuta aprimorada nessa Ultima sessao da primeira fase.

A W5 sugeriu dividir as criancas em pequenos grupos para trabalhar em uma atividade relacionada a
escolha do nome do espaco. Embora a atividade tenha sido acompanhada por um alto nivel de ruido e
alguma relutancia das criancas em participar, 0s grupos pequenos propostos tiveram Sucesso em

desenvolver uma sugestéo para o nome do espaco. O grupo entdo compartilhou suas propostas em um
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grupo maior, que fomou coletivamente a deciséo final sobre o nome definitivo. (Nota de campo,

23/06/2022)

Por meio da pratica especifica de escuta ativa de Gordon (1998), as criancas também
precisam sentir que as suas necessidades serdo compreendidas e aceitas antes de entrarem no
processo de negociacdo. Sendo assim, O Clube das Criancas foi o titulo escolhido e reflete o esforco
colaborativo das criancas para estabelecer uma identidade coletiva e reivindicar a propriedade conjunta
do espaco; além disso, para facilitar a governacdo partilhada na co-construcdo de conhecimento

situado que seja significativo tanto para criancas como para adultos e promova a equidade.

3.2.3 Observacao das situacoes de conflitos na segunda fase

Com base no conhecimento adquirido nas primeiras sessdes e apds a pausa para a reflexao, a
equipe pode personalizar suas abordagens de pesquisa ou interacdo com as criancas. Através da
observacao de registros dos conflitos, continuamos a analisar e buscar conhecer as suas causas, ou
seja, quais as acoes e motivos que levaram as situacdes de desavencas que ocorreram nas sessoes da
segunda fase do Clube das Criancas.

Na primeira sessao, a sala foi previamente decorada pelas investigadoras, afixaram um cartaz
com o nome Clube das Criancas e um estendal de fotografias com as cenas das sessdes anteriores. As
criancas exploraram os materiais afixados e puderam relembrar cenas vividas na fase anterior. E ainda
puderam lembrar e reconhecer o quanto eram “proprietarias” daquele espaco.

Importante ressaltar que o ambiente proporciona um senso de seguranca, identidade e
conexao com o mundo ao seu redor, onde as criancas precisam se sentir seguras e aceites, isso é

essencial para o desenvolvimento socio e emocional saudavel.

“As criancas mostram entusiasmo pela presenca da equipe de investigacdo e participacdo nas sessoes
do Clube das Criancas. Quando questionadas se aceitam a nossa presenca nas sessoes,
genericamente, todas dizem que sim, com entusiasmo. Mostram entusiasmo levantando o braco,
movimentando-se, sorrindo, olhando os colegas, conversando com o colega do lado”.

(Nota de campo, 12/10/222)
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Algumas pesquisadoras comecaram a se apresentar, expressando o desejo de comparecer ao
local mais vezes que anteriormente e manifestando a intencdo de propor acordos significativos em
colaboracdo com as criancas. Elas reiteraram os objetivos e os principios do projeto, enfatizando
valores como partilha, cuidado e esclarecendo que o ambiente nao é destinado a causar
aborrecimento, mas sim a ser um espaco pacifico/tranquilo para aprendizado e cooperacdo entre elas.

Como Borges Duarte (2019) afirma, “o cuidado constitui um elemento central do ser humano,
é através do cuidado que podemos compreender as caracteristicas mais marcantes da humanidade. a
sua exposicdo ao mundo que a rodeia € a sua expressao através da abertura e da capacidade de
resposta ao que a rodeia’.

Durante a apresentacdo, uma fala chama a atencdo, pois imediatamente uma crianca

interrompe a sessao e diz: - “O meu nome é B79A, tenho 10 anos e gosto de armar confusdo. E
engracado ver as pessoas a discutirem”. Todos acham graca e a maioria concorda com ele.
W5 questionou e incentivou uma reflexdo coletiva sobre como poderiam melhorar o ambiente,
garantindo que todos se sentissem a vontade para se expressar. Ela abordou a necessidade de
implementar ou reforcar medidas que contribuissem para um funcionamento mais harmonioso, e
perguntou o que poderiam fazer para reduzir o nivel de ruido durante aquela fase.

“Posso dar uma sugestdo? disse ela. Vamos pensar em regras para tornar o Clube das
Criancas num lugar mais calmo e tranquilo? Cada um pensa um bocadinho e depois partilha e vai
registar uma regra ali no placard. Que vos parece?”

As criancas iniciaram o registro de suas propostas e durante esse processo houve bastante
agitacéo. Parecia que ninguém estava muito interessado em ouvir as sugestdes dos colegas, resultando
em algumas criancas chorando devido a conflitos com seus colegas.

“Eu ndo estou a entender nada”, ouve-se a voz de uma menina.

W5 continuou a falar: “Quando algum de vocés estiver com muita vontade de se levantar, fale
conosco, assinamos um “contrato” e vai dar uma volta. Quando voltarem participam na atividade.
Pode ser?” O combinado é: a crianca vai 14 fora, mas quando volfa senta-se e colabora na atividade”.
Em seguida, propde ao grupo que Se pense numa consequéncia sempre que a regra nao seja
cumprida e sao dadas algumas sugestoes, tais como: pedir desculpa, ajudar quem se magoou.

“Tens alguma sugestdo, B49A7 pergunta a W5 ao B49A4, um dos responsaveis pelas
agressoes. E também pergunta ao grupo a mesma questéao.

Ouvem-se alguns: “ndo”, ndo sei, mas também alguém sugere ‘“pedir desculpa”; “dar um

abraco”.
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“O que podemos fazer para evitar estas situacoes?” Insite a W5.

“Nao magoar os outros”, propde um menino.

“Todos concordam?” pergunta a W5.

“Sim”, respondem em coro.

Apesar da apresentacdo, algumas criancas do grupo continuaram a levantar-se ou a fazer

barulho de forma provocativa, na tentativa de perturbar a sessao. E possivel notar nas imagens que:

“O B49A afasta-se do grupo e vai mexer numa mesa com material”
“G19A faz massagens nas costas da W1 e as criancas, ja quase todas em pé fazem conversas
paralelas”
“A G49A senta afastada dos outros com as maos nos ouvidos devido ao barulho dos colegas”.
“Calem-se todos, diz G1010A!”
“Xiu, diz G19A! Eu quero participar”.

As criancas gritam e correm pela sala. Alguns questionaram que nas sessdes da primeira fase
havia muito barulho. Aproveitando esse discurso, W1 desafiou as criancas a pensarem como
poderiamos ter uma alternativa a “barulheira”. Em seguida propde: “O que devemos fazer para que
ndo precisemos andar todos aos berros dentro da sala?” Ao promover estas praticas, o Clube Infantil
cria um ambiente onde as criancas aprendem a trabalhar juntas.

Ao decorrer das sessoes, € possivel notar que as criancas que empregam as estratégias fisicas
apresentam dificuldades maiores para controlar seus impulsos diante de situacdes de frustracdo e
raiva, por exemplo, e dificuldade de verbalizar suas ideias e sentimentos. Foi possivel observar muitos
episddios de agressdo fisica, como o0s abaixo:

“Durante um momento de interacdo em um grande grupo, B49A da um pontapé em B510A sem
razdo aparente. Em resposta, B510A se levanta e passa a agredir. Embora nenhum deles tenha
chorado, a técnica rapidamente intervém e separa as criancas”

“B49A levanta e atira a sua sapatilha para o alto e acerta no rosto do B29A".

“As criancas estdo sentadas participando da atividade proposta. O B49A comeca a ficar inquieto e

bate, de propdsito, com o pé, no B510A. A técnica, imediatamente, intervém e o troca de lugar”.
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“Durante uma atividade realizada em pequenos grupos, G1010A se levanta para informar ao grupo que
restam 15 minutos antes do término do tempo, e imediatamente, B510A se levanta e a agride com um

tapa.” (nota de campo, 12/10/22)

Em outro momento, o B494 agride um colega com um sapato. A técnica intervém e chama-o.
Nem todos se aperceberam do sucedido. Depois aproveita 0 andamento da atividade para agir com
brutalidade com 0 amigo ao lado.
“B494A, sem forca! E delicado com o amigo para néo machucar” - Intervém, W7.

Nesses episodios as criancas, muitas vezes, utilizam de estratégias fisicas e impulsivas para a
solucdo do problema. Essas estratégias sdo caracterizadas por acdes violentas e por comportamentos
de ndo interacdo. Observa-se nesses sujeitos, um comportamento bastante impulsivo, ausente de

reflexao.

“Criancas entram na sala, em combolo, atrds da W7, com fundo musical. Grande bulico na sala,
criancas aos saltos a produzirem sons altos. Entram na sala a um ritmo musical, com movimento para
trds e para a frente. B39A decide empurrar os que vao a sua frente. E quando se senta, agarra o B79A

pelo pescoco para o sentar. Este foge para outro lado da roda, mas o colega segue-0”.

(nota de campo, 12/10/2022)

“A gestdo dos confiitos de violéncia fisica é realizada constantemente pelas moniforas...” (nota de

campo, 14/10/2022)

O trabalho de colaboracdo por parte das criancas permitiu desenvolver conhecimentos
positivos no grupo. De acordo com Reggio Emilia, Lino (2013), citando as palavras de Malaguzzi
(1998): O conflito e a negociacao sao forcas indispensaveis para o crescimento” (p.119) das criancas,
uma vez que o conflito é essencial nas relacdes entre pares, pois através da oposicao, da negociacao,
da escuta do ponto de vista do outro, elementos essenciais de democracia e fundamentais para o bom
ambiente da sala de atividades. E importante valorizar os conflitos existentes entre os pares, pois as
criancas, em situacoes deste género, sao encorajadas a dialogar, criticar, comparar, negociar, levantar

hipoteses, resolver problemas (p.119).
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Durante o processo de investigacdo ocorrem situacdes em que as criancas entram em conflito
ao disputar o controle da camera de video, que é uma ferramenta utilizada pela equipe para registrar

as sessoes, por exemplo:

“Eu quero filmar! Eu quero filmar um bocadinho”, diz G49A.
“Eu também, quero!” diz G19A.

“Agora é a minha vez de filmar", diz G69A.

Contudo, frequentemente, as regras nao sao respeitadas, e a camera ¢ utilizada de forma
inadequada, sendo vista como um brinquedo. Além disso, as criancas frequentemente colocam as
maos na frente da lente para atrapalhar a gravacao, ignorando as regras estabelecidas. Também foram
observadas situacdes em que muitas vezes as agressoes fisicas sdo devidas a disputas, provocacao ou
trapaca.

Durante uma atividade de “sessao de cinema” na qual as criancas estavam dispostas em
circulo, foi notado que elas competiam por um lugar privilegiado perto da TV. Além disso, varias
criancas tentavam perturbar a sessado e, em algumas ocasides, chegavam a se envolver em conflitos

fisicos para garantir seu espaco. Como podemos observar nas falas abaixo:

“Para, B29A, estds a machucar! Fala, G710A!’
“Para! Ndo empurra, eu ja estava aqui. Diz, G19A”.
“Yara, sai do meu lugar! Eu também quero assistir, estas a invadir o meu espaco”.

“Aj professora! Para, B29A! E possivel ouvir a voz da G19A pedindo ajuda’.

Muitas vezes a intencéo inicial das criancas acima ndo é a agressao mutua. Eles apenas
desejavam satisfazer as suas proprias necessidades ou brincar, mas uma acao mal controlada de um
deles ou de ambos provavelmente causou dor. A partir dai, 0 que era brincadeira torna-se conflito e as
agressdes passam a ser uma estratégia para resolver o desequilibrio gerado.

O episodio seguinte é outro exemplo em que houve um didlogo com o grupo efetivamente
relacionado a disputa.

G1010A diz: “néo é justo s6 duas criancas estarem usufruindo dos puffs que tem na sala”.

“W1 se dirige ao grupo e fala: 7emos uma questao a resolver. Serd que vocés nos ajudam?”
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A investigacdo participativa exige, de acordo com Alderson (2005), incluir as vozes das
criancas em processos de pesquisa e tomada de decisao. Ela também destaca que, para que essa
abordagem funcione de maneira eficaz, adultos e criancas precisam trabalhar juntos de forma
colaborativa, com respeito mutuo e comunicacdo constante. Isso ajuda a garantir que as experiéncias e
perspectivas das criancas sejam levadas em consideracdo de maneira significativa na pesquisa e nas

acoes que dela derivam.

“AG1010A acha que ndo é justo os meninos estarem sentados no puff porque so ha dois. Sera que
conseguimos resolver a questao, colocando-nos todos na mesma situacdo de jgualdade?
“Sai do puff. diz B29A, apontando. Néo é justo estarem so os dois, outras criancas responderam”.

“Vou-vos pedir para pousarem os puffs, avisa W1.

Com o passar das sessdes, & notdrio as criancas manifestarem alegria por verem a W7 e o
M1, equipe de musica. Eles abracam, pulam e correm de felicidade.

No entanto, considerando as secdes anteriores, a equipe optou por reestruturar o plano e
implementou estratégias para assegurar que as criancas estejam organizadas desde o momento da
entrada da sala. Isso envolveu uma intervencao garantindo que o grupo entre na sessao de maneira
organizada e que todos estejam integrados desde o inicio. Além disso, introduzimos atividades
musicais e a divisdo das criancas em pequenos grupos, com o proposito de promover uma
participacdo mais ativa.

W7 e M1 sugeriram coreografias para que as criancas pudessem imita-los e se acalmarem. No
entanto, quando era solicitado que se auto organizassem em grupos, as criancas nao conseguiam
sem a assisténcia da equipe. Nesse aspecto, era possivel observar um aumento nos niveis de
excitacdo, com gritos e corridas pela sala e alguns comportamentos seguidos de atitudes agressivas e
violentas. E possivel ouvir a W5a dizer:

“B510A, para! isso ndo se faz"!

Frequentemente, entre uma atividade e outra, a equipe permitiu que as criancas desfrutassem
de brincadeiras livres no espaco. Entretanto, foi possivel observar que as criancas as vezes exibiam
comportamentos agressivos, incluindo tapas, puxdes, xingamentos e empurrdes. Além disso, algumas
delas se atiraram no chao, umas em cima das outras. E isso nos mostra que, algumas criancas do
grupo apresentavam notavel dificuldade em cuidar dos seus pares. Em certos momentos das

gravacoes é possivel ouvir criancas falando:

59



Ail para! me solta! me larga! Estd a magoar!”

“Sai de cima de mim!”, grita G19A

“Ouando a atividade para o grupo se dispersa abrindo espaco para os confiitos. Muitas vezes ignoram
0 som do siléncio e se jogam no chdo, uns por cima dos outros, empurram e se batem” (Nota de

campo, 5/11/2022)

De modo a tentar prevenir possiveis conflitos intensos, a equipe definiu limites no espaco para

as criancas, assegurando um maior controle durante a realizacdo das atividades.

Durante uma sessdo, as criancas estao na sala, dispostas em um circulo (hd dois circulos delineados
com fita adesiva no chdo). W7 inicia a atividade com ritmo e palmas, exclamando “Atencéo,
concentracdo”. Todas as criancas se envolvem e reproduzem o mesmo ritmo. Em seguida, W7 infroduz
a pergunta ‘De quem é o mundo?’ e afirma que o mundo pertence as criancas.

(Nota de campo, 22/11/2022)

As criancas participam ativamente, cantando, dancando e alinhando-se com as sugestoes dos adulfos,
aproveitando o ritmo presente nas varias atividades ao longo da sessdo. (Nota de campo,

22/11/2022)

Na atividade descrita acima, por exemplo, foram observados focos de tensao e conflito entre as
criancas G49A e G99A que corriam uma atras da outra para se agredirem com uma sapatada uma a
outra, passavam-se dentro e fora da roda das criancas. A W1 interrompeu-as e incentivou a verem o

que estava a ser proposto pela W7; elas aceitam e participam na atividade.

"B510A tenta soltar o braco que W3 esta segurando para que possa Ir atras de B49A. Em outras
Situacoes semelhantes, isso resultaria em confronto fisico, mas desta vez W3 impede e tenta acalma-lo
B510A, guiando-o para um canto da sala. B49A, por sua vez, corre até M1 com uma expressao séria.
No entanto, ao perceber que B510A nao esta perseguindo-o, seu rosto se ilumina e ele comeca a
correr livremente ao redor do circulo de criancas que estao com W7”

(nota de campo, 27/11/2022)

60



Durante muitas sessdes, foi proposto fazer pares e trabalhar em equipa. Além disso, durante
algumas atividades musicais, foi introduzido um Unico instrumento como parte de um exercicio de
trabalho em conjunto e cuidado mutuo. Através dessas estratégias, as criancas desenvolvem
habilidades de colaboracéo, respeitam as contribuicdes dos outros e aprendem a criar algo significativo
juntos. Isso cultiva uma cultura de colaboracéo e cuidado dentro do grupo, contribuindo para reduzir as

desigualdades ao enfatizar o valor do esforco coletivo.

Nas sessbes observadas, so se desenvolveram ferramentas de convivialidade através da musica e dos
Jjogos que foram proporcionadas com a musica.

(nota de campo, 12/12/2022)

As atividades musicais, sobretudo os ritmos batidos com palmas, em conjunto, sao atividades

a que estas criancas aderem com facilidade e satisfacao.

“W7 comeca a tocar e cantar e os meninos fazem espontaneamente uma roda em siléncio. Ela toca
musica do alecrim e os meninos acompanham com o B49A para ajudar na guitarra. Batem palmas
coordenadas e demonstram que estiao a gostar da atividade. Participam voluntariamente sob o
comando da voz da W7.

(Nota de campo, 21/11/2022)

Ao longo das sessdes de musica, as criancas, de um modo geral, tornam-se colaborativas.
Nota-se que os conflitos, normalmente envolviam um grupo pequeno de criancas ou uma e outra que
nao demonstrava grande interesse nestas atividades.

“Eu quero fazer ficar sozinho” e outra complementa “e eu so quero filmar”.
“A G1010A realizou a proposta individualmente, deitado no chao”.
“B510A se coloca em pé e ndo quer voltar a sentar-se, embora a técnica insista com ele. Apenas volta

ao grupo quando deita-se quase no meio do circulo de trabalho”.

“A W7 comeca a tocar um instrumento e as criancas espontaneamente ja se sentam a beira da W7 e
cantam juntos em voz alta. Apenas trés criancas resistem a ir para o grupo, mas no final todos se

Juntam.”

61



(Nota de campo, 02/12/2022)

Tal como afirma Cezero (1997) “a utilizacdo de instrumentos musicais enriquecem ao maximo
as possibilidades educativas”.

As criancas respeitam o espaco uns dos outros e colaboram em pares. A equipe faz uma
proposta as criancas: criar uma cancao em conjunto. Nesse momento partilham mais uma vez valores
como a partilha e colaboracao.

W7 pergunta: “Somos uma equipa? Sim! Nos somos um time? A equipa trabalha junto?”

As atividades dirigidas ajudam as criancas a concentrarem-se em tarefas especificas, o que
facilita a absorcdo do conhecimento, estimula a resolucdo de problemas, o pensamento critico e a
criatividade. Além disso, essas atividades proporcionaram oportunidades para as criancas interagirem e
colaborarem umas com as outras, promovendo o desenvolvimento de habilidades sociais. No final da
sessao, ela questiona:

“Como foi a atividade, equijpa?

“Foi boa!” alguém responde.

“Olha, foi maravilhoso, foi cinco estrelas!” acrescenta, W7

“Cinco ndo! Foram sete”, diz G69A.

Em alguns momentos nas sessdes & possivel ouvir ainda algumas criancas a dizer que nao
conseguem ouvir por causa do barulho.

W7 reforca dizendo: “Ouando a gente colabora, conseguimos trazer mais instrumentos, mars
brincadeiras e também mais um pouquinho de bagunca. Combinado?”

Durante as sessoes, as criancas aprendem e repetem o ritmo “atencéo, concentracdo” para se
regularem enquanto grupo, a fim de ouvirem os adultos.

“Hoje eu escutei de muitos de vocés que ndo estao conseguindo se escutar, entio vamos
exercitar a escuta com essa atividade”, diz W7.

Aproveita e faz um combinado que todas as vezes que ouvirem 0 sino tocar o grupo precisa
parar e ouvir as instrucoes.

No Clube das Criancas, as criancas sao estimuladas a terem uma escuta ativa, pois conforme
a teoria de Gordon (1998), é essencial para a resolucao de conflitos, pois permite que as criancas se
sintam ouvidas e compreendidas, promovendo um ambiente propicio para encontrar solucdes

colaborativas e pacificas.
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“Atencdo! Concentracdo! As criancas cantam essa musica para voltarem a se concentrar na
atividade.

W7 entao propde uma técnica de escuta e desafia o grupo a procurar som estranho pela sala.
As criancas acompanham a atividade de forma pacifica e harmoniosa.

A W1 perguntou: o que vocés mais gostaram? As criancas respondem juntas: de tudo!

E possivel observar o grupo fazendo atividades colaborando com os pares na realizacdo do que
¢ proposto, rindo e dancando em roda.

Na ultima semana de atividades, a equipe promoveu um lanche de confraternizacdo. O lanche
foi arrumado em uma sala, com mesas dispostas lado a lado e comida colocada sobre elas. Quando as
criancas entraram, comecaram a sentar-se nas cadeiras. Algumas criancas da outra turma (1° e 2°
ano), incluindo algumas que participaram na primeira fase do projeto, espreitaram pela porta. Em voz
alta, GI010A imediatamente exclamou: “Saiam daqui, este lanche é nosso” No entanto, Angelo e
Mateus discordaram, defendendo que seria possivel compartilhar com todos. Consequentemente, as
criancas se juntaram todas na sala.

A partir dos métodos de coleta de dados utilizados, foi observado que, ao longo da intervencao,
as causas dos conflitos mudaram significativamente. Embora a agressao fisica tenha sido uma
categoria frequente, sua incidéncia comecou a diminuir, enquanto os conflitos originados por
comportamentos provocativos continuaram de forma significativa.

No proximo capitulo sera descrito de que forma as atividades realizadas contribuiram para a

diminuicao dos conflitos.

3.2.4 Contribuicdes das atividades para a reducao dos conflitos

A andlise dos dados revelou que, durante a primeira fase do Projeto, as criancas
demonstraram um interesse significativo nos materiais disponiveis na sala, nas atividades que
enfatizavam o brincar, o movimento corporal, a interacdo informal entre elas e a diversdo mutua. Isso
incluia 0 engajamento em jogos livres e a exploracao de varios materiais que estavam disponiveis no
ambiente, mas também apresentavam impaciéncia e insatisfacdo com o ritmo das atividades que eram
propostas.

Inicialmente as interacdes conflituosas entre as criancas foram principalmente caracterizadas

pelo uso predominante da comunicacao nao verbal.
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A comunicacdo nao verbal desempenha um papel fundamental na interacdo com as criancas,
pois & uma forma de expressdo que vai além das palavras e pode transmitir uma variedade de
mensagens e significados. As criancas expressavam as suas emocdes utilizando muito mais a
linguagem corporal do que as palavras quando queriam demonstrar algum sentimento como a raiva,

frustracao, alegria, tristeza e etc....

“..as criancas estavam sorrindo, tindo, dancando, saltando...”. (G19A)
“Sempre com o toque fisico e buscando elevar o volume de voz na tentativa de serem ouvidas”
(Nota de campo, 12/05/22)
“Expressam-se com gestos, com abracos e com sorrisos...” (nota de campo, 19/05/22)

“Entdo, alguns meninos, as vezes, resolviam tudo a porrada...” (G7, 10A)

Além disso, ficou evidente que o ambiente de interacdo entre as criancas era propenso a
conflitos recorrentes e de alta intensidade. Durante a interacdo, os conflitos surgiam de forma
persistente, quase que ininterrupta, representando um desafio significativo para a dindmica do grupo. A
rapidez com que esses conflitos se desenrolaram era particularmente notavel, com as criancas
expressando sua frustracdo e desconforto de maneira ndo verbal e verbal e visivelmente em curtos
intervalos de tempo. Tais interacdes tensas eram frequentemente caracterizadas por comportamentos
agressivos, incluindo comentarios provocatorios, o arremesso de objetos, puxdes e empurrdes entre os
envolvidos, além de episddios de gritos e, em alguns casos, resultando em agressdes fisicas diretas.

Ficou claro que esses comportamentos surgiam como um mecanismo de enfrentamento
comum para lidar com conflitos. I1sso nos fez pensar o quanto essas criancas poderiam carecer de
competéncias sociais adequadas para gerenciar situacdes conflitantes sem recorrer a violéncia fisica
ou verbal.

Tendo em vista isso, ao longo do processo de intervencao, foi priorizada a pratica de escuta
ativa e o cultivo de respeito mutuo entre as criancas, visando fortalecer sua capacidade de lidar com

conflitos de forma construtiva e pacifica.

“E nds também podemos dar a nossa opinido, os professores diziam que a nossa opiniao

também era muifo importante, que o clube é o clube das criancas. (G7, 10A)”
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Saber reconhecer e utilizar efetivamente a comunicacao ndo verbal para interagir é essencial
para estabelecer uma base solida para o desenvolvimento emocional saudavel, o desenvolvimento da
linguagem e a construcao de relacionamentos positivos. A equipe esteve muito atenta a essas formas
de comunicacao para melhor compreender e responder as necessidades e perspectivas das criancas,
bem como garantir que as vozes delas fossem ouvidas e compreendidas.

Como citado na literatura, de acordo com Sastre e Moreno (2002), a interacado entre razao e
emocdo desempenha um papel fundamental na formacao de relacdes interpessoais. Eles destacam
que “os sentimentos desempenham um papel crucial como um motivador essencial para a acado
humana, impulsionando e influenciando as interacdes sociais de maneira significativa”. (p. 121).

Muitos desafios relacionados a regulacdo das emocdes e da atencdo entre as criancas foram
notados. Através dos comportamentos, muitas delas nos mostravam dificuldades em controlar suas
emocoes. Esse padrdo de comportamento se manifestava em momentos de agitacdo, inquietacdo e
dificuldade em se concentrar em tarefas especificas, o que afetava o andamento das atividades

planejadas.

A regulacdo das emocdes e da atencdo é dificil, quer em termos individuais como em termos grupais.
Ha dificuldade de tomar e respeitar a vez para falar entre criancas e com os adultos; os adultos pedem
diversas vezes siléncio de forma verbal e usando gestos (simbolo do siléncio, apontando para o
ouvido), porém sem grande sucesso.

(Nota de campo, 15/05/22)

Apds uma analise abrangente das atividades realizadas, identificaram-se alguns aspectos
cruciais. Dentre eles, ressaltou-se a necessidade de adaptar tanto as atividades propostas quanto o
ambiente em si, ou seja, se reconheceu a importancia de estabelecer estratégias eficazes para
readequar e promover o desenvolvimento continuo das criancas.

Essas medidas foram fundamentais para assegurar ndo apenas a consecucao dos objetivos do
projeto, mas também para facilitar um ambiente de aprendizado mais estimulante e gratificante para
as criancas envolvidas.

Essas intervencdes incluiram a implementacao de técnicas que promovessem a regulacao
emocional e o foco, como praticas de relaxamento e exercicios de respiracao. Além disso, o aumento
do numero de adultos na equipe para garantir que ocorressem interacdes sociais positivas entre as

criancas e facilitasse a resolucdo de conflitos de maneira construtiva.
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As atividades passaram a ser mais dirigidas, oferecendo uma estrutura direcionada, permitindo
que as criancas se envolvessem em experiéncias mais especificas e intencionalmente planejadas, de
forma a promover o desenvolvimento da concentracdo e da atencdo, permitindo que elas se
engajassem em tarefas por periodos prolongados, o que contribuiu para a melhoria da capacidade de
foco e principalmente da habilidade de resolucédo de problemas.

Precisamente na segunda fase também foram iniciadas atividades musicais que contribuiram
para o autocontrole, a consciéncia emocional, concentracao, bem como a importancia de incentivar a
cooperacdo, didlogo e cuidado entre elas. A musica desempenha um papel significativo no
desenvolvimento da resolucado de conflitos entre as criancas, pois pode servir como uma forma de
expressao emocional, permitindo que as criancas canalizem seus sentimentos e emoc6es de maneira
saudavel e construtiva. Isso pode ajuda-las a lidar com as emocoes intensas associadas a situacées de
conflito.

Além disso, a participacao em atividades musicais puderam promover a construcao de
habilidades de comunicacao e trabalho em equipe. Ao colaborar em conjunto para criacao do hino do
Clube das Criancas, por exemplo, as criancas exercitam a escuta, aprendem a ouvir e a respeitar as
contribuicdes dos colegas, promovendo a empatia, o respeito mutuo e a compreensao das perspectivas

deles.

Quando a atividade musical é proposta por um dos adultos, ha o engajamento de quase fodas as
criancas. (nota de campo, 12/10/2022)
Porque antes, porque eu, eu, em mim mesma, ja em casa, a minha cabeca ja é muito estressada. Eu
/8 sou muito estressada. E no clube das criancas a minha cabeca ja ficou um bocadinho mais paciente.

(G6, 9A)

Os dados nos mostram que as criancas do grupo apresentavam notavel dificuldade em
partilhar e cuidar dos seus pares. Entretanto, a partir dessas intervencoes, foi notado um padrao de
comportamento mais colaborativo, que apesar das dificuldades em lidar com conflitos, as criancas
demonstraram predisposicao para trabalhar em conjunto e cooperar. Também demonstraram atitudes

mais atenciosas com as pessoas mais proximas.

“F. porque ndo podem rir das outras pessoas so porque séo de outro pais”, (G9, 9A)
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Foi fundamental incentivar e fortalecer essa colaboracao, incentivando praticas que promovem
o trabalho em equipe, a comunicacao eficaz e a resolucao de problemas de maneira construtiva. Essas
estratégias puderam contribuir significativamente para o desenvolvimento de habilidades sociais

saudaveis e para a promocao de interacbes positivas entre as criancas.

3.3 Reflexdes éticas e metodolégicas

Neste capitulo serdo apresentadas consideracdes importantes e reflexdes sobre os dilemas
géticos enfrentados ao conduzir pesquisas com criancas. Sera abordado o conflito existente entre os
direitos de participacao e os direitos de protecao das criancas, que demandam um equilibrio cuidadoso
por parte dos pesquisadores.

Realizar pesquisas com criancas em situacao de vulnerabilidade social, em um ambiente de
educacado nao formal, exige cuidados éticos e metodolégicos abrangentes para salvaguardar a protecdo
e o respeito pelos direitos e bem-estar das criancas.

Oliveira, Formosinho e Araujo (2008) destacam precaucdes fundamentais a serem
consideradas ao conduzir pesquisas com criancas, garantindo que os dados e informacdes pessoais
sejam usados apenas para fins de pesquisa, com a devida autorizacao

Durante o processo de investigacdo foi mantido um dialogo aberto com as criancas, onde
foram explicados todos os procedimentos realizados, assim como o respeito pela vontade das criancas
caso optassem por nao participar.

Além disso, a linguagem utilizada foi adequada, e também foi garantido o ambiente fisico
seguro para a interacdao em prol da seguranca das criancas, juntamente com os cuidados para o
desenvolvimento moral e ético. O ambiente de pertencimento foi desenhado para proporcionar
oportunidades para a aprendizagem de valores, como respeito, solidariedade e responsabilidade,
sempre atendendo e valorizando as praticas culturais e as perspectivas da comunidade em questao,
evitando a imposicao de valores ou crencas externas que podiam comprometer a autenticidade dos
resultados da pesquisa.

Com base no conceito de reproducéo interpretativa introduzido pela Sociologia da Infancia, é
reconhecido que as criancas estao plenamente capacitadas para participar ativamente em pesquisas.

“I...] sdo competentes e tém capacidade de formularem interpretacoes da sociedade, dos outros e de
Si proprios, da natureza, dos pensamentos e dos sentimentos, de o fazerem de modo distinfo e de

usarem para lidar com tudo que os rodeia” (SARMENTO, 2005, p. 377).
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As criancas témo direito de se expressar e compartilhar suas realidades sem mascaras,
narrando suas proprias historias, sendo reconhecidas e respeitadas pelos adultos.

“A Sociologia da Infancia, ao assumir que as criancas sao actores socials plenos, competentes
na formulacdo de interpretacoes sobre os seus mundos de vida e

reveladores das realidades sociais onde se inserem, considera as metodologias

participativas com criancas como um recurso metodologico importante, no

sentido de atribuir aos mais jovens o estatuto de sujeitos de conhecimento, e nao

de simples objeto, instituindo formas colaborativas de construcdo do

conhecimento nas ciéncias socials que se articulam com modos de producao do

saber empenhados na transformacao social e na extensao dos direffos sociais “

(SOARES; SARMENTO: TOMAS, 2005, p. 54).

A pratica de ouvir ativamente as criancas é de extrema importancia para compreendé-las
melhor, compreender suas necessidades e entender suas perspectivas sobre 0 mundo ao seu redor.
De acordo com Oliveira, Formosinho e Araujo (2008), escutar as criancas ndo & um gesto de
concessdo generosa por parte dos adultos, mas sim um direito que lhes é assegurado. O ato de
escutar o que as criancas tém a dizer é valioso, pois permite analisar as realidades sob a perspectiva
delas, que possuem uma percepcao singular e uma maneira particular de enxergar o mundo. O avanco
nas pesquisas com criancas depende, em grande parte, de ouvir atentamente suas vozes e prestar
atencéo a forma como se expressam.

Ao conduzir essa pesquisa, foi essencial respeitar as expressdes e desejos das criancas,
demonstrando sensibilidade para reconhecer esses aspectos e adaptar a investigacao de acordo com
os interesses que elas apresentam. E este respeito € um fator crucial para o desenvolvimento de
pesquisas no contexto das criancas.

Realizar uma pesquisa com criancas apresenta desafios especificos relacionados a
compreensao do significado e das caracteristicas intrinsecas desse tipo de pesquisa. Enquanto
conceitos rigidos de pesquisa sdo frequentemente encontrados no ambito académico, a pesquisa com
criancas se revela mais flexivel, visando principalmente atender as necessidades e peculiaridades da
infancia. Para dar voz e visibilidade as criancas, foi fundamental suspender nossas proprias conviccoes
e abordar de novas maneiras o que ja € conhecido.

Também entender e compreender a ética na pesquisa com criancas implica considerar a
crianca como um agente social, 0 que trouxe desafios e responsabilidades, sendo primordial a equipe

manter uma relacdo horizontal e dialégica com a crianca. Ou seja, durante o projeto de investigacao
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foram criadas metodologias que capturassem as interacdes sociais, linguagens e significados atribuidos
as palavras, e assim se foi construindo a pesquisa em conjunto com as criancas.

Para possibilitar essa co-construcdo, foi necessario manter uma vigilancia epistemologica e
adotar uma postura critica em relacao as nossas interacdes sociais e pedagogicas com as criancas,
buscando posturas e concepcdes que demonstrassem respeito e dialogo.

E crucial compreender as criancas como atores sociais, conforme proposto por Sarmento
(2005), a fim de permitir que ajam, atuem e se constituam como sujeitos, construindo suas proprias

culturas e se apropriando do mundo ao seu redor.
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CONSIDERACOES FINAIS

No capitulo anterior, pudemos observar, por meio da analise detalhada dos dados do projeto
de pesquisa do Clube das Criancas, a presenca de diversas situacdes conflituosas. Essas situacoes
variaram desde atos de desobediéncia, as regras estabelecidas até ocorréncias mais graves, como
agressoes fisicas e verbais entre os participantes. Observou-se que a falta de comunicacao eficaz e de
habilidades para resolver conflitos de forma construtiva contribuiu para a persisténcia dessas situacoes.
A equipe adotou varias estratégias, incluindo a implementacdo de regras e a mediacdo de conflitos,
visando promover a autorregulacdo das criancas e incentiva-las a usar a comunicacdo nao violenta.

Tornou-se claro que o ambiente era propenso a frequentes conflitos intensos, que, por vezes,
resultaram em comportamentos agressivos € na auséncia de habilidades sociais para a resolucao
construtiva de disputas. Embora tenha sido notado um progresso geral do grupo ao longo do tempo,
um pequeno numero de criancas continuou a enfrentar desafios na construcdo de relacdes
comunitarias e na participacao em atividades colaborativas.

Conforme discutido na literatura revisada neste estudo, a dindmica do conflito no contexto
infantil se torna notavelmente complexa e desafiadora quando as criancas enfrentam a auséncia do
suporte familiar essencial para o gerenciamento adequado de suas emocdes e interacdes sociais.

Durante uma das sessdes mediadas pelo peluche, as criancas foram encorajadas a explorar e
compartilhar suas emocdes mais profundas, abordando tanto a raiva quanto a tristeza, por exemplo.
Uma das meninas relatou um conflito interpessoal, revelando que B49A a havia agredido. Além disso,
outras criancas também compartilharam experiéncias familiares dolorosas, revelando um panorama
complexo de suas realidades pessoais.

Um momento marcante foi quando um menino expressou abertamente sua tristeza em relacdo
a uma situacao delicada com seu pai. Surpreendentemente, 0 mesmo menino, que anteriormente
havia demonstrado comportamento agressivo, se aproximou e 0 abracou, demonstrando uma notavel
dualidade entre a agressao e a compaixao. Esse episddio também ilustra a importancia de ter sido
proporcionado um ambiente seguro e acolhedor para que as criancas expressassem seus sentimentos
com liberdade.

Além disso, essa situacdo destacou como € por meio de abordagens sensiveis e compassivas
que podemos ajudar as criancas a desenvolver habilidades de resolucdo de conflitos, comunicacéo
eficaz e empatia, mesmo em situacdes em que o apoio familiar é limitado. Isso pode ser fundamental

para construir uma base solida para o crescimento saudavel, o bem-estar emocional e o
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desenvolvimento positivo das criancas, independentemente das circunstancias desafiadoras em que se
encontram.

Quando as criancas ndo contam com o suporte adequado em seus lares, € comum que
enfrentem obstaculos significativos na expressao de suas emocdes, na demonstracao de empatia, na
partilha de recursos e na resolucdo de conflitos. A auséncia de habilidades de co-regulacao pode levar
a confrontos recorrentes e intensos em contextos sociais.

A menina que relata os conflitos com B49A evidencia a falta de habilidades de comunicacao e
resolucdo de problemas que sdo fundamentais para construir relacionamentos saudaveis. As situacdes
familiares dificeis relatadas por outras criancas enfatizam a auséncia de uma rede de apoio emocional
e familiar necessaria para ajuda-las a lidar com questdes pessoais e interpessoais.

Além disso, em ambientes socioculturalmente desfavorecidos, o conflito ¢ um fendmeno
complexo que pode ter raizes profundas nas experiéncias e nas dinamicas sociais das criancas. A nota
abaixo sobre o comportamento de B610A, revela um panorama muitas vezes caracteristico desse

contexto.

“OB610A pega em vdrias bolachas num guardanapo e procura a auxiliar educativa para lhe oferecer
uma. As restantes bolachas foram embrulhadas num guardanapo e guardadas na mochila para levar
para casa (ele tem 5 irmaos mais novos que regressaram recentemente a casa dos pais pois estavam

Institucionalizados ha algum tempo). (Nota de campo, 13/12/2022)

A escassez de recursos e a luta pela sobrevivéncia podem estar intrinsecamente ligadas a
situacdes de conflito que surgem entre as criancas nesses contextos.

Nesse sentido, é importante compreender que a competicao por recursos limitados pode agir
como um gatilho para conflitos entre as criancas. A situacdo de B610A, vindo de uma familia
numerosa e que recentemente saiu de uma instituicao, ressalta a realidade de uma crianca que luta
para atender as suas necessidades basicas, muitas vezes em condicdes de escassez.

Nao raras vezes, em contextos desfavorecidos, as interacdes entre as criancas podem ser
influenciadas por uma série de fatores, incluindo tensdes familiares, falta de supervisédo adequada e
auséncia de modelos positivos de resolucao de conflitos. Isso pode levar a comportamentos agressivos,
competicdo desenfreada e dificuldades em compartilhar e cooperar, uma vez que as criancas
aprendem a se proteger e a garantir sua propria “sobrevivéncia” em um ambiente que muitas vezes

parece desprovido de recursos.
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No entanto, é importante reconhecer que as experiéncias de conflito também podem fornecer
insights valiosos sobre as realidades socioeconémicas e emocionais das criancas em comunidades
desfavorecidas. Ao abordar o conflito infantil num contexto sociocultural desfavorecido, é imperativo
reconhecer a intersecdo complexa entre fatores sociais e emocionais que influenciam a vida das
criancas.

A equipe de investigacdo incentivou a participacdo democratica e promoveu uma cultura de
escuta ativa, com o objetivo de criar um ambiente onde as vozes de todas as criancas fossem ouvidas
e valorizadas. Procurou-se também fornecer as criancas as ferramentas necessarias para resolverem
conflitos de maneira pacifica a fim de promover a construcdo de relacdes saudaveis entre os
participantes.

O trecho a seguir ilustra um processo de negociacdo coletiva para definir direitos e
responsabilidades dentro do grupo:

Crianca C4, na fase anterior (1° fase do projeto), eles dizem: "Participamos de fodo esse
barulho”. W5 perguntou o que eles deveriam fazer este ano para reauzir o barulho. {...), W1 pergunta:
"0 que devemos fazer para evitar ter que gritar o tempo todo dentro da sala?".

E o que podemos concluir é que a introducdo de praticas que incentivem a colaboracéo foi
considerada fundamental para fomentar um ambiente positivo e produtivo no Clube das Criancas. A
introducdo de regras para promover um ambiente mais calmo e tranquilo foi uma tentativa de conter a
agitacdo e os conflitos. Por isso os episddios de agressao fisica foram ocorrendo cada vez mais de
forma isolada, mas exigia a intervencdo constante da equipe para manter a seguranca e o equilibrio no
grupo.

A introducdo de atividades musicais e de colaboracdo em grupo demonstrou ser eficaz na
promocao de habilidades sociais e na reducdo de conflitos. As criancas responderam positivamente a
essas atividades, revelando uma maior disposicdao para colaborar e se envolverem em atividades
conjuntas.

Ao participar de atividades musicais, como cantar, tocar instrumentos e dancar, as criancas
despertaram maior interesse em aderir as normas do grupo e conviver harmoniosamente com o0s
demais. Atividades musicais promoveram o engajamento, a comunicacdo e a cooperacao, resultando
no desenvolvimento de habilidades de autocontrole/autorregulacao.

Um exemplo que retrata isso é quando a crianca C4, com a méao erguida para agredir fisicamente um

colega, para por um segundo e se dirige a um dos adultos, dizendo: “Vou usar minhas palavras, vou
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usar minhas palavras!". Ele entdo recua, abaixa a mao e demonstra controle emocional, mostrando
preocupacao com seu colega.

Este episddio ressalta uma compreensdo crescente sobre a importancia do didlogo e da
comunicacao verbal na resolucdo de conflitos. Ao invés de ceder a impulsividade e agressao fisica, a
crianca opta por expressar suas preocupacdes e resolver o problema por meio de interacao mais
construtiva. Esse comportamento também reflete uma compreensdo mais profunda das consequéncias
negativas da violéncia, indicando a disposicao de buscar alternativas mais positivas para lidar com
conflitos interpessoais. Ademais, ao reconhecer a necessidade de buscar ajuda e orientacdo de um
adulto, a crianca C4 demonstra confianca e respeito em relacdo aos adultos presentes. Esse gesto
destaca a importancia de uma atmosfera de confianca na qual as criancas se sentem a vontade para
expressar suas preocupacdes e receber orientacado para lidar com situacdes desafiadoras de maneira
apropriada..

Em geral, o processo de observacao e intervencao ja na segunda fase do Clube das Criancas
mostrou a evolucao das dinamicas de grupo e o desenvolvimento de habilidades importantes entre as
criancas. A implementacao de estratégias colaborativas e a promocao de um ambiente acolhedor e
seguro foram fundamentais para lidar com os desafios e conflitos emergentes.

Ao incentivar uma abordagem empatica e sensivel em relacdo as experiéncias das criancas, o Projeto
contribuiu com a criacdo de um ambiente mais consciente e responsavel, capaz de fornecer o apoio e
0 ambiente necessario para o crescimento saudavel das criancas.

Para concluir, a medida que o Projeto SMOOTH abre caminhos para a producao conjunta de
conhecimento, as licbes extraidas desses desafios sdo importantes, pois oferecem percepcoes
profundas sobre o potencial da colaboracdo e empatia na formacdo de um futuro no qual criancas e
adultos se unem como parceiros na construcao de uma sociedade mais harmoniosa.

Em ultima analise, a importancia desse Projeto de pesquisa estda na capacidade de fornecer
informacdes valiosas que podem orientar esforcos para criar ambientes mais acolhedores, saudaveis e
propicios ao desenvolvimento integral das criancas, impactando positivamente o futuro da sociedade

como um todo.
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