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CAPITULO1

MODELO DO 32 CICLO DA
AVALIACAO EXTERNA DAS ESCOLAS

Isabel Fialho | José A. Pacheco | Joana Sousa

Resumo

Perspetivando-se o inicio do 32 ciclo de Avaliagao Externa das Escolas, a par-
tir do ano letivo de 2017-2018, em outubro de 2016 foi nomeado o Grupo de
Trabalho de Avaliacdo Externa das Escolas (GTAEE) com a missdo de analisar
os referenciais e metodologias do Programa de Avaliacao Externa das Escolas
em vigor e propor o modelo para o 32 ciclo da avaliagao externa das escolas.
Neste texto damos conta de todo o trabalho desenvolvido pelo GTAEE desde
a sua constituigao até a experiéncia-piloto do modelo que decorreu em oito
escolas publicas e uma escola privada. O processo comecou com a analise de
diversos documentos nacionais e internacionais, incluindo normativos de
politica educativa, que conduziu a significativas alterac¢des no referencial
da AEE, designadamente no ambito, objetivos e principios - alargamento
da AEE a estabelecimento de ensino particular e cooperativo -, metodolo-
gia - inclusao, no quadro de referéncia, do dominio da Autoavaliacdo e de
novos indicadores e referentes; alargamento da equipa de avaliadores a mais
um perito externo; introducao da observacao da pratica educativa e letiva;
maior diversificacao e flexibilizacdo das agendas; alteracao dos descritores
da escala de classifica¢do; utilizacao do Infoescolas como principal fonte de
dados quantitativos; devolugao das primeiras consideragoes sobre a avaliacgao,
no painel da Dire¢ao; introducdo de um painel de entrevista com membros
representativos da comunidade educativa; estrutura do relatério; possibili-
dade de avaliagao externa intercalar e a criagao de instancias mais alargadas
de acompanhamento do processo e de recurso das decisoes.

A proposta do modelo foi testada numa experiéncia-piloto que permitiu
avalidacao do modelo geral proposto para o 32 ciclo da avaliacao externa das
escolas, providenciando informagcao Gtil ao grupo de trabalho para consolidar
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e aperfeicoar a sua proposta, designadamente ao nivel do referencial teéri-
co-conceptual, conferindo uma maior centralidade aos processos de ensi-
no-aprendizagem; dos referentes / indicadores, com a reducao de aspetos
redundantes ou secundarios; da metodologia com a adequacao as diferen-
tes tipologias de escola e seus modos de organizacao; da informacao docu-
mental com a sistematizacgio dos indicadores a disponibilizar as equipas de
avaliacdo; da escala de classificacao com o aperfeicoamento dos descritivos
da escala; do relatério com orientagdes que garantam um modelo mais til
para os diferentes agentes das comunidades educativas.

Introducao

Em termos formais, o modelo do 3° ciclo da Avaliacao Externa das Escolas
comeca com a criacao do Grupo de Trabalho de Avaliacao Externa das Escolas
(GTAEE), pelo Despachon®13342/2016, de 31 de outubro, no pressuposto de que:

o Programa de Avaliacao Externa das Escolas, desenvolvido pela Inspecao-Geral
da Educacao e Ciéncia, no quadro da Lei n® 31/2002, de 20 de dezembro, permite,
além de fomentar nas escolas uma cultura de autoavaliagao, através de uma inter-
pelacao sistematica sobre a qualidade das suas praticas e dos seus resultados, con-
tribuir para promover o progresso das aprendizagens e dos resultados dos alunos,
identificando pontos fortes e dreas prioritarias para a melhoria do trabalho das
escolas. Do resultado dos dois ciclos de implementagao do Programa, para além
do reconhecimento da qualidade do trabalho desenvolvido pela Inspecao-Geral
da Educacao e Ciéncia, as entidades avaliadas tém visto a Avaliagao Externa das
Escolas como um instrumento para a implementacao de processos de melhoria e
uma oportunidade para toda a comunidade se apropriar da realidade, refletindo
sobre as causas de sucesso/insucesso e traduzindo-se num trabalho mais focali-
zado em torno das aprendizagens e dos resultados dos alunos.*

Ainda segundo o normativo - e perspetivando-se, assim, o inicio do 3°
ciclo de Avaliacao Externa das Escolas, a partir do ano letivo de 2017-2018,
ha que proceder a reflexao sobre o modelo que presidiu ao 22 ciclo e preparar
a implementacao do modelo que o substituira - é determinado o seguinte:

1. Despacho n?13342/2016, de 31 de outubro.
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1— E criado o Grupo de Trabalho de Avaliacao Externa das Escolas, adiante abre-
viadamente designado por GTAEE, que tem a missao de analisar os referenciais e
metodologias do Programa de Avaliacao Externa das Escolas existente com vista
a propor um modelo a utilizar na avaliagao externa dos estabelecimentos de edu-
cacdo e ensino a partir do ano letivo de 2017-2018.
2 — Cabe em especial ao GTAEE:
a) Analisar os diferentes estudos e pareceres sobre:
i) A Avaliacao Externa das Escolas, em geral;
ii) O modelo utilizado no segundo ciclo de Avaliacdo Externa das Escolas.
b) Definir:

i) O ambito dos estabelecimentos de educagdo e ensino a abranger na ava-

liacao externa;

ii) Os referentes e dominios de avaliacao, as metodologias, a escala e nomen-
clatura de classificacao, os intervenientes no processo, incluindo a cons-
tituicao das equipas de avaliagao e a periodicidade dos ciclos de avaliagao.

c) Apresentar uma proposta de regime juridico da avaliagao externa das escolas.?

O GTAEE integra representantes do Ministério da Educacao, do Conselho
das Escolas, da Confederagao Nacional de Educacdo e Formacgao e peritos
(docentes do ensino superior), apresentados, de seguida por ordem alfabé-
tica: Helder Guerreiro (Inspecao-Geral da Educacao e Ciéncia), Isabel Fialho
(Universidade de Evora), Jodo Oliveira Baptista (Dire¢do-Geral de Estatisticas
da Educagao e Ciéncia), Jodo Nunes (Inspecao-Geral da Educagdo e Ciéncia),
Jorge Sarmento Morais (Gabinete do Secretario de Estado da Educacao), José
Augusto Pacheco (Universidade do Minho), José Eduardo Lemos (Conselho
das Escolas), José Manuel Batista (Gabinete do Ministro da Educagao -
Coordenador), Pedro Rodrigues (Universidade de Lisboa), Rodrigo Queiroz
e Melo (Confederacao Nacional de Educagao e Formacao).

No decorrer dos trabalhos, numa fase mais tardia, o Coordenador desig-
nado passou a ser Pedro Abrantes, mantendo-se inalteravel a composi¢ao do
CTAEE. O tempo limite para a apresentacdo do documento foi estabelecido
até 3o de abril de 2017, embora na realidade tenha ficado concluido em finais
de outubro de 2018, inviabilizando a implementacao do 32 ciclo no ano letivo
2017/2018.

2. Idem.
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A primeira reuniao do GTAEE decorreu a 14 de dezembro de 2016 e a
altima a 12 de outubro de 2018, depois de ter sido elaborado o referencial
do 32 ciclo e realizada uma avaliacao-piloto, que originou algumas altera-
coes, tendo sido homologado o documento pelo Ministro da Educagao, em
outubro de 2018, com a generalizagao do 32 ciclo as escolas no 2° trimestre
do ano letivo 2018/2019.

De seguida, sao descritos os documentos consultados, o referencial, a
experiéncia-piloto e o documento final.

1. Documentos consultados

Foi sempre entendido que qualquer proposta para o 3° ciclo da Avaliacao
Externa das Escolas estaria na linha de continuidades dos dois primei-
ros ciclos, para os quais também contribuiram grupos de trabalho, no
primeiro, designado pelo Ministério da Educacao e, no segundo, pela
Inspe¢do-Geral da Educacgdo e Ciéncia (IGEC). Desse modo, os dois prin-
cipais documentos sao precisamente os referenciais do 12 e do 22 ciclos
da avaliacdo externa das escolas, ainda que, na sua elaboragao, o do 2°
ciclo represente mais uma visao da IGEC* e nao tanto a perspetiva mais
ampla que seria assegurada pela constituicao do GTAEE do 32 ciclo. Alias,
dos dez membros que o constituem, dois sao da IGEC, trés do Ministério
da Educacdo, trés de universidades e dois de Associacbes de Diretores e
Professores, com a particularidade de um desses membros representar
também o ensino privado.

O XXI Governo Constitucional, vigente entre 26 de novembro de 2015 e
26 de outubro de 2019, introduz mudancas significativas ao nivel das politi-
cas educativas, mais norteadas pela inovacdo, inclusdo e cidadaniasdo que
pelos resultados das aprendizagens. Varios diplomas sao promulgados no

3. Cf. Guerreiro (2015).

4. Pelo Despacho n® 4150/2011, de 4 de margo, o Grupo de Trabalho é constituido por oito elementos,
50% dos quais pertencentes a IGEC, sendo ainda de acrescentar um elemento que desempenhou
as fungdes de Inspetor-CGeral. Por sua vez, o Grupo de Trabalho do 1° ciclo é constituido por seis
elementos, na sua maioria pertencentes a institui¢oes de ensino superior (Despacho Conjunto n2
370/2006, de 3 de maio. Cf. Relatério final da atividade do Grupo de Trabalho para Avaliacao das
Escolas (2006). Lisboa: Ministério da Educagao

5. Ver, entre outros, Pacheco e Sousa (2018).
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sentido de uma escola mais qualitativa do que quantitativa, com incidén-
cias no modo de perspetivar a avaliacao externa. Este é, assim, um ponto
de viragem que marca a distancia entre o 32 ciclo e o 2° ciclo (2011/2012 -
2016/2017), recuperando ideias do 12 ciclo (2005/2006 - 2010/2011), SUpoI-
tado, de igual modo, pelas politicas educativas similares do XXII Governo
Constitucional, iniciado a 26 de outubro de 2019. Ora é neste més e neste
ano que o documento do 32 ciclo é homologado e apresentado publicamente,
contendo uma visao mais abrangente da avaliacao institucional de escolas
e sobretudo do papel que deve ser atribuido a autoavaliacao.

Com aresponsabilidade de realizar a avaliacdo externa das escolas, a IGEC
tem assumido essa atribuicao desde 2007, sendo salientado que tal avaliacao
se constitui como a Ginica atividade desta Inspecao-geral que nao é por ela
concebida (IGEC, 2015). Consequentemente, e ja depois de ter apresentado
uma proposta de regime juridico da avaliacao externa das escolas, em 2014,
ao qual nao foi dado seguimento pela tutela, a IGEC propoe superiormente,
euma vez que se perspetiva o inicio do 32 ciclo da avaliagdo externa das esco-
las, em 2017, que se proceda “a constituicdo de um grupo de trabalho e a sua
designacdo, com vista a apresentacao de uma proposta de modelo no inicio
do quarto trimestre de 2016”° acrescentando:

A IGEC, consciente das suas responsabilidades e do conhecimento acumulado
em oito anos de desenvolvimento da atividade Avaliacao Externa das Escolas,
refletiu internamente e preparou um conjunto de propostas que, caso assim seja
superiormente entendido, poderao ser analisadas pelo mencionado grupo de
trabalho. Desta reflexao interna dos Inspetores da IGEC resulta como necessarios
o alargamento da avaliacao externa aos estabelecimentos de ensino particular e
cooperativo e a observagao da pratica letiva como uma metodologia a utilizar,

seguindo as melhores praticas internacionais.” (pp. 2-3)

Contudo, a IGEC constitui um grupo de trabalho interno, em cujo
Despacho® da sua nomeacao é referido:

6. Idem.
7. Idem.
8. Despacho 13/IGEC/2015, de 1 de junho.
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que esta equipa nao se confunde com a natureza nem com a missao dos anteriores
grupos de trabalho de nomeacao governamental, nem pretende substituir-se as
decisdes que, em tempo, a Tutela venha a tomar. Trata-se de reflexao interna...
finda a nossa reflexao sera elaborado um Memorando com as principais conclusoes
e propostas, o que se prevé vir a concretizar-se no final do terceiro trimestre de 2015.

O memorando®, apresentado a 6 de abril de 2016, contém uma série de
pressupostos, com relevo para “os caminhos a seguir no préximo ciclo da
avaliagdo externa das escolas” (p.1), bem como uma pergunta condutora para
a reflexao da equipa de trabalho: “como aumentar o impacto da avaliacao
externa na melhoria das escolas?” (p.2).

O documento é bastante completo e criterioso, com propostas de melho-
ria para a atividade da IGEC antes, durante e depois da avaliagao externa.
Sobre o quadro de referéncia, o objetivo da proposta especifica a necessidade
de estruturar o quadro conceptual em funcdo de terminologia ja utilizada
anteriormente, mas clarificando o seu significado, com recurso a literatura,
sendo apresentada uma organizacio alternativa ao modelo atual [22 ciclo],
“uma vez que é objetivo da Avaliacao Externa das Escolas conhecer a forma
como a escola se organiza e trabalha de forma a obter resultados, a ordem
deveria ser inversa,™ isto é: 1. Lideranca e Gestdo; 2. Prestagao do Servigo
Educativo; 3. Resultados” (p. 8).

Para cada um dos dominios, a IGEC apresenta propostas de melhoria,
explicitando os objetivos de cada proposta, em que na globalidade sao manti-
dos os referentes dos campos de analise do 22 ciclo, bem como a autoavaliacao
no dominio Lideranca e Gestao.

As ideias da IGEC foram apresentadas, de modo mais sumario, pelo
Inspetor-Geral no Semindario de Coimbra, realizado a13 de margo de 2015, numa
organizacao conjunta do Conselho Nacional de Educacdo, da Universidade
do Minho e daIGEC. No texto publicado,” sdo sugeridas algumas mudancas
para a elaboracao do referencial do 32 ciclo:

9. IGEC (2016).

10. Dominios do 22 ciclo: Resultados; Prestacao do Servico Educativo; Lideranca e Gestdo.
Dominios do 1° ciclo: Resultados; Prestacao do Servigo Educativo; Organizagao e Gestao Escolar;
Lideranca; Capacidade de Autorregulagao e Melhoria da Escola.

1. Cf. Capela (2015).
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mas para que o processo tenha naturalmente sucesso e para que continue,
porque é uma exigéncia de todos, temos de pensar também na evolucao do
modelo e, por isso, gostaria de chamar a vossa atenc¢ao para as questoes que
se seguem.

Em primeiro lugar, deveremos ou nao optar por um modelo compreensivo,
aplicavel a todo o sistema de ensino nao superior puiblico e privado, reconhe-
cendo explicitamente as especificidades em presenca? ... A segunda questao diz
respeito ao foco na avaliacao das op¢des pedagdgicas e da sua concretizacao em
todos os niveis de gestao do curriculo envolvendo, sobretudo, os professores e
as liderancas pedagégicas. Embora produzindo melhoria na escola, como ja
observamos, este é um modelo que se tem centrado mais na documentacao
que a escola produz e nas estruturas de topo, pelo que, naturalmente, nao
tem gerado a necessaria transformacao nas praticas pedagégicas ... Depois
é urgente que, talvez ainda neste modelo (em regime de voluntariado), ou
certamente no proximo modelo, a observacgio da pratica letiva esteja contem-
plada na metodologia da avaliagao externa. A observagao que se defende nao
visa a avaliagdo dos docentes. Sao caminhos diferentes. Trata-se de observar
um numero de aulas, em articulacdo com as estruturas da escola e, depois,
devolver, a escola, essa informacdo, identificando as tendéncias metodolégi-
cas em presencga. Defende-se, assim, a observagdo de aulas, com a utilizagao
de uma grelha de registo (que a proépria escola vai conhecer, em antecipagao)
e devolucao de informacao ...

No que respeita a terceira questao, questiono-me se devemos manter o sistema
de trés classificagdes, por dominio, e sem uma classificagdo finalinica? Ou deve-
mos ter um sistema em que se apresentem as varias classifica¢des por dominio
e uma classificacao final inica, para que o pai/encarregado de educagao tenha
conhecimento da classificagdo final de determinada escola? ...

Por altimo, é de real¢ar que, na avaliacdo externa, para além da interacio que
se estabelece com a escola e para além das classificac¢oes atribuidas, o relatério,
porque é devolvido a escola (apds contraditério) assume uma importancia cen-
tral. O relatério é o documento, por exceléncia, que induz a transformacao, a
melhoria. Este relatério é elaborado pela equipa avaliadora (inspetores e perito
externo) e tem tido uma grande evolugao no sentido de ser cada vez mais util as
escolas. Ainda assim, penso que, nesta matéria, no préximo ciclo de avaliacao
externa, teremos que dedicar uma atencao especial aos pais. Estes tém que poder
ler o relatério, ou um seu resumo, e senti-lo como um elemento ttil na escolha
da escola dos seus filhos. (pp. 254-256).
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Das sugestoes apresentadas, fundamentadas no estudo do Grupo de
Trabalho da IGEC, que tiveram impacto no GTAEE, realca-se: a perspetiva de
um referencial compreensivo, em contrapé com a perspetiva de accountability
do22ciclo; oalargamento da avaliagao externa as escolas de regime privado; a
observacao de aulas, mediante a implementacao de uma grelha, com os resul-
tados a serem devolvidos a escola; a alteragao na elaboragao do relatério, de
modo que seja mais facilmente lido pelos membros da comunidade educativa.

Contudo, a acao do GTAEE foi mais ampla quer pelos documentos inter-
nacionais consultados, destacando-se os da OCDE® e os referenciais de ava-
liacao externa de varios paises europeus, quer pela legislacao do XXI Governo
Constitucional, com incidéncia na avaliacao pedagégica, assumindo-se a
perspetiva mais formativa do que sumativa, e na inovagao e flexibilidade
curriculares. Foram consultados diversos documentos legislativos, inicial-
mente o Despacho n? 5908/2017, de 5 de julho, e o Despacho n? 3721/2017, de
3 de maio, bem como, mais tarde, o Decreto-Lei n?54/2018, de 6 de julhoe o
Decreto-Lein® 55/2018, de 6 de julho, para além dos normativos relativos ao
Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria® e as Aprendizagens Essenciais.* Ou
seja, uma outra arquitetura curricular e uma outra concecgao de avaliacao,
tanto pedagégica como institucional, e ainda uma outra nogao de politica
educativa marcavam o fosso entre o 2° e o0 3° ciclo da avaliagao externa das
escolas, num distanciamento claro entre uma escola de resultados e uma
escola de processos.

Foram consultados varios estudos nacionais e internacionais sobre inspe-
cao escolar, avaliacdo externa de escolas e autoavaliacao, bem como diversos
relatérios, pareceres e recomendacoes, incluindo os do Conselho Nacional
de Educacao e das diferentes associagoes representativas de professores e
diretores de escolas. Foi também analisado, de modo mais pormenorizado,
oreferencial do 22 ciclo da avaliacao externa das escolas, tendo-se concluido
que estava desfasado em relagao as politicas educativas vigentes e que deveria
sofrer uma ampla reestruturacao, mantendo-se, porém, quer a designacao
“modelo de avaliacdo externa das escolas”, quer as designacoes do quadro de
referéncia do 22 ciclo: “dominios, campos de analise, referentes e indicadores™.

12. Por exemplo, OCDE (2013, 2018); Santiago, Donaldson, Looney e Nusche (2012).
13. Despacho n? 6478/2017, de 26 de julho.

14. Homologadas para o ensino basico pelo Despacho n® 6944-A/2018, de 19 de julho, e para o ensino
secundario através do Despacho n® 8476-A/2018, de 31 de agosto.
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2. Referencial
2.1. Principais alteracoes

A elaboragao de um referencial no ambito de um grupo de trabalho é algo
gratificante, sobretudo pela pluralidade de perspetivas diferentes, e enri-
quecedor, mais ainda quando os seus elementos tém experiéncias diferentes
dentro do sistema educativo. A empatia entre os elementos do grupo é uma
das questoes mais fundamentais, pelo que o trabalho realizado representa
o enorme esforco individual e a aprendizagem conjunta que foram aconte-
cendo ao longo de cerca de ano e meio.

Com objetivos claros, o GTAEE, de acordo com o ponto 2 do Despacho?s
da sua nomeacao, devia definir “i) o ambito dos estabelecimentos de educa-
cdo e ensino a abranger na avaliacao externa” e “ii) os referentes e dominios
de avaliacao, as metodologias, a escala e nomenclatura de classificacao, os
intervenientes no processo, incluindo a constituicao das equipas de avalia-
¢ao e a periodicidade dos ciclos de avaliagao” e, “apresentar uma proposta
de regime juridico da avaliacdo externa das escolas”.

Destes objetivos nao foi cumprida a proposta de regime juridico, apesar
de ter sido discutido um esboco de proposta, ja que a discussao dos dois pon-
tos, sobretudo do segundo, prolongou-se no tempo, tendo sido prorrogado
0 prazo para a apresentacao do modelo de avaliagao externa das escolas,
mais concretamente:

a) Até final de julho de 2017, conclusao da parte concetual do modelo; b) Durante
o primeiro periodo do ano letivo 2017 -2018, realizacao da experimentagao do
modelo, nos termos do n 8; c) Até ao final de fevereiro de 2018, introducao das

eventuais corregoes ao modelo decorrentes da experimentagao.*

Depois de muitas reunides presenciais no Ministério da Educacao, o
CTAEE apresentou uma primeira proposta do referencialv, contendo mudan-
cas significativas relativamente aos dois primeiros ciclos. Pela primeira vez,

15. Despacho n?13342/2016, de 31 de outubro.
16. Despacho n? 4456/2017, de 4 de maio.

17. Abrantes et al. (2018).
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oreferencial tem um quadro tedrico-conceptual,® baseado numa perspetiva
holistica do objeto de avaliacdo, “bem como na complementaridade entre
autoavaliacdo e avaliacdo externa, tendo em comuimn o objetivo de tornar
publico o que a escola faz em termos de promocgao do sucesso educativo”.

Trata-se de um referencial que se distancia do modelo de accountability do
2¢ciclo, em que os resultados como dominio surgem em tltimo lugar, em que
os respetivos campos de analise, referentes e indicadores tém por base uma
perspetiva de sucesso escolar e social dos alunos centrado na construgao de
aprendizagens formativas e ndo tanto na comparagao e analise de resultados
quantitativos, medidos em funcdo de valores esperados.

Por outro lado, a autoavaliacdo surge como dominio auténomo, sendo
entendida como

sintese e valorizacao da avaliagdo interna e da avaliagdo externa, que suporta o
desenvolvimento organizacional, curricular e pedagégico da escola, validando,
desta forma, a ideia de que a autoavaliagao necessita de ser refor¢ada e que esta

é um instrumento de autonomia da escola.>

A observagao da pratica educativa e letiva, como tem sido recomendado
em relatérios nacionais e internacionais, é destacada como aspeto inovador no
3%ciclodaavaliacao de escolas.? Sem ter a “finalidade de avaliacdo do desem-
penho docente ou da docéncia na escola, a observacao da agao educativa, na
educagdo pré-escolar, e da pratica letiva, nos ensinos basico e secundario,
visa apoiar a reflexdo e a interpelacdo no dmbito das entrevistas de grupo”.»

Para cada um dos quatro dominios - Autoavaliacdo, Prestacao do Servigo
Educativo, Lideranca e Gestao, Resultados - é realizada uma descricao que
fundamenta perspetivas realcadas nos campos de analise e nos referentes.

Em sintese, e transcrevendo-se o sumario executivo do documento,

18. Constante do Anexo 1.
19. Idem, p. 18.
20. Idem, p. 20.

21. Azevedo (2015), antecipando o terceiro ciclo de avaliacdo, foca a importancia da observagao na
centralidade da escola.

22.Idem, p. 20.

23.Idem, pp. 5-7.
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esta proposta procurou equilibrar a continuidade com os ciclos anteriores,

salvaguardando a estabilidade e consisténcia do processo, tendo em conta um

patrimoénio ja adquirido e incorporado no sistema, com a introducao de algumas

melhorias que tornem o processo mais eficaz, mais relevante e mais adequado

face as préprias mudancas que tém marcado o sistema educativo e a sociedade,

no geral.

Assim, destacam-se como principais novidades, face ao ciclo anterior:

Ainclusao das escolas profissionais e dos estabelecimentos do ensino particular
ou cooperativo com contratos de associagao/patrocinio ou com receitas maio-
ritariamente provenientes de fonte publica, bem como outros que desejem ser
objeto de avaliagdo externa, em funcao dos recursos disponiveis;

A composicdo de equipas de avaliagao com quatro elementos, agregando ao
modelo anterior um profissional com experiéncia na docéncia e coordenacao ou
direcao de escolas, diversificando assim os olhares avaliativos, promovendo a
partilha de praticas entre escolas e fortalecendo o reconhecimento da avaliacao
externa de escolas;

Arevisdo doreferencial, através de um maior enfoque nos processos de ensino e
de aprendizagem, enquanto cerne da atividade escolar, incluindo a capacidade
das escolas para promoverem a equidade, a inclusao e o bem-estar de todas as
criangas e jovens, consoante as suas necessidades.

Arestituicao de uma maior autonomia dos dominios, nao ficando subsumidos
aos resultados académicos, bem como a autonomizacao de um quarto dominio
de anadlise dedicado as praticas de autoavaliacao das escolas (depois de o mesmo
ter sido retirado no 22 ciclo), enquanto modo de promover a avaliagdo das escolas
como instrumento de desenvolvimento organizacional;

Aintrodugao da observagao da pratica educativa e letiva enquanto um dos ele-
mentos da metodologia, permitindo enriquecer as entrevistas de grupo, em par-
ticular, através de um maior enfoque nos processos de ensino e aprendizagem;
Oreforco das consequéncias da avaliagdo externa, com a revisao dos documentos
de planeamento das escolas, sem a producao de um plano de melhoria adicio-
nal, bem como o eventual agendamento de um processo de acompanhamento
e avaliacdo intercalar;

As orientagoes expressas para a produgao de um relatério mais sintético, num
tempo mais curto, mais mobilizador das comunidades educativas e que dé maior
relevo a evidéncias de praticas, sendo estas descritas ao nivel de cada referente;
A institucionaliza¢do de instdncias mais alargadas de acompanhamento do

processo e de recurso das decisoes.
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Por seu lado, mantém-se varios dos elementos que tém sido caracteris-
ticos dos ciclos anteriores, tais como:

- O papel da Inspecao-Geral da Educacao e Ciéncia no planeamento e organiza-
¢ao da atividade;

- Aparticipagao de inspetores e de peritos externos nas equipas de avaliacao das
escolas;

- Osdominios de avaliacao Resultados, Prestacao do servigo educativo, Lideranca
e Gestao;

- Ametodologia da avaliagdo assente na andlise documental prévia, na visita as
escolas e na interpelacao a um conjunto amplo e diversificado de agentes das
comunidades educativas;

- O caracter eminentemente qualitativo, formativo e globalizante da avaliagao,
nao se focando no cumprimento de procedimentos formais, mas nas estratégias
e praticas a diferentes niveis que promovam a melhoria continua do trabalho
das escolas;

- Aatribuicao das classificagoes, segundo uma escala do Excelente ao Insuficiente,
a cada um dos dominios em avaliagao.

2.2. Ambito, objetivos, principios

Se nos dois ciclos anteriores, o modelo foi implementado somente nas esco-
las publicas, o 32 ciclo é alargado aos estabelecimentos de ensino particular
e cooperativo com contrato de associagao ou de patrocinio cuja receita seja
maioritariamente proveniente de fonte publica (e também, por opcao, aos
estabelecimentos de ensino particular e cooperativo nao incluidos anterior-
mente, em funcao dos recursos disponiveis).

Numa comparacao entre os objetivos da avaliacdo externa de escolas
definidos por lei*, os objetivos do 22 ciclo e os objetivos do 32 ciclo (Quadro
1), as alteracdes introduzidas nao sao significativas, existindo uma forte
consonancia entre os objetivos mais do 12 ciclo que do 22 ciclo, ainda que os
objetivos dos trés ciclos tenham como referéncia os objetivos do sistema de
avaliacdo, definidos pelo art? 32 da Lei 31/2002, de 20 de dezembro.

24. Lei 31/2002, de 16 de dezembro, art® 52.
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Quadro 1. Objetivos da avaliacao externa das escolas.

Lei 31/2002 (Objetivos do sistema de avaliacao, art® 32):

a) Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua organizacdo e dos seus niveis de eficiéncia e efica-
cia, apoiar a formulacao e o desenvolvimento das politicas de educacdo e formacdo e assegurar a disponibilidade
de informacao de gestdo daquele sistema;

b) Dotaraadministracdo educativa local, regional e nacional, e a sociedade em geral, de um quadro de informacdes
sobre o funcionamento do sistema educativo, integrando e contextualizando a interpretacao dos resultados
da avaliacao;

) Assegurar o sucesso educativo, promovendo uma cultura de qualidade, exigéncia e responsabilidade nas escolas;

d) Permitir incentivar as acdes e os processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos resultados das
escolas, através de intervencdes publicas de reconhecimento e apoio a estas;

e) Sensibilizar os varios membros da comunidade educativa para a participacao ativa no processo educativo;

f) Garantir a credibilidade do desempenho dos estabelecimentos de educacdo e de ensino.

12 Ciclo®

a) Fomentar nas escolas uma interpelacdo sistematica sobre a qualidade das suas praticas e dos seus resultados;

b) Articular os contributos da avaliacdo externa com a cultura e os dispositivos de autoavaliagao das escolas;

c) Reforcar a capacidade das escolas para desenvolverem a sua autonomia;

d) Concorrer para a regulacdo do funcionamento do sistema educativo;

e) Contribuir para um melhor conhecimento das escolas e do servico pablico de educacao, fomentando a participa-
¢ao social na vida das escolas

2° Ciclo*

a) Promover o progresso das aprendizagens e dos resultados dos alunos, identificando pontos fortes e areas priori-
tarias para a melhoria do trabalho das escolas;

b) Incrementar a responsabilizacdo a todos os niveis, validando as praticas de autoavaliacdo das escolas;

¢) Fomentar a participacao na escola da comunidade educativa e da sociedade local, oferecendo um melhor conhe-
cimento publico da qualidade do trabalho das escolas;

d) Contribuir paraaregulacdo da educacdo, dotando os responsaveis pelas politicas educativas e pela administracao
das escolas de informacao pertinente.

32 Ciclo”

a) Promover a qualidade do ensino, das aprendizagens e a inclusao de todas as criancas e todos os alunos;

b) Identificar os pontos fortes e areas prioritarias, com vista a melhoria do planeamento, gestao e acao educativa
das escolas;

) Aferir a efetividade das praticas de autoavaliacdo das escolas;

d) Promover uma cultura de participacao da comunidade educativa;

e) Contribuir para um melhor conhecimento publico da qualidade do trabalho das escolas;

f) Produzir informacao para apoiar a tomada de decisao, no ambito do desenvolvimento das politicas educativas.

Fonte: Elaboragao dos autores.

25. Os objetivos constam nao do referencial, mas do Folheto de divulgacdo da avaliacdo externa das escolas,
https://www.igec.mec.pt/upload/AEE_2011/AEE_2010_11_Folheto.pdf
Cf. De igual modo, IGEC (2009).

26. Cf. IGEC (2012).

27. https://www.igec.mec.pt/upload/AEE3_2018/AEE_3_Amb_princ_objetivos.pdf
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Pela primeira vez, ja que ndo existem nos dois primeiros ciclos de avalia-
cdo externa, os principios constantes do referencial do 3¢ ciclo constituem
uma base de orientacdao para realizacdo da avaliagao externa das escolas,
assim identificados:?

a. Universalidade, avaliagdo de todas as tipologias de estabelecimentos de edu-
cagao e ensino nao superior;

b. Flexibilidade, adaptacao a diversidade de estabelecimentos de educagao e
ensino nao superior;

c. Respeito pela autonomia e projeto educativo de cada escola;

d. Utilidade, contribuindo para a melhoria da prestagao do servigo educativo
pelas escolas e das aprendizagens das criancas e dos alunos, dos resultados
escolares e do sistema educativo;

e. Complementaridade entre avaliacao interna e avaliacao externa, fomento da
autoavaliacdo como estratégia de desenvolvimento organizacional, curricular
e pedagogico das escolas;

f. Sustentabilidade, melhoria e consolidagao dos anteriores processos de ava-
liacao externa das escolas;

g. Envolvimento e participagao da comunidade educativa, refor¢o da confianga
e cooperacao dos atores do sistema educativo;

h. Promocdo da supervisao das praticas pedagégicas, nomeadamente em sala
de aula e de atividades pelas escolas;

i. Rigor técnico, baseando a avaliagdo em evidéncias concretas, entre as quais

os dados estatisticos sobre as escolas fornecidos pelo Ministério da Educacgao;

Transparéncia, publicitacdo do processo, instrumentos e resultados;

[u—

k. Independéncia.

2.3. Metodologia

A metodologia do 32 ciclo segue, em parte, a estrutura do 12 e do 22 ciclos da
avaliacao externa das escolas, embora com varias alterac¢des significativas,
nomeadamente: introdugao de mais um avaliador externo, nao perten-
cente a IGEC; preenchimento online dos questionarios pelos alunos, profes-
sores, pessoal nao docente e encarregados de educacao; implementacao da

28. Abrantes etal. (2018, p. 16).
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observacao da pratica educativa e letiva (OPEL), sem recurso a uma grelha
formal; maior flexibilidade no nimero de dias de visita a escola (de quatro a
seis dias), em fun¢ao do ntimero de unidades educativas e niveis de educagao
e ensino; alteracao do conteudo dos descritores da escala de classificagao;
definicao de um ciclo de avaliagao das escolas (5 anos) com possibilidade de
uma avaliacao intercalar, em determinadas situagoes; contetido e dimensao
do relatério de avaliagao; proposta de criacao de uma comissao de recurso.

O documento® estabelece um conjunto de orientagoes para a operacio-
nalizacao do 3° ciclo da Avaliagao Externa das Escolas , sobre a metodologia
a seguir antes, durante e depois da intervencao (visita) na escola/agrupa-
mento; a constituicao da equipa de avaliacao; a aplicagao dos questionarios;
a observagao da pratica educativa e letiva; a duragao da visita; a sessao de
apresentac¢ao na escola, da responsabilidade do/a Diretor(a); as entrevistas
de grupo; a escala de classificacdo; a periodicidade da avaliagao e a duracao
do ciclo; a elaboragao do relatério; e a proposta de criagdao de uma comissao
de recurso. Estas orientacoes estdo transcritas a seguir com ligeiras altera-
¢oes na ordem com que sdo apresentadas no documento.

De acordo com o documento, a metodologia de trabalho da avaliacao
externa assenta fundamentalmente em:

- Analise documental de:

o Documento de apresentacao da escola e documentos orientadores da mesma,
por exemplo, projeto educativo, plano anual ou plurianual de atividades,
regulamento interno, relatério de autoavalia¢ao, plano(s) de melhoria, bem
como outros documentos estruturantes, no ambito da autonomia organiza-
tiva, curricular e pedagégica da escola que esta considere pertinente;

o Amostras, a solicitar, quando pertinente, pela equipa de avaliacao externa,
de documentos relacionados com a gestio e desenvolvimento do curriculo,
nomeadamente ligados a planificagdo de aulas e atividades e a avaliagao.

- Aplicagao de questionarios de satisfagao (a alunos, pais e encarregados de edu-
cagao, docentes e nao docentes);

- Andlise de informagcdo estatistica relativa a escola, aos resultados escolares e
aos resultados sociais;

20. Abrantes et al. (2018, pp. 31-37).
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- Observagdo direta (nomeadamente instalagdes e equipamentos, pratica educa-
tiva e letiva, ambientes educativos e contactos com diferentes intervenientes
do processo educativo);

- Entrevistas de grupo (membros representativos da comunidade educativa).

A avaliacdo externa de uma escola ou agrupamento de escolas organiza-se nas
seguintes trés fases que, no total, ndo devem exceder os trés meses de duragao;

- 12fase: Preparacdo-Andlise prévia da informacdo (incluindo a recolha documental,
aaplicacdo dos questionarios nas escolas e, eventualmente, a observagao da pratica
educativa e letiva) e planeamento da visita, por parte dos avaliadores, em articula-
¢do com o/a Diretor da escola ou agrupamento ou com quem nomeie para o efeito;

- 22fase: Interpelagdo - Visita intensiva a escola ou agrupamento, incluindo ses-
sao de apresentagao, observagao direta, entrevistas de grupo e sessao final de
balango com o/a Diretor(a) e a sua equipa, bem como tempos intercalares para
reflexao e articulagao entre avaliadores;

- 32 fase: Andlise - producao do relatério por parte da equipa, disponibiliza¢iao
da versdo preliminar as escolas e eventual contraditério, disponibilizacao da
versao final do relatério e do contraditério.

A equipa de avaliagao é constituida por quatro avaliadores, sendo dois inspetores

da educacdo, um professor/investigador do ensino superior e uma personalidade

com experiéncia de trabalho em fungoes de docéncia e coordenagao ou direcao

em escolas, sendo escolhidos de acordo com a tipologia de escola a avaliar e o seu

curriculo. A equipa de avaliacdo é designada pela Inspecao-Geral da Educacao e

Ciéncia (IGEC), sendo os elementos externos a IGEC selecionados de uma bolsa

de avaliadores. A coordenacao da equipa de avaliagao devera ser confiada a um

dos elementos da IGEC. Nos casos de escolas nao agrupadas, com menos de 500

alunos ou apenas um nivel de ensino, as equipas podem ser formadas apenas por

dois elementos, sendo um inspetor e um elemento externo a IGEC, com um dos

pertfis definidos anteriormente.

A analise documental prévia deve basear-se em:

- relatérios de avaliagao externa dos ciclos anteriores;

- nos dados sobre a escola ou agrupamento disponiveis no portal Infoescolas;

- outros dados estatisticos de caracterizacao da escola ou do agrupamento, envia-
dos anualmente pela DGEEC as respetivas escolas (disponibilizados de forma
agregada e também para cada uma das escolas);



Modelo do 32 ciclo da Avaliagao Externa das Escolas 31

- apresentagdo da escola ou agrupamento, providenciada pelo/a Diretor(a) e que
deve seguir uma estrutura semelhante a da avaliacdao externa das escolas;

- documentos oficiais da escola ou agrupamento disponibilizados no site.

Os questiondrios aplicados aos alunos, aos docentes, ao pessoal ndo docente e
aos encarregados de educagao devem ser coerentes com o referencial teérico-con-
ceptual, incluindo questdes relativas aos quatro dominios. Estes questionarios
sdo de aplicacdo online, comprometendo-se as escolas a disponibilizar um cédigo
criado pela coordenacio da AVALIAGAO EXTERNA DAS ESCOLAS a cada elemento
da comunidade educativa e a providenciar espagos-tempos para que os agentes,
que nao dispéem de meios tecnolégicos, possam fazer o seu preenchimento. O
periodo de aplicacao deve ser entre 30 e 15 dias antes da visita, de modo que os

dados possam ser analisados no periodo prévio.

A observacdo da pratica educativa e letiva pode ter lugar no periodo prévio
ou ao longo da visita principal, num conjunto de grupos/turmas dos diferen-
tes niveis de educacdo e ensino, definido pela equipa de avaliacdo externa,
a partir do universo de horarios dos grupos e turmas remetidos pela escola/
agrupamento e comunicado a escola com 2-3 dias de antecedéncia. A obser-
vagdo incide, preferencialmente, na interacao pedagégica, nas competéncias
trabalhadas e na inclusdo de todos os alunos. Estas observagdes tém como
finalidade enriquecer a interpelagao dos grupos de entrevistados e contribuir
para a recolha de evidéncias, em triangulagao com as restantes fontes de
informacao. Na observagao da pratica educativa e letiva, cada avaliador devera
observar diferentes grupos/turmas.

A duracao davisita é, emregra, de dois a quatro dias, em fungao da dimensao
da unidade organica, da sua diversidade interna e dos resultados da analise
prévia. As agendas sdo acordadas entre a equipa de avaliacio e o/a Diretor(a)
das escolas ou agrupamentos (ou com quem nomeie para esse efeito) nos dias
anteriores a visita. Poderao ocorrer momentos paralelos de visita e de entre-
vistas de grupo, no sentido de ampliar a recolha da informacao, nas equipas
de quatro elementos, por exemplo, formando-se dois subgrupos, em ambos
0S €asos, compostos por um inspetor e um perito externo. As agendas pro-
postas encontrame-se em anexo ao relatério, podendo as equipas de avaliacao
externa adotar variagdes para se adaptar as configuragodes e calendarios das

préprias escolas.
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A sessao de apresentacao da escola, feita pelo(a) diretor(a) perante as entidades
suas convidadas e a equipa de avaliacao externa, marca o inicio dos trabalhos na
escola. O documento de apresentacao (até 30 ooo caracteres, incluindo espagos)
deve abordar explicitamente cada um dos dominios e campos de andlise da ava-
liacdo externa (ver Quadro de Referéncia) e referir os resultados de anteriores ava-
liacOes externas e medidas consequentes tomadas pela escola. Deve igualmente
basear-se, sempre que existam, em resultados e impactos da autoavaliagao. No
entanto, a escola ndo tem de se circunscrever a esses aspetos, podendo incluir
adicionalmente outros que considere relevantes para a melhor compreensao
da sua atividade.

A entrevista de grupo é usada pela equipa de avaliacdo externa para interpelar
a comunidade educativa e para recolher informacao. Os participantes em cada
grupo de entrevistados sao designados segundo as regras consignadas nas agendas
de trabalho. A condugdo de cada entrevista é planeada pela equipa de avaliagdo.
Na entrevista com o/a Diretor(a) e a sua equipa, no final da visita, a equipa da
um primeiro feedback sobre a avaliacao realizada.

Sera disponibilizada uma plataforma informatica,° na qual cada um dos avalia-
dores podera registar as evidéncias recolhidas por campo de andlise e as classifi-
cagOes propostas para cada dominio, bem como consultar a informagdo carregada
pelos seus colegas (sem uma obrigatoriedade de ser exaustivo ou preencher todos
os campos). Esta plataforma tem como finalidade agilizar e tornar mais transpa-
rente o trabalho dos avaliadores. Além dos préprios elementos da equipa de ava-
liacao, os dados recolhidos pelos avaliadores serao confidenciais e apenas deverao
ser disponibilizados para efeitos de analise, no ambito de um processo global e

devidamente formalizado ou em instancia de recurso.

A avaliagdo qualitativa é realizada por campo de andlise, sendo depois atribuida
uma classificacao por cada dominio, de acordo com a seguinte escala:

- Excelente: predominio de pontos fortes em todos os campos de andlise, incluindo
praticas inovadoras e resultados notaveis. Nao existem areas que carecem de
melhorias significativas. Tanto as praticas inovadoras como os resultados nota-

veis sao generalizados e sustentados.

30. Esta plataforma foi construida para ser testada na experiéncia-piloto do modelo.
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- Muito Bom: predominio de pontos fortes em todos os campos de analise,
incluindo boas praticas e resultados notaveis. Tanto as boas praticas como os
resultados notaveis sdo generalizados.

- Bom: os pontos fortes sobrepdem-se significativamente aos pontos fracos,
na maioria dos campos de analise. Os resultados sdo positivos na maioria dos
indicadores, mas existem ainda areas significativas de melhoria.

- Suficiente: os pontos fortes sobrepéem-se aos pontos fracos, na maioria dos
campos de analise, mas a a¢do ainda nao é generalizada, nem sustentada. Os
resultados sdao positivos na maioria dos indicadores, mas existem ainda lacunas
importantes e a melhoria nos altimos anos nado é evidente.

- Insuficiente: os pontos fracos sobrepoem-se aos pontos fortes ou existem areas
importantes que carecem de melhorias urgentes. Os resultados sdo globalmente

negativos e ndo revelam uma tendéncia de melhoria consistente.

A periodicidade de avaliacio de cada escola, em sede do ciclo regular de avaliacao,
é de uma vez em cada cinco anos.

Pode existir uma avaliagdo intercalar focada em alguns dominios, por proposta da
equipa de avaliacdo ou da escola, na sequéncia de a¢des de melhoria ou processos
inovadores implementados. Podem existir, também, avalia¢des intercalares em
caso de deterioragdo do servigo educativo prestado ou de resultados insuficientes.
Nas avalia¢des intercalares, a equipa de avaliacao externa podera ser acompanhada,
no todo ou em parte da intervencao, por outros especialistas.

O relatdrio de avaliacao regular é composto pelas evidéncias e juizos avaliati-
vos acordada entre os membros da equipa de avaliacdo, tendo como principal
objetivo informar e apoiar as comunidades educativas e a administracao. Neste
sentido, o contetudo deste relatério deve ser compreensivel para um leitor nao
especializado e ser considerado na conce¢ao e implementacao de a¢oes de melho-
ria a integrar nos documentos de planeamento da escola. O layout do modelo de
relatério devera ser produzido por uma equipa de comunicagao. A estrutura do

relatério devera incluir:

- uma foto (de capa) e um quadro inicial de caracteriza¢do da escola;

- as evidéncias sobre cada um dos campos de analise que suportam a classifica-
¢do atribuida ao dominio (um paragrafo, 5-10 linhas, por campo de analise);

- tabelas, graficos ou “caixas de texto” que permitam aprofundar o conhecimento

sobre estruturas e dinamicas especificas da escola;
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- um quadro-resumo das classificacoes, pontes fortes, areas de melhoria e suges-
tao de préxima avaliacao;

- observagoes finais (facultativo);

- um anexo uniforme com o enquadramento do processo de avaliagao externa
das escolas - 32 ciclo.

Aprimeira versao do relatério deve ser disponibilizada ao/a Diretor(a) da escola ou
agrupamento, até 3o dias iteis apés a visita, dispondo a escola de 15 dias titeis para
a apresentacao a IGEC de um contraditério. A equipa avaliativa deverd analisar o
contraditorio e alterar ou nao o relatério no prazo de 15 dias tteis, decorridos os
quais envia a versao definitiva para a escola. A escola dispoe entao de 10 dias tteis
para apresentar um recurso. Casonao o faca, orelatério torna-se definitivo e aIGEC

devera torna-lo puiblico e, caso a escola assim o entenda, também o contraditério.

Orelatorio de avaliagio intercalar inclui: motivo da avaliagao, quadro resumo das
classificagoes e pontos a salientar nos dominios objeto da avaliagao, evidéncias,
pontos fortes e areas de melhoria nos dominios objeto da avalia¢do e conclusao.
Os relatérios de avaliacao sao publicos, estando disponiveis nas paginas web da
escola e da IGEC.

Quando a avaliacao intercalar tiver sido determinada por insuficiéncias ou

deterioragdo do servico educativo prestado e se verificar que estas se mantém:

- orelatério é enviado ao Conselho Geral/ Entidade titular do estabelecimento de
ensino que devera pronunciar-se sobre o mesmo no prazo de 3o dias;

- aICGEC indicard um inspetor da educagdo ou perito externo que acompanhara
o/a Diretor(a) da escola durante o prazo de 6 meses apds o que, caso conclua que
alideranca da escola nao demonstra competéncia para combater as insuficién-
cias ou deterioracao da prestacao do servico educativo, dara conhecimento ao
Conselho Geral ou entidade titular do estabelecimento de ensino para os devidos
efeitos, bem como ao membro do governo responsavel pela area de educagao.

Propde-se, ainda, que seja nomeada uma comissao de recurso, com cinco ele-
mentos, incluindo um especialista académico, duas pessoas indicadas pelas esco-
las publicas e privadas e dois dirigentes de diferentes servicos da administragao
educativa. A decisao da comissdo de recurso pode nao dar razdao ao recurso ou,
dando razao total ou parcial, proceder as alteracdes necessarias ao relatério ou

recomendar uma nova avaliacao. O relatério resultante da decisao da comissao é
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publicado pela IGEC, no seu sitio eletrénico, tal como os restantes. Essa estrutura
podera emitir pareceres e recomendacdes para a melhoria continua do programa,
com base nos recursos recebidos. Esta comissdo de recurso funcionara com o apoio
logistico da Secretaria-Geral da Educagao e Ciéncia.

2.4.Tipologia de escolas

Um dos aspetos mais alterados consiste na definicao de diferentes tipologias
de escolas, conforme as agendas definidas, no quadro do referencial da ava-
liacao externa das escolas, pelo que este ndo pode ser lido apenas para res-
ponder a um caso concreto de tipo de escolas, mas a varias tipologias, num
total de oito, cuja consulta esta disponivel na pagina da IGEC.»

Por ultimo, é de referir que elaborado um primeiro esbogo do referencial,
o GTAEE fez uma consulta a varios profissionais da educagao, em marco de
2018, incluindo académicos, diretores de escolas, elementos da IGEC e res-
ponsaveis do Ministério da Educagdo, com a introducado de varias questoes,
sobretudo ao nivel da tipologia de escolas, dos indicadores dos referentes e
campos de analise, com particular incidéncia no dominio Resultados.

3. Experiéncia-piloto

A experiéncia-piloto foi precedida de uma sessao de formacao de avaliadores,
incluindo elementos da IGEC e peritos externos, e contou com a interven-
¢do de todos os elementos do GTAEE, tendo sido realizada nos dias 26 e 27 de
margo de 2018, em Lisboa. Nesta formacao destinada a divulgacao e discussao
do modelo elaborado para o 32 ciclo da avaliacao externa das escolas, foram
discutidos trés aspetos essenciais: ambito, objetivos e principios; quadro
tedrico-conceptual e metodologia.

A questdao mais polémica surgiu na constituicao das equipas de avaliacao
quando foi apresentada a proposta de inclusao de mais um avaliador, que se
propunha que fosse uma pessoa com conhecimento da escola, com primazia
para diretores ou ex-diretores e personalidades de reconhecido mérito no
sistema educativo.

31. https://www.igec.mec.pt/content_o1.asp?BtreelD=03/01&treelD=03/01/03/00&auxID=&newsID=2762



36 Avaliacdo Externa das Escolas. Mecanismos de Mudanga nas Escolas e na Inspegao

A experiéncia-piloto realizada entre abril e junho de 2018, e contraria-
mente ao que fora estipulado pelo GTAEE, consistiu numa avalia¢do-piloto,
na medida em que as nove escolas avaliadas (trés do norte, duas do centro,
trés de Lisboa e Vale do Tejo e uma do Alentejo, num total de oito escolas
publicas e de uma escola privada) fazem parte do 32 ciclo de avaliacdo externa.

Em funcao das questoes levantadas na formacgdo, foram introduzidas
algumas orientacoes, esclarecimentos e clarifica¢cdes adicionais, ja da res-
ponsabilidade da IGEC:

- Foiconsiderado que profissionais que desempenham a data fungoes de direciao
ou coordenacao pedagdgica em escolas nao reuniam condi¢des para fazer parte
das equipas de avaliagao externa.

- Foi definido que as classificagdes seriam atribuidas por Dominio (e ndo por
Campo de Analise).

- Foram desenvolvidas algumas especificagoes complementares para enquadrar
a Observagao da Pratica Educativa e Letiva.

- Foram acrescentados indicadores em alguns dos referentes (salientando que
estes devem ser considerados indicativos e nao exaustivos).

- Foi aceite que os relatérios fossem produzidos coletivamente pelas equipas
de avaliadores® (sem especificar as evidéncias e juizos de cada avaliador,

individualmente).3*

Para a avaliacdo da experiéncia-piloto, foram recolhidas informacoes
através de testemunhos orais e de um inquérito por questionario, criado para
o efeito pelo Grupo de Trabalho. Os testemunhos dos avaliadores foram sis-
tematizados ao nivel de cada equipa e apresentados numa reuniao nacional
com o coordenador do GTAEE, bem como, em versao resumida, em reuniao
posterior deste Grupo, na qual participaram dois avaliadores.

32. Foram selecionadas 10 escolas/agrupamentos, para garantir critérios de diversidade, em varias
tipologias, incluindo escolas do ensino profissional, artistico, particular e cooperativo. A parti-
cipacao foi voluntaria, em resposta a um convite a participa¢do na experiéncia-piloto, mas uma
escola desistiu por incompatibilidade de calendario.

33.Para este processo de avaliacao-piloto foi elaborada uma plataforma especifica para a construgao
do relatério de avaliagao.

34.Grupo de Trabalho de Avaliagao Externa das Escolas, A experiéncia-piloto do3° ciclo de avaliagdo externa
das escolas: metodologia e principais resultados. Agosto de 2018, p. 3.
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As respostas dos avaliadores ao questionario (responderam 17 dos 33
avaliadores participantes, nove inspetores e oito peritos externos) foram
analisadas e sistematizadas.

Os dados recolhidos permitiram uma avaliacao mais global que consta
no relatério da experiéncia-piloto (GTAEE, 2018). Destaca-se que,

em termos gerais, o novo modelo foi bem-recebido nas escolas, sendo franca-
mente positivo o balang¢o dos agentes envolvidos acerca do seu potencial para
o desenvolvimento das escolas e do sistema educativo. A este propésito, foram
destacados os beneficios, tanto em termos de riqueza analitica como de alinha-
mento com as atuais tendéncias educativas que se esta a delinear para o século
XXI. Também o alargamento aos estabelecimentos de ensino profissional, artis-
tico, particular e cooperativo, embora gerando novos desafios que importa acau-
telar, foi considerado enriquecedor para as escolas envolvidas e para o sistema
educativo como um todo.3

No referido documento, para além de muitos outros aspetos, funda-
mentais para a melhoria do modelo, sao apresentados os seguintes dados
de avaliacao:

Referencial tedrico-conceptual

Considerando uma escala que varia entre os valores 1 (muito inadequado) e 4
(muito adequado), a generalidade das respostas aponta para o nivel 3 (adequado),
sendo possivel constatar uma ligeira maior discordancia com os referentes e,
sobretudo, com os indicadores utilizados, mais reportada pelos inspetores do que
pelos peritos externos.

Surgiram algumas reservas relativas a operacionaliza¢ao dos Dominios, con-
siderando-se nomeadamente que o modelo é demasiado abrangente e que os
Dominios Autoavaliagdo e Lideranga e Gestdo sdo processuais e, portanto, ndo deveriam
constar do referencial, pelo menos, enquanto componentes auténomas e com
um estatuto semelhante aos Resultados e a Prestagdo do Servigo Educativo, entendidos
como o cerne do processo. Foi apontado também o risco de, no atual modelo, a
avaliacdo da organizacgao e dos seus resultados ser muito divergente. Contudo, a

grande maioria dos avaliadores nao colocou em causa a adequacao destes quatro

35. Idem, p. 3.
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dominios e as questdes levantadas foram sobretudo relativas as relagdes (ou grau
de autonomia) entre eles.3*

Equipas de avaliagdo

Os avaliadores participantes no piloto tém uma percecao claramente positiva da
constituicao e dindmicas das equipas de avaliagao, oscilando as respostas entre o
“adequado” e 0 “muito adequado” ... No caso da constituicao da equipa, a duvida
prende-se com a utilidade e viabilidade do quarto elemento introduzido no novo
ciclo, bem como a adequagado da sua designacao (“personalidade de reconhecido
mérito”). Assim, alguns avaliadores ponderam, sobretudo, a dificuldade de
coaptagao deste elemento e as controvérsias que podem surgir relativamente ao
seu perfil, enquanto outros reconhecem a utilidade do novo perfil (mais diversi-
ficado) da equipa... Uma posicao que foi expressa por varios avaliadores tem a ver
com as vantagens da constituicdo da equipa ser flexivel, consoante a dimensao e
complexidade da unidade organica, o que poderia agilizar o processo, sobretudo
tendo em conta a inteng¢ao de incluir neste 3¢ ciclo, desde agrupamentos com deze-
nas de escolas e milhares de alunos a unidades organicas de pequena dimensao,
nomeadamente escolas privadas, profissionais ou artisticas.¥

Metodologia

A percecdo dos avaliadores sobre a metodologia é tendencialmente positiva, mas
bastante variavel relativamente aos diferentes itens incluidos no questionario. Em
termos globais ... De referir que foram introduzidos, neste 3° ciclo, um conjunto
de novas orientacoes que parecem ainda nao ter sido total incorporadas pelos ava-
liadores, durante o piloto, designadamente sobre 0 modo como o contexto socioe-
condémico é (ounao) considerado na anilise dos dados estatisticos, aspeto sempre
delicado e complexo, desde o primeiro ciclo do programa. Assim, foi sugerida
uma explicitacao mais detalhada e fundamentada do modo de contextualizagao
dos resultados (tendo alguns avaliadores sugerido a inclusao do “valor esperado”
ou outro indicador equivalente) ... No caso da observagdo da pratica educativa e
letiva, a principal novidade metodolégica proposta para o 32 ciclo, o parecer de
quase todos os peritos externos foi positivo, mas no caso dos inspetores as posi-
¢oes ja foram mais diversificadas. Ainda assim, os comentarios no questionario

e os testemunhos das equipas nao colocam em causa a metodologia em si, mas

36. Idem, pp.3-4.

37.Idem, pp. 6-7.



Modelo do 32 ciclo da Avaliacdo Externa das Escolas 39

alguns aspetos da sua operacionalizagao, nomeadamente: criar orientagoes mais
claras sobre o niimero de aulas a observar e o modo de selecdo das mesmas, sufi-
cientemente flexiveis para se ajustar as diferentes escolas, cursos e aos horarios/
calendarios das mesmas; clarificar/uniformizar os objetivos e os instrumentos
da observagao (para os avaliadores e para os professores); permitir a reflexao da
equipa depois das observagoes e antes dos painéis; abranger de igual forma todas
as componentes do curriculo; evitar que coincida com momentos de realizagdo

de testes.3®

Relatorio

Acerca da estrutura e domodo de elaboragdo dos relatérios, as respostas foram mais
homogéneas, mas também com matizes que convira reter. Em termos globais,
foram sugeridas orientac¢ées mais explicitas, face ao objetivo expresso (e consen-

sual) de produzir relatérios mais sintéticos, em “tempo util” e de facil leitura.

Escala

Relativamente a escala proposta, a percecao dos avaliadores que participaram no
piloto é bastante heterogénea. Em todo o caso, a classificacdo por Dominio reco-
lheu uma ampla concordancia, tendo apenas sido considerada desadequada por
dois peritos externos, assim como os cinco niveis da escala que apenas mereceram

a discordancia de um inspetor e dois peritos externos.+

Visita as escolas

Por fim, nos itens relacionados com a experiéncia de visita as escolas, a perce-
¢do positiva dos avaliadores foi mais generalizada, obtendo pontuacdes médias
bastante elevadas nas respostas ao questiondrio. Os valores ligeiramente
inferiores relativos a observagao da pratica educativa e letiva poderao estar
relacionados com os aspetos ja mencionados ..., sendo sugerido por varios ava-
liadores a possibilidade das observagdes ocorrerem numa visita prévia, alguns
dias antes da visita principal, permitindo assim potenciar a sua atualizacao
nas entrevistas de grupo.+

38.Idem, pp. 9-10.
39.Idem, p. 10.
40.1dem, p. 11.

41.Idem, p. 12.
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Notas conclusivas

Apesar do curto lapso de tempo para a sua realizacao, a experiéncia-piloto decor-

reu com sucesso, validando o modelo geral proposto para o 3° ciclo da avaliacao

externa e providenciando informacao 1til ao grupo de trabalho para consolidar e

aperfeicoar a sua proposta, de forma participada e ancorada em evidéncias. Assim,

segundo a recolha dos testemunhos dos avaliadores, tanto de forma qualitativa
como através do questionario criado para o efeito, sera importante que a reflexao

e revisao do modelo, por parte do grupo de trabalho, na fase de conclusao dos

seus trabalhos, seja focada nos seguintes elementos, sem prejuizo de outros que

0 grupo possa considerar relevantes:

- referencial teérico-conceptual: clarificagdo dos objetivos e enfoque analitico
do 32 ciclo, eventualmente conferindo uma maior centralidade aos processos
de ensino-aprendizagem, a par do assumido relativamente a autoavaliacao;

- referentes/indicadores: revisao dos referentes e indicadores, procurando reduzir
0 seu numero, sempre que sejam considerados redundantes ou secundarios;

- metodologia: clarificacdo das diferentes etapas e reforco da flexibilidade, permi-
tindo adequar-se as diferentes tipologias de escola e seus modos de organizacao,
rentabilizando o tempo, sem tornar mais longas as visitas;

- informagao documental: sistemnatiza¢ao dos indicadores que devem ser pre-
viamente disponibilizados as equipas de avaliagao, por parte das entidades da
administragao central e por parte das escolas;

- escala de classificagao: aperfeicoamento dos descritivos da escala, de forma a
serem mais objetivos, claros e adequados a cada um dos dominios;

- relatério: orientagdes que garantam um modelo mais 1til para os diferentes
agentes das comunidades educativas e com maior impacto na melhoria da
qualidade das aprendizagens.+

4. Documento final

Com a realizacdo da experiéncia-piloto, que se converteu numa avaliacao
real, tendo sido estas as primeiras escolas a serem formalmente classificadas
no ambito do 32 ciclo da avaliacao externa das escolas, e dados os intimeros
contributos dos avaliadores, o GTAEE teve ainda varias reunioes, de modo a
elaborar o documento final, que aconteceu em outubro de 2018, como consta

42.Idem, p. 13.
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da publicacdao do Ministério da Educacao, homologado ministerialmente
em fevereiro de 2019.

Nesse processo, houve a retificacao de campos de analise, de referentes e
deindicadores, em linha com as politicas educativas e longe do valor esperado,
que fora uma das principais marcas do 2° ciclo, evitando-se a sobreposicao
de indicadores. A observacao da pratica educativa e letiva manteve-se, mas
somente como procedimento de levantamento de dados para questionamento
nos painéis, sem a utilizacao formal de uma grelha, tal como se mantive-
ram a sequéncia e articulagao dos dominios, entendendo-se a autoavaliagao
como centralidade do modelo e de uma avaliagao orientada para o sucesso das
criangas e dos jovens. Varias alteragdes foram ainda realizadas na metodo-
logia, com a criagdo de um novo painel de entrevistados, a decidir por cada
equipa de avaliacdo externa ao nivel da participagdo dos possiveis elementos,
e com o fornecimento formal de um feedback a direcdao da escola, no ultimo
dia da visita. Ou seja, o essencial do modelo manteve-se desde a avaliagao
das primeiras nove escolas, com a mudanga a acontecer, essencialmente,
em aspetos processuais da sua implementacao pela IGEC.

Apenasno inicio do anoletivo 2019/2020 foi iniciado 0 32 ciclo da avaliacao
externa, num numero reduzido de escolas, e com a publicagao, na pagina
web da IGEC, de um referencial sem qualquer alusio quer ao quadro tedrico-
-conceptual, quer a explicitacao descritiva dos quatro dominios.

O modelo do 32 ciclo da Avaliacao Externa das Escolas resultou de um
processo longo fundado num debate alargado a diversos stakeholders, que
reconhece a autonomia da escola, a sua capacidade de reflexao, de iniciativa,
de inovagao e de mobilizacao para aperfeicoar as suas praticas pedagoégicas,
curriculares e organizacionais.
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