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Resumo:

No limiar de uma nova era para o audiovisual, a discussdo a volta do lugar do servigo publico
de televisdo adquire uma importancia acrescida. Numa altura em que se vislumbra uma ampla e
diversificada oferta de conteidos, encontrardo os operadores publicos argumentos
suficientemente fortes que justifiquem a sua sobrevivéncia? Confrontando-se com crises
financeiras, que mais parecem dédalos a procura de uma saida inexistente, terdo as televisdes
publicas a forga necessaria para conseguir (re)conquistar a sua identidade? H4 quem ndo
arrisque discursos optimistas, ndo hesitando em anunciar o "requiem" dos operadores publicos.
Pela nossa parte, insistimos em defender a sua perpetuacdo. Acreditamos que o seu lugar ¢é
insubstituivel. O problema consiste em existir uma grande diferenca entre o que deve ser e o
que realmente € o servico publico de televisao.
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Servico publico de televisdo: a crise

Perspectivando globalmente a situagdo dos operadores publicos de televisao,
confrontamo-nos com um panorama audiovisual confrangedor. Acumulagdo de
dividas, uma grelha de programac¢do que mais parece um clone dos canais privados,
parcialidade no tratamento de assuntos politicos - eis um retrato que poderia aplicar-se

a RTP, a RTVE, a RAI a ARD, a France 2 e 3 e at¢ mesmo a, por tradi¢do, intocavel
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BBC. A pergunta ¢ inevitdvel: quem invertera o rumo da TV publica? Os poderes
politicos, certamente. E aqui que comegam todos os problemas.

O Tratado de Amesterdao, assinado em Julho de 1997 pelos Estados da Unido
Europeia, inclui um anexo sobre o audiovisual no qual se incumbe cada Estado-
Membro da UE de definir e organizar aquilo que entende por servico publico. Isso
significa que compete ao Governo de cada pais acompanhar a actividade da TV
publica. Mas nem tudo ¢ assim tdo linear ja que a Comissao Europeia e o Tribunal de
Justica Europeu tém também incumbéncias especificas na avaliacdo das ajudas ao
audiovisual publico, o que nem sempre ¢ bem aceite no seio de cada pais. Refira-se, a
titulo de exemplo, a reaccao negativa do Conselho de Ministros da Cultura e do
Audiovisual da UE a pretensdo do Comissario Europeu encarregue das questdes da
concorréncia, Karel van Miert, quando este, em Outubro de 1998, anunciou o
lancamento de um debate sobre o financiamento dos canais publicos. Para os
responsaveis pelo audiovisual de cada pais da Europa, o controlo dos subsidios
estatais concedidos aos canais publicos ¢ uma tarefa da responsabilidade exclusiva de
cada Estado-Membro. A irritagdo desencadeada pela resolucdo de van Miert ndo
podia ter sido mais eloquente, mas ainda assim nao foi suficientemente convincente,
pois antes do ano terminar o mesmo Comissario Europeu anunciava ja a abertura de
um inquérito as estacdes publicas de quatro paises com o propdsito de clarificar, de
uma vez por todas, se ha, ou nao, concorréncia desleal entre canais publicos e
privados. As visadas foram a France Télévision (Franga), a RAI (Italia), a RTVE
(Espanha) e a RTP (Portugal).

Neste jogo do empurra-empurra em que cada um quer protagonizar o controlo
sobre o audiovisual publico, tende-se a esquecer o mais urgente: as reformas de fundo
de que tanto necessitam os canais publicos, alguns dos quais a viverem j& no limiar do

precipicio. Vejamos os casos espanhol, francés e portugués.

Em faléncia técnica desde 1995, a RTVE esta totalmente a deriva. Os numeros
relativos a sua situagdo financeira sdo catastroficos. S6 em 1998, a televisdo publica
espanhola perdeu, em média, cerca de 490 milhdes de pesetas por dia, ou seja, mais
de 500 mil contos. Para 1999, o prejuizo previsto representa uma verba superior ao
orcamento anual dos ministérios da Justica, dos Negocios Estrangeiros e da
Administragdo Publica. O Governo tenta inverter a situagdo, tendo anunciado ja um

projecto de reforma para o sector publico de TV. O mais dificil, até aqui, tem sido
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conseguir reunir o consenso politico necessario a aplicagdo de medidas eficazes.
Numa tentativa de atrair apoios para a sua politica, Jos¢ Maria Aznar substituiu, em
Novembro de 1998, o director-geral do audiovisual publico, Fernando Lopez-Amor
(antigo deputado do Partido do Governo), por um homem de esquerda, Pio
Cabanillas. No fim de uma reunido do Conselho de Ministros, a 13 de Novembro, o
porta-voz do Governo e ministro da Industria, Josep Piqué, justificou a saida de
Lépez-Amor com a abertura de uma nova etapa de didlogo com todas as forgas
politicas sobre o futuro da RTVE. Se procurdssemos argumentos demonstrativos da

forca do poder politico na televisao publica, ndo encontrariamos um exemplo melhor.

Em Franga, a situagdo do servigo publico também nao ¢ muito diferente. As
substitui¢des dos seus responsdveis sdo uma constante, a situacdo financeira suscita
permanentes preocupagdes € a programacdo ndo consegue reunir elementos
identificativos de uma grelha que, a par da publicidade, ¢ sustentada pelos franceses
que pagam uma taxa para ver programas que se inserem mais numa logica de
concorréncia do que propriamente numa de servigo publico. O primeiro-ministro
francés Lionel Jospin prometeu inverter esta situa¢do, garantindo que o sector do
audiovisual, particularmente o publico, constituiria uma das grandes reformas do seu
Governo. Em Novembro de 1998, o Conselho de Ministros aprova, finalmente, o
"projecto de Lei Trautmann" (apelido da ministra francesa da Cultura e da
Comunica¢do) onde se prevéem modificagdes radicais para a televisdo publica, a mais
importante das quais era a redugdo, a partir do ano 2000, do tempo de publicidade nos
canais publicos. O executivo comprometia-se a compensar, através do Orcamento de
Estado, as receitas que deixassem de ser canalizadas pela publicidade que, recorde-se,
tém um peso significativo no equilibrio financeiro dos canais publicos franceses (na
France2 representam 52% das receitas e na France3, 33%). Esta vontade de afastar a
TV publica das pressdes do mercado ndo teve a receptividade necessaria no
Parlamento francés, acolhendo criticas mesmo entre os socialistas. Nao reunindo os
apoios politicos necessarios (nem mesmo no interior do partido do Governo), a
ministra Catherine Trautmann viu-se obrigada a retirar temporariamente o seu
projecto da discussdo parlamentar, com o fragil argumento de que a altura ndo era a
melhor para o Parlamento debater o seu projecto devido ao excesso de trabalho com
que os deputados se confrontavam. E eis como uma reforma considerada vital ¢é

guardada na gaveta até se reunir o tal consenso politico.

Centro de Estudos de Comunicagdo e Sociedade 3/11 www.cecs.uminho.pt



Lopes, F. (1999) Servico Publico de Televisdo
a crise, a identidade e os desafios

Em Portugal, a situacdo dos operadores publicos, apesar de ndo atingir as
conturbacdes das suas congéneres espanhola e francesa, ndo serd das melhores. Em
termos politicos, registe-se o avango significativo na clarificacdo daquilo que se entende
por servico publico de televisdo, saido da tltima reformulacdo do contrato de concessao
de servico publico. Ao deixar de restringir a figura das "indemnizagdes compensatdrias"
ao pagamento de um conjunto fixo de obrigagdes especificas para alarga-la a toda a
programacao da RTP deu-se, de facto, um passo substancial, mas entregou-se ao Estado
a tarefa homérica de fazer promover na estagdo publica uma programacao de qualidade
para os custos da qual contribuem todos os cidaddos. Se o principio ¢ louvavel, a pratica
ndo pode deixar de nos suscitar algumas reservas.

Olhando diariamente os programas da RTP, a interrogacgdo € inevitavel: onde
esta a "televisdo de referéncia" ou a "fonte de programagdo alternativa a televisdao
comercial", prometidas pelo contrato de Dezembro de 19967 A tentacdo da clonagem
relativamente aquilo que fazem os privados tem sido visivel. O caso dos "reality
shows" ¢ paradigmatico. Aqui ndo houve pudor que obrigasse a procurar fontes
diversificadas. A produtora holandesa Endemol teve, nestes ultimos anos,
encomendas da SIC e do Canall. Talvez tudo se resuma a uma questao de velocidade
nas compras. E a televisdo publica 14 vai sobrevivendo ora enveredando por
"estratégias de confronto" ora por "estratégias de identificacdo” com as estagdes
privadas (Achille, 1994: 22-23). O mimetismo persiste, em alguns casos, como um
"mal inevitavel". Pela "passerelle" da televisdo publica 14 vao desfilando os modelos
que nos informam sobre o tempo que ird fazer; os colunaveis de qualquer Mundo Vip
do Jet 7; os prémios de uma Santa Casa que anseia converter-se na opulenta Roda dos
Milhoes ou as conversas de um Amigo Publico que ndo despertam mais curiosidade
do que os retratos de uma Fdtima Lopes. E verdade que, nos tltimos tempos, tem
havido um esfor¢o para neutralizar esse efeito de clonagem da grelha da RTP1 em

relacdo a SIC. Mas ainda falta percorrer muito caminho.

Incutir qualidade a uma grelha leva o seu tempo. Mas ja passaram mais de dois
anos apds a reformulacdo do contrato de servigco publico e as vozes criticas
relativamente a programagdo continuam a fazer-se ouvir. Culpados? O Governo, por
incapacidade de injectar mais dinheiro na TV publica? Os gestores da RTP, por ndo
conseguirem neutralizar o buraco financeiro que se avoluma com o passar dos tempos?
Os directores de programagdo e de informagdo, que se renovam antes de ver

concretizadas as suas decisdes? Os produtores, realizadores e apresentadores das
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diversas emissdes a quem nada ¢ explicado sobre o que, na verdade, faz a diferenca
entre o servigo publico e privado, mas que sentem todos os dias o peso das audiéncias
(da concorréncia)? As instancias responsaveis pelo acompanhamento da actividade da
RTP que reiteradamente se queixam da falta de meios para trabalhar? Os
telespectadores que mais ndo fazem do que ligar, mudar ou desligar o canal,
esquecendo-se de que diariamente pagam para ver dois canais de televisao? Quem ser4,
de facto, o verdadeiro responsavel?

Face ao panorama de crise generalizada, ¢ natural que as interrogacdes surjam
em catadupa. Os culpados terdo certamente varios nomes. No entanto, ao poder politico
ficard sempre a responsabilidade de comegar a colocar a televisdo publica no rumo
certo. A tarefa ndo sera simples, mas talvez fosse util, antes de iniciar qualquer reforma,
reflectir sobre se havera, ou ndo, razdes para tentar recuperar os operadores publicos.
Formulemos o problema no discurso directo: terd o servico publico de televisdo razdo
de existir numa altura em que a multiplicacdo de canais coloca diante dos nossos olhos
tudo aquilo que queremos ver? A resposta, pela negativa, ¢ tentadora, mas nem tudo ¢

assim tao simples.

Servico publico de televisdo: a identidade

A passagem da televisdo analdgica para a digital promete um aumento
substancial da oferta, o que permitira a satisfagdo crescente dos gostos individuais dos
cidaddos. Tal crescimento, se ¢ tecnologicamente viavel, ndo deixa de ser
economicamente arriscado ja que ndo se vislumbram grandes optimismos
relativamente a expansao do mercado publicitario. Também ndo se espera que os
novos canais tematicos - a semelhanca, alias, daquilo que j& acontece com os canais
generalistas privados - adoptem, como politica prioritaria, a promog¢do do interesse
publico daquilo que divulgam. Se a rentabilidade ¢ feita a custa dos utilizadores dos
servigos, ha que saber atrai-los e, se possivel, em grande numero. Lentamente erguer-
se-a uma logica de trabalho que terad forgosamente de ir ao encontro do interesse do
publico. Por aqui podemos ja encontrar algumas pistas legitimadoras do servigo

publico de televisao.

Nao pretendemos, como € 6bvio, recusar os beneficios trazidos pela chamada

era multimedia. As novas formas de televisdo irdo certamente permitir ao
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telespectador uma ampla escolha, possibilitando-lhe aventurar-se pelas comunicagdes
interactivas. Todavia, esta revolugdo arrasta consigo aspectos preocupantes. Para além
da inevitavel fragmentacdo do publico, o crescimento da oferta televisiva ird acentuar
aquilo que as televisdes privadas implantaram, em embrido, no panorama audiovisual
de cada pais: a transformagdo das imagens numa mercadoria cuja sobrevivéncia estara
irremediavelmente dependente da audiéncia. Cabe, pois, aos operadores publicos um
papel de inovagdo nesta crescente tendéncia para converter a comunicacdo num

produto que deve ser vendido a qualquer preco.

Uma das vozes optimistas quanto a sobrevivéncia dos operadores publicos
nesta nova era do audiovisual ¢ a de Mufioz Machado (1988) que encara os canais
tematicos como redutos de amplas minorias que progressivamente viram costas umas
as outras. Na mesma linha, Jay Blumler (1992) defende que os novos sistemas
audiovisuais, apesar de corresponderem em pleno as exigéncias de entretenimento,
dificilmente conseguirdo constituir-se como '"fonte multiforme de experiéncia
cultural". Também Dominique Wolton (1997) se mostra muito céptico em relagdo aos
beneficios trazidos pela multiplicagdo de canais. Encarando a televisdo como um
instrumento de coesdo social numa era caracterizada por uma segmentagao e por uma
hierarquizagdo de grupos, este socidlogo franc€s ndo acredita que essa fungdo
integradora possa ser desempenhada pelos canais temdticos, mais destinados a servir
categorias especificas de telespectadores. Com uma vocagdo mais abrangente, as
estagdes generalistas, particularmente as de servico publico, representam, para
Wolton, uma escola de tolerancia ja que obrigam a considerar que os programas que
determinado telespectador ndo vé€ tém tanta legitimidade de existirem como aqueles
que lhe interessam. Na perspectiva deste investigador, a televisdo de interesse geral
representa para a cultura aquilo que o sufrdgio universal representa para os politicos: a
democratizagdo da sociedade.

Poder-se-a, no entanto, contrapor o interesse que determinado grupo tera
relativamente a realidades diferentes da sua. Nao seria preferivel optar-se por
emissOes canalizadas para publicos especificos, ramificando-se, para isso, os canais
de transmissdo? Ha quem sustente essa posi¢do hegemodnica, acreditando
convictamente num futuro auspicioso para os canais tematicos, mas ha também quem

insista, com alguma pertinéncia, nos beneficios da televisdo generalista.
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Fonte de progresso, elo de unido social e embrido da identidade nacional, eis
trés propodsitos da televisdo generalista. Uni-la a uma TV de servigo publico serd
inevitavel, principalmente num contexto concorrencial em que as estacdes privadas
tendem a nivelar por baixo uma programacao cada vez mais popular ¢ mais repetitiva
€ em que os canais tematicos impdoem uma realidade onde o individuo prevalece sobre
o grupo. Todos sabemos que a televisdo sustenta grande parte das conversas do nosso
quotidiano. Fala-se de um filme que passou no pequeno ecra, discute-se um jogo de
futebol, problematiza-se um debate televisivo, argumenta-se a favor ou contra um
assunto noticiado. Para que esses didlogos se propaguem e adquiram algum
significado impdem-se duas condigdes: por um lado que a TV proporcione conteudos
diversificados e de qualidade; por outro que os telespectadores tenham livre acesso a

esses programas. Por aqui se legitima também o lugar do servigo publico de televisdo.

A qualidade e diversidade, valores caros ao servico publico, Jay Blumler
(1992) associa outros: a identidade cultural, o distanciamento em relagdo as fontes de
financiamento, o bem-estar dos publicos mais frageis, a independéncia e

imparcialidade da informacdo. Perspectivemos globalmente alguns deles.

Sobreposta as leis do mercado, a qualidade liga-se intrinsecamente a esséncia
do servico publico de televisao do qual se espera um contributo importante para a
inovacdo dos formatos televisivos, para a criatividade, para a capacidade de gerar
debates de relevancia social e para desenvolver a autenticidade e a riqueza expressivas
dos conteudos emitidos. Alargando o conceito de qualidade a toda a grelha de
programacao, poder-se-a4 afirmar que ele se traduz ai por uma procura constante de
inovacdo. A tenta¢do para repetir formulas ja testadas é forte, mas os programadores
devem correr riscos, fazer coisas novas, surpreender, incutindo no telespectador a
ideia de que aquilo que vé é mais do que mero acaso. E certo que a imaginagdo exige
avultados custos de producgdo e, por vezes, a sua aparicdo faz-se por intersticios
momentaneos. Todavia, os efeitos alcancados podem ser compensadores. Alguns
programas que tém este efeito sdo de formato simples, mas sdo diferentes das
habituais emissdes populares quer no tema, quer no estilo de apresentacdo. A sua
virtude consiste no facto de prenderem a atencdo, transmitindo a ideia de que hé algo
que vale a pena descobrir. Mais importante do que a variedade e a novidade ¢ a nao-
trivialidade. A diferenca entre um programa-trivial ¢ um outro ndo-trivial € que no

primeiro o assunto fica rapidamente esgotado, enquanto no segundo ele adquire em
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cada momento um renovado interesse, mesmo para aqueles que, a partida, ndo estdo
motivados para determinada emissdo. Uma forma de aferir a qualidade seria
precisamente verificar se um programa consegue manter o interesse do publico ou se
a aten¢do que as pessoas lhe dedicam ¢é apenas ocasional. Os padrdes de qualidade sdo
indivisiveis, abrangem toda a grelha de programacao, apesar de ser seu dever estarem
distribuidos por cada programa. Dai, serem inconsistentes as teses daqueles que

defendem a distribui¢do do servigo publico por varios canais.

Uma programagdo diversificada nos planos regional, politico e cultural ¢
também o que se espera dos operadores publicos. Emitindo para um conjunto de
cidadaos com "modos de vida" diferenciados, a televisdo de servigo publico, mais do
que as estagdes generalistas privadas, tem obrigacdo de reflectir nas suas emissoes
realidades multiformes, ndo apenas aquelas que chegam as maiorias, mas também
aquelas que se restringem a grupos minoritarios. Numa altura em que se tentam criar
pontes que neutralizem o espago solitdrio do actor da sociedade individualista de
massas, os media — e particularmente a televisao e, dentro desta, a de servigo publico -
adquirem, na verdade, uma importancia acrescida. Dai, ser imprescindivel que a
paleta de programas de uma estagdo publica reflicta a heterogeneidade social e
cultural de determinada comunidade, abrindo, em casa de cada telespectador, uma
janela contra a exclusdo, contribuindo para a integrag¢do social e cultural a fim de se
garantir a tdo necessaria coesdo nacional, cada vez mais debilitada numa sociedade

progressivamente mais planetaria (Lopes, 1998).

3 - Servico publico de televisiao: os desafios
Embora comecem a ser frequentes as vozes que anunciam o "requiem" dos
canais de servico publico, ha também aqueles que persistem em sublinhar a sua

importancia na paisagem audiovisual de qualquer pais.

Giuseppe Richeri (1994: 59-60) ¢ um dos que acredita no vigor da televisao
publica, defendendo, no entanto, a renovacao dos seus tragos distintivos a luz de uma
realidade social onde todos os dias aparecem novos enquadramentos para o

audiovisual. Ao sector publico de televisao aponta as seguintes tarefas:
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* Responder a diversidade das exigéncias do publico, oferecendo programas
de qualidade e alternativas a programacao estereotipada das estacdes privadas;

* Promover a inovac¢ao dos programas;

* Criar novos canais para a interac¢do com o publico;

* Apresentar as especificidades culturais, sociais e regionais espalhadas pelo
pais;

* Prestar uma informagdo equilibrada, plural e autonoma sobre os principais

temas politicos, sociais e culturais com interesse publico.

Tendo em mente os mesmos desafios para os operadores publicos, Jay
Blumler e Wolfgang Hoffman-Riem (1992: 202-217) tragam as linhas de identidade
desta televisao a partir de trés vectores: cultural, politico e social.

Como institui¢do cultural, a televisdo publica deve assumir um importante
papel na reprodugdo e renovagdo dos valores culturais. Blumler e Hoffman-Riem
reservam para ela a responsabilidade de incluir na sua grelha de programacao espacos
alargados para o debate e andlise de areas culturalmente significativas. Tendo em
conta a crescente internacionalizagdo dos grupos empresariais que detém a
propriedade dos media, sera, de facto, muito dificil concebermos uma televisdo
nacional que coloque como prioridade a heranga cultural de uma nagdo. Para além dos
conteudos, a accdo da TV publica deve também estender-se ao apoio da producao
independente, a conservagdo de arquivos de programas e ao desenvolvimento da
industria do audiovisual, criando novos canais de distribui¢ao de produtos.

Como instituicdo politica, exige-se a televisdo publica a defesa da vida civica
dos telespectadores, abrindo a antena a vozes minoritarias da sociedade em
detrimento da permanente aten¢do concedida aos grandes partidos e as principais
correntes de opinido e de gosto. Tornar-se-ia, assim, possivel o verdadeiro pluralismo,
concretizar-se-ia melhor a imparcialidade e dar-se-ia mais um passo em direc¢do a
autonomia.

Como instituicdo social, a televisdo publica deve desempenhar, segundo
Blumler e Hoffman-Riem, trés fungdes. A primeira, com implicagdes importantes ao
nivel da programacdo infantil, ¢ a de socializacdo. A segunda ¢ a de orientagdo
normativa, controlando, através do seu exemplo, a conduta dos canais comerciais,
devendo, pela sua qualidade e isengdo, ser um estimulo as exigéncias dos

telespectadores relativamente as privadas. A terceira ¢ a de compreensdo
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multicultural, aceitando os valores de diferentes grupos sociais, cumprindo aqui uma

funcao integradora, ou seja, de "vinculo social" (Wolton, 1997).

Na verdade, s6 um aprofundamento da identidade da TV publica podera salva-
la da crescente deriva que a tem vindo a caracterizar. Esses tragos distintivos que
urgem ser clarificados devem reflectir-se em toda a programa¢do e ndo apenas em
intersticios de tempo, imperceptiveis ao telespectador comum. Nao basta, no nosso
entender, renovar logotipos ou certos programas, nem proclamar, em antena, que a
televisdo de servigo publico pertence a todos os cidaddos. Como sublinha Cebrian
Herreros (s/d: 130) “a identidade nao é dada apenas pelo titulo do programa e pelo
apresentador, mas pela diferenga de enfoque entre o sector publico e o sector

privado”.

E urgente que a TV publica desenvolva a sua propria personalidade. Como é
evidente, a renovagao do servico publico ndo podera ser feita de um dia para o outro,
nem realizada de forma isolada. Todos — politicos, gestores, programadores,
jornalistas e telespectadores — devem ser chamados a participar, dando o seu
contributo no limite das suas possibilidades. Deste complexo universo de actores que
devem ajudar o sector publico a encontrar a sua identidade sobressaem
inevitavelmente os politicos. Para que a TV publica preste de facto o servigo para o
qual estd vocacionada, ¢ necessario que o poder politico clarifique, de uma vez por
todas, o seu financiamento. Nao pode exigir-se ao sector publico a prestagdo de
determinados servigos e obriga-lo simultaneamente & competitividade mercantil. E
preciso que os operadores publicos se constituam, na sua esséncia, COmo um servico.
Manter a actual contradi¢do do financiamento da TV publica mediante a publicidade é
submeté-la ndo s6 aos ataques de concorréncia desleal como a uma logica de
programacgdo que transforma cada espaco num produto que deve ser vendido ao
telespectador a qualquer preco. E evidente que uma televisio que ndo ponha a
rentabilidade econdmica em primeiro lugar e que ambicione apresentar uma
programacdo de qualidade ¢ cara, muito cara, ndo podendo, consequentemente,
proporcionar as receitas que uma estacao privada pode alcangar.Todavia, numa TV
publica, a eficicia da sua gestdo ndo pode ser medida exclusivamente em termos
economicos, devendo também - ou, talvez, sobretudo — ser calculada em termos de
rentabilidade social, cultural e de servico. O mais dificil, na nossa opinido, ¢ implantar

esta revolucionaria forma de gestdo.
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