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A data em que escrevemos este texto, a Lei da Televisio em vigor (Lei
n°32/2003, de 22 de Agosto) estipula que um canal generalista devera ter os seguintes

fins:

“a) Contribuir para a informacdo, formagdo e entretenimento do publico,

b) Promover o exercicio do direito de informar e de ser informado, com rigor e independéncia,
sem impedimentos nem discriminagdes;

¢) Favorecer a criagdo de habitos de convivéncia civica propria de um Estado democratico e
contribuir para o pluralismo politico, social e cultural;

d) Promover a cultura e a lingua portuguesas e os valores que exprimem a identidade
nacional.”

A formulacdo é genérica, como seria, alias, de esperar de qualquer articulado
deste género. No entanto, estranha-se que nada seja dito relativamente & composi¢ao
da grelha. Nem mesmo o Contrato de Concessdo de Servigo Publico de Televisao,
assinado a 22 de Setembro de 2003 e abrangendo apenas a RTP, tem orientagdes
nesse sentido. Neste contexto, dir-se-a que os canais de televisao podem fazer (quase)
tudo. Nao podem, porque a sua natureza generalista lhes impde uma oferta

diversificada e a legislagdo do sector dos media coloca entraves a algumas opgoes.

" Centro de Estudos de Comunicagio e Sociedade da Universidade do Minho, Portugal.
[felisbela@ics.uminho.pt]

Centro de Estudos de Comunicagdo e Sociedade 1/18 www.cecs.uminho.pt



Lopes, F. (2007) Dos excessos da TV generalista
retratos da informagdo semanal emitida em horario nobre

Mas, na pratica, o espaco de liberdade ¢ amplo, permitindo que as estagdes privadas
sejam, em horario nobre, canais tematicos de entretenimento. Por altura da renovacao
das licengas de televisdo da SIC e da TVI, tivemos a oportunidade de chamar
reiteradamente a atengdo para a programacao televisiva que estes dois canais privados
apresentavam em horario nocturno. Logo apds a estreia do Big Brother, a TVI
rendeu-se as “novelas da vida real” e a fic¢do nacional. A SIC tentou clonar muitos
dos formatos do canal quatro, enchendo as franjas nocturnas ora com novos reality
shows, ora com novelas (portuguesas e/ou brasileiras). Este rumo colocava
naturalmente em causa a natureza generalista das estacdes privadas e, sobretudo, os
projectos que haviam sido aprovados, a 8 de Agosto de 1991, pela entidade
reguladora, na altura a Alta Autoridade para a Comunicagdo Social (AACS). Nestes
15 anos, as grelhas mudaram substancialmente ao ponto de tornarem irreconheciveis
os projectos iniciais de ambos os canais privados, mas de concessdo publica. E certo
que nunca houve, da parte das entidades competentes, um escrutinio sistematico
daquilo que estava a ser feito. Todavia, depois de um periodo de relativa letargia da
AACS, o 6rgdo que lhe sucedeu, a Entidade Reguladora da Comunicagdo Social
(ERC), ndo deixou passar o processo de renovagdo das licencas de televisdo sem a
apresentacdo de um documento que fixa algumas linhas orientadoras para a SIC e
para a TVIL. Na (extensa) deliberacdo 1-L/2006 com a data de 20 de Junho (102
paginas), a ERC estabelece os fundamentos da sua decisdo de renovar as licengas aos
operadores privados, afirmando que, “relativamente a algumas obrigagoes assumidas
pelos operadores televisivos — quer por decorréncia directa da lei, quer porque a
isso se comprometeram na apresenta¢do da respectiva candidatura (em 1990) ou em
momento posterior — se verifica um cumprimento pouco satisfatorio”. Salientam-se
alguns aspectos de incumprimento.

Da parte da SIC:

¢ Diminuigéo progressiva do nimero de jornais informativos: quatro em 1990; trés em 1999; dois
em 2005.

e Desaparecimento de programas especializados no campo da reportagem nacional e internacional,
da entrevista e do debate com autonomia relativamente aos blocos informativos das 13h00 e das
20h00, em claro incumprimento dos compromissos assumidos em 1999.

e Eliminagao do flash informativo diario, contemplado no projecto de 1999.

e Emissdes destinadas a publicos infantis remetidas para horarios pouco adequados, de segunda a

sexta e desaparecidos da grelha de programas em 2006.
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e Programagdo cultural com presenca reduzida na grelha e emitida em horarios de audiéncia

diminuta.

Do parte da TVI:

e Emissdes destinadas a publicos infantis remetidas para o fim-de-semana. O compromisso

assumido em 1999 envolvia a emissdo de programas infantis nas manhas de segunda a domingo

e nas tardes dos dias uteis.

e Programagdo cultural esporadica e emitida em horarios de audiéncia reduzida. Apesar de o

projecto de 1999 ndo contemplar programagdo cultural, assumia-se como um projecto com

preocupagdes de natureza cultural.

e Auséncia de programas especializados no campo da reportagem nacional e internacional, da

entrevista e do debate, autbonomos em relagdo aos blocos informativos das 13h00 e das 20h00,

em claro incumprimento dos compromissos assumidos em 1999.

¢ Elimina¢éo do flash informativo diario contemplado no projecto de 1999.

Quase meio ano apoés esta deliberagdo, os canais privados generalistas ainda nao

procederam a uma renovagao da sua engenharia de programacao de horario nobre.

Veja-se, a titulo de exemplo, o Quadro 1.

Quadro 1: Oferta televisiva dos canais generalistas em horario nobre (21h00-00h00)

Semana de 27 de Novembro a 1 de Dezembro de 2006

RTP SIC TVI

22 feira 21h Notas Soltas 21h15 Floribella 21h15 Doce Fugitiva
(comentario) (novela) (novela)
21h Um Contra Todos 22h15 Cobras & Lagartos 22 Tempo de Viver

(concurso) (novela) (novela)

22h15 Contra-Informagao 23h15 Jura 22h45 Eu e Tu (novela)
22h30 Pros e Contras (novela) 23h45 Pedro, o Milionario
(debate) (reality show)

32 feira 21h Especial Informagao 21h15 Floribella 21h15 Doce Fugitiva

(debate) 22h15 Cobras & Lagartos 22h15 Tempo de Viver

22h Um Contra Todos 23h15 Jura 23h15Eue Tu
23h15 Sessao da Noite 23h45 Dr House
(cinema) (série estrangeira)

4 feira 21h Em Reportagem 21h15 Floribella 21h15 Doce Fugitiva
22h15 Contra-Informagao 22h15 Cobras & Lagartos 22h15 Tempo de Viver
22h30 Real Companhia 23h15 Jura 23h15 Eue Tu
(document.) 00h15 Dr House
23h30Sessdo da Meia-Noite

52 feira 21h Grande Entrevista 21h15 Floribella 21h15 Doce Fugitiva
21h30 Um Contra Todos 22h15 Cobras & Lagartos 22h15 Tempo de Viver
22h30 Contra-Informagao 23h15 Jura 23h15 Eue Tu (
22h45 Principal Suspeito

(série)

62 feira 21h Cuidado com a Lingua 21h15 Floribella 21h15 Doce Fugitiva
21h15 A Voz do Cidadao 22h15 Cobras & Lagartos 22h30 Tempo de Viver
21h30 Contra-Informagdo 23h15 Jura 23h30 Eue Tu
21h45 Um Contra Todos
22h45 Jogo de Espelhos
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Numa leitura genérica do Quadro 1, salienta-se o facto de o canal generalista
de servigo publico apresentar uma oferta diversificada quer ao nivel da informagao,
quer ao nivel do entretenimento. Mantendo diariamente no ar um concurso de cultura
geral (Um Contra Todos), a RTP1 abre o horario nobre com programas de
informagdo de diferentes géneros (comentario politico a 2* feira, debate a 3? feira,
grande-reportagem a 4* feira, grande-entrevista a 5 feira e programa cultural a 6*
feira). A SIC, de 2* a 6* feira, preenche o seu serdo com trés telenovelas, apresentadas
em formato sandwich: novela portuguesa + novela brasileira + novela portuguesa. A
TVI enche as suas noites com trés telenovelas portuguesas. Como poderdo os canais
privados reclamarem a sua natureza generalista, quando nas franjas de maior
audiéncia se limitam a uma oferta monotematica?

As nossas consideragdes sobre a TV generalista, que poderiam estender-se a
constante contra-programacao dos canais privados e ao excesso de informagao politica
do canal publico, resultam da analise de um reduzido corte temporal que podera
naturalmente ser posto em causa. Por isso, defendemos que uma reflexdo mais
consistente sobre a oferta televisiva deve fazer-se a partir de estudos construidos sob
bases metodoldgicas que confiram credibilidade aos resultados obtidos. Na nossa tese
de doutoramento (Lopes, 2005), estuddmos a informacdo semanal da RTP1, SIC e TVI
entre 1993 e 2003, tendo depois alargado esse periodo até 2005. Os dados que dai
resultam consubstanciam um retrato feito de excessos.

Considerada inicialmente como uma prioridade, a programacdo informativa dos
canais generalistas emitida em horario nocturno e feita ao ritmo semanal foi sendo
progressivamente desvalorizada pelos programadores ao longo dos primeiros treze anos
de coabitacao entre os sectores publico e privado. Por outro lado, entre 1993 e 2005 os
programas de debate e de grande-entrevista foram, sobretudo, espagos de reproducao
dos poderes dominantes, circunscritos as elites. Neste periodo, os estidios televisivos
encheram-se com os mesmos “confrades” que saltavam de canal em canal e de
programa em programa. Para além de insistirem em determinadas pessoas, esses
programas de informacdo inclinaram-se por um certo perfil de convidados: politicos,
“engenheiros do social” (socidlogos, psis, académicos da area das Ciéncias Sociais...) €,
em certos casos, actores das industrias culturais. Com isso, reduziu-se o espago
televisivo a um conjunto restrito de pessoas a quem se deu o direito a debater assuntos

que ganhavam ai o estatuto publico. Desse processo, exclui-se o cidaddo comum
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enquanto interlocutor que opina, que propde e que se opde. A sua presenca, nestes anos,

limitou-se praticamente a depoimentos, ilustrativos de tematicas em discussao.

A informacio televisiva feita ao ritmo semanal: um prisma da sociedade

contemporanea

Do nosso estudo da informacdo semanal dos canais generalistas resulta uma
configura¢do do espago publico que ficou muito aquém do ideal de esfera publica
idealizada por Jiirgen Habermas (1986) no que esse modelo reunia de melhor: um
espacgo de discussao de assuntos publicos, sem restricdo de pessoas e aberto a todos
os temas de interesse comum, distinto do Estado e independente de interesses
econdmicos. Poder-se-ia encontrar pontos de contacto com o modelo do filésofo
alemdo em dois tragcos que, no entanto, encaramos como as suas grandes limitacdes:
a centralidade de temas urbanos e a exclusdo/afastamento das mulheres e dos plebeus
dos palcos de encenagdo da palavra publica. Nao ¢ nosso propdsito propor a
reabilitagdo do conceito habermasiano de esfera publica, até porque o respectivo
desenho ¢ tributdrio de um tempo que sobrestimava os efeitos dos media ¢
negligenciava as capacidades de negociag¢do dos receptores. Por outro lado, o espago
publico actual passa por instituigdes e repertorios de acgdo simbolica
substancialmente diferentes daqueles de outrora. Significa isso que ¢ necessario
pensar novas articulagcdes para o redimensionamento entre o publico e o privado,
encarando como imprescindivel a reabilitagdo de uma esfera publica que preserve a
funcdo critica da sociedade e, consequentemente, institucionalize a democracia. A
esse nivel, os territdrios electronicos assumem, hoje mais do que no passado, um

posicionamento central.

Confrontada com a crescente complexidade das sociedades modernas que
conduziu o espago publico para novos dominios e competéncias, a informacao
televisao tem reflectido essa mudanga? Face a um espaco publico cada vez mais
privatizado e a uma esfera privada cada vez mais publicitada, a gestdo do consenso
social tem acompanhado essa crescente complexidade? Estardo os jornalistas que
trabalham em televisao preparados para a enunciacao de novas realidades e disporao

de recursos suficientes para reter os tracos distintivos do seu trabalho? A andlise da
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evolucdo da oferta informativa semanal dos canais generalistas portugueses entre
1993 e 2005 nao permite responder positivamente a estas questoes. Nesse periodo, a
TV foi essencialmente uma arena discursiva caracterizada por relacdes de dominagao
e de subordinagdo, sem assinaldveis rasgos inovadores. Reflectindo acerca das novas
fronteiras entre o publico e o privado, Victoria Camps (1998: 96) defende que “o
interesse comum ndo é algo que se encontre la fora a espera de ser reconhecido e
identificado, mas algo que devemos ir descobrindo através de um dialogo o mais
democratico possivel”. Este ponto de vista, que partilhamos, exige plataformas
colectivas que a informagdo televisiva, nomeadamente os debates e as grandes-
entrevistas, pode dinamizar. A participagdo alargada em discussdes sobre questdes
publicas ou probleméaticas do dominio privado, mas de interesse publico, sejam elas
de preocupagdo maioritaria ou minoritaria, ndo teve, nos anos 90, grande espago
televisivo na informagdo semanal dos canais generalistas e, nos primeiros cinco anos
do século XXI, registou mesmo um revés: a SIC e a TVI foram fazendo desaparecer
esse tipo de programagdo do horario nobre ¢ a RTP1 circunscreveu-a a esfera
politica. Acontece que, hoje, mais do que num passado recente, as alteracdes de
fronteira entre o publico e o privado desencadeiam novos temas, que, no entanto,
poderdo se confrontar com um problema de fundo: a incapacidade de inscrigdo no
espaco publico. No ensaio intitulado Portugal Hoje, José Gil (2005: 26) traga, a este

respeito, um diagndstico devastador:

“Ndo ha espago publico porque este esta nas mdos de umas quantas pessoas cujo
discurso ndo faz mais do que alimentar a inércia e o fechamento sobre si proprio da
estrutura de relagoes de for¢a que elas representam. Os lugares, tempos, dispositivos
medidticos e pessoas formam um pequeno sistema estatico que trabalha afanosamente para
a sua manutencdo.”

Concebendo o audiovisual como um meio estruturante do espaco publico
contemporaneo, ou seja, como um meio que engendra um territdrio que podera ser
partilhado por um numero significativo de pessoas que se juntam a volta de questdes
de interesse geral, poder-se-4 perguntar: a TV na sua vertente informativa tera
capacidade para “inscrever” um espago publico que adquire permanentemente novas
configuragdes? Em teoria, a resposta ¢ positiva, mas, entre 1993 e 2005, a
informacdo semanal dos canais generalistas portugueses ndo se consubstanciou, de

forma sistematica, como um espago reprodutor de um acervo de conhecimentos,
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impulsionador de novas formas de vida e promotor de elos sociais. Talvez nado
tivessem sido os coordenadores e apresentadores dos programas de debate e de
grande-entrevista que mais falharam: o desenho de grande parte dos espacos
informativos ndo suscitaria muitas reservas, se fosse complementado com outros
formatos. Talvez tivessem sido os responsaveis pela programacdo que se revelaram
incapazes de reconstituir uma outra estrutura a uma grelha cada vez mais dispersa

para territorios do entretenimento, nomeadamente nas estagdes privadas.

O afunilamento dos seroes da SIC e da TVI numa oferta monotematica

Cedendo cada vez mais espago ao entretenimento, a informacao semanal acabou
por desaparecer da TVI e da SIC no periodo p6és Big Brother (depois de Setembro de
2000), circunscrevendo-se aos géneros classicos do debate, da grande-entrevista e da
grande-reportagem na RTP1. Poder-se-ia perguntar qual a diferenca que o servigo
publico, nos primeiros treze anos de coabitacdo com os canais privados, pode
reivindicar para si ao nivel da programa¢do informativa. Nesse tempo, o canal
publico generalista ndo apresentou rasgos de originalidade que renovassem formas
de enunciagdo da realidade, que reflectissem aquilo que ¢ importante em diversos
dominios e alargassem, de facto, o espaco televisivo. A RTP1 ficou aquém de uma
informagdo diversificada, aberta a diferentes sectores sociais e criadora de novas
formas de mediatizacdo da realidade; a SIC desistiu rapidamente daquilo que parecia
ser um projecto de informagdo consistente e original; e a TVI, quando saiu da crise
em que mergulhou até 1998 e conquistou alguma visibilidade junto das audiéncias,

preferiu apostar na area do entretenimento.

Tendo como pano de fundo o periodo compreendido entre 1993 e 2005,
analisdmos com mais pormenor os seguintes anos: 1993, 1996, 1998, 2001 e 2003.
Nesse tempo, os debates/grandes-entrevistas e os formatos desportivos dominaram a
programacao informativa semanal nos trés canais televisivos generalistas em termos
de numero de emissdes, tendo sido na RTP1 que registaram maior longevidade. Na
fase p6s Big Brother, a TVI e a SIC foram preenchendo o respectivo horario nobre

com entretenimento, desalojando progressivamente a informagdo semanal dos seus
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serdes. Tal opgdo configurava uma grelha monotematica, que contrariava a natureza
generalista que as respectivas licencas de concessdo publica lhes impunham.
Comparando, por exemplo, a oferta televisiva de 1993 com a de 2003, ha diferencas
substanciais. Porque o pais mudou? Também, mas sobretudo porque as escolhas dos
directores da RTP, da SIC e da TVI, condicionadas pelas audiéncias, se alteraram
radicalmente. Paralelamente ao consumo televisivo, as estagdes generalistas foram
particularmente sensiveis a oferta da concorréncia, o que fez desencadear, ao nivel
da informagdo semanal, determinados ciclos tematicos (emissdes de casos de
policia, formatos de grande-reportagem, programas desportivos de debate...). Nos
anos que destacamos, foi a SIC que mais inovou nos formatos informativos, mas foi
a RTP1 a mais regular na emissdo desses géneros televisivos, os quais, na fase dos
novos reality-shows tipo Big Brother, foram desaparecendo das estagdes privadas. A
TVI nunca fez dessa programacdo uma aposta sua: em tempo de crise, que se
prolongou de 1993 até 1998, apresentou uma oferta instavel, incapaz de se implantar
junto dos telespectadores; em tempo de lideranga de audiéncias (posterior a estreia
do Big Brother), preferiu construir uma grelha que, depois do noticiario das 20h00,

se dividia entre reality shows e fic¢do nacional.

Pelo Quadro 2, constatamos que, ao longo deste tempo, os
programadores se mostraram mais sensiveis a conteudos conhecidos e aceites pelas
audiéncias do que a formatos que mediatizavam novas areas e que, por isso, exigiam
algum risco. Se os canais de televisdo foram renovando substancialmente a sua
oferta televisiva de entretenimento, o mesmo ndo se passou com a informagao
televisiva. As principais inovagdes ocorreram até finais do primeiro quinquénio dos
anos 90, altura a partir da qual os trés canais generalistas deixaram de apresentar
novidades, com excepcao de Ficheiros Clinicos, que surgiu no horario nobre da SIC
em Agosto de 1998. O sucesso audimétrico deste inovador formato ndo teve, porém,
forca suficiente para animar os programadores a investir neste tipo de oferta

televisiva, como haviam feito nos primeiros anos da década.
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Quadro 2: Oferta televisiva ao nivel da informac¢do semanal dos canais generalistas

1993 1996 1998 20001 2003

Entrevistas/ RTP

Debates EEE_E

generalistas

Talk-shows

Grande
Reportagem

Programas
De Desporto

Programas
De Economia

Programas de ]
Questoes _
Internacionais ]

Programas
de Casos
de Policia

I Programas de !
Artes/Cultura —
MR

Programas
sobre Infincia/
Juventude

Programas
De Ambiente

Programas
De Saude

Outros’

! Programas ai inseridos: Caixa de Perguntas, Na Maior e Janelas Virtuais (1993, TVI); Filhos da Nagdo (1998,
SIC); Bombastico, Escandalos e Boatos, O Crime ndo Compensa (2003, SIC); Eu Confesso (2003, TVI).
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Poder-se-ia dizer que os ciclos tematicos que a informagdao semanal foi
desenhando nos ecras de televisdo se implantaram gracas ao interesse que o publico
manifestava através das audiéncias. Houve o tempo dos programas que incidiam em
questdes econdmicas e de politica internacional que desapareceram do horario nobre
a partir de 1996; o tempo dos programas culturais que vingaram a meio da década 90;
o tempo dos casos de policia que chegaram ao limiar do ano 2000; o tempo dos
programas de desporto que conseguiram dobrar o século para desaparecer em
seguida. Todas essas tematicas conseguiram audiéncias razoaveis e fomentaram
formatos-clone, pelo menos noutra estacdo. Ha, no entanto, uma excep¢do. Em
Agosto de 1998, a SIC estreou, em horario nobre, Ficheiros Clinicos, que teve mais
duas edigdes, uma em 1999 e a outra em 2002. Tratava-se de um programa,
apresentado e coordenado pela jornalista Cldudia Borges, que destacava casos de
doencas graves que a Medicina portuguesa resolvia com éxito. Este foi um dos
programas de informagao mais vistos entre 1993 e 2003, mas esse €xito e o interesse
publico das emissdes ndo foram suficientes para que a RTP ou a TVI apostassem
num formato idéntico’. Poder-se-4 avancar algumas explicagdes: Ficheiros Clinicos
surgiu num tempo em que a TVI havia adoptado uma linha editorial popular,
vocacionada para um jornalismo centrado em casos atravessados pelos tragos do
“escdndalo” ou da “‘falha”, enquanto a RTP vivia um periodo instavel, sucedendo na
Direccdo da empresa responsaveis que ai permaneciam por um periodo curto de

tempo.

Um espaco publico televisivo redutor nas tematicas e elitistas nos convidados

Considerando-se que a informacdo televisiva ajuda a desenhar o espago
publico contemporaneo, os temas que esses programas tratam assumem particular
importancia. Ao inscreverem determinados assuntos em emissdes informativas de
debate ou de grande-entrevista, os jornalistas situam as discussdes num quadro
particular de accdo, criando dgoras mediaticas (teoricamente) abertas a discussao de

multiplas questdes com um conjunto diversificado de interlocutores. Percorrendo os

2 A RTP adoptaria um formato semelhante em 2005, altura em que estreou Centro de Saiide, coordenado e
apresentado por Clédudia Borges, a mesma jornalista que exercera essas fun¢des em Ficheiros Clinicos.
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assuntos que constituiram o mote para esses géneros televisivos, nota-se, em certos
periodos, uma tendéncia para discutir uma paleta reduzida de tépicos com convidados
circunscritos a grupos de elite. Entre 1993 e 2005, a informacgao televisiva silenciou
muitos temas e interlocutores. Porque estavam nas margens; porque, na auséncia de
atencao mediatica, foram sendo minimizados pela opinido publica; ou porque os
canais generalistas ndo estavam interessados nesse tipo de discussdo. Por exemplo: o
ambiente, as inovagdes tecnologicas, o desenvolvimento cientifico e, curiosamente,
os proprios media nunca foram alvo de grande destaque nos debates televisivos.
Também foram muitos os grupos sociais que ficaram longe dos plateaux
informativos, principalmente pessoas com profissdes técnicas, investigadores de
ciéncias exactas, jovens e, sobretudo, o cidaddo comum, aquele que ndo fala em
nome de uma profissdo ou grupo social, mas que poderia ser convidado a exercer um

direito fundamental: o de cidadania, o de participagdo na res publica.

De acordo com Umberto Eco (1993), a era da privatizagdo dos canais
televisivos corresponderia a uma nova fase, designada por “neotelevisdo”, que
seguiria um modelo de programacdo entendido como um “espelho do quotidiano”
dos telespectadores. No que diz respeito aos programas de informagdo semanal, ndo
houve, entre 1993 e 2005, emissdes capazes de implantar essa tal TV espelho de
forma continua e abrangente. Ao longo desse tempo, os programas de debate e de
grande-entrevista evoluiram por ciclos bem delimitados: até 1995, valorizaram a
esfera publica, nomeadamente a esfera publica politica; de 1996 até 1999
privilegiaram o espaco privado, cujas problematicas — apresentadas pelo cidadado
comum, mas debatidas predominantemente por especialistas — foram discutidas com
codigos intrinsecos ao dominio publico; entre 2000 e 2003, os canais privados
apresentaram formatos centrados na esfera intima dos convidados ¢ o canal publico
recentrou a sua informagdo semanal no espago publico politico. Se actualmente nos
movimentamos num espago publico cada vez mais privatizado e num espago privado
cada vez mais publicitado, a informacdo semanal dos canais generalistas portugueses
nem sempre soube incorporar essas mudancas, nomeadamente nos debates, espagos

propicios a reflexdo desse dimensionamento da relagdo publico/privado.

No que diz respeito aos convidados deste género de programas, em termos
gerais, os que tiveram mais visibilidade na informag@o semanal nestes anos foram os

politicos. Poder-se-ia dizer que a RTP1 foi quem mais privilegiou este grupo. Em
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parte, assim aconteceu, mas convém sublinhar que no inicio do segundo quinquénio
dos anos 90 a classe politica perdeu um espaco substancial, em grande parte por
accdo de Maria Elisa, que influenciou o formato similar da SIC Esta Semana. Num
contexto de auséncia de programas de informacdo nos canais privados, ou seja,
depois de 2000, a estacdo publica recentrou-se nos politicos, excluindo dos seus
plateaux vastas camadas da sociedade portuguesa. Esses distintos ciclos coincidem
com determinados contextos: a predominancia dos politicos em programas de
informacao semanal registou-se quando o Governo pertencia ao PSD e o desvio para
temas sociais e interlocutores situados fora do campo politico ocorreu com um
Governo PS. Paralelamente aos politicos, os representantes de associagdes/sindicatos
também foram muito solicitados para os debates televisivos, embora em menor
nimero. Se os primeiros assumiam o poder instituido, os segundos representavam
uma espécie de contra-poder que, no entanto, integrava o statu quo, fazendo com que
os plateaux informativos fossem uma espécie de eco do poder dominante da

sociedade.

Na andlise dos programas de debate e de grande-entrevista, verificAmos que nado
houve preocupagdes substanciais em integrar o cidaddo comum nas discussoes
televisivas, o que podera ser paradoxal para canais de natureza generalista. Talvez se
tenha julgado (erradamente) que bastava, de quando em vez, abordar situagdes com
as quais os telespectadores estivessem relacionados, mantendo as audiéncias sob o
estatuto de consumidoras (receptores passivos) de contetidos. Essa deslocacdo da
posi¢cdo de cidaddo para a de consumidor ndao so6 revela uma crescente miopia do
sistema informativo em relagdo a dinamica do sistema social como nega os tragos
que se reivindicam para a TV que sucedeu a fase do monopolio. No que a
informacao semanal diz respeito, o cidaddo comum nao esteve no centro da
enunciagdo televisiva como se afirma quando se refere a fase correspondente a
privatizagao do audiovisual, que Umberto Eco (1993) designa como “neotelevisao”.
Também ndo foi parte activa na programacdo informativa, mesmo na fase das
novelas da vida real que, segundo Eliseo Veron (2001), inaugura formas de
comunicagdo activas com o0s respectivos receptores (a audiéncia passa a ser
entendida como publico). Ao fazer uma gestdo da palavra publica circunscrita a
grupos restritos de notaveis, a informagdo semanal dos canais generalistas
portugueses, para além de ter colocado alguns obstaculos a evolugdo do audiovisual,

estagnou a dindmica do espaco televisivo. Ao longo desses anos, depardmo-nos
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frequentemente com queixas, por parte de jornalistas que apresentavam programas de
informacao semanal, de uma conjuntura que o seu proprio trabalho fomentava: a falta
de interlocutores com capacidade de intervir em determinados debates. A informagao

semanal afundava-se, assim, na espiral do siléncio que ela propria motivava.

A preferéncia que os debates e as entrevistas concederam as elites politicas, aos
representantes de importantes instituicdes e a interlocutores com profissdoes de
prestigio podera explicar-se através de diversos factores: pelo facto de as emissdes
destacarem temas que ocupam o topo da actualidade noticiosa e por esta ser em
grande parte construida a partir das esferas do poder (sobretudo politico); pela
preferéncia pelos macro-temas que permitem uma escolha mais ampla e, por isso,
mais arbitraria de convidados; pela valorizacdo que os jornalistas fazem das elites.
Entre 1993 e 2005, muitos interlocutores ocuparam os plateaux de programas de
informagdo ndo s6 pela competéncia que o seu posicionamento
institucional/profissional lhes assegurava, mas sobretudo pela notoriedade que
capitalizavam. Para além de serem capazes de falar acerca do tema em destaque,
muitos daqueles a quem se concedeu o direito a “palavra televisiva” apresentavam
algumas destas caracteristicas:

e discurso fluente e expressivo;

e possibilidade de falar em nome de terceiros;

o telegenia/ rentabilidade mediatica;

e notoriedade publica ou, na auséncia dela, capacidade de prender as audiéncias

através daquilo que diziam.

Os requisitos que se exigiam aqueles que participavam em programas de debate
ou de grande-entrevista excluiam, a partida, muitos grupos de pessoas. Significara isso
que, dois séculos depois de se constituir como um espago publico vedado aqueles que
ndo sabiam fazer uso da razao, actualmente essa exclusao continua a reproduzir-se num
espaco que se pretende que seja do grande publico, como ambiciona ser a televisdo
generalista? Se a extensdo da razdo no espaco publico do século XVIII havia excluido a
grande massa daqueles que se encontravam privados de competéncias intrinsecas a um
eficaz uso da razdo, a organizagao televisiva deste novo espago social que os programas
televisivos constroem fard o mesmo dois séculos mais tarde? Nos programas de
informacao, havera cidaddos mais legitimos do que outros? Se tivermos em conta o que
se passou entre 1993 e 2005 na informag¢ao semanal dos canais generalistas portugueses,

a resposta a estas perguntas ¢ afirmativa.
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Uma oportunidade perdida para fomentar um espaco publico televisivo

dinamico, diversificado, acessivel e proximo do quotidiano

Poder-se-a4 argumentar que o surgimento dos canais tematicos no cabo,
nomeadamente da SIC Noticias, que comegou a emitir em 2001, se constituia como o
espaco propicio a formatos mais alargados de informagdo que, a partir de 2000,
deixaram de caber na grelha nocturna da SIC. E verdade que programas como
Ficheiros Clinicos e Esta Semana foram transferidos para o canal do cabo, depois de
um tempo consideravel de emissdo na estagdo privada generalista. No entanto,
parece-nos muito redutor o argumento que contrapde a oferta dos canais tematicos
para justificar determinadas falhas das estagcdes que operam em sinal aberto. O que
estarda em causa serdo dois canais com um funcionamento distinto, com audiéncias
diferentes, com acesso desigual por parte das varias regides do pais. Se as logicas
fossem de complementaridade, quais as razdes que justificariam o Jornal da Noite da
SIC ou o Telejornal da RTP, se a SIC Noticias e a RTPN tém servigos informativos
de manha até, pelo menos, a meia-noite? Outro argumento a aventar para o
desaparecimento da informagao semanal dos ecras generalistas privados poderia ser a
absorcdo, pela informacgdo didria, de determinados géneros, nomeadamente os da
grande-reportagem e do debate (politico). E verdade que, a partir de 2001, os
noticidrios da noite da RTP, SIC e TVI integraram no seu alinhamento alguns
trabalhos de grande-reportagem e criaram rubricas especificas para o comentario
politico, feito por politicos dos principais partidos portugueses (PS e PSD). Se no
caso da grande-reportagem nunca houve uma regularidade na emissdo desses
trabalhos jornalisticos, no caso do comentario politico tratou-se de espacos efémeros
pontuados por alguma controvérsia devido a filiacdo partiddria dos respectivos
comentadores e apresentados como se de verdadeiros espectdculos da palavra se
tratasse’. Esses espacos serdo, pois, muito diferentes dos debates televisivos, que se

desenvolvem por critérios jornalisticos, obedecendo ao principio do contraditorio,

3 0 exemplo de maior longevidade no comentario feito no interior do noticiario foi o de Marcelo Rebelo de Sousa,
que, de Maio de 2001 até Outubro de 2004, manteve o seu comentario no Jornal Nacional de domingo da TVI,
abandonando a estagdo na sequéncia de uma polémica desencadeada pelas criticas do Governo (do seu proprio
partido), liderado por Pedro Santana Lopes, que tornou publico o seu desagrado em relagdo a essas intervengdes. Na
noite das eleigdes legislativas, a 20 de Fevereiro de 2005, Rebelo de Sousa estrear-se-ia na RTP1 com idénticas
fungdes, dispondo, ao domingo, de uma rubrica auténoma do Telejornal, intitulada As Escolhas de Marcelo.
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confrontando diversos pontos de vista, moderados por jornalistas que procuram o

equilibrio das intervengdes.

Neste tempo de “Mcdonaldiza¢do do sistema audiovisual” (Blanco Sampedro,
2003), a televisao generalista parece mais interessada em exibir-se e promover-se a si
propria, prescindindo do contacto com o mundo exterior. “Tele-realidade”, “tele-
verdade” ou “espectaculo do real televisivo” assumem-se como conceitos recorrentes
para falar da TV actual, onde a verdade dos enunciados cede lugar a verdade da
enunciagdo. O visivel sobrepde-se ao inteligivel, o emocional ao racional. Mas, como
lembra Régis Debray (1991), “ver” ndo é sinénimo de “entender”. E exactamente a
partir deste postulado que a informacdo televisiva deve procurar espago para
recuperar o terreno perdido nestes ultimos anos. Percorrendo o horario nobre dos
canais generalistas portugueses desde Setembro de 2000 (altura em que se estreou o
Big Brother na TVI), os programas de informagao semanal foram desaparecendo das
estagdes privadas. Serdo os telejornais suficientes para perceber o que se passa de
mais importante? Constituindo-se como fragmentos da actualidade, as respectivas
pecas noticiosas terdo capacidade para nos situar na complexidade daquilo que nelas
¢ sumariamente relatado?

J4 sabemos que a actualidade noticiosa ¢ sempre uma seleccdo de
acontecimentos, mas convém que o filtro por onde passam os factos que acedem a
visibilidade mediatica reflicta o0 mundo onde nds vivemos € nao apenas O universo
televisivo, fazendo-nos crer que nada mais se passa para além daquilo que ¢ criado no
pequeno ecrd. Por outro lado, os avangos que o jornalismo televisivo tem feito em
relagdo aos territdrios do dominio privado levantam a questdao de saber se essa aparente
transparéncia confere maior proximidade aquilo que se passa. Nem sempre o excesso de
luz permite a melhor visibilidade, o que valoriza o discurso enquanto ancora
imprescindivel para aquilo que se vé. Mas ¢ essa atraccdo pela hiper-visibilidade,
desligada de qualquer contextualizagdo, que a TV tem vindo a promover através
sobretudo dos novos reality-shows. E que o jornalismo televisivo ndo tem sido capaz de
inverter, procurando outras formas de explicar a realidade que ultrapassem a hipertrofia
representativa que resulta de uma cultura assente na profusdo de imagens e na escassez
da palavra.

Reflectindo sobre o jornalismo no século XXI, José-Luis Martinez Albertos
(1999) afirma que “a possivel sobrevivéncia do jornalismo esta em grande parte

condicionada pela valoriza¢do da actividade jornalistica como profissdo”, devendo
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esse trabalho assentar em dois pilares: assumir-se como um direito publico e ser
regulado por exigéncias éticas criadas pelos proprios profissionais. Seria utodpico
reclamar uma programag¢do informativa como aquela que era praticada ainda num
passado recente. Vive-se um tempo diferente. Um tempo em que a vida publica se
mistura com o espaco privado € em que a intimidade ¢ exposta como se de um assunto
social se tratasse. Um tempo em que os individuos se constroem ndo so através de
discursos racionais, mas em que se percebem, a eles e aos outros, através de registos
emotivos. Mais do que modos de pensar, procuram-se modos de sentir. Neste contexto,
a informacdo televisiva vé-se perante o desafio de renovar os seus codigos de
enunciagdo televisiva. Nos ultimos anos, optou-se pelo caminho mais facil. E mais
perigoso. Rasgaram-se os limites da intimidade, promoveu-se o voyeurismo, criaram-se
pseudo-noticias e instalou-se uma espécie de “jornalismo de causas”, subserviente face
as leis do mercado, perdendo de vista o bem comum. Se hoje se insiste em manter o
jornalismo televisivo como um campo social autbnomo, de que praticas e de que valores
se podera falar? Serd que ainda faz sentido haver redacgdes com profissionais de
jornalismo? Serd que necessitamos hoje de jornalistas que privilegiem factos de
interesse publico, que promovam um debate plural e igualitdrio, que procurem
informagao junto de fontes crediveis, que respeitem o principio do contraditorio...? Sera
que queremos apenas divertir-nos, quando ligamos a TV? Serd que ndo nos fara falta
uma informa¢do que seja simultaneamente de interesse do publico, mas também de
interesse publico? Se as respostas parecem oObvias, ndo serdo paradoxais as opgoes que
os responsaveis pela programacdo dos canais generalistas tomaram entre 1993 e 2005,

principalmente nos primeiros anos do século XXI?

Notas finais

A televisdo ¢ alvo de multiplas e, frequentemente, severas apreciagdes, mas
essas vozes criticas que pululam no espago publico quase nunca tém um papel efectivo
na mudanga das praticas de quem decide a programacdo ou os conteidos de
determinada emissdo. Os politicos da oposicdo costumam falar, muitas vezes por
comodidade e interesses particulares, na manipulacdo que o Governo exerce sobre a
televisdo publica, particularmente sobre os programas de informagdo. Em artigos de

opinido, ha quem aponte, aqui e ali, os excessos de determinado programa. Recorde-se,
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por exemplo, os textos de protesto contra o Big Brother, aquando da sua estreia. O que
mudou com tudo isto? Muito pouco. O que significa que o caminho terd de ser outro.
Certamente que serd aconselhavel favorecer todos os mecanismos de auto-
regulacdo, desde que eficazes, consensuais e respeitadores da lei vigente. Paralelamente
a isto, as entidades reguladoras tém também de encontrar outras formas para
desenvolver a sua actuacdo. Nao basta tornar publicas sucintas deliberagdes, nem tao
pouco sera admissivel que tais decisdes surjam apds longos dias, no passado foram
meses ou anos (!), de espera. E preciso fomentar uma monotoriza¢io permanente do
trabalho dos media e, com esses dados, desenvolver estudos rigorosos nao s6 ao nivel
da producdo como também da recepcdo. Na nossa opinido, serda mais produtivo
demonstrar do que acusar. E os retratos daquilo que poderemos obter com essas

analises, para além de insuspeitos, podem ser surpreendentes e, ¢ benéficos, para todos.
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