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Resumo

No &mbito de uma investigagdo de desenvolvimento na &rea da Tecnologia Educativa, foi criado
um ambiente de elLearning (web site, base de dados dindmica, interactiva e multimédia) cuja
intencdo é suportar qualquer conteGdo de ensino na universidade flexibilizando espacio-
temporalmente as aulas presenciais e optimizando o processo de aprendizagem dos alunos. Este
ambiente foi implementado e avaliado através de um estudo de caso (2001/02) na Universidade
do Minho. Apresentamos agora uma replicagdo desse estudo, no contexto do Projecto
“Transformar a Pedagogia na Universidade: experiéncias de investigacdo do ensino e da
aprendizagem” (TPU, Universidade do Minho, Centro de Investigacdo em Educacdo). O objecto
do estudo sdo os usos desse ambiente com a finalidade de observar/avaliar o seu potencial
educativo, de forma partilnada com os colegas, tendo em vista recomendacdes sobre a utilizacdo
de tais recursos. O estudo decorreu no ano lectivo de 2003/2004, na disciplina de Pratica
Pedagdgica Il - Tecnologia Educativa (anual, laboratorial) do 3° ano dos cursos de Licenciatura
em Ensino de Biologia e Geologia, Portugués e Francés, Inglés e Alemédo, Portugués e Alemao e
Histdria e envolveu 78 alunos e oito colegas.

Palavras-chave: ambientes virtuais de aprendizagem; eLearning; pedagogia universitaria; pedagogia para a
autonomia; autodireccdo e estudo independente; educagdo para a sociedade do conhecimento.

Abstract

In the context of a research-development study in the area of Educational Technology, an
eLearning environment was created (website, dynamic, interactive and multimedia data-base)
aimed at supporting any teaching content at the university. In this way, in-class learning can
become more flexible in terms of both time and space, thus making the students’ learning process
more effective. This environment was implemented and evaluated through a case study (in a
natural context, 2001/2002) at the University of Minho. Now we present a replica of that study,
undertaken within the Project “Transforming pedagogy at the university - experiences of research
into teaching and learning” (TPU, University of Minho, Center for Research into Education). This
second study focusses on the evaluation of the educational potential of the environment with the
collaboration of peers, and its final aim is to produce recommendations about the use of these
kind of resources. The study took place in 2003/2004, within the course of Pedagogical Practice Il
- Educational Technology (annual, laboratory) in the 3™ year of teaching degrees in
Biology/Geology, Portuguese/French, English/German, Portuguese/German, and History. It
involved 78 students and 8 colleagues.

Key words: eLearning; virtual learning environments; pedagogy at the university; pedagogy for autonomy;
self-direction and independent study; education for the knowledge society.
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1. Origem e Contexto do Estudo

No ambito de uma investigacao-desenvolvimento centrada no design de um documento
educacional para a web, foi criado um dispositivo electronico (web site, base de dados
dindmica, interactiva e multimédia com duas interfaces — a interface dos alunos e a
interface do professor —, cuja intencdo é suportar qualquer conteudo de ensino-
aprendizagem na universidade (Oliveira, 2004). N&o se trata de uma plataforma para
Ensino a Distancia, mas antes de um recurso para o ensino-aprendizagem (um ambiente
virtual de aprendizagem) que permite uma reconceptualizagdo do ensino presencial, dadas
as potencialidades de comunicacdo e distribuicdo das tecnologias subjacentes a Internet.
Este entendimento do dispositivo suporta-se na definicdo europeia de eLearning enquanto
“...a utilizacdo das novas tecnologias multimédia e da Internet, para melhorar a qualidade
da aprendizagem, facilitando o0 acesso a recursos e a servi¢os, bem como intercambios e
colaboracéo a distancia.” (JOCE, 2002: 16).

O dispositivo foi concebido de modo a permitir uma flexibilizacdo espacio-temporal
das aulas. Desenvolve-se em torno da ideia de “comunidade de aprendizagem”, pois funda-
se num modelo pedagdgico centrado na actividade auto-motivada e autbnoma do estudante,
com recurso ao trabalho colaborativo por projectos com acento na partilha do conhecimento
construido e nos processos metacognitivos.

Uma das finalidades deste trabalho era discutir uma problematica pedagdgica que se
relaciona com questdes como: Qual é a mais-valia, do ponto de vista pedagdgico, da
introdugdo do eLearning no ensino superior presencial universitario? Que acontece quando
se utiliza um sistema desta natureza? Sera que a flexibilizacdo permitida pelas tecnologias
web potencia a autonomia dos alunos e, consequentemente, permite a aquisicdo de
competéncias necessarias para aprender ao longo da vida?

O modelo foi aplicado a disciplina de Tecnologia Educativa (formacao inicial de
professores) mas pretende-se que possa suportar qualquer outra disciplina. O dispositivo foi
avaliado atraveés de um estudo de caso em situacdo real, no ano lectivo de 2001/02
(Oliveira, 2004). Neste estudo, pude constatar que o dispositivo é simples, facil de usar (por
alunos e professores) e rapido, apresentando a interface grafica niveis de qualidade
satisfatorios, bem como a navegacgdo e a arquitectura da informagdo. Das opinides entdo
manifestadas pelos estudantes, salienta-se a importancia dada aos factores referidos por
permitirem uma experiéncia gratificante e significativa no uso do sistema. Salienta-se ainda
a adesdo ao modo de comunicagéo por correio electronico e a valorizagdo do individuo no
seio da comunidade. Identificou-se, também, a necessidade de implementacéo de dindmicas
colaborativas e a urgéncia de repensar os modelos de avaliacdo das aprendizagens dos
estudantes. A grande vantagem do sistema, no enquadramento em causa, afigura-se ser a
flexibilizacdo do acesso aos recursos para a aprendizagem, 0 que representa uma vantagem
ao nivel da distribuicdo. A outra grande vantagem constatada sdo as possibilidades de
comunicacdo, sincrona e assincrona. As maiores limitaces ao uso do sistema relacionam-
se com 0s custos associados a aquisicdo de equipamentos e a manutencdo das
comunicagdes, custos esses que transitam para o estudante.
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O estudo que agora se apresenta replica este estudo que acabo de referir, agora no
contexto do Projecto TPU (v. 1° texto de Vieira nesta colectanea), o qual tem por referéncia
um conjunto de principios pedagdgicos transdisciplinares (Vieira et al.,, 2002) -
Intencionalidade, Coeréncia, Transparéncia, Relevancia, Reflexividade, Democraticidade,
Auto-direccéo, Criatividade/Inovagédo — e pretende promover a transformacao da pedagogia
mediante a investigacdo colaborativa das praticas.

Esta replicacdo justifica-se por dois grandes motivos. O primeiro € justamente a
possibilidade de poder reflectir, colaborativamente e de forma estruturada, com colegas de
diferentes areas disciplinares, sobre o dispositivo e sobre as metodologias pedagogicas
associadas ao seu uso. Esta reflexdo conjunta permite a divulgacéo e discussdo de praticas.
Por outro lado, os principios pedagdgicos que sustentam o projecto TPU informam,
também, a filosofia subjacente ao dispositivo. O segundo motivo prende-se com a
necessidade de actualizacdo dos dados recolhidos no primeiro estudo, visto que os alunos
gue sucessivamente vao chegando a universidade podem ser portadores de competéncias
tecnoldgicas eventualmente mais avancadas ou, pelo menos, mais diversificadas.

O texto esta estruturado em cinco secgfes: nesta primeira sec¢do referi os antecedentes
do estudo e o contexto em que se desenvolveu; na segunda seccdo procedo ao
enguadramento do estudo na disciplina e no Projecto TPU; na terceira seccdo clarifico o
objecto, os objectivos e as estratégias de formacdo/investigacao; na quarta seccao apresento
0s resultados; e na quinta seccao te¢o os comentarios finais que constituem as conclusoes.

2. Enquadramento do Estudo: a Disciplina, o Dispositivo e os Principios
Pedagdgicos

O estudo de caso decorreu no ano lectivo de 2003/2004 na disciplina de Pratica
Pedagogica Il - Tecnologia Educativa, disciplina anual do 3° ano das Licenciaturas em
Ensino que funciona em regime laboratorial de uma aula de trés horas por semana
(sensivelmente 27 aulas por ano). Os alunos envolvidos (78) frequentavam os cursos de
Ensino em Biologia e Geologia, Portugués e Francés, Inglés e Alemé&o, Portugués e Aleméo
e Histdria, e integravam quatro turnos.

A disciplina orienta-se por um programa de caracter essencialmente pratico, sendo os
seus objectivos gerais 0s seguintes: (1) conhecer elementos para uma visdo actual da
comunicacgéo tirando partido de todas as linguagens, dentro e fora da sala de aula; (2)
optimizar a relacdo professor/aluno, tomando a comunicacdo como pedra angular do
processo educativo; (3) utilizar, correctamente, sob o ponto de vista pedagdgico e didactico,
todos os recursos educativos disponiveis, dentro e fora da sala de aula.

As actividades sdo desenvolvidas em equipas (cinco elementos) em torno de trabalhos
experimentais (projectos) propostos por esse mesmo programa: cartaz, transparéncias,
fotografia, diaporama, video, computador e redes de comunicagdo. Estes projectos, durante
a realizacdo dos quais os alunos adquirem o0s conhecimentos cientifico-técnicos que
constituem os conteldos da disciplina, apelam sobremaneira a capacidade criativa e
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atingem muitas vezes niveis de qualidade artistica muito elevados. Este aspecto é
importante porque significa que os alunos aprendem a usar ferramentas e linguagens de
expressao reflectindo sobre elas e sobre 0 seu potencial comunicativo, desenvolvendo,
simultaneamente, a intuicdo, a capacidade de apreciacdo estética e a sensibilidade.

Oriento os alunos em todas as fases do processo de realizacdo dos projectos mediante
um acompanhamento semanal das equipas (complementado, quando necessario, por outras
sessOes presenciais ou mediatizadas por correio electronico). Na primeira aula dedicada a
cada projecto tematico, exponho, sucintamente, alguns conceitos fundamentais para o
desenrolar dos trabalhos. Estas exposicdes, suportadas em apresentacdes electronicas ou em
videos, ficam disponiveis para consulta no site.

O dispositivo (web site) é composto, como referi, por duas interfaces que permitem o
upload de ficheiros (v. Flowchart na Figura 1). Este aspecto é fundamental para que possa
existir uma real interactividade, ndo se confinando o ambiente a uma comunicagao
unidireccional (professor-estudantes) e a um discurso directivo. A interface do
administrador ndo exige competéncias informéticas avancadas (html ou editor web),
repousando sobre os procedimentos exigidos para uso de e-mail. O prot6tipo é constituido
por cinco sec¢Bes: Home, Pessoas, Projectos, Recursos e Informagéo. O correio electrénico
¢ acessivel a partir das paginas pessoais e a Home constitui uma espécie de forum
extremamente simplificado que pode ser utilizado de modo sincrono.

ENTRADA

login

password

“PESSOAS” “INFORMACAO”
“HOME”

“Quadro” de discussa

“PROJECTOS” “RECURSOS”

entrada || yrmg wrmg | entrada turmg twrmg | docs. links

. urma turno
dados A B dados A B 0o site externo: programa sumdrios A B

g OO0 L.

Figura 1 - Flowchart do dispositivo
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O dispositivo revé-se nos principios pedagégicos que subjazem ao projecto TPU da forma que
no Quadro 1 procuro explicitar. Contudo, alguns principios estdo mais presentes do que outros
(salientados a negrito).

PRINCIPIOS PEDAGOGICOS MODO DE OPERACIONALIZACAO NO SITE

Intencionalidade Apoio a aquisi¢do e/ou desenvolvimento de competéncias cientificas, técnico-
profissionais e sociais no &mbito da disciplina.

Transparéncia Explicitacéo das “regras do jogo”: a met&fora usada no site traduz a filosofia
pedagdgica subjacente a disciplina; o site disponibiliza as informagdes relevantes para
a aprendizagem (e. g. calendérios e normas de avaliagdo); os projectos sdo partilhados.

Coeréncia Promocéo de modos de trabalho consistentes com os objectivos da disciplina, contedidos
e critérios de avaliagdo.

Relevancia Promogdo de competéncias Uteis a futura profisséo e integragdo da experiéncia anterior
dos alunos.

Flexibilidade na gestdo do uso do site pelos alunos (preservando a diversidade de
estilos de aprendizagem).

Reflexividade Promocao da critica entre os pares (disponibilizacdo dos trabalhos dos alunos);
solicitacdo de opinides (forum); avaliagdo final do site .

Democraticidade O carécter heterarquico do web site: ndo existe a figura do professor tradicional de tipo
expositivo. O professor integra o grupo e interage como mais um elemento da
comunidade. O féorum permite o anonimato fomentando a liberdade de expresséo e
desenvolvendo o sentido do respeito pelos outros.

Autodirecgédo O ambiente “obriga” & participagdo: quem néo se regista, ndo tem essa existéncia virtual
e, portanto, ndo pertence a essa comunidade. Incentivo da vontade de aprender (auto-
motivacao) da iniciativa, da participagdo activa, da tomada de decisdes.

Inovagdo/Criatividade Promocéo de capacidades de pesquisa e de resolugdo de problemas e de uma atitude de
abertura & inovacédo que propicie maior intervengéo no futuro contexto profissional.

Quadro 1 - Modo de operacionalizacdo dos principios pedagégicos no site

O principio da Transparéncia traduz-se na explicitacdo das “regras do jogo”, ou seja, a
filosofia pedagdgica estd metaforicamente representada nas cinco sec¢bes do site. A
metafora € inspirada nas categorias da narrativa (porque o Homem é um
consumidor/produtor de histdrias), uma metafora de elaboracdo de uma historia ou histérias
(i.e. construcdo de conhecimento), por pessoas que realizam ac¢es, utilizando os recursos
necessarios em funcéo de objectivos comuns, num determinado espago e tempo e sujeitas a
certos condicionalismos. Habitualmente, uma histéria € contada por um narrador. No caso
do nosso ambiente ndo existe apenas um narrador. Existem, sim, multiplos narradores (ou
vOzes narrativas, ou agentes de narragédo), tantos quantas as personagens que participam na
historia. Deste modo, no dispositivo, 0 nome da disciplina € o titulo da “histéria”, cuja
vivéncia esta representada na sec¢cdo Home, que consiste no ambiente de acolhimento a
“accdo”, ou seja, um quadro de discussao a utilizar (o forum aberto), um livro em branco
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onde todos podem “escrever”. As personagens (estudantes e professora) estéo representadas
na seccdo Pessoas por intermédio de fotografias, registo de informacdes, preferéncias,
interesses, num espaco que se pretende de partilha da individualidade. A accéo (accdes
maltiplas) esta representada na sec¢do Projectos, que constitui um espaco de utilizagdo
colectiva resultante da interaccdo entre um conjunto de pessoas. Os recursos para a acgao
estdo representados na seccdo Recursos e constituem os materiais disponiveis para a
construcdo dos projectos, entre outros que possam surgir e ser trazidos para a comunidade.
Isto porque tudo o que se cria resulta de um bricolage realizado sobre o que ja existe.

O web site em si mesmo e os contetidos nele disponiveis (0s previamente introduzidos
pela professora e os construidos pelos alunos) relacionam-se intrinsecamente com as
aprendizagens que supostamente devem ocorrer, apoiando o0 desenvolvimento de
competéncias Uteis ao exercicio da futura profissao. Utilizar o site significa, concretamente,
adquirir e/ou desenvolver competéncias técnicas e discursivas especificas da informatica,
utilizando-a ao servico de outros conteudos de ensino-aprendizagem e reflectindo sobre o
processo de aprendizagem.

3. Objecto, Objectivos e Estratégias de Formacao/Investigacao

Neste contexto e enquadramento, o objecto do estudo sdo 0s usos deste ambiente
virtual de suporte as aulas com a finalidade de os observar/avaliar, de forma partilhada com
0s colegas, tendo em vista recomendacdes sobre a utilizacdo de tais recursos.

O estudo tem, entdo, duas vertentes: a vertente de analise/re-avaliagdo do ambiente e
dos seus usos (se o site estd bem concebido e se promove aprendizagens significativas no
estudante) e a vertente de colaboracdo com os colegas de equipa.

Os objectivos do estudo sdo, por um lado, optimizar o processo de aprendizagem dos
alunos no intuito de favorecer o desenvolvimento das suas competéncias de autonomia e
autodireccdo e, por outro lado, reflectir sobre uma prética de ensino que recorre a um
ambiente de eLearning, discutir o ambiente e a sua validade pedagogica, bem como a
adequacdo das estratégias de leccionagdo, (re)construir instrumentos que melhor permitam
avaliar a sua pertinéncia e divulgar os usos que permite.

A proposta, junto dos alunos, para a abordagem ao dispositivo foi a de uso voluntario
(ndo considerado para efeitos de avaliagdo/classificacdo), solicitando-lhes: registo (com e-
mail e fotografia); consulta de calendario, programa, normas de avaliacdo; acesso a
materiais de apoio (textos, apresentacdes, filmes, exercicios...); insercdo de sinopses dos
projectos e dos trabalhos finais; participacdo no forum (quadro de discussao). Esta proposta
de uso voluntério resulta de uma aplicacdo radical dos principios da Relevancia — “se
interessa, utilizo” —, da Reflexividade e da Autodireccdo — as actividades no site exigem
reflexdo, ponderacdo e iniciativa propria —, e da Democraticidade — porquanto se apela a
uma participacdo consciente, critica e auto-motivada. Porém, e como atras referi, o site
“obriga” a participacdo na medida em que quem ndo o usa “ndo existe”. Ou seja, julgo que
os alunos usaram o site porque 0s incentivei nesse sentido e porque se terdo apercebido das
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suas potencialidades. A sua participacdo resulta, em minha opinido, de uma escolha
pessoal. Os resultados, como veremos, revelam algumas das potencialidades e limitagdes
desta estratégia.

Para a recolha de informagéo sobre os usos do site, procedeu-se a um levantamento de
elementos nele introduzidos no site (registos, mensagens no férum e de e-mail) e a um
inquérito por questionario anénimo aos alunos no final do ano (opinibes, usos,
caracterizacdo de perfil tecnologico), apresentado no Anexo 1. Este questionario resultou
da reformulacdo do questionario utilizado no primeiro estudo de avaliagdo do dispositivo
(Oliveira, 2004), tendo esta reformulacdo contado com a colaboracao de colegas do grupo
TPU, como adiante se esclarecera. Os dados recolhidos foram submetidos a um tratamento
estatistico descritivo (frequéncias simples) ou interpretados por andlise de conteudo.

Para a recolha de informagdo junto dos colegas foram disponibilizados documentos
(com analise do retorno), dinamizado um seminario de apresentacdo do estudo (em
Novembro de 2003) e realizadas duas observacdes de aulas (duas colegas observaram, cada
uma, uma aula). Relativamente a esta observacdo de aulas foi utilizado o registo narrativo
dialdgico, que envolvia a escrita interactiva de textos sobre as aulas. No Quadro 2 sintetizo
estas estrategias.

ESTRATEGIAS/ INSTRUMENTOS DE FINALIDADES: TIPO DE INFORMACAO MODO DE ANALISE DA
RECOLHA DE INFORMACOES RECOLHIDA INFORMACAO RECOLHIDA
Levantamento de elementos Observar a participagdo no site e analisar o

introduzidos no site pelos alunos grau de adeséo a proposta de uso voluntario:
registos pessoais, divulgacdo de projectos,
comentarios no férum, mensagens de eMail.

Questionario anénimo aos alunos Recolher opinides sobre o site : nivel de
ergonomia, potencial para a aprendizagem,
como foi usado, em que condigdes e com que

finalidades. Analise de conteldo.

Estatistica descritiva com
analise de frequéncias simples.
Caracterizar o perfil tecnolégico destes alunos:
para que efeitos usam a Internet e a que tipo de
equipamentos tém acesso.

Disponibilizacdo de documentos aos | Apresentar o desenho do estudo: retorno sobre
colegas (desenho do estudo, URL’s | objectivos, estratégias e actividades.
do site , versdo de questionario)

Mostrar o site : retorno sobre a sua estrutura e
sugestdes de utilizacao.

Andlise de contelido de notas

Questionar e melhorar a versao existente de registadas.

questiondrio: comentarios e sugestdes de
alteracéo.
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Dinamizagdo de seminério Divulgar o estudo: retorno sobre estratégias.

Fazer uma demonstracao do site: sugestdes de
desenvolvimento.

Observacéo interpares Partilhar a aula: criticas e sugestdes. Anélise de conteddo do registo
narrativo dialdgico.

Questionar as praticas: duvidas sobre as opgdes
metodoldgicas.

Quadro 2 - Estratégias de investigacdo/formacéo

4. Resultados

Os resultados sdo apresentados em trés sub-secgdes: (4.1.) resultados relativos ao
dispositivo (registos no site, opinides sobre o site e condi¢bes de uso do site); (4.2.)
caracterizacdo do perfil tecnolégico dos estudantes; e (4.3.) resultados relativos a
colaboracdo com os colegas.

4. 1. Resultados relativos ao dispositivo e a sua utilizacao
4.1.1 Registos no site

Procederam ao registo no site 78 alunos (total de alunos que frequentou a disciplina).
Para além dos alunos, registaram-se 12 “visitantes”, colegas exteriores a equipa do projecto
TPU.

Quanto as sinopses dos projectos de grupo apenas foram registados 4 num total de 80
desenvolvidos ao longo do ano (20 diaporamas, 20 videogramas e 40 projectos em
tecnologias diversas). Penso que o caracter voluntéario do uso do ambiente condiciona este
resultado. Por outro lado, em meados do ano lectivo, a base de dados deixou de funcionar
devidamente (deixou de aceitar o upload de ficheiros), por razes técnicas externas a
investigacdo e impossiveis de controlar (mudanca de servidor institucional e alteracdo de
software de rede). Quando o problema finalmente foi resolvido, j& ndo era pertinente
incentivar o registo dos projectos. Este resultado é, portanto, dificil de interpretar e sera
importante voltar a considera-lo em estudo futuro (ja em curso).

No férum foram inseridas apenas 5 frases para discussdo que deram origem a 43
comentérios no total. A insercdo de apenas 5 frases revela pouca dinamizacdo desta
funcionalidade por mim enquanto professora e responsavel pela solicitacdo de questdes a
discutir e sua introducdo no férum. Na realidade, dado o tipo de trabalho (muito
envolvente) desenvolvido nas aulas (apoio tutorial das actividades dos grupos), reconheco
que ndo senti necessidade de usar o forum. Acresce o facto de também n&o poder dispor do
tempo exigido para esse efeito. Julgo que a pouca participacdo dos alunos também pode
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revelar alguma falta de interesse em discutir assuntos desta forma (provavelmente, também
por falta de tempo disponivel). Adianto que o uso de um férum s6 é bem sucedido se for
indispensavel para a formacao e, nesse caso, deve ser contabilizado nos tempos previstos
para o ensino e a aprendizagem.

Contudo, em 20 de Agosto (sensivelmente dois meses apds 0 encerramento das aulas),
havia 28 comentarios “livres” na base de dados. Da andlise desses comentérios resulta a
observacdo de que um grupo de alunos continuou a aceder ao site e a utiliza-lo,
curiosamente, como um “chat” e com interven¢des do género “Entdo, ninguém aparece?”.
Ou seja, a “ideia” de comunidade parece ter, de algum modo, sido assimilada por alguns.

A utilizagdo do correio electronico resultou em 47 mensagens no total: 12 enviadas
pela professora e relacionadas com atrasos na entrega de trabalhos ou com lembretes para
realizacdo de tarefas; 26 de alunos ausentes em programas Erasmus (informacGes sobre
trabalhos e entrega dos mesmos); 3 de um aluno-trabalhador; 3 de dois grupos de trabalho;
2 de um aluno sobre classificacdo atribuida a um trabalho; e 1 de um aluno comunicando
uma troca de grupo.

O fluxo de mensagens parece-me muito razoavel (nem de mais nem de menos), visto 0
correio ter funcionado como atendimento personalizado virtual e ter ocupado sensivelmente
0 tempo, em presencga, normalmente dedicado a essa actividade. As mensagens trocadas
foram as necessarias e oportunas, ndo constituindo qualquer sobrecarga excepcional para a
professora. Pelo contrario, o facto do atendimento ser feito por esta via tornou-o mais
flexivel e eficiente (por ser escrito e, logo, mais reflectido), permitindo que me mantivesse
em contacto com os alunos (e os alunos entre si) e conferindo um carécter de continuidade
a disciplina.

4.1.2 Opinides sobre o site (ergonomia e interesse pedagdgico)

As opinides dos alunos sobre o site foram obtidas, como atras referi, através de um
questionario (ver em anexo) respondido por 73 alunos num total de 78.

Para avaliar a ergonomia e o interesse pedagogico do dispositivo pedia-se, para 14
itens, que fosse assinalado o grau de concordancia numa escala numérica crescente de cinco
pontos, na qual o valor 1 significava a discordancia total e o valor 5 a concordéancia total.
Reservou-se a possibilidade “Sem opinido” (S/op) que nunca ultrapassou 15% dos 73
alunos que responderam. Nos resultados apresentados de seguida, considera-se existir
concordancia explicita a partir do valor trés e, portanto, agrupam-se as ocorréncias dos
valores trés, quatro e cinco.

O site foi considerado facil de usar (90,3%), de navegacao clara (86,3%) e de interface
visual agradavel e equilibrada (86,25%), como se pode verificar no Quadro 3.

57



LIA RAQUEL OLIVEIRA

2 3 4 5 Sop

1 O site é facil de usar. 4,1 26,0 43,8 20,5 55

2 A navegacdo é clara. 9,6 24,7 49,3 | 12,3 41

ol ol of

3 A interface visual é agradavel e equilibrada. 8,2 30,1 47,9 8,2 55

Quadro 3 - Avaliacdo da ergonomia do site

Quanto ao interesse pedagogico (potenciacdo da aprendizagem), foram colocadas
varias questdes em termos de utilidade. Como se pode ver no Quadro 4, os contelidos
presentes no site foram considerados Uteis (93,2%), assim como a facilitacdo de acesso aos
mesmos (83,6%). A informacdo pessoal sobre os colegas foi considerada um pouco menos
util (69,8%) se comparada com a utilidade da informacéo sobre os projectos dos colegas
(94,5%). O férum foi tido como sendo um bom ponto de partida para discussdes em aula
(86,3%). Foi declarado que o site permitira o desenvolvimento de competéncias
informéticas (83,5%), competéncias de colaboracdo (79,4%) e competéncias de estudo
auténomo (83,6%). A experiéncia de uso do site foi também considerada importante para a
formacdo pessoal (89,1%) e ficou expresso que seria importante que todas as disciplinas
tivessem um site desta natureza (87,7%). Globalmente, o site foi classificado como bom por
56,2% dos alunos, como satisfatorio por 16,4% e como muito bom por 4,1% . Varios
alunos ndo responderam a questdo (23,3%) mas, em contrapartida, nenhum assinalou a
opcao “ndo satisfaz”.

1 2 3 4 5 | sop

4 | Os contetdos do site sdo Uteis. 14 2,7 19,2 | 45,2 | 28,8 | 27
5 | O site facilita 0 acesso aos materiais de estudo. 0 2,7 | 19,2 | 38,4 | 26,0 | 137
6 | A disponibilizacdo de informagdo sobre cada uma das pessoas & (til. 2,7 | 123 | 356 | 20,5 | 13,7 | 151
7 | A disponibilizagdo de informag&o sobre os projectos é util. 0 14 | 233 | 493 | 21,9 | 41

8 | O férum é um bom ponto de partida para discutir assuntos de interesse 14 8,2 233 | 43,8 | 19,2 | 41
para a disciplina.

9 | O site permitiu-me desenvolver algumas competéncias informaticas. 41 8,2 342 | 356 | 13,7 | 41
10 | O site permitiu-me desenvolver competéncias de colaboragéo. 1,4 82 | 342 | 37,0 | 82 | 10
11 | O site permitiu-me desenvolver competéncias de estudo auténomo. 4,1 41 | 370 | 411 | 55 | 82

12 | As actividades desenvolvidas no site deviam ser objecto de avaliagdoe | 31,5 | 16,4 | 151 | 19,2 | 1,4 | 164
consideradas para efeitos de classificacédo final na disciplina.

13 | Considero esta experiéncia importante para a minha formagéo. 14 41 | 38,4 | 26,0 | 24,7 | 55

14 | Seria importante que todas as disciplinas tivessem um site deste género. | 1,4 55 | 288 | 356 | 233 | 55

Quadro 4 - Avaliagéo do interesse pedagdgico do site
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4.1.3 Condicbes de uso do dispositivo e finalidades

Estes alunos acederam ao site sobretudo a partir dos computadores da sala de aula
(89%). Acederam, também, a partir de outros computadores disponiveis no campus
(68,5%). O acesso de casa revelou-se muito reduzido: 4,1% efectuam-no “muitas vezes”,
37% “algumas vezes” e 47,9% “nunca ou quase nunca”. Este resultado ndo surpreende se
tivermos em conta que apenas 47,9% dos alunos dizem ter ligagdo a Internet em casa, como
se pode constatar na caracterizacdo do perfil tecnoldgico (ver seccdo 4.2).

Os acessos ao site tiveram as seguintes intencdes, por ordem decrescente de
frequéncia: consultar materiais de apoio (91,8%), consultar o programa (84,9%), consultar
as normas de avaliacdo (83,5%), inserir dados pessoais (80,8%), consultar o calendério
(68,5%), consultar os sumarios (52%), consultar projectos de colegas (49,3%), inserir
projectos (41,1% que entendo como tentativas de inserir projectos visto apenas terem sido
inseridos com sucesso 4), consultar fichas de colegas (32,9%) e participar no forum
(21,9%).

Em sintese, o site serviu, sobretudo, de referencial de consulta, sendo essa a sua
principal finalidade (“rede” de suporte) e tendo sido esse o principal valor que assumiu para
a generalidade dos alunos. Enquanto referencial de consulta online, de uso voluntario
considerado util, ele contribui, seguramente, para o desenvolvimento de competéncias
técnicas especificas (por ex., competéncias informaticas para acesso a informacéo e para
comunicacdo), assim como para o desenvolvimento de competéncias transversais como as
associadas ao estudo independente e a autodirecg&o.

4.2 Perfil tecnologico destes alunos

A caracterizacdo do perfil tecnoldgico destes alunos permite-nos obter alguns
indicadores sobre o grau de pericia no uso da Internet, as finalidades de uso e sobre 0s
equipamentos a que tém acesso.

Para a determinacdo do grau de pericia no uso de Internet e no uso do correio
electrénico foi considerada a frequéncia de acesso (nUmero de acessos por semana), Visto
considerarmos este critério o mais adequado, se bem que discutivel (Oliveira, 2004).
Assim, e apesar de os valores relativos a uma pericia considerada elevada ndo serem muito
altos, pode dizer-se que os resultados séo satisfatorios (v. Quadro 5). Somados os valores
de pericia elevada e média, obtemos 68,4% para 0 acesso a Internet e 56,1% para 0 acesso
ao e-Mail.

Mais de 6 vezes/semana 3 a5 vezes/semana 1 a 2 vezes/semana
Acesso a Internet 16,4 52 27
Acesso ao e-Mail 8,2 47,9 34,3

Quadro 5 - Perfil tecnoldgico dos alunos (acesso a Internet e ao e-mail).
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A pericia ligeiramente mais elevada no acesso a Internet ndo me parece relevante pelo
facto da Internet ser entendida por estes alunos, primeiramente, como fonte de informagao
e, simultaneamente, como “meio ambiente” do qual o e-mail faz parte enquanto ferramenta
de comunicacdo. Por outro lado, o e-mail concorre com o0s programas de comunicagao
sincrona como veremos ja de seguida.

Quanto as finalidades de uso (v. Quadro 6), somados os valores relativos a “muitas
vezes” e “algumas vezes”, pode afirmar-se que estes alunos acedem a Internet sobretudo
para efectuar pesquisas em motores de busca (97,2%), usar o e-mail (90,4%) e usar o MSN
Messenger (42,4%). A frequéncia de uso de IRC (chat), assim como do uso de féruns, é
substancialmente mais baixa (27,4% e 19,2%). O acesso para participacdo em jogos e para
edicdo/manutencdo de péagina pessoal é ainda menos frequente (13,7%). O correio
electronico, por sua vez, é utilizado preferencialmente para comunicar com amigos
(83,6%), coordenar trabalhos com colegas (58,9%) e comunicar com professores (39,7%).

Apenas 6 alunos declaram néo usar a Internet: 4 por ndo terem acesso em casa e 2 por
ndo terem interesse/disponibilidade. Ndo usam e-mail 7 alunos: os mesmos 4 por ndo terem
acesso em casa e 3 por ndo terem interesse.

A questdo sobre qual o motor de pesquisa mais utilizado responderam 97,2% dos
alunos: o motor mais utilizado é o Google (83,5%), distanciando-se do Yahoo (9,5%) e do
Sapo (4,1%). Os argumentos apresentados para justificar esta preferéncia pelo Google
(todos os alunos que indicaram este motor apresentaram justificagdo) séo a simplicidade, a
facilidade de uso, a quantidade e qualidade da informacéao obtida, a eficiéncia, a rapidez e a
clareza. Este resultado apresenta a curiosidade de confirmar o sucesso deste motor de busca
ja claramente indiciado no estudo que referimos de 2001/2002 (Oliveira, 2004: 199-201).

(Uso da Internet para... / Frequéncia) Muitas vezes Algumas vezes Nunca/
quase nunca
pesquisa em motores de busca 71,2 26,0 2,7
usar o e-mail 68,5 21,9 8,2
usar IRC (chat) 2,7 24,7 71,2
participar em foruns 1,4 17,8 78,1
jogos 41 13,7 79,5
usar o MSN Messenger 16,4 26,0 57,5
edicdo de home-page pessoal 1,4 12,3 80,8
(outra actividade) 11,0 19,2 13,7

Quadro 6 - Perfil tecnoldgico dos alunos (finalidades de uso da Internet)

A questdo sobre acesso a sites relacionados com o curso que frequentam responderam
45,5% dos alunos: neste conjunto destacam-se 17,8% de alunos do curso de Portugués e
Francés (que constituem 24,7% da populacdo deste estudo) e 13,6% de alunos do curso de
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Biologia e Geologia (que constituem 26%). No primeiro curso € referido 0 mesmo site, ou
seja, o site do Instituto de afectacdo do curso (ilch.uminho.pt). No segundo curso séo
referidos varios sites.

Estes alunos dos cursos de Portugués e Francés e de Biologia e Geologia utilizam mais
a Internet e integram-na nas suas actividades de estudo de forma mais natural e espontéanea,
como sendo um dado adquirido. Penso que, baseando-me nos sites que foram referidos no
questionario, na observacdo informal que ocorreu durante as aulas e no conhecimento
pessoal que tenho do funcionamento destes cursos nesta universidade, tal situacdo se deve,
muito provavelmente, a existéncia (ja de alguns anos) de sites e de paginas web dirigidos a
estes cursos (ilch.uminho.pt/sdef e geopor.pt). Ou seja, os habitos de uso curricular da
Internet geram ou podem gerar maior apropriacdo da tecnologia por parte dos alunos e este
facto constitui, por si s6, uma mais-valia para o seu processo de aprendizagem actual e
futuro.

Por fim, no que respeita ao acesso a diversos equipamentos electronicos, foi possivel
verificar a posse dos seguintes: computador portatil (24,7%) e computador de mesa (71,2%,
28,7% dos quais partilhados com outros membros da familia); impressora (47,9%);
digitalizador (38,4%); aparelhagem Hi-Fi (78,1%); leitor de DVD (60,3%); camara
fotogréfica digital (19,2%) e camara de video digital (5,5%).

A posse destes equipamentos traduz a penetracdo das tecnologias selfmedia (Cloutier,
1975) nos lares destes alunos. De facto, os computadores parecem estar implantados
(95,9% entre portateis e de mesa), se bem que apenas 8 dos respondentes (10,9%) tenha
identificado o tipo genérico de computador (estas 8 referéncias apenas indicam a marca da
maquina). A posse de computador é superior a posse de aparelhagem Hi-Fi que, pela
antiguidade da tecnologia e pelo sucesso do mercado musical, se poderia esperar mais
predominante. Contudo, ndo podemos esquecer que, hoje em dia, em qualquer computador
multimédia se pode reproduzir e editar CD’s audio e video e que na Internet se acede
facilmente a masica, facto que pode justificar uma menor apeténcia por aparelhagens Hi-Fi.
Curioso € o resultado sobre o leitor de DVD., que sugere uma real substituicdo da
tecnologia VHS.

A existéncia de ligacdo a Internet em casa, como ja referi, € mencionada por 47,9% dos
alunos. Contudo, apenas 20 deles (27,3%) identificam o tipo de ligacdo (telefone, adsl,
cabo).

4. 3. Reflexdes relativas a colaboragdo com os colegas
A formalizacdo da colaboragdo com os colegas foi estruturada em torno da

disponibilizacdo de documentos, da dinamizacdo de um seminario e da observacao
interpares.
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4.3.1 Reconstrucdo de documentos

Os documentos relativos ao estudo e enviados aos colegas por correio electrénico no
inicio de Outubro de 2003 incluiram: o desenho prévio do estudo (justificacdo e
enguadramento no projecto TPU e no contexto da disciplina em causa, plano de
investigacdo, calendario de actividades); um conjunto de fotografias de ecrad do site, assim
como os enderecos electronicos das duas interfaces; e o questionario utilizado no estudo de
caso anterior (construido segundo o método da referencializacéo).

Ao desenho do estudo foram feitos alguns comentérios por dois colegas e destes
resultaram alguns ajustes. O questionario foi comentado por cinco colegas (através de
reenvio electrénico ou em papel), facto que muito contribuiu para a sua discussdo e para a
versdo final. Este retorno deu origem a varias discussdes presenciais informais. As
alteragdes introduzidas contemplaram a quantidade de itens na primeira parte do
questionario (opinides), a eliminacdo de alguns itens e a construcdo de novos nas duas
ultimas partes (usos e caracterizacdo). Contemplaram ainda a formulagdo de algumas
questdes e as varias escalas de resposta. Ou seja, 0 retorno sobre este documento revelou-se
muitissimo frutuoso e contribuiu, indubitavelmente, para melhorar a qualidade do
instrumento.

4.3.2 Seminéario

O estudo foi apresentado em seminario aos colegas em Novembro de 2003. Foi feita,
na ocasido, uma demonstracdo do site. A sessdo desenrolou-se, sobretudo, em torno de
esclarecimentos varios sobre as suas funcionalidades, dado que os colegas ndo tinham ainda
encontrado a ocasido para o explorar online (o factor disponibilidade de tempo condiciona a
colaboracdo, como sabemos). Este foi, na realidade, o primeiro contacto dos colegas com o
dispositivo. O seminario foi bastante animado e, para além do interesse e agrado
manifestados, foi possivel verificar grandes diferencas entre os participantes no que toca ao
dominio da tecnologia e da giria a ela associada (0s termos técnicos, as expressdes em
inglés). Ficou em aberto a possibilidade de realizagdo de outras sessGes com caracter de
formacao.

Um dos colegas da equipa, do Instituto de Letras e Ciéncias Humanas, manifestou
interesse em utilizar a base de dados nas suas aulas do segundo semestre. Posteriormente, a
base de dados foi duplicada e enviada por correio electrénico pelo técnico responsavel mas,
por dificuldades técnicas institucionais que ndo foram superadas, ndo foi possivel a sua
instalagdo no respectivo servidor. Porém, um outro colega do Instituto de Educacdo e
Psicologia mas externo a equipa do projecto utilizou a base de dados, com sucesso, no
primeiro e segundo semestres.

Uma das colegas encontrou no site uma possibilidade de uso distinta: a de suportar as
actividades dos estagios profissionais, visto a sua estrutura contemplar as secgbes
necessarias para o efeito. Esta possibilidade de transferéncia ficou em aberto.

62



Um Dispositivo de eLearning no Ensino Presencial Universitario

Em sintese, o seminario constituiu uma oportunidade de efectiva divulgacdo de uma
pratica de ensino e de partilha com os pares.

4.3.3 Observacao interpares

No que toca a observacdo interpares, foram observadas duas aulas por duas colegas:
uma colega participou huma aula e outra colega noutra. Utilizo o termo “participar” porque,
de facto, ndo se tratou de uma “observacao externa”. Ou seja, dada a natureza das aulas
(alunos que trabalham no desenvolvimento de projectos nos quais a professora intervém
como orientadora), as colegas foram convidadas a estar presentes numa aula, na qualidade
de especialistas em métodos de ensino. Nesta aula seria dinamizada uma discussao sobre 0s
critérios de avaliacdo do segundo trabalho em curso, & luz da experiéncia do primeiro
trabalho ja realizado e avaliado. Importa referir que esta discussdo ndo estava prevista e
surgiu na sequéncia de varias conversas informais, com uma das colegas, sobre a
necessidade de clarificar os critérios de avaliacdo dos trabalhos realizados pelos alunos.
Deste modo, as observadoras participaram activamente na discussao (que durou cerca de 45
minutos) e depois circularam pelos grupos quando estes retomaram as actividades em que
estavam envolvidos.

Cada uma das observadoras escreveu um texto de comentario livre, reflexivo, a aula e
eu também escrevi (sem ler os textos das colegas) um texto para as duas (também
reflexivo), sobre aspectos comuns as duas observagdes e real¢cando algumas diferencas.

Destes trés textos resultaram varias reflexdes de enorme interesse: sobre a pedagogia e
sobre as motivagOes e justificacdes da nossa actuacdo docente; sobre as caracteristicas
individuais do professor; sobre o conceito de “especialista”; sobre a atitude dos alunos
guando questionados e confrontados com a necessidade de participarem no seu proprio
processo de avaliacdo (a falta de seguranca resultante da auséncia de uma cultura
reflexiva); e ainda sobre as estratégias de uso do site.

Em consequéncia desta Gltima reflexdo e por sugestdo de uma das observadoras, 0
forum do site foi usado para recolher opinides sobre quais deveriam ser 0s critérios de
avaliacdo do referido trabalho em curso (assunto da discussdo das aulas observadas). Esta
questdo recolheu onze comentérios no forum, dos quais cinco bastante construtivos e
justificados, vindos de alunos diferentes. Porém, um dos comentarios revelou um aspecto
até entdo ndo observado no forum: esse comentario, anénimo, era bastante agressivo para
com a professora acusando-a de varias falhas no acompanhamento dos trabalhos.
Curiosamente, 0s cinco comentarios seguintes, também andnimos, foram de defesa da
professora e de critica acintosa ao colega. O que me inquieta nesta situacdo (desagradavel)
é a possibilidade de haver um aluno (no caso, um que se manifesta) que, perante a
professora, ndo tem coragem para dizer 0 que pensa e que, a coberto do anonimato
“electronico” consegue fazé-lo. Ou seja, por um lado, é vantajoso este anonimato porque
liberta, de facto, de constrangimentos; por outro lado, é pouco “educativo” porque nao
obriga a assuncdo de uma posi¢do devidamente justificada nem ao confronto com outras
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posicOes para que se possa chegar a um entendimento mutuo. Este foi para mim um
resultado inesperado e, por isso mesmo, a ter em conta futuramente: exigir assinatura nos
comentarios? Estar mais atenta a sinais de insatisfacdo? Quais? Manter o anonimato?... De
qualquer forma e perante este dilema, inclino-me para a manutengéo do anonimato por este
ter possibilitado, nesta situacao, a expressdo de opinides pessoais (de acusacgéo e de defesa),
que de outro modo talvez tivessem ficado silenciadas.

5. Consideracgdes Finais

No que toca ao ambiente, pode-se concluir que estes alunos o consideram ergonémico,
util e necessario (em consonancia com os resultados do primeiro estudo referido). Todos 0s
alunos se registaram e varios colegas (12), externos ao projecto, também o fizeram, o que
denota algum interesse e curiosidade dos pares. O forum ndo teve muita adesdo, mas é
preciso ter em consideracdo que ndo era de uso obrigatério nem foi muito dinamizado pela
professora. Um forum sé é bem sucedido quando é indispensavel para a formacdo. O
correio electronico revelou-se uma forma de comunicagdo adequada. Os alunos usaram 0
site, sobretudo na sala de aula (porque ainda poucos tém ligacdo a Internet em casa) e
principalmente para consultar materiais de estudo e informacdes (lembre-se que a intengédo
do ambiente é a de se constituir como referencial de suporte as aulas presenciais — “rede”
de apoio — contribuindo para a autonomizagdo dos alunos). A estratégia de uso voluntario
do site apresenta a particularidade de fomentar a motivacéo intrinseca dos alunos na medida
em que 0s obriga a tomar uma decisdo pessoal de participacdo. Em consequéncia, existe
maior probabilidade de ocorréncia de aprendizagens significativas. Dado o contexto da
formacdo e a faixa etéria destes alunos, este aspecto torna-se crucial. Na minha opinido, o
aluno universitario deve, por definicdo, procurar o conhecimento de forma consciente,
responsavel e auto-dirigida. Aprender ou estudar em funcdo apenas da obtengcdo de uma
classificacdo ndo se enquadra nas exigéncias da sociedade em que vivemos, na qual os
diplomas certificativos tém cada vez mais um valor relativo. Porém, deixo em aberto a
possibilidade de, em situacbes futuras, poder vir a considerar 0 uso deste site, nesta
disciplina, de forma obrigatoria e a considera-lo para efeitos de classificagéo.

Quanto ao perfil tecnologico destes alunos, pude verificar que estes sédo
substancialmente mais expeditos no uso das tecnologias associadas ao computador do que
0s seus colegas de 2001/02 (um ano lectivo de intervalo), 0 mesmo acontecendo no que se
refere a posse de equipamentos (quase todos tém computador). A maior parte acede a
Internet para fazer pesquisas, usar o correio electronico e programas de comunicacao
sincrona.

Penso que este perfil tecnolégico, associado as opinides manifestadas sobre a
experiéncia de uso do dispositivo, me permite afirmar que o nivel de apropriagdo da
tecnologia (destreza e capacidade de aprender nela e com ela) por parte destes alunos é
satisfatorio. Esta apropriacdo deixa entrever que poderdo futuramente navegar, de forma
suficientemente autobnoma, em ambientes similares, ou seja, movimentar-se na Internet para
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aceder, seleccionar, tratar e comunicar informacao, aplicando métodos e procedimentos
para aprender, hoje na sociedade do conhecimento. Desenvolver esta capacidade de
aprender de forma auténoma, responsavel e sustentada na Internet significa ensinar a
“aprender a aprender” nos nossos dias e constitui, na minha opinido, um factor de educagéo
emancipatoria.

Os objectivos e as estratégias adoptadas nas duas vertentes do estudo implicaram um
questionamento das préaticas que se reflectiu, particularmente, nas estratégias de uso do
ambiente, no processo de avaliagdo dos alunos e na propria metodologia de investigacao
que sofreu adaptacdes ao longo do tempo.

A experiéncia de articular investigacdo e ensino revelou-se possivel e desejavel, assim
como a colaboracéo interpares. As condigdes facilitadoras desta colaboracao residem, sem
duvida, na presenca de factores de qualidade dos intervenientes tais como: a capacidade de
relacionamento, o espirito aberto, a vontade de conhecer e de aprender, a capacidade
critica, a capacidade de aceitacdo da critica e do escrutinio publico, a disponibilidade para a
mudancga, para a inovacdo, para a transformacdo. Os constrangimentos derivam sobretudo
da estrutura académica que exige dos professores/investigadores a realizacdo de multiplas
tarefas, da mais diversa ordem, que nem sempre Sd0 exequiveis nos tempos uteis de
trabalho. Este constrangimento condiciona a disponibilidade para a colaboracéo, na medida
em que obriga a uma gestao de prioridades em funcdo de uma carreira académica que por
tradicdo ndo valoriza nem a actividade de ensino nem a investigag¢éo do ensino.

Contudo, os resultados que dela emergem afiguram-se relevantes, quer para a
gualidade das aprendizagens dos alunos, quer para o desenvolvimento profissional e
pessoal da professora/investigadora (enquanto experiéncia significativa de “formacdo na
accao”), e julgo que poderdo ter aplicagdo em situagdes e contextos curriculares diversos
(transferabilidade), particularmente e no caso, no que respeita ao ambiente de eLearning
proposto.
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Anexo 1 - Questionario de avaliacdo do site

AVALIACAO DO WEB SITE "TECNOLOGIA EDUCATIVA": INTERFACE DOS ESTUDANTES

Universidade do Minho - Instituto de Educaco e Psicologia - 2004

Actividade realizada no &mbito de aulas/investigagdo da responsabilidade de Lia Raquel Oliveira

(Grupo A: a tua opinido sobre o site )

Indica, por favor, o teu grau de concordancia com as afirmacoes que sao feitas, usando a seguinte escala:

Discordo totalmente aeeee Concordo totalmente

Sem opinido

Globalmente,...

O site é facil de usar.

(quando se clica, o tempo de resposta € rapido, acede-se de imediato & pagina
que se quer, os links funcionam todos, ¢ facil utilizar o férum, é facil fazer
download e upload de ficheiros)

2 3 4 5

A navegacdo é clara.

(a formulagéo dos links é clara e inequivoca, o conteudo das seccoes
corresponde a sua designacao, o site estd organizado de forma clara e simples,
a visualizacéo geral da informagdo é evidente)

A interface visual é agradavel e equilibrada.

(o design grafico, a estética: a cor do fundo e a cor do texto sdo agradaveis, 0s
tamanhos de letra utilizados s&o de facil leitura, os titulos destacam-se bem, o
contraste visual € bom, o aspecto visual é equilibrado, a organizagao espacial é
ldgica e simples, a disposicéo geral dos elementos no ecra é equilibrada)

Os contetidos do site séo Uteis.
(o programa, as normas de avaliacdo, o calendario, os materiais de apoio)

O site facilita 0 acesso aos materiais de estudo.

A disponibilizacéo de informagao sobre cada uma das pessoas é Util.

A disponibilizacdo de informag&o sobre os projectos é (til.

O férum é um bom ponto de partida para discutir assuntos de interesse para a
disciplina.

O site permitiu-me desenvolver algumas competéncias informaticas.
(pesquisa na Internet, fazer download e upload de ficheiros, usar software de

tratamento de imagem e de tratamento de texto)
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10 | O site permitiu-me desenvolver competéncias de colaboracéo. 1123 4 15 so

(divulgacéo de informagcéo pessoal, divulgacéo de trabalhos e acesso a
trabalhos dos colegas, a possibilidade de comunicar com os colegas e com 0
professor, 0 uso do férum)

11 | O sitepermitiu-me desenvolver competéncias de estudo auténomo. 1123 4 15 so
(pelo uso do calendario, dos materiais de apoio, do férum ...)

12 | As actividades desenvolvidas no site deviam ser objecto de avaliagéo e
consideradas para efeitos de classificacdo final na disciplina.

(a participacdo no forum, a insercdo dos dados pessoais e dos projectos)

13 | Considero esta experiéncia importante para a minha formacéo. 1123 4 15 so

14 | Seria importante que todas as disciplinas tivessem um site este género. 1123 4 | 5| so

Avalia, globalmente, a qualidade do site sublinhando uma das op¢des de resposta.
(15) Globalmente, o site  ndo satisfaz / satisfaz / ébom / & muito bom

(16) Observacdes, sugestdes, comentarios?...

(Grupo B: as condi¢des em que usaste o site e para que finalidades)

Indica os locais onde acedeste ao site e a respectiva frequéncia.

Acedi ao site Muitas vezes Algumas Nunca/
vezes quase nunca

17 | nos computadores da sala de aula

18 | nos computadores da universidade

19 | em casa

Indica as finalidades para as quais acedeste ao site e a respectiva frequéncia.

Acedi ao site para Muitas vezes Algumas vezes Nunca/
quase nunca

20 | participar no férum

21 | inserir dados pessoais

22 | inserir projectos

23 | consultar fichas pessoais de colegas

24 | consultar projectos de colegas

25 | consultar ou retirar materiais de apoio

26 | consultar o calendario

27 | consultar o programa

28 | consultar as normas de avaliagdo

29 | consultar os sumarios

(Grupo C: a tua caracterizagdo enquanto utilizador de servicos e equipamentos electronicos)
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Conclui a frase, assinala com x a opgéo adequada a tua situagdo ou sublinha, por favor.

(30) N&o uso a Internet porque

(31) Em média, costumo aceder a Internet vezes por semana.

Uso a Internet para: Muitas vezes

Algumas vezes

Nunca/
quase nunca

32 | pesquisa em motores de busca

33 | usar 0 e-mail

34 | usar IRC (chat)

35 | participar em féruns

36 | jogos

37 | usar o MSN Messenger

38 | edicdo de home-page pessoal

39 | (outra actividade)

(40) Acedo a site s relacionados com o meu curso. Exemplo:

(41) O motor de pesquisa que mais utilizo é porque
(42) O meu site preferido é
(43) N&o uso o e-mail porque
(44) Em média, consulto o e-mail vezes por semana.
Uso 0 e-mail para: Muitas vezes Algumas Nunca/
vezes quase nunca
4 | comunicar com amigos
5
4 | coordenar trabalhos com colegas
6
4 | contactar os professores
7
4 | (outra actividade)
8

Acesso a equipamentos (deixa em branco o que ndo interessar):

Tenho Néo | Sim

Tipo (genérico)

Partilho com:

49 | computador pessoal de mesa

50 | computador pessoal portatil

51 | ligagdo a Internet em casa telefone — cabo - ADSL

52 | impressora

53 | digitalizador
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54 | camara fotografica digital

55 | cdmara video digital

56 | leitor de DVD

57 | aparelhagem Hi-Fi

(58) Género... ©: Feminino / Masculino

Licenciatura em Ensino de: (59) Biologia e Geologia
(60) Inglés e Alemao
(61) Portugués e Francés
(62) Portugués e Aleméao

(63) Historia

Data: __ /05/2004

Muito obrigada pela
colaboracao!
Bons exames!

e... BOAS FERIAS.
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