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MEDIAGCAO ESCOLAR NA PREVENCAO AO BULLYING COM CRIANGAS DO 1° CICLO: UM
PROJETO DE INVESTIGAGAO-INTERVENCAO

RESUMO
O presente relatério de estagio esta inserido no 2° ano do Mestrado em Educacéo,
especializacdo em Mediacdo Educacional, da Universidade do Minho. O estagio desenvolveu-se
entre outubro e junho do ano letivo 2020/2021, numa Escola Béasica do 1° ciclo. Este trabalho
teve como principal objetivo prevenir o bullying através da mediacao. Para a realizacado deste
projeto de intervencao-investigacao foi selecionada uma turma do 4° ano de escolaridade que era
composta por 24 alunos, sendo 14 rapazes e 10 raparigas.

O bullying ¢ um tipo de violéncia que gera mais violéncia e que causa danos sociais e
individuais para as vitimas. Existe a forma direta de agressdo como, por exemplo, ameacar, bater
e roubar, mas também a forma indireta como, por exemplo, isolar a vitima e espalhar boatos. Por
norma, a vitima passa por varias agressoes que contribuem para a sua exclusao social.

A mediacao escolar contribui para prevenir os conflitos que possam surgir e para a construcado
de uma sociedade mais pacifica, fortalecida na autonomia, na cidadania e no respeito, encara o
conflito como oportunidade de crescimento e promove a convivéncia nas escolas,
consciencializando os alunos para que se compreendam e compreendam o outro.

A metodologia privilegiada para o desenvolvimento do estagio foi de natureza qualitativa
promovida através da investigacdo-intervencdo. Os objetivos de investigacdo focaram-se em
investigar as carateristicas que levam a comportamentos de bullying e analisar os efeitos das
estratégias de prevencao ao bullying nos comportamentos das criancas. Os principais objetivos de
intervencdo incidiram em prevenir comportamentos agressivos; identificar estratégias para
prevenir comportamentos de bullying; implementar atividades de prevencao ao bullying na escola
e avaliar a evolucdo da comunicacdo e dos comportamentos dos intervenientes ao longo do
processo de mediacao preventiva.

Destacam-se como principais resultados a evolucao do comportamento dos alunos, adotando
progressivamente atitudes de comunicacao positiva no reconhecimento e expressao de
sentimentos e emocdes. No final da intervencdo os alunos estavam mais empaticos,
compreensivos uns com os outros e mais unidos. Neste sentido, considera-se que a investigacao-
intervencao contribuiu para a adocao de comportamentos menos agressivos assim como a sua
prevencao para o futuro.

Palavras-chave: comportamentos; criancas; escola; mediacao escolar; prevencao ao bullying



SCHOOL MEDIATION IN THE PREVENTION OF BULLYING WITH CHILDREN IN THE 1ST CYCLE:
A RESEARCH-INTERVENTION PROJECT

ABSTRACT

This Report is inserted in the 2nd year of the Master's degree in Education, specialization
in Educational Mediation, University of Minho. The internship was developed between October and
June of the school year 2020/2021, in a Basic School of the 1st cycle. The main objective of this
work was to prevent bullying through mediation. The main objective of this work was to prevent
bullying through mediation. For the accomplishment of this intervention-research project, a 4th
year of schooling was selected, consisting of 24 students, 14 boys and 10 girls.

Bullying is a type of violence that generates more violence and causes social and individual
harm to victims. There is a direct form of aggression, such as threatening, beating and stealing,
but also the indirect way, such as isolating the victim and spreading rumors. As a rule, the victim
goes through several aggressions that contribute to his social exclusion.

School mediation contributes to prevent the conflicts that may arise and to the construction
of a more peaceful society, strengthened in autonomy, citizenship and respect, sees conflict as an
opportunity for growth and promotes coexistence in schools, raising students' awareness so that
they understand and understand the other.

The privileged methodology for the development of the internship was qualitative in nature
promoted through research-intervention. The research objectives focused on investigating the
characteristics that lead to bullying behaviors and analyzing the effects of bullying prevention
strategies on children's behaviors. The main objectives of intervention focused on preventing
aggressive behavior; identify strategies to prevent bullying behaviors; implement bullying prevention
activities at school and assess the evolution of communication and behavior of stakeholders
throughout the preventive mediation process.

The main results are the evolution of students' behavior, progressively adopting attitudes
of positive communication in the recognition and expression of feelings and emotions. At the end
of the intervention the students were more empathetic, understanding of each other and more
united. In this sense, intervention research is considered to have contributed to the adoption of

less aggressive behaviors as well as their prevention for the future.

Keywords: behaviors; children; prevention of bullying; school; school mediation
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1. INTRODUCAO

O presente relatorio de estagio integra-se no plano de estudos do 2° ano de Mestrado em
Educacao, area de especializacdo em Mediacao Educacional, da Universidade do Minho. O estagio
desenvolveu-se entre outubro e junho do ano letivo 2020/2021, numa Escola Basica do 1° ciclo,
situada na regiao Norte de Portugal.

O relatério de estagio intitulado “Mediacéo escolar na prevencéo ao bullying com criancas
do 1° ciclo: um projeto de investigacéo-intervencao” teve como principal objetivo prevenir o bullying
através da mediacéao.

Atualmente, na nossa sociedade, emerge na interacdo humana, uma cultura violenta. O
desrespeito, a falta de atencao para com o outro e a falta de comunicacdo sdo exemplos dessa
cultura também presente entre os mais jovens. Assim, verificamos que estes acontecimentos
também ocorrem na escola, sendo necessario educar para uma cultura positiva, de convivéncia
saudavel, bem-estar e onde o conflito diminua (Silva, 2018).

A mediacao escolar foi a area de intervencao que eu tive interesse em aprofundar porque ja
tinha em mente trabalhar a prevencao ao bullying com criancas em contexto escolar devido a sua
importancia. Considero ser muito importante prevenir o bullying desde cedo, nomeadamente junto
das criancas do 1° ciclo, preparando-as desde cedo para uma cultura de convivéncia e de paz. A
prevencdo e resolucdo de conflitos é fundamental; fazer uma gestdo positiva dos conflitos de
maneira a priorizar o dialogo, a assertividade, a paz e a solidariedade e para isso podemos utilizar
alguns métodos de prevencao como a mediacao.

O bullying é caraterizado por comportamentos negativos assiduos de violéncia, executado por
um ou mais agressores, podendo ser agressdes fisicas, verbais ou psicologicas e com uma
diferenca grande de poder entre a vitima e o agressor. Quando o agressor percebe que tem este
poder sobre a vitima e compreende a sua vulnerabilidade “(...) os comportamentos abusivos
tornam-se mais faceis e frequentes, reforcando-se a autoridade e ascendéncia do mais forte
obrigando a obediéncia e submissdo do mais fraco” (Almeida & Carrera, 2014, p.2).

Ao longo do estagio foram desenvolvidas atividades enriquecedoras e preventivas, no ambito
da mediacdo, mais concretamente, da mediacdo escolar, de forma a gerar uma comunicacao
mais saudavel, uma melhor interacao, dialogo, cooperacdo e empatia na comunidade escolar,
com a intencao de prevenir o bullying e melhorar as relacdes. Deste modo, contemplando os

valores da mediacao que foram mencionados e usando-a como impulsionadora é importante



trabalhar os aspetos negativos (comportamento agressivo, falta de comunicacdo, etc) para
melhorar e promover 0 bem-estar dos alunos, o bom ambiente da escola e, consequentemente,

prevenir o bullying.

E fundamental educar e consciencializar as criancas seguindo os valores, referidos
anteriormente, e a escola ¢ um agente da formacao da personalidade dos alunos constituindo a
mediacao escolar um pilar para esse desenvolvimento. A mediacao preventiva é essencial neste
contexto para os alunos adquirirem competéncias de relacionamento, de respeito pelo outro, de
melhorarem a comunicacao entre eles, partilharem os seus pensamentos e resolverem o0s

conflitos.

O bullying esta cada vez mais presente nas escolas. Entre 2020 e 2021 foram registadas
cerca de 1400 ocorréncias de bullying em Portugal segundo dados da PSP:. O programa da
televisdo “E Ou N&o E? — O Grande Debate”2 promoveu a discussao, acrescentando conhecimentos
sobre assuntos da atualidade. Neste programa debateu-se um tema muito atual em 2021, o
combate ao bullying. Foi dito que o Observatério Nacional do Bullying em Portugal recebeu 407
denuncias e um estudo no primeiro confinamento revelou que mais de 60% dos inquiridos tenham
sido vitimas e mais de 40% admite que agrediu as vitimas pela internet, mas apenas 16% se
mostrou arrependido. Outro dado muito importante, € que a cidade de Braga é a terceira do pais
onde ocorreram mais casos. Um mapa publicado no site “Know Violence in Childhood/Our World
in Data” mostra que Portugal anota 37% de casos de bullying.

O relatorio esta dividido em seis capitulos. No primeiro capitulo, é feita a apresentacao sumaria
do tema incluindo o contexto, a atualidade e pertinéncia do tema, nomeadamente no ambito da
area de especializacao do mestrado em que se integra.

No segundo capitulo, é abordado o enquadramento contextual do estagio, caraterizando a
instituicao escolhida para a realizacdo do estagio e o publico-alvo escolhido para a investigacao-
intervencao. E também apresentada a problematica da intervencéo, o diagndstico de necessidades
e as motivacoes e expetativas.

No terceiro capitulo, é abordada a apresentacédo da finalidade e dos objetivos do estagio e a

fundamentacao da metodologia de investigacao-intervencao, nomeadamente o paradigma,

' Fonte: Bullying. PSP registou 1431 ocorréncias entre 2020 e 2021 (rtp.pt)
2 Fonte: E Ou Nao E? - O Grande Debate Episodio 17 - de 01 Jun 2021 - RTP Play - RTP

2


https://www.rtp.pt/noticias/pais/bullying-psp-registou-1431-ocorrencias-entre-2020-e-2021_v1357312
https://www.rtp.pt/play/p8396/e548624/e-ou-nao-e-o-grande-debate

modelo, métodos e técnicas e a avaliacdo. Sao, também, apresentados os recursos mobilizados e
as limitacdes ao longo do estagio.

No quarto capitulo, é apresentado o enquadramento teorico da problematica do estagio. Sao
abordados os conceitos pertinentes para o desenvolvimento do projeto através de autores que sao
referencias em relacao ao tema.

No quinto capitulo, é apresentada a descricédo e discussdao do processo de investigacao-
intervencao esclarecendo as atividades realizadas e a evidenciacao dos resultados obtidos através
deste projeto.

Para terminar, no sexto capitulo, sdo apresentadas as consideracdes finais do projeto através
da analise critica dos resultados e das implicacées dos mesmos, bem como o impacto do estagio

a nivel pessoal, institucional e para a area de Mediacao.



2. ENQUADRAMENTO CONTEXTUAL DO ESTAGIO

Neste capitulo, apresenta-se o enquadramento do estagio na instituicdo onde foi
desenvolvido. Inicia pela caracterizacdo da instituicdo e do publico-alvo. Em seguida, refere-se a
importancia do estagio no ambito da area de especializacao do mestrado, o diagnoéstico de

necessidades, e as motivacdes e expetativas face ao estagio.

2.1 Caraterizacdo da instituicdo de acolhimento do estagio

A instituicao onde realizei 0 meu estagio faz parte de um Agrupamento de Escolas Y, situada
numa cidade do interior no Norte de Portugal. O Agrupamento de escolas é constituido por sete
estabelecimentos, sendo cinco escolas Basicas do 1° ciclo, trés destas incluem educacao pré-
escolar, um Jardim de Infancia e uma Escola Basica do 2° e 3° ciclo.

A estrutura organizativa do Agrupamento é composta por: Direcdo, Conselho Administrativo,
Conselho Geral, Conselho Pedagdgico, Coordenacéo Curricular de Departamentos, Coordenacdo
de Estabelecimentos, Coordenacao Pedagbgica e Coordenacdo de Projetos. O Agrupamento, no
ano letivo 2020/21, contava com mil seiscentos e sessenta e cinco alunos, cento e setenta e
quatro docentes, cinquenta e cinco assistentes técnicos e operacionais e cinco técnicas
especializadas, sendo duas psicologas, duas técnicas de servico social e uma técnica de
intervencao local.

Segundo o plano estratégico do agrupamento da escola sede, em 2009, a instituicdo foi
definida como Territério Educativo de Intervencao Prioritaria (TEIP), devido ao territério social e
economico onde as escolas se inserem e, também, pelo elevado nimero de alunos cuja lingua
materna n&o é a lingua portuguesa. Em 2012, efetivou um Contrato de Autonomia com o Ministério
de Educacao, que é um pilar essencial para a realizacao do projeto educativo e, em 2017, agregou
a Rede de Escolas de Educacao Intercultural (REEI), enriquecendo o projeto com uma abordagem
intercultural do conhecimento e da aprendizagem. O Projeto Educativo tem como foco a educacéo
transformadora para a cidadania e fundamenta-se com os principios da dignidade da pessoa
humana, da interculturalidade, da reflexao, da intervencao, da educacao para a paz, da autonomia,

da cooperacao e da inovacao (informacéo acedida no site do Agrupamento de Escolas Y).

¢ Designacéo ficticia. Ao longo do texto sera salvaguardado o anonimato das instituicdes e das pessoas que se
referem.



0 meu estagio ocorreu numa das Escolas Basicas do 1° ciclo, a Escola W, inserida num bairro
social da cidade. A populacdo que frequenta a instituicao escolar é oriunda, na sua maioria, das
zonas de proximidade da escola e &, também, frequentada por alguns alunos de diversas
nacionalidades e de etnia cigana.

O edificio escolar esta organizado por dois pisos com um total de quatro salas de aula,
nomeadamente, uma para cada ano de escolaridade. Tem uma sala de professores e duas
instalacdes sanitarias para alunos (masculina e feminina), uma cozinha e uma despensa. O espaco
exterior possui uma area coberta aberta lateralmente e um amplo espaco de terra batida, onde se
encontra uma horta pedagdgica. Verifica-se que este edificio ndo possui espacos suficientes nem
adequados para a realizacdo de muitas atividades diversificadas, por exemplo: biblioteca escolar.
Todas as salas de aula, ttm adequado numero de carteiras e de cadeiras e, ainda, o material
didatico considerado minimo necessario. Em cada sala ha um computador com projetor o que
permite 0 acesso a aulas e atividades pela Internet, por exemplo, manuais e Escola Virtual.

O corpo docente é constituido por seis professores do 1.° Ciclo, sendo quatro titulares de
turma, um de apoio socioeducativo e uma especializada no ensino integrado. No pessoal nao
docente ha duas assistentes operacionais que fazem horario continuo e apoiam as atividades
educativas. Na hora do almoco vém dois assistentes—auxiliares colocados pela Junta de Freguesia
apoiarem na distribuicao dos almocos.

Os recursos financeiros sdo provenientes de verbas atribuidas pelo Ministério da Educacao,
via Autarquia. A Junta de Freguesia contribui com verbas que se destinam ao designado
“expediente e limpeza” para o 1° Ciclo. A Associacdo de Pais e Encarregados de Educacéo
disponibiliza verbas que sdo donativos dos Encarregados de Educacdo para fotocopias e presta
mais algum apoio mediante outros donativos que possibilitam oferendas, por exemplo, no Natal e
no Dia Mundial da Crianca (informacéo obtida através de um documento facultado pelo professor

da turma do 4°ano).

2.2 Caraterizacdo do publico-alvo do estagio

A turma do 4° ano da Escola W foi a selecionada para a realizacdo do projeto de intervencao-
investigacao que desenvolvi. A turma é composta por 24 alunos, sendo 14 rapazes e 10 raparigas
e as idades variam entre os nove e dez anos de idade; 21 alunos tém nove anos e trés tém dez

anos. Os graficos 1 e 2 apresentam a distribuicdo das criancas por sexo e idade.



Gréfico 1 - Sexo das criangas do 4° ano, da Escola W
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Gréfico 2 - ldade das criangas do 4° ano, da Escola W
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0 quadro 1 apresenta uma breve caracterizacdo das criancas com quem se trabalhou.



Quadro 1 - Caracterizacdo das criancas do 4° ano, da Escola W

Nome Irmaos Idade | Vive com Desde o 1° ano
nesta turma

Aluna A 1irma 9 Mae, pai, irma e avd materno Sim

Aluna B 2 irmaos 9 Mae, pai e irmaos 4° ano
Aluno C 2 irmaos 9 Avd, mae e irmaos Sim

Aluna D 0 10 Avos, tio e padrinho Sim

Aluno E 1 irméo 9 Mae, pai e irmao Sim

Aluno F 1 irméo 9 Mae, pai e irmao Sim

Aluno G 1irmaoe 1irma 9 Avds, mae e irmao A meio do 3° ano
Aluna H 2 irmaos 9 Pai e irmaos Sim

Aluna | 0 9 Mae e pai Sim

Aluna J 1 irmao e 4 irmas 9 Avo, madrinha, filha da madrinha e | 2° ano

uma irma

Aluna K 1irma 9 Mae, pai, irma e tio Sim

Aluno L lirmaoe 1irma 9 Avd, mae, irmaos, tios, e primos Sim

Aluno M 0 9 Mae e pai Sim

Aluno N 1irma 9 Mae, pai e irma Sim

Aluno O 1irma 9 Mae, pai e irma 2° ano
Aluno P 1 irmao 9 Mae e irmao Sim

Aluno Q 0 10 Mae e pai Sim

Aluno R 1irma 9 Mae, pai e irma Sim

Aluno S 1 irmao 9 Mae, pai e irméao Sim

Aluno T 1 irmao 9 Mae, pai e irméao Sim

Aluno U 2 irmas e 1 irmao 9 Mae, irmao e uma irma Sim

Aluna V 1lirma 9 Mae, irma e padrasto Sim

Aluna X 2 irmaos 9 Mae e pai 4° ano
Aluna Z 0 10 Avos, mae e tio Sim

As diferencas entre os alunos sdo muito evidentes, sendo uma turma bastante diversificada,

onde estao inseridas criancas de bairros sociais, de diferentes culturas, etnias e nacionalidades.

Este grupo de alunos é definido pelas varias personalidades, opinides, comportamentos e

experiéncias de vida. As informacdes obtidas foram muito importantes na realizacdo do projeto

para trabalharmos o respeito mutuo, o colocar-se no lugar do outro, as diferencas individuais e

coletivas e, principalmente, prevenir comportamentos conflituosos e violentos.

A nivel de comportamento alguns alunos apresentavam muita dificuldade em cumprir as

regras definidas para a sala de aula, manifestavam pouca concentracao, prejudicando o

desenvolvimento das atividades letivas e o cumprimento das tarefas. Eram, na maioria, criancas

participativas e com algum sentido critico.




As areas curriculares pelas quais os alunos manifestaram maior preferéncia foram as
Expressoes e o Estudo do Meio, sendo a Matematica a area com resultados menos positivos. De

um modo geral os alunos foram assiduos e pontuais.

2.3 Razdes da escolha da instituicdo e da area de intervencdo

A instituicao de acolhimento do estagio faz parte de um Agrupamento de Escolas Y, € uma
Escola Basica do 1° ciclo, a Escola W, e a turma ¢é do 4° ano de escolaridade. Além de eu preferir
trabalhar com criancas desta idade, a acompanhante também achou interessante por conhecer a
turma e por considerar importante a prevencao ao bullying.

Assistimos a imensos casos de bullying nas escolas e é essencial prevenir a manifestacao
destes comportamentos. Este processo prevencdo necessita de todos os envolvidos para uma
maior consciencializacdo, isto &, ndo s6 devem ser abordados os alunos, como também os
docentes, os nado docentes e a familia dos alunos. O papel do mediador ¢ fundamental para a
partilha da importancia da prevencéo.

No contexto escolar existem diversos problemas que necessitam de intervencao e,
principalmente, na area da mediacao. Foi identificado desde o inicio a falta de comunicacao entre
0s alunos da turma, o desrespeito pelas regras, os comportamentos inadequados dentro da sala
de aula, alguns comportamentos violentos no recreio e alguns conflitos entre os alunos.

Este projeto desenvolve competéncias nos alunos para a prevencao ao bullying através da
mediacao escolar. A mediacao apresenta-se como preventiva, formadora e uma estratégia de
resolucédo de conflitos, contemplando valores como o respeito, a cooperacao, o reconhecimento
do outro, a entre ajuda, a empatia, o saber ouvir e dialogar e outras competéncias da comunicacao
positiva. A mediacao escolar tem um papel fundamental no desenvolvimento de competéncias de

comunicacao e interacdo para uma melhor convivéncia.

2.4 Diagnostico de necessidades

Para realizar o diagndstico de necessidades utilizei os diarios de bordo e a observacéo, o
inquérito por questionario, as conversas informais e a analise documental como técnicas de
recolha de informacao. Os registos escritos nos diarios de bordo foram realizados em todas as
sessdes que estive com os alunos e o professor da turma nas quais pude observar os seus
comportamentos. As conversas informais ajudaram a reunir informacdes sobre os participantes e

sobre os comportamentos e entendimentos sobre o bullying. A analise documental permitiu o



conhecimento do projeto educativo e a compreensao do funcionamento da escola. O inquérito por

questionario, respondido pelos alunos, contribuiu para complementar o diagnostico de

necessidades e determinar como pode ser feita a prevencao do bullying. Pretendeu-se identificar

0s conhecimentos e os comportamentos das criancas em relacdo ao bullying, se tm amigos e

com quem brincam, o que entendem por bullying entre outros aspetos (ver apéndice 3).

Nos quadros 2 e 3 apresenta-se a sintese das respostas que as criancas deram no questionario

em relacdo as relacdes interpessoais na escola e as percecdes e comportamentos em relacao ao

bullying.

Quadro 2 - Relagoes interpessoais na Escola percebidas pelas criancas

Perguntas Respostas
Sim Nao Porqué
Ja aconteceu teres | 16 8 2 alunos que referiram ‘nao’ indicam que gostam de
de brincar sozinho/a brincar sozinhos
porgue ninguém quis
brincar contigo?
Ja te fizeram mal? 17 7 (16) Bateram-me ou empurraram-me
(10) Pegaram nas minhas coisas; ameacaram-me e
nao falaram comigo ou brincaram
(2) Chamaram-me nomes; (1) Gozaram com a minha
cor de pele; roubaram-me e atiraram-me coisas
Gostas do recreio? 24 (14) Podemos brincar; (2) E divertido; (1) E fixe; (1)
Para ndo trabalhar; (2) Para falar a vontade com as
(melhores) amigas; (1) Para ficar sozinho; (1) Gosto
de brincar s6 que as vezes nao é muito bom

Quadro 3 - Percegdes das criangas e comportamentos em relagdo ao bullying

Perguntas

Respostas

0 que entendes por bullying?

(16) Tratar mal uns aos outros, gozar, empurrar, bater,
ameacar, ser rude, nao respeitar, ofensivo, coisa ma, insultar,
nao apoiar, fazer mal, ndo é nada bom, horrivel e 6dio;

(3) E mau, deve parar porque é muito perigoso, tenho medo
porque faz mal;

(1) Pode ser fisico ou psicologico;

(1) Podemos sofrer bullying por ter cor escura;

(1) Temos de respeitar, nao gozar ninguém e ndo se deve fazer
bullying;

(1) Entende tudo porque passou todos 0s anos por isso;

(1) Nao entende nada.




Tu ou alguém que conhecas ja
passou por uma situacao de
bullying? Conta a situacao.

(9) nao conheciam nenhuma situacdo (apesar de trés dizerem
numa das questdes anteriores que ja lhes tinham feito mal);
(6) contaram situacdes dos outros, mas ndo sobre si apesar de
terem respondido que ja lhes fizeram mal;

(5) contaram uma situacdo pessoal, sendo que uma crianca
contou sobre ela e sobre duas amigas;

(2) admitiram que ja foram bullies;

(1) contou uma situacdo pessoal, mas referiu que nao deu
importancia;

(1) ndo respondeu

O que pode ser feito para acabar
com o bullying?

As pessoas devem falar umas com as outras e resolverem o
assunto; o professor pode ajudar;

nao dizer coisas mas, nao bater, ndo empurrar, nao ameacar;
ter varias pessoas a visionar as criancas; sozinho nao posso
fazer nada, mas se todos se derem bem podemos acabar com
o bullying;

Sermos amigos;

fazer queixa a funcionaria;

dar uma licao a todos que fazem bullying;

todos a dar conselhos aos colegas e ser amigo do préximo; fazer
atividades;

separar as pessoas;

0s adultos presos e as criancas ficavam de castigo;

tem de ser parado pela raiz;

ajudar a vitima, conversar com ela, apanhar quem faz bullying,
conversar com ele e mudar o seu comportamento; resolver 0s
assuntos;

fazer as pessoas parar; fazer com que as pessoas se portem
bem;

dizer ao amigo para ter calma e ndo chamar nomes aos outros;
ignorar o inimigo, virar-he as costas, ele fica chateado e vai
embora;

ser humildes, nao gozar com ninguém nem bater;

uma palestra;

falar com o Presidente e pedir para ele transmitir uma palestra
na televisao sobre bullying;

duas criancas disseram que nao faziam nada.

No decorrer das observacdes, com 0 apoio das técnicas e dos instrumentos anteriormente

referidos, consegui identificar varias atitudes por parte das criancas que se devem ter em atencéo

e ser trabalhados com vista a prevencao, gestao e resolucado de comportamentos disruptivos. Os

problemas identificados foram:
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- comunicacao deficiente entre criancas e entre criancas e adultos na escola: dificuldade de

interacao; falta de empatia; dificuldade de cooperacao;
- brincadeiras violentas;

- isolamento;

- individualismo;

- dificuldade no cumprimento de regras;

- criancas que sofreram e/ou sofrem bullying;

- criancas com comportamentos de bullying.

Os aspetos mais focados apds detetar estes problemas foram trabalhar a empatia, os
sentimentos e as emocdes e 0s comportamentos dos alunos. A falta de empatia foi a questdo mais
trabalhada para os ajudar na maioria dos problemas porque a turma melhorou imenso depois de
se colocarem no lugar dos outros. Para os ajudar com a falta de empatia foi muito importante
trabalharmos os sentimentos e as emocdes. O facto de os alunos partilharem como se sentem fez
com que encontrassem alguém que estivesse a sentir o mesmo e ao ouvirem a propria pessoa a
descrever a emocao ficaram mais empaticos. Em relacdo aos comportamentos dos alunos, as
brincadeiras mais violentas e ao incumprimento de regras foi um trabalho mais complexo ao longo
das sessbes e das conversas que tinha com eles. Falar da prevencao ao bullying por meio das

atividades foi imprescindivel para alterar as atitudes dos alunos.

2.5 Motivacoes e expetativas face ao estagio

O primeiro ano de mestrado foi importante porque me permitiu pensar e entender que esta
problematica estava muito presente nas escolas. A problematica do bullying ja era algo que eu
queria trabalhar, pois um familiar muito chegado tinha passado por algumas situacées ha pouco
tempo.

As expetativas eram grandes logo no inicio do ano letivo porque ja tinha uma ideia bem segura
da area, da problematica e do publico-alvo com quem queria trabalhar. Apesar de estarmos no
meio de uma pandemia mundial, consegui arranjar local para estagiar e isso deu-me uma
motivacao extra para iniciar o projeto. Tanto a escolha da escola como da turma onde realizei o

projeto foi debatido com a acompanhante da instituicdo tendo em conta o que eu gostava de fazer.
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Quando iniciou o estagio contei com a colaboracdo da minha orientadora e da acompanhante
da instituicao para a elaboracao do projeto. Existiram alguns contratempos por necessidade de
fazer isolamento profilatico, tanto a turma com quem ia trabalhar, como eu prépria, e isso fez com
que iniciasse as minhas observacdes, sensivelmente, um més e meio mais tarde. Fiquei
apreensiva por causa do tempo que ia passando sem possibilidade de uma maior proximidade
com o contexto e as pessoas da escola onde iria estagiar. Todavia, tanto a minha orientadora como
a acompanhante da instituicdo motivaram-me e deram-me alento para a continuidade do trabalho.

Quando cheguei a escola foi facil diagnosticar as necessidades da turma através da
observacao e como a problematica que eu queria trabalhar estava presente também nos
resultados do inquérito por questionario que implementei, consegui planificar e desenvolver as
atividades em tempo oportuno. O professor da turma também foi um apoio muito importante no
desenvolvimento do projeto. E importante salientar o meu fascinio por criancas o que facilitou
imenso o meu trabalho. Consegui conquistar a confianca de todos os alunos, conhecer os gostos
das criancas no seu geral por estar presente nos intervalos a conhecer os seus interesses e a
observar os comportamentos e, também, pela minha atitude descontraida quando conversavam
comigo. Assim, tinha grandes expetativas para o projeto.

Estava muito entusiasmada com o inicio das observacdes e da elaboracdo do plano e apds
conhecer a turma e acompanha-la a minha motivacao estava elevada e foi bastante enriquecedor
para o meu papel enquanto mediadora. O facto de conhecer a turma no seu coletivo, bem como
cada aluno individualmente foi bastante impactante a nivel profissional.

Um grande receio que me acompanhou nos meses da observacdo foi o facto de ndo poder
existir contacto fisico e ser necessario o uso da mascara devido ao Covid-19 porque podia limitar
a minha relacdo com a turma. Foi muito surpreendente ver a interacao das criancas comigo apesar
dessa barreira, foi muito dificil resistir a um abraco em algumas situacdes, mas criamos
imediatamente empatia. Durante a realizacao das atividades existiram algumas barreiras, por
exemplo ndo haver contato fisico nas atividades, ndo partilhar material e algumas sessodes virtuais.
Houve uma altura que a motivacao estava a perder-se e as expetativas a baixarem porque nao
conseguia imaginar realizar atividades em sessoes virtuais, por isolamento da turma ou quando
as escolas encerraram, com as criancas. Mais uma vez fui surpreendida pelas criancas, pela
minha resiliéncia e pelo apoio da minha orientadora e da acompanhante do estagio e superei todas
as barreiras. A partir desse momento a motivacao e as expetativas ficaram bem altas e tudo correu

bem.
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3. ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Neste capitulo apresenta-se o enquadramento metodologico utilizado ao longo do
desenvolvimento deste projeto de investigacdo-intervencdo. A metodologia esta organizada para
evidenciar, em primeiro lugar, o problema de investigacdo e os objetivos de investigacao-
intervencdo que foram tracados no inicio do projeto. De seguida, expde-se a fundamentacao da
metodologia evidenciando o paradigma, o método, as técnicas e o tratamento e analise de dados.

Por fim, identifica-se a planificacdo do processo de intervencao previsto e realizado.

3.1 Problema de investigacéo e objetivos de intervencéo-investigacéo

Para uma melhor organizacéo e avaliacdo do projeto é necessario definir os objetivos do que
queremos trabalhar. Através do diagnostico de necessidades foram elaborados os objetivos de
investigacao e intervencdo para responder a seguinte questao de investigacao-intervencdo: “Como
€ que a mediacao pode ajudar na preparacao das criancas para a prevencao do bullying em
contexto escolar?”.

Para responder a esta questdo foram definidos varios objetivos de investigacdo e de
intervencao.
Obijetivos de Investigacao:

i) investigar as carateristicas que levam a comportamentos de bullying;

ii) analisar os efeitos das estratégias de prevencao ao bullying nos comportamentos das

criancas.

Obijetivos de Intervencao:

i) prevenir comportamentos agressivos;

ii) identificar estratégias para prevenir comportamentos de bullying;

iii) conhecer a opiniao das criancas sobre os comportamentos agressivos e o bullying;
iv) implementar atividades de prevencao ao bullying na escola;

V) avaliar a evolucdo da comunicacao e dos comportamentos dos intervenientes ao

longo do processo de mediacao preventiva.
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3.2 Metodologia de investigacao-intervencéo
3.2.1 Método

O paradigma utilizado neste projeto de investigacdo-intervencao ¢ o paradigma qualitativo.
Este assume uma perspetiva subjetiva e relativista que valoriza o papel do investigador e dos
participantes e compreende-o0 como essencial na recolha de dados.

A investigacdo qualitativa ndo pretende explicar a realidade, mas sim compreendé-la. E,
também, “considerada um campo interdisciplinar e transdisciplinar que atravessa as ciéncias
fisicas e humanas" (Nelson, 1992, cit. por Aires, 2015, p.13).

Segundo Bogdan e Biklen (1994), na investigacdo qualitativa a fonte direta dos dados é o
ambiente natural em que as situacdes ocorrem e utiliza metodologias de dados descritivos que
permitirao observar o0 modo de pensar e de agir dos intervenientes.

0 método utilizado é a investigacdo—acao que pode ser definida como uma metodologia
participativa, colaborativa, sistematica, politica, critica e orientada para a mudanca (Maximo-
Esteves, 2008). O método de investigacdo-acdo procura transformar o contexto no qual esta a ser
trabalhado, tendo assim necessidade de investigar. Assim, “podemos definir a investigacao-acdo
como o estudo de uma situacao social no sentido de melhorar a qualidade da acado que nela
decorre” (Maximo-Esteves, 2008, p.18). E também um método que trabalha os objetivos do
investigador e das pessoas e 0s contextos que sao investigados, ou seja, “a investigacdo-acao nao
lida apenas com teorias e conceitos, mas sobretudo com problemas reais e pessoas concretas”
(Maximo-Esteves, 2008, p.19).

Segundo Coutinho, Sousa, Dias, Bessa, et al. (2009), a investigacdo-acao pode ser
descrita como uma familia de metodologias de investigacdo que incluem simultaneamente acao
(mudanca) e investigacao (compreensao), usando um processo ciclico ou em espiral, que alterna
entre acado e reflexdo critica. Existem varias perspetivas, sendo que “o essencial na I-A é a
exploracao reflexiva (...) da sua pratica, contribuindo dessa forma nao so para a resolucao de
problemas como também (e principalmente!) para a planificacao e introducéo de alteracdes nessa
mesma pratica” (Coutinho et al., 2009, p.360).

As técnicas que foram utilizadas para recolha de dados foram a observacdo, as conversas
informais, a analise documental e o inquérito. Estas técnicas estdo relacionadas com a

intencionalidade da investigacao-intervencao.
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3.2.2 Técnicas de investigacédo

Observacdo

A observacao é considerada uma técnica que capta os comportamentos no momento em que
eles acontecem sem o recurso a um documento; € uma técnica auténtica e espontanea. (Quivy &
Champenhoudt, 2005). E também caraterizada como um meio de interacdes sociais intensas
entre o investigador e os sujeitos. O pesquisador insere-se no interior do grupo observado, torna-
se parte dele, interage por longos periodos com os sujeitos e recolhe dados sistematicamente
(Alves-Mazzotti & Gewandsznajder, 1999, p.166).

Inicialmente, esta técnica permitiu observar o contexto, os participantes e as relacbes que
existiam entre todos os envolvidos. Em conjunto com os diarios de bordo e as conversas informais

consegui recolher informacdes cruciais para o desenvolvimento do projeto.

Conversas informais

As conversas informais permitem recolher varios dados, sobre os participantes, através de
interacbes e acdes entre as pessoas. Permitem também um maior conhecimento do tipo de
participantes, neste caso criancas, com quem se trabalha, das suas necessidades e do que €
necessario desenvolver. Para trabalhar com criancas e conseguir estabelecer uma relacéo de
proximidade e de seguranca o melhor sdo as conversas informais que ndo precisam de guido, mas
sim de confianca, empatia e dedicacéo.

Esta técnica surge no seguimento das observacdes porque permite interagir com os
intervenientes sobre o que observamos. As conversas informais sao sustentadas pelos diarios de
bordo onde foram registadas essas interacdes. As conversas informais foram fundamentais para

conhecer melhor os intervenientes e para a minha integracao no seu meio.

Analise documental

A analise documental é importante para compreender como funciona a escola e quais sdo 0s
projetos que trabalham. E uma técnica que pode ser complementada com outras e carateriza-se
por ser um processo dinamico que permite representar o contetudo de um documento de maneira
diferente da original criando assim um novo documento (Piia & Morillo, 2007).
E também apresentada como vantajosa para alcancar varias informacées de acordo com o objeto
de estudo e “consiste em identificar, verificar e apreciar documentos com uma finalidade

especifica e, nesse caso, preconiza-se a utilizacdo de uma fonte paralela e simultanea de
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informacdo para complementar os dados e permitir a contextualizacao” (Sousa, Kantorski & Luis,
2011, p.223).
Esta técnica foi muito importante no desenvolvimento do projeto porque permitiu conhecer o

contexto.

3.2.3 Instrumentos de investigacéo

Os instrumentos que foram utilizados sao os diarios de bordo e o inquérito por questionario.

Didrio de bordo

O diario de bordo (ver apéndice 2) sendo utilizado no ambito da investigacao-acado, permite-
nos repensar aquilo que foi feito e o que pode ser melhorado; é visto como um instrumento no
qual é possivel narrar as nossas acOes e experiéncias, conquistas e frustracdes, impasses e
duvidas, inquietacdes e desabafos. Deste modo, com o passar do tempo a habilidade reflexiva e
critica comeca a evoluir, convertendo-se “(...) progressivamente em organizador de uma auténtica
investigacao profissional (...)” (Porlan & Martin, 1997, p.52).

Segundo o autor Zabalza (1994) o principal foco dos diarios de bordo sao as tarefas realizadas
e descritas minuciosamente. Considera, também, que os diarios focam a sua atencdo nos
individuos e na forma como estes participam no processo didatico.

Para além de ajudar na memoria, proporciona momentos de reflexdo sobre a pratica
desenvolvida. O autor defende que ao escrever sobre a pratica o professor aprende e reconstréi
saberes porque “(...) escrever sobre 0 que estamos fazendo como profissional (em aula ou em
outros contextos) € um procedimento excelente para nos conscientizarmos de nossos padroes de
trabalho. (...). E, além disso, uma forma de aprender” (Zabalza, 2004, p.10).

De acordo com Bertoni (2004), os diarios de bordo permitem reconhecer as dificuldades
encontradas e, a partir dos olhos do formador, como se enfrentam os procedimentos. Deste modo,
os diarios de bordo foram fulcrais para as sessdes pois consegui identificar “bons e maus
momentos (...) e que tipos de impressdes e de sentimentos apareceram (...)" (Bertoni, cit. por
Dias et al, 2013, p.4).

No final de cada observacao ou sessao elaborei diarios de bordo o que foi imprescindivel para

a analise do processo de investigacao-intervencédo porque estava descrita toda a minha pratica.
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Inquérifo por questionario

O inquérito por questionario “consiste em colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente
representativo de uma populacao, uma série de perguntas (...)” (Quivy & Campenhoudt, 2005,
p.188). O inquérito por questionario ¢ simples e acessivel, é utilizado para conhecer opinides,
preferéncias ou comportamentos e é organizado por perguntas que podem ser abertas ou
fechadas. Deve ser planeado previamente tendo em conta quem se quer inquirir, o que se pretende
saber, 0 que se ira perguntar, como se vai efetuar a recolha de dados e como se ira tratar os
mesmos.

Um dos inquéritos por questionario foi realizado numa primeira fase (ver apéndice 3), ainda
na fase de levantamento de necessidades. Teve como objetivo identificar os conhecimentos que
o0s alunos tinham sobre o bullying e qual a sua opinido sobre o tema, o que permitiu aprofundar o
diagnostico de necessidades. O outro inquérito por questionario foi realizado no final de algumas
sessdes (ver apéndice 4) e teve como objetivo os alunos avaliarem a atividade que tinha sido
realizada, o que me permitiu melhorar alguns aspetos e saber a opiniao dos alunos.

Nos quadros 4 e 5 apresentam-se as matrizes dos dois questionarios construidos.

Quadro 4 — Matriz do inquérito por questiondrio inicial

Objetivos Questdes
Sexo e Idade

1 Identificar os alunos inquiridos

Escreve 0 nome dos teus
2 Saber se tem amigos e com quem brincar. melhores amigos da tua
turma

Gostas do recreio? Porqué?
3 Conhecer o que o aluno entende por bullying 0 que entendes por bullying?

Ja aconteceu teres de
brincar sozinha/o porque
ninguém quis brincar

contigo?
Ja te fizeram mal? Se sim, o
4 Identificar o que o aluno conhece e se sofre de | que fizeram?
bullying Tu ou alguém que conhecas

ja passou por alguma
situacao de bullying? Conta
a situacao.

O que pode ser feito para
5 Determinar como pode ser feita uma prevencdo | acabar com o bullying?
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Quadro 5 - Matriz do inquérito por questiondrio de avaliacdo das atividades

Objetivos Questdes

Sexo

1 Identificar o sexo dos alunos inquiridos

Conhecer a opinido dos alunos As instrucdes da atividade

2 foram bem explicadas?
A atividade foi interessante?

3 Identificar possiveis aspetos a melhorar Mudavas alguma coisa desta
atividade?
Se respondeste “Sim”, o que
mudavas?
Se respondeste “Nao”, o que
mais gostaste?

3.3 Tratamento e andlise de dados

Apds uma pesquisa, 0 modelo de analise dos dados recolhidos utilizado foi a analise de
conteudo que “representa um conjunto de procedimentos metodoldgicos muito frequentes em
trabalhos de investigacao educacional (Esteves, 2006, p.106).

Os dados recolhidos foram sujeitos a uma analise de conteudo que é uma técnica para analisar
os dados e transforma-los em informacéo elucidativa. A analise de contelido é compreendida como
um conjunto de técnicas de analise de comunicacdes que usa procedimentos objetivos e
sistematicos de descricao do conteudo (Bardin, 2011).

A analise de conteudo tem como objetivos a ultrapassagem da incerteza, isto €, ver o que esta
para além da mensagem e o enriquecimento da leitura, ou seja, a descoberta de conteudos que
confirmam o proposito da investigacao que torna a sua compreensao mais facil.

E também definida como uma expressdo genérica usada para designar um conjunto de
técnicas possiveis para tratamento de informacao recolhida previamente e “é uma técnica
sistematica e replicavel para comprimir muitas palavras de texto em poucas categorias de
conteudo, baseada em regras explicitas de codificacdo (Esteves, 2006, p.107). Em suma, a analise
de contetdo permite analisar aprofundadamente os dados recolhidos através dos instrumentos
utilizados.

A analise de conteudo foi utilizada na analise dos documentos estruturantes da escola

fornecidos pelo professor da turma no inicio do estagio, na analise das respostas dos alunos aos
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inquéritos por questionario, nos diarios de bordo e nas observacoes. Assim, foi possivel refletir e

entender as potencialidades do projeto.

3.4 Planificacdo do processo de intervencao previsto e realizado

Sobre os eixos de acdo

Apds um més e meio de muito trabalho, que foi essencial para fazer o levantamento das

necessidades e interesses, elaborei o plano de estagio sustentado na analise dos dados desta

primeira fase de trabalho. O plano evidenciou os objetivos, os eixos de acdo, as atividades e o meu

proposito com o projeto. Os eixos de acédo permitem organizar as atividades e as sessoes conforme

0s objetivos. Os objetivos e as atividades devem estar associados para conseguirmos obter os

resultados esperados. Inicialmente foram identificados os eixos de acdo que se apresentam no

quadro seguinte.

Quadro 6 - Eixos de agdo previstos do plano de atividades do estdgio

Eixos de Acao Periodo de Objetivos da ac¢ao Atividades
realizacio

Construcdo e Novembro  a | Conhecer os participantes 1,2.3e4
apresentacao do janeiro Compreender as necessidades da prevencao
projeto
A verdade sobre o Fevereiro Desenvolver competéncias de reflexdo 5,6e7
bullying Debater os comportamentos de bullying
Os sentimentos e 0 Marco Desenvolver as relacbes entre o0s|8,9,10ell
bullying participantes
A comunicacdo faza | Ultima semana | Compreender a importancia da comunicacdo | 12, 13 e 14
diferenca de abril, més

de maio e

junho
Prevencao ao Ultima semana | Prevenir comportamentos de bullying 15,16, 17, 18,
Bullying de abril, més 19e 20

de maio e de

junho

Quando iniciei os eixos de acao tudo estava a correr como planeado, mas devido a

pandemia mundial que estavamos a atravessar, as aulas dos alunos e as sessoes alteraram para

sessdes virtuais. Como teve de existir um reajustamento na aprendizagem dos alunos e na

adaptacédo do professor a plataforma virtual, algumas das minhas sessdes ficaram suspensas.
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Assim, os eixos de acdo sofreram pequenas alteracdes por nao conseguir realizar as atividades
virtualmente e por falta de tempo. As mudancas foram a eliminacdo de atividades e a
reorganizacdo dos eixos de acao. A reorganizacao dos eixos de acao foi alterada porque com as

sessOes virtuais fazia mais sentido abordar primeiro os sentimentos e a comunicacdo antes do

que tinha sido anteriormente previsto e encontra-se sistematizada no quadro seguinte.

Quadro 7 - Eixos de agcdo do plano de atividades do estdgio realizado

Eixos de Acdo Periodo de realizacdo Objetivos da acdo Atividades
Construcao e novembro a janeiro Conhecer os participantes 1,2e3
apresentacéo do Compreender as necessidades da
projeto prevencao
Os sentimentos | Ultima semana de Desenvolver as relacdes entre os 4,5,6e7
e o bullying fevereiro e trés participantes

semanas de marco
A comunicacdo | Ultima semana de Compreender a importancia da 8,9e10
faz a diferenca marco e duas semanas | comunicacao

de abril
A verdade sobre | Duas semanas de abril | Desenvolver competéncias de reflexao 11,12, 13 e
o bullying e duas semanas de Debater os comportamentos de bullying 14

maio
Prevencao ao Duas semanas de Prevenir comportamentos de bullying 15,16, 17 e
Bullying maio e més de junho 18

O primeiro eixo de acao continuou a ser a apresentacao do projeto, sobre a qual realizei

trés atividades na escola. Sofreu uma alteracdo que foi a eliminacdo de uma atividade porque

passamos a sessoes virtuais e a atividade era realizar um cartaz.

Na ultima semana de janeiro e nas primeiras trés de fevereiro houve uma paragem do

estagio porque as aulas passaram a sessoes virtuais e o professor precisou de ajustar o seu ensino,
nao se tornando viavel realizar as minhas atividades. Apos o professor se conseguir adaptar
consegui retomar as sessoes de trabalho com os alunos e foi pertinente alterar o segundo eixo de
acao para falarmos sobre sentimentos. Foram realizadas trés atividades virtuais e uma presencial.

No terceiro eixo de acao abordou-se a comunicacao porque depois de passarmos pelas
sessoOes virtuais e falarmos de sentimentos e emocdes foi importante mostrar a importancia da

comunicacao. As atividades foram realizadas presencialmente.
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De seguida, o quarto eixo de acao debrucou-se na verdade sobre o bullying e alterei uma
atividade passando-a do quinto eixo para este. A turma esteve em isolamento pelo que realizamos
duas sessoes virtuais e duas presenciais.

Por ultimo, o quinto eixo de acdo manteve-se a prevencao ao bullying e eliminei uma
atividade porque a atividade final foi realizada em varias sessdes. Foram realizadas quatro

atividades presenciais.

Sobre a calendarizacdo

Apresentam-se de seguida as fases previstas de implementacdo do plano e as acdes a
realizar ao longo do processo investigacao-intervencao: no quadro 8 consta a calendarizacdo
prevista inicialmente e no quadro 9 a que foi efetivamente concretizada, devido a adequacao dos
periodos de suspensao de atividades presenciais que ocorreram durante o ano letivo de

2020/2021.

Quadro 8 - Calendarizacdo prevista da investigagcdo-intervencdo

Semana 1% Semana 2° Semana 3% Semana 4? Semana 5% Semana
Més
Outubro Pesquisa Pesquisa Pesquisa Pesquisa
bibliografica e bibliografica e bibliografica e bibliografica e
Elaboracéo do Elaboracao do Elaboracdo do Elaboracéo do
Plano de Plano de Plano de Plano de
Atividades Atividades Atividades Atividades
Novembro Pesquisa Pesquisa Pesquisa Pesquisa
documental e documen_tal € documental e documental e
Elaborac&o do Elaboraso do Diagnostico de Diagnéstico de
Plano de . .
Plano de - necessidades necessidades
- Atividades
Atividades
Dezembro Diagnostico de Diagnostico de Preparacio
necessidades e necessidades e das atividades
Elaboracédo do Elaboracao do a desenvolver
Plano de Plano de com as
Atividades Atividades criancas
Janeiro Sessao 1 - Sessao 2 - Sessao 3 - Sessao 4 -
Apresentacao Apresentacédo Apresentacdo Apresentacdo
do projeto do projeto do projeto do projeto
Fevereiro Sessdo 5 - A Sessdo 6 - A Sessdo 7 - A
verdade sobre verdade sobre verdade sobre
o0 bullying o bullying o bullying
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Marco Sessao 8 - Os Sessdao 9 - Os Sessao 10 - Os Sessdo 11 -
sentimentos e sentimentos e sentimentos e o Os sentimentos
o0 bullying o bullying bullying e 0 bullying
Abril Sessdo 12 - A Sessao 13 - A Sessao 14 - A Sessao 15 -
comunicacao comunicagao comunicacgao Prevencao ao
faz a diferenca faz a diferenca faz a diferenca Bullving
Maio Sesséo 16 - Sessédo 17 - Sessédo 18 - Sessédo 19 -
Prevencao ao Prevencao ao Prevencao ao Prevencao ao
Bullving Bullving Bullving Bullving
Junho 5 _ ;
iessao ?O (Sessdo 20 - (Sess&o 20 - (Sesséo 20 - (Sessao 20 -
Brel;/gncao ao continuacio) continuacao) continuagéo) continuacéo)
ullving

I:I Meses que tém 4 semanas

I:I Interrupcoes

Desde o inicio que o plano poderia sofrer alteracdes ao longo da intervencdo e como
estavamos a atravessar uma pandemia mundial era o0 mais provavel de acontecer. Estava previsto
iniciar o estagio em outubro de 2020, todavia, fiquei em isolamento profilatico, pelo que apenas
consegui iniciar as observacdes em novembro. Foi necessario refletir sobre as atividades previstas
e sobre as limitacdes que poderiam existir.

Quando iniciei as atividades, em janeiro, inicialmente correu tudo como planeado; contudo, no fim
do més tive de reajustar as atividades e repensar os eixos porque entramos em quarentena. A
partir desse momento algumas atividades foram adaptadas, duas eliminadas e os eixos alterados
conforme a légica de trabalho. Deste modo, a adaptacéo da calendarizacdo e dos eixos de acéo

sdo apresentados no quadro seguinte para percebermos as alteracoes.

Quadro 9 - Calendarizacdo realizada da investigacdo-intervencao

Semana 1% Semana 2% Semana 3% Semana 42 Semana 5% Semana
Més
Outubro Pesquisa Pesquisa Pesquisa Pesquisa
bibliografica e bibliografica e bibliografica bibliografica e
Elaboracéo do Elaboracgéo do e Elaboracéo Elaboracgéo do
Plano de Plano de do Plano de Plano de
Atividades Atividades Atividades Atividades
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Novembro Pesquisa Pesquisa Pesquisa Pesquisa
documental e documental e documental e documental e
Elaboracéo do Elaboracao do Diagnostico de Diagnostico de
Plano de Plano de necessidades necessidades
Atividades Atividades
Dezembro Diagnostico de Diagnéstico de Preparacao
necessidades e necessidades e das atividades
Elaboracédo do Elaboracao do a desenvolver
Plano de Plano de com as
Atividades Atividades criancas
Janeiro Sessao 1 - Sessao 2 - Sessao 3 - (confinamento)
Apresentacéao Apresentacéo Apresentacéo
do projeto do projeto do projeto
Fevereiro (confinamento) (confinamento) (confinamento) Sessio 4 — Os
sentimentos e
o bullying
Marco Sessdo 5 - Os Sess&o 6 - Os Sesséo 7 - Os Sessdo 8 — A
sentimentos e sentimentos e sentimentos e comunicagao
o bullying o bullying o bullying faz a diferenca
Abril Sessdo 9 - A Sessao 10 - A Sessao 11- A Sessao 12- A
comunicacao comunicacao verdade sobre verdade sobre
faz a diferenca faz a diferenca o bullying o bullying
Maio Sessao 13- A Sessao 14- A Sessao 15 - Sessao 16 -
verdade sobre verdade sobre Prevencao ao Prevencao ao
o bullying o bullying Bullying Bullying
Junho Sessdo 17 - Sessao 18 - (confinamento) Sessao 18 — Sessao 18 —
Prevencao ao Prevencao ao continuacéo continuacéo
Bullying Bullying

I:I Meses que tém 4 semanas

I:I Interrupcoes

Este projeto foi muito desafiante, elaborado durante a pandemia, realizado com sucesso

Sobre as atividades realizadas

desenvolvido a partir da realidade do contexto e das pessoas que nele participaram.

e com muita resiliéncia. Existiram reflexdes ao longo de todo o estagio o que permitiu um trabalho

De seguida, apresentam-se as informacdes sobre as atividades realizadas, nomeadamente a
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data, se foi realizada presencial ou virtualmente e o nimero de participantes em cada uma delas:




Quadro 10 - Informagdes sobre as atividades realizadas

Atividade Data Presencial ou virtual N° de participantes
1 06/01/2021 Presencial 23
2 13/01/2021 Presencial 19
3 20/01/2021 Presencial 19
4 22/02/2021 Virtual 19
5 01/03/2021 Virtual 19
6 08/03/2021 Virtual 12
7 17/03/21 Presencial 23
8 24/03/2021 Presencial 22
9 07/04/2021 Presencial 23
10 14/04/2021 Presencial 22
11 21/04/2021 Virtual 20
12 28/04/2021 Virtual 19
13 05/05/2021 Presencial 19
14 12/05/2021 Presencial 19
15 19/05/2021 Presencial 19
16 26/05/2021 Presencial 21
17 02/06/2021 Presencial 19
18 (cartazes) | 09/06/2021 Presencial 23
18 (cartazes) | 25/06/2021 Presencial 18
18 (cartazes) | 30/06/2021 Presencial 21
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4. ENQUADRAMENTO TEORICO

Neste capitulo, apresenta-se o enquadramento teorico da problematica do estagio. Inicia
pelo conceito de bullying, as suas vitimas e agressores e refere-se o bullying em contexto escolar.
De seguida, refere-se a contextualizacdo da mediacdo, a caracterizacdo da mediacao escolar e a

mediacao escolar e a prevencao de conflitos.

4.1 O Bullying e 0 seu conceito, as vitimas e os agressores

0 conceito de bullying deriva da palavra bully/ies que, segundo o dicionario Oxford Pocket,
significa manddo/ona; no pretérito passado bullied corresponde a implicar com ou intimidar
(Oxford English Dictionary, 1999).

Apesar de antigamente certos comportamentos como gozar com alguém ou dar um
apelido ser visto como brincadeira, estes atos na década de 70 passaram a ser um tema sério e
o estudo da violéncia entre pares ganhou a designacdo de bullying. O bullying € um problema
mundial que tem crescido ao longo dos anos (Souza & Almeida, 2011).

A educadora Fante determina que o bullying é o desejo consciente e intencional de
maltratar outra pessoa e afirma que “(...) o termo se refere a todo o tipo de comportamento
intencional agressivo, cruel e repetitivo, inerente as relacdes interpessoais, incluindo as relacoes
entre escolares” (Fante, 2005, cit. por, Souza & Almeida, 2011, p.183).

O bullying ¢ um tipo de violéncia que gera mais violéncia e que causa danos sociais e
individuais para as vitimas. Existe a forma direta de agressao como, por exemplo, ameacar, bater
e roubar, mas também a forma indireta como, por exemplo, isolar a vitima e espalhar boatos. Por
norma, a vitima passa por varias agressdes que contribuem para a sua exclusdo social.

Segundo Ramos (2019), o bullying ¢ um fendmeno social existente nas escolas que requer
mais cuidado por causa das consequéncias que pode provocar a todos os implicados,
nomeadamente problemas psicoldgicos como fobias ou depressao. O bullying sempre existiu, mas
antes nao era tao considerado e valorizado.

Segundo Saraiva, Pereira e Cruz (2019), o bullying € uma agressao entre pares onde o
agressor abusa do seu poder de maneira sistematica e acontece em diversos contextos que
tenham uma supervisao baixa e uma relacdo de poder. Por exemplo, o recreio da escola onde ha

uma supervisao limitada e o poder é de algumas criancas.
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Olweus defende que o bullying € um comportamento agressivo que ocorre entre os pares.
Afirma que a vitima pode ser mais fraca mental e fisicamente do que o agressor e que podem ser
atacadas por mais que uma pessoa. Determina também que a intencao dos agressores é humilhar
e prejudicar e que este comportamento prossegue durante algum tempo e € mantido pelo poder
praticado sobre a vitima (Olweus, 1993, cit. por, Bandeira & Hutz, 2012, p.36).

Segundo Bandeira e Hutz (2012) o bullying é classificado pelo tipo verbal, fisico, relacional e
digital. O tipo verbal sdo os insultos humilhantes, o fisico envolve pontapés, empurrdes, socos,
roubo, etc; o relacional afeta a relacdo social da vitima com os colegas e o digital sdo os ataques
digitais que podem ser mensagens e fotografias.

Segundo Berger a vitima de bullying é constantemente agredida pelos colegas e por norma
nao consegue reagir aos ataques. O agressor é quem agride outra pessoa que habitualmente é
mais fraca e o seu objetivo € magoar e humilhar sem ter sido provocado (Berger, 2007, cit. por,
Bandeira & Hutz, 2012, p.36). Frequentemente, as vitimas ficam em siléncio por medo que o
agressor volte a atacar se descobrirem que alguém sabe e sé falam quando se sentem seguras.
As vitimas podem ser: vitimas tipicas, vitimas provocadoras ou vitimas agressoras. As vitimas
tipicas sdo aquelas que nao reagem as agressdes, que sdo mais fracas fisicamente; as vitimas
provocadoras sdo aquelas que tentam atacar quando sao agredidas, mas ndo conseguem e as
vitimas agressoras sdo aquelas que sofrem agressdes e depois procuram outra vitima mais fraca
a quem atacam (Ramos, 2019).

De acordo com Ramos (2019), os agressores de ambos 0s sexos sentem prazer em controlar
as vitimas e nao serem castigados. Usualmente, os agressores nao conseguem respeitar ou
cumprir as regras, nao gostam de ser contrariados e nao sentem culpa. Ha estudos que
comprovam gue os agressores nao tém competéncias para resolver os seus problemas e tém falta
de empatia. Deste modo, estas acdes aumentam a sua superioridade em relacdo aos colegas.
Geralmente, os agressores sdo populares na escola, ndo se importam com os seus atos violentos
e divertem-se com o sofrimento das vitimas. Sentem prazer a ameacar, agredir e humilhar as
vitimas porgue sentem-se com poder (Barros, Carvalho & Pereira, 2009).

Ramos (2019) afirma que varios autores concordam que 0s agressores sdo arrogantes,
manifestam superioridade, sdo manipuladores, mentem e negam qualquer envolvimento. Barros,
Carvalho e Pereira (2009) sublinham que mais tarde, em idade adulta, os agressores podem

envolver-se em crimes e em ocorréncias de violéncia doméstica.
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4.2 O Bullying no contexto escolar

De acordo com Freire, Ferreira, Caetano e Simao (2010), a violéncia na escola ja é uma
questado antiga, mas atualmente ha uma maior preocupacao por parte da sociedade. Além de ser
um tema dificil de compreender, é também, um assunto que, na maioria das vezes, &
desconhecido pelos professores. A violéncia na escola, por norma, ocorre longe da vida dos
adultos, em alguns casos €& ocasional, mas na maioria € sistematica e, por isso, € denominada
como bullying. Todavia, “as escolas tém a responsabilidade de transmitir valores as geracdes que
educam” (Freire et al., 2010, p.6). Assim, é importante desenvolver relacées e cooperacao na
escola de forma a prevenir o bullying.

De acordo com Silva e Borges (2018), o bullying aumentou imenso e defendem que as escolas
desenvolvem um papel fundamental no seu combate e prevencdo. E através do relacionamento
entre aluno e professor que se pode identificar o bullying, mas, para isso, é necessario que 0s
docentes sejam consciencializados da gravidade do mesmo, das suas causas, consequéncias e
gue pode acontecer a qualquer aluno em qualquer altura. Assim, “a escola deve sempre observar
0 modo de agir de cada aluno, tratar cada um como ser Unico e especial, deve também conhecer
as suas carateristicas individuais (...)". (Silva & Borges, 2018, p.34). O bullying é um tema
complexo e envolve diversos fatores, ou seja, ndo é facil de trabalhar e ndo tem solucdes simples.
Devido a essa complexidade, cada escola e cada pessoa tem de desenvolver a sua propria
estratégia dependendo de cada caso. (Silva & Borges, 2018).

Os autores Barros, Carvalho e Pereira (2009) realizaram um estudo sobre o bullying no
contexto escolar e defendem que é um fenémeno antigo porque sempre existiram diversas formas
de violéncia nas escolas. Olweus (1993), em 1978, na Noruega, iniciou os estudos sobre bullying
apos varios suicidios das vitimas, criando um questionario de escolha multipla. Fez uma pesquisa
com 130000 alunos, onde descobriu que 15% estavam envolvidos em casos de bullying, ou seja
1 em cada 7 alunos eram vitimas ou agressores. Pereira (2008) afirma que em 1999, Almeida,
aplicou o questionario a 6200 alunos e descobriu que 20% eram agressores e 15% vitimas. Em
ambos os estudos afirmaram que as agressdes ocorriam no recreio das escolas. (Olweus, 1993,
e Pereira, 2008, cit. por, Barros, Carvalho & Pereira, 2009, p.5746).

Costa, Farenzena, Simdes e Pereira (2013), desenvolveram um estudo sobre as interacdes
entre pares relacionadas com o bullying. Participaram 360 alunos do 7° ano de trés agrupamentos
de escolas e 53,3% eram do género masculino e 46,7% eram do género feminino. Foi

implementado um questionario e metade dos alunos que responderam foram vitimas de bullying.
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As formas de vitimizacdo presentes por ordem de dominancia sao: exclusao, verbal, ameaca,
fisica, sexual e cyberbullying. O cyberbullying é a forma menos frequente para ambos 0s géneros,
a exclusao é predominante no género feminino, a verbal é frequente no género masculino, a
ameaca ¢ a forma mais utilizada por ambos os géneros e a fisica e a sexual sdo predominantes
no género masculino.

De acordo com o que foi mencionado anteriormente, é crucial intervir para a prevencao do
bullying no contexto escolar. Machado (2011) defende que ¢ importante avaliar e investigar a
agressividade em contexto escolar e a escola deve criar condicdes para o auxilio do combate ao
bullying.

Deviam ser implementadas estratégias nas escolas para prevenir a violéncia escolar entre os
alunos. Em primeiro lugar, deve-se intervir com os adultos do contexto, docentes e nao docentes,
para trabalharem estratégias para implementar dentro e fora da sala de aula. Depois trabalhar
com as vitimas e os agressores. Mas para isso acontecer, a escola ndo pode ignorar o contexto
sociocultural onde se insere “devendo, por isso, promover a interacao dos seus alunos com este
meio como forma de estimular a sua responsabilidade e cooperacdo” (Machado, 2011, p.17).

Quando ocorrem situacdes de bullying devemos exigir a participacdo de toda a comunidade
educativa. E muito importante trabalhar com as vitimas e com os agressores, mas também com
as suas familias. A intervencao junto dos observadores, 0s que nao se envolvem na situacdo, mas
observam passivamente, € determinante, uma vez que entre as vitimas, os agressores e 0s
observadores, sdo os observadores que mais podem fazer a diferenca no que diz respeito a
dentncia dos casos de bullying nas escolas. O bullying € uma realidade e ¢ fundamental preveni-
lo e combaté-lo.

Em suma, o conflito esta presente em varias areas e o autor Jares (2002) defende que é um
fendmeno natural e inerente a vida humana. E ainda, acrescenta que o conflito divide e agrega as
pessoas pois “ele divide porque distingue opinides e condutas, opondo-as no seu sentido e
interpretacdo, mas, simultaneamente, faculta um contexto espéacio-temporal ou “arena” que
permite “trabalhar” essas divergéncias que, nao expostas em confronto, jamais poderiam ser
compreendidas e reinterpretadas” (Jares 2002, cit. por, Domingos & Freire, 2009, p.86). Assim,
nao ha maus conflitos, mas sim boas ou mas maneiras de os gerir.

Domingos e Freire (2009) fizeram um estudo a 14 alunos do 3° ciclo que participaram num

programa de formacao de mediadores, com trés questdes: uma sobre o que entendem por conflito,
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outra sobre que estratégias sao usadas para a sua resolucao e quais as competéncias dos
mediadores para a resolucao dos conflitos.

As respostas dos alunos sobre o que entendem por conflito sao, em geral, associadas a algo
negativo e relacionadas com a falta de comunicacado. Referem que existem mais conflitos nos
locais sem vigilancia ou onde se encontram mais alunos juntos. Os conflitos mais referenciados
sao por falta de relacdes e sdo a violéncia verbal e fisica. Os alunos consideram que as estratégias
mais usadas sao cooperativas, como a gestdo de emocdes, o dialogo, a partilha de opinides, a
comunicacao assertiva, etc. Para resolver conflitos, a mediacao é crucial porque os mediadores
tém carateristicas como: manter a calma, empatia, capacidade de compreender o outro, a escuta
ativa e o bom humor. Os alunos referem que a estratégia de mediacdo mais utilizada sdo o didlogo
assertivo e conciliador e a persuasao ao abandono do conflito.

Para concluir, para resolvermos os conflitos existentes na escola, bem como prevenirmos o
bullying, é fundamental inserir o mediador como facilitador das relacdes e gestor das emocdes,
utilizando a empatia, a escuta ativa e o dialogo. Deste modo, a mediacao € uma mais-valia para a

prevencao ao bullying em contexto escolar.

4.3 Contextualizacdo da mediacéo

A mediacao é entendida como uma forma de evitar ou resolver problemas onde uma
terceira parte, isenta e imparcial, ajuda a reestabelecer a comunicacao entre as partes em conflito;
este conceito surge associado a varias concecoes e praticas distintas. Deste modo, a mediacao
surge ligada as ideologias politicas, religiosas e ainda ao voluntariado social. Por outro lado, esta
definicao surge mais limitada e definida como é o caso da resolucao alternativa de conflitos,
atuando como método de resolucao de conflitos, método de intervencao no conflito e método de
transformacéao do conflito.

Segundo Torremorell (2008), percebemos que a mediacdo no seu termo mais alargado é
um dos principais métodos alternativos utilizados para a resolucdo de conflitos, que visa a
obtencao de um acordo de forma pacifica, implicando a presenca de uma terceira pessoa neutra,
sem poder no processo de negociacdo, chamada de mediador. E realizada num processo informal,
os participantes colaboram de forma voluntaria e ¢ a eles que cabe a decisao final. E um recurso
extrajudicial, privado e voluntario de resolucéo de conflitos, sendo especialmente vocacionada para
todos os desentendimentos em que ha interesse por parte dos intervenientes em atender, nao so

ao presente, mas, também, as consequéncias futuras da solucao a encontrar, possibilitando, além
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do mais, a manutencdo das suas relacbes, ou a sua melhoria, através de uma atitude de
responsabilizacdo e cooperacao civica, respeitosa e sigilosa, na resolucao do problema e sua
observancia no futuro.

Seja qual for o processo de mediacao, este deve ser livre e voluntario, sendo que as partes
devem concordar com a intervencdo de um mediador e podem retirar-se sempre que desejarem.
Este processo deve ser confidencial, pois 0 que ocorre nas sessdes deve ser mantido em segredo,
deixando assim as partes em conflito mais seguras e confiantes para se expressarem. O mediador
deve ser imparcial e neutro, nao devendo julgar ou tender para alguma das partes, nao impondo
solucdes ou julgamentos.

De acordo com o supramencionado, a mediacdo € um processo essencial e ndo apenas
uma alternativa a outros métodos, porque as suas especificidades tornam-na Unica. Assim,
distingue-se das outras técnicas de resolucdo de conflitos, pois o acordo é decidido unicamente
pelas partes em conflito, procurando que todos saiam vencedores.

A mediacdo teve inicio nas comunidades indigenas de modo a solucionar problemas com
a ajuda de um lider. A mediacdo surge nas sociedades ocidentais a partir dos anos 60
fundamentada numa visdo democratica e relacional de regulacao juridica e social. O crescimento
da mediacao permitiu entender que esta contribui para um melhor acesso a justica e aos direitos
humanos. A mediacao é um método cooperativo que presume um processo de comunicacao ética,
estabelecido na autonomia e responsabilidade dos participantes e com um terceiro elemento
imparcial, independente e sem poder decisivo. Assim, a mediacdo ganha uma nova dimensao e
para além de resolucdo de conflitos tem um modelo de intervencédo social onde prevalece a
comunicacao e a educacdo para a conveniéncia e para a paz (Silva, 2018, pp. 19-20).

Como foi referido anteriormente, a mediacdo ¢ uma técnica de resolucao alternativa de
conflitos, mas também, é um processo cooperativo e preventivo para a educacao para a paz. Esta
metodologia de intervencao social utiliza métodos, técnicas e instrumentos. A autora Silva afirma
gue a mediacdo ¢ um paradigma da comunicacdo e refere que o paradigma ganhar-ganhar
carateriza a mediacao. Este paradigma constitui-se na comunicacao e na linguagem e reconhece
as adversidades como potencialidades e os conflitos como oportunidades. A mediacao, € também,
uma metodologia concebida por modelos, estratégias, principios e técnicas especificas e tem como
principios centrais a liberdade e a voluntariedade. A imparcialidade, a equidistancia, a

confidencialidade e a responsabilidade sdo também principios importantes (Silva, 2018).
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A mediacao como metodologia de resolucao colaborativa de conflitos tem como objetivo
responder aos conflitos de maneira pacifica e positiva. O mediador ajuda as pessoas a refletir e os
individuos podem recorrer ao mediador para facilitar a comunicacéo e buscarem solucdes para os
problemas. A escola enfrenta o conflito como uma oportunidade de mudanca, de crescimento
pessoal e como um desafio socioeducativo. Através da mediacédo é possivel lidar com o conflito
mais focado na pessoa e no seu contexto (Costa, 2018).

A mediacdo como metodologia de desenvolvimento pessoal e social tem como objetivo
ajudar no desenvolvimento de competéncias sociais e relacionais e promove a aquisicao de
conhecimentos, habilidades e atitudes para a gestdo das relacdes interpessoais. Assim, a
mediacao ajuda os outros, mas também, ajuda-nos a encontrar capacidades individuais. Segundo
Costa, “(...) a mediacao de conflitos utilizada como ferramenta pedagogica fortalece a escola no
cumprimento das suas funcdes de educacdo e de formacéao integral dos jovens” (Costa, 2018, p.
44).

A mediacao como metodologia integrada na prevencao existem trés niveis de prevencao.
A prevencdo primaria sugere uma intervencao antes das situacbes ocorrerem, a prevencao
secundaria sugere uma intervencao durante as situacoes e na aplicacdo de medidas que impecam
a continuacdo e a prevencao terciaria intervém em casos persistentes (Costa, 2018). De acordo
com a autora Costa (2018), a escola é uma rede de interacdes sociais onde existem diversos
desafios e assim a mediacdo assume a sua utilidade. Em suma, a mediacao é essencial para o
desenvolvimento da sociedade e para a educacdo de pessoas auténomas. E uma acao livre, que
alcanca varios niveis pessoais e coletivos e desenvolve-se através da aprendizagem de

competéncias sociais e civicas.

4.4 A mediacao escolar e a sua caracterizacéo

A Mediacao Escolar parece ser a metodologia em falta para a regulacdo do conflito nas
escolas e para uma regulacao social. Assim, o processo de mediacdo, em geral, devera melhorar
a comunicacao entre as partes em conflito, levar as partes a reconhecer o conflito de varios pontos
de vista e ndo apenas da sua perspetiva, ajudar na analise do porqué do conflito, favorecer a
conversao das diferencas em formas criativas de resolucdo de conflito, e sempre que possivel,
reparar a relacdo entre as partes.

A mediacdo no contexto escolar, tem o papel de transformar o conflito, alterando

comportamentos e a comunicacao interpessoal. Nao servira de nada efetuar uma transformacao
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na perspetiva dos alunos em relacao ao conflito, se os professores e educadores nao
reconhecerem esta pratica. A ajuda e participacao de todos os intervenientes, é essencial para
melhorar o ambiente escolar através de uma cultura de didlogo, de escuta e de pacificacao de
relacdes interpessoais. Assim, a mediacdo escolar, é necessaria para fomentar uma cultura de
paz sendo importante que todos colaborem na procura de solucoes alternativas e saudaveis para
os conflitos que possam surgir, prevenindo-os porque transformar as pessoas, ajuda a ultrapassar
as diferencas humanas por meio do proprio conflito. E também necessario ganhar habitos
saudaveis de convivéncia, encarar o conflito como oportunidade de crescimento, trabalhar valores
e posturas, trabalhar personalidades, consciencializar os alunos, fazer com que estes se
compreendam e assim consigam colocar-se no lugar do outro. Assim, haveria mais respeito, mais
autonomia, melhores cidadaos, gerando uma sociedade sustentada nos valores de

responsabilidade e cidadania, tornando a sociedade mais pacifica.

4.5 A mediacao escolar e a prevencéo de conflitos

A mediacéo é um processo de comunicacao, estruturado e voluntario, que promove o dialogo
e ajuda a encontrar solucdes para os conflitos vivenciados pelos mediados. E uma acdo que se
apoia na escuta, na compreensao, na aceitacao e no respeito e sendo uma pratica de intervencao,
prevencdo e resolucdo de conflitos tem como finalidade promover o desenvolvimento de
capacidades e competéncias interpessoais e sociais.

Para a prevencao e resolucao de conflitos é fundamental fazer uma gestao positiva dos
conflitos de maneira a priorizar o didlogo, a assertividade, a paz e a solidariedade e para isso
podemos utilizar alguns métodos de prevencao como: a conciliacdo, a negociacdo ou a mediacao.
Os conflitos podem ser intrapessoais, interpessoais, intragrupais e intergrupais e as causas podem
Ser a comunicacao violenta, a inveja, a disputa pelo poder, a falta de motivacao, insistir em ter
razdo, a bisbilhotice, a falta de tolerdncia, o nado saber dizer “nado”, a assertividade sem
ponderacao, a disputa pela razdo, o ndo saber escutar e a falta de didlogo. Para a prevencao e
resolucao de conflitos é fundamental fazer uma gestao positiva dos conflitos de maneira a priorizar
o dialogo, a cooperacao e a assertividade (Maldonado, 2010).

A mediacao escolar necessita que a comunidade escolar intervenha nos seus projetos
para que consigam prevenir os conflitos que possam surgir e para isso & importante ultrapassar
as diferencas humanas e transformar as pessoas através desses conflitos. Para obter uma

sociedade mais pacifica, fortalecida na autonomia, na cidadania e no respeito, é imprescindivel
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encarar o conflito como oportunidade de crescimento, trabalhar posturas, valores e
personalidades, ganhar habitos de convivéncia e, muito importante, consciencializar os alunos
para que se compreendam e compreendam o outro.

Os elementos da comunidade escolar podem recorrer ao mediador para auxiliar e facilitar a
comunicacao e encontrar solucdes para os problemas (Costa, 2018). Costa afirma que a escola
deve encarar o conflito como uma oportunidade de mudanca, de crescimento pessoal e como um
desafio socioeducativo.

A mediacao de conflitos na escola tem maior alcance do que a resolucédo de conflitos e tem
trés aptiddes: a educativa/formativa, a interpessoal/social e a organizacional/cultural. A
educativa/formativa define-se na aquisicdo de habilidades relacionais que promovam atitudes
adequados aos valores da escola inclusiva; a interpessoal/social promove a compreensao entre
todos os elementos, promove a tomada de decisdo livre nas relacdes humanas e defende a
convivéncia e a organizacional/cultural sustenta uma intervencdo na cultura da escola
promovendo dindmicas de colaboracao e didlogo (Costa, 2018).

Segundo Brandoni (2018), ha conflitos que tém origem no aluno, na familia e no contexto
social como por exemplo dificuldades econdmicas, maus-tratos familiares, falta de cuidados e de
protecado, etc. Mas também, ha conflitos que se devem ao funcionamento deficiente da escola, a
falta de estratégias de prevencao, a falta de atencao pela diversidade, etc.

Na escola a convivéncia e a aprendizagem estao interligadas, as interacées pdem em pratica
0s valores éticos e ao mesmo tempo preservam a aprendizagem. Aprender a viver em comunidade
¢ das tarefas mais fundamentais da escola e a escola deve saber ensinar a conviver. Aprendemos
a conviver convivendo e é a propria experiéncia que nos da aprendizagens. Deste modo, os
conflitos na convivéncia sdo pensados como intrinsecos na interacdo humana (Brandoni, 2018).

Em suma, a mediacao escolar, como técnica de prevencdo e resolucdo de conflitos, é
necessaria para existir uma regulacado do conflito nas escolas e, posteriormente, uma regulacéo
social. Assim, o processo de mediacao, em geral, devera melhorar a comunicacao entre as partes
em conflito, levar as partes a reconhecer o conflito de varios pontos de vista e ndo apenas da sua
perspetiva, ajudar na analise do porqué do conflito, favorecer a conversao das diferencas em
formas criativas de resolucao de conflito, e sempre que possivel, reparar a relacao entre as partes

(Morgado, 2009).
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5. APRESENTACAO E DISCUSSAO DO PROCESSO DE INVESTIGAGAO-INTERVENGCAO

Neste capitulo, apresenta-se a discussao do processo de investigacdo-intervencao. Inicia
pela apresentacao e analise dos eixos de acao e da estratégia de acao de cada atividade e evolucao
dos comportamentos dos alunos ao longo dos seis primeiros meses de intervencao. De seguida,
refere-se a analise dos sociogramas das interacdes dos alunos e a discussdo dos resultados

obtidos na prevencao ao bullying.

5.1 Apresentacao e analise dos eixos de ac¢do e da estratégia de acdo de cada atividade

Neste ponto é apresentado e descrito o trabalho desenvolvido ao longo do estagio. Esta
descricao permite uma melhor compreensao dos eixos e das atividades realizadas presencial ou
virtualmente.

Os eixos de acdo ja foram referidos anteriormente, no capitulo 3, contudo, sédo
apresentados e analisados aprofundadamente neste capitulo. Tal como ja foi referido, a
organizacao dos eixos de acao e das atividades decorre do levantamento das necessidades e dos
objetivos definidos em relacao as necessidades da turma. Por exemplo, durante o primeiro
confinamento foi essencial falarmos sobre os sentimentos e as emogdes e a comunicacao.

No total sdo cinco eixos de acéo: a apresentacao do projeto que contém trés atividades;
os sentimentos e o bullying que contém quatro atividades; a comunicacéo faz a diferenca que
contém trés atividades; a verdade sobre o bullying que contém quatro atividades e a prevencao ao

bullying que contém quatro atividades.

ACAO N°1: APRESENTACAO DO PROJETO

Esta acao tem como objetivos conhecer os participantes e compreender as necessidades
da prevencao. Estao inseridas trés atividades, nomeadamente a atividade 1 - Quebra gelo: A teia;

a atividade 2 - Eu respeito o outro e a atividade 3 - Regras de convivéncia.

Atividade 1 - Quebra-gelo: A Teia
Obijetivo: Criar lacos entre os participantes.

Estratégia da acdo: Esta atividade realizou-se no exterior, nomeadamente, no coberto da escola.

Em primeiro lugar, dispus todos os participantes em circulo. De seguida, um voluntario iniciou a
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atividade pegando no novelo de 1a, enrolou a ponta do mesmo num dos dedos e apresentou-se
durante um minuto. A sua apresentacdo conteve o nome, a idade, a sua naturalidade e outras
partilhas. Quando terminou a apresentacao, que foi cronometrada por mim, atirou o novelo de la
para outro elemento do grupo que teve um minuto para se apresentar e assim sucessivamente,
até que todos os participantes se apresentaram. Se fosse necessario, eu, promovia a participacao
colocando perguntas a quem tem o novelo na mao para que falasse durante o seu minuto, como
por exemplo: cor preferida, passatempo, animal de estimacéo, etc. No final, no interior do circulo
havia uma teia feita com o novelo de 12 que representava a afetividade entre todos os elementos
do grupo. De salientar que devido ao Covid-19 nao pode haver contato entre os participantes e o
novelo. Assim, o mediador € que ficou com o novelo e colocou-0 no dedo na méo do primeiro
participante e seguia o fio para o outro participante escolhido e assim sucessivamente. Deste

modo, apenas 0 mediador mexeu no novelo.

Atividade 2 - Eu respeito o outro
Objetivos: Respeitar os interesses individuais e debater questdes de amizade.

Estratégia de acdo: Esta atividade realizou-se na sala de aula. Os alunos estavam sentados nos

seus lugares e eu dividi o quadro ao meio, num lado escrevi “Eu adoro” e no outro escrevi “Eu
detesto”. Um de cada vez disse o nome de uma fruta que adora e uma que detesta e eu escrevi
no quadro. Apds todos responderem, perguntei a um aluno que gosta de uma das frutas se
continua a ser amigo de outro aluno que odeia essa fruta. Fizeram-se varias perguntas desse
género para ser explicada a importancia de respeitar os gostos de cada um e que ninguém €
obrigado a gostar de algo para agradar a alguém. Por fim, depois deste debate, cada aluno recebeu
uma folha para preencher a sua maneira. A folha era uma “receita da amizade” (ver apéndice 5),

depois de colocarem os ingredientes e 0 modo de preparo apresentaram a sua receita a turma.

Atividade 3 - Regras de Convivéncia
Obijetivos: Aplicar regras de convivéncia social e respeitar os interesses individuais e coletivos.

Estratégia de acdo: Esta atividade realizou-se na sala de aula com os alunos sentados nos seus

lugares e iniciou com um brainstorming sobre as palavras que lhes surgissem sobre regras da
sala de aula e de convivéncia na escola. De seguida, cada aluno recebeu uma folha em branco
onde escreveu as trés regras que achava mais importantes. Depois, a vez, os alunos partilharam

as suas regras que foram escritas no quadro para ser feita uma votacdo. Um de cada vez, olhando
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para todas as regras que foram enunciadas, votaram nas duas regras que consideravam mais
pertinentes. No fim, foi feito um cartaz por todos com as dez regras mais votadas. O cartaz (ver
apéndice 14) foi colocado na sala de aula para que estivessem presentes as regras de convivéncia

e 0s alunos as pudessem recordar.

Resultados obtidos ao longo da realizagéo das atividades da acdo n°1
Analise da acdo n°l

Na atividade 1, os alunos estavam muito entusiasmados e curiosos sobre o que iamos
fazer. O objetivo era criar lacos entre os participantes e foi cumprido, pois todos os alunos que
participaram se empenharam e deram-se a conhecer. No final, a maioria disse que ndo sabia
muitas coisas que 0s colegas referiram e gostaram de receber essa informacdo para se
conhecerem melhor. Na avaliacao, dois alunos referiram que “gostei de ouvir os meus amigos a
dizer o que gostavam”, oito alunos disseram “gostei de fazer a teia da amizade” e um aluno referiu
que “gostei de conhecer melhor os meus amigos”. No quadro seguinte encontra-se uma

sistematizacao da avaliacdo desta atividade pelos alunos.

Quadro 11 - Respostas das criancas do 4° ano sobre o questionario de avaliacdo da atividade 1

PERGUNTAS RESPOSTAS
1. Sexo Feminino: 10 Masculino: 13
2. As instrucdes | Sim: 23 Nao: 0
da atividade
foram  bem
explicadas?
3. Aatividade foi | Sim: 21 Nao: 2
interessante?
4. Mudavas Sim: 3 Nao: 20
alguma coisa
desta
atividade?
4.1. Se respondeste | (1) Nao devia ter tempo, podiamos dizer o que gostamos e apenas
“Sim”, 0 que | 0 gque nos lembrassemos;
mudavas? (I) Mudava para um quadrado em vez de um circulo;
(1) Mudava as questdes gue foram feitas pela Rita.
4.2. Se respondeste | (8) Gostei de fazer a teia da amizade;
“Nao”, o que mais | (4) O que mais gostei foi a criatividade;
gostaste? (3) Gostei da parte em que eu falei;
(3) Gostei de tudo;
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(2) Gostei de ouvir os meus amigos a dizer o que gostavam;

(2) Gostei das perguntas que a Rita fez;

(2) Gostei de escolher 0 amigo que passamos a |&;

(1) Gostei de segurar a |3;

(1) Gostei de ter sido a terceira;

(1) Gostei de estar com todos;

(1) Gostei de conhecer melhor os meus amigos;

(1) Gostei porgue a Rita me deixou ficar a beira da minha melhor
amiga e porgue a atividade foi muito divertida.

Na atividade 2, os alunos continuavam entusiasmados e muito colaborativos comigo. O
objetivo era respeitar os interesses individuais e debater questdes de amizade (ex.: se continuam
a ser amigos mesmo sabendo que o outro detesta o que o proprio adora; se sdo amigos porque
ambos adoram ou detestam a mesma coisa; se importa mais a amizade ou os gostos individuais)
e foi cumprido porque todos responderam que cada um € livre de ter o seu gosto e que a amizade
¢ respeitar os gostos de cada um. Notei que houve imenso respeito pelos gostos individuais, nao
existiu nenhum comentario negativo e defenderam as amizades usando o respeito. Quando
questionei o aluno G que adora tomate se continua a ser amigo do aluno L porque ele detesta
tomate, ele respondeu “sim porque respeito quem gosta ou quem nao gosta de tomate” e
perguntei ao aluno F se era muito amigo e se gostava mais do aluno E porque os dois detestam
maracuja e ele respondeu “nao, nao importa o que ele gosta porque vou continuar a ser amigo
dele”. No final, na avaliacdo a aluna X disse “o que eu entendi desta atividade é que devemos
respeitar a opinido dos outros” e o aluno S respondeu que o que entendeu desta atividade é “que

a amizade é importante.”

Quadro 12 - Avaliacdo dos alunos em relagao a atividade 2

Nomes Eu gostei/ eu | Nesta O que eu Devemos Achei Esta atividade | Deixa um
nao gostei da | atividade eu | entendi respeitar os | importante/ esta comentario
atividade mudava ... desta outros ndo achei relacionada (opcional)
porque... atividade porque... importante com o

foi ... falarmos sobre | bullying. Sim
respeito ou nao? E
porqué?

Aluna A Eu gostei | Ndo mudava | Que  ndo | Nao Achei Sim, porque | Esta aula foi
porque nada importa os | gostamos importante aprendi  que | muito fixe
aprendi coisas gostos dos | que nos | porque usei a | hdo se pode
novas outros facam 0 | criatividade desrespeitar

mesmo 0s outros

Aluna B Eu gostei | Ndo mudava | Fazer uma Achei Nao sei
porque foi fixe | nada coisa  da importante

amizade
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Aluno E Eu gostei | Ndo mudava | Como se | Os outros | Achei Sim,  porque
porque foi | nada faz uma | também importante podemos fazer
divertido amizade tém bullying
com sentimentos porque o outro
alguém ¢ diferente
Aluno F Eu gostei | Nao mudava | E perceber | Todos Nao, porque
porque gosto | nada aamizade e | merecem ndo fala de
da amizade 0 respeito respeito agressao
Aluno G Eu gostei | Ndo mudava | Que Devemos Achei Nao, porque
porque nada devemos respeitar importante estdvamos a
dissemos as respeitar os falar de frutas
nossas frutas outros
Aluna X Eu gostei | O tempo que | Que Todas as | Achei Sim, porque o | Acho que a
porque foi | temos para | devemos pessoas sao | importante bullying é | Rita ¢ muito
muito criativa | fazermos respeitar a | diferentes porque nem | quando criativa com
e educativa com  mais | opiniao dos todos tém | alguém  nao | as atividades
calma outros grande tem respeito
respeito pelos | com alguém e
outros nesta aula
aprendemos a
ter respeito, ou
seja, a nao
fazer bullying
Aluna H Eu adorei Ndo mudava | tudo Somos Achei -
nada todos importante
respeitados
Aluna | Eu gostei | Ndo mudava | Que se | - Achei Nao, porque
porque nada deve importante falamos mais
respeito e respeitar o de respeito
bullying € uma outro
coisa que deve
ser falado
Aluna J Eu gostei | Nao mudava | E bom ter | E Achei Sim, porque é
porque foi | nada uma importante importante importante ser
bom ficar a amizade 0 respeito amigos  uns
falar de feliz e boa dos outros
amizade e foi
divertido
Aluno L Eu gostei | Ndo mudava | Respeitar Vao deixar | Achei Sim,  porque
porque ajuda | nada 0s outros de ser meus | importante nao respeitar
a ter mais amigos as pessoas &
amizade bullying
Aluno M Eu gostei | Ndo mudava | Se deve | - Achei Sim, para se
porque ajuda | nada respeitar o importante comecar a
a ter mais outro respeitar 0
amizade outro
Aluno N Eu gostei | Ndo mudava | Fazer uma | Ter respeito | Achei Sim,  porque | Diverti-me
porque foi | nada receita da | é uma coisa | importante em todas as | imenso
muito amizade que porque temos | aulas da Rita
divertido e devemos de | de  aprender | aprendemos
interessante fazer ainda mais | sempre mais
sempre sobre ter | sobre bullying
respeito pelos
outros
Aluno O Eu gostei | As perguntas | Que E feio | Achei Sim,  porque
porque era | em questdo | devemos desrespeitar | importante ha pessoas
interessante ter respeito | os outros porque temos | que
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da sua fruta | pelos de ser amigos | desrespeitam
preferida outros um dos outros | as coisas dos
outros
Aluno Q Eu gostei | Ndo mudava | Ser amigo Gosto deles | Achei Sim, porque | As aulas da
porque foi | nada importante falamos sobre | Rita sdo fixes
divertido respeitar  0s
outros
Aluno R Eu gostei | Nao mudava | Nao sei Se ndo | Achei Sim, porque é
porque foi fixe | nada ficamos de | importante fixe
castigo
Aluno S Eu gostei | Ndo mudava | Que a | Eles Achei Sim, por causa | A aula é boa
porque foi | nada amizade & | também importante do exercicio da
divertido importante | nos fruta
respeitam a
nos
Aluno T Eu gostei | Nao mudava | tudo Nao faz mal | Achei Nao, porque | Nao  tenho
porque foi | nada se o0s outros | importante falamos da | duvidas
muito disserem porque amizade e nao
divertida coisas falamos da | do bullying
diferentes amizade
das nossas
Aluno U Eu gostei | Ndo mudava | Que 0s | Também Achei Sim,  porque
porque nada gostos ndo | quero  ser | importante eu acho que é
estivemos importam respeitado interessante
todos juntos
Aluna Z Eu gostei | Ndo mudava | Que ha | Assim Achei Sim,  porque
porque foi | nada coisas que | também importante ndo tem nada
engracado nos nos porque Sse as | a ver se uma
gostamos respeitam outras pessoas | pessoa nao
nas nao gostarem | tem respeito
pessoas do mesmo que | com a outra se
nos devemos | a outra tiver
continuar a ser | respeito com
amigos ela

Na atividade 3, os alunos estavam empolgados e empenharam-se bastante. O objetivo era

aplicar regras de convivéncia social e respeitar os interesses individuais e coletivos e foi cumprido,

mas nao na totalidade porque existiram algumas falhas. As falhas foram a nivel de comportamento,

ou seja, estavamos a criar as dez regras de convivéncia social da turma e alguns alunos estavam

a infringir as mesmas. Por exemplo: pedi para ficarem em siléncio algumas vezes porque ndo

conseguia ouvir a pessoa que estava a falar, pedi para respeitarem quem esta a falar e pedi para

limparem a sala porque alguns alunos tinham os seus espacos com papéis no chdo (pedi com

atencao e ndo no sentido de dar uma ordem ou mandar). Os alunos compreenderam 0s meus

pedidos, entenderam que tinham de estar em siléncio para ouvir o colega, mas disseram que

falavam porque estavam a comparar as regras. Eu expliquei que no fim do colega falar podiam

dar as suas opinides e eles reagiram bem. Em relacdo aos espacos sujos também compreenderam

porgue ja é habitual o professor pedir quando eles se esquecem. Na avaliacdo, a aluna A disse
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“Eu adorei, ndao mudava nada e correu bem. Esta relacionada com o bullying porque também
temos de cumprir regras do bullying” (o que eu entendi desta afirmacao, apesar da aluna A nao
se explicar bem, foi que tal como temos de cumprir regras de convivéncia também devemos
cumprir algumas dessas regras para prevenir o bullying) e o aluno L disse que “Eu gostei muito

porque falamos de bullying e ndo mudava nada”.

Quadro 13 - Avaliacdo dos alunos em relagéo a atividade 3

Nome Avaliacéo

Aluna A | Eu adorei, nao mudava nada e correu bem. Esta relacionada com o bullying porque
também temos de cumprir regras do bullying.

Aluno G | Eu gostei desta atividade porque fizemos regras de convivéncia e eu ndo mudava

nada
Aluna H | Eu adorei esta atividade e foi muito fixe esta atividade da Rita
Aluna | Eu gostei muito e foi divertido

AlunaJ | Fixe

Aluna K | Eu gostei muito

Aluno L | Eu gostei muito porque falamos de bullying e ndo mudava nada
Aluno M | Eu gostei muito porque tinhamos de escrever regras

Aluno N | Eu gostei, diverti-me muito e a Rita é uma 6tima estagiaria
Aluno O | Eu gostei

Aluno Q | Eu gostei muito desta atividade. O bullying € mau

Aluno R | Eu gostei porque foi divertido

Aluno S | Eu gostei porgue ficou muito bonito em conjunto

Aluno U | Eu gostei porgue estivemos todos juntos

Aluna X | Gostei muito da atividade porque foi criativa

Aluna Z | Eu gostei muito da atividade e nao mudava nada. Foi muito criativa, 100% fixe e
adorei

Apesar de alguns alunos durante as atividades estarem mais irrequietos, existir conversa
e excitacdo todos os objetivos foram cumpridos e os alunos foram melhorando a sua postura ao
longo das sessbes. Durante alguns minutos ou certos momentos esses comportamentos eram
gerais, mas no seu todo os alunos mais faladores e irrequietos eram os do costume: os alunos E,
F, G, R, SeUeasalunas H, X e Z. Na minha opinido e daquilo que me foi possivel observar, o
aluno G e a aluna H sdo os dois alunos mais “problematicos”; as alunas X e Z sdo muito faladoras
e o facto de serem melhores amigas e estarem sentadas juntas na sala facilita a conversa nas
aulas e nas atividades, bem como os alunos E e F que acontece o mesmo e sendo eles primos; o
aluno R tem imensas dificuldades e a maioria das vezes esta na conversa com o colega S (que é

melhor aluno) e sdo melhores amigos e o aluno U tem imensas dificuldades e diz que nao gosta
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da escola e na maioria das vezes esta distraido. As estratégias que utilizei foram no sentido de
ganhar a confianca dos alunos para que eles se sentissem a vontade para conversar comigo sobre
0 que sentem e, nas proximas sessOes e atividades seguintes evitei que os alunos que se
relacionam melhor ficassem juntos na tarefa e falei mais de sentimentos para explorar esse lado
mais emocional.

Estes comportamentos sao normais devido a idade dos alunos e ndo 0s vejo como ma
educacao, mas tento que melhorem esse aspeto. Por exemplo: na atividade 1 registei no meu
diario de bordo: “estavam a conversar muito, pedi para se acalmarem e para terem respeito pela
colega que ia falar” e “a aluna H é chamada a atencéo porque esta a destabilizar o grupo fazendo
muito barulho e puxando o fio”; na atividade 2 “tive de interromper um minuto para chamar a
atencdo a turma porque estavam muito faladores e alguns a brincar ou com comentarios
desnecessarios” e na atividade 3 “infringiram algumas regras, nomeadamente, ndo respeitaram
que estava a falar, ndo fizeram siléncio e ndo mantiveram a sala limpa e arrumada”.

As atividades da acao n°1 permitiram-me conhecer melhor os alunos através da realizacéo
das mesmas e contribuiram para a compreensao das necessidades da prevencao. Através dos
resultados identifiquei carateristicas de alguns alunos que necessitavam de ser trabalhadas através
de sessdes de mediacao para conseguir entender porque é que acontecem sistematicamente (por
exemplo: a aluna H que esta sempre irrequieta, mas tem uma boa participacao, o aluno G que faz
asneiras, mas pede desculpa e empenha-se nas atividades, o aluno U tem dificuldades de
interpretacdo, o aluno R que copia tudo pelo colega). Também constatei alguns comportamentos
de bullying (por exemplo: chamarem nomes uns aos outros quando se zangam, gozarem com 0S
colegas e fazerem comentarios negativos, algumas brincadeiras mais violentas e alguns alunos
mais isolados) e obtive conhecimento de alunos que sofreram ou sofrem de bullying. E permitiram-
me também, identificar que os alunos gostam de trabalhar comigo, pois durante as trés atividades
evidenciaram esse ponto na avaliacao, por exemplo: dois alunos disseram “gostei das perguntas
que a Rita fez.” (ativ.1), quatro referiram que “o que mais gostei foi a criatividade” (ativ.1); a aluna
X disse “acho que a Rita é muito criativa com as atividades” (ativ.2); o aluno Q respondeu que “as
aulas da Rita sdo fixes” (ativ2); a aluna H comentou “eu adorei esta atividade e foi muito fixe esta
atividade da Rita” (ativ3) e a aluna Z disse “eu gostei muito da atividade e ndo mudava nada. Foi
muito criativa, 100% fixe e adorei” (ativ3).

Os principais aspetos que retive da realizacdo desta primeira acdo foram a grande

colaboracdo da turma na realizacao das atividades e no entendimento dos seus objetivos. Outro
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aspeto principal foi conhecer melhor os alunos e ter em conta aqueles que necessitam de outra
abordagem para melhorarem a sua atitude e o desempenho.

As estratégias que tive de rever para a continuidade do trabalho foram as questdes do
comportamento. Nao devo chamar a atencao, mas sim criar estratégias para que os alunos se
sintam mais motivados e devo conquistar o interesse deles nas atividades e ndo na conversa ou
brincadeiras com os colegas.

Engquanto mediadora, no inicio do estagio senti-me insegura e receosa, mas depois com 0
avancar das sessdes e dos progressos sentidos na turma fiquei mais confiante. Senti que consegui
facilitar a comunicacdo da turma através da promocdo do respeito pelo outro, incentivei a
criatividade e investiguei os conflitos existentes. Apesar de nas primeiras duas sessdes ndo me
sentir a fazer o trabalho de mediadora antes da realizacao das atividades, surgiram as sessdes de
mediacao na terceira sessdo. Nessa sessdo senti-me mais confortavel com o meu trabalho e que

existiam avancos na relacdo de confianca com os alunos.

ACAO N°2: 0S SENTIMENTOS E O BULLYING

Esta acdo teve como objetivo desenvolver as relacdes entre os participantes. Estao
inseridas quatro atividades, nomeadamente a atividade 4 - A importancia da empatia; a atividade
5 - Saco dos sentimentos; a atividade 6 - Juntos conseguimos resolver e a atividade 7 - Entdo e

eu?.

Atividade 4 - A importancia da empatia (adaptada para sessao virtual)
Objetivo: Sensibilizar os participantes a colocar-se no lugar do outro

Estratégia da acdo: Esta atividade realizou-se on-line. Iniciou com um debate participativo sobre

como se encontravam os alunos, como se sentiam, o que tinham feito para resolver esses
sentimentos, do que mais sentiam saudades, etc. De seguida, cada aluno atribuiu a si mesmo um
emoji (ver apéndice 6) conforme aquilo que estava a sentir e explicou o porqué de o escolher e
daquilo que sentiu. Ao obtermos respostas diferentes mostramos que cada um sente coisas
diferentes na mesma situacao, ou seja, € demonstrada a importancia dos sentimentos. Ao
trabalharmos a empatia através dos sentimentos contribuimos para que se coloquem no papel do

outro.

Atividade 5 - Saco dos sentimentos (adaptada para sessao virtual)
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Obijetivo: Consciencializar os alunos para a importancia dos sentimentos

Estratégia da acdo: Esta atividade realizou-se on-line. Cada aluno observou a folha com a frase

“Eu hoje sinto-me porque " (ver apéndice 7) e teve de a completar conforme o
que sentiu no dia. De seguida, um de cada vez, leu em voz alta e pedi que alguém desse uma
solucao ou um comentario positivo para ajudar. (Exemplos: eu hoje sinto-me triste porque ninguém
brincou comigo - alguém pode dizer para eu pedir em casa para alguém brincar comigo; eu hoje
sinto-me entusiasmada porque € dia da sessao com a turma - alguém pode dizer que também

esta feliz por participar).

Atividade 6 - Juntos conseguimos resolver (adaptada para sessao virtual)
Objetivo: Desenvolver a empatia e a solidariedade

Estratégia da acdo: Esta atividade realizou-se on-line. Cada aluno, com a ajuda do encarregado de

educacao/pais, escreveu num pedaco de papel um (ou mais) problema(s) que gostaria(m) que
fosse(m) resolvido(s). Os problemas foram sobre o que estamos a viver ou sobre algo de casa.
Depois de escreverem, dobraram o papel e aguardaram a sua vez. Um de cada vez leu o problema
em voz alta e em conjunto, arranjamos uma solucao para o problema. Eu ajudei na troca de

opinides e na reflexao.

Atividade 7 - Entao e eu?
Objetivo: Fortalecer a empatia

Estratégia da acdo: Esta atividade realizou-se no exterior da escola. Em primeiro lugar, pedi quatro

voluntarios que se colocaram no centro do espaco, lado a lado e de frente para os restantes
colegas. De seguida, colocaram a tira de cartolina na cabeca (ver apéndice 15) sem nunca ver o
que estava escrito. Os restantes colegas, um de cada vez, foram para a frente do primeiro
voluntario e fizeram o que esta escrito na tira de cartolina, seguiram para o segundo e assim
sucessivamente até todos passarem pelos quatro voluntarios. O primeiro voluntario tinha escrito
“dizzme ola com a mao”, o segundo “pisca-me o olho e fazzme um fixe com a mao”, o terceiro
“passa para o proximo” e o quarto “sorri para mim”. Os restantes colegas cumpriram a tarefa
sem nunca falar. No fim, perguntei a cada voluntario o que achava que tinha escrito, mas o foco
foi para o voluntario numero trés que foi ignorado pelos colegas e queremos saber como se sentiu.

Debatemos sobre o que aconteceu.
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Resultados obtidos ao longo da realizagao das atividades da ag¢do n°2

Analise da acdo n°2

Na atividade 4, os alunos estavam muito entusiasmados por me voltarem a ver e por
realizarmos uma atividade. O objetivo era sensibilizar os participantes a colocar-se no lugar do
outro e foi cumprido, pois todos os alunos que participaram se empenharam. Na avaliacdo, quatro
alunos referiram que “gostei porque falamos de sentimentos”, quatro alunos disseram “gostei
porque conheci melhor as pessoas”, trés alunos referiram que “gostei porque foi fixe”, dois alunos
referiram “gostei porque foi criativa”, um aluno referiu “gostei porque mostramos mais de nos”,
um aluno referiu “gostei porque ficamos a saber a opinido dos outros”, trés alunos néo
responderam, um disse “ndo sei” e um recusou falar. O quadro 14 apresenta a sistematizacao da

avaliacao dos alunos sobre a atividade.

Quadro 14 - Respostas das criancas sobre a avaliacdo da atividade 4

Nome | Gostaram da | PORQUE?
atividade?

Aluna A | Sim Porque foi criativa

AlunaB | Sim Porque foi fixe

Aluna D | Nao respondeu Nao respondeu quando a questionei (camara desligada, devia estar
ausente)

Aluno E | Sim Porgue foi interessante e falamos sobre os sentimentos

Aluno F | Nao respondeu Nao respondeu quando o questionei (cAmara desligada, devia estar
ausente)

Aluno G | Sim Porque foi fixe e falamos de sentimentos

AlunaH | Sim Porque foi fixe

Aluna | Sim Porque foi criativa e conheci melhor as pessoas

AlunaJ | Sim Porgue falamos de sentimentos

Aluna K | Sim Porgue mostramos mais de nos

AlunoL | Sim Porque conheci melhor as pessoas

Aluno M | Sim Nao sei

Aluno N | Sim Porque conheci melhor as pessoas

AlunoR | Sim Porque falamos de sentimentos

Aluno S | Sim Porque ficamos a saber a opinido dos outros

Aluno U | Sim Porque foi fixe e aprendi mais sobre os outros

AlunaV | Sim Porque foi fixe

Aluna X | Nao respondeu Nao respondeu quando a questionei (camara desligada, devia estar
ausente)

Aluna Z | Recusou falar Recusou falar — esteve sempre escondida (estava com a aluna V)
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Na atividade 5, os alunos continuam entusiasmados, mas nao estao tao participativos
devido “a distancia” que as sessoes virtuais tm. O objetivo era consciencializar os alunos para a
importancia dos sentimentos e foi cumprido. A maior evidéncia do cumprimento do objetivo deve-
se ao que o aluno F disse na avaliacao da atividade, nomeadamente, “gostei porque aprendi a
controlar melhor a minha raiva”. O aluno teve um ataque de raiva quando falou na atividade e
depois da sessdo disse que consegue controlar melhor esse sentimento. E o aluno S também
evidenciou a importancia dos sentimentos e da empatia quando referiu que “gostei porque aprendi
a lidar com os sentimentos e soube os dos meus colegas”. Os alunos entenderam bem a atividade
e souberam expressar o que sentiam. O sentimento mais abordado foi a felicidade; por exemplo,
a aluna | referiu “eu hoje sinto-me feliz porque estou com a minha familia”; o aluno N referiu “eu
hoje sinto-me feliz porque posso brincar muito com o meu animal de estimacdo” e o aluno M
referiu “eu hoje sinto-me feliz porque vou estar alguns dias com o meu pai porque ele nédo
trabalha”. O sentimento da tristeza foi associado ao facto de ndo conseguirem brincar na rua e
estarem fechados em casa; por exemplo, o aluno G referiu que “eu hoje sinto-me triste porque
queria andar de bicicleta” e a aluna Z referiu que “eu hoje sinto-me triste porque nao posso sair
de casa”. No quadro 16 podem ler-se as respostas dos alunos que participaram na avaliacdo da

atividade.

Quadro 15 - Respostas das criangas sobre a avaliacdo da atividade 5

Nome Gostaram da | PORQUE?
atividade?
Aluna A | Sim Porque soube 0 que os outros sentem
AlunaB | Sim Porque gosto de ti e das tuas atividades
Aluno E | Nao respondeu Saiu da sessdo
Aluno F | Sim Porgque aprendi a controlar melhor a minha raiva
Aluno G | Nao respondeu Saiu da sessdo
AlunaH | Sim Porgue foi fixe e adorei
Aluna | Sim Porgue falamos sobre sentimentos
AlunaJ | Sim Porque fiquei a saber dos sentimentos dos outros
Aluna K | Sim Porgue as tuas sessbes sao criativas
Aluno L | Sim Porgue dei @ minha opiniao aos outros
Aluno M | Sim Porque foi divertido saber os sentimentos dos outros
Aluno N | Sim Porgue descobri 0 que os colegas sentiam
Aluno O | Sim Porque falamos de sentimentos
AlunoR | Sim Porque foi importante falarmos de nds
Aluno S | Sim Porque aprendi a lidar com os sentimentos e soube os dos meus
colegas
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AlunoU | Sim Porque estavamos todos juntos e soube como se sentiam os outros
AlunaV | Sim Porque gosto de fazer atividades e de saber o que 0s outros sentem
Aluna X | Nao respondeu Saiu da sessdo

AlunaZ | Sim Porgue foi divertido saber o que os outros sentem

Na atividade 6, os alunos estavam desmotivados e nada participativos. O objetivo era
desenvolver a empatia e a solidariedade e ndo foi cumprido porque apenas metade da turma
participou; ndo cumpriram o que foi pedido na atividade, ndo estavam participativos e estavam
cansados. Na avaliacdo verifiquei isso pois o aluno R disse “eu porque foi fixe”; a aluna K disse
que “eu gostei porque & bom falar com os amigos” e a aluna B disse “eu gostei porque gostei do
gue me disseram”.

Esta acdo foi realizada durante o confinamento, ou seja, foram sessbes virtuais. As
conversas e a realizacao das atividades foram através da plataforma Zoom e a partilha de material
ou instrucdes necessarias foram através da plataforma Classroom. Durante certos momentos das
sessOes continuaram a existir comportamentos mais negativos, mas no seu todo os alunos que
mais perturbaram as sessdes foram 0s que habitualmente tém esse comportamento: os alunos
G, por vezes o0 aluno S e a aluna H. Na minha opinido e daquilo que me foi possivel observar, o
aluno G e a aluna H sao os dois alunos que mais perturbam as sessdes através de atitudes
inoportunas, como por exemplo, estar com o microfone ligado e falar ao mesmo tempo que os
colegas, ligar o microfone para dizer piadas ou comentarios desnecessarios, cantar e mesmo
quando estao em siléncio fazem dancas ou gestos para distrair os restantes. O aluno S, por vezes,
teve esses comportamentos, mas na maioria do tempo estava atento e participativo. De referir que
0 aluno G tinha esses comportamentos, mas em varios momentos participava ativamente nas
atividades e na atividade 5 teve um comportamento exemplar e foi bastante participativo nas
solucdes que dava aos colegas.

As estratégias que utilizei foram ganhar a confianca dos alunos para gque eles se sentissem
a vontade para conversar comigo sobre o que sentem, bloqueei a funcionalidade do chat para ndo
ser mais uma distracdo porque eles conversam por la e explorei o lado mais emocional dos alunos
através da abordagem sobre os sentimentos.

As atividades da acdo n°2 permitiram-me conhecer melhor os sentimentos dos alunos
através da realizacdo das mesmas e contribuiram para a importancia dos sentimentos na

prevencao do bullying e nesta fase da pandemia. Através dos resultados identifiquei carateristicas
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de alguns alunos que necessitam de ser trabalhadas como, por exemplo, a concentracdo (estdo
muito distraidos), a participacao (falam muito pouco) e a comunicacao (falam por cima dos outros).
Permitiram-me, também, identificar que ha alunos que néo realizam as tarefas, quer as do
professor ou as minhas (na plataforma Classroom consigo ver quem realizou ou nao); houve alunos
que faltaram as trés sessdes virtuais, nomeadamente, os alunos C, P, Q e T e a aluna D participou
uns momentos na atividade 4 e depois saiu da sessdo e ndo apareceu nas outras.

Os principais aspetos que retive da realizacdo desta segunda acdo foram a minha
capacidade de resiliéncia e o esforco da turma na realizacado das atividades e no entendimento
dos seus objetivos. Outro aspeto principal foi a adaptacdo das atividades para sessdes virtuais,
tentando motivar os alunos a participarem e abordar os sentimentos nesta fase da pandemia.

Sinto que melhorei questdes do comportamento, em vez de chamar a atencdo, tenho
motivado os alunos a saber ouvir ao pedir para arranjarem solucdes ou fazerem comentarios sobre
0 que os colegas dizem.

Engquanto mediadora, voltei a sentir-me insegura e receosa por causa das sessoes virtuais,
mas depois da primeira atividade online e do resultado da mesma fiquei mais confiante. Senti que
continuei a facilitar a comunicacao da turma através da promocéao do respeito pelo outro, incentivei

a participacao e promovi a importancia dos sentimentos.

Quadro 16 - Respostas das criancas sobre a avaliacdo da atividade 6

Nome Gostaram da | PORQUE?
atividade?
Aluna A | Saiu da sessao
Aluna B | Sim Porgue gostei do que me disseram
Aluno F | Sim Porgue ajudei muita gente nos seus problemas
AlunaJ | Sim Porgue fiquei a saber 0 que 0s meus amigos sentem
Aluna K | Sim Porgue é bom falar com 0s amigos
AlunoL | Sim Porque podemos resolver o problema dos outros
Aluno M | Sim Porgue soube o0s problemas dos meus amigos
Aluno N | Sim Porgue deu para conviver um bocado
Aluno O | Sim Porgue podemos falar dos nossos problemas
AlunoR | Sim Porque foi fixe
Aluno S | Sim Porgue senti e identifiquei-me com os problemas dos meus amigos
Aluna X | Sim Porque podemos resolver 0s nossos problemas e ajudamos a
resolver o dos outros
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Na atividade 7, os alunos estavam muito entusiasmados por me voltarem a ver e por
realizarmos uma atividade presencial. O objetivo era fortalecer a empatia e foi cumprido, pois
todos os alunos que participaram empenharam-se e mostraram empatia. Nos comentarios a aluna
A acabou por confessar que sofreu bullying e mostrou ser empatica: “Isto esta relacionado com
bullying porque devemo-nos meter no lugar do outro para sabermos se 0s estamos a magoar e se
magoar ndo lhes devemos fazer maldades. Mas isso eu ja sei porque sofri bullying. E se eu
estivesse no lugar do ignorado eu ia-me sentir excluida.”; a aluna K mostrou que sabe colocar-se
no lugar dos outros: “Eu aprendi que ndo se deve ignorar as pessoas mesmo que facam perguntas
gue nao da para responder e também nédo podemos brincar sendao nao aprendemos nada. Eu nao
gostaria de estar no lugar da pessoa porque ia-me sentir triste.” e o aluno Q referiu que “Eu percebi
que temos de respeitar os outros”. Na avaliacao, as respostas mostram que todos gostam das
minhas atividades e dois referem que “a atividade foi muito criativa”; um referiu que “gostei porque
as atividades com a Rita sdo muito engracadas” e um disse que “gostei porque foi interessante e
gostei de fazer a atividade com a Rita e 0s meus amigos”.

O principal aspeto que retive da realizacdo desta ultima atividade da acdo n°2 foram a
grande diferenca da colaboracdo da turma na realizacdo das atividades, ou seja, a diferenca do
virtual para o presencial. Sem duvida que os alunos colaboram e empenham-se mais no
presencial.

Enquanto mediadora, fiquei mais confiante por regressar ao presencial. Senti que consegui
um bom trabalho no virtual porque eles adquiriram conhecimentos e mostraram nesta sessao. Foi
muito importante trabalharmos os sentimentos e a empatia na fase do virtual e notou-se que o0s

alunos aprenderam a exprimirem-se melhor e a saberem colocar-se no lugar do outro.

Quadro 17 - Respostas das criangas do 4° aro sobre o questionario de avaliacdo da atividade 7

PERGUNTAS RESPOSTAS
1. Sexo Feminino: 10 Masculino: 13
2. As instrucdes da | Sim: 22 Nao: 1

atividade  foram
bem explicadas?

3. A atividade foi | Sim: 23 Nao: 0
interessante?

4. Mudavas alguma | Sim: 1 Nao: 22
coisa desta
atividade?
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4.1. Se respondeste
“Sim”, 0 que mudavas?

(1) mudava que todos podiam experimentar ser voluntarios e todos
podiam fazer o que é pedido.

4.2. Se respondeste
“Nao”, o que mais
gostaste?

(5) Gostei de fazer os gestos;

(2) O que mais gostei foi ficar com a coroa e descobrir 0 que estava
escrito;

(2) A atividade foi muito criativa;

(2) Foi as pessoas que estavam com a cartolina ndo saberem o
que estava escrito;

(2) Gostei de ver a reacdo dos meus amigos e 0 que eles
pensavam os gestos

(1) Gostei porque as atividades com a Rita sdo muito engracadas;
(1) Gostei porque foi interessante e gostei de fazer a atividade com
a Rita e 0s meus amigos;

(1) Nao mudava nada porque foi muito fixe;

(1) Gostei de sorrir;

(1) Gostei de ver as caras dos meus quatro amigos;

(1) Gostei de termos instrucdes;

(1) Gostei de ignorar o meu melhor amigo;

(1) Gostei de tudo, mas lembrei-me do meu passado;

(1) Gostei da parte que falamos com o meu amigo que tirou a
coroa de ignora-lo pois as vezes podem ficar tristes por serem
ignorados.

ACAO N°3: A COMUNICACAO FAZ A DIFERENCA

Esta acao teve como objetivo compreender a importancia da comunicacao. Inclui trés

atividades, nomeadamente a atividade 8 - Partilha de carinho; a atividade 9 - Desenhar com

indicacoes e a atividade 10 - Diferencas e Semelhancas.

Atividade 8 - Partilha de carinho

Obijetivo: Promover o didlogo e a interacao.

Estratégia da acdo: Esta atividade realizou-se na sala de aula e os alunos estavam sentados nos

seus lugares. Em primeiro lugar, foi feito um sorteio para saber quem escreve as frases a quem.

De seguida, cada um escreveu uma frase sobre a pessoa que lhe calhou (um elogio ou algo

carinhoso) numa folha. No fim, um de cada vez disse para quem escreveu e leu a frase em voz

alta para a turma. Todos escreveram o que sentiram sobre o que disseram sobre si e 0 que

acharam da atividade.
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Atividade 9 - Desenhar com indicacdes
Obijetivo: Desenvolver a capacidade de comunicacéo.

Estratégia da acdo: Esta atividade realizou-se na sala de aula com os alunos sentados nos seus

lugares. Em primeiro lugar, formaram pares com os colegas de mesa para realizar a atividade e
depois escolheram quem fica vendado e quem da as indicacdes. O primeiro que ficar de olhos
vendados vai desenhar o que o colega lhe disser, apenas com indicacdes verbais. Eu desenhei no
quadro o primeiro desenho. Quando terminaram o desenho, trocaram de lugar um com o outro e
repetiram a atividade quando eu desenhei o segundo desenho no quadro. Foi esperado que
melhorassem no segundo desenho, de maneira a mostrar que melhoraram a comunicacao porque

0 primeiro ndo correu tdo bem. No fim, vimos o resultado e debatemos.

Atividade 10 - Diferencas e Semelhancas
Objetivo: Promover a interacao entre as criancas.

Estratégia da acdo: Esta atividade realizou-se na sala de aula com os alunos sentados nos seus

lugares. Em primeiro lugar, cada aluno recebeu uma folha com dez questdes sobre preferéncias
(ver apéndice 8) que devem responder. De seguida, foi desenhado no quadro dois circulos unidos
por uma intersecao. Foram escolhidas duplas para partilharem as suas respostas e o diagrama
foi preenchido conforme essas respostas. Ou seja, as respostas de um ficam de um lado, as
respostas do outro ficam do lado oposto e as respostas comuns ficam na intersecéo. Foi repetido
0 processo com todas as duplas, mas todos os alunos apontaram na folha quem tem respostas
em comum com as suas. No fim, houve uma reflexdo sobre as diferencas e as semelhancas de

cada um e como € importante existir respeito pelos gostos individuais.

Resultados obtidos ao longo da realizagao das atividades da acdo n°3

Anélise da acdo n°3

Na atividade 8, os alunos estavam muito entusiasmados por realizarmos mais uma
atividade. O objetivo era promover o didlogo e a interacao e foi cumprido, pois todos os alunos que
participaram empenharam-se. Na avaliacao, a aluna A referiu que “eu amei esta atividade porque
sei que a amizade com um dos meus melhores amigos ¢ verdadeira”; o aluno E disse “eu gostei
da atividade porque senti que tenho um amigo de verdade e que quando quiser posso contar com

ele”; a aluna | referiu que “a atividade foi 6tima como sempre”; a aluna K disse “gostei muito da
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atividade”; o aluno N referiu “gostei da atividade porque pude saber o que uma pessoa acha de
mim”; o aluno U referiu “esta atividade foi muito fixe porque soube o que ele pensou de mim” e
a aluna Z referiu que “a aula foi criativa e eu gostei”. O quadro seguinte apresenta os resultados

da avaliacao de todos os participantes nesta atividade.

Quadro 18 - Respostas dos alunos sobre a atividade 8

Nome
O que sentiu sobre a frase que o colega escreveu sobre si e a avaliacio da
atividade

Aluna A Senti-me feliz, amavel e envergonhada. Eu amei esta atividade porque sei
gue a amizade com um dos meus melhores amigos é verdadeira.

Aluna B Senti-me fixe. Gostei da atividade porque foi espetacular.

Aluna D Senti-me elogiada e forte. Gostei porque pudemos falar bem um dos
outros.

Aluno E Eu senti que tenho um amigo de verdade e que quando quiser posso
contar com ele. Eu gostei da atividade.

Aluno F Senti-me bem porque senti que tenho amigos ao meu lado. Gostei da
atividade.

Aluno G Eu senti-me muito triste, mas ndo me importo. E obrigado a todos que

falaram bem de mim.

Eu gostei da atividade.

Aluna H Eu senti-me mal porque ela nao me disse coisas tao bonitas como eu disse
a outro colega. Queria que ela dissesse coisas melhores. Eu gostei da
atividade porgue foi fixe.

Aluna | Eu também a adoro e ela ¢ muito gentil até porque eu nao ouvia um elogio
desses ao tempo. Um beijinho. A atividade foi étima como sempre.

Aluna J Senti-me feliz por saber que ela gosta de mim da mesma forma que eu
gosto dela. Gostei muito da atividade.

Aluna K Eu gostei da frase que ele me escreveu, senti-me muito feliz. Gostei da
aula de hoje.

Aluno L Eu senti-me feliz quando ele disse isso de mim. Eu gostei porque o meu
amigo falou de mim.

Aluno M Eu fico feliz sabendo que ela diz que eu faco coisas aleatdrias porque eu

sou mesmo assim. Eu gostei desta atividade porque ficamos a saber o que
0s outros pensam de nés.

Aluno N Senti-me bem e muito feliz por ter pelo menos uma pessoa que reconhece
0 meu esforco em trabalhar e por dizer que sou um bom amigo! Gostei da
atividade porgue pude saber o que uma pessoa acha de mim.

Aluno O Eu senti-me valorizado pelas palavras que ouvi e fizeram-me sentir Util.
Gostei da atividade!!!

Aluno Q Eu senti amizade. Eu gostei da atividade.

Aluno R Senti-me bem, obrigado e eu também gosto dele. Gostei da atividade.
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Aluno S

Senti-me bem. A atividade foi boa e correu bem. Eu gostei porque eu agora
sei algumas coisas sobre 0s meus amigos porque isso € muito importante.
Eu gosto de ouvir isso dos meus amigos.

Aluno T Senti-me bem. Gostei muito da aula porque falamos da amizade.

Aluno U Senti-me muito fixe porque ele é meu amigo. Esta atividade foi muito fixe
porgue soube o que ele pensou de mim.

Aluna V Senti-me normal, mas quero agradecer por me dizer aquilo. Adorei esta
atividade.

Aluna X Senti-me como uma pessoa qualquer (coisa que ndo sou) com caracéis. E
gostei da atividade, because foi fixe.

Aluna Z Senti-me bem. A aula foi criativa e eu gostei.

Na atividade 9, os alunos continuaram entusiasmados. O objetivo era desenvolver a

capacidade de comunicacao e foi cumprido. Esta atividade foi a que a maioria mais gostou até

aquele momento e foi surpreendente realiza-la porque os alunos podiam brincar e fugir as

instrucdes, mas pelo contrario cumpriram todos os objetivos e com um comportamento exemplar.

Na avaliacéo a aluna D referiu “eu gostei da atividade porque ri muito”; o aluno Q referiu “eu

gostei muito porque podia ajudar uma pessoa”; o aluno S referiu “a atividade foi muito boa e

interessante” e a aluna V disse que “a atividade foi muito divertida (...) eu adorei esta aula”. E

importante salientar dois acontecimentos importantes na realizacdo desta atividade: o primeiro foi

0 aluno G que demostrou um lado mais empatico e solidario quando se voluntariou para fazer

uma parte da tarefa com o colega que néo tinha par e o segundo momento foi a avaliacdo do

aluno F que ele relacionou ao bullying quando disse “esta atividade esta relacionada com o bullying

porgue nao se deve gozar com 0s cegos, nem com pessoas com dificuldades”.

Quadro 19 - Respostas das criancas sobre a avaliacdo da atividade 9

Nome Avaliacao

Aluna A Eu amei esta atividade porque me ri muito, porque desenhei e dei instrucdes, mas
gostei mais de desenhar. Esta atividade é claramente sobre bullying porque este
desafio que nos foi proposto tem a ver com paz. Eu gostei mais de desenhar porque
me podia rir a vontade. A minha parceira foi espetacular e por causa da sua bondade
nao tive dificuldades. Eu ajudei-a tal como ela me ajudou.

Aluna B Foi fixe, sao lindas todas as coisas que a Rita faz. A ajuda da minha colega foi fixe.

Aluno C Eu gostei de dar instrucbes porque eu quero aprender a desenhar como a minha
colega, ela sabe desenhar com os olhos fechados. A minha dificuldade foi desenhar
porgue eu nao sei desenhar. Eu queria jogar outra vez porque foi muito fixe.

Aluna D Eu gostei da atividade porque me ri muito. Gostei mais de dar instrucdes porque

podia ver 0 meu colega a fazer uma obra de arte. Nao tive nenhuma dificuldade.
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Aluno E

Gostei porque foi divertido tentar entender o que o outro estava a dizer. Gostei mais
de desenhar porque tentei encontrar os sitios e no fim ficou um resultado engracado.
Tive uma dificuldade que foi encontrar os sitios sem conseguir ver.

Aluno F

Gostei porque soube como o0 meu amigo descreve o que vé. Gostei mais de dar
instrucdes porque senti que o meu amigo confiou em mim. Nao tive dificuldades.
Esta atividade esta relacionada com o bullying porque nao se deve gozar com 0s
cegos, nem com pessoas com dificuldades.

Aluno G

Eu gostei da atividade porque estavamos a desenhar com os olhos vendados. Eu
queria fazer mais desenhos. Eu nao tive nenhuma dificuldade. Eu gostei mais de
desenhar porgue sou bom.

Aluna H

Eu gostei muito da atividade e eu e a minha colega somos muito boas a desenhar.
A minha colega é melhor a dar instrucdes. Eu néo tive dificuldades. Foi muito
engracado, eu senti-me muito feliz e foi muito fixe.

Aluna |

Eu gostei de dar as instrucdes, acho que o desenho 2 ficou melhor até porque ha
pessoas com talento e este pode ser o meu. Nao teve muita graca porque houve
pessoas que viram os desenhos. Nao tive dificuldades. Adorei a atividade porque foi
divertida, engracada e criamos muita empatia e lacos entre 0s outros.

Aluna J

Eu gostei muito de dar instrucdes porque desenhar ¢ dificil. Tive dificuldade em
encontrar os sitios, eu também gostei de desenhar porque sentir dificuldades é bom.
Gostei mais do desenho 2. Acho que eu e a minha colega nos esforcamos muito. E
eu acho que as aulas da Rita sao todas boas, mas a aula de hoje foi melhor.

Aluna K

Eu gostei mais de desenhar porque eu adoro desenhar. Mas a minha dificuldade foi
desenhar com os olhos vendados porque ¢ muito dificil. Eu senti que me esforcei
muito tal como a minha amiga. Eu adorei e acho que as aulas da Rita sdo magnificas.

Aluno L

Eu gostei mais de desenhar porque adoro desenhar. Eu tive dificuldades em
desenhar de olhos vendados. Eu gostei da atividade porque fiquei com os olhos
vendados e foi a atividade que eu gostei mais.

Aluno M

Eu gostei da atividade porque pudemos ajudar os outros e ri-me muito. Eu fiz o
desenho 2 e estava mal desenhado porgue tive dificuldades.

Aluno N

Eu gostei da atividade porque pude experimentar desenhar com a venda e isso é
muito giro e engracado. Eu gostei mais de dar instrucbes porque nao & preciso
desenhar e porque ja sei qual é o desenho que é para explicar e isso é fixe. Eu tive
uma dificuldade que foi tentar desenhar bem. Adorei e delirei com a atividade de
hoje, foi das melhores.

Aluno O

Nao gostei desta atividade porgue eu nao desenhei bem. Descobri que esta atividade
ndo é para mim e que ndo gosto porgue fiz mal.

Aluno Q

Eu gostei muito porque podia ajudar uma pessoa. Eu nao tive nenhuma dificuldade.
0O meu colega realizou muito bem aquilo que eu dizia. Eu gostei mais de desenhar
porque € muito divertido depois ver o que desenhei com os olhos vendados.

Aluno R

Eu gostei mais de dar as instrucdes porque eu nao tenho de estar vendado. O meu
amigo desenhou pior, mas nao tem mal porque nos divertimos. A atividade foi boa.
0 que da as instrucdes fica curioso para ver o quer o colega faz.

Aluno S

Eu gostei mais de desenhar porque foi divertido e eu fiquei muito curioso para ver o
resultado. Eu gostei mesmo desta atividade e eu ndo tive nenhuma dificuldade. A
atividade foi muito boa e interessante. Houve erros, mas fazem parte da atividade.

Aluno T

Eu gostei muito desta atividade porque foi muito divertida e porque foi de desenho e
eu gosto muito de desenhar. Foi muito divertido usar a venda e eu gostei de tudo.
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Aluno U

Eu gostei mais de dar instrucdes porque eu nao gosto de desenhar e a minha colega
desenha bem. Eu gostei da atividade porque deu para sorrir um bocado com os
desenhos. Tive dificuldade em perceber os sitios que era para desenhar.

Aluna V

A atividade foi muito divertida. Eu tive dificuldades em desenhar porque ndo costumo
desenhar com os olhos vendados. Eu gostei mais de dar instrucoes do que desenhar,
mas mesmo assim a atividade foi bem planeada. Eu adorei. Na minha opinido, os
que fizeram batota nao sentiram a experiéncia como os outros. Por exemplo, quem
conseguia ver o desenho do quadro ndo se divertiu nem um pouco. Adorei esta aula,
mas podia ter menos barulho.

Aluna X

Eu gostei mais de dar instrucdes. Nao tive nenhuma dificuldade. Gostei da atividade
e achei-a muito criativa.

Aluna Z

Eu gostei muito da atividade porque foi muito engracada e criativa. Eu gostei mais

de desenhar. Nao tive nenhuma dificuldade.

Na atividade 10, os alunos estavam entusiasmados e irrequietos. O objetivo era promover a
interacao entre as criancas e foi cumprido. Os alunos viram com quem tinham em comum as suas
preferéncias e interagiram entre pares. Na avaliacdo, o aluno C referiu que “gostei de fazer esta
atividade com os meus amigos”; a aluna K disse que “adorei esta atividade e acho que a Rita ¢
criativa”; o aluno Q referiu “eu gostei da atividade porque eu consegui encontrar coisas em comum
com outras pessoas” e 0 aluno G disse “eu gostei muito desta atividade”. De salientar que a aluna
A e o aluno M relacionaram esta atividade ao bullying. A aluna A referiu “Eu gostei desta atividade
porque conheci melhor os meus amigos. Esta atividade é sobre bullying porque é para sabermos
que nao se deve gozar com 0s outros por nada, mas sim aceitar as diferencas” e o aluno M referiu
“Isto foi sobre bullying porque vimos com quem temos coisas em comum e todos aceitaram as

diferencas”. O quadro 20 inclui a resposta de todos os participantes na atividade 10.

Quadro 20 - Avaliacdo dos alunos em relacéo a atividade 10

Nome Avaliacdo

Aluna A | Eu gostei desta atividade porque conheci melhor os meus amigos. Esta atividade ¢
sobre bullying porque é para sabermos que nao se deve gozar com 0s outros por
nada, mas sim aceitar as diferencas.

Aluno C | Eu gostei de fazer esta atividade com 0s meus amigos.

Aluna D | Eu gostei muito desta atividade porque viamos com quem tinhamos coisas em
comum.

Aluno E | Gostei porgue vimos 0 gue temos em comum uns com 0s outros.

Aluno G | Eu gostei muito desta atividade.

Aluna H | Eu gostei desta atividade.

Aluna | Gostei, mas estava muito barulho.

Aluna J | Eu gostei muito da atividade tirando a parte em que alguns nao respeitaram.

Aluna K | Eu adorei esta atividade e acho que a Rita é criativa.
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Aluno M | Isto foi sobre bullying porque vimos com quem temos coisas em comum e todos
aceitaram as diferencas.

Aluno N | Eu gostei desta atividade porque pude saber o que algumas pessoas tém em comum
com outras pessoas e comigo.

Aluno O | Eu gostei porque sei que as pessoas tém preferéncias iguais as minhas e descobri
ainda mais.

Aluno Q | Eu gostei da atividade porque eu consegui encontrar coisas em comum com outras
Pess0as.

Aluno R | A atividade foi boa, mas estava muito barulho e alguns ndo respeitaram.

Aluno S | Eu gostei da atividade porque foi boa e fixe.

Aluno U | Gostei porgue deu para saber 0 que 0s outros gostam.

Aluna V | Eu gostei muito da atividade porque pudemos saber coisas que temos em comum
COM 0S NOSSO0S amigos.

As estratégias que utilizei continuaram as mesmas que sao ganhar a confianca dos alunos
para que eles se sintam a vontade para conversar comigo sobre 0 que sentem, conquistar o
interesse deles nas atividades e ajuda-los a relacionarem-se melhor uns com os outros.

As atividades da acado n°3 permitiram-me conhecer melhor as situacdes de bullying que
alguns alunos passaram, nomeadamente, o que tinha acontecido realmente, como ou se
ultrapassaram e principalmente como se relacionam e interagem esses alunos com os restantes
colegas. Também me permitiram desenvolver as relacoes entre os alunos, ajudei-os a comunicar
melhor e perder a timidez, promovi o respeito e a empatia e consciencializei-os para a importancia
da comunicacao.

Os principais aspetos que retive da realizacdo desta terceira acdo foram a dedicacao da
turma na realizacao das atividades e no entendimento dos seus objetivos e 0 desempenho dos
alunos a cada atividade pois foram melhorando e evoluindo sempre em algum aspeto. E
importante salientar que no inicio e na primeira acao os alunos estavam mais em grupos no recreio
e agora estao mais unidos e brincam mais em turma ou fazem a mesma brincadeira em pequenos
grupos por causa das medidas preventivas.

A evolucao dos alunos é notoria por exemplo na aluna H que no inicio interrompia imenso
a atividade e brincava muito, foi melhorando ao longo das sessdes e agora esta mais atenta e
interessada. Concretamente, depois da realizacdo da atividade 9 eu retive no meu diario de bordo
gue “a aluna H surpreendeu-me com o seu comportamento exemplar que nunca tinha visto. Mais
empenhada do que o costume, sentada corretamente, s6 a conversar com a colega e queria muito
trabalhar”; outro exemplo é o aluno U que no inicio ndo era muito participativo; por exemplo, na

atividade 1 eu referi que ele e outro aluno “(...) apesar de estarem em lugares opostos estavam a
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conversar alto e a destabilizar o grupo” (registo no Diario de Bordo) e aos poucos mostrou mais
interesse e agora participa e desenvolve uma opiniao na avaliacao.

No geral, a turma evoluiu no comportamento, na participacédo e no desenvolvimento de
opiniao, quer no desenrolar da atividade quer na avaliacao, e essa é das maiores evolucdes pois
no inicio era um ponto fraco presente no grupo.

Sinto que melhorei na relacdo que tenho com eles e que eles confiam muito em mim e se
sentem confortaveis a falar comigo. Melhorei também a minha postura, no sentido de n&o exigir,
mas sim conversar e ouvir.

Enquanto mediadora, sinto-me confiante e confortavel com a turma. Senti que continuei a
facilitar a comunicacdo da turma através da promocao do respeito pelo outro, da empatia,

incentivei a participacao e promovi a importancia da comunicacao.

ACAO N°4: A VERDADE SOBRE O BULLYING

Esta acdo tem como objetivos desenvolver competéncias de reflexdo e debater os
comportamentos de bullying. Estdo inseridas quatro atividades, nomeadamente a atividade 11 -
Bullying ou ndo?; a atividade 12 - As duas macas; a atividade 13 - Caixa da verdade e a atividade

14 - Correio.

Atividade 11 - Bullying ou ndo? (adaptada para sessao virtual)
Objetivos: Identificar comportamentos de bullying.

Estratégia da acdo: Esta atividade realizou-se on-line. Foram mostrados quatro videos (ver apéndice

9) sobre bullying. O primeiro foi uma animacao, com cerca de um minuto, intitulada por “Animacao
contra o bullying” sdo a pedra, o papel e a tesoura e mostrava que todos podem ter uma
coexisténcia pacifica; o segundo foi um anuncio de Natal, com cerca de um minuto e meio,
intitulado por “Anuncio de Natal, ourico-cacheiro, Igualdade e Amor” e o terceiro video foi uma
peguena parte, com cerca de cinco minutos e meio, do programa “E se fosse consigo?” que reuniu
testemunhos de vitimas de bullying. No fim da visualizacao dos videos, cada aluno escreveu na
folha a sua opinido sobre cada um deles e quando terminaram houve uma partilha de respostas.
0 quarto video foi mostrado no final da atividade porque era uma musica brasileira que faz alusdo
ao herdi criado pela Radio Margarida que é a personificacdo do Estatuto da Crianca e do

Adolescente (criado pela ONG) e a musica chama-se “Bullying, Sai Pra La”.
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Atividade 12 — As duas macas (adaptada para sessao virtual)
Obijetivo: Sensibilizar para a questdo do bullying.

Estratégia da acdo: Esta atividade realizou-se on-line. Em primeiro lugar perguntei se notavam

alguma diferenca entre as duas macas (ver apéndice 16). Depois, expliquei que a uma das macas
vao dizer coisas bonitas e carinhosas e a outra maca vao dizer palavras duras e mas. De seguida,
um de cada vez, fez um elogio a primeira maca e uma critica a outra. No fim, abri a meio a maca
que foi bem tratada e vimos que tem bom aspeto e esta suculenta. Ao abrir a maca que foi
maltratada (que previamente foi “estragada”, ou seja, atirada ao chao, para ficar escura por
dentro) estava mole e escura com aspeto de podre. No fim, houve um debate para mostrar o que

as palavras podem fazer a uma pessoa.

Atividade 13 - Caixa da verdade
Objetivo: Reconhecer situacdes de bullying com que ja se depararam.

Estratégia da acdo: Esta atividade realizou-se na sala de aula com os alunos sentados nos seus

lugares. Foi distribuida a folha da atividade (ver apéndice 10) que continha quatro caixas de texto:
uma para descrever se ja foi vitima de bullying, outra para contar se ja foi agressor, outra se
denunciou ou se fez algo para ajudar alguém e, por ultimo, como se sentiu em qualquer uma das
situacdes. Cada aluno devia contar a sua experiéncia em cada quadrado. Tal como o nome sugere,
nesta caixa so6 entram verdades, por isso os alunos devem contar a verdade em cada quadrado
da folha. Quando terminaram, os alunos dobraram as folhas e colocaram-nas na caixa da verdade.

Um de cada vez, retirou uma folha e leu em voz alta. No fim, debatemos todas as respostas.

Atividade 14 - Correio
Objetivo: Compreender as causas e as consequéncias do bullying.

Estratégia da acdo: Esta atividade realizou-se na sala de aula com os alunos sentados nos seus

lugares. Cada aluno escreveu uma carta sobre um episodio de bullying, essa carta podia ser um
pedido de desculpa, uma partilha pessoal, contar um caso de denuncia, contar o que fez para
travar, etc. Nao precisavam de assinar nem de dirigir a carta a alguém. Quando terminaram,
colocaram a folha no envelope e inseriram-na no marco do correio (ver apéndice 17). No final, um

de cada vez retirou uma carta a sorte e leu em voz alta para a turma.

Resultados obtidos ao longo da realizagao das atividades da acédo n°4
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Analise da acdo n°4

Na atividade 11, os alunos estavam muito entusiasmados por continuarmos a realizar
atividades. O objetivo era identificar comportamentos de bullying e foi cumprido, pois todos os
alunos que participaram empenharam-se e compreenderam os videos que eu mostrei. A aluna A
disse no primeiro video que “Entendi que a tesoura ajudou o papel e o papel seguiu o seu exemplo
ajudando a pedra. E juntaram-se para ajudar mais pessoas. Concluindo devemos ser amigos de
todos” e a aluna V entendeu que “Nao devemos fazer bullying e todos devemos ser amigos. No
final os maus ficam de fora, todos somos diferentes, ninguém é igual”. O aluno F referiu sobre o
segundo video que “Devemos aceitar as pessoas tal como elas sao e ajuda-las nos seus problemas
e defeitos” e a aluna | disse que “Toda a gente tem dificuldades no comeco, mas depois 0s amigos
estdo sempre la para nos ajudar e nos fazer rir. Ha coisas na vida que sdo importantes e os amigos
sao uma delas”. Sobre o terceiro video, o aluno L disse que “Eu entendi que fazer bullying & mau.
Quem sofre pode ter uma depressao. E as pessoas que viam impediam o bullying. Se eu fosse a
pessoa que sofreu ia sentir-me triste” e o aluno N referiu que “Eu entendi que as pessoas que
fazem bullying ndo sabem o que é que as pessoas que sofrem bullying sentem e se fossem eles
a sofrer ndo iam gostar”.

No quadro seguinte apresenta-se a avaliacao dos alunos sobre esta sesséao.

Quadro 21 - Respostas das criancas sobre a avaliacdo da atividade 11

Nome | AVALIACAO

Aluna A | Eu gostei da atividade porque pude saber muitas coisas novas e foi
divertida

Aluna B | Eu gostei porque falamos de ajudar os amigos e de bullying

Aluno C | Eu gostei porque os videos foram fixes

Aluna D | Eu gostei porque vimos videos de bullying

Aluno E | Eu gostei porque falamos de bullying e vimos o que acontece nestas

situacdes

Aluno F | Eu gostei porque falamos de bullying e aprendemos o que se deve
fazer

Aluna H | Eu gostei porgue os videos foram divertidos e foi sobre bullying

Aluna | Eu gostei porque aprendi mais sobre bullying

AlunaJ | Eu gostei porque mostrou como se sentem os que sofreram de
bullying

Aluna K | Eu gostei porque percebi que devemos proteger as pessoas

Aluno L | Eu gostei da atividade porgue falamos de bullying

Aluno M | Eu gostei porgue vimos situacdes de bullying e como devemos evitar
Aluno N | Eu gostei da atividade porque pude saber o que se deve e 0 que nao
se deve fazer num caso de bullying
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Aluno O | Eu gostei porgue os videos eram sobre bullying

Aluno R | Eu gostei, foi muito fixe porgue vimos videos de bullying

Aluno S | Eu gostei porque a atividade foi boa e fiquei a saber como nao fazer
bullying

Aluno T | Eu gostei porque aprendi coisas novas

AlunaV | Eu gostei porque os videos eram divertidos e porque falamos de
bullying

Aluna X | Eu gostei da atividade porque achei-a pratica e divertida

Aluna Z | Eu gostei porque os videos eram divertidos e fixes

Na atividade 12, os alunos continuaram entusiasmados, mesmo sendo realizada numa
sessao virtual. O objetivo era sensibilizar para a questao do bullying e foi cumprido porque os
alunos entenderam como a vitima sofre e que ndo se deve fazer bullying. A maior evidéncia do
cumprimento do objetivo verifica-se na avaliacao da atividade onde a maioria dos alunos refere
que gostou da atividade exceto na parte em que insultaram uma das macas. Por exemplo: a aluna
B disse que “gostei de tratar bem uma maca, mas ndo gostei nada de tratar mal a outra. E triste
gozar com os outros”, a aluna H referiu que “gostei porque demos elogios, mas nao gostei de
insultar” e a aluna X disse que “gostei da atividade, mas ndo gostei de ver a maca n°2 triste por
dentro”. Os alunos entenderam que nao havia diferenca entre as macas quando elas estavam
inteiras, mas depois de maltratarem uma viram que no interior essa maca estava triste e magoada;
entdo, perceberam que nao devemos fazer bullying. Por exemplo: o aluno F disse que “Nao ha
nenhuma diferenca entre as macas. Eu comia a maca n°1, tem um aspeto muito bom. A maca
n°2 esta estragada. A maca n°2 sofreu bullying, foi maltratada e parece que Ihe bateram” e o
aluno E disse que “Nao ha nenhuma diferenca entre as macas. A maca n°2 esta triste por dentro
porque a insultamos”. No fim, todos os alunos entenderam que a maca era a representacdo de
uma pessoa e que as pessoas as vezes parecem bem, mas por dentro estdo mal e magoadas. A
questdo do bullying foi bem trabalhada e compreendida pela turma, conforme se pode identificar

no quadro seguinte.

Quadro 22 - Respostas das criancas sobre a avaliagdo da atividade 12

Nome AVALIACAO

Aluna A Eu gostei da atividade porque pudemos saber como é que as pessoas se
sentem quando as tratamos mal

Aluna B Eu gostei de tratar bem uma maca, mas nao gostei nada de tratar mal a outra.
E triste gozar com os outros
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Aluno C Eu gostei de tudo menos de gozar com uma das macas

Aluno E Eu gostei porque soubemos o que se sente por dentro

Aluno F Eu gostei porque fizemos elogios a uma macéa, mas nao gostei de dizer mal
da outra maca

Aluna H Eu gostei porque demos elogios, mas nao gostei de insultar

Aluna | Eu gostei porque percebemos o que as pessoas sentem quando as tratamos
mal

Aluna K Eu gostei porque pude ver como as pessoas se sentem quando sao insultadas

Aluno L Eu gostei da atividade porgue pude saber como as pessoas se sentem

Aluno M Eu gostei porque soubemos o que as pessoas sentem quando as insultamos

Aluno N Eu gostei da atividade, mas nao gostei de insultar

Aluno O Eu gostei da atividade, mas néo gostei de insultar

Aluno R Eu gostei porque foi fixe

Aluno S Eu gostei porque fiquei a saber o que os outros sentem quando sao insultados

Aluno T Eu gostei porque soubemos como se sente quem € maltratado

Aluna V Eu gostei porque tratamos bem uma, mas nao gostei de criticar a outra

Aluna X Eu gostei da atividade, mas ndo gostei de ver a maca n°2 triste por dentro

Estas duas atividades relativas a acédo 4 foram realizadas durante o isolamento profilatico
da turma, ou seja, foram sessdes virtuais. As conversas e a realizacdo das atividades foram através
da plataforma Zoom e a partilha de material ou instrucoes necessarias foram através da plataforma
Classroom. Os alunos estavam empenhados, participativos e as atividades correram muito bem.
Estas duas atividades permitiram-me conhecer melhor a opiniao dos alunos sobre o bullying e se
sabiam identificar comportamentos de bullying.

Na primeira vez que realizei as sessbes virtuais, nomeadamente a acdo n°2 consegui
identificar carateristicas de alguns alunos que necessitavam de ser trabalhadas como, por
exemplo, a concentracdo (estdo muito distraidos), a participacdo (mal falam) e a comunicacao
(falam por cima dos outros) e agora na acdo n°4 os alunos ja melhoraram essas carateristicas
porque estdo mais concentrados e atentos, participam um pouco mais e respeitam quando os
colegas falam e usam a mao virtual para pedir permissao para falar.

Houve alunos que faltaram as duas sessdes virtuais, nomeadamente, os alunos G, P, Q e
oU.

Um aspeto principal a reter € o facto de os alunos confiarem muito em mim e se sentirem
a vontade para partilhar qualquer assunto comigo e dou-lhes motivacdo para desenvolverem as
suas opinides, para nao terem vergonha de dizer o que quiserem e se sentirem seguros na turma.
Enquanto mediadora senti-me confiante, continuei a facilitar a comunicacao da turma através da

promocao do respeito pelo outro, incentivei a participacdo e promovi a prevencao ao bullying.
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Na atividade 13, os alunos estavam muito entusiasmados por continuarmos a realizar
atividades. O objetivo era reconhecer situacdes de bullying que ja se depararam e foi cumprido,
pois todos os alunos que participaram empenharam-se, preencheram a folha com a sua verdade
e identificaram aquilo que ja passaram.

Os alunos interiorizaram muito bem a importancia dos sentimentos e nesta atividade
todos expressaram bem aquilo que sentiam. Por exemplo: a aluna J referiu que “gostei porque
pude expressar 0s meus sentimentos”; a aluna A disse que “Na 1 fiquei muito triste, com medo
e desanimada porque fiquei magoada. Na 2 acho que fiz bem, mas podia ter feito diferente. Na 3
fiqguei com pena porque fiquei triste e ndo queria que me fizessem a mesma coisa” e o aluno S

referiu que “Senti-me bem a ajudar e senti-me mal a ser agressor porque nao gosto de agredir”.

Quadro 23 — Respostas das criancas sobre a avaliacdo da atividade 13

Nome | AVALIACAO

Aluna A | Eu gostei da atividade porque pude desabafar, mas também desabafo com a
minha melhor amiga. A atividade foi realizada na perfeicao e a Rita foi muito
compreensiva. Eu ndo menti porque sei que posso confiar na Rita.

Aluna B | Eu gostei porque foi fixe.

Aluna D | Eu gostei porque eu pude saber se os meus amigos ja tinham sofrido bullying.
Aluno E | Eu gostei porque vimos o que cada um passou.

Aluno F | Eu gostei porque percebi que os meus amigos sofreram de bullying e percebi que
precisaram de ajuda.

Aluno G | Eu gostei de tudo desta aula.

Aluna H | Eu gostei porgue foi muito fixe.

Aluna | Eu gostei porque falamos sobre bullying.

Aluna J | Eu gostei porgue pude expressar os meus sentimentos.

Aluna K | Eu gostei porque falamos sobre bullying e partilhei algumas coisas.

Aluno L | Eu gostei porque pude admitir se sofri bullying ou nao e porque soubemos a
consciéncia dos outros.

Aluno M | Eu gostei porque soubemos a consciéncia dos outros e se ja fizeram bullying.
Aluno O | Eu gostei porque pude exprimir o meu passado e tentar melhorar o meu futuro.
Aluno P | Eu gostei, foi divertida, gosto de partilhar e de saber o gque 0s outros ja sofreram.
Aluno R | Eu gostei muito da atividade, na verdade gosto de todas. Foi interessante, mas
nao tdo boa como as outras. Foi fixe na mesma.

Aluno S | A atividade foi mais ou menos, nao foi tdo interessante como as outras. Mas foi
bom saber o que os outros dizem.

Aluno U | Eu gostei porque falamos sobre o bullying e foi muito fixe.

Aluna V | Eu gostei da atividade. Foi um pouco estranho ler em voz alta, mas a Rita deu-
me confianca.

Aluna X | Eu gostei muito da atividade porque além de trabalharmos o bullying também
trabalhamos a honestidade e pudemos saber como se sentem por dentro.
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Na atividade 14, os alunos continuam entusiasmados. O objetivo era compreender as
causas e as consequéncias do bullying e foi cumprido porque os alunos partilharam a sua opiniao
e histdrias o que os sensibilizou para reconhecerem as causas e consequéncias.

Com as cartas os alunos compreenderam quais sdo as causas do bullying, como se
sentem as vitimas e quais as consequéncias que o bullying traz. Por exemplo: o aluno N escreveu
sobre ter sido vitima, expressou os seus sentimentos e sentiu-se mal por ter relembrado o que
viveu entdo referiu “Eu gostei da atividade porque pude saber de casos de bullying que
desconhecia. E fiquei um bocadinho incomodado a relembrar o que eu passei”; o aluno F referiu
“Eu ndo gostei porque lembrei-me de coisas mas”, além das dificuldades que tem também nao
gostou de relembrar o passado e isto € uma das consequéncias, e a aluna | revelou uma das
causas de ter sido vitima, foi por causa do excesso de peso que tinha na creche e agora reconhece
que ela é que se tem de sentir bem com o seu corpo e mencionou “Eu gostei porque deu para

entender o que passamos de verdade”.

Quadro 24 - Respostas das criancas sobre a avaliacdo da atividade 14

Nome | AVALIACAO

Aluna A | Esta atividade porque foi muito divertida. Nao mudava nada. Gostei
da atividade porgque pude conhecer varias historias e opinides. A Rita
foi compreensiva. Esta atividade foi como todas: exemplar.

Aluna B | Eu gostei, mas fiquei triste por falar disto.

Aluna D | Eu nao gostei muito da atividade porque ndo gosto de escrever, mas
de resto a atividade era fixe.

Aluno E | Eu gostei porque vimos quem agrediu, quem sofreu e também
ficamos a saber 0 que cada um acha do bullying.

Aluno F | Eu néo gostei porgue lembrei-me de coisas mas.

Aluna H | Eu gostei porgue foi mesmo muito fixe, mas nao gostei assim tanto.
Aluna | Eu gostei porque deu para entender o que passamos de verdade.
Aluna K | Eu gostei porque ouvi coisas dos meus amigos e vi que eles ja
sofreram de bullying.

Aluno L | Eu gostei porque pude saber o bullying que fizeram aos meus amigos.
AlunoM | Eu gostei porque soubemos o que aconteceu as pessoas
anonimamente.

Aluno N | Eu gostei da atividade porque pude saber de casos de bullying que
desconhecia. E fiquei um bocadinho incomodado a relembrar o que
eu passei.

Aluno O | Eu gostei porque posso tentar melhorar o meu futuro para nao ser
gozado.

Aluno Q | Eu gostei da atividade porque pude ouvir as histoérias dos colegas.
Aluno R | Eu gostei da atividade porque foi boa, na verdade gosto de todas. Mas
eu nao gosto de falar disso.
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Aluno S | A atividade foi boa porque agora sei de algumas historias dos meus
colegas e posso ajudar contra o bullying.

Aluno U | Eu gostei porque deu para perceber o que 0s outros tém passado.
Aluna V | Eu gostei da atividade porque achei fixe e gostei de ouvir as opinides
dos meus colegas.

Aluna X | Eu gostei da atividade porque é criativa e fixe e soubemos a opinido
dos outros.

Aluna Z | Eu gostei muito de realizar esta atividade porque eu gosto de escrever
0 que sinto sobre certas coisas.

Estas duas atividades da acéo n°4 permitiram-me conhecer melhor a opinido dos alunos
sobre o bullying, identificar vitimas, agressores, quem denunciou e analisar se os alunos conhecem
as causas e as consequéncias.

Os principais aspetos a reter sdo a confianca que os alunos sentem em mim, o que facilita
a comunicacao e a partilha e o facto de os alunos expressarem os seus sentimentos e emocdes
frequentemente.

Enquanto mediadora senti-me confiante, continuei a facilitar a comunicacdo da turma
através da promocao do respeito pelo outro, incentivei a participacdo e promovi a prevencao ao

bullying.

ACAO N° 5: PREVENCAO AO BULLYING
Esta acdo teve como objetivo prevenir comportamentos de bullying. Estao inseridas quatro
atividades, nomeadamente a atividade 15 - Os dois desenhos; a atividade 16 - As marcas do

bullying; a atividade 17 - Feitico contra o feiticeiro e a atividade 18 - E afinal o que aprendi?.

Atividade 15 - Os dois desenhos
Obijetivo: Aprender a respeitar as diferencas.

Estratégia da acdo: Esta atividade realizou-se na sala de aula com os alunos sentados nos seus

lugares. Em primeiro lugar, foi dado a cada aluno duas folhas brancas e dois conjuntos de
materiais. O primeiro conjunto era composto por todas as cores dos marcadores, das canetas,
dos lapis de cor e dos lapis de cera e o segundo conjunto era composto por uma cor dos
marcadores, das canetas, dos lapis de cor e dos lapis de cera, nomeadamente, a cor verde. Foi
pedido para fazerem o desenho mais bonito que conseguissem com 0 primeiro conjunto de

materiais (um desenho colorido) e depois outro desenho igualmente bonito, mas com o segundo
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conjunto de materiais (apenas a cor verde - ver apéndice 18). No fim, foi perguntado qual foi o
desenho que mais gostaram de fazer (nao o mais bonito ou feio) e a ideia foi mostrar que é melhor
e mais “fixe” brincar com o que é diferente e ndo com o igual. Assim, houve um debate sobre

tolerancia e respeito.

Atividade 16 - As marcas do bullying
Obijetivo: Refletir sobre o papel do outro.

Estratégia da acdo: Esta atividade realizou-se na sala de aula com os alunos sentados nos seus

lugares. Cada aluno recebeu um prato de cartdo branco, pegaram na tesoura e eu li algumas
frases (ver apéndice 11). Os alunos cortaram um pedaco do prato quando achavam que a frase
corresponde a uma atitude negativa. Por exemplo: o mediador diz que ja chamou nomes feios a
um menino, ou que ja lutou com uma menina e os alunos vao cortando pedacos se acham que
essa atitude ¢ ma. Depois de serem ditas as frases, o prato que esta cortado foi colado com fita-
cola numa folha branca, de modo a tentarem juntar o prato tal como ele era no inicio. Assim,
entenderam que quando magoamos alguém, a pessoa fica com marcas e nao volta a ser o que
era. No entanto, pedi para que escrevessem no prato elogios e frases bonitas e que o decorassem
a gosto para mostrarmos que se formos bons podemos ajudar as pessoas a recuperar as suas

magoas (ver apéndice 19). No fim, houve um debate.

Atividade 17 - Feitico contra o feiticeiro
Objetivo: Mostrar o respeito ao préximo.

Estratégia da acdo: Esta atividade realizou-se no exterior, nomeadamente, no coberto da escola.

Em primeiro lugar, fizemos um circulo com todos os participantes e cada um escreveu numa folha
branca uma tarefa que queria que o colega do lado direito realizasse. Nao podiam mostrar o que
escreveram. Apds todos escreverem a tarefa, o feitico vira-se contra o feiticeiro pois aquilo que
escreveram para o colega foi feito pelos préprios que designaram a tarefa. Ou seja, pensaram que
iam dar uma tarefa ao colega do lado, mas afinal sao eles que a vao realizar. No fim, houve um

debate em volta do provérbio “nao facas aos outros aquilo que nao queres que te facam a ti”.

Atividade nao prevista previamente

O professor da turma pediu-me para ficar durante toda a tarde com a turma porque tinha

uma consulta e como eu nao estava previamente preparada tive de improvisar um exercicio.
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Durante o intervalo fiquei a pensar o que poderia fazer com a turma e lembrei-me da atividade

onde os alunos escreveram as suas preferéncias. Dai surgiu a questao dos super-herois e juntei o

foco principal que é acabar com o bullying. A proposta do exercicio é os alunos responderem a

seguinte questao: “Se fosses um super-herdi e pudesses ter um poder durante um dia, que poder

escolhias para terminar com o bullying?”

0 quadro 25 integra todas as respostas dos alunos a pergunta que lhes formulei.

Quadro 25 - Respostas das criangas ao exercicio ‘O poder do super-heroi’

Nome Poder

Aluna D | Telepatia porque assim podia falar com a vitima sem o agressor saber para ela
guando for agredida fingir ndo ter medo e assim o agressor ia parar.

Aluno E | Em tudo o que eu tocasse ficava em paz. Assim ia de pais em pais espalhar a paz.

Aluno F | Amizade porque para ter um mundo melhor é preciso ter amigos ao teu redor.

Aluno G | Obediéncia porque eu dizia as pessoas para pararem de fazer bullying e eles
obedecem a tudo o que eu digo.

Aluna H | Alegria para todos serem amigos. Ela faz com gue todos sejam amigos.

Aluna | | Amizade porque com amizade tudo € melhor. Ela acabaria com o bullying porque
assim toda agente tinha amigos e ninguém bateria nem chamava nomes a ninguém.
E 0 mundo seria muito melhor.

Aluna J | Bondade (amor) para as pessoas pararem de fazer bullying e serem melhores.

Aluna K | Amizade porque assim toda a gente é amiga.

Aluno L | Bondade porgue assim podia ajudar as pessoas a se acalmarem.

Aluno O | Viajar no tempo porque se alguém fizer bullying, viajo e vejo o que aconteceu e faco
com que isso nunca tenha acontecido.

Aluno Q | Gostava de ser 0 homem-aranha porgue assim eu posso prender 0s agressores na
minha teia.

Aluno R | Gostava de ser o super bullying o meu poder é acabar com o bullying e se eu vir
alguém a fazer bullying consigo fazer com que parem e que vejam que estéo a fazer
uma maldade.

Aluno S | Mandar feiticos as pessoas que fazem bullying para que o universo melhore o
comportamento e ficarem boas pessoas.

Aluno U | Ter muitos primeiros-ministros para dizerem que quem fizer bullying é expulso do
pais.

Aluna V | Acabar com as pessoas homofobicas porque agora em 2021 ha muitas pessoas
homofdbicas. Cada pessoa tem o seu direito e essas tais pessoas homofobicas nao
sabem respeitar.

Aluna X | Todos em gue eu tocasse ficavam bondosos e assim paravam de fazer bullying.

Aluna Z | Parar as pessoas porque quando fossem fazer bullying eu ia para-los e assim o
bullying acabava.

No geral, a turma escolheu poderes pacificadores o que demonstra uma melhoria

significativa de comportamentos e pensamentos mais agressivos, mas também a percecao que

nao devemos resolver problemas com mais violéncia.
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E notdria a aprendizagem adquirida com as sessGes através das respostas, por exemplo,
referirem a paz, a bondade e a alegria foi algo que foi trabalhado nas atividades anteriores.

A excecao foram trés alunos que escolheram poderes sancionatérios, nomeadamente a
obediéncia, a expulsdo e prender os agressores. Apesar de serem sancdes, quando justificaram
em voz alta deram a entender que nao era nesse sentido que escreveram os poderes. O aluno G
falou na obediéncia, mas era para os agressores pararem quando ele dissesse para nao fazer
bullying; o aluno Q falou em prender os agressores na teia porque fez alusdo aos desenhos
animados onde o homem-aranha prende 0os maus na sua teia e o aluno U falou em expulsar do
pais 0s agressores para eles terem medo de ser expulsos e nao fazerem bullying. Apesar de terem

sido sancoes sem intencao de maldade, expliquei que nao se resolve violéncia com mais violéncia.

Atividade 18 - E afinal o que aprendi?
Objetivo: Mostrar as aprendizagens adquiridas ao longo das atividades

Estratégia da acdo: Esta atividade foi dividida em quatro sessdes: a primeira sessao no dia 09/06

foi para realizar dois brainstormings: um sobre o que aprenderam e outro sobre as atividades que
mais gostaram e no fim decidimos o que cada aluno vai realizar no cartaz; as opcdes sao cartaz
com desenho, cartaz com frases ou palavras e cartaz com testemunhos de ter sido vitima ou das
sessoes. A segunda e terceira sessdo foram nos dias 16/06 e 23/06 e foi feita a preparacdo dos
cartazes e a quarta sessao no dia 30/06 foi a apresentacao final dos trabalhos na turma (ver

apéndice 20).

Resultados obtidos ao longo da realizacdo das atividades da acdo n°5

Analise da acdo n°s

Na atividade 15, quando questionei os alunos sobre o desenho que mais gostaram de
fazer, 13 alunos responderam o segundo desenho (apenas a cor verde) e 6 alunos responderam
o primeiro desenho (colorido). O esperado era que escolhessem o primeiro desenho de modo a
mostrar que & melhor e mais “fixe” brincar com o que é diferente e ndo com o igual. Mas os
alunos viram esta atividade com outra perspetiva porque os alunos disseram que escolheram o

segundo pelo desafio de fazer um desenho todo verde e que foi muito divertido.
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Para conseguir demonstrar 0 que eu queria com esta atividade tivemos um debate
aprofundado sobre tolerancia e respeito. Eu disse-lhes que se todos gostassemos do mesmo, o
mundo era bastante diferente porque nao ia existir quase nada.

Se fossemos todos iguais e tivéssemos 0s mesmos gostos s6 havia uma cor, uma musica,
uma profissado, etc. E ndo aprendiamos nada uns com os outros, porque ao sermos diferentes
ganhamos mais conhecimento e experiéncias. Os alunos ouviram atentamente e concordaram
que ser diferente € melhor e que assim ensinavam e aprendiam coisas com os amigos. Referiram
também que pensaram melhor e que pintar apenas com a cor verde foi divertido, mas que usar
todas as cores é melhor porque o desenho fica mais alegre. No quadro 26 encontram-se as

respostas dos alunos a avaliacao da atividade.

Quadro 26 - Respostas das criancas sobre a avaliacdo da atividade 15

Nome | AVALIACAO

Aluna A | Eu gostei muito da atividade porque experimentei uma coisa nova. Eu aprendi
que nao se deve fazer sempre a mesma coisa porque é fixe experimentar coisas
novas. Nesta atividade ndao mudava nada. A Rita ¢ e sempre foi muito
compreensiva.

Aluna B | Eu gostei porque foi fixe.

Aluna D | Eu gostei porque fizemos um desenho com um “desafio”. Aprendi que o mundo
seria uma seca se fossemos todos iguais.

Aluno E | Eu gostei porque a aula foi diferente, aprendemos coisas novas e devemos
respeitar as diferencas.

Aluno F | Eu gostei porque aprendi gue ninguém ¢é igual.

Aluna H | Eu gostei porgue 0 mundo nao pode ser todo igual.

Aluna | Eu gostei porque entendi que o mundo nao é igual. Aprendi o que ¢ tolerar os
outros.

Aluna J | Eu gostei porgue pude saber que nem todos sao iguais.

Aluna K | Eu gostei porque aprendi que nés somos todos iguais, mas devemos respeitar as
diferencas.

Aluno L | Eu gostei porque eu gosto de pintar. Aprendi o que é tolerar as pessoas e a
respeitar as diferencas.

Aluno M | Eu gostei porque aprendemos sobre tolerar as pessoas.

Aluno N | Eu gostei da atividade porque pude saber como é que o mundo seria se fossemos
todos iguais. Aprendi também o que é que as cores dizem sem saber falar, ou
seja, 0 que elas significam.

Aluno P | Eu gostei porque foi diferente. Esta atividade ensinou-me que se fossemos todos
iguais nao ia ser fixe.

Aluno R | Eu gostei porque desenhei. Aprendi que devemos respeitar as diferencas.

Aluno S | Eu gostei, a atividade foi boa porque aprendi o que é tolerancia.

Aluno U | Eu gostei porque nao foi trabalhar muito e gostei do desafio. Aprendi que somos
diferentes e isso é fixe.
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Aluna V | Eu gostei, mas queria que fosse mais tempo. Aprendi o que é tolerancia.

Aluna X | Eu gostei da atividade porque passou-nos uma boa licdo e a Rita foi muito criativa.

Aluna Z | Eu gostei da atividade porque foi um desafio diferente. Aprendi que se todos e
tudo fosse igual o mundo era uma seca.

Na atividade 16, quando o prato ja estava colado, perguntei se acham que o prato esta

igual ao inicio e todos disseram que ndo. Assim, entenderam que quando magoamos alguém, a

pessoa fica com marcas e ndo volta a ser o que era. Esta de novo completo, mas néo esta igual.

Dei o exemplo de amachucar a folha e voltar a esticala. Para completar a atividade todos

escreveram elogios, frases bonitas e decoraram o prato e a folha a gosto para mostrar que se

formos bons amigos podemos ajudar as pessoas a recuperar das suas magoas.

Os alunos entenderam muito bem a atividade, todos deram elogios e decoraram o prato

e souberam identificar a mensagem que esta atividade passou. Todos viram o prato como alusao

a uma pessoa e os elogios e decoracao como alusao a amizade e gostaram imenso disso,

conforme se pode constatar no quadro seguinte.

Quadro 27 - Respostas das criangas sobre a avaliagdo da atividade 16

Nome

Avaliacéo

Aluna A

Eu gostei muito da atividade porque pude usar mais uma vez a minha imaginacao.
Eu aprendi com esta atividade que nédo se faz mal a ninguém e devemos ser amigos
uns dos outros. A mensagem desta atividade é que nao se responde a nada com
violéncia. Nesta atividade ndo mudava nada. A Rita foi compreensiva e ajudou a
turma a resolver um problema.

Aluna B

Gostei porgue foi fixe. Nao devem fazer bullying, eu nao faco.

Aluno C

Gostei porque foi fixe. Aprendi que nao devemos chamar nomes nem bater. A
mensagem é nao fazer bullying. Nao devemos fazer bullying porque toda a gente
se vai sentir triste dentro do corpo.

Aluno E

Eu gostei porque nds vimos como se sentem as vitimas de bullying. Eu acho que
a mensagem € por mais que nos possamos pedir desculpas a pessoa vai ficar
ferida por dentro. Eu aprendi que ao ser amigo de uma pessoa tenho que estar
sempre la. Nos aprendemos coisas novas nesta aula e por isso gostei muito.

Aluno F

Gostei porque eu gosto de desenhos felizes e pensamentos também. Aprendi sobre
amizade. A mensagem é que devemos ser amigos.

Aluno G

Eu gostei porque disse se as atitudes sdo boas ou mas. Aprendi que ndo devo fazer
bullying e essa € a mensagem.

Aluna H

Gostei porque foi incrivel. Aprendi que ndo se faz bullying. Devemos ser todos
amigos e a mensagem € que nunca se deve fazer bullying.
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Aluna |

Eu gostei porque entendemos os sentimentos. Eu aprendi que as pessoas nem
sempre estdo bem mesmo que parecam. A mensagem € para pararem de fazer
bullying.

Aluna J

Gostei muito porque pude aprender coisas novas. Aprendi que todos devemos ser
amigos. A mensagem que passamos & que devemos ser amigos mesmo com
defeitos. Aprendi a respeitar os outros, coisa que ja faco.

Aluna K

Eu gostei da atividade porque desenhei, pintei e escrevi frases. Aprendi que as
pessoas por fora estdo bem, mas por dentro podem estar mal. A mensagem é que
devemos respeitar 0s outros.

Aluno L

Gostei porque foi fixe e pude saber como as pessoas se sentem por dentro. Aprendi
gue nao devemos fazer bullying e a mensagem é que o bullying é mau.

Aluno M

Gostei porque remendamos uma pessoa que sofreu bullying. Aprendemos a
remendar uma pessoa. A mensagem € que o bullying € mau e dizer que é uma
brincadeira é pior. Bullying é horrivel.

Aluno N

Eu gostei da atividade porque pude saber o que é que as vitimas de bullying sentem
guando sofrem. Aprendi que ndao podemos fazer bullying a ninguém porque a
vitima pode ficar muito mal e pode levar ao suicidio. A mensagem € que nao
devemos fazer bullying a ninguém. Eu adorei porque fiquei a conhecer mais uma
coisa.

Aluno O

Eu gostei da atividade porque consegui perceber que temos de ter calma. A
mensagem foi que nao devemos fazer bullying.

Aluno R

Eu gostei porque foi fixe. Eu aprendi que nao devemos fazer bullying e a mensagem
¢ essa.

Aluno S

Eu gostei porque soube os sentimentos. Eu aprendi a ser boa pessoa. A mensagem
é nao fazer bullying. O bullying ¢ mau e uma ma influéncia para as pessoas.

Aluno T

Eu gostei porque usamos arte e criatividade e porque falamos de bullying e coisas
importantes. Aprendi que ndo devemos fazer bullying. Gostei muito.

Aluno U

Gostei porque deu para entender o que 0s meus amigos pensam sobre o bullying.
Aprendi a respeitar o outro. A mensagem é que nao se deve fazer bullying.

Aluna V

Eu gostei muito da atividade porque aprendi muitas coisas. Aprendi que as pessoas
por fora estdo boas e por dentro podem ndo estar. A mensagem é que devemos
respeitar as pessoas como elas sdo e nao devemos bater nem fazer bullying e
devemos respeitar a opiniao dos outros. No inicio o prato estava todo direito, mas
depois do bullying ele nao fica igual de volta por causa das feridas.

Aluna X

Eu gostei da atividade porque foi muito comprida e muito fixe. Aprendi que mesmo
com desculpas ninguém volta a ser o mesmo. Gostei mesmo muito desta atividade.

Aluna Z

Eu gostei da atividade porque foi criativa. Aprendi que quem sofre bullying nunca
vai voltar a ser como antes. A mensagem é que nao devemos fazer bullying. Eu
gostei muito.

Na atividade 17, quando todos terminaram as tarefas, perguntei o que tinham achado da

atividade e qual foi a licdo que aprenderam. Os alunos associaram o provérbio e eu referi que de

facto é o provérbio que mais de adequa nesta atividade e que mostra que é errado fazer bullying

e que ndo devemos fazer bullying porque nao gostamos que nos facam. A sintese da conclusao

dos alunos esta expressa no quadro 28.
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Quadro 28- Respostas das criancas sobre a avaliacdo da atividade 17

Nome Avaliacdo

Aluna D | Eu gostei da atividade porque pudemos ver o que as pessoas queriam fazer aos
outros. Eu aprendi que temos de mostrar respeito aos que fizeram coisas com
vergonha. Eu acho que o provérbio é verdadeiro.

Aluno E | Eu gostei porque me ri muito. Eu aprendi que sempre que fazemos algumas coisas
de mal com outras pessoas devemos pdr-nos no lugar delas. Eu acho que se
seguissemos 0 proveérbio as pessoas faziam menos confusoes.

Aluno F | Eu gostei porque ri-me muito. Aprendi que nunca devemos exagerar na verdade ou
consequéncia. Eu acho certo o provérbio.

Aluno G | Eu gostei porque depois trocou tudo. Eu aprendi que devemos mostrar respeito pelo
préximo. Eu acho que o provérbio é fixe.

Aluna H | Eu gostei porque foi engracado. Aprendi que devemos respeitar os outros. Acho que
0 provérbio esta certo.

Aluna | Gostei porque foi divertido. Aprendi que as vezes o feitico vira-se contra o feiticeiro.
O provérbio diz a verdade.

Aluna J | Gostei da atividade porque foi divertida e aprendi a ndo ser ma. Acho que os
provérbios falam sempre a verdade.

Aluna K | Eu gostei da atividade porque gostei de realizar e de ver os outros a realizar as
tarefas. Aprendi que ndo posso fazer aos outros o que nao gosto que me facam a
mim. Eu acho que o provérbio diz a verdade.

Aluno L | Eu gostei porque foi divertido. Aprendi a ndao me rir dos outros. Eu acho o provérbio
verdadeiro.

Aluno O | Eu gostei da atividade porque foi engracada. Aprendi que nao se faz bullying para
também nao nos fazerem. Eu acho que o provérbio é adequado ao tema.

Aluno Q | Eu gostei porque foi engracada. Aprendi que nao podemos fazer bullying porque
depois isso pode voltar para nés. Eu acho que o provérbio diz tudo.

Aluno R | Eu gostei porque foi divertida. Aprendi que nao devo fazer bullying com os outros. O
proveérbio é fixe.

Aluno S | Eu gostei porque foi engracada. Aprendi a me meter no lugar dos outros. Acho que
0 provérbio é verdadeiro porque néo é bom fazer bullying.

Aluno T | Nao fez. (saiu mais cedo)

Aluno U | Gostei porque aprendi a respeitar. Acho que o provérbio é verdadeiro.

Aluna V | Eu gostei porque foi divertido. Aprendi que ndo podemos fazer aos outros o que nédo
gostamos que nos facam a nos. O provérbio é uma grande verdade e eu gostei.
Aluna X | Eu gostei porque a reviravolta foi engracada. Aprendi que ndo podemos fazer aos
outros o que ndo queremos que nos facam a nés. Acho que o provérbio € mesmo
verdade e deviamos pensar antes de agir.

Aluna Z | Eu gostei da atividade porque nos rimos muito. Aprendi que podemos nao gostar do
gue fazemos aos outros. Acho que o provérbio é verdadeiro.

Na atividade 18 os alunos referiram que aprenderam: que resolver os problemas com
violéncia nao é resolucao; as marcas que o bullying deixa; ndo criticar a aparéncia; respeito;

empatia; compreender as pessoas; somos todos iguais; colocar-se no lugar do outro; ser solidarios;
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ajudar a combater o bullying; que ndao devemos fazer bullying; amizade acima de tudo; nao
maltratar as pessoas e expressar os sentimentos. De seguida, cada aluno escolheu que cartaz
queria fazer. As opcoes foram: um cartaz com desenhos, um cartaz com frases ou palavras e um
cartaz com testemunhos que podem ser testemunhos de ter sido vitima ou das sessbes, mas
também devem referir o que aprenderam nas sessoes.

No fim da sessao tirei uma foto a cada cartaz, salvaguardando a protecao da identidade de
cada aluno, para os alunos individualmente mostrarem o seu trabalho. A apresentacdo aos alunos
do 3° ano ficou suspensa devido ao Covid-19 (os alunos tinham acabado de fazer isolamento e as
regras da escola ficaram mais apertadas) por isso fizeram uma pequena apresentacao na propria
turma. Os alunos gostaram muito desta atividade e os trabalhos ficaram interessantes, sendo que
todos os alunos os quiseram levar para casa para mostrarem a familia alguns dos resultados ao

longo das sessdes de prevencao ao bullying

5.2 Evidéncias dos alunos ao longo do projeto: comparacoes e sociogramas
5.2.1 Comparacdes dos comportamentos dos alunos: do primeiro dia até margo

Neste ponto apresentam-se os quadros sobre a comparacao dos comportamentos dos
alunos desde o primeiro dia de estagio até ao més de marco. Foram feitas comparacdes do

comportamento dos alunos, da participacao, da comunicacao e ainda sobre episodios de bullying.

Quadro 29 - Comparagéo dos alunos entre novembro e margo

Nome Inicio do estagio e das primeiras atividades Em marco (8 atividades realizadas)

Aluna A Muito participativa desde o inicio. Muito comunicativa | Continua assim e desenvolve muito bem
e bastante recetiva ao meu trabalho. Contou-me que | a sua opiniao.
sofreu de bullying

Aluna B Teve dificuldades porque tem problemas e tem um | E uma aluna isolada, melhorou a falar
apoio especial, mas quis sempre participar. Contou- | nas atividades e disse-me que tem mais
me que sofreu de bullying amigos e que gosta das atividades.

Aluno C Nunca participou nas atividades porque ou faltava ou | Realizou a tarefa sobre sentimentos
saia mais cedo. (trailer) porgue foi virtual.

Aluna D Faltou algumas vezes. Tinha brincadeiras mais | Melhorou um pouco as brincadeiras,
violentas e uma linguagem impropria (muitos | tem mais cuidado com a linguagem.
palavrdes). Comunica melhor nas atividades, mas

sempre com tom de brincadeira.

Aluno E Muito participativo desde o inicio. Muito comunicativo | Desenvolve muito bem a sua opiniao.
e recetivo ao meu trabalho. Conversa muito comigo.
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Aluno F

No inicio resistiu um pouco. Contou-me que sofreu
de bullying. Tem algumas dificuldades porque tem
problemas de concentracao e de escrita.

Participa imenso, melhorou a cada
atividade e foi 0 aluno mais participativo
nas sessoes virtuais. Notei melhoria no
desenvolvimento da sua opinido e no
desenvolvimento social com 0s colegas.

Aluno G Na sala era bastante irrequieto e destabiliza as aulas. | Continua, mas noto uma melhoria
Tinha comportamentos negativos, brincadeiras mais | porque esta mais atento e nao perturba
violentas e uma linguagem impropria (muitos | tantas vezes as aulas. Ja tem mais
palavroes). cuidado com a linguagem e as

brincadeiras e brinca com mais colegas.

Aluna H Na sala era bastante irrequieta, destabiliza as aulas | Continua, mas noto uma melhoria
e brinca com tudo. Resistiu a falar comigo, evita | porque estd mais atento e ndo perturba
conversas sérias e usava tom de gozo nas suas | tantas vezes as aulas. Melhorou na
participacdes. Contou-me que sofreu de bullying. comunicacdo, confiou em mim e

contou-me assuntos pessoais. Ainda
mostra alguma resisténcia, mas ja
participa muito.

Aluna | Muito timida, pouco participativa, mas bastante | Comunica muito bem comigo, participa
interessada. mais e noto-a mais brincalhona.

Aluna J Muito comunicativa, falou muito bem comigo desde | Participa muito, melhorou no
0 inicio e contou-me que sofreu de bullying. desenvolvimento da sua opiniao e disse-

me que nao gozaram mais com ela.

Aluna K Muito participativa desde o inicio. Muito comunicativa | Continua assim, melhorou a timidez e
e bastante recetiva ao meu trabalho. Mas é muito | melhorou um pouco o desenvolvimento
timida. da sua opiniao.

Aluno L Muito participativo desde o inicio. Muito comunicativo | Continua assim, as vezes resiste um
e recetivo ao meu trabalho. Mas por vezes com um | pouco a algumas atividades, ainda usa
tom de gozo. o tom de gozo e brinca com mais

colegas.

Aluno M Teve dificuldades porque tem problemas de | Brinca com dois ou trés colegas e com
relacionamento social. Sempre quis participar, mas | eles percebo que ele se sente
as vezes sentia-o “perdido”. E um aluno bastante | confortavel. E pouco participativo,
isolado, mas disse-me que gosta de estar sozinho. desenvolve pouco a sua opinido, mas

disse-me que gosta de realizar as
minhas atividades.

Aluno N Muito participativo desde o inicio. Muito comunicativo | Continua assim, por vezes desenvolve
e recetivo ao meu trabalho. Contou-me que sofreu de | pouco a sua opinido, noto uma melhoria
bullying no 1° ano. no seu relacionamento com os colegas

e dissee-me que gosta muito das
atividades.

Aluno O Recetivo ao meu trabalho, mas muito timido. Notei | Melhorou a  sua participacao,
gue era um aluno isolado e que ndo brincavam muito | comunicacao e brinca com mais
com ele. Contou-me que sofreu de bullying. colegas e ja nao o vejo muito sozinho

€COmo no inicio.

Aluno P Apenas participou na primeira atividade e na sétima | Falta muito as aulas por questdes de

que foi quando voltamos do virtual. E muito timido e
reservado.

saude ou sai mais cedo.
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Aluno Q Muito participativo desde o inicio. Muito comunicativo | Continua assim e conversa muito
e recetivo ao meu trabalho. comigo.

Aluno R Muito timido, tem dificuldades de relacionamento | Melhorou um pouco a comunicacéo e a
social e muito reservado. participacdo nas sessdes virtuais.

Brinca muito com alguns colegas e ¢
mais desinibido com eles. Nao
desenvolve a sua opiniao.

Aluno S Muito participativo desde o inicio. Muito comunicativo | Continua assim, as vezes ainda tem
e recetivo ao meu trabalho. Mas com | maus comportamentos, mas notei uma
comportamentos negativos e por vezes uma | grande melhoria. Desenvolve muito bem
linguagem imprépria (palavroes). a sua opiniao, nas sessdes virtuais foi

dos melhores. Melhorou imenso a sua
linguagem.

Aluno T Muito timido, mas participativo. Pouco comunicativo, | Melhorou a timidez comigo, ja comunica
mas bastante recetivo ao meu trabalho. mais e desenvolve bem a sua opiniao e

gosta muito de a dar e de realizar as
atividades.

Aluno U Pouco participativo, usava muitas brincadeiras e tom | Melhorou a participacdo, ainda tem
de gozo, tinha comportamentos negativos, uma | comportamentos negativos, melhorou
linguagem impropria (palavroes) e brincadeiras | as brincadeiras, mas ainda utiliza
violentas. linguagem impropria.

Aluna V Foi bastante resistente desde o inicio, nao partilhava | Melhorou imenso, comecou a querer
nada nem queria falar comigo. Tinha alguns | falar comigo e contou-me assuntos
comportamentos negativos. pessoais. Ficou recetiva ao meu

trabalho e melhorou a sua participacao.

Aluna X Muito participativa desde o inicio. Muito comunicativa | Continua assim, as vezes nao participa
e bastante recetiva ao meu trabalho. Contou-me | tanto, mas desenvolve muito bem a sua
assuntos pessoais. opinido. Notei uma melhoria no

relacionamento com os colegas.

Aluna Z Muito timida, resistiu ao me trabalho, tinha alguns | Melhorou muito, conversa bastante
comportamentos negativos e recusou falar comigo | comigo e mostrou uma boa
diversas vezes. participacao.

Quadro 30 - Sistematizacdo da comparacdo dos alunos desde o primeiro dia de estagio até

margo

12 alunos evoluiram

Evoluiram em comportamento ou participacao e cinco
desses alunos sofreram de bullying

Comportamento

Alunas: D e H; Alunos: G e S.

Participacao

Alunas: B, D, H, P, J,VeZ. Alunos: F,G,0,SeT

5 sofreram de bullying

10 alunos mantiveram

Mantiveram-se muito Alunas: A, Ke X.

participativos e comunicativos

Alunos: E, L, Ne Q
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Mantém-se timido, reservado e
tem dificuldades de
desenvolvimento social

Aluno: R

Mantém alguns comportamentos | Aluno: U
negativos e a linguagem

impropria

Mantém-se sozinho, tem Aluno: M

dificuldades em relacionar-se
com as pessoas e continua
pouco participativo

3 sofreram de bullying

2 alunos n&o participam

Aluno C faltava ou saia mais cedo e apenas realizou uma
tarefa virtual.
Aluno P falta muito as aulas e apenas participou em duas
atividades.

Quadro 31 - As melhorias dos alunos relativamente ao comportamento e a comunicacdo

Nome Comportamento/ Comunicacdo Nome Comportamento/ Comunicacio

Aluna A | Mantém o mesmo comportamento e | Aluno M | Mantém o mesmo comportamento e
comunicacao. comunicacao.

Aluna B | Em dezembro tinha vergonha de falar | Aluno N | Mantém o mesmo comportamento e
porque tem dificuldades e agora em comunicacao.
marco ja superou.

Aluno C Aluno O | Em dezembro era muito timido e agora
em marco melhorou um pouco, mas
continua com vergonha.

AlunaD | Em dezembro ndo era muito | Aluno P

participativa, tinha brincadeiras
violentas e usava linguagem impropria e
agora em marco ja comunica melhor,
tem cuidado com as brincadeiras e a
linguagem.

Aluno E | Mantém o mesmo comportamento e | Aluno Q | Mantém o mesmo comportamento e
comunicacao. comunicacao.

Aluno F | Em dezembro era bastante reservado, | Aluno R | Mantém o mesmo comportamento e
nas  sessdes  virtuais  bastante comunicacao.
participativo e muito reativo e agora em
marco esta mais calmo e ponderado.

Aluno G | Em dezembro era muito perturbador | AlunoS | Em dezembro tinha comportamentos
falava e interrompia imenso a aula e negativos, usava linguagem impropria e
agora em marco esta mais calmo e ja agora em marco melhorou muito esses
pondera as palavras. aspetos.

Aluna H | Em dezembro era muito perturbadora, | Aluno T | Em dezembro era muito timido, pouco

destabilizava a aula porque esta sempre
a brincar e agora em marco esta mais

participativo e agora em marco
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calma, atenta e ja conversa comigo melhorou um pouco a timidez e a
assuntos pessoais. participacao.

Aluna | Em dezembro nao participava por causa | Aluno U | Em dezembro tinha comportamentos
da timidez e agora em marco melhorou negativos, nao participava muito e agora
bastante. em marco contihua com  0S

comportamentos e melhorou na
participacao.

AlunaJ | Em dezembro nao desenvolvia a | AlunaV | Em dezembro tinha comportamentos
opiniao, respondia sempre sem negativos, muito resistente e agora em
justificar e agora em marco melhorou marco melhorou esses aspetos e fala
muito esse aspeto. bastante comigo.

Aluna K | Mantém o mesmo comportamento e | Aluna X | Mantém o mesmo comportamento e
comunicacao. comunicacao.

AlunoL | Mantém o mesmo comportamento e | AlunaZ | Em dezembro era muito timida, com
comunicacao. comportamentos  negativos,  muito

resistente e agora em marco melhorou
muito todos os aspetos.

Quadro 32 - Situagdo dos alunos que sofreram de bullying

Alunos Episodio de bullying Atualmente

0 Na escola antiga batiam-lhe, chamavam-lhe nomes | J& ndo sofre, mas ainda ndo tem
feios e nao tinha muitos amigos. Quando mudou | muitos amigos. Apesar de na
para esta no inicio sofreu de bullying verbal. minha opinido nao ser por bullying,

mas sim porque nao gosta das
brincadeiras dos amigos.

A No 2° ano batiam-lhe, chamavam-lhe nomes e | J& ndo sofre, melhorou mal falou
estava sempre muito sozinha. Falou com a mae e | com a mae e agora tem uma boa
a mae foi a escola expor o assunto. Na escola | relacdo com todos os colegas.
castigaram esses alunos.

N No 1° ano um menino contou uma mentira sobre | Com o tempo as coisas
ele e entdo durante muito tempo deixaram de | melhoraram, tem uma boa relacéo
brincar com ele, chamavam-lhe mentiroso e sentiu- | com todos os colegas e até hoje
se humilhado. Quando se tentou defender sofreu | nao sofreu mais nenhum ataque.
porque nao acreditavam nele. Depois a mae
percebeu que algo estava mal e resolveu com a
escola.

B Na escola antiga uma menina batia-lhe chamava- | Tem um grupo mais restrito de
lhe nomes e gozava com as dificuldades dela. | amigos, mas tratam-na muito bem.
Como se sentia muito triste a mde mudou-a de | As vezes estd mais sozinha por
escola. Nesta escola nao tem muitos amigos, mas | opcao e neste momento ja nao
diz que é mais feliz. sofre.

J No inicio alguns colegas chamavam-lhe nomes e | A relacdgo com 0s colegas
gozavam com ela por ser de etnia negra. Sofreu | melhorou, as vezes ainda Ilhe

muito, falou com a avo que a encorajou a fazer
frente, mas sem violéncia. Depois de se defender
0s ataques diminuiram.

chamam nomes, mas ja nao é tao
regular.
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No colégio era gozada pelos colegas por ser mais
gordinha, depois nesta escola chamavam-lhe
muitos nomes, entre eles palavroes e gozavam
com ela por ter mas notas. Foi também gozada
pelos colegas por um acontecimento tragico na
vida dela e diz que se sentiu muito mal. Quando
falou com o pai ele relativizou o assunto.

Alguns colegas ainda gozam por ter
mas notas ou por ser chamada a
atencao diversas vezes. Em relacéo
ao acontecimento tragico
confessou-me que SO passou
guando 0s colegas se esqueceram
do assunto.

No colégio gozavam com ele por ter as orelhas
muito grandes e ele sofreu muito. Na escola um
menino de outro ano batia-lhe muito e chamava-lhe
nomes.

Depois de ser operado sentiu-se
melhor e nunca mais falaram das
suas orelhas e agora até brinca
com a situacdo. Em relacdo ao
menino, na escola aperceberam-se
e resolveram o assunto. Ja nao
sofre nenhum ataque.

5.2.2 Sociogramas das interacdes dos alunos

Abril de 2021

Para a realizacdo dos sociogramas recolhi varias informacdes, nomeadamente do
questionario inicial que apliquei no més de novembro, pelas observacdes que recolhi dos alunos
no recreio da escola desde o inicio do estagio até agora e questionei os alunos agora numa sessao

de abril sobre quem eram os seus dois melhores amigos.
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Sociograma 1 - interagcdes mutuas e tnicas de todos os alunos

ALUNA H ALUNA K ALUNA A

A
ALUNA D
A
—
P'"N Al vy Vv

O sociograma 1 refere quais sao as interacoes mutuas e Unicas que existem entre os

<

x

alunos da turma em abril de 2021. As interac6es mutuas estao representadas pela cor azul e as
interacOes Unicas estao representadas pela cor vermelha.

Os trés alunos mais destacados com mais interacdes sao as alunas D e J e o aluno L. A
aluna D tem nove interacbes mutuas e identificaram-na com uma interacéo Unica, o aluno L tem
oito interacbes mutuas e a aluna J tem seis interacdes mutuas e identificaram-na com uma
interacdo unica. Os trés alunos com menos destaque, ou seja, com menos interacdes sdo 0s
alunos M, O e T. O aluno T nao tem nenhuma interacdo mutua, apenas o identificaram com uma
interacdo Unica, o aluno O tem uma interacdo mutua e o aluno M tem duas interacées mutuas.

E importante salientar que apesar de alguns terem apenas uma interacéo, todos os alunos
tém interacdes o que demonstra que a turma tem boa convivéncia. A boa convivéncia da turma é

verificada quando os alunos estao no intervalo e partilham o mesmo espaco de forma harmoniosa.
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0 aluno M tem problemas de relacionamento social e na maioria das vezes gosta de estar sozinho
e sossegado, mas mesmo assim tem duas interacées mutuas. O aluno O tem relacionamento com
a turma, mas nao tem mais interacées porque muitas vezes ele ndo quer brincar a mesma
brincadeira dos colegas e porque é um aluno muito reservado e o aluno T além de muito reservado
também nao gosta de brincar aos mesmos jogos e ainda nao tem a total confianca dos colegas
porgue existiu um problema num dos anos anteriores sobre uma mentira.

De referir também que neste ano letivo estamos em pandemia e isso prejudica as relacdes
sociais. As medidas de prevencdo da escola impdem a reparticdo do recreio para promover o
distanciamento social, ou seja, os alunos nao podem circular por todo o recreio, apenas tém o seu
espaco limitado. Isso afeta os alunos, quer na sua sociabilidade quer no seu comportamento,
porque sentem a falta de brincadeiras e de libertacdo de energia. Outro aspeto que influencia as
interacoes ¢ o facto de os alunos estarem em grupos por ndo ser permitido estar todos juntos.
Apesar de neste momento ainda continuarem em grupos ja se nota uma grande melhoria, pois os
alunos formam grupos, mas estdo a fazer a mesma brincadeira ou jogo.

As relacdes que me surpreenderam foram a aluna B porque néo tinha a nocao que a aluna
tinha bastantes interacbes mutuas por ela me ter dito que gostava de estar sozinha; o aluno M
surpreendeu-me pelo mesmo motivo e por saber que ele tem problemas de relacionamentos

sociais e o aluno T porque foi 0 Unico que ndo teve nenhuma interacdo mutua.
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Sociograma 2 - inferacdes dos alunos que sofreram bullying com colegas da turma

interag3o dnica interagdo mitua

0 sociograma 2 refere quais sdo as interacdes mutuas e Unicas que existem entre os sete
alunos da turma que sofreram de bullying e os restantes colegas. As interacdes mutuas estao
representadas pela cor azul e as interacbes Unicas estao representadas pela cor vermelha.

Os alunos da turma que tém relacées com os alunos que sofreram de bullying séo: as
alunas D, I, Ke Xe os alunos E, L, Q e R. O aluno L tem trés interacdes, as alunas | e K tém trés

interacdes e as alunas D e X e os alunos E, Q e R tém uma interacao.

Sociograma 3 - interagdes entre si dos alunos que sofreram bullying

ALUNA B

| @

interag@o mdtua

interagao unica
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0 sociograma 3 refere quais sao as interacées mutuas e Unicas que existem apenas entre

0s sete alunos da turma que sofreram de bullying. As interacdes mutuas estao representadas pela

cor azul e as interacdes Unicas estao representadas pela cor vermelha.

Os alunos que sofreram de bullying e que partilharam comigo a situacdo sdo sete. Existe

interacoes entre eles, exceto o aluno O que apenas destacou um colega e essa interacao é Unica.

Mais uma vez reforco que os colegas falam com ele e brincam, mas nao se verifica uma relacéo

forte e de destaque. Estes sete alunos ja ultrapassaram as situacdes que aconteceram no passado

e neste momento tém boas relacoes.

Quadro 33 - Situagdo dos alunos que sofreram de bullying

Aluno/a

Episodio de bullying

Atualmente

0

Na escola antiga batiam-lhe, chamavam-lhe nomes
feios e nao tinha muitos amigos. Quando mudou
para esta no inicio sofreu de bullying verbal.

Ja nao sofre de bullying, mas ainda
nao tem muitos amigos. Apesar de
na minha opinidao nao ser por
bullying, mas sim porque nao gosta
das brincadeiras dos amigos.

No 2° ano batiam-lhe, chamavam-lhe nomes e
estava sempre muito sozinha. Falou com a mae e
a mae foi a escola expor o assunto. Na escola
castigaram esses alunos.

Ja nao sofre de bullying, melhorou
mal falou com a mae e agora tem
uma boa relacdo com todos os
colegas.

No 1° ano um menino contou uma mentira sobre
ele e entdo durante muito tempo deixaram de
brincar com ele, chamavam-lhe mentiroso e sentiu-
se humilhado. Quando se tentou defender sofreu
porque nao acreditavam nele. Depois a mae
percebeu que algo estava mal e resolveu com a
escola.

Com o tempo as coisas
melhoraram, tem uma boa relacao
com todos os colegas e até hoje
ndo sofreu mais nenhum ataque.

Na escola antiga uma menina batia-lhe chamava-
lhe nomes e gozava com as dificuldades dela.
Como se sentia muito triste a mae mudou-a de
escola. Nesta escola nao tem muitos amigos, mas
diz que é mais feliz.

Tem um grupo mais restrito de
amigos, mas tratam-na muito bem.
As vezes estd mais sozinha por
opcao.

No inicio alguns colegas chamavam-lhe nomes e
gozavam com ela por ser de etnia negra. Sofreu
muito, falou com a avo que a encorajou a fazer
frente, mas sem violéncia. Depois de se defender
0s ataques diminuiram.

A relacito com os colegas
melhorou, as vezes ainda l|he
chamam nomes, mas ja nao € tao
regular.

No colégio era gozada pelos colegas por ser mais
gordinha, depois nesta escola chamavam-lhe
muitos nomes, entre eles palavrdes e gozavam
com ela por ter mas notas. Foi também gozada
pelos colegas por um acontecimento tragico na

Alguns colegas ainda gozam por
ter mas notas ou por ser chamada
a atencao diversas vezes. Em
relacao ao acontecimento tragico
confessou-me gue s6 passou
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vida dela e diz que se sentiu muito mal. Quando | quando os colegas se esqueceram
falou com o pai ele relativizou o assunto.

do assunto.

nomes.

F No colégio gozavam com ele por ter as orelhas | Depois de ser operado sentiu-se
muito grandes e ele sofreu muito. Na escola um | melhor e nunca mais falaram das
menino de outro ano batia-lhe muito e chamava-lhe | suas orelhas e agora até brinca

com a situacdo. Em relacao ao
menino, na escola aperceberam-se
e resolveram o assunto. Ja nao

sofre nenhum ataque.

As situacdes descritas anteriormente ja estdo todas resolvidas, apesar de em alguns
momentos existirem alguns ataques, como por exemplo chamar nomes, empurrdes, gozar com
alguma situacao, entre a turma. Por exemplo, a situacéo da aluna H era uma situacao regular, a
aluna sofreu sistematicamente porque os colegas gozavam imenso com ela por causa das suas
notas e chamavam-lhe imensos nomes, ou seja, € um caso de bullying. Mas agora no presente,
alguns colegas ainda lhe chamam nomes e gozam com ela por causa das notas, mas nao é um
comportamento regular como antes, ou seja, sao atos isolados e nao caso de bullying. Neste
sentido, as atividades que realizo com a turma e as minhas estratégias contribuem para acabar
com estes comportamentos e ataques de furia (chamar nomes por impulso, bater em alguém,
atirar algo para o colega, gozar com o colega, etc.) para prevenir o bullying. Ou seja, ao fazer esta
prevencao e mostrar que estes ataques descritos anteriormente e comportamentos séo errados e
gue podem trazer consequéncias mais graves previno gue haja casos de bullying.

Em relacdo a turma, quer no seu comportamento quer nas suas atitudes com os colegas
ha melhorias significativas. Por exemplo, ja nao ha tantos grupos, tém mais respeito uns pelos
outros, baixou a violéncia fisica e verbal entre eles, ttm mais empatia e cuidam mais uns dos

outros.

Quadro 34 - Comparacdo de expressdes, gestos e comportamentos observados em novembro e
Jjunho

Expressoes, gestos e comportamentos observados | Atualmente
em novembro

Aluno F sentado constantemente com os pés em | Senta-se com uma postura correta
cima da cadeira

descalcar as sapatilhas na sala de aula faz de todo

Aluno G estava constantemente a calcar e a | Ja ndo o faz tantas vezes, ou ha dias que néo

covid, mas a mesma brincadeira)

Brincavam mais em grupos Brincam mais em turma (grupos por causa do
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Nao se respeitavam quando alguém falava e
gozavam o gue era dito

Respeitam o0s colegas e ninguém goza ou
comenta o que é dito

Nao tinham empatia, ndo pensavam no que o
colega podia sentir e nem ouviam o colega

Sentem empatia, pensam e ouvem muito no
outro e referem isso nas avaliacbes das
atividades

“és um burro”, “és um palhaco”, “caralh*”;

Ja ndo sao pronunciadas com tanta frequéncia

“merd*” eram expressdes frequentemente
utilizadas

Pontapés, murros, empurrdes, chapadas ou | Raramente utilizam a violéncia, melhoraram

brincadeiras violentas este comportamento

Gesto do dedo do meio levantado era utilizado em | Muito raramente é utilizado
diversas situacoes

Gozarem com colegas sobre as mas notas, os | Poucos alunos continuam a fazer e ja ndo o

exercicios que erraram ou por serem chamados a | fazem com a mesma frequéncia
atencdo era bastante frequente acontecer

A aluna H brincar constantemente com objetos na | Ainda é chamada a atencéo e por vezes esta
sala de aula e ser chamada a atencao era muito | distraida a brincar com algo, mas ja melhorou

frequente bastante

5.3 Discussao dos resultados obtidos e a prevencao ao bullying

As conversas informais foram fulcrais para conhecer melhor os alunos e para conseguir
informacdes sobre a pratica de bullying. Alguns alunos contaram-me as situacdes que passaram
ou que praticaram. No diario de bordo da sessdo n°1 (ver apéndice 12) referi que “alguns dos
alunos responderam a questdes sobre a idade, onde vivem, o0 seu comportamento na sala, as suas
notas e se conhecem o conceito de bullying. Acabou por ser gerado um debate sobre os
comportamentos e as notas da turma e alguns alunos confessaram ter sofrido de bullying. Alguns
meninos admitem que ha comportamentos mais agressivos”

Ao analisar algumas das respostas iniciais dos alunos que mostraram muito interesse em
responder, alguns temas foram coincidentes com os que abordamos ao longo das sessdes. No
inicio existia alguma resisténcia em falar sobre casos de bullying, mas com o avancar das sessoes
o0s alunos falavam mais abertamente e houve uma enorme evolucdo nas respostas dos alunos as
atividades e a sua avaliacao.

0 comportamento dos alunos foi um dos pontos mais notérios ao longo das sessdes o que
permitiu uma maior consciencializacdo do tema. O facto de falarmos sobre as consequéncias do
bullying e de existirem noticias atuais sobre o assunto possibilitou uma melhor visualizacao da

realidade do problema.
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Inicialmente, alguns alunos tinham uma postura mais negativa e achavam que era
divertido ter brincadeiras violentas e gozar com os outros, mas ao longo das sessdes foram tendo
atitudes mais positivas. Quando chegamos quase ao final das sessoes, 0s alunos estavam mais
empaticos, menos violentos e mais unidos. Assim, as sessdes permitiram essas melhorias e a
prevencao para o futuro. No diario de bordo da sessdo n°24 (ver apéndice 13) referi nas
aprendizagens que “a evolucao do comportamento da turma continua visivel e o facto de todos
referirem a necessidade da prevencdo ou mesmo de acabar com o bullying demonstra as

aprendizagens que adquiriram ao longo das sessoes”.
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6. CONSIDERAGCOES FINAIS

6.1 Analise critica dos resultados e as suas implicaces

O estagio foi realizado numa escola e o publico-alvo foram alunos do 4° ano de
escolaridade. O projeto de prevencao ao bullying aborda questdes relacionadas com o bullying, os
sentimentos e as emocdes, a empatia, 0s comportamentos, a comunicacdo e as relacées
interpessoais. Este tema, infelizmente, esta cada vez mais presente dai a necessidade de falarmos
sobre ele e de prevenirmos estes comportamentos. O bullying ¢ um problema cada vez mais
frequente e é fundamental abordarmos as consequéncias e incentivarmos 0os mais novos para a
prevencao e reducao deste problema. Deste modo, este projeto trouxe bastantes aprendizagens
para os alunos e foi uma enorme oportunidade trabalhar a prevencao ao bullying.

O facto de os alunos terem entre 9 e 10 anos foi um desafio muito grande pois nem
sempre levaram o tema com a seriedade necessaria. No entanto, apesar de existir pouca
argumentacdo por parte dos alunos houve sempre reflexdes de grupo e ao longo das sessdes
foram progredindo. As atividades foram mais ludicas devido a idade dos alunos, mas a mensagem
foi transmitida e a cada sessao os alunos melhoravam o seu comportamento, as interacdes e
adquiriam mais aprendizagens.

Considero que foi uma experiéncia bastante positiva para os alunos porque lhes transmiti
conhecimentos e ferramentas que serao Uteis ao longo da vida e para mim pois deu-me a
oportunidade de trabalhar a mediacao e contribuir para resolver alguns conflitos entre os alunos.
A boa relacao existente entre mim e os alunos demonstra que tive um impacto positivo enquanto
mediadora e que me consigo relacionar com esta faixa etaria.

Em suma, os alunos mostraram sempre melhorias ao longo das sessdes o que me motivou
e me deixou muito satisfeita com o meu trabalho e com vontade de melhorar ainda mais. Foram
visiveis algumas mudancas de comportamentos, um aumento de aprendizagens e uma melhor
comunicacao entre todos. Os questionarios de avaliacao das atividades demonstram o entusiasmo
dos alunos ao participarem nas sessdes e também como gostaram de as realizar. Todos os alunos
ficaram mais familiarizados com alguns conceitos, conheceram as consequéncias do bullying,
compreenderam a necessidade da prevencdo e ficaram consciencializados com o tema para
melhorarem no futuro. O professor da turma também referiu que viu essas alteracdes de

comportamentos concordando com o que referi anteriormente.
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6.2 Impacto do estagio
6.2.1 A nivel pessoal

Este ano letivo, no inicio, existiram muitas duvidas e medos em relacéo ao estagio por
causa da pandemia que estavamos a ultrapassar. Nao sabia se era capaz de implementar um
projeto em plena pandemia, onde néo podia haver contacto fisico e existia a possibilidade de ser
adiado ou ser feito on-line. Consegui vencer esses receios e este projeto foi um desafio enorme
onde me dediquei e ultrapassei todas essas as barreiras.

Foi o primeiro contacto direto enquanto mediadora e foi uma aprendizagem diaria o que
me realizou e motivou a melhorar. Ter a oportunidade de estagiar num ano tao atipico foi incrivel,
mas que exigiu muito empenho e resiliéncia.

Durante o estagio senti que os alunos me viram como uma amiga onde desabafaram e
sentiram apoio para falar dos seus assuntos pessoais. Senti-me muito orgulhosa por ter tido uma
boa relacdo com todos os alunos e saber que foi reciproco. Os alunos afirmaram diversas vezes
na avaliacao das atividades que gostavam de mim, que as atividades eram criativas e que
gostavam de realizar as minhas atividades.

0 facto do professor da turma me dar a autonomia permitiu-me adquirir conhecimentos e
aprendi imenso a nivel profissional, mas também a nivel pessoal. Existiram momentos em que o
professor me pedia ajuda em alguns debates na turma para expor algumas situacdes e vice-versa,
por isso senti um enorme apoio.

Quando iniciei as observacoes e interagi as primeiras vezes nao obtinha muitas respostas,
mas com o passar do tempo e a minha aproximacao a turma, os alunos comecaram a falar comigo
abertamente. Passava os intervalos com eles, falava sobre séries e jogos atuais e mostrava
interesse em ouvir o que tinham para me dizer e isso cativou a atencdo deles. O professor da
turma referiu diversas vezes que os alunos gostavam muito de ficar comigo e que depois dele eu
era a pessoa com quem eles se comportavam melhor dentro da sala de aula o que demonstra
que eles gostavam de trabalhar comigo.

As aprendizagens que os alunos adquiriram serdo levadas para o seu futuro enquanto
alunos e seres humanos. Trabalhar os sentimentos e emocdes e a comunicacdo nas sessoes
virtuais foi muito vantajoso e os alunos ganharam aprendizagens essenciais para a vida.

Trabalhei com uma realidade e compreendi que aprendemos com 0s erros e ndao sé com

0s sucessos. E necessario trabalhar imenso para conseguir alcancar os objetivos. Ganhei ainda
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mais competéncias e ferramentas, ultrapassei dificuldades, soube resolvé-las através do meu

empenho.

6.2.2 A nivel institucional

Este projeto teve um grande impacto a nivel institucional e é possivel verificar com a
analise dos resultados das atividades, dos diarios de bordo e da avaliacdo dos alunos. O professor
da turma, a acompanhante do estagio e os outros docentes da escola conheciam a area da
mediacao e mostraram muito entusiasmo com a minha presenca. O professor da turma que me
acompanhou desde o inicio, esteve sempre disposto a ajudar-me nas atividades e no meu trabalho
enquanto mediadora pois sempre disse que era vantajoso trabalharem comigo.

A minha acompanhante do estagio, a diretora da escola, o professor da turma e a restante
equipa docente referiram que foi muito importante trazer este projeto @ comunidade escolar
porgue é uma tematica muito presente e que necessitava de ser trabalhada.

O professor da turma afirmou que apesar de ter uma boa relacdo com os alunos, sabia
gue nao consegue ajuda-los em todas as questoes. Ele conseguiu trabalhar varias questdes com
0s alunos e consciencializava-os para diversos temas, até ja tinham tido uma palestra sobre
bullying, mas sentiu que 0 meu papel ia ser importante e fundamental.

A realizacao deste projeto foi muito importante e falar da prevencao ao bullying foi bastante
pertinente porque existiam alguns comportamentos violentos e alguns casos de bullying na turma.
Prevenir para as consequéncias mais negativas e consciencializar as criancas do que pode
acontecer foi uma das aprendizagens deste projeto.

Ter um feedback bastante positivo por parte da equipa docente, principalmente, pelo
professor da turma e pela minha acompanhante do estagio foi muito importante para mim porque
senti que o meu trabalho foi reconhecido e senti a valorizacao de todo o esforco. Foi com muita
satisfacdo que terminei o meu estagio na escola sabendo que gostaram do meu trabalho, que
reconheceram o meu empenho e que as criancas gostaram de trabalhar comigo. Apesar da minha
acompanhante do estagio ndo estar tdo presente na escola, o professor da turma foi incansavel e

transmitia-lhe todos os passos o que me deixou bastante confortavel e muito bem acompanhada.

6.2.3 Implicacdes para o futuro
Este projeto permitiuv-me intervir num contexto pratico e desenvolver capacidades

enquanto futura profissional. Enquanto técnica superior de educacao e mestranda na area de
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mediacao educacional, o estagio foi importante para adquirir experiéncia e colocar em pratica
todos os meus conhecimentos.

A prevencao ao bullying em contexto escolar através da mediacao promoveu uma reflexao
e consciencializacao dos alunos que adquiriram aprendizagens para o futuro. Assim, a mediacao
mostrou as suas potencialidades neste contexto.

Apesar do tema bullying ser abordado nas escolas nado tem este impacto pratico nos
alunos e, por isso, este projeto foi bastante importante. Juntar a prevencao ao bullying & mediacao
foi uma enorme oportunidade e resultou na consciencializacdo dos alunos que foram para o 5°
ano e inseriram-se numa escola nova e com mais alunos.

E necessario trabalhar estes temas nas escolas para que estas praticas reduzam e até

mesmo terminem, através da mediacao e passarmos os valores essenciais para a boa convivéncia.
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APENDICES

Apéndice 1 - Termo de consentimento

Universidade do Minho

Caros Encarregados de Educacao,

Eu sou a Rita Matos, aluna da Universidade do Minho. Conclui a Licenciatura em Educacéo e

frequento o Mestrado em Educacao, especializacao em Mediacao Educacional.

Estou a realizar o meu estagio na Escola W, que os/as vossos/as filhos/as frequentam, com a
orientacdo da Professora Ana Maria Silva da Universidade do Minho, o acompanhamento da Dr?

do Agrupamento de Escolas X e a ajuda do Professor da Escola W.

O meu trabalho tem como finalidade a prevencdo ao bullying em contexto escolar. Os meus
objetivos sao, principalmente, prevenir comportamentos agressivos, investigar as causas, analisar

as consequéncias e promover estratégias que podem ser utilizadas na prevencao ao bullying.

O bullying ¢ um comportamento presente na sociedade e tem consequéncias por vezes graves,
nomeadamente nas criancas. Por isso, deve ser prevenido e combatido diariamente, desde cedo

com as criancas, sendo importante fazé-lo antes da transicdo para o 2° ciclo.

A prevencao ao bullying contribuira para desenvolver um ambiente escolar mais saudavel e
comportamentos de boa convivéncia. Pretendo realizar atividades na escola que contribuam para

a prevencao ao bullying e promovam a convivéncia, a cooperacdo e a empatia.

Nesse sentido, para além de os informar sobre o trabalho que me encontro a realizar, venho pedir-
lhes o consentimento para desenvolver algumas atividades com o0s/as vossos /as

filhos/educandos/as.
Braga, 24 de novembro de 2020
Melhores cumprimentos.

Rita Matos - a estagiaria.

Contato: rita.matos96@hotmail.com
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Termo de Consentimento

Eu, ,  encarregado/a  de
educacao do/a aluno/a , a estudar no
ano de escolaridade, turma e n° , da Escola

, autorizo a participacao do(a) meu educando/a

nas atividades do projeto de prevencao ao bullying.

Braga, de de 2020

(assinatura do Encarregado de Educacéo)

o]

Eu, , aluno/a da turma , N

do ano de escolaridade, da Escola

—

aceito participar nas atividades do projeto de prevencao ao bullying.

Braga, de de 2020

(assinatura do/a aluno/a)
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Apéndice 2 - Estrutura dos diarios de bordo utilizados

<. I
dhE L
Diario de Bordo
Universidade do Minho
Sessdo n®
Data:

1. Problematica

2. Desenvolvimento

3. Discussao do desenvolvimento

4, Aprendizagens
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Apéndice 3 - Questionario inicial implementado aos alunos

Mestrado em Educacéo

Especializacdo em Mediacao Educacional

< N7 Universidade do Minho
1~ . Ano Letivo 2020/2021

Universidade do Minho
Instituto de Educagéo

Questionario Inicial

Gostaria de contar com a tua colaboracéo para responderes a este questionario. Este questionario é dirigido
aos alunos do 4° ano de escolaridade e tem como objetivos conhecer o que entendes por bullying, identificar
se tu ou alguém que conheces sofre de bullying e determinar como pode ser feita uma prevencéo.

Lé com atencao cada questao e responde com sinceridade.

Todas as respostas sdo anonimas, confidenciais e nao sao destinadas a avaliacao.

1. Sexo:

Feminino |:|
Masculino |:|

2. Quantos anos tens?

3. Escreve o nome dos teus melhores amigos da tua turma

4. Ja aconteceu teres de brincar sozinha/o porque ninguém quis brincar contigo?
Sim [ ]
Nao [ ]
5. Jate fizeram mal?
Sim [ ]
Nao [ ]
5.1. Se sim, o que fizeram?

Bateram-me ou empurraram-me |:|

Pegaram nas minhas coisas |:|

Ameacaram-me |:|

Nao falaram ou nao brincaram comigo |:|

Outra coisa:
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6. Gostas do recreio?
Sim |:|
Nao |:|

6.1. Porqué?

7. 0 que entendes por bullying?

8. Tu ou alguém que conhecas ja passou por alguma situacao de bullying? Conta a
situacao.

9. 0 que pode ser feito para acabar com o bullying?
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Apéndice 4 - Questionario de avaliacao implementado aos alunos

Mestrado em Educacéo
Especializacdo em Mediacao Educacional
Universidade do Minho
o Mo Ano Letivo 2020/2021

QUESTIONARIO AOS ALUNOS DO 4° ANO DE ESCOLARIDADE
Gostaria de saber a tua opiniao sobre a atividade que acabamos de realizar.

Lé com atencdo cada questao e responde com sinceridade. Todas as respostas sao andnimas, confidenciais
e nado sao destinadas a avaliacao.

Data: ....... [ [
10. Sexo:
Feminino |:|
Masculino |:|
11. As instrucdes da atividade foram bem explicadas?
Sim [ ]
Nao [ ]

12. A atividade foi interessante?

4.1 Se respondeste “Sim"”, o que mudavas?

4.2 Se respondeste “Ndo”, o que mais gostaste?

Obrigada pelas tuas respostas
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Apéndice 5 - Documento de suporte a atividade 2 “Eu respeito o outro”

* 3

Universidade do Minho
nstituto de Educacao

Zﬁ; Atividade 2 - Eu respeito o0 outro

0000
* RECEIT &
* -
f@ Fsta receita é do(a):
W &
- *
« INGREDIENTES: —
» 2 COLHERES DE
1 CHAVENA DE
1 PITADA DE
»
* 1 CHAVENA DE *
Ag 2 COLHERES DE ﬁ
X =
x
%\/
MODO DE PREPARAR: 7/ " *
* *
»
} :
¢ *
* -




Apéndice 6 — Documento de suporte a atividade 4 “A importancia da empatia”

\7/

/'\ VAN

Universidade do Minho
Instituto de Educagéo

Q@Q
36 6& 6

1 - Atribui um emoji conforme aquilo que estas a sentir

2 - Explica o porqué de escolheres esse emoji € 0 que estas a sentir
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Apéndice 7 — Documento de suporte a atividade 5 “Saco dos sentimentos”

Universidade do Minho
Instituto de Educagao
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Apéndice 8 — Documento de suporte a atividade 10 “Diferencas e semelhancas”

< I

Il\ \

Universidade do Minho

Atividade 10 - Diferencas e Semelhancas

Nome:

As minhas respostas

1. Més de nascimento:

2. Cidade onde nasci:

3. Cor preferida:

4. Comida preferida:

5. Desporto preferido:

6. Jogo preferido:

7. Disciplina preferida:

8. Super herdi preferido:

9. Desenho animado preferido:

10. Animal preferido:
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Quem tem respostas em comum comigo:

1. Més de nascimento:

2. Cidade onde nasci:

3. Cor preferida:

4. Comida preferida:

5. Desporto preferido:

6. Jogo preferido:

7. Disciplina preferida:

8. Super herdi preferido:

9. Desenho animado preferido:

10. Animal preferido:
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Apéndice 9 — Documento de suporte a atividade 11 “Bullying ou nao?”

Universidade do Minho
Instituto de Educacga

Link 1 - Animacao contra o bullying

Animacado contra bullying - YouTube

Link 2 — Anuncio de Natal

Anuncio de Natal, ourico cacheiro Igualdade e Amor - YouTube

Link 3 — E se fosse consigo?

SIC Noticias | "E Se Fosse Consigo?" reune testemunhos de vitimas de bullying (sicnoticias.pt)

Link 4 —musica Contra o bullying

https://www.youtube.com/watch?v=zv2pKABQhDo
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Apéndice 10 - Documento de suporte a atividade 13 “Caixa da verdade”

N N7

o's \

Universidade do Minho

Conta a tua experiéncia em relacéo a cada quadrado.

Se ja sofreste bullying (vitima) Se ja fizeste bullying (agressor)

Se denunciaste ou fizeste algo para ajudar Como te sentiste em qualquer uma

das situacoes




Apéndice 11 - Documento de suporte a atividade 16 “As marcas do bullying”

Universidade do Minho
‘ y

Atividade 16 — As marcas do bullying

1. Eu ja chamei nomes feios a um colega.

2. Eu brinco com todos os meus amigos.

3. Lutar com alguém é divertido.

4, Ja gozei com varias pessoas por usarem oculos, ou alguma coisa diferente.

5. Todos devemos aceitar as diferencas dos outros.

6. Fazer desenhos a gozar com alguém é fixe.

7. Nao ficar com o material do meu amigo esta certo.

8. Ja envergonhei um colega para todos verem.

9. Ja ofereci algo do meu lanche a um colega.

10. Devo lutar quando nao concordam comigo.

11. Devo contar a toda a gente uma coisa triste de um colega.

12. Eu ja ameacei um colega.
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Apéndicel2 - Diario de bordo: sessao 1

Universidade do Minho Diario de Bordo
Sessdon’ 1

Data: 19/11/2020

1. Problematica

Conhecer os alunos.
Caraterizar os comportamentos dos alunos conforme as atividades realizadas.
Identificar situacdes de bullying e comportamentos agressivos.

2. Desenvolvimento

Quando cheguei a escola acompanhada pela minha Acompanhante de estagio fui apresentada a
turma. Os alunos ja tinham sido informados pelo professor da mesma que iam ter uma
estagiaria, mas ficaram muito curiosos sobre o que eu ia fazer. A minha Acompanhante
comecou por explicar o que era um estagio, falou sobre o projeto que iamos desenvolver, pediu
total colaboracao e questionou os alunos se sabiam o que era bullying, sem revelarem as
respostas. Toda a turma respondeu que sim porque ja tinham tido uma palestra sobre bullying.

O professor teve de continuar a aula que foi interrompida pela minha apresentacdo. Sentei-me
no fundo da sala e iniciei as minhas observacdes dos comportamentos dentro da sala de aula.
Estavam a fazer um exercicio de opinido sobre um texto da disciplina de portugués, tinham de
responder as perguntas e justificar a resposta. As respostas foram bastante criativas, alguns
alunos muito participativos, outros muito distraidos e algum desinteresse por parte de poucos
alunos.

De seguida houve o intervalo da manha, os alunos lancham na sala e o professor contou-me
que raramente comem a fruta ou bebem o leite que a escola oferece e os alunos concordaram e
afirmam que é por trazerem lanche de casa e soltaram uma gargalhada. No recreio todos
queriam saber 0 meu nome e qual era o projeto que a minha Acompanhante tinha falado.

Apos o intervalo de lanche, foram ao recreio e quando voltaram iniciaram os exercicios de
matematica. Trabalharam as percentagens, a maioria dos alunos esta atento e participativo
mostrando que sabem bem a matéria e uma pequena parte da turma nao estao atentos,
nomeadamente os alunos G, H, R, S, V, X e Z.

Na hora de almoco acompanhei-os até a cantina da escola, nao pude entrar por causa das
medidas sanitarias em vigor, mas observei de fora durante uns minutos. No fim do almoco, no
recreio, consegui conversar com eles durante 30 minutos, antes de iniciarem as aulas da tarde.
Alguns dos alunos responderam a questoes sobre a idade, onde vivem, o seu comportamento
na sala, as suas notas e se conhecem o conceito de bullying.




Acabou por ser gerado um debate sobre os comportamentos e as notas da turma e alguns
alunos confessaram ter sofrido de bullying. Alguns meninos admitem que ha comportamentos
mais agressivos, a aluna J confessa-me que sofreu de bullying por causa da sua cor de pele, a
aluna H contou-me que € gozada pelos colegas e nao sabe porqué e o aluno F disse-me que era
gozado por ter orelhas grandes.

De seguida, voltamos para a sala e iam ter aula de inglés, durante uma hora, mas a professora
faltou e entao continuaram com os exercicios de matematica com o professor.

A aula seguinte foi de ioga, durante uma hora, e foi realizada no coberto da escola. Trabalharam
0s sentimentos com um exercicio de musica e um exercicio de respiracao. Quando a aula
terminou tiveram o intervalo da tarde. Nesse intervalo ficaram muito curiosos e perguntaram
mais sobre o que iamos fazer, quanto tempo eu ia estar com eles e se ia todos os dias para a
sala. Ficaram muito entusiasmados com o que iamos trabalhar, mas disseram que estavam
tristes por eu ir apenas uma vez por semana. Apesar das meninas estarem mais a minha volta,
a maioria dos rapazes também quis conversar.

Por fim, a aula de ginastica que durou uma hora e realizada no recreio da escola ao ar livre
porque estava bom tempo. Nas pausas dos exercicios olhavam para mim, acenavam e
perguntavam se eu achava que estavam a fazer bem os exercicios. Quando a aula terminou
despediram-se de mim e foram buscar as mochilas para irem para casa.

3. Discussao do desenvolvimento

O primeiro contacto com o professor da turma foi muito bom, pés-me completamente a vontade
e mostrou-se muito entusiasmado. Em relacdo a turma, notei que ficaram muito curiosos e
interessados em saber o que ia acontecer.

As primeiras observacoes que fiz foram a quantidade de alunos e o sexo dos mesmos e tentei
captar algumas carateristicas.

Dois alunos, um menino e uma menina, despertaram mais a minha atencao e preocupacao
devido ao comportamento inadequado. Muitas interrupcdes ao professor com assuntos que nao
eram sobre a aula, muito desatentos, faladores e foram chamados a atencao varias vezes.

4. Aprendizagens

Penso que o facto desta turma ser bastante diversificada € um ponto muito positivo e que ¢ a
ideal para trabalhar a prevencao ao bullying, ndo sé por existir meninos que sofrem com o
mesmo, mas também pelos comportamentos que observei. Ao mesmo tempo que notei alunos
com personalidades e comportamentos diferentes, também me deparei com uma turma muito
colaborativa. Penso que vai ser facil trabalhar este tema com a turma e que vao surpreender na
realizacao das atividades.
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Apéndice 13 - Diario de bordo: sessao 24

Diario de Bordo

Universidade do Minho
[ y

Sessdo n® 24

Data: 25/06/2021

1. Problematica

Analisar os comportamentos dos alunos.
Abordar o tema dos sentimentos e emocdes.
Preparar os cartazes para a apresentacao final.

2. Desenvolvimento

A turma esteve em isolamento durante os dez dias anteriores porque houve um caso positivo.
Quando regressaram as aulas o professor ligou-me para eu o substituir durante a manha porque
ele ndo ia estar presente e os alunos iam ter uma substituicao.

Assim, consegui recuperar uma sessao.

Esta sessao foi realizada durante toda a manha e foi dedicada a ultima atividade que consiste na
realizacéo de cartazes individuais com o objetivo de mostrar as aprendizagens adquiridas com
as sessoes e a prevencao ao bullying. Cada aluno vai realizar um cartaz individual sobre a
prevencao ao bullying conforme a opcao que escolheu (desenho, frases ou palavras ou
testemunhos de ter sido vitima ou das sessdes), mas também se basearam naquilo que
aprenderam com as sessdes e 0 que sabem sobre bullying.

Alguns alunos nao estavam presentes porque nao tinham realizado o segundo teste ao covid-19
a tempo de regressarem, nomeadamente os alunos C, Q, R, U e as alunas J e K.

Iniciamos os primeiros minutos a conversar sobre a quarentena enquanto esperavamos pelos
alunos que iam chegando. Os alunos estavam contentes por terem regressado, por saberem
que iam estar toda a manha comigo e estavam muito agitados por ser o primeiro dia depois do
isolamento.

A primeira tarefa, depois de recordar o que cada aluno escolheu realizar no cartaz, foi fazerem
um rascunho numa folha branca daquilo que iam poér no cartaz. Cada um fez o seu rascunho,
desloquei-me ao pé de cada um para ajudar de forma individual e estive sempre disponivel para
tirar duvidas ou partilhar ideias.

107



Conforme os alunos terminavam o rascunho eu corrigia erros ortograficos ou dava sugestdes de
melhoria, mas deixei sempre que ficasse ao critério deles pois o cartaz € uma forma livre de
mostrarem o que aprenderam e de se expressarem sobre a prevencao ao bullying.

Os alunos lancharam e foram para o intervalo. Durante o intervalo conversei com alguns alunos
porgue me queriam contar o que fizeram nos dias que ficaram em casa.

Quando fomos para a sala, distribui os cartazes aos alunos que ja tinham terminado o rascunho.
Os alunos iam terminando o rascunho e iniciando o cartaz com muito cuidado para ficar bonito
e colorido.

No fim da sessao, 5 alunos ja terminaram os cartazes, nomeadamente a aluna A e os alunos M,
P, O e N; 11 alunos iniciaram o cartaz, nomeadamente as alunas B, H, X, D, | e V e os alunos E,
L, T, S, e G; 2 alunos nao iniciaram porque estavam a terminar o rascunho, nomeadamente a
aluna Z e o aluno F e 6 alunos nao realizaram porque estavam a faltar, nomeadamente as
alunas J e Ke os alunos C, Q, Re U.

Esta sessao correu muito bem e na proxima conseguimos terminar os cartazes.

3. Discussao do desenvolvimento

Os alunos estavam muito contentes, empenhados e agitados. Trabalharam muito bem e tiveram
ideias muito criativas. Todos gostaram de realizar esta tarefa por ser ludica, livre e porque podiam
conversar com os colegas.

Com a realizacdo dos cartazes percebi que os alunos entenderam muito bem o conceito de
bullying e todos querem acabar com o bullying. Distinguem atitudes e palavras boas das mas e
todos entenderam a necessidade de prevenir o bullying.

4. Aprendizagens

A evolucdo do comportamento da turma continua visivel e o facto de todos referirem a necessidade
da prevencao ou mesmo de acabar com o bullying demonstra as aprendizagens que adquiriram
ao longo das sessoes.

Os objetivos foram alcancados com sucesso.
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Apéndice 14 - Fotografia da atividade 3 “Regras de convivéncia”
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Apéndice 15 - Fotografia da atividade 7 “Entdo e eu?”
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Apéndice 16 - Fotografias da atividade 12 “As duas macas”
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Apéndice 17 - Fotografias da atividade 14 “Correio”

-
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Apéndice 18 - Fotografias da atividade 15 “Os dois desenhos”

Exemplo de desenho colorido /\——”\/‘\/\/

Exemplo de desenho apenas com a cor verde

Exemplo de desenho apenas com a cor verde

113 Exemplo de desenho colorido



Apéndice 19 - Fotografias da atividade 16 “As marcas do bullying”
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Apéndice 20 - Fotografias da atividade 18 “E afinal o que aprendi?”
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