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ries and societies. It seeks io criticize the limits of
wancial and economic logic, which constitute a “new

i capitalism,” ramely a kind of reverence for the
order of things. It is therefore necessary to conduct an

[yt al survey of the ongoing changes in the labor market,
panied by epistemological vigilance which makes it
ossible 1o see neoliberal (dijvisions and dominant
' eterministic theses in comtext. The emunciation of
arios on the future of work will conclude this survey and
make it possible 1o draw attention fo both the historical
smporal constraints and to the urgent need to unveil what
deological and political in the prevailing logic of
alization and processes to reinstate work and
ovment as a “central social experience” in contemporary

rds Labor market segmentation, Flexible employment
. Social inequalities

posito do presente artigo consiste em questionar o
lidade dos processos de segmentacdo e precarizacdo
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das relagdes de trabalho e emprego, responsaveis pela
inscricdo de “novas” formas de desigualdade social que
alicer- cam o actual modelo de desenvelvimento das
economias e sociedades. Visa-se criticar os limites da logica
econdmica e financeira, de contornos globais, que configuram
um “novo espirito do capitalismo”, ou seja, uma espécie de
divinizagdo da ordem natural das coisas. Impde-se fazer, por
isso, um périplo analitico pelas transformagdes em curso no
mercado de trabalho, acompanhado pela vigildncia
epistemologica que permita enguadrar e relativizar as
(di)visdes neoliberais e teses tecno-deterministas dominantes.
A perspectivacdo de ce- ndarios sobre o futuro do trabalho
encerrard este périplo, permitindo-nos alertar para os
condicio- nalismos historico-temporais, para a urgéncia de se
desocultar o que de ideolégico e politico existe nas actuais
légicas  de racionalizagdo e para os processos de
ressimbolizagdo  do  trabalho e  emprego  enquanto
“experiéncia social central " na contemporaneidade.

Palavras-chave
Segmentagdo do mercado de trabalho, Formas flexiveis de
emprego, Desigualdades socials

introducio

A “sacralizaciio” do mercade assume-se, hoje, como
idedrio de justificacdio das transformacdes observadas ao nivel
dos sisternas econdmico, politico e social, com inequivocas
consequéncias nas relagdes de ¢ no trabalho ¢ emprego. A
imposi¢do de uma logica econdmica ¢ financeira, de contor-
nos globais, configura um “novo espirito do capitalismo™, cu
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ma espécie de divinizacio da ordem natural das coisas.
onvertidos em  “absolutos sociais”, os principios de
odutividade e competitividade assumem a forga da retérica
cursiva ¢ politica, com inscri¢do nas praticas sociais, pelo
‘mercado de trabalho e, muito cm especial, a “forca de

ho” se convertem numa mercadoria como qualquer outra.

G suia vez, a desregulacdo do mercado de trabalho e a perda
as conquistas laborats do século XX, com particular impacto
0s diversos grupos sociais, sio condigdes indispensaveis para
'a'_ihSti_t'uci-onalizac;ﬁo de um regime de acumulacio flexivel e
- uma. “adequada” regulagio socialze. O essencial desta
entacde tem sido no sentido de assumir a

stavel”, fruto das cxigéncias de flexibilidade do mercado de
balho ¢ da polivaléncia dos trabalhadores. No limite,

S 50C11S.
Com efeito, desde a crise petrolifera dos anos setenta
do século XX, as sociedades contemporéneas enfrentam
endmenos diversos, tais como: deslocalizacSes das empresas
{dumping social), desregulacio da relacdo salarial; difusdo de
-formas flexivels e “atipicas” de emprego; expansio do sector
informal e clandestino (sobre-exploracio); desemprego
strutural; polivaléncia desqualificante; praticas
‘androcéntricas de discriminagio do mercado de trabatho;
Jorganizaglio dos tempos de “trabalho” e “nfo-trabalho.
duitos destes fendmenos ém a sua origem nas dinimicas
ccondmicas, politicas, educativas, simbolicas, entre outras.
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orér, € o'mercado de trabalho que, ao utilizar, (re)produzir ¢
transpor para o espago de trabalho e de CmMIprego  esses
* fenbémenos, perpetua-os, reforca-os ou c¢ria  “novas”
diferenciagdes sociais. Neste sentido, emergem vérios actores
sociais, para além do grupo profissional corporizado no
“operario-massa”, como sejam, por exemplo, as mulheres que
acedem ao mercado de trabatho, ou os trabalhadores
independentes, ou os jovens quadros, ou os precarios,
estagiario e bolseiros, que partilham entre si uma crescente
vulnerabilidade ¢ precariedade, incluinde vivéncia de.
experiéneias de desemprego e inactividade constran- gida.
Estes grupos sociais diversificados e hete- rogéneos,
tradicionais e novos, (re)configuram o mercado de trabalho.
Das logicas diversas que sustentam a divisio social do
trabalho, sejam elas de vinculos laborais, de género, de nivel
de qualificacdo académica, de idade, entre outras, as
consequéncias sociais destas recomposicdes apresentam-se,
em certa medida, (in)visiveis nos dominios profissional e
familiar/privado da ac¢do social. Além disso, as modalidades

actuais de vinculaglio 20 trabalho e emprego assumem ial.em geral, bem como da qualidade de vida no trabalho

dimensbes de opacidade, inseguranga e ruptura face quer & - as condicdes para o exercicio de uma cidadania activa e
- crescente  fragmentagdo  das“categorias  de identificacfo esponsavel.

indigenas™"!, quando estes se (re)véem como trabalhadores
“estaveis”,  “precarios”,  “prestadores  de servigos”, -
“estagiarios” e “bolseiros™..., quer as suas condicdes de
progressdo  profissional individualizadas, subjetivas ¢
incertas!®!* |

deracdes metodologicas

QueSti'onér a inevitabilidade destes processos de
tacdo ‘¢ precarizacdo das relagdes de trabalho e
0. ‘que t8m vindo a alicercar o actual modelo de
olvimento das sociedades e economias ocidentais,
0 proposito do presente artigo. Propde-se, por
uin te, um ensaio critico onde se dialoga com os au-
se debrucaram direta e indiretamente sobre a tematica
truturacio produtiva e as “novas” formas de
dade social. Com efeito, ndo s6 faita um consenso
rans- formacdes ao nivel dos modelos produtivos e
cionais, do trabalho e emprego, COMo SOmOeS
e a&os a reflectir sobre os seus ce~ narios de evolugdo de
o a se ultrapassar as (de)visdes neoliberais e teses tecno-
ministas dominantes. Na verdade, ainda que haja algum
mento sobre as transformacdes em curso, este
nta-se insuficiente para uma reflexdo consistente sobre a
mética das consequéncias do ponto de vista econdmico

-Este artigo iniciar-se-4 com uma discussio em torno do
pacto da globalizagdo e das novas tecnologias de informacio
dmu_ilica(;z’io nas opgdes de modelos organizacionais
e’i_:s. As mudancas em curso fazem-se no quadro de uma
escente . privatizagdo de serviges e desregulamentacio de
certas garantias socials, acompanhado pela difusio de forma
tlexiveis. e “atipicas” no quadro das relagdes de trabalho.
naliza-se com a enunciacdo de alguns cendrios sobre o futuro
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do trabalho que nos permite alertar quer para 0s
condicionalismos histérico-temporais., quer para a urgéncia em
se desocultar o que de ideologico e politico existe nas actuais
l6gicas de racionalizacdo e organizagdo do trabalho, quer,
ainda, para os processos de ressimbolizagdo do trabalho e
emprego enquanto  “experiéncia  social central” na
contemporaneidade.

Economia global, competitividade e (nfio} uni-
direccionalidade das reestruturacdes produtivas

E inquestiondvel que a actual problematica do “mundo
de trabalho”, no seu sentido mais abrangente, assume
contornos novos & huz do processo de globalizagdo, fruto da
intensificacdo das relagdes sociais & escala planetaria‘®. Se, em
termos analiticos, ndo ha propriamente um con- Senso em torno
da globalizac8o ¢ dos seus impactos:s, entende-se por economia
global quan- do esta tem capacidade para funcionar como uma
unidade em tempo real numa escala planetiria. Tal s6 fot
possivel efetivamente no final do século XX, com a difusdo das
Tecnologias de Informacgdo e Comunicacio (TIC) no sentido
mais abrangente. Por sua vez, sdo manifestas as dimensdes de
globalizacio financeira e econdmica, acompanhadas por
estratégias claras de liberalizacio dos capitais e fluxes de
informagfio, de privatizacio dos sectores e actividades

ccondmicas, de desregulamentagio, afectando em especial o
welfare State, e de praticas de flexibilizacfo a varios niveis do:
sisterna produtivo e educativo, sobretudo, a partir dos anos:

oltenta do séc. XX.
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_ - SEo justamente as exigéncias de inovagdo constante do
produto/processo, além da procu ra de competitividade ¢
dade no contexto da economia globalizada, que explicam
processos de reestruturagio produtiva e os seus reflexos na
organizacio do trabalho. Os modelos de producdo flexivel

 de-produtividade e qualidade), explicam, em grande
“wasprofundas transformacdes nos contetdos das
dades profissionais, no perfil de qualificages, nos

catributos  do futuro  trabalhador (eg.
‘autdnomo, criativo, participativo, adaptati- vo,

calidades  empresariais™'’.  Apoiadas  na

_ cratizagdo, - desmaterializacio de processos e
valorizacio - do- ‘capital  humano, as novas arquitecturas
mais ¢ 08 principios de gestio empresarial
aizaimi-se’em - estruturas - mais  descentralizadas, no
imento-do- contetido do trabalho, na melhoria da
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comunicacido e do relacionamento interpessoal e na motivagio
dos trabalhadores. Na verdade, muitas destas propostas ja
foram avancadas pela corrente sociotécnica, sendo reto-
madas, atualmente, sob a forma de novas desig na¢des como,
por exemplo, gestio por objecti vos, qualidade total,
descentralizacio e  desconcentragio,  autonomia ¢
responsabilidade dos tra balhadores.

O que ¢ um facto é que depois da crise vaticinada do
modelo  tavlorista-fordista  (racional-burccritico), este
persiste ainda, embora combinado com as novas tecnologias €
os modelos organizacionais atrds enunciados. O movimento de
reestruturacdo da maioria das empresas no sentido de uma
revitalizagiio empresarial (em em presas “excelentes” como,
por exemplo, a IBM e a Macdonalds) conjuga-se com a difusio
de varios modelos flexiveis de empresa (e.g. downsizings, just-
in-time, outsourcing). Na tentativa de contemplar uma visio
realista e critica das mudancas em curso, Koviacs e Castilhor
sistematiza quatro cendarios possiveis face as reestruturacdes
produtivas: 1) neotaylorismo em direc¢do a uma sociedade
dual; 2) neotaylorismo em direcgfio a uma sociedade
segmentada; 3) lean production em di- recgfio a uma sociedade
hipercompetitiva; 4) an- tropocentrismo em dirccgdo a uma

sociedade de- mocritica e equitativa. Nio se registando um |

consenso sobre que modelo de producdio possa garantir a
competitividade, a autora conclui que os processos de

reestruturagfio empresarial tém seguido, todavia, uma logica -

geral proxima do modelo lean production (modelo japonés).
Nio obstante ndo ser possivel aceitar wma ndo uni

direccionalidade dos modelos produtivos, a centragem no:
factor competitividade e qualidade total, a par de uma gestdo-
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da c_:iﬂtfura da empresa bascada em trabalhadores competentes,
disponiveis e flexivels, cooperativos e responsaveis, apresenta-
se coino uma das tendéncias centrais que caracterizam as
economias contemporaneas. A maior divulgacdo pelo modelo
lexivel de produgdo, apesar de possiveis combinagdes, ¢
relevante para se compreender as actuais tendéncias
gestiondrias e empresariais que tém ocasionado alteragdes no
olur_ﬁze de empregos e correlativamente na composi¢ao do
semprego (tornando-se estrutural), no perfil de qualificacio
abathadores, nos padrdes de gestdo da forga de trabalho,
'lag:ﬁes interempresas, entre outras. Neste contexto, as
es-em termos de estratégias de flexibilizacfo quantitativa
é'§:.ica, como veremos a seguir, tém conduzido a uma
coexploraciio” ou a “formas subtis de dominacdo™ dos
hadores, agravando as atuais condicdes de trabalhos.
as-consequéncias negativas podem ser referidas estdo a
lsifcagﬁo do ritmo de trabalho, a marginalizacdo dos
dores com menores competéncias, a degradacio das

“.de frabalho e de contratacio e, no lumite, da

de vida no trabatho, para além de se comprometer as

Ges de um exercicio de cidadania activa e responsével.

“E indiscutivel que o processo de transformacio do
1do do trabatho™ nas Gltimas décadas se apresenta bastante

ditorio: nalguns casos conduz a uma (re)valorizagio do
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interna da empresa ¢, em particular, das praticas de gestdo de

recursos  humanos seguidas, ou seja, das categorias
profissionais e soctais que fazem parte da configuracio das

soctedades contemporineas.

De tudo o que temos vindo a argumentar, reitera-se que
-esta nova fase de desenvolvimento do capitalismo, incluindo ¢

transformacdes estruturais na natureza do capital e da

producio, pro jectam uma reconversdo politica e econémica
as- sociada a uma reconversdo ideoldgica de cariz neoliberal

para legitimar o modelo actual de globalizacdo do mercado de
capitais, de tecnologia e produtos e, por Ultimo, da forca de
trabalho. Tal reconversio se assenta no estilhacamento
progressivo. de forma objectiva e subtil, das conquistas sociais
dos trabalhadores nas dltimas décadasx. De forma objectiva,
trata-se das alteragdes no corpus legal de direitos reconhecidos
em telagho ao trabalho e as obrigacBes do Estado face aos
trabathadores. De forma subtil, trata-se da destruigio de
culturas de trabalho, no sentido lato, que os diversos
colectivos de trabalhadores modelaram, como resultado de
suas experiéncias ao longo das ultimas décadas, em contextos
de trabalhos especificos ¢ com base em relacBes concretas de
producio e reprodugio.

Terciarizagio e dindmicas profissionais/estatutirias
heterogéneas

Os efeitos da terciarizagfio da economia na estrutura

profissional, em particular no surgimento de novas divisdes
internas entre os trabalhadores, ¢ nas exigéneias de outros
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qualificaciio inscrevem-se numa das tendéncias mais
décadas para a maioria dos paises

1o tecnologico e cientifico que permitiu ao
ter-uma grande producdo de bens agricolas ¢
~utilizando cada vez menos méo-de-obra. Mas

e '_ﬂtou de um movimento mais abrangen te que se

_com o éxodo rural motivado pela procura de trabatho,

_.néf indastria e depois no comércio ¢ servigos, com o

imento da populacdo agricola e a fraca capacidade

 deste sector (muito trabatho e pouco rendimento) e,

ntemente, com o crescimento do sector piiblico e da

malizacio de diversos corpos e grupos profissionais

ados por diplomas emanados pelas diversas instituigdes
educacio e formacio.

“Genericamente, ¢ consensual aceitar-se que estamos

T um movimento de transformacfo significativa da

gl ra"ocupacional fruto de processos de recomposicio da

1do-de-obra, com a eliminagfio e/ou redugio de postos de

a par de reformulacio de referentes de

emprego/profissio mais abrangentes e integrados. A criagdio de

3 "postos de trabalho ligados as funcGes de planeamento,

onicepgio, programacdo e de manutencio dos novoes

quipamentos, ao mesmo tempo em que as tarefas de cardcter
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repetitivo ¢ rotineiro sdo progressivamente eliminadas,
permitindo criar diferentes segmentos de forca de trabalho,
respondem pelo acentuar da heterogeneidade e fragmentagdo
es- tatutdria que atravessam os colectivos de trabalho na
atualidade. '

Neste jogo de forcas, os “perdedores” sdo os
trabalhadores excluidos deste processo de modemnizagdo .

produtiva, a0 passo que 0s “ganhadores™ s3o os que controlam
o sector da informacio e conhecimenton, refor¢ando-se a
tendéncia para a crescente divisdo entre trabalho qualificado e
nio qualificado e para o aumento do trabalho pouco
qualificado no contexto da economia global. Este €, de resto,
um contributo relevante avancado por Reichzquanto 4 alegada
generalizacio do trabalho qualificado na era da informacdo ¢
conhecimento. Segundo o autor, integram-se, naguele grupo de
“perdedores”, os que ficardo confinados ao exercicio de
actividades que tém em comum o facto de ndo produzirem
valor acrescentado, designadamente “servigos de rotina” e
“servicos interpessoais”. Incluem-se nos “servigos de rotina”
trabalhadores que executam tarefas repetitivas manuais, desde

o0s “colarinhos azuis”, os gestores de médio e baixo nivel-
(como os capatazes, gestores de linha, chefes de eSCritorios € |
de secciio), aos que, na “era informacional”, se dedicam a-

tarefas monoto nas, como os processadores de dados instalados

em escritorios cada vez mais invisiveis, trabalhando a partir de”
casa ou em cspacos publicos (e.g. teletrabalho, call-centers,
coworkers). Por sua vez, os trabalhadores que integram o
servicos  interpessoais descnvolvem a  sua actividade
fundamentalmente em contacto com os clientes e incluem um
diversidade de actividades: venda a retalho, recepcionistas,
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igilantes, seguranca, amas, cuidadores, educadoras
fAncia. tra- bathadores de limpeza domdstica, motoristas,
edores de imobilidrios, entre outros.
i grupo dos  “ganhadores” estdo as actividades
penhadas pelos “analistas simbdlicos™ que incluem
actividades de identificago e resolugfo de problemas
n-se, em regra, associados a padrdes elevados de ren
':.de pre%tiﬁio social. Apesar de existirem

de inovagﬁo e resoiugﬁo de problemas. De certa
este’ grupo pode ser comparado a uma “elite
al"? altamente qualificada que fundamenta a sua
¢ carreira numa escala mundial. Neste grupo de
dores encontram-se, sobretudo, investigadores

telacSes publicas), analistas de sistemas,
rategas de marketing, comunicaco e imagem,
“Reforcando a dimensfio socioecondmica e a
produtwa na organizacio das desigualdades e

amadas ‘novas classes médias”. Estes novos contornos das
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laboral, relacdes de subemprego e desemprego resultantes das
actuais tendéncias de globalizagio econdmica ¢ de
fragmentacdo dos sistemas de trabalho. Ao mesmo tempo,
reforca-se a pirdmide social com uma “nova elite
socioprofissional ¢ institucional que  monopoliza
conhecimentos, competéncias, informacic, redes  sociais,
movendose a uma escala planetaria”®. Falamos da mobilidade
de directores de grandes multinacionais, gestores de topo
funcionarios das insti- tuicdes do Estado, quadros altamente
qualificados, dirigentes politicos, cientistas de renome, entre
outros. Apesar da diversidade de sectores envolvidos, csies
trabalhadores poderfio formar uma “sobre classe global” visto
posicionarem-se acima da velba classe dominante
tradicional™.

Estes fendbmenos traduzem, sobretudo, uma ampliagdo
e intensificacio dos processos de estruturacdio das
desigualdades ¢ das classes sociais, passando-se a situd-los a
uma escala nacional, mas também transnacional, a0 mesmo
tem po que se acentuam os niveis de complexidade associados.

Estes resultam de processos de instabilidade, fragmentacdo ¢
reconversio das diferentes posi¢des de classe que fazem parte ;
das re- composicdes do mercado de trabalho, em articulaggo

com o sistema de ensino e formac#o, o Estado e a sociedade
em geral.

Flexibilizacde, precarizacfio e segmentacio das relacdes

laborais

Exigéncias de flexibilidade ¢ contrapartidas d

SOBRE O ESTADO, A ECONOMIA E O TRABALHO EM SAUDE

ma - reconversdo ideclégica em expansio na
uridcm.

1 sustentaciio desta reconversdo 1deoldgica,

Vancar com 0s seguintes argumentos. Antes de

] ar de ndo serem lincares, sio diversas as praticas de

dade “dos recursos humanos adoptadas pelas

‘em Portugal, como nos restantes paises da

.‘contta uma meédia europeia de 19,2%. A relagio
tual independente, sendo normalmente ilus trada como




REFLEXGES SOBRE O ESTADO, A ECONOMIA £ O TRABALHO EM SAUDE

em Portugal, o que ¢ superior considerando a média europeia
(10,7%). A acrescentar a estes indicadores de vulnerabilizacio
e precarizagio das relagfes de trabalho, importa ndo esquecer
a tendéneia para wm aumento significativo da taxa de
desemprego, sobretudo a partir de 2003/04, atingindo, no 1°
trimestre de 2012, 13%, sendo a terceira taxa mais elevada dos
27 Estados-Membros. Estes tragos evidenciam, ainda, uma
selectividade significativa: hda uma maior incidéncia das
formas atipicas ou flexiveis de emprego, bem como do
desemprego, junto de jovens qualificados e ndo qualificados,
de mulheres, de trabalhadores com qualificagdes obsoletas ¢
com idades mais avancadas. Estas tendéncias de fundo tém
sido analisadas e aprofundadas em investigagdes empiricas
realizadas por nds, com particular destaque para as
recomposicdes do mercado de trabalho de jovens graduados

pelo Ensino Superior’®**%, Por sua vez, ¢ crucial perceber que

o entendimento em torno da expressio de “flexibilidade™ ndo
se¢ tem apresentado consensual, prestando-se a algumas

ambiguidades quando utilizado sem uma prévia delimita¢&o do:

seu alcance semdnticownsw. Para além das vantagens e/ou
inconve- nientes desta flexibilidade (depende sempre do ponto

de vista de quem as interpreta) importa destacar duas
tendéncias a reter: primeira, a desregulamentagio desejada
{pelos empregadores fundamentalmente} da protecgio ao
emprego; segunda, a precariedade das relagdes de trabaiho;:
com consequéncias na (re)producio de processos de
segmentacio e diferenciagiio do emprego e salanio, a par da

tendéncia para a fragmentagéo das relacbes profissionais e de
coesdo social.

Assim, de modo consensual, associa-se geralmente a
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rqueinstaveis, ‘¢ ao desenvolvimento do
prego.  Defimiu-se a norma do emprego (por tempo
nadoe; a tempo inteiro ¢ com protecdo social) como o

“tipico”. Nesta lnha de
formas “atipicas” ou precarias de emprego e

“tem-se  vindo a estabelecer uma certa

‘entre os designados “empregos atipicos” ¢ 08

carios™. O que nos parece plausivel sustentar,

quivalentes, mesmo se os dois atributos
rjugam. Pode admitir-se que estas novas

e,‘l portanto, sejam destituidas do caracter de
constrangimento inerentes 4 nocdo de
or sia vez, importa referir que, actualmente,
as de emprego “tipicas” conhecem evolugdes
“trabatho, tais como a individualizacio de
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quanto ao futuro do trabalhador na empresa. Em determinadas

circunstancias, estas caracteristicas podem desembocar e .

situacdes de trabalho precarias por via, nomea damente, de um
acréscimo dos constrangimen tos e da subordinagio real, ndo
obstante um alegado esbatimento da subordinag¢#o formal. Tam
bém a ideia de estabilidade deve ser encarada com cuidado
quando reduzida a um emprego “tipico” cujo conteido de
trabalho executado apresenta- se pobre ¢ desqualificado, sendo
maior a exposi¢do a uma situagdo de risco de desemprego.

Por outro lado, a nocdo de precaricdade tem sido
dominantemente representada e analisada como precariedade |

do emprego, remetendo, no essencial, para a existéncia de

empregos incertos, contratos de trabalho de curta (ou pelo

menos determinada) duracdo ¢ para uma restricdo, efectiva ou

potencial, dos direitos sociais. Neste contexto, o tipo de-
contrato de trabalho tende a ser o factor determinante na

definicio da precariedade. Ora, ndo s6 € necessario, como
vimos, distinguir nos empregos atipicos aqueles que o sdo com

um cardcter voluntirio daqueles que ndo o sfo, como ¢
importante nio restringirmos as dimensdes da precariedade as°

condicdes juridico-institucionais, que nos remetem parda ©

indicadores do tipo de contrato de trabalho e remuneragio. O

que nos parece importante, ¢ convém reforcé-lo, é assumir .
ndo exclusividade daquele argumento, convocando outra
dimenstes relacionadas com os conteddos, os saberes ¢ a
competén- cias e as condicdes de exercicio da actividade
profissional, para além do comjunto de representagdes

expectativas produzidas a partir do contexto de trabalho
Assim sendo, num csforco de identificacio das viria
dimensdes da precariedade, exige-se a mobilizag¢do de vério:
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a.dos actores sociais.
-forma, fundamenta-se o conceito de

"béiiéa da energia despendida em contexto de
s quadros de interacgdio social e valorativos
~Por-outras palavras, inclui-se igualmente, a
ruturante  de socializacio ¢ de integracio

fi ___é_’ndl.-decorren’{e da relacdo com o trabalho.

99‘;

o “future do trabalho

iptura da ﬁgum do “trabalhador colectivo” torna-se
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precarizacdo do emprego. a degradacio das condigGes de
trabalho ¢ a inseguranga ¢ intensificacio do trabalho
contribuem para a desintegracdo das colectividades de
trabalho. A um plano simbdélico e valorativo, a configuragéo de
identidade(s) profissional(ais) dos trabalhadores dependerd em
muito da sua vivéncia do trabalho, do que fazem e do que
gostariam de fazer, das trajectorias socioprofissionals e das
relagdes estabelecidas com a formaciio'!. Nesta mesma linha
de registo, assistem-se a processos de (des)ajustamentos
identitarios num contexto de “nomadismo” enfatizado pela
mobilidade profissional e pelo trabalhador empresario ¢ “lider
de si mesmo” expostos aos diferentes riscos associados as
dindmicas dos mercados de trabalho, como atras referimos.
Porém, sobre estes processos de recomposicio ¢
selectividade do mercado de trabalho que parecem impor uma
nova organizagdo econdmica e social, sdo questiondveis as
{(dijvisdes neoliberais ou os debates alimentados através de
algumas teses a propésito da “descentracio™® do valor do
trabalho, do “fim do trabatho™’, da “crise do trabatho™e da
“exclusdio socioprofissional dos desempregados™!. Desde
posi¢hes otimistas, pessimistas, fatalistas a pretensiosamente
neutras, encerradas numa argumentagdo sobre tecnolo gia e

emprego, tecnologia e classe social, o debate mantém-se até.

aos dias de hoje. E relevante perce ber que neste debate os

autores partem de pressupostos diferenciados, uns mais:

proximos de [ogica gestiondria e economicista que preconiza a
autorregulacio do mercado de trabalho; outros mais préximos
de perspectivas criticas da relacio entre capital e trabalho.
Pensamos que esta diversidade de posicdes permite contrariar

a ideia de que se estd perante tendéncias uniformes ¢!
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alizacdo da produgio ¢ locais de trabalho {empresa
i “magra”) tem sido o suporte daquelas posicdes
-reforcadas no actual contexto de globalizagio e

m a evolucdo do trabatho ¢  emprego.
Nesta linha de argumentacio, Kovécs;, numa tentativa
apresenta quatro “cendrios para a evolugdo do
0” ('Quadro 1) ancorados em dois eixos: i) um gue se
ra na centralidade do trabalho (remunerado) ou na
tralidade de actividades alternativas (préximas do que se
de. or actividades de “terceiro sector”™); i) outro centrado

¢ critica que aponta para (rejconfiguracdes dos
trabalho tendencialmente segmentados e
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Estes cendrios convocam todos os actores colectivos:
individuais para imaginarem outros desafios e solucde
criativas num projecto de regulacio e cidadania pelo trabalho
assente em compromissos de corresponsabilidade e autonomi

Por fim, estes cenarios permitem destacar a relevéncia;
de estudos empiricos para se “buscar o trabalho”zcom o intuito
de contribuir para uma “sociedade do trabalho renovada™, em
que o trabalho assume uma experiéncia social central para as
mutheres e os homens reais que, de facto, trabalhan.

Notas finais: processos de ressimbolizaciio do trabalho

Para este artigo, assumimos o pressuposto tedrico de
base de que o trabalho constitui um traco especifico da espécie
humana, uma dimensio estruturante e modal

Quadro 1. Cendrios para a evolugdo do trabaiho.

Cenirio 3: Sociedade de trabatho Cenadrio 4: Sgciedade de
renovada multiactividades

Regulacio Social

. Mercado de trabalho regulado . Sociedade de mubtiactividades ¢ de

. Trabatho revalorizado pela articulagio tempos escothidos

de objectivos econdmicos ¢ socials € . Trabalho reduzido e flexivel
pelas opgdes téenico-organizacionats . Actividades alternativas
antropocéntricas . Rendimento decente, reguiar ndo
. Redugdio do tempo de frabalho dependente do erprego

. Kentidade e integragio pelo trabalho
. Dialogo, partticipagdo ¢ negociagio

MIA E O TRABALRO EM SAUDE

Cendrio 2: Sociedade de mercade

+; Trabalho: custo a ser reduzido
.. Desempregoe

S0 FCriaco de novos empregos pela
' {-mercantilizagio de todas as actividades

{servigos de praximiclade} sujeitos a

S precarizagdo

. Drebilidade dos sindicatos
. Espiral descendente de salirios ¢
condiges de vida

Centralidades de Actividades

Cendrio 4: Sociedade de
muftiactividades

. Sociedade de multizctividades e de
termpos escolhidos

. Trabalho reduzido e flexivel
CActividades alternativas

. Rendimento decente, regular nio
dependente do emprego

Cendrio 2: Sociedade de mercade

. Trabaiho: custo a ser reduzido

. Desemprego

. Criacdo de noves empreges pela
mercantlizacio de todas as actividades
{servigos de proximidade) sujeitos a
precarizagio

. Debilidade dos sindicatos

. Iispiral descendente de salinos ¢
condigdes de vida

Centralidades de Actividades
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da vida social. O actual contexto de malor difusfo de praticas:
de flexibilizacio laboral permitird, provavelmente, que certos
grupos de trabalbadores possam retirar dai vantagens em
termos de melhoria das suas condigdes de remuneracdo,
qualificagio e conciliagio da vida profissional com a
familiar/pessoal; porém, para a matoria deles representara uma

menor estabilidade ou seguranga no emprego ¢,
consequentermente, uma fragmentacie ¢ (des)estabilizagdo da
condi¢do salarial que, no limite, pode conduzir ao desemprego
por parte de diversas classes ¢ categorias socials € com
impactos nas suas identidades.

Assim, com base no que temos vindo a argu- mentar,
fruto da progressiva regressdo do Estado, visivel na nfo
aplicagio e/ou amputacio de direitos socials e $S€rvigos
publicos subfinanciados, a par do acréscimo da complexidade
e mterde- pendéncia das asctuais economias globalizadas e
hipercompetitivas, podemos sistematizar quatro processos de
ressimbolizacio do mercado de trabalho em curso™: 1) adoggo,
em simultineo, de uma “cultura de nsco” ¢ de “Incerteza™, com
exi- géncias de compromisso, fidelidade e confiancas exigidas
aos atores sociaisn; 2) logicas de intensificacio e
racionalizac3o subtis dos modelos de organizacio do trabalho
patentes nas estratégias de “mercantilizacdo™ das relagdes de
trabalho; 3) transformacio da ideia e pratica de “carreira”
profissional que deixa de se fazer exclusivamente numa logica
de mobilidade intracmpresa, para incluir percursos ¢
trajectérias de vida baseados numa crescente mobilidade
transversal &s empresas em contexto nacional e internacional;
4 recolocagdo da perspectiva individualista e tendencialmente
“desinstitucionalizada” em relacfio aos sistemas educativo ¢
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ue 0S MeSMOS CONCOITEM para uma crescente
yeial” e fragmentacdo das relagdes de trabalho,

'_"'_'dbs,' activos e inactivos, jovens e idosos, entre
iqﬁe’bm de solidariedade entre estes diferentes grupos,
exprimir, em sinultineo, virios daqueles processos
1630, contribui para o acréscimo de desigualdades

‘para a “crise” do Estado Social.
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