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Sumario Executivo

O presente relatorio pretende descrever a experiéncia profissional proporcionada pelo estagio curricular,
realizado na fintech nBanks, entre 19 de setembro de 2022 e 19 de dezembro de 2022, no dmbito do Mestrado
em Finangas da Escola de Economia e Gestdo da Universidade do Minho. O objetivo principal do estagio
debrugou-se na elaboragdo de um modelo de previsao de fluxo de caixa. Este modelo foi desenvolvido numa
parceria que me incluiu a mim e a varios elementos da empresa.

Neste sentido, numa primeira fase é realizada uma analise sobre o conceito de fluxo de caixa e a qualidade de
previsdo dos fluxos de caixa operacionais tendo por base os fluxos de caixa operacionais historicos. Para tal,
sdo apresentadas varias perspetivas sobre o potencial preditivo desta varidvel de interesse e é apresentado o
trabalho de Lorek e Willinger (2009) como suporte ao modelo.

Posteriormente, é descrito o processo através da representagdo daquilo que serd a integracdo do modelo na
plataforma nBanks. Adicionalmente, sdo ainda descritas outras tarefas realizadas durante o estagio curricular.
Por fim, é exposta uma reflexdo critica desta experiéncia, onde se apontam as limitacdes e as vantagens da

aplicacdo e adogdo deste modelo no dia-a-dia empresarial dos clientes da nBanks.

Palavras-chave: Fluxo de Caixa; Tomada de Decisdo; Analise Financeira; Praticas de Gestdo; Modelo de

Previsao



Executive Summary

This work aims to describe the professional experience provided by the curricular internship that took place
in the fintech nBanks, between 19 September and 19 December 2022, within the scope of the Master in
Finance from the School of Economics and Management, University of Minho. The main objective of the
internship was focused on the development of a cash flow forecasting model. This model was developed in a
partnership that included me and several elements of the company.

Therefore, firstly, the concept of cash flow and the quality of operating cash flow forecasting based on
historical operating cash flows is analyzed. For this purpose, several perspectives on the forecasting potential
of this variable of interest are presented, supported by the work of Lorek & Willinger (2009).

Afterward, the process is described by outlining what the integration of the model into the nBanks platform
will look like. Furthermore, other tasks performed during the curricular internship are also described.

Finally, a critical reflection of this experience is exposed, where the limitations and advantages of the

application and adoption of this model in the daily life of nBanks customers are pointed out.

Keywords: Cash flow; Decision-making; Financial analysis; Management practices; Forecasting model
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Introducdo

O objetivo do presente relatdrio é descrever as atividades desenvolvidas no estagio curricular
realizado no ambito do Mestrado em Financas da Escola de Economia e Gestdo da Universidade do Minho. O
estagio curricular teve como entidade de acolhimento a NBKS- Digital Services, conhecida como nBanks, e
decorreu entre 19 de setembro e 19 de dezembro de 2022, onde tive oportunidade de crescer pessoal e
profissionalmente.

0 plano de estagio tinha como principal objetivo a adaptacao da plataforma nBanks a um modelo de
previsdo de tesouraria e, nesse sentido, facultar as empresas uma ferramenta que lhes permita tomar decisdes
com mais informacdo disponivel relevante e tendo por base uma andlise bancéria subjacente de melhor
qualidade.

Assim sendo, a aposta da nBanks em melhorar o seu servi¢o perante um leque de clientes que
atualmente ndo esta restringido apenas as Pequenas e Médias Empresas (PME), tem como principal missdo a
avaliacdo do desempenho empresarial e a prevencdo de préticas recorrentes de contragdo de créditos ndo
previstos, para colmatar falta de liquidez inesperada, afastando o cendrio mais pessimista- a insolvéncia. E
neste ambito que se cria no ecossistema nBanks uma funcionalidade de suporte que possibilita a analise da
estrutura financeira, da liquidez, da solvéncia, da eficdcia na utilizagdo dos recursos econdémicos e da
capacidade de gerar e utilizar as reservas de caixa e equivalentes de uma empresa.

Dentro das necessidades para a criagdo desta ferramenta que tem por base a variavel fluxo de caixa,
pode-se destacar que nem a determinacdo do resultado liquido nem o conceito de capital sdo indicadores
fidveis: o primeiro, porque ndo constitui um reflexo real da capacidade de gerar dinheiro da empresa €, o
segundo, porque nao espelha a capacidade (ou necessidade) de liquidez nem a flexibilidade financeira da
mesma. A demonstracdo dos fluxos de caixa representa uma mudanca nas praticas de divulgacdo
contabilistica, da base do acréscimo para a base de caixa, em que sdo reconhecidas trés categorias de fluxos:
operacionais, de investimento e de financiamento (Santos, 2014).

A varidvel fluxo de caixa é mais credivel e transparente e representa uma informagdo de elevado
valor para a gestdo empresarial, demonstrando a capacidade da entidade para responder as necessidades de
caixa operacionais, de investimento e de financiamento.

Neste contexto, este relatorio encontra-se dividido em quatro Capitulos. No Capitulo 1 é feito o
enquadramento tedrico, agregando a componente tedrica na qual o presente relatorio se suporta e, para isso,
clarifica-se o conceito de fluxo de caixa, as suas propriedades, o potencial da previsao desta varidvel e a

metodologia utilizada. De seguida, no Capitulo 2, é apresentada uma contextualizacdo da entidade de



acolhimento, a nBanks, descrevendo a motivacdo da escolha da empresa, uma breve apresentacdo sobre o
movimento crescente do open banking, bem como a visdo, os valores e organograma da entidade. No Capitulo
3 sdo descritas as tarefas desenvolvidas durante o periodo de estagio. Por fim, no ultimo Capitulo é

apresentada uma conclusdo do presente trabalho, onde se aproveita para fazer também uma andlise critica

ao estagio.



Capitulo I: Enquadramento Tedrico

Este capitulo agrega a componente tedrica na qual o presente relatdrio se suporta. A secgdo 1.1
apresenta o conceito de fluxo de caixa, a secgdo 1.2 as suas propriedades e a seccdo 1.3 expde as
potencialidades do mesmo. Na sec¢do 1.4 sdo elencados modelos previsionais de fluxo de caixa ilustrados na

literatura e os respetivos resultados.

1.1, 0O conceito de Fluxo de Caixa

A observagdo da informacdo financeira relativa a maioria das empresas que entra numa situacdo de
faléncia reforga a convicgao de que a principal razao para o fracasso prematuro das PME ¢é a falta de atengdo
dada aos indicadores financeiros (Altman et al., 2008). As finangas de uma empresa sdo fundamentais para a
sua sustentabilidade, tanto para a sua sobrevivéncia e desenvolvimento, como para a sua competitividade e
durabilidade. Na verdade, cada a¢do que uma empresa pratica traduz-se numa entrada ou saida de dinheiro
e, por isso, o fluxo de caixa é um indicador relevante para antecipar problemas de liquidez.

Segundo Rodrigues (2016), e em concordancia com o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC),
o fluxo de caixa representa os “influxos (recebimentos, entradas) e exfluxos (pagamentos, saidas) de caixa e
seus equivalentes”.

Os influxos e exfluxos auxiliam os gestores no controlo entre entradas e saidas de dinheiro,
correspondendo a uma importante ferramenta de gestdo — fluxo de caixa - que presta apoio no processo de
tomada de decisdo de uma organizagdo dado que indica a disponibilidade dos recursos disponiveis (Frezatti,
1997; Kuster et al., 2002; Zdanowicz, 2004).

Em suma, o fluxo de caixa é uma ferramenta que permite a proje¢do das entradas e das saidas dos
recursos financeiros para um determinado periodo, assim como a antevisdo das necessidades de captacdo de

recursos e de aplicagdes de excedentes de caixa nas operagdes mais rentaveis, sem comprometer a liquidez.

1.2, As Propriedades do Fluxo de Caixa

Primeiramente é preciso clarificar dois conceitos: fluxo de caixa e lucro contabilistico. O conceito de
fluxo de caixa ja foi discutido na secgdo anterior, mas € comummente confundido com lucro contabilistico,
que é, segundo 0 SNC, “o resultado liquido de um periodo antes da deducdo do gasto de impostos” (Rodrigues,

2016).



Assim sendo, é possivel que uma empresa apresente um lucro positivo no final de um determinado
periodo, uma vez que os ganhos foram superiores aos gastos incorridos, mesmo que ainda ndo tenha recebido
pagamentos relativos a vendas enquanto jd efetuou, por exemplo, o pagamento relativo a compra das
matérias-primas e ao montante dos salarios devidos. Uma empresa pode apresentar lucros positivos e fluxos
de caixa negativos devido a pagamentos de terceiros em atraso.

Neste contexto, a gestdo de tesouraria é preponderante para contornar problemas de liquidez, a par
da elaboragdo de mapas de fluxo de caixa em conjunto com orgamentos anuais ou mensais (Neves, 2012). Os
fluxos de caixa quando usados como ferramenta de apoio a tomada de decisdo permitem que a visao dos
gestores seja mais clara, auxiliando na projecdo de cendrios mais realistas e que tém em conta as necessidades
futuras de liquidez.

No desenvolvimento de projetos de investimento e na escolha do periodo de tempo subjacente, os
fluxos de caixa sdo novamente uma ferramenta relevante na tomada de decisdo. Souder e Shaver (2010)
argumentam que os fluxos de caixa sdo um fator critico na decisdo da realizacdo de investimentos de longo
prazo. Para fazer esses investimentos, as empresas necessitam de ter liquidez suficiente e entender a evolugdo
dos fluxos de caixa para desenvolverem estratégias eficazes e ficarem melhor posicionadas para suportarem
tais investimentos. Coffee et al. (2016) exploram a relagdo entre o horizonte de investimento de uma empresa
e 0 seu fluxo de caixa e concluem que empresas com horizontes de investimento mais longos tém maior
probabilidade de apresentar fluxos de caixa maiores pois tém mais condi¢Ges de aproveitar oportunidades de
investimento que possam surgir no futuro.

Lewellen e Lewellen (2016) concluem que empresas com niveis de fluxo de caixa elevados face a
média da sua amostra tendem a fazer mais investimentos do que empresas com baixos niveis de fluxo de
caixa, mas tal ndo se pode assumir para a totalidade da amostra incluida no seu estudo. Os autores observam
que empresas com maiores oportunidades de crescimento tendem a investir mais, mesmo que o seu fluxo de
caixa seja relativamente baixo. Além disso, empresas com mais restri¢des financeiras tendem a ser mais
sensiveis a mudancas nos fluxos de caixa quando tomam decisOes de investimento. Em geral, os autores
sugerem que o fluxo de caixa de uma empresa é uma varidvel que condiciona a tomada de decisdes de
investimento, embora existam outros fatores que também podem influenciar o comportamento do
investimento.

A ferramenta de fluxo de caixa é, entdo, complementar de outras ferramentas de gestdo financeira,
tais como orgamentos, demonstragdes financeiras, analise de racios econdmico-financeiros, e permite

antecipar necessidades de liquidez extremas (Auerbach & Devereux, 2013).



1.3. O Potencial da Previsdao de Fluxos de Caixa

A previsdo de fluxo de caixa é uma ferramenta de planeamento financeiro usada para a proje¢do de
cenarios de uma empresa. O processo visa estimar o valor e o momento dos recebimentos e pagamentos de
caixa esperados durante um periodo especifico, geralmente um més, trimestre ou ano.

O principal objetivo de uma previsao de fluxo de caixa é auxiliar entidades na gestao de tesouraria,
identificando possiveis défices ou excedentes de caixa e tomando decisdes apropriadas para evitar problemas
de liquidez ou aplicacdo dos excedentes.

Para criar uma previsdo de fluxo de caixa, é necessario identificar todas as fontes de entradas de
caixa, como o produto das vendas, rendimento proveniente de investimentos, empréstimos e quaisquer
outros recebimentos de caixa, bem como estimar os valores esperados e o tempo para cada entrada. Aplica-
se 0 mesmo raciocinio para todas as saidas de caixa esperadas.

Importa salientar que uma previsdo de fluxo de caixa é apenas uma estimativa. Contudo, é uma
ferramenta relevante no planeamento financeiro de cada empresa e pode ser um elemento-chave na tomada
de decisdo entre varios projetos junto de investidores.

Embora existam varias razdes para os gestores de grandes empresas realizarem previsdes de fluxo
de caixa, uma das principais motivacOes é a vontade de controlar as expectativas dos investidores e reduzir a
assimetria de informagdo (Wasley & Wu, 2006). Ao fornecer informagdes adicionais sobre os fluxos de caixa
esperados, os gestores podem ajudar os investidores a entender melhor o desempenho financeiro da empresa
e tomar decisOes de investimento mais ponderadas, assim como reforgar a propria reputagao (Lehavy, 2009).

Os gestores podem elaborar previsdes de fluxo de caixa para reforgar o nivel de confianga na sadde
financeira da empresa: ao fornecer previsdes otimistas, os gestores influenciam positivamente o mercado e
estdo aptos para aumentar o preco das a¢des da empresa (DeFond & Hung, 2003).

Por outro lado, existem custos associados a emissdo de previsoes de fluxo de caixa. Se as previsoes
forem imprecisas, os gestores podem prejudicar a sua credibilidade junto de potenciais investidores e reduzir
a sua confianga na empresa (Penman, 1980). Além disso, fornecer previsdes pode criar responsabilidades
legais se a empresa ndo cumprir os fluxos de caixa delineados (Skinner, 1994). Tal, é aplicdvel aos grandes
grupos empresariais e ndo a empresas de menor dimensao, como microempresas e PME, em que a principal
motivacdo dos gestores é o controlo do futuro financeiro das mesmas.

Outro ponto relevante dentro desta temética é a qualidade das previsdes realizadas nas empresas e
quais os fatores de influéncia. Um estudo conduzido por Givoly et al. (2009) prop6s avaliar a qualidade das

previsdes de fluxo de caixa dos analistas, através de uma amostra com cerca de 1300 previsOes elaboradas



nos principais bancos de investimento. Concluem que, embora os analistas sejam geralmente capazes de
prever fluxos de caixa com precisdo, ha variagdes significativas na precisdo de suas previsdes entre empresas
e setores. De entre todos os fatores destacam-se o nivel de incerteza do fluxo de caixa, a complexidade do
negdcio e a disponibilidade de informacdo. Assim, a previsdo de fluxo de caixa é mais precisa quando o nivel

de incerteza associado é mais baixo, o negdcio menos complexo e ha mais informagao disponivel.

1.4. Modelo de Previsao de Fluxos de Caixa Operacionais

Lorek e Willinger (2009) realizaram um estudo sobre a capacidade de previsdo dos fluxos de caixa
operacionais tendo por base os fluxos de caixa operacionais histdricos e compararam a qualidade desta
estimagdo com a previsao a partir dos lucros histdricos. Esta investigagdo agrega dados de 1174 empresas,
referentes a fluxos de caixa operacionais e lucros liquidos antes de impostos, recolhidos da base de dados
Compustat entre 1989 e 2004.

Este trabalho contribuiu para a literatura existente até entdo acerca da capacidade de previsao de
fluxos de caixa operacionais com base em fluxos de caixa operacionais historicos. Assim, constituiu um ponto
de viragem face a outros contributos, tais como Kim e Kross (2005) e Dechow et al. (1998), que basearam as
suas investigacdes em algoritmos de aproximacdo de séries de fluxos de caixa operacionais.

Lorek e Willinger (2009) utilizam uma amostra de fluxos de caixa operacionais que se encontram de
acordo com a norma n2 95 do FASB (Financial Accounting Standards Board)*, que contribui para a diminuic3o
dos erros de medigdo face aos algoritmos que tinham sido utilizados em pesquisas sobre esta tematica. Tal
confere uma maior validade interna ao estudo e, por isso, maior qualidade de estimagdo. Os autores dividem
ainvestigac3o em dois momentos: o primeiro?, 0 modelo usado incide sobre a relagdo entre os fluxos de caixa
operacionais futuros com fluxos de caixa operacionais histdricos, utilizando um modelo de regressdo
previamente estudado por Kim e Kross (2005); o segundo modelo® incide sobre a mesma variével dependente,
mas relacionando-a com os ganhos liquidos historicos, adotando a metodologia usada por Dechow et al.

(1998).

LA norman2 95 do FASB exige que uma empresa elabore um conjunto de prestages de contas em que divulga ndo so a respetiva situagdo financeira, mas também
os resultados das suas operagdes e também que deva elaborar uma DFC para cada periodo (Caiado & Gil, 2014).

2CF0; 44y = by + b,CFO;; + a;; (Modelo 1), onde CFO; ,, é a varidvel dependente, representativa do fluxo de caixa operacional do ano seguinte e CF0;, é a
variavel independente, que incorpora o fluxo de caixa operacional do ano corrente.

3CFO;p4y = ¢o + byE;, + d;; (Modelo 2), onde CFO; ., é avaridvel dependente, representativa do fluxo de caixa operacional do ano seguinte e E; , é a varidvel

independente, relativa ao lucro liquido do ano corrente.



Posteriormente, com os modelos de previsao estimados, quer recorrendo a séries temporais, quer a
séries seccionais, os autores analisam o impacto na capacidade preditiva através da estimagdo de séries
temporais, de forma a distinguirem-se dos estudos anteriores. O estudo conclui que o modelo 1 fornece
previsdes significativamente mais precisas que o modelo 2 quando estimados através de séries seccionais. A
predominancia da previsao de fluxos de caixa operacionais através de séries temporais salienta as limitagGes
da andlise seccional, uma vez que restringe o parametro beta da varidvel independente e, por isso, é constante
para todas as empresas da amostra.

Em suma, os resultados do estudo, numa fase primdria sdo consistentes e estdo em concordancia
com os estudos elaborados por Francis e Schipper (1999) e Ryan e Zarowin (2003), que concluem que a
relevancia do valor dos lucros historicos deteriora-se ao longo do tempo, o que revela uma incapacidade de
previsdo crescente desta varidvel face a fluxos de caixa operacionais futuros.

Esta pesquisa levada a cabo por Lorek e Willinger (2009) foi um contributo importante para a
construgdo e validagdo do modelo de tesouraria da nBanks, uma vez que releva a importancia dos fluxos de
caixa operacionais histdricos como ingrediente principal de estimagdo dos fluxos de caixa operacionais futuros
de uma empresa.

Ndo obstante, outros resultados de investigacdes enunciados neste capitulo demonstraram que a
analise dos fluxos de caixa operacionais é imperativa no processo de tomada de decisdo dentro de uma
organizagdo. Por isso, a capacidade de antever os fluxos de caixa constitui um fator de competitividade.

Deste modo, e por todas as razdes até aqui mencionadas, o modelo que sera abordado no ponto

3.2.1 deste relatorio tem por base o Modelo 1.



Capitulo II: A Organizagao

Neste segundo capitulo é realizada uma breve apresentacdo da entidade na qual o estagio foi
realizado. Na seccdo 2.1 é apresentada a motivacdo da escolha da entidade, na secgdo 2.2 é feito um
enquadramento sobre o movimento do open banking para melhor se conhecer a missdao da nBanks e,

posteriormente, na secgdo 2.3 é apresentada a entidade de acolhimento.

2.1, Motivagdo da Escolha

No ambito do Mestrado em Financas da Escola de Economia e Gestdo da Universidade do Minho,
entre 19 de setembro e 19 de dezembro de 2022 realizei um estagio curricular na empresa nBanks para
obtencdo do grau de Mestre em Finangas. Esta oportunidade surge alinhada com a minha vontade de querer
colocar em pratica os conhecimentos adquiridos no ano curricular do Mestrado, aprender novas ferramentas
no campo de forma a apresentar novas solugdes financeiras de valor acrescentado a esta Organizagdo.
Adicionalmente, espero ter conseguido melhorar as minhas soft skills no meio empresarial.

A nBanks foi fundada em 2018 e é uma fintech, i.e., empresa prestadora de servicos financeiros com
um modelo de negécio baseado em tecnologia, cujo publico-alvo sdo PME. Com a principal missdo de criar
uma plataforma independente de open banking, surge esta organizagdo que zela pela transparéncia e
simplicidade da atividade financeira.

Ao presente relatério é atribuido um titulo que se confunde com o tema do estagio: “Modelo
Analitico Preditivo de Apoio a Tomada de Decisdes Financeiras”, sendo o principal objetivo de 0 mesmo
alcancar uma solugdo combinada com a tecnologia fornecida pela organizacdo para o problema proposto e
testd-la junto da empresa solicitante. A empresa prefere manter o anonimato, mas é possivel afirmar que é

uma empresa cotada no Portuguese Stock Index (PSI).

2.2, A Disrupgdo Digital das Entidades Bancadrias

Nas dltimas décadas, o setor financeiro tem passado por um processo tecnoldgico que se refletiu nos
produtos e servigos disponibilizados ao cliente. Os bancos comegaram a tirar partido das tecnologias digitais,
pelo que as contas bancarias passaram a ter formato eletrdnico. Posteriormente, surgiram os mercados de

acBes eletrdnicas, como é o caso do NASDAQ? que substituiu a forma tradicional de negociacdo por um sistema

* National Association of Securities Dealers Automated Quotations (NASDAQ)



informatizado, e introduziu-se o SWIFT, um sistema de comunicacao entre bancos de todo o mundo para
transagOes rapidas e seguras.

Ainformatizacdo dos servigos de pagamento permitiu uma alteracdo nos habitos de pagamento e no
paradigma das relagdes bancarias convencionais. O sistema financeiro apresenta atualmente possibilidades
de pagamento tendo por base solugdes tecnoldgicas mais céleres e comodas, que reforgaram a confianga dos
intervenientes do mercado.

Ndo obstante, o sistema financeiro sofre alteragdes estruturais de forma continuada. Um exemplo
atual é a inclusdo de interfaces de programacdo de aplicativos, habitualmente conhecidos como APIs®, e que
estdo relacionados com o fendmeno de abertura do mercado (Currie et al., 2019).

A atividade de open banking representa uma alteragdo do regime estabelecido pelas instituicdes
financeiras até entdo e defende uma maior abertura e transparéncia dos mercados (Currie & Lagoarde-Segot,
2017). A iniciativa Openbanking (2017) define a sua atividade como um meio em que “os clientes pessoais e
as pequenas empresas partilham os seus dados de forma segura com outros bancos e com terceiros,
permitindo-lhes comparar produtos com base nos seus proprios requisitos e gerir as suas contas sem terem
de utilizar o seu banco".

As potencialidades do open banking centram-se na melhoria significativa da experiéncia dos clientes
e no aumento dos fluxos de receitas das empresas. Num artigo recente da McKinsey&Company® revela que o
principal desafio da abertura de mercado reside no paradoxo entre os APls serem uma estrutura independente
que reforca a transparéncia do mercado bancario e o facto destes mesmos aplicativos precisarem de ser
regulamentados. A chave do modelo de banca aberta é precisamente a desregulamenta¢do do mercado
bancdrio conseguida através da disrupgdo digital.

No contexto europeu, a entrada em vigor da Segunda Diretiva de Servigos de Pagamento, conhecida
como PSD2, deu origem ao reconhecimento dos novos servigos de pagamento no mercado. Segundo a
Comissdo Europeia (2015), a diretiva PSD2 (estabelecida pelo decreto 2007/64/CE) oferece a possibilidade de
0s bancos possibilitarem aos prestadores de servicos e bens dos seus clientes acesso a informagdo bancaria
através de APIs abertamente disponiveis, se 0s seus clientes assim o exigirem.

E nesta crescente disrupgdo digital que o papel das entidades bancarias comega a perder importancia
e a ceder espago para o movimento das fintech (Omarini, 2015). De acordo com Financial Stability Board

(2017:7), fintech - que resulta da contragdo do termo financial tecnhology - é descrita como a “inovagdo

S Application Programming Interface

¢ Citado por Brodsky & Oakes (2017).



financeira tecnologicamente habilitada que poderia resultar em novos modelos de negdcio, aplicagdes,
processos ou produtos com efeito material associados aos mercados financeiros”.

Atualmente, um terco dos consumidores de produtos digitais ja recorre a pelo menos dois servicos
disponibilizados por organizacdes fintech (EY FinTech Adoption Index, 2017). A evolugdo das fintech em
conjunto com a adogdo da diretiva PSD2 tem gerado debate sobre a pertinéncia da abertura da banca, que
pressupde o uso de APls abertos para permitir estratégias de negdcios de open banking (Kazan et al., 2018).

Em suma, este novo paradigma com que o sistema bancdrio se debate pode ser visto como uma
oportunidade ou como uma ameaga. Os bancos deixarao de ter o total controlo sobre o comportamento dos
seus clientes, uma vez que o consumidor terd o papel principal na escolha dos diferenciados servicos digitais

através de uma interface que otimize os seus rendimentos.

2.3. Caracterizagdo da Empresa Acolhedora do Estagio

A nBanks surge com a missdo de renovar a gestdo financeira de diferentes negdcios através uma
plataforma de open banking independente. Esta transformacdo nasce em resposta a uma procura crescente
de mercado onde os intervenientes prezam pela transparéncia e simplicidade da atividade financeira, de
forma a tomarem melhores decisdes tendo por base um conjunto alargado de solugGes.

A nBanks é uma empresa de base tecnoldgica que atua no setor das TICE (Tecnologias de Informacdo,
Comunicacdo e Eletrdnica) e desempenha as fungdes de concegdo, investigacdo e desenvolvimento (I&D),
controlo da qualidade e produgdo de software, comercializagdo, apoio ao cliente e assisténcia técnica pos-
venda sobre as suas solugdes. Como tal a nBanks dedica-se a I1&D de solugdes que evoluam até protdtipos
funcionais em ambiente operacional, em contexto de open banking, para que seja possivel aferir sobre o seu
verdadeiro impacto no setor financeiro.

Através do software desenvolvido por esta organizacdo, a informacdo bancdria relativa a dezenas de
instituicOes financeiras é disponibilizada aos seus clientes para que os mesmos tenham um maior controlo dos
compromissos financeiros e fiscais e uma gestdo mais eficaz das despesas decorrentes da sua atividade. De
salientar que o seu publico-alvo pertence ao setor empresarial.

A par disto, a nBanks também proporciona a informacdo sobre o indice potencial bancario dos
clientes, que traduz a forma como as institui¢des financeiras avaliam as respetivas empresas. Dentro do

conjunto de servigos que os clientes podem escolher existe ainda a possibilidade de criar um pacote
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personalizado para as entidades, conferindo-lhes liberdade de escolha para a tomada de decisdo, a partir de
informagdes diferenciadas e training contents’.

A fintech portuguesa pretende dar resposta a uma lacuna no mercado das fintech, concretizando no
projeto a investigagdo e desenvolvimento de uma plataforma inovadora de gestdo financeira integrada e
centralizada, enquanto Saa$ (Software as a Service) direcionada ao segmento B2B (Business to Business).

A plataforma caracteriza-se por um software muito prdprio de relacionamento facilitado entre
empresas e com outros profissionais que habitualmente gerem informagdo bancéria ou fiscal de clientes
diferenciados, criando, por um lado um ecossistema simplificado e, por outro lado, promovendo a eficiéncia
de trabalho operacional entre todas as partes envolvidas. Sendo uma independente, a nBanks tem como
missdo entregar aos seus clientes informacdo integrada num sistema transparente de analise isenta, para que
possam otimizar gestdo financeira e contabilistica.

Por fim, esta fintech portuguesa coopera com outras empresas da area de tecnologia, tais como
3ncrypt3d e Prologica, e colabora com instituigdes de ensino, como é o caso da Escola de Economia e Gestdo
da Universidade do Minho e a Faculdade de Economia da Universidade do Porto.

A nBanks esta presente na Europa e em mais de 30 paises africanos. A empresa ja é referéncia a nivel
nacional e internacional, tendo conquistado varios prémios, dentro dos quais se destaca a distin¢do de “Top
Portugal Fintech Daily View” em 2020, de “Best Online Banking Service for Business” em 2021 e “Top 30
Fintechs de Portugal” em 2022.

Como proximos passos, a nBanks prevé solidificar a sua presenca nos continentes Europeu e
Americano, ultrapassar os 12.5000 usudrios, assim como as 100 parcerias com Instituicdes Financeiras na
Europa e, por fim, alcangar os 40 milhdes de euros em volume de negécios (e um EBITDA de 13 milhdes de

euros).

2.3.1. Organograma

A nBanks foi fundada em 2018 por Nuno Oliveira, atual CFO, Orlando Costa, atual CEO e orientador
do meu estagio, e por Ricardo Vieira, atual CTO. A empresa encontra-se sediada em Valongo, mas os
funciondrios trabalham em regime hibrido, encontrando-se semanalmente em Campanhd, no espaco
Founders Founders.

Por conseguinte, o organograma da nBanks € o seguinte:

7 Este tipo de conteddo refere-se a informagéo relevante disponivel na plataforma nBanks para clientes que tencionam este tipo de acompanhamento, que pretende

auxiliar a componente financeira e bancéria dos mesmos.
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Figura 1: Organograma da nBanks. Fonte: nBanks

Diogo Coelho

Diogo Oliveira

_| Full Stack Developer

Full Stack Developer

12



Capitulo lll: Descricao do Estagio

Durante o periodo de estagio na nBanks, que decorreu entre 19 de setembro de 2022 a 19 de
dezembro de 2022, desenvolvi tarefas multifacetadas e que me permitiram aplicar alguns conhecimentos que
adquiri na minha formacdo, na Licenciatura de Economia, e que, posteriormente, foram complementados no
ambito do Mestrado em Finangas.

Neste capitulo comego por caracterizar na seccdo 3.1 a metodologia utilizada nos processos dentro
da empresa e descrevo as tarefas de rotina, ou seja, de execugdo recorrente, e pontuais, ou seja, de execugdo
esporadica, que desenvolvi nas secgdes seguintes.

Destaque-se a sec¢do 3.2.1 que diz respeito a apresentacdo do Modelo Analitico Preditivo de Apoio

a Tomada de DecisGes Financeiras, que intitula o presente relatdrio.

3.1 Metodologia Scrum

0 Scrum foi desenvolvido por Jeff Sutherland em 1993 com o objetivo de ser uma metodologia de
desenvolvimento e gestdo seguindo os principios da metodologia agil (Pham & Pham, 2011). Esta metodologia
afirma-se como uma estrutura adicional responsiva de desenvolvimento de software para projetos de
software e de gestdo de produtos ou desenvolvimento de aplicativos que se diferencia por ser mais eficiente
(significando maior produtividade para a organizacdo que a utiliza) quando comparado com as metodologias
tradicionais de gestdo de projetos.

O Scrum é um dos varios tipos de metodologia agil, conhecida por dividir projetos em partes
chamadas “sprints”. Assim, o Scrum é uma metodologia benéfica para empresas que tenham urgéncia na
conclusdo de certos projetos, uma vez que é um exemplo de um sistema de gestdo de projetos que tem por
base o desenvolvimento incremental.

Desta forma, o procedimento resulta num “desenvolvimento holistico de produto flexivel onde a
equipa de desenvolvimento trabalhou como um todo para alcangar objetivos comuns”, distanciando-se das
conhecidas "abordagens tradicionais” (Adi & Permana, 2015).

Segundo Nishijima et al. (2013), neste ciclo iterativo e incremental de desenvolvimento o projeto é
dividido em ciclos menores chamados de Sprints. Durante um Sprint, a equipa de desenvolvimento trabalha
num conjunto de tarefas prioritarias e definidas no inicio do Sprint em conjunto com o Product Owner. A
equipa relne-se diariamente- Daily Scrum- para atualizar o estado das tarefas e identificar possiveis

problemas.
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No final de cada Sprint, a equipa apresenta ao Product Owner as funcionalidades desenvolvidas e os
resultados alcangados. O Product Owner, por sua vez, verifica se as metas do Sprint foram atingidas e se o
trabalho realizado esta de acordo com as expectativas do cliente. Com base nesta avaliacdo, o Product Owner
decide se o projeto pode avangar para o proximo Sprint ou se precisa ser ajustado.

Assim, é possivel descrever de forma sucinta os papéis de cada interveniente neste processo:

o Product Owner: responsavel por definir as funcionalidades que serdo desenvolvidas,
priorizando as tarefas e validar o resultado do Sprint;

. Scrum Master: responsavel por garantir que a equipa segue a metodologia Scrum e que
executa as tarefas propostas de forma eficiente;

o Equipa de Desenvolvimento: grupo de profissionais que trabalham no desenvolvimento das

funcionalidades definidas pelo Product Owner.

Substancialmente, o fluxo desta metodologia caracteriza-se por varias fases: i) 0 planeamento inicial,
com a definigdo do projeto; i) a formulacdo de objetivos; iii) o periodo de implementagdo, seguido do periodo
de revisdo; iv) deliberagdo que engloba a decisdo final de validagdo ou ndo do projeto. A Figura 2 representa

as varias etapas do processo.

Retrospetiva

Planeamento .
de Sprints \

Tarefas

L

Potencial Incremento
Lancgavel de Produto

Equipa

Figura 2: Fluxo de trabalho segundo a metodologia Scrum. Fonte: scrum.org

Por um lado, a metodologia apresenta vantagens, tais como a primazia pelo foco no cliente,
garantindo que o produto final atenda as necessidades do cliente, a flexibilidade, sendo um processo flexivel
e adaptavel, que permite ajustes de acordo com o pedido por parte do cliente e, por fim, possibilita a melhoria

continua, através de reunides de acompanhamento para que a equipa identifique e resolva problemas
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atempadamente (Anwar et al., 2015). Por outro, este método exige uma equipa experiente para implementar
o processo de forma eficiente e requer uma mudanga na cultura organizacional, o que pode ser um verdadeiro
desafio, pelo que aimplementacdo ndo é imediata e acarreta um periodo de adaptacdo (Mahnic & Drnovscek,
2005).

Apesar desta metodologia assumir-se como um elemento de disrupgdo face aos métodos tradicionais
de organizacdo empresarial, 0 que pode conduzir a resisténcia a mudanca organizacional por parte de um
ndmero elevado de empresas, os ganhos de tempo e a perce¢do mais rapida de erros e de riscos constituem

fatores valiosos e aliados de uma melhor gestdo empresarial (Mahnic & Drnovscek, 2005).

3.2, Tarefas de Rotina

O relatdrio de estagio intitula-se de “Modelo Analitico Preditivo de Apoio a Tomada de Decisdes
Financeiras” e, nesse sentido, a elaboragdo desse modelo correspondeu a tarefa fulcral do estagio.
Desta forma, esta tarefa englobou varios passos, ou seja, varios Sprints, de acordo com a metodologia
Scrum ja referida, dos quais se destacam:
o Pesquisa sobre modelos previsionais de tesouraria para adaptacao a realidade da empresa e as suas
necessidades de proje¢do de cendrios;
o Comparagdo entre os varios modelos elegiveis do ponto anterior- vantagens e desvantagens de cada
um, escolhendo o que é mais benéfico para a empresa;
e Acompanhamento de reunides durante o processo da estruturagao do modelo, para que o resultado
se aproximasse 0 mais possivel das expectativas do cliente;
o Integracdo do modelo adaptado na plataforma, que engloba a incorporacdo desta funcionalidade
com as outras ja existentes;
o Introdugdo de outras ferramentas de analise relevantes para a analise de tesouraria que permitem a
comparagdo entre a performance da empresa e o setor de atividade da mesma, para perce¢do de

tendéncias no mercado e a posicdo da empresa face a estas.

3.2.1. Modelo Analitico Preditivo de Apoio a Tomada de Decisdes Financeiras

O Modelo Analitico Preditivo de Apoio a Tomada de Decisdes Financeiras destina-se a ser uma
ferramenta de apoio a gestdo de tesouraria das empresas. Este modulo constitui um dominio sem entropias

para empresas de diferentes dimensdes, que através de valéncias internas, com acesso da informagdo do
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respetivo exercicio econdmico e com a facilidade de obtengdo em tempo real de dados bancarios via PSD2,
tém ao seu dispor uma ferramenta valida de apoio a tomada de decisdo.

Nesta seccdo irei descrever o modulo do modelo tal como estd disposto na plataforma nBanks.
Atualmente, encontra-se restrito a empresa anteriormente referida em 2.1, mas serd colocado a disposi¢do
de todas as empresas aderentes a este produto no futuro.

0 modelo apresentado no ponto 1.4 serviu de suporte para a elaboragdo do médulo de previsdo. A
pesquisa tedrica desenvolvida no capitulo 1 foi crucial para a validagdo do modelo de previsao de tesouraria
para as empresas. No entanto, devido a ser um mddulo de subscri¢do na plataforma da nBanks o mesmo nao
pode ser descrito na totalidade para ndo comprometer a sua tangibilidade exclusiva a empresa.

Em primeiro lugar, é necessario esclarecer que este modulo de previsdo, suportado pelo modelo
analitico, resulta em dois mapas de fluxo de caixa, sendo que o primeiro constitui o fluxo de caixa previsional,
da total responsabilidade da empresa, e o segundo o fluxo de caixa consolidado. O termo fluxo de caixa
consolidado refere-se aos valores reais obtidos nas varias rubricas incluidas pelos gestores de cada empresa
e, por isso, corresponde ao valor de cada rubrica no ultimo dia de cada més (ou dltimo dia do periodo
escolhido, caso tenha sido escolhida outra janela temporal). Este termo é usado no contexto do modelo e ndo
se confunde com o termo usado no contexto contabilistico no ambito de contas consolidadas.

0 mapa de fluxo de caixa previsional esta associado a um conjunto de rubricas que correspondem a
previsdes mensais, inseridas manualmente pelo utilizador final da nBanks habilitado para tal funcdo, que na
pratica serd o diretor financeiro da empresa cliente ou um assistente com capacidades equivalentes. Desta
forma, todos os meses abrem-se novos orgamentos na plataforma para serem construidos pelo utilizador
habilitado, ou seja, os clientes tém a responsabilidade de aferir e construir o mapa de fluxo de caixa previsional
que pode ser de periodicidade semanal, bissemanal, mensal, trimestral ou anual.

A plataforma da nBanks disponibiliza aos seus clientes uma lista de rubricas, contudo fica ao critério
de cada empresa usa-las ou ndo, uma vez que podem inserir novas rubricas que se ajustem da melhor forma
as necessidades de cada organizacdo, tal como é demonstrado nos anexos 1 e 2.

Por conseguinte, o mapa de fluxo de caixa previsional assume a forma de uma folha disponivel as
empresas para agregacao de informagdo bancaria e financeira que, normalmente, se encontra dispersa. Como
nem todas as rubricas referentes a tesouraria se encontram refletidas nas contas bancarias, a plataforma da
nBanks possibilita a inser¢do das mesmas através das chamadas contas personalizadas. Em virtude deste
processo, é possivel incluir dados referentes, por exemplo, a contragdes de financiamento junto de instituigdes

de crédito especializado (ver anexo 3).
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Em relagdo ao mapa de fluxo de caixa consolidado, este refere-se neste contexto ao conjunto de
rubricas inseridas no mapa de fluxo de caixa previsional, mas assumindo o seu valor real - valor que
corresponde ao ultimo dia do més, extraido por sincronizacdo automatica com as contas bancarias inseridas
na plataforma via PSD2. Esta funcionalidade constitui a principal vantagem deste mddulo, uma vez que existe
a possibilidade de atualizagdo de varias contas (por vezes denominadas em diferentes moedas) a mesma
velocidade (ver anexo 4).

Por conseguinte, este mapa resulta numa analise efetiva das transagdes realizadas a nivel mensal (ou
do periodo que se ajusta as necessidades da empresa) que sera posteriormente comparada, através da
varidvel A, , que corresponde a variagdo entre o fluxo de caixa previsional e o consolidado, com o mapa de
fluxo de caixa previsional elaborado no inicio de cada més. Assim, a varidvel A, corresponde a diferenga

apresentada na equagdo (1):

A,= Fluxo de Caixa Consolidado, — Fluxo de Caixa Previsional, (1)

Sendo que x representa qualquer rubrica inserida pelo utilizador habilitado no mapa de fluxo de caixa
previsional, que posteriormente serd substituida pelo valor real no mapa de fluxo de caixa consolidado.

Este processo permite a comparagdo entre o orgamento previsto pela empresa e o fluxo de caixa
atual. O mddulo de previsdo de tesouraria deve ser alimentado frequentemente através do carregamento de
mapas de fluxo de caixa previsionais, para que 0 modelo consiga ter uma base histérica de dados.

Contudo, este mddulo estd sujeito a que as empresas ja se encontrem registadas e com contas
adicionadas na plataforma nBanks. Neste sentido, nas novas empresas adicionadas (sendo que essa adesdo
implica que foi adicionada uma conta bancdria), a plataforma s terd acesso ao histérico bancario dos ultimos
3 meses. Tal ndo é representativo de uma base sdlida para sustento de proje¢des futuras no médulo de
tesouraria.

Assim, é necessario um periodo de alimentacdo do médulo de, pelo menos, 9 meses para ser possivel
aceder ao historico bancario do ano anterior completo. Desta forma, a medida que a empresa carrega dados
para elaborar o mapa de fluxo de caixa previsional, a partir de um certo ponto, admitamos n+3 — sendo n o
ano atual-, é possivel perspetivar além do exercicio econdmico do ano atual, tendo por base dados historicos.

0 mddulo de previsdo de tesouraria pode ser visualizado nas figuras 3 e 4 que se encontram abaixo.
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Seguindo o exemplo de aplicagdo do modelo de previsao de tesouraria apresentado nas figuras 3 e
4, importa salientar que cada més apresenta trés colunas: a primeira referente as categorias de orcamento de
fluxo de caixa preenchidas previamente pelos clientes da nBanks, a segunda relativa as mesmas categorias,
mas assumindo os valores previsionais de fluxo de caixa que é uma estimativa realizada pela plataforma e, a
terceira, correspondente a variagdo observada entre as duas anteriores, tendo também o valor em
percentagem descrito.

Por sua vez, nas linhas do mapa encontra-se as respetivas categoriais escolhidas pelo cliente, que sdo
as mesmas categorias disponiveis para classificar o extrato bancario das diferentes contas adicionadas a
plataforma. Neste sentido, o extrato bancario alimenta o mddulo de previsdo de tesouraria, representando
uma facilidade para o cliente, ndo tendo de completar novamente este processo, uma vez que 0 mesmo é
feito através da machine learning da plataforma e fruto de pequenas alteragdes em virtude de equivocos
ocorridos na categorizacdo do extrato.

Na parte final do mapa sdo apresentadas as seguintes informagdes: i) varidveis fluxo de caixa
operacional, correspondente a soma das rubricas apresentadas em cima; ii) liquidez inicial, que assume o valor
do saldo das contas adicionadas a plataforma do ltimo dia do més anterior; iii) a soma destas duas variaveis
anteriores resulta na variavel final fluxo de caixa operacional final.

Através deste exemplo pratico de aplicacdo, é possivel analisar o cenario do ano de 2023 para a
empresa, dividido em duas figuras 3 e 4, que correspondem aos dois semestres do ano.

Em 2023, é esperado que a empresa A, selecionada para os exemplos das figuras 3, 4 e 5, realizard a
distribuicdo de lucros na modalidade trimestral e prevé-se que a mesma supere o valor orcamentado no 12 e
42 trimestres, ficando abaixo do esperado nos restantes trimestres. Relativamente a rubrica dos Servigos
Prestados, o valor orgamentado de fluxo de caixa é bastante ambicioso face ao previsto pela plataforma, pelo
que a variagdo correspondente sera, praticamente, negativa no periodo de analise.

Em relacdo aos Juros e Rendimentos Similares auferidos pela empresa, prevé-se que o valor
orcamentado seja inferior ao realizado, sendo que apenas em 3 meses do ano 0 mesmo sera superior,
conduzindo a uma variagdo negativa de 50% no pior més, dezembro. No que respeita as Vendas, esta previsto
que o primeiro semestre atinja valores instaveis, mas que irdo estabilizar no semestre seguinte, com destaque
para uma variagao em sentido positivo no més de agosto, mas que ndo se mantera para o restante periodo,
visto que o acumulado de vendas esperadas diminuira até dezembro, atingindo um fluxo de caixa inferior ao
orgamentado inicialmente.

Do lado dos exfluxos, comecando pela rubrica referente aos Salarios, a mesma apresenta variagoes

inconstantes ao longo do ano. J4 a rubrica Estado apresenta variagdes praticamente sempre positivas de fluxo
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de caixa previsto face ao orcamentado, pelo que se estima que os custos com esta categoria ultrapassem o
previsto internamente pela empresa. No que toca aos Juros de Empréstimos, a empresa inquirida apenas
orgamenta para trés meses do ano e duas das vezes ocorre um desvio de -90%, aproximadamente, face ao
valor previsto pela nBanks. Nos Fornecimentos e Servigos Externos, o valor orcamentado ao longo do ano é
bastante otimista face ao previsto pela plataforma, pelo que sdo registados desvios negativos consecutivos.
Contudo, este comportamento altera-se no segundo semestre. Por fim, a rubrica de fluxo de caixa relativa a
Compras regista no 12 trimestre do ano desvio positivo face ao orcamentado, seguindo-se por dois meses com
um desvio negativo, onde os meses de verdo correspondem a previsdes mais otimistas de fluxo de caixa,
finalizando 0 ano com dados de orgamentos muito positivos face ao previsto pela plataforma.

Em suma, e tendo em atengdo o valor da liquidez inicial mensal e o seu impacto no fluxo de caixa
operacional final previsto para 0 ano de 2023, a empresa regista ao longo de todo o periodo com exce¢ao dos
meses de margo, setembro, novembro e dezembro, um desvio mensal negativo face ao orgamentado, na
maior parte dos meses superior a 100%, em sentido oposto.

Esta ferramenta de apoio a gestdo de tesouraria possibilitara a empresa inquirida uma melhor gestdo
dos recursos disponiveis e antecipagdo de problemas de liquidez no periodo em que se insere.

No entanto, este mddulo ndo se restringe apenas a esfera da propria empresa, uma vez que é possivel
a comparacao com o seu setor de atividade. Para tal, é necessario carregar dados na plataforma de varias
empresas, de diferentes setores, para que a amostra seja sustentavel e pertinente. E importante referir que
os dados de empresas sdo referentes a clientes da nBanks.

A fim de se proceder a tal avaliacdo, é necessario recorrer-se a racios de analise de fluxo de caixa,

como, por exemplo, o seguinte racio:

Operating Cash Flow
Net Sales

Cash Flow to Sales Ratio =

(2)

O racio definido em (2) é exemplo de um dos varios racios de analise de fluxo de caixa e foi escolhido
por englobar duas varidveis que sdo possiveis de recolher na plataforma, através da subscricdo das empresas
ao mddulo de tesouraria.

Para que ambas as variaveis incluidas no racio definido em (2) estejam disponiveis, sera sugerido ao
cliente, no momento da adesdo ao mddulo, o preenchimento do mapa de fluxo de caixa previsional, que serd

replicado com valores reais para formar o mapa de fluxo de caixa consolidado, quando as rubricas ja se
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encontrarem definidas. Desta maneira, as varidveis Operating Cash Flow e Net Sales estimadas serdo
baseadas em valores historicos.
Por conseguinte, para a previsdo das varidveis incluidas na equagdo (2), sera necessario proceder aos

seguintes calculos:

Operating Cash Flow =
Operating Income + Depreciation - Taxes + Change in Working Capital (3)

Sendo que:

Net Sales = Gross Sales - Returns® (4)

Através do denominador comum Net Sales é possivel comparar empresas, controlando para a sua
dimensao, e verificar se as mesmas se encontram de acordo com a tendéncia do setor ou ndo. Para verificar o
setor empresarial, todas as empresas quando aderem ao mddulo de previsdo de tesouraria da nBanks
precisam de inserir o Codigo de Atividade Econdmica (CAE). Um protétipo deste mddulo encontra-se ilustrado

na figura 5.

80 conceito Returns corresponde a devolugdo de vendas.
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Figura 5: Comparagdo Empresa A como o seu Setor de Atividade. Fonte: nBanks

Em suma, este modulo prop0e vérias camadas de atuacdo: i) dentro da esfera empresarial, propde-
se a alimentacdo frequente dos mapas de fluxo de caixa previsionais com a finalidade de serem comparados
com os mapas de fluxo de caixa consolidados, atribuindo assim responsabilidades internas para os elementos
que desenvolveram tais previsdes e aferindo novas estratégias no caso de desvios entre o estimado e o real
demasiado elevados; i) dentro da perspetiva nBanks, a plataforma possibilita 0 acesso a uma ferramenta de
comparagdo com o setor, atendendo a varidvel de fluxo de caixa, para que a empresa consiga ter a perce¢ao
da sua posicdo financeira face aos seus pares.

Destacando o exemplo replicado na figura 5, pode aferir-se que a entidade denominada como
Empresa A se encontrara acima dos seus pares, uma vez que, apesar da tendéncia de Cash-Flow to Sales Ratio
ser decrescente, é superior a prevista para o seu setor, que se perspetiva que caia até maio e posteriormente
tenha uma tendéncia crescente no restante periodo, mas sempre inferior a verificada para a empresa A. No
periodo homdlogo, a empresa A verificou um comportamento melhor ao nivel deste indicador, embora tenha
registado uma diminuigdo consecutiva ao longo de todo o periodo, mas sempre superior aos valores atingidos

pelo seu setor.
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Através desta ferramenta, a empresa A podera comparar a sua performance com as restantes
empresas registadas na plataforma nBanks que se incluem no seu setor e aferir que o comportamento das
suas vendas face ao nivel do seu fluxo de caixa se encontra acima do esperado para o mercado e o verificado

no periodo homdlogo.

3.3. Tarefas Pontuais

Ao longo do estagio curricular foram desenvolvidas outras tarefas de menor dimensdo em paralelo

com a elaboracdo do mddulo de previsdo de tesouraria para as empresas.

3.3.1 Guias do Utilizador: Material de Apoio a Jornada do Cliente na Plataforma

Uma das primeiras tarefas propostas pelo orientador da empresa acolhedora - Orlando Costa - foi o
desenvolvimento de guias do utilizador para suporte da plataforma, a fim de tornar a navegacdo dos clientes
0 mais auténoma possivel.

A plataforma nBanks disponibiliza quatro planos distintos de subscricdo para empresas: o plano
Essential para pequenas ou médias empresas, o plano Plus para empresas de grande dimensdo, o plano
Expand para grandes empresas ou grupos empresariais e, por fim, o plano Personalizado adaptado a cada
negacio. A plataforma oferece ainda dois planos distintos para os contabilistas ou auditores: o plano Premium
e o plano Personalizado novamente disponivel para atender a necessidades especificas.

Assim sendo, foram executados varios guias distintos: um por cada conjunto de funcionalidades
disponiveis por plano de subscricao para empresas, outro para o plano Premium disponivel para contabilistas
e auditores, e ainda um maddulo adicional de SaftBoard recentemente adicionado a plataforma.

De um modo geral, os guias englobam a descricdo das varias funcionalidades presentes em cada

plano e que incorporam as vertentes principais da plataforma apresentadas na figura 6 abaixo.
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Figura 6: Funcionalidades descritas nos guias de utilizador da nBanks. Fonte: elaboragéo propria
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0 modulo adicional de SaftBoard representa uma parceria com a empresa Visual Thinking, que

desenvolveu um mecanismo de processamento de ficheiros SAF-T, que propde outra finalidade para os

mesmos, oferecendo as empresas indicadores relevantes do seu negécio.

O SAF-T foi criado para providenciar aos inspetores tributarios o acesso a dados num formato de facil

leitura, para uma recolha eletrénica de dados mais facil, de forma a suportar declaragdes fiscais e permitir

uma analise de todos os registos contabilisticos, fiscais e comerciais (OECD, 2010).

Em Portugal, o ficheiro SAF-T (PT) encontra-se em conformidade com as regras definidas pela OCDE,

e tem como principal intuito proporcionar a recolha de dados fiscais relevantes por parte dos inspetores

tributdrios, enquanto suporte das declaragdes fiscais dos contribuintes, assim como simplificar a andlise dos

registos contabilisticos e de outros dados com relevancia fiscal (Rodrigues, 2013).

Neste sentido, através da adesdo ao mddulo adicional de SaftBoard a empresa consegue obter uma

nova aplicacdo a partir dos seus ficheiros SAF-T, o que se traduz numa ferramenta poderosa para compilacdo,

analise e visualiza¢do de dados.

3.3.2 Apoio ao Desenvolvimento do Estudo da Expanséo para o Mercado Africano desenvolvido pela

ShARE-UP

A ShARE-UP é uma start-up sediada na Faculdade de Economia da Universidade do Porto e que baseia

o0s seus valores na educacdo e, por isso, conduz projetos pro bono que facam a ponte entre o mundo

académico e o mundo empresarial.
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Esta Empresa Junior conta com mais de 50 membros ativos que abragaram mais de 60 projetos em
55 empresas, numa drea de negdcio que se estende desde a Consultoria, Recursos Humanos até ao Marketing
(ShARE-UP, 2023).

A parceria desenvolvida entre a nBanks e a ShARE-UP resultou num estudo sobre a possibilidade de
expansdo da nBanks para o mercado africano. Este estudo teve a duracdo de 3 meses, pelo que coincidiu com
o periodo do estdgio curricular e, por isso, acompanhei o processo por inteiro.

Este estudo foi conduzido por forma a obter respostas a varias questoes, entre as quais se destacam:

o Seasituacdo atual da nBanks é favoravel para uma expansao;

e Seaexpansdo é totalmente benéfica para a empresa;

¢ Que questdes econdmicas, culturais ou politicas podem influenciar esta nova expansdo para
o0 mercado africano;

o Seaestratégia de marketing pode ser transversal a varios paises africanos.

Para além destes pontos principais, a pesquisa também reuniu testemunhos de empresas da area de
negdcio da nBanks que entraram recentemente no mercado africano.

0O balango final foi positivo e esta investigacdo proporcionou um novo alinhamento da estratégia
interna para o mercado africano, através de contributos relevantes quer para a drea do marketing quer para

0 posicionamento do produto comercializado pela nBanks.
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Capitulo IV: Reflexao sobre a Experiéncia do Estagio

Este estdgio curricular na nBanks, que correspondeu a uma experiéncia profissional realizada com o
objetivo de obtencdo do grau de Mestre em Financas, foi uma oportunidade para colocar em prética as
aprendizagens adquiridas ao longo do meu percurso académico. A minha experiéncia foi sendo construida de
forma gradual e também consegui perceber a minha postura perante a realidade do teletrabalho, uma vez
que a equipa da nBanks trabalha em formato hibrido.

A disponibilidade de todos os elementos da equipa foi fundamental para a minha integracdo nesta
nova realidade. A par do tema principal do estdgio curricular, foram-me propostas outras tarefas, de menor
relevancia, mas que contribuiram para conhecer melhor e ter contacto com outras areas dentro da empresa.

0O trabalho desenvolvido no ambito do modelo preditivo de tesouraria permitiu-me ter acesso a
varias reunides com o objetivo de ser feito um ponto de situacdo, i.e, para se perceber o progresso da tarefa
e identificar pontos de melhoria, com vista a que o produto final fosse 0 mais aproximado de uma ferramenta
eficiente e intuitiva para o cliente. O estdgio curricular também me possibilitou ter contacto com a
metodologia Scrum, que é um método de trabalho executado através de pequenos ciclos de tarefas—
chamados de sprints - dentro de um projeto. Este procedimento inclui a definicdo de tempos e reunides
periddicas, com vista a reduzir potenciais falhas no produto final e, deste modo, ndo defraudar expectativas.
Este regime ajudou-me a manter-me focada e a ter nogdo das minhas responsabilidades diarias e sinto que o
mesmo se estende ao resto da equipa.

De um modo geral, considero que o objetivo principal do estégio foi alcancado. No entanto, o tempo
de trés meses definido para estagio curricular revela-se desafiante para elaborar um modelo, criar toda a
mecanica de suporte do mesmo, testa-lo e colocd-lo apto na plataforma. E, por isso, na fase final do estagio o
modelo ainda se encontrava restrito para testes e identificagdo de eventuais falhas.

A nivel profissional, esta experiéncia resultou no meu primeiro contacto com mercado de trabalho
dentro da minha édrea de estudo e foi uma oportunidade para adquirir conhecimentos e desenvolver
competéncias. A nivel pessoal, possibilitou-me melhorar as minhas capacidades de gestdo, adaptacdo,

comunicacdo e de resolucdo de problemas.
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Conclusdes e Consideragdes Finais

O presente relatdrio tinha como objetivo principal a elaboragdo de um modelo de previsdo de
tesouraria que apoiasse a tomada da decisdo financeira, em conjunto com a empresa nBanks. O objetivo foi
alcancado e 0 modelo encontra-se, neste momento, ainda restrito para eventuais testes, mas com vista a ficar
acessivel aos varios clientes da empresa.

Este modelo de previsdo é uma ferramenta essencial para uma melhor gestao empresarial, uma vez
que, com este relatdrio e agora confrontando o enquadramento tedrico com a experiéncia profissional, é
possivel dizer que a interpretagdo do conceito de fluxo de caixa é crucial. Contudo, é necessario separar duas
eventuais concegdes relativas a esta tematica, uma vez que o fluxo de caixa ndo se resume apenas aos
pagamentos e recebimentos de uma empresa.

O fluxo de caixa é uma variavel que se reveste de extrema importancia na avaliagdo do desempenho
de uma empresa, tanto no curto como no longo prazo. No curto prazo, ao cruzar o potencial desta variavel
com as necessidades de fundo de maneio, o gestor financeiro esta perante uma informagao que permite
compreender e gerir os recursos disponiveis, estando também mais capacitado para tomar decisdes mais
assertivas, que protejam a empresa de situagdes menos vantajosas, tais como descobertos e excessos de
liquidez. Olhando para o fluxo de caixa desta forma e elaborando e controlando orgamentos de tesouraria
com regularidade e transparéncia, uma empresa estara mais preparada para enfrentar diferentes cendrios.

A informagdo condensada no modelo de tesouraria da nBanks possibilita uma imagem credivel da
envolvente financeira da empresa, de elevada utilidade para conduzir a melhores resultados internos no que
respeita a gestdo financeira. O mapa geral do mddulo na plataforma expde objetivamente os numeros da
empresa — indicadores financeiros chave - e potencia a avaliagdo e o desempenho da mesma, prevenindo
situagOes de vulnerabilidade financeira, assim como promove préticas de gestdo que visam a prevencdo de
insolvéncia.

A imagem de uma empresa pode ser fortemente prejudicada pelo incumprimento de obrigacdes
pecuniarias, com consequéncias drasticas para o prestigio no meio em que se insere. Assim, uma tesouraria
equilibrada deve ser um dos principais objetivos da gestdo, pelo que os seus indicadores-chave deverdo ser
analisados com regularidade, com especial enfoque no fluxo de caixa. Em empresas de larga dimensdo e com
praticas ineficientes de gestdo, a ndo antecipacdo de necessidades de liquidez, devido a falta de analise
recorrente do mapa de fluxos de caixa, podera significar custos elevados (ndo s a nivel econdmico-financeiro,

como a nivel reputacional).
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Geralmente, as praticas ineficientes de gestdo estdo ligadas a uma analise incorreta dos resultados
liquidos do periodo, que nem sempre sdo indicativos nem transparecem a realidade dos factos, isto porque
um resultado liquido positivo ndo significa necessariamente uma variacdo positiva de caixa e equivalentes.
Novamente, a andlise dos fluxos de caixa é imperativa e representa um grande passo na direcdo da avaliacao
da liquidez, da viabilidade e da flexibilidade financeiras.

Em suma, o0 modelo de tesouraria da nBanks revela-se como um potencial instrumento de apoio para
as empresas, que visa uma andlise mais transparente e aproximada da sua realidade econdmica e bancéria,

com vista a reduzir potenciais erros de andlise, contribuindo para uma melhor performance empresarial.
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Anexos

Anexo 1. Lista de categorias disponivel na plataforma da nBanks

A plataforma da nBanks disponibiliza uma lista com varias possibilidades de categoriza¢do para as
rubricas utilizadas no mddulo de previsdo. Desta forma, os clientes podem utilizar a lista ja existente de

categorias para formar um mapa de fluxo de caixa que melhor se ajuste a respetiva empresa.

Restaurar Categorias Apagar Selecionadas

Nome

0 Agua (]
0 Armazenamento ]
o Banca e Financas (]
° Beneficios a Colaboradores u

Bens de Consumo &
Bonus &
@ Combustivel ]
o Comissbes ]
a Construgdo e Reparagbes []
o Consultoria (]
e Contabilidade e Auditoria [}
o Contratagao "
e Custos de Envio (]
o Devolugdes (]
o Doacoes (]
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Anexo 2. Lista de Categorias Customizadas disponivel na plataforma nBanks

No caso da lista de categorias disponivel na plataforma e demonstrada no anexo anterior ndo ser o

pretendido para formar o mapa de fluxo de caixa, é possivel na plataforma a criacdo de novas categorias- as

categorias customizadas-, para que o produto final seja 0 mais personalizado e aproximado da realidade da

empresa.

Nome

000000000000 0O00O0O0

Desinvestimentos

Empréstimos

Juros e Rendimentos Similares

Outros Recebimentos

Outros Rendimentos

Reembolso de Aplica¢des de
Tesouraria

Servigos Prestados

Soécios/Acionistas/Capital

Vendas

Aplicagbes de Tesouraria

Compras

Estado

Fornecimentos e Servigos
Externos

Investimentos

Juros de Empréstimos

Tipo

Receitas

Receitas

Receitas

Receitas

Receitas

Receitas

Receitas

Receitas

Receitas

Despesas

Despesas

Despesas

Despesas

Despesas

Despesas

Importar Categorias

Apagar Selecionadas

Replicar

Replicar

Replicar

Replicar

Replicar

Replicar

Replicar

Replicar

Replicar

Replicar

Replicar

Replicar

0

[ 1}

[|]

o

jugl

[ [}

)

]

[ 1}

@

o

[ 1}
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Anexo 3. Exemplos de contas personalizadas possiveis na plataforma nBanks

Em virtude de nem toda a informacdo financeira da empresa ndo se encontrar refletiva no extrato
bancario, a plataforma da nBanks possibilita a criagao de contas personalizadas. Desta forma, torna-se possivel

incluir transagdes importantes e pertinentes para a analise empresarial e agregar essa informagdo junto da

bancdria ja existente no ecossistema da nBanks.

Empresa Alpha > Gestdo Financeira ysigdo Global RSG0RA Produs Avaliac3o de Negb it £ Configuragées da Empresa «
Gestdio Financeira Entrac Help’
Center
it Contas Bancarias @, Saldos [ Contas Personalizadas + Adicionar Conta Personalizada Gestdo de Contas e Acessos

Total por Moeda Clemente : Compras : Conta investimento Sta
Agregado de todas as contas

9.920,00 EUR +750.000,00 EUR

@ +1.144.292,00 EUR

1 conta 2 contas 1 conta
Contas de Colaborador: : Contas Por Pagar : Pago
)0 EUR 0,00 EUR +100,00 EUR
8 contas 1 conta 1 conta
Startup voucher H Tesouraria
)00,00 EUR
1 conta 1 conta
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Anexo 4. Sincronizagdo de contas bancarias de forma automatica via plataforma nBanks

Exemplo da agregacdo de contas na plataforma da nBanks, onde é possivel adicionar vérias contas

de diferentes moedas e de diferentes bancos e consultar os respetivos saldos e movimentos, atualizados

diariamente.

Empresa Alpha >

Gestio Financeira

Gestdo Financeira

£ Contas Bancarias

Total por Moeda

@ +66.169,65 EUR

+96.681,04 USD

™

Entradas e Saidas agregadas

@ saldos [ Contas Personalizadas

2 contas

Montepio

9.914,1

uma Moeda para visualizar

1 conta

G caixaGeral de Depésitc

3 EL

JR

Y
JR

£ Configuragbes da Empresa «

+ Adicionar Conta Banciria & Atualizar Gestao de Contas e Acessos
bett Banco CTT %§ caixa Agricola
+109,30 EUR 13 EUR

1 conta 1 conta

&) Ssantander

®=o

4 contas
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