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Grupos profissionais no contexto da sociedade do conhecimento
Breve comentario ao capitulo 3

Ana Paula Marques’

Antes de tudo, agradego o convite e a oportunidade concedidos para, simultaneamente, participar e comentar a
conferéncia do colega Jorge Avila de Lima sobre uma tematica que me tem vindo a interessar particularmente nos
ultimos tempos no quadro da minha actividade de docente e investigadora e, presentemente, enquanto membro desta
rede GP_etc.

Irei proceder a um comentario a partir dos pressupostos e conceitos centrais apresentados pelo autor da conferéncia,
acrescentando-lhes as inquietagdes que me foram sendo suscitadas ao longo da leitura. Desejo, por isso, que a minha
participagéo, na senda do que tenho vindo a produzir no ambito destes seminarios e encontros, permita contribuir para
aprofundar e cruzar olhares diferenciados sobre a tematica dos grupos profissionais e das informagdes substantivas
resultantes de investigacOes realizadas. Iremos assumir a expressao “grupos profissionais” como estratégia convergente
da analise das “profissbes” pela tradicdo anglo-saxoénica e francofona. Esta vertente tem sido sistematicamente
apresentada por Dubar (1991) e é seguida, actualmente, por diversos autores (Dubar e Tripier, 1998; Olgiati, Orzack e
Saks, 1998).

1. No quadro GP_etc: um olhar transversal

Com o objectivo de actualizagéo, reflexdo e construgdo de conhecimento cientifico, o projecto internacional
PROFKNOW, aqui apresentado pelo Jorge Avila de Lima, é bem ilustrativo de algumas das questdes de debate em
torno dos processos de “reestruturagao” das politicas no contexto do Estado-providéncia e, por sua vez, nos contextos
organizacionais em que o0s varios grupos profissionais desempenham a sua actividade, na regulamentagéo de carreiras
profissionais e auto-regulagdo da actividade e nos modelos de formagdo das profissées que se desenvolvem em
instituicbes de ensino superior (e.g. condigdes de acesso, curricula, acreditagcdo). Enquanto movimento global e
transnacional, os fendmenos de reestruturagdo em curso assentam numa légica neo-liberaliral alimentada pelas
tendéncias de descentralizacdo, desregulagado, privatizagdo e mercantilizacdo das relagdes diversas e heterogéneas

entre os varios actores individuais/ colectivos e organizacionais/ institucionais.

Apresentando alguns resultados nacionais e internacionais obtidos no quadro do projecto foi possivel contribuir para a

reconceptualizagao do trabalho e conhecimento cientifico, em particular, dos professores do 1° Ciclo do Ensino Basico e

! Socidloga e investigadora do Centro de Investigagdo em Ciéncias Sociais do Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade do Minho

(amarques@ics.uminho.pt).
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dos enfermeiros, tendo como pano de fundo as “reestruturagdes” observadas nos processos de trabalho e nos modelos
de gestéo/ governagdo na “sociedade de conhecimento”. Justamente, a questédo central que norteia a investigacéo é a
seguinte: “Como se relacionam as culturas profissionais com a produgdo e a manutengdo de uma sociedade do
conhecimento”. Para o desenvolvimento da mesma, o autor mobiliza os conceitos de “cultura epistémica” e

“comunicagdo em sistemas”.

Ora, o enquadramento tedrico para o desenvolvimento deste projecto aproxima-se dos estudos recentes sobre as
transformacgdes observadas nas praticas de trabalho de inimeros grupos profissionais. O debate que tem estado
presente, sobretudo a partir dos anos oitenta do século XX (Burrage e Torstendahl, 1990), apresenta-se particularmente

importante no quadro dos objectivos do GP_etc, ja que se procura compreender mais amplamente as relagdes entre:

Educacgéo: sistema estruturado a partir de uma légica autdnoma (relativa) e com o objectivo da acumulacéo de

conhecimentos/ disposic¢des e orientagdes simbolico-ideologicas de varias espécies;

Trabalho: sistema estruturado a partir de uma légica auténoma (relativa) de acumulagéo econémica, sendo definido

a partir de configuragdes tecnoldgicas e organizacionais diversificadas;

Conhecimento técnico-cientifico: sistema estruturado de saberes proposicionais e praticos que, fundado naquelas
relagdes educativa e produtiva, recebe a sua legitimag¢ao no quadro da relagéo entre Estado e actores institucionais

(ensino superior, ordens e associagdes diversas) que fazem parte da sociedade em geral.

Igualmente, esse debate tedrico sobre as transformagdes ocupacionais com base nos processos de profissionalizagdo
em curso tem sido sistematizado por varios autores nacionais (Gongalves, 2006; Carapinheiro e Rodrigues, 1998) e

internacionais (Evetts, 2003; Dubar e Tripier, 1998).

Na verdade, o desenvolvimento e a crescente importancia das profissdes e organizagdes na estruturagédo e diviséo
social do trabalho constituem um dos fenémenos mais importantes da vida social desde o século XIX. O processo de
burocratizacdo e o desenvolvimento da educagéo profissional especializada introduzem questdes tetricas novas, tais
como: a polarizagdo das perspectivas de andlise (profissionalizagdo versus desprofissionalizagao); a reivindicagdo de
estatuto de “profissdo” para um nimero crescente de ocupagdes; a diversificagdo das estratégias de profissionalizagéo;
e a heterogeneidade de protagonistas (e.g. Estado, associagdes, agentes econdmicos, consumidores). Assim, no
quadro global das transformagbes econdmicas, politicas e sociais os debates tém evidenciado, nas décadas mais
recentes’, uma vitalidade crescente patente na assungdo dos seguintes pressupostos que integram diferentes eixos

historicos, socioldgicos e juridicos dos grupos profissionais.

Antes de mais, as profissdes representam formas historicas de organizagao social, de categorizagdo das actividades de
trabalho que assumem uma dimensao politica inseparavel da questéo da relagdo entre o Estado e os individuos. Esta
aqui em questdo uma vertente politica na analise dos grupos profissionais. Em seguida, as profissdes séo, também,
formas historicas de realizagéo de si, quadros de identificacdo subjectiva e de expressédo de valores de ordem ética e
culturais. Portanto, a vertente ético-cultural encontra-se inseparavel dos processos e contextos institucionais de
construgdo de disposicdes e atitudes, de culturas e identidades profissionais. As profissdes s&o, por fim, formas
historicas de associacdo (alianga) de actores que defendem os seus interesses, tentando assegurar e manter o
“fechamento” do seu mercado de trabalho, seja através do monopdlio das suas actividades e clientes, do emprego

estavel e uma remuneragdo elevada, de reconhecimento social do seu “saber”, do sistema de conhecimentos que

2 Nas décadas 60/ 70 do século XX, a aociologia das profissdes foi objecto de fortes criticas por parte de autores da “escola revisionista”, colocando
em questdo o seu proprio objecto tedrico e a legitimidade de um campo disciplinar em torno das profissdes.
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configura um dominio préprio de pericia. Esta vertente econdémica tem vindo a assumir visibilidade crescente no actual

quadro de competitividade e globalizagdo dos Estados-nacéao.

S&o muitas as mudancas em curso. No sistema econdmico e no mercado de trabalho registam-se taxas de desemprego
elevadas e grupos profissionais emergentes; no sistema educativo, observa-se uma estrutura de oferta de cursos
diversificada, a par de um alargamento da base social de recrutamento dos publicos estudantis, com o acesso crescente
de mulheres em cursos até entdo do dominio masculino, como, por exemplo, as engenharias, as ciéncias dita exactas.
A este propésito, Lucas e Dubar (1994) identificam trés grandes evolugdes transversais aos diferentes contextos
nacionais de desenvolvimento das “profissées”: i) a tendéncia para a globalizagao; ji) o individualismo crescente das

trajectérias e estratégias profissionais; iii) e a crescente feminizagdo do mercado de trabalho.

Estas evolugbes s&o referéncias inequivocas de mudangas econdmicas, tecnoldgicas, organizacionais, sociais e
culturais (Castells, 1996). As segmentacdes que decorrem das areas de profissionalizagéo, de género e de idade, que
tendem a configurar as diversas condi¢des do exercicio profissional, confluem para uma certa fluidez das identidades
socioprofissionais em causa (Marques, 2006)3 e, por conseguinte, da percep¢do da auto-regulacdo da actividade

profissional.

2. Sociedade de conhecimento, governagio e acgio publica

A reforcar aquele argumento da ndo homogeneidade e linearidade dos processos de profissionalizagdo das varias
ocupacdes por parte de profissionais que mobilizam conhecimentos técnico-cientificos formais, é-nos possivel
referenciar, ainda que brevemente, alguma das ideias centrais que contribuem para que o debate se faga a um nivel
mais complexo de intersec¢cdes com pontos diferenciados. Para a sustentacdo deste debate, os resultados empiricos

obtidos no quadro do projecto PROFKNOW s&o relevantes a varios niveis.

Com efeito, a crescente internacionalizagdo das economias, instituicdes, valores e estilos de vida, tem conduzindo a
uma interac¢édo social abrangente e integrativa, mas também a uma crescente tens&o entre a complexa malha de
forcas, de interesses e de convicgdes, que constituem as sociedades modernas e os diferentes agentes sociais e
econdémicos). Assim, “segundo espirito do capitalismo” (Boltansk, Chiappello, 1999: 237) tem sido difundido uma
alegada valorizagdo de “cultura de risco” (Beck, 1992), individualidade e reflexividade (Giddens, 1992, 1994), da

“liquidez” das relagdes quotidianas (Bauman, 2000).

A nova abordagem as politicas publicas na corrente designada por New Public Management (Nova gestdo Publica)
resulta quer da atribuicdo de critérios privados na gestéo de organizagdes publicas (e.g. atribuicdo de fungbes de gestdo
a profissionais; definicdo de padrdes explicitos de desempenho; adopg¢do de formas de medida desse desempenho
baseadas na andlise dos resultados alcangados; racionalizagdo dos custos; maior proximidade das entidades
responsaveis pela oferta de servigos ao utente que os procura), quer da promog¢édo de uma maior competicéo, através
da contratagdo externa de servicos (e.g. outsourcing) e da instituicdo de “quasi-mercados”, assim como da aposta no
exercicio do direito de escolha por parte dos clientes/utentes como principio basilar do funcionamento dos sistemas
publicos de oferta de servigos. Na pratica, este movimento tem como objectivo colocar no mercado “livre” produtos e
servicos que, postos nas maos do capital globalizado, deixam de estar sob a algada do Estado, mas aos quais quase sé

podem aceder os que possuem 0s recursos econémicos necessarios (cf. Kickert, 1997; Osborne, 2002).

® Neste caso, os critérios de distingdo/ identificagdo identitaria inter/intra grupos sociais tendem a sofrer de alguma erosdo pelo desempenho de
actividades muito proximas, pela imposicao de modelos de gestéo, entre outros aspectos.



56 Rede GP_etc

O enfraquecimento de certos referentes do Estado-providéncia, como sejam a estabilidade de emprego e a garantia de
certos direitos/ concessdes profissionais € visivel, por exemplo, com as actuais transformagdes no codigo de trabalho. A
presumida entrada em vigor, a partir de Janeiro de 2009, da Lei n°® 12-A/20008 de 27 de Fevereiro afectara os diversos
corpos profissionais que trabalham sob a algada directa do Estado e em contacto com o grande publico. O fim do
estatuto de “funcionario publico” e a sua subjugacdo a um “contrato de trabalho em fungdes publicas” ndo exprime
apenas uma mudancga terminolégica. Ela representa e enfatiza a “contratualizacdo liberal individualista” (Santo, 1998)

dominante na definicao das relagbes de trabalho e de emprego.

Por sua vez, assiste-se a néo linearidade do processo de profissionalizagdo dos varios grupos de actividade econdémica,
sendo possivel identificar processos diferenciados de recombinagdo de saberes e competéncias que podem seguir
sentidos positivos, negativos e compositos. Por um lado, hd a percepgdo da importancia quer do conhecimento
“codificado”, formal, obtido, mas também do conhecimento “tacito”, ou seja, do conhecimento recontextualizado,
tomando como base os parametros das situa¢es de trabalho concretas; por outro, a auto-concepgdo sobre como se
deve fazer o trabalho, ou seja, a assumpg¢do do monopdlio do conhecimento, por parte dos grupos profissionais,
pressupde a incorporacdo de responsabilidade e autonomia como tragos constitutivos e estruturante da sua
profissionalidade que funcionam como modus operandi na resolugdo de imprevistos e incertezas. Porém, esses tragos
coexistem com outros denunciadores de uma profissionalidade enformada por uma certa logica taylorista, tais como as
“exigéncias de documentagdo do trabalho” e “as opinides dos clientes/alunos/utentes”, referidos pelo autor, como
factores que podem influenciar os desempenhos profissionais de professores e enfermeiros nos paises em estudo
(Suécia, Finlandia e Irlanda). Igualmente, interferem nas praticas profissionais a intensificagdo do ritmo de trabalho e a
existéncia de formas subtis de controlo social, seja pela pressado interna relacionada com a proliferagédo de normas,
procedimentos, standards, formularios que tém de ser seguidas e cumpridas (‘exigéncias de documentagdo do
trabalho”), seja pelas exigéncias de eficiéncia e eficacia, centrada na légica de resultados, seja, ainda, pela pressao do

meio envolvente sobre as organizagdes e seus trabalhadores (e.g. rankings de escolas).

Portanto, os professores e os enfermeiros, enquanto participantes em “comunidades de pratica”, mobilizam
conhecimento situado em contextos e légicas organizacionais especificas, bem como em intersec¢do entre o Estado e a
Sociedade. E neste sentido que se podera compreender o impacto da sociedade do conhecimento, para I do que se
podera entender por isso mesmo. De resto, a este respeito, Jorge Avila de Lima é claro na sua delimitagdo conceptual e
nas ilagbes/ consequéncias dai decorrentes no que diz respeito ao trabalho, em especial, a0 modo como os professores
e enfermeiros constroem e manuseiam o seu conhecimento profissional. Com efeito, tendo presente que uma das
questdes essenciais do projecto consiste em analisar as implicagdes da reestruturagdo educacional para as culturas
epistémicas, em especial a dos professores, as conclusdes obtidas ilustram aqueles efeitos contraditérios e colocam
algumas interrogagdes quanto ao contributo do conhecimento profissional.

A centragem nos convencionais “mediadores” que funcionam como canais de ligagéo da actividade profissional dos
professores (e.g. alunos, pais, colegas de escola) explica, em grande medida, o facto de estarmos, ainda, perante um
“sistema de trabalho auto-centrado”, por parte dos grupos profissionais que trabalham sob a algada do Estado. Ora, um
dos postulados da sociedade do conhecimento, reforcado com a difusdo da Nova Gestdo Publica, tém sido o de
desenvolver justamente a capacidade continua de governagédo auto-regulada dos grupos profissionais. Isto significa que
estes sdo obrigados a mobilizar uma multiplicidade de varidveis em contexto incerto e globalizado, gerir redes
complexas de processos e de comportamentos de diferentes actores sociais (e.g. grupos profissionais, parceiros
sociais, grupos de pressdo, grupos politicos, instituicbes sociais e empresas privadas), responder com eficacia e
eficiéncia aos objectivos ou resultados que definem a missédo do servigo, disponibilizando-se adequados sistemas de
motivacéo, avaliagdo e compensagéo do mérito (e.g. avaliagdo de desempenho).
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Face aos principais resultados obtidos neste projecto que passam por néo ter sido identificada uma tendéncia para a
“erosdo das culturas epistémicas”, em transi¢édo para a sociedade do conhecimento, é relevante ter presente que, nos
Ultimos trés anos, as mudangas nas politicas educativas e de salde em Portugal poderdo contribuir para se

reequacionar os impactos da reestruturagdo nos grupos profissionais dos professores e enfermeiros”.

As transformagdes das condi¢cdes de exercicio das profissdes, do prestigio ou status, a complexidade interna das
mesmas e a segmentacdo do mercado de trabalho, suscitam algumas reflexdes sobre a permanéncia ou
alteracdo/reformulagdo dos referenciais dos grupos profissionais. Até que ponto a cultura epistémica fragmentada e
individualista que define o desempenho profissional, sobretudo, dos professores ndo agravara as transformagdes nas
relagdes de e no trabalho, em particular as que se prendem com as formas “subtis” de dominagdo nos quotidianos de
trabalho? Quais os contornos da mobilizagédo de competéncias e de confianga no quadro de relages definidas pela
instabilidade e vulnerabilidade da relagdo de trabalho e emprego, que, no limite, prefiguram uma ruptura de relagdes
duraveis, em especial de culturas de trabalho (Moreno, 1999; Sennett, 2001)5? Na producéo de culturas epistémicas,
serdo mobilizados referenciais de natureza eminentemente cientifica e técnica? Ou serédo referenciais compositos
baseados no monopdlio de um saber certificado e exclusivo e na afirmac¢do de uma natureza simbdlica-identitaria

distinta e distintiva e outros grupos profissionais?

Por sua vez, as premissas que sustentam a Nova Gestdo Publica tém vindo a ser aplicadas aos diversos sectores e
organismos publicos, privilegiando-se um conjunto de normas que implicitamente estabelecem um modelo contratual de
acgdo e, por outro, uma institucionalizagdo das fungdes de regulagdo nas é&reas social, econdmica e politica
(Mozzicafredo, 1994). Todavia, como sustenta este autor, os desafios que se colocam hoje aos sistemas politicos sdo
outros. Os problemas do desemprego em situagédo de crescimento das economias, da exclus&o social, da degradagao
de alguns dos componentes dos direitos sociais, do forte constrangimento fiscal sobre os cidad&os, o excesso de
apropriagdo corporativa dos recursos e beneficios sociais e econémicos (diferente poder de persuasao dos diferentes
corpos sbcio-econdémicos que actuam junto dos mecanismos institucionais de concertagdo social) sdo algumas das
consequéncias resultantes dos mecanismos instituidos neste modelo politico de funcionamento do Estado, constituindo

razbes que levarado a uma redefinicdo do papel do Estado e dos parceiros sociais na sociedade.

As principais criticas de que a nova abordagem contratual das politicas pL’Jincas6 tem sido alvo tém que ver com o facto
de ela ignorar que as dindmicas sociais sdo atravessadas por relagdes de poder, de negligenciarem o conflito e de
evacuarem o elemento politico. O fendmeno da concertagdo desenvolve-se essencialmente em termos de arranjos neo-
corporativistas, o que favorece os interesses mais bem organizados, como os que se organizam em torno de corpos”
profissionais, podendo conduzir a processos de precarizagdo e exclusdo de sectores ou grupos sociais menos

organizados e sem “voz".

* Isto no sentido de se comparar os efeitos de “baixa intensidade”, com um “caracter mitigado”, da reestruturacéo em Portugal comparativamente com
os outros paises da Unido Europeia que fizeram parte do projecto. Para a sua explicagdo, sera importante convocar a especificidade da configuragdo
sécio-histérica assumida pelo Estado-providéncia portugués.

® Por conseguinte, a pretexto de uma despolitizagdo, de uma economia competitiva e inovadora, a légica que parece imperar é a do mercado e do seu
valor supremo e inquestionavel — alias para alguns autores ocupa o lugar central do sagrado de outrora — “sacralizagdo do mercado” (Moreno, 1999).

® S&o varias as criticas dirigidas a este modelo de gestdo privada e assente na contratualizacao de relagées de trabalho. Uma delas é a de estar
perante uma novo “One Best Way”: os principios de gestdo por objectivos s&o definidos independentemente dos contextos e situagdes de aplicagéo; o
achatamento/ descentralizagdo das estruturas profissionais sdo acompanhadas pelo controlo financeiro e coordenagdo orgamental, o que induz a
existéncia de desequilibrios nos processos de tomada de deciséo; ndo ha qualquer atengédo por parte desta teoria a dimensédo comportamental da
intervencéo dos profissionais; e, por ultimo, ndo se confere qualquer especificidade a “coisa publica’, j& que o cidaddo/ utente &€ um cliente como
qualquer outro cliente numa légica de mercado.
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