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Resumo

Assumindo a importancia que a escrita desempenha nos mais variados contextos, é
realmente importante refletir sobre os processos utilizados pelos alunos na construgéo dos
seus textos escritos, nomeadamente no contexto académico. Nas linhas que se seguem,
propomo-nos apresentar os resultados de uma experiéncia pedagdgica que serviu de base
a criacdo de uma ferramenta informatica de apoio & escrita, com vista a melhorar a
competéncia de escrita dos alunos, a nivel macro (organizacgéo textual, gestdo da progresséo
e continuidade topica) e microtextual (morfossintaxe e seméantica). Como veremos, este
recurso integrado e acessivel online contribuird para que os alunos desenvolvam, com base
em mapas heuristicos, um método de escrita mais eficaz, aplicivel a realizac&o de trabalhos
em vérias disciplinas.

Palavras-Chave: mapa heuristico, competéncia textual, oralidade, discurso académico.

1 Contexto

Apesar da existéncia de estudos cientificos que acentuam a importancia da escrita no
processo de aquisi¢do, construcdo e reproducdo de conhecimento (Carvalho e Pimenta,
2005; Barbeiro e Pereira, 2007; entre outros), h4 evidéncias, ndo s6 ao nivel do ensino
béasico e secundéario como também ao nivel do ensino superior, que apontam para a
existéncia de um conjunto de préaticas que privilegiam uma escrita mais centrada na
reproducéo de conhecimento do que na sua construcédo, sendo notorias as dificuldades dos
alunos em tarefas mais complexas, como, por exemplo, a sintese a partir de varias fontes.
Como referem Carvalho e Pimenta (2005), as maiores dificuldades dos alunos universitarios
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nao se situam apenas ao nivel da redacédo propriamente dita: sdo também evidentes no
modo como a informacéo é registada e tratada. Os textos sdo repetitivos, apresentando
paragrafos mal estruturados ora repetindo sem novidade o anteriormente afirmado, ora
introduzindo informacédo nao relacionada com aquela fornecida previamente. Escrever é,
sem duavida, uma atividade cognitiva complexa, que envolve a mobilizacdo de inUmeros
processos cognitivos e estratégias (Kellog, 2008). Para varios autores (Hayes e Nash, 1996;
Hayes, 2004; entre outros), as competéncias cognitivas envolvidas na escrita podem ser
concetualizadas a partir de trés blocos de subprocessos cognitivos essenciais: a
planificacdo, a textualizacéo e a reviséo (Barbeiro & Pereira, 2007).

2 Descricéo da pratica pedagogica

Reconhecendo o papel fundamental da escrita para o sucesso académico dos alunos e, por
outro lado, tendo consciéncia das dificuldades inerentes ao seu dominio, é realmente vital
que o ensino superior dé continuidade a aprendizagem de técnicas e modelos de escrita.

2.1 Objetivos e publico-alvo

Por forma a desenvolver estratégias que contribuam para a facilitacdo processual da tarefa
de escrita. optamos por incorporar na docéncia a utilizagdo de mapas heuristicos
(Dambreville, 2014; Buran e Filyukov, 2015), em particular na unidade curricular de
Seminario de Orientacdo e Profissionalizacdo do 2° ano do Mestrado em Traducdo e
Comunicacgao Multilingue. A iniciativa foi motivada pela necessidade de ajudar os alunos a
sistematizar as suas leituras com vista a redacdo de uma revisao de literatura, tendo-se
revelado de extrema relevancia para a fase de elaboracdo dos relatérios de estagio ou
dissertacdes finais de Curso.

2.2 Metodologia

Apresentamos, a seguir, a pratica pedagogica por nés adotada para ajudar os alunos a
planificar e transpor o que planificaram em linguagem escrita e oral, cumprindo as
propriedades de coeséo e de coeréncia assim como as regras de correcdo linguistica:

1. Com base numa pesquisa (na Web) de trés artigos cientificos relacionados com o impacto
das tecnologias na préatica de traducédo, cada aluno/a comecou por partilhar essa
informacdo num mural virtual disponibilizado numa plataforma colaborativa (wikispaces):

Figura 1. Mural virtual com os trés artigos tematicos escolhidos pelos alunos

2. Para redigir uma sintese escrita considerando apenas trés dos artigos previamente
selecionados pela turma, os alunos procuraram elaborar um mapa mental que possibilita,
por um lado, a organizacdo esquematica das leituras e que funciona, por outro, como
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principio gerador de ideias e guia na organizacdo do pensamento (Ontoria et al., 2011):

Figura 2. Sintese dos trés artigos escolhidos na etapa anterior

Como se pode visualizar no mapa mental da figura acima, essas ideias traduzem-se numa
disposicdo gréafica hierarquizada de tépicos principais, que, por sua vez, se dividem em
subtépicos; cada um desses subtopicos corresponde, depois em termos de ‘mancha gréfica’,
a um paragrafo. Importa notar que a leitura dos mesmos artigos origina geralmente mapas
mentais diferentes e, por conseguinte, textos com mais ou menos tépicos/subtoépicos.

3. Finalmente os alunos apresentam oralmente o mapa mental elaborado na etapa anterior,
tendo em atencédo varios aspetos (colocacdo da voz, fluidez discursiva, etc.):

Figura 3. Transposicdo oral do mapa heuristico proposto
[www.goo.gl/XFD3ah]

A capsula de video acima apresentada pode ser apresentada de forma mais interativa
recorrendo a aplicagbes como o prezi [ver www.goo.gl/Sn51kC]. Todo esse material escrito e

oral produzido por cada aluno/a é publicado no seu e-portefélio.

2.3 Avaliacéao

Em funcdo dos resultados obtidos, considera-se que a etapa da planificacdo favorece a
textualizagdo. Gracgas a esta metodologia baseada na técnica do mind mapping, os alunos
séo capazes de interiorizar o fio condutor expresso nos seus mapas, produzindo discursos
fluentes e bem organizados, quer por escrito (ver supra, figura 2), quer oralmente (ver supra,
figura 3). Apesar de se ter comprovado a incontornavel utilidade desta metodologia,
constatdmos que as ferramentas de criacdo de mapas heuristicos disponiveis na Web
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(Popplet, Mindmeister, Text 2 Mind Map, Framindmap, Freemind, Xmind, Freeplane,
CmapTools, ThinkGraph, eMindMaps, etc.) apresentam uma abordagem atomizada do
processo de escrita, uma vez que se centram exclusivamente na fase de planificagdo. E
importante que estes mapas estejam igualmente associados a etapa subsequente de
redacao do texto. Optamos entdo por criar uma ferramenta integrada e acessivel online que
acompanhe o aluno ao longo de um processo de escrita que se inicia com a planificacdo

textual (mapa heuristico) e que termina com a textualizacdo (médulo de edigdo textual).

3 PlanTEXT: uma ferramenta de apoio a escrita

A ferramenta que implementa esta abordagem esta a ser desenvolvida na forma de uma
aplicacdo web em parceria com duas alunas pertecentes, respetivamente, aos Mestrados
em Sistemas de Informacdo e em Engenharia Informatica da Universidade do Minho.
Apresentamos a seguir as funcionalidades desta ferramenta do ponto de vista do utilizador:

Da plarsticagho b e

Figura 4. Interface da aplicagédo web PlanTEXT

Como referimos acima, existe uma grande panéplia de ferramentas online que nos
permitem criar mapas mentais. E nosso propdsito recuperar esta funcionalidade mas
inseri-la num ambiente digital integrado que ofereca funcionalidades adicionais,
nomeadamente a conversdo do mapa num template textual (textualizag&o) assim como a
incorporacdo de elementos de apoio a escrita (e.g., corpora, dicionarios assim como
corretores ortograficos e gramaticais). A ferramenta PlanTEXT que propomos destacar-se-
a, pois, por privilegiar uma abordagem holistica do processo de escrita, que pressupde a
existéncia de trés etapas distintas mas interligadas. Este tipo de ferramenta, que procura
simplificar o ato de escrita decompondo-o em etapas concretas e logicamente interligadas,
parece surtir um efeito positivo nos alunos (Mangenot, 2000). Em primeiro lugar, os alunos
serdo levados a experimentar estratégias que lhes permitam aglutinar a informagdo em
partes e subpartes, mediante a construcdo de um mapa mental incorporado na ferramenta:

sCopEEEOOES

Figura 5. Funcionalidades e navegabilidade da ferramenta
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A partir deste mapa heuristico, a ferramenta gerara automaticamente uma estrutura para
o texto, que o aluno tera de preencher, respeitando as exigéncias de continuidade topica e
progressédo tematica e gerando coeséo e coeréncia textuais:

Influéncia das tecnologias sobre a tradugdo e a localizagéo~ ® rsofia -

Tradugo versus localizagio
Localizagho e locale - definigtes

A nova construgéo do texto
Rompim nearidade

Figura 6. Vista da estrutura para o texto

A ferramenta permitird adicionar e apagar topicos no mapa e repercutir isso na estrutura
do texto, respetivamente acrescentando e eliminando as seccles correspondentes no
desenvolvimento. Esta dindmica contraria a tendéncia geral dos alunos para negligenciar
as etapas de pré e poés-processamento (i.e., planificacdo e revisdo) no processo de escrita.
Ao ritualizar esta metodologia, é possivel alcancar uma melhoria ao nivel da textualizacéo,
quer ao nivel da forma, quer ao nivel do conteddo. Ao projetar a ferramenta, tivemos, pois,
em consideracao o bindmio processo/produto, o que se reflete na possibilidade de navegar
entre as duas vistas ou perspetivas sobre o processo de escrita. Ou seja, a cada momento,
é possivel voltar a visualizar e eventualmente a alterar o mapa mental e, por conseguinte,
a estrutura de texto que resulta dessa disposigdo gréafica hierarquizada de topicos principais
e secundarios (textualizagdo). Aquando da etapa de pos-textualizagdo, o utilizador podera
finalmente descarregar a totalidade do texto produzido em formato word:

fludnci 5 ly)- LibreoHice Writer _—
Fle Edt View [ment Format Table Toos Window Help

L-b- 48a B & ~- - mO Y EB-mOCT HE - e, O 5
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- S Y 5 S T R I . OET
Influéncia das tecnologias sobre a traduga'm ea
localizagao

Tradugio versus localizagio

Gomegando pela localizagio, esta ¢ definida como a adaptagio de Um peoduto 3 um deermminido lacale.
De acordo com Sandrini (2005 1), locae 'refers 10 a group of people who share a language, a witing
system and other properdes which may require a separate version of a product’. Assimlsenda, 0 autor i
se rderdconoeamene 3 uma Jocalizaglo grogrdfica mas 3 um grup twmlmwr pode.
eventmimente, ansistir num determinao Tocal, masique o, esti 1imitadh a ele como, por exempio,
adscamléabioguiies. O faghook iz exmmgtble Vet (e Dk mrln_wmlg indluir
ouos Lacales. A ocallzagio et portanto, ligatala
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Ou serd a localizagiopane da radugio? Se a Baducho for pasiderada como pante da localizagho, o
profisional de localizagdo esti na frente da tomada de decisda ¢ o processo de alaptacio de creeddps
abrange muito mas do que o raduion Pelo coninio, s a lcaizagi forvsa apenas como um. novo

A nova const rm,‘an do texto

stica. com um principio,

No passado, id
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. 5
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Figura 7. Download do texto final

Esta ultima funcionalidade de descarregamento do texto obtido permite obviamente corrigir
eventuais erros, reformular o texto e ainda aperfeicoar o processo de reescrita.
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4 Conclusoes

Com esta ferramenta, espera-se verificar uma evolucdo da capacidade de escrita, traduzida
no aumento da extensdo dos textos, na adequada organizacdo de informacéo, no respeito
pela progressdo tematica, na utilizagcdo mais frequente e variada de conectores e na
diminuicédo global de erros gramaticais cometidos. A obtencéo desse resultado justificara a
introducdo desta ferramenta noutros niveis educativos de forma a promover um ensino
explicito, refletido, reflexivo, continuo e sisteméatico em torno da préatica da escrita em anos
anteriores a entrada no Ensino Superior. Como relembra Fonseca (1992), o ensino-
aprendizagem de uma atividade altamente codificada como a escrita € um percurso longo e
dificil, que exige um planeamento especifico e um treino intencional, progressivo e faseado.
Para ser eficaz, esse treino tera de ser enquadrado num contexto mais vasto em que o aluno
seja visto como o agente da sua aprendizagem e ndao como mero recetor de informacéo ja
estruturada. E neste contexto que se enquadra a ferramenta apresentada. Ao funcionar
como um elemento facilitador da estruturacdo do pensamento, esta ferramenta podera
favorecer a emergéncia do raciocinio l6gico e formal e, deste modo, dotar os alunos de uma
consciéncia metalinguistica necessaria a operacionalizacdo da competéncia de escrita
(Sousa, 2015).
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