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0 conceito de agéncia aplicado a traducao especializada: estagio curricular na

Wordattachment

Resumo

O presente relatorio visa descrever e analisar o estagio curricular desenvolvido na
Wordattachment no ambito do Mestrado em Traducédo e Comunicacdo Multilingue da Universidade do

Minho.

O fio condutor do relatdrio sera a teoria da agéncia. Esta tem as suas origens na sociologia e
debruca-se sobre a organizacao de relacées comerciais, nomeadamente, questdes como a hierarquia e
as relacoes de poder dentro de redes de producéo, assim como os interesses pessoais de cada
interveniente. Aplicada a industria da traducao, a teoria da agéncia permite analisar de que forma a
agéncia de um tradutor (entendida, neste relatdrio, como a sua capacidade para produzir traducdes de

qualidade) se podera encontrar condicionada por estes fatores.

Primeiramente, procurar-se-a explicar a teoria da agéncia e, através desta, apresentar outros
topicos relevantes para o estagio curricular. Dentro destes, destacam-se o crescimento da industria da
traducdo, concomitante com a globalizacéo; a regulacdo da pratica profissional de traducao; e o processo

de avaliacao de qualidade.

Os capitulos seguintes assentarao sobre este enquadramento teorico. A descricdo do estagio, a
apresentacdo da empresa de acolhimento e do seu funcionamento e a analise do trabalho desenvolvido
(principalmente de traducédo, revisdo e avaliacdo de qualidade) terdo como objetivo analisar de que forma
a aluna dispds de agéncia ao longo do estagio. Esta reflexdo contribuira, finalmente, para apreciar de
que forma o estagio curricular complementou os conhecimentos e as competéncias adquiridas durante

o Mestrado.

Palavras-chave: agéncia do tradutor, avaliacao de qualidade, industria da traducao, teoria da

agéncia, traducao especializada



The concept of agency as applied to specialized translation: internship experience at

Wordattachment

Abstract

The present report aims to describe and analyze the curricular internship carried out at
Wordattachment as part of the master’'s degree in Translation and Multilingual Communication of the

University of Minho.

The common thread chosen for this report is agency theory. Having its roots in sociology, the
theory addresses the organization of commercial relationships, particularly, matters such as hierarchy
and power relations in production networks, as well as each actor’s personal interests. By looking at the
translation industry through the lens of agency theory, it is possible to explore how a translator’s
agency - understood in the present report as the ability to produce good quality translations — may

be conditioned by these factors.

Firstly, a general explanation of agency theory will be presented, which will then serve as a
backdrop to the exposition of other topics considered especially relevant to the internship. These include
the growth of the translation industry, concomitant with globalization; the regulation of professional

translation; and the quality assurance process.

The subsequent chapters will be founded on this theoretical framework. By describing the
internship, presenting the host company and its workflow, and analyzing the work that was carried
out — mainly translation, editing and quality assurance — the report will seek to analyze how the student
had agency throughout the internship. These considerations will ultimately allow for an appreciation of
how this curricular internship complemented the knowledge and skills developed in the course of the

master’s degree.

Keywords: agency theory, specialized translation, translation industry, translators’ agency,

quality assurance
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l. Introducao

O presente relatorio pretende dar conta do trabalho de estagio desenvolvido na empresa
Wordattachment, inserido no ambito do Mestrado em Traducdo e Comunicacao Multilingue da

Universidade do Minho.

O estagio serviu como uma oportunidade de colocar em pratica, num contexto profissional, os
conhecimentos e competéncias adquiridas ao longo do Mestrado. O respetivo relatorio abrangera todo o
trabalho desenvolvido ao longo dos trés meses de estagio. Para tal, encontra-se dividido em trés principais
capitulos: o capitulo Il abrange o enquadramento teorico; o capitulo lll, a descricdo do estagio; e o

capitulo 1V, a analise do trabalho desenvolvido.

0 enquadramento teorico servira para contextualizar o resto do relatorio, sendo nele abordados
conceitos e bibliografia de relacao proxima as atividades do estagio. Primeiramente, sera apresentada a
globalizacdo e o seu impacto na industria da traducdo, destacando a traducdo especializada,
particularmente relevante para o estagio. Depois, sera estabelecida uma relacdo entre a traducao
profissional e a teoria da agéncia, o elemento tedrico orientador do presente relatorio. A agéncia sera
entendida, essencialmente, como a capacidade de um tradutor de elaborar traducées de qualidade, Uteis
e compreensiveis para o respetivo publico-alvo, definida em funcdo do apoio, ou falta dele, da parte dos

Seus superiores hierarquicos.

De seguida, serdo abordadas a regulacdo da industria da traducdo (nomeadamente, normas
estabelecidas para este fim) e o processo de avaliacdo de qualidade de traducdes. Por fim, tendo
estabelecido uma imagem geral das condicdes de trabalho na industria da traducdo, serao referidos

fatores que poderao limitar a agéncia de um tradutor neste contexto.

No capitulo I, sera primeiramente apresentada a empresa de acolhimento e os seus dominios
de atividade, a sua equipa e o0 seu funcionamento. Passar-se-a, depois, a descrever as tarefas realizadas
ao longo dos trés meses de estagio, tanto de forma qualitativa como quantitativa. Sera apresentada uma
visdo global dos projetos concluidos, através dos dados recolhidos no diario de bordo da aluna, e as

ferramentas e recursos utilizados.



No capitulo 1V, sera feita uma analise, a luz da teoria da agéncia, da experiéncia de estagio e do
trabalho elaborado, na qual serao salientadas as principais dificuldades sentidas nas tarefas linguisticas
e na adaptacao ao meio profissional. Esta analise tera como objetivo aferir se, e de que forma, a estagiaria
foi capaz de exercer a prépria agéncia, tendo em conta o funcionamento da empresa e dos respetivos
clientes; a informacao e os materiais de apoio recebidos para os projetos; as ferramentas e 0s recursos

utilizados; e a qualidade do préprio trabalho.

Por fim, sera feita uma reflexao pessoal sobre o desempenho da aluna e o contributo desta etapa
para a sua formacao. Procurar-se-a verificar se foram atingidos os objetivos estabelecidos no projeto de
estagio, dentro dos quais se destacam o desenvolvimento de autonomia e de competéncias profissionais
de traducao, revisao e avaliacao de qualidade, fora do contexto académico; da capacidade de defender
0 proprio trabalho de forma profissional e objetiva; e das proprias capacidades de comunicacéo

interpessoal, no ambito da integracdo numa equipa e do contacto com clientes.



Il. Enquadramento tedrico

2.1. Globalizacao: mercados em expansao

A traducdo é inseparavel do contexto em que se insere: segundo Cronin (2003), esta
assemelha-se a todos os outros campos de atividade humana na medida em que “é impossivel pensar
na traducao fora do mundo-objetivo que esta habita” (p. 10). E, efetivamente, inseparavel do processo
de globalizacao e concomitantemente imprescindivel ao mesmo. Como descrito sucintamente pelo autor,
“Translation is not simply a by-product of globalization but is a constituent, integral part of how the

phenomenon both operates and makes sense of itself” (Cronin, 2003, p. 34).

No mundo contemporaneo, paises, culturas e setores de atividade encontram-se constantemente
interligados: os respetivos mercados movem-se a um ritmo estonteante e, estendendo-se para além de
fronteiras nacionais, convergem numa economia global. Cronin (2010) destaca que esta ¢ uma
“economia da informacao”, ou seja, em que a informacao adquire particular relevancia enquanto bem
de troca e de consumo e, logo, permeia todas as esferas de atividade. A informacao circula em grandes

volumes, a velocidades cada vez mais elevadas, num planeta multilingue (Cronin, 2010, p. 135).

Esta circulacao &, naturalmente, potenciada pela traducdo. Como aponta House (2015), trata-se
de uma atividade frequentemente descrita como construtora de pontes e expansora de horizontes, que
permite aos seus beneficidrios “ultrapassar as barreiras do mundo demarcadas pela sua propria lingua”.
Logo, ao procurar reduzir ou eliminar barreiras linguisticas e culturais, a traducao é um instrumento

indispensavel para tornar um produto acessivel globalmente.

0 enfoque contemporaneo na informacao reflete-se num mundo cada vez mais “nivelado”, em
que todos os setores e dominios do conhecimento estdo cada vez mais acessiveis e préximos uns dos
outros. Esta nocao é expandida na obra 7he World Is Flat: A Brief History of the Twenty-First Century de

Thomas L. Friedman (2007), descrita sucintamente da seguinte forma, do ponto de vista tecnoldgico:
It is now possible for more people than ever to collaborate and compete in real time with more

other people on more different kinds of work from more different corners of the planet and on a



more equal footing than at any previous time in the history of the world—using computers, e-mail,

fiber-optic networks, teleconferencing, and dynamic new software. (Friedman, 2007, p. 8)

A crescente procura de informacao acessivel nas linguas nativas dos consumidores alimenta o
mercado da traducao, cujo crescimento € particularmente notavel em campos especializados como a
Medicina, o Direito e as Ciéncias (Cronin, 2003, p. 1). Cabré (2002) escreve que as caracteristicas que
definem os textos especializados sao a utilizacao de registos comunicativos que lhes séo especificos,
respeitando convencoes e tradicdes retorico-estilisticas Unicas; a abordagem de tematicas dentro de
dominios de conhecimento especializado; e a associacdo frequente a determinados tipos de texto. A
linguagem dos textos especializados utiliza os recursos gerais da lingua, mas, ao mesmo tempo,
apresenta especificidades lexicais e tendéncias a utilizar determinados recursos morfologicos, sintaticos

e graficos.

No ambito da traducdo, Gouadec (2007) define a traducéo especializada como incidindo sobre
conteudos em campos ou dominios altamente especializados. Estes poderao pertencer a um tipo de
texto particular; ser direcionados a um publico-alvo especifico ou para uso por especialistas, em
circunstancias especificas; e estar embutidos em suportes particulares (como tecnologias multimédia ou
formato de filme ou video) que requerem a utilizacdo de ferramentas, procedimentos e protocolos

especiais.

Byrne (2006) estabelece mais uma distincao, entre a traducao especializada e a técnica. Refere
que as duas categorias tm um conjunto de caracteristicas em comum, nomeadamente, a utilizacao de
linguagem e terminologia especializada; mas que a traducao técnica & uma subcategoria da especializada,

caracterizada pelo seu enfoque em textos no dominio da tecnologia.

2.2. A teoria da agéncia aplicada a industria da traducao

0 aumento consideravel na procura da traducao confere particular importancia aos prestadores
de servicos linguisticos — Language Service Providers, LSPs. Este conceito é definido na norma 17100
da International Organization for Standardization (ISO, 2015) como uma “pessoa ou organizacao que

fornece servicos linguisticos” (p. 4), e abrange tanto tradutores freelance como empresas de traducao.



Os avancos tecnoldgicos acima referidos sobrepdem-se a barreiras geograficas e culturais e
potenciam a colaboracdo, competicdo e contacto profissional entre empresas (Friedman, 2007);
consequentemente, o numero de intervenientes nos mais variados mercados tem vindo a crescer. Uma
atividade que, antes, seria principalmente local, restrita a um grupo numa zona ou regido especifica,

pode agora envolver um numero maior de pessoas de qualquer parte do mundo.

Paralelamente, na industria da traducao, tem-se verificado uma transicao do modelo de relacoes
diretas entre cliente-tradutor para uma organizacdo menos centralizada, com um numero muito maior
de intervenientes na producao de traducdes (Foedisch, 2017, p. 21). Estas caracteristicas verificam-se
no conceito de redes de producao, que sao o contexto onde ¢ desenvolvida a maior parte do trabalho na
industria da traducao (Abdallah, 2010, p. 11). Uma rede de producao é definida como um conjunto de
relacdes entre empresas de diferentes tamanhos, desde multinacionais até microempresarios, que,
vinculadas entre si, formam uma unidade econémica maior (Abdallah, 2012, p. 5).! Estas relacdes sdo

contratuais e formadas com base na procura e oferta de bens e servicos.

A orientacao de uma relacao direta entre cliente e tradutor é “horizontal”: o contacto entre os
intervenientes é linear, o que facilita a negociacdo das condicdes de trabalho do tradutor (tais como
prazos e remuneracao) e o esclarecimento de duvidas relativas a um projeto. As redes de producao, por
sua vez, sao “organizadas verticalmente e, logo, altamente hierarquicas” (Abdallah, 2010, p. 11);
constituem uma “cadeia” social em que cada interveniente trabalha em funcdo das necessidades do

respetivo superior hierarquico.

Abdallah (2010) incorpora a feoria da agéncia na sua abordagem as redes de producdo de
traducao. Apesar de ter as suas raizes na Sociologia, a teoria tem vindo a ser aplicada aos Estudos de
Traducao, e serve como o principal elemento agregador entre as componentes teorica e pratica do

presente relatorio.

A teoria da agéncia procura explicar a organizacdo de relacées comerciais (tais como as que
constituem as redes de producéo de traducdes), cujos intervenientes divide em “principais” e “agentes”.

Uma relacao principal-agente é formada quando uma entidade, na qualidade de principal, contrata os

1 A dimensao variavel destas empresas é comparavel ao conceito de LSP, que abrange tanto agéncias de tradugcdo como tradutores free/ance.



servicos de outra entidade, que se torna em seu agente. E estabelecida uma relacao hierarquica, na qual
o principal define as condicdes do respetivo contrato e delega trabalho ao agente, que se compromete a

cumprir os requisitos acordados.

Agéncia Agéncia

Tradutor

Cliente de traducéo de traducéo
freelance

(A) ()]

Figura 1 - Exemplo de uma rede de producéo de traducoes

Em termos praticos, as redes de producdo de traducdes sdo compostas por varias diades (pares
compostos por um principal e um agente) interligadas; o trabalho é delegado “verticalmente”, em
sequéncia, como uma cadeia de producdo. E um ambiente de trabalho complexo e marcado pela

interdependéncia entre os seus intervenientes (Foedisch, 2017, p. 25).

Como exemplificado na Figura 1, uma rede de producao podera partir de um cliente, que contrata
0s servicos de uma agéncia de traducao; esta, nao dispondo dos recursos necessarios para cumprir 0s
requisitos do cliente, tais como tradutores num determinado par linguistico, contrata outra agéncia de
traducdo. A segunda agéncia, por sua vez, delega o projeto de traducdo a um tradutor free/ance registado
na sua base de dados. Neste caso, o cliente ¢ principal de todos os outros intervenientes; a agéncia de
traducao (A) é principal da agéncia (B); e a agéncia (B) é principal do tradutor, que ocupa o papel de

agente em todas as relacdes diadicas da rede.

E de salientar que a comunicacdo em redes de producéo ¢é feita principalmente dentro de cada
diade. Da-se, por exemplo, entre o cliente final e a agéncia de traducao (A), e entre o tradutor e a agéncia
(B). Caso o tradutor necessite de comunicar com o cliente, tera de o fazer através do seu principal direto,

a agéncia (B); esta, por sua vez, tera de transmitir a mensagem através da agéncia (A).

Relativamente ao conceito de “agéncia”, este é definido em Kinnunen & Koskinen (2010) como
a “disposicao e capacidade para agir” (p. 6), e é explorado principalmente em relacao ao tradutor. A

“disposicao para agir” encontra-se associada a fatores internos de um agente, principalmente



“individualistas e psicologicos”, como a sua “consciéncia, reflexividade e intencionalidade” (insere-se,
aqui, a sua ética de trabalho). Por sua vez, a “capacidade para agir” esta relacionada com fatores que
lhe sao externos, nomeadamente, a estrutura do ambiente em que desenvolve o seu trabalho e as

restricdes com que, nele, se depara.

Abdallah (2012) apresenta uma definicdo de agéncia mais orientada para a traducéo enquanto
produto. E a capacidade de um tradutor de agir, em redes de producéo, em prol do utilizador ou leitor
da traducao (p. 4) — ou seja, de produzir traducoes que lhe sdo compreensiveis e Uteis. Esta nocéo

funcionalista de qualidade sera abordada brevemente no ponto 2.3.

Nos pontos 2.1. e 2.2., foram expostas as principais bases teoricas deste documento,
procurando realcar a nocdo de agéncia nas redes de producdo de traducdes. Nos pontos 2.3., 2.4. e
2.5., serdo apresentados dois tdpicos particularmente relevantes para a industria da traducdo
contemporanea - a sua regulacao através de normas e o processo de avaliacao de qualidade - que
permitirao levantar algumas questdes praticas e contrasta-las com a componente tedrica deste relatorio.
No ponto 2.6., explorar-se-d4 um conjunto de desafios frequentemente encontrados por tradutores,

enquanto agentes, em redes de producao.

2.3. Regulacao da industria da prestacao de servicos linguisticos

Devido a natureza interlinguistica e intercultural da prestacao de servicos de traducao,
verificam-se, frequentemente, diferencas metodolégicas e socioculturais entre intervenientes, muitas
vezes situados em paises diferentes. A regulacdo da industria, através da criacdo e implementacdo de
normas, debruca-se sobre estas possiveis desarmonias e procura ameniza-las. Friedman (2007)
considera que, assim gue uma norma se institui, as pessoas comecam a concentrar-se na qualidade

daquilo que estéo a fazer, em vez de como o estdo a fazer (p. 84).

Ferreira Alves (2010) esclarece que uma norma é um documento aplicado a um tipo especifico
de atividade profissional, cujo objetivo &, frequentemente, a regulacao de experiéncias industriais através
da promocdo do profissionalismo, em conformidade com critérios orientados para a qualidade, da
implementacao de programas de acreditacao ou certificacao; do desenvolvimento de métricas Uteis para

a avaliacdo da pratica profissional; da criacdo de normas consistentes, concebidas para melhorar



procedimentos e rotinas profissionais; e do esclarecimento de questdes ou problemas relacionados com

a profissionalizacao (p. 10-11).

Um exemplo especifico inserido na atual industria da traducéo é a norma ISO 17100 (2015).
Trata-se de um documento normativo que estabelece um conjunto de condicbes, requisitos e
procedimentos necessarios para assegurar a qualidade de um servico de traducao. O seu ambito
internacional significa que, em principio, & aplicavel a qualquer prestacao de servicos de traducao,

independentemente de diferencas de lingua, cultura e localizacao entre principais e agentes.

Dentro da norma, destaca-se o conceito de fransiation workilow, ou fluxo de trabalho de traducao,
que se refere a ordem estipulada de procedimentos a seguir durante um projeto de traducao, com vista
a produzir contetdo na lingua de chegada com a maior eficiéncia e qualidade. Este divide-se em trés
fases: pré-producao, producao e pos-producao. A pré-producao consiste na comunicacao inicial com o
cliente e no processamento das informacdes necessarias ao projeto, tais como as especificacdes do
cliente, as linguas de trabalho, os recursos a mobilizar, prazos a cumprir e o orcamento. Segue-se-lhe a
producao, apods atribuicao dos recursos adequados as necessidades do projeto em questao, e engloba
as tarefas linguisticas principais, nomeadamente, a traducao e respetiva revisdo. Apos a entrega da
traducédo revista, da-se inicio a fase de pos-producdo, dedicada ao tratamento do feedback recebido do
cliente e avaliacio da sua satisfacdo. E nesta fase que se insere o conceito de avaliacdo de qualidade e,
caso existam quaisquer alteracdes ou correcdes a fazer, por instrucao do cliente, a implementacao das
mesmas. O conceito de fluxo de trabalho servird posteriormente como base para a descricdo do trabalho

na Wordattachment.

Relativamente aos recursos supramencionados, estes dividem-se entre tecnoldgicos e humanos.
Por um lado, os recursos tecnolégicos abrangem o equipamento técnico e as ferramentas de apoio ao
trabalho, dentro das quais se destacam as ferramentas CAT - computer-assisted translation tools,
ferramentas de traducdo assistida por computador. A sua utilidade reside no facto de assegurarem a
qualidade e rapidez do trabalho do tradutor ou revisor (Zampieri & Vela, 2014) através de recursos como
memorias de traducao (fransiation memories, TMs), glossarios e outras ferramentas que permitem
economizar tempo através de processos automatizados; reduzir ou eliminar uma variedade de erros; e,

consequentemente, assegurar a qualidade da traducao.



Por outro lado, no caso dos recursos humanos, a norma I1SO 17100 define as responsabilidades
e tarefas associadas aos cargos de tradutor, revisor e gestor de projetos, e especifica as competéncias e
qualificacdes necessarias para o seu desempenhado adequado. No caso concreto do tradutor, vale a
pena referir o estabelecimento de uma série de competéncias que regem o seu perfil, nomeadamente,
competéncias de traducao; linguisticas e textuais, nas linguas de chegada e de partida; de pesquisa e de
aquisicao e processamento de informacao; culturais; técnicas; e relativas ao campo (ISO, 2015, p. 6).
Relativamente as suas qualificacdes, devera ter formacao superior em traducao ou, caso contrario, um

determinado numero de anos de experiéncia profissional em traducao a tempo inteiro.

Com base nestes critérios, a norma determina que um prestador de servicos de traducéo deve
“dispor de um processo documentado com vista a assegurar que as pessoas selecionadas para
desenvolver tarefas de traducdo tém as competéncias e qualificacdes necessarias” (ISO, 2015, p. 5). E
possivel estabelecer uma relacédo entre esta nocao e dois conceitos centrais da teoria da agéncia: selecao

adversa (adverse selection) e risco moral (moral hazard).

Existe uma situacdo de selecdo adversa quando um principal é incapaz de se certificar, pré-
contratualmente, de que um agente retine as competéncias e qualificacdes necessarias para o trabalho
pelo qual sera remunerado. Tal pode ocorrer caso o0 agente nao seja honesto relativamente a estes
aspetos aquando da sua contratacao, resultando na producao de bens e servicos de pior qualidade do

que a pretendida.

Risco moral refere-se a uma situacdo em que a conduta do agente nao esta de acordo com o
contrato estabelecido. A teoria da agéncia assume que, quando o principal ndo consegue seguir as acoes

do agente, este tende a produzir trabalho de ma qualidade e a ndo empregar o esforco acordado.

Ambos 0s conceitos estdo assentes na premissa de que os intervenientes numa rede de
producdo agem, em principio, no sentido dos seus interesses pessoais. A teoria da agéncia defende que
nao basta depositar confianca num agente e que sdo necessarios incentivos econémicos, bem como
medidas e instrumentos de monitorizacao, para reduzir o risco de acbes oportunistas pelo agente e

assegurar que este cumpre o contrato (Abdallah, 2010, p. 14).

A norma ISO 17100 apresenta algumas medidas de controlo da producao, dentro das quais se

destaca a documentacado de varios detalhes de projetos e de todas as atribuicdes de tarefas. Este



processo assegura a rastreabilidade (“fraceability”) de todos os processos inerentes a um projeto, desde
0 seu inicio até ao seu fim, e permite identificar precisamente a origem de eventuais problemas,

particularmente no dominio da qualidade.

Neste sentido, o processo de avaliacdo de qualidade merece particular destaque, dado que
contribui para a documentacao de um projeto e assegura a adesao de uma traducao aos respetivos

requisitos, através de instrumentos e parametros padronizados.

2.4. Avaliacao de qualidade: contextualizacao

A crescente normalizacao na industria da traducao reflete-se, ainda, no processo de avaliacao
de qualidade (Language Quality Assurance, LQA), que é, por norma, incorporado pelas empresas de
traducao no respetivo fluxo de trabalho. A nomenclatura do processo varia entre empresas, podendo ter

também a designacao de 7ransiation Quality Assurance (TQA) ou Quality Control (QC).

A definicdo de “qualidade”, no entanto, mostra-se polémica, tendo sido debatida no ramo dos
Estudos de Traducao desde meados do século XX. Neste dominio, a teoria de skopos de Vermeer
estabelece que o processo de traducdo ¢ definido e orientado pelo “propésito da acdo tradutéria”
(Nord, 2018, p. 26), ou seja, a finalidade pretendida da traducdo. Estas nocdes encontram-se na base
do conceito de fransiation brief. que se refere ao conjunto de instrucdes e informacdes basicas de um
projeto (como o respetivo contexto de utilizacdo e publico-alvo) fornecidas pelo cliente (Nord, 2018, p. 29).
Dentro deste enquadramento, Nord (2018) indica que a qualidade de uma traducéo é determinada em

funcdo da sua adequacdo aos requisitos do respetivo fransiation brief (p. 34).

No ambito da industria da traducao contemporanea, Mateo (2014) afirma que o conceito de
qualidade é demasiado complexo e dependente de cada contexto e que ¢é dificil definilo de modo
suficientemente abrangente para permitir a sua aplicacdo pratica, como, por exemplo, no
estabelecimento de métricas e parametros objetivos de qualidade. No entanto, indica que a qualidade
de uma traducéo tem sido relacionada com a sua fidelidade, precisao e correcdo em relacao ao texto de

partida.
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No quadro pratico, a nocao de qualidade na industria da traducao encontra-se presente na
norma ISO 17100, dado que os critérios que define relativamente a todas as fases da prestacdo de
servicos linguisticos estao orientados para a qualidade tanto dos servicos como dos seus produtos. Neste
sentido, um exemplo a salientar é a obrigatoriedade de revisdo de uma traducédo: com efeito, a norma
determina que o texto de chegada deve ser revisto face ao texto de partida para identificar quaisquer
erros ou problemas antes da sua entrega e assegurar que se adequa aos propositos estabelecidos. Esta

revisao deve ser feita por um segundo linguista que n&o o tradutor.

No entanto, a auséncia de consenso no que toca a definicao tedrica de qualidade reflete-se na
pratica, nomeadamente, na avaliacdo de qualidade na industria da traducao. Lommel (2018) oferece
uma contextualizacao historica, relatando que, na década de 1990, sem qualquer padrao de avaliacao
de qualidade reconhecido internacionalmente, este processo era de carater marcadamente
ad hoc - discricionario e subjetivo. A revisao e avaliacdo de uma traducao era um processo informal,
Sem recurso a quaisquer instrumentos ou critérios concebidos especialmente para a tarefa e especificos
da industria, o que se traduzia numa heterogeneidade de praticas entre LSPs e entre revisores. Nao
dispondo de um enquadramento teérico comum, ocorriam frequentemente choques entre linguistas; isto,
por sua vez, resultava em processos mais demorados e pouco otimizados. Estes conflitos eram

igualmente confusos e dificeis de interpretar para os clientes (Lommel, 2018, p. 111).

Em resposta a este paradigma e em sintonia com o processo de globalizacdo, os LSPs
comecaram a recorrer a scorecards (“tabelas de pontuacdo”). O conceito € de uma ferramenta de
computador, normalmente sob a forma de uma folha de calculo, em que os revisores registavam os
numeros de erros encontrados e os classificavam por categoria; por vezes, também era registado o peso
ou a gravidade de cada erro, dentro dos niveis minor, major e severe (Lommel, 2018, p. 111). A partir
destes dados, o scorecard gerava um indice de qualidade global, geralmente em percentagem, em que
um resultado de 100% era equivalente a auséncia total de erros. Esta percentagem determinaria, assim,

a avaliacao final da traducao, que seria uma de duas: aprovada (“pass”) ou reprovada (“fail”).
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2.5. Avaliacao de qualidade: atualidade

Na atualidade, destacam-se dois modelos de LQA: Multidimensional Quality Metrics (MQM),

desenvolvido pelo Centro Aleméao de Pesquisa para a Inteligéncia Artificial (DKF), e o Dynamic Quality

Framework (DQF), desenvolvido pela Translation Automation User Society (TAUS). Estes foram

concebidos com base em modelos e padrdes anteriores e procuraram reforcar a flexibilidade dos seus

parametros. Apesar de terem sido desenvolvidos separadamente, os modelos tinham bastantes

semelhancas entre si, nomeadamente na integracdo das nocdes de categoria e nivel de gravidade de

erros.

Em 2015, com vista a otimizar as praticas de avaliacao de qualidade na industria e torna-las

mais expeditas, acabaram por ser consolidados num s6 modelo: a tipologia de erros integrada DQF/MQM

(Lommel, 2018, p. 124). O modelo DQF/MQM contém sete categorias de erro:

Accuracy, referente a precisao e fidelidade da traducéo ao contetido do texto de partida;
Design, referente ao aspeto do texto e a sua estrutura externa, nomeadamente, a sua
formatacao;

Fluency, referente a conformidade da traducdo com as regras da lingua de chegada - ou
seja, a respetiva ortografia, sintaxe e gramatica, bem como a coesao textual;

Style, referente a conformidade da traducdo com a estilistica da lingua, de modo geral ou no
ambito de especificacdes do cliente;

Terminology, referente a utilizacdo da terminologia estipulada pelo cliente;

Locale convention, referente a conformidade da traducdo com as convencdes do pais em
que sera utilizada, desde o formato de moradas e datas, a moeda e unidades de medida;

Verity, referente a veracidade dos contetidos em relacdo ao mundo em que existem.

Mantém-se os trés principais niveis de gravidade de erros presentes nos primeiros modelos,

assim como uma classificacao adicional:

critical, referente a erros que, por si mesmos, impedem que uma traducdo cumpra o seu
proposito e a inviabilizam, e que podem ainda ter implicacdes legais ou de seguranca, por
exemplo, levando a “destruicdo de equipamento ou a lesdes nos seus utilizadores” (Lommel,

2018, p. 120);
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e major, referente a erros que interferem com a clareza de uma traducao e com a transmissao
de significado pretendida, mas cuja probabilidade de gerar consequéncias negativas €
reduzida;

e minor, referente a erros que nao interferem com a clareza de uma traducao, mas sao visiveis
pelo utilizador, como, por exemplo, erros ortograficos ou de pontuacao;

e nufl, uma nova classificacdo utilizada para alteracoes preferenciais, que, perante a auséncia

de erros, nao penalizam o tradutor.

O ritmo cada vez mais acelerado que, atualmente, se observa no mercado da traducao requer
dos LSPs uma adaptacédo a requisitos complexos e prazos de entrega cada vez mais rigorosos. Ao
estabelecer critérios transversais a industria da traducao, os procedimentos e ferramentas de avaliacao
de qualidade descritos acima promovem a produtividade e rapidez na prestacao de servicos linguisticos
e contribuem para assegurar a qualidade de uma traducéo, de acordo com as necessidades do cliente.
Por outro lado, também servem como um instrumento de responsabilizacao e monitorizacao do trabalho

do tradutor, nocdo essa que sera explorada no ponto 2.6.

2.6. Entraves a agéncia do tradutor numa rede de producao

Foedisch (2017) indica que os requisitos basicos para a produtividade e qualidade do trabalho
numa rede de producao sao a cooperacao entre todos os intervenientes, no sentido de um objetivo em
comum; a atribuicdo clara e apropriada de tarefas; e a disponibilizacdo de toda a informacao relevante.
Realca também que uma traducao de qualidade apenas pode ser atingida através de um esforco conjunto

(Foedisch, 2017, p. 55), algo que é potenciado, naturalmente, pela comunicacéo.

No entanto, é frequente as redes de producdo de traducdes ndo disporem destas condicdes.
Nestes ambientes de trabalho, os trés principais entraves a cooperacdo sao a falta de confianca mutua
entre principais e agentes, a falta de informacéo necessaria e a falta de apoio ao tradutor (Abdallah,
2012, p. 32-33). Estes fatores influenciam negativamente a capacidade do tradutor de exercer a sua
agéncia, e, consequentemente, a qualidade tanto do processo de traducdo como do seu produto

(Abdallah, 2010, p. 20).
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As possiveis situacoes de selecdo adversa e de risco moral, descritas no ponto 2.3., sdo uma
primeira fonte de desconfianca entre intervenientes. Como referido, partem da premissa de que um
agente ira favorecer os préprios interesses, em detrimento dos do respetivo principal. Quando um
principal ndo se consegue certificar de que um tradutor tem as competéncias que afirma ter, ou de que
empregara o esforco acordado para produzir a qualidade pretendida, sdo habitualmente implementadas
medidas de monitorizacao do tradutor, com vista a reduzir o risco de este agir em detrimento dos seus
principais. Em vez de se procurar estabelecer relacdes diadicas baseadas na confianca e na delegacéo
de tarefas adequadas as competéncias de cada interveniente, é preferido o dispéndio de recursos no

controlo das acdes dos agentes para desencorajar um eventual oportunismo da sua parte.

Um aspeto a salientar, caracteristico das redes de producao, € o seu numero de intervenientes,
em proporcdao ao qual, de modo geral, crescem os obstaculos a cooperacdo, nomeadamente,

dificuldades de comunicacao e no estabelecimento de objetivos comuns.

Como referido no ponto 2.2., a comunicacdo em redes de producao é feita dentro de cada diade
principal-agente, pelo que intervenientes sem uma relacao direta ndo interagem entre si. O facto de um
tradutor depender de, pelo menos, um intermediario (nomeadamente, um PM) para pedir informacdes
ou esclarecer aspetos relativos a um projeto de traducéo, em vez de comunicar diretamente com o cliente
final, resulta num processo mais demorado e trabalhoso para os envolvidos. Este problema ¢é exacerbado
em casos em que o tradutor recebe uma resposta que é pouco clara, sem informacao suficiente ou

conclusiva, podendo requerer uma repeticdo do processo e um gasto de mais tempo e esforco.

A falta de confianca mutua estende-se a outros aspetos do trabalho em redes de producédo,
nomeadamente, a disponibilidade de informacao. A informacdo nao circula livremente por uma rede, ou
seja, nao é partilhada por todos os seus intervenientes na mesma capacidade. Na teoria da agéncia,
estas condicdes sdo designadas por informacao assimétrica (Abdallah, 2010, p. 14), que, em casos de

selecao adversa, poderao emergir logo no inicio do contrato entre principal e agente.

A informacdo assimétrica pode surgir de forma acidental, como em casos em que um cliente,
sem ter conhecimento da pratica profissional de traduc&o, nao prepara ou fornece os materiais de apoio
relevantes para um projeto. Abdallah (2010) indica que, para um tradutor desempenhar o seu trabalho

adequadamente, sdo-lhe indispensaveis certos materiais e informacodes, tais como textos de partida,
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glossarios com a terminologia do cliente e dados que contextualizam o produto a traduzir. Relativamente
ao texto de partida, Foedisch (2017) refere que, se este for legivel, livre de erros e de ambiguidade, sera
mais provavel que o tradutor nao necessite de entrar em contacto com os seus principais, permitindo-lhe
dedicar mais tempo ao seu trabalho. No entanto, € comum os LSPs receberem textos de partida com
erros, em formatos nao editaveis, e sem um #ransiation brief associado; e materiais de apoio de ma
qualidade, ou nao correspondentes ao texto de partida (Foedisch, 2017, p. 30). Todos estes fatores
podem criar interrupgdes no ritmo de trabalho do tradutor e, consequentemente, levar a atrasos na

entrega da traducéo e a custos adicionais para o cliente.

Ao mesmo tempo, a informacao assimétrica pode ser intencional, promovida por principais que
procuram proteger os seus interesses ou os dos respetivos clientes (Abdallah, 2010, p. 20), tais como a
salvaguarda de informacdes confidenciais. A assimetria tem origem, novamente, na falta de confianca
entre intervenientes. Em alguns casos, os tradutores poderao nem ter conhecimento do cliente final de
um projeto (Abdallah, 2010, p. 21), fator que contribui para a descontextualizacao dos conteudos por

ele trabalhados.

A falta de apoio ao tradutor esta diretamente relacionada com a estrutura das redes de producéo,
cuja configuracao favorece ndo este agente, mas, sim, os interesses comerciais dos seus principais. O
tradutor serve como agente de pelo menos dois principais, o cliente final e um LSP, que poderdo ter
objetivos diferentes entre si. Estas diferencas notam-se, nomeadamente, na questdo da qualidade de
traducdes. Abdallah (2012) indica que os tradutores geralmente tém como objetivo desempenhar o seu
trabalho com qualidade, por tal Ihes trazer satisfacdo pessoal e profissional (p. 33); um cliente final ou
uma empresa de traducdo intermediaria, por outro lado, poderao valorizar fatores como a rapidez e um
baixo custo de producdo, com vista ao aumento de lucros. Face a estes possiveis conflitos de interesses
e a obrigacao de agir em prol dos seus principais, o tradutor podera encontrar-se perante um “dilema
gético” (Abdallah, 2010, p. 22) ao ter de escolher entre seguir a sua ética profissional e os requisitos do

ambiente de trabalho.

Esta situacdo podera agravar-se em projetos extensos, nos quais & habitual a intervencao de
varios tradutores. Estes poderao trabalhar sob principais diferentes, caso o cliente final delegue trabalho
a varias empresas de traducao. Nesta configuracéo, ¢ impossivel para os tradutores comunicarem entre
si e definirem um entendimento comum de qualidade, o que podera resultar em traducdes pouco coesas

estilistica e terminologicamente, com niveis de qualidade variaveis. Este risco pode ser mitigado através
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da implementacao de guias de estilo e documentacao normativa do cliente, mas, como referido acima,

estes materiais frequentemente nao sao disponibilizados.

Do mesmo modo que, para receberem servicos de alta qualidade, um cliente final e LSP
intermediario necessitam que um tradutor se comporte de modo ético, também o tradutor depende da
cooperacao dos seus principais para cumprir as suas obrigacoes contratuais. Apesar disto, como se pode
verificar, nem sempre se encontram reunidas as condicdes para tal. Todos os fatores referidos (a falta
de confianca mutua, de informacao relevante e de apoio ao tradutor) se interligam para formar uma
“rede” de obstaculos a agéncia do tradutor, tendo como consequéncia mais frequente e proeminente a
reducao da eficiéncia e qualidade do seu trabalho. A agéncia do tradutor, definida no ponto 2.2. como a
sua capacidade de produzir traducgdes uteis, compreensiveis e orientadas para o utilizador final de uma

traducao, sofre bastantes limitacdes em redes de producao.

Num mundo em que a informacdo detém particular importancia como bem de troca e de
consumo e as entidades com mais e melhor informacdo tém mais poder, o tradutor em redes de
producdo encontra-se numa posicao “estruturalmente desfavoravel” (Abdallah, 2010, pp. 19-20) na qual
a sua agéncia é colocada em “segundo plano” a favor da conveniéncia e interesses dos seus principais.
Na teoria da agéncia, a configuracdo social de um ambiente de trabalho é abordada de forma algo
pessimista (e, de certo modo, cinica), uma vez que a desconfianca e o oportunismo sdo considerados

elementos intrinsecos a relacdes interpessoais.

As consideracOes expostas neste capitulo servirdo de pano de fundo para a descricao e analise
do estagio desenvolvido na Wordattachment. Procurar-se-a contrapd-las a experiéncia da estagiaria e,

sobretudo, avaliar a sua agéncia neste contexto.
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I1l. Detalhes do estagio

3.1. Apresentacao da empresa de acolhimento

A Wordattachment é uma empresa prestadora de servicos linguisticos sediada no Porto, cuja
atividade se concentra na traducéo, edicao e revisao de conteudos linguisticos numa variedade de linguas,

nomeadamente, portugués de Portugal e do Brasil, inglés, alemao, espanhol, francés e italiano.

WORD . ¥ ) o -
ATTACHMENT who we are what we do contact us =

A keen A

eiteachment K
te werds

@0

. . . We are the result of experience, of wanting to do better; a concept that became a reality after careful thinking and long
talks about the good and the less good, about what works well and what can be improved in the practice of translation
Our core purpose is to be flexible, flawless and fast. Some may see it as Utopia, but we thrive on challenges

We understand that is sometimes difficult for a freelancer to be a translator, a project manager, a CFO, a CEO, and
whatever challenges they face on their daily work. We also understand that for our clients (whether it is a translator
agency, a large corporation...) time is precious, so, an intermediary partner that can make it easier is welcome

Therefore our partnership was designed to be both the guarantee of flexibility, quality and reliability for the client, and the
support and trusting mediator for the freelance translator.

WHO WE ARE

Figura 2 - Pagina inicial da Wordattachment (reproduzido de https.//www.wordattachment.com/)

E especializada na traducdo de documentacdo técnica, como manuais de equipamentos e
instrucdes de utilizacao, e comercial, como cartas, panfletos e catalogos. Dispde, ainda, de servicos de
localizacdo de software e de websites. Dentro destes projetos, os ramos especializados mais
prevalecentes sdo os de Ciéncias da Vida (que abrange a Medicina e a Farmacéutica), Marketing

Informatica e Tecnologias da Informacéao (T1), Industria Automovel e Construcdo e Maquinaria.
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A equipa interna da Wordattachment é integrada pela Dra. Sara Martins, Account Manager e
orientadora do presente estagio; pela Dra. Helena Lima, Quality Manager; por dois Project Managers; e
por uma linguista no ambito do portugués do Brasil. Dedica-se predominantemente a tarefas de gestao
de projetos, confiando a maioria do trabalho linguistico (como traducao ou revisao) aos seus vendors, ou

resources, linguistas que colaboram com a empresa em regime freelance.

A atividade da Wordattachment alicerca-se nos principios de flexibilidade, qualidade e rapidez,

adaptando-se ao ritmo acelerado da industria sem sacrificar, em nome deste, a qualidade do seu trabalho.

3.1.1. Estrutura interna

Apesar de existirem algumas excecoes, a Wordattachment nao costuma trabalhar diretamente
com os seus clientes finais — ou seja, 0os proprietarios dos conteudos linguisticos a trabalhar.

Internamente, estes sdo chamados de “contas” (accounts) ou clientes finais (end clients).

Os seus clientes diretos sdo, efetivamente, outros LSPs de maiores dimensdes, que gerem um
elevado volume de projetos numa variedade de tematicas e pares linguisticos para os clientes finais.
Comparativamente, o ambito da Wordattachment ¢ menor, mas mais especializado: a empresa
concentra os seus servicos numa selecdo de dominios tematicos, e, nomeadamente, nas linguas de

chegada de portugués de Portugal e do Brasil.

Como indicado no capitulo Il, o trabalho na industria da traducdo é desenvolvido
maioritariamente em redes de producao (Abdallah, 2010), conceito em que a Wordattachment se
enquadra pela sua estrutura e dindmica profissionais; tal permite incorporar a teoria da agéncia na

descricdao da empresa.
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Figura 3 - Rede de producao integrada pela Wordattachment (elaboracao propria)

A Figura 3 ilustra a estrutura padrao das redes de producao em que a Wordattachment se insere,
nas quais normalmente trabalha como agente de dois principais: o cliente final e um LSP intermediario
(que, por sua vez, ¢ agente do cliente final). Internamente, os PMs, enquanto representantes da empresa,
servem como principais dos linguistas (tanto internos como vendors), estes, em todas as suas diades
com os outros atores, ocupam a posicao de agente. Do mesmo modo descrito no ponto 2.2., a
comunicacao é feita principalmente dentro de cada diade: entre cliente final e LSP intermediario, entre

LSP intermediario e Wordattachment, e entre Wordattachment e os seus vendors.

Tendo como ponto de referéncia a norma ISO 17100 (2015), o fluxo de trabalho seguido na
Wordattachment pode ser dividido em trés fases, como referido no ponto 2.3: pré-producao, producéo e

pos-producao. O esquema na Figura 4 ilustra o “ciclo de vida” de um projeto de traducao.
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Rececgao
Entrega ao e processamento
cliente de feedback
do cliente

Figura 4 - Visdo geral do fluxo de trabalho de projetos na Wordattachment (elaboracéo propria)

A pré-producao consiste, sobretudo, na rececao e preparacao de um projeto pelos PMs. Para
tornar a organizacao interna mais eficiente, cada conta da empresa é, de um modo geral, gerida
exclusivamente por um PM, e cada PM gere uma selecao de contas. Todo este trabalho é acompanhado

pela Account Manager, que é responsavel pela gestdo de todos os assuntos relacionados com as contas.

A pré-producao parte do envio, pelo cliente, de uma consulta de disponibilidade (avaiability
enquiry), em que sao apresentados os detalhes mais importantes para o projeto, tais como o cliente final;
o dominio especializado e a tipologia textual dos conteudos linguisticos; a sua dimensao (normalmente,
0 numero de palavras); as linguas de trabalho; os prazos de entrega; e quaisquer requisitos ou
especificacoes a destacar. Estes detalhes inserem-se no conceito de fransiation brief, referido no
ponto 2.4., um documento que contém as instrucdes do cliente e a informacdo mais relevante para um

projeto.

O PM responsavel pela conta deve considerar todos estes aspetos e selecionar o(s) tradutor(es)
mais adequado(s) a estas especificacdes. Esta escolha dependera, nomeadamente, da sua experiéncia
com o ramo de especialidade e com os projetos da conta. Depende igualmente da disponibilidade do

tradutor, ou seja, da sua capacidade de cumprir com 0s prazos estabelecidos, considerando o volume
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de trabalho que ja se encontra nas suas maos. Depois de avaliar estes fatores, o0 PM entra em contacto

com o tradutor, que devera confirmar se tem, ou ndo, disponibilidade para trabalhar.

Todas as fases de um projeto sao geridas através da propria plataforma de gestédo de trabalho

da Wordattachment. Esta permite aos PMs inserir e organizar todos os dados de um projeto (como o

respetivo nimero de referéncia e prazo de entrega) e atribui-lo a um tradutor, apds respetiva aceitacao.

Esta plataforma é especialmente importante para o tradutor, dado que é também nela que séo

disponibilizados os materiais de apoio e a documentacao relevantes, tanto de uso interno como

fornecidos pelo cliente. Estes elementos variam consoante o projeto, mas frequentemente incluem os

seguintes:

Os ficheiros de partida do projeto, no formato original e na lingua de partida, que permitem

conhecer o respetivo contexto e formatacao.

Guias de estilo do cliente: esta documentacado estabelece regras para a uniformizacao

estilistica que podem abranger a ortografia (por exemplo, a utilizacdo de abreviaturas e de
letras maitsculas e minusculas), o tom a utilizar (por exemplo, formal ou informal) e o
publico-alvo. Torna-se essencial para manter consistentes e coesos todos os contetdos
linguisticos de grandes empresas, trabalhados por varios tradutores.

O project hand-off um documento fornecido imprescindivelmente com cada projeto que
apresenta os seus detalhes mais importantes, como o nome do projeto, o cliente final, a
ferramenta CAT a utilizar, o par linguistico, o prazo de entrega, o nimero de palavras e,
nomeadamente, quaisquer instrucdes a seguir (da Wordattachment e/ou do cliente).

Cada uma das principais contas da Wordattachment dispde do préprio frans/ation brief um
documento importante de referéncia elaborado internamente. Apesar de partilharem a
nomenclatura, o conceito deste documento é mais abrangente do que o de fransiation brief
presente nos Estudos de Traducao (que, por sua vez, mais se assemelha ao project hanad-off,
respeitante a um projeto individual). Cada #rans/ation briefabrange todos os projetos de uma
determinada conta: contém informacdes e instrucdes gerais, principalmente relacionadas
com diretrizes e procedimentos a seguir pelos linguistas (internos e vendors) no ambito
desses projetos, assim como quaisquer detalhes importantes que nao se encontrem na

documentacao fornecida por um cliente.

21



e Documentacao e recursos relativos as ferramentas do projeto (cuja utilizacao pode variar

entre contas, por exemplo, devido a requisitos especificos).

Apds a preparacdo do projeto pelo PM, segue-se a fase de producao. Esta divide-se em trés

principais tarefas: traducao, revisao e avaliacao de qualidade.

Antes e durante o processo de traducdo, o tradutor deve familiarizar-se com o texto de partida e
0s materiais do projeto disponiveis na plataforma da empresa, fazendo toda a pesquisa que considerar
necessaria. Quando concluida a traducdo, o tradutor deve revé-la em funcdo do texto de partida,

certificando-se de que cumpre todos os requisitos estabelecidos.

Antes de entregar o projeto na plataforma da Wordattachment, é necessario fazer verificacoes
de qualidade em trés ferramentas diferentes. Na ferramenta CAT do projeto, sao utilizadas as funcoes
de QA para identificar e corrigir erros ortograficos e de formatacéo (como #ags ou pontuacao em falta no
texto de chegada). Depois, é feita uma verificacao ortografica mais minuciosa do texto de chegada com
recurso ao Microsoft Word. Por fim, é utilizado o Xbench, a ferramenta de avaliacdo de qualidade mais
exaustiva, para pesquisar erros numa variedade de categorias e até identificar inconsisténcias formais

(por exemplo, em termos de terminologia ou ortografia) numa traducao.

Concluida a fase de avaliacdo de qualidade, o tradutor podera carregar os deliverables do projeto
na plataforma da Wordattachment e finalmente entregar o seu trabalho. Por deliverables, entende-se o
conjunto de ficheiros a entregar estipulados no hand-off de cada projeto, tais como uma refurn package
do projeto, o documento de texto utilizado para a verificacdo ortografica (sem erros) e um relatorio da

verificacdo de qualidade do Xbench (igualmente, sem erros, ou apenas com falsos positivos).

Por fim, caso tal seja acordado com o cliente, a traducdo podera ser submetida a uma segunda
revisao interna, feita por outro vendor da Wordattachment, antes da entrega do projeto. O revisor,
obrigatoriamente um falante nativo da lingua de chegada, é responsavel por assegurar a adequacao da
traducdo as especificacdes do projeto, corrigindo quaisquer erros ou inconformidades com os requisitos
da conta. Deve, ainda, realizar as mesmas verificacdes de qualidade que o tradutor — na ferramenta CAT,
Microsoft Word e Xbench — e, por fim, registar os erros encontrados e/ou as alteracdes feitas num

relatorio de LOA.
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Podera, ainda, ser feita uma revisao do lado do cliente. Esta insere-se na fase de pés-producao,
dedicada ao processamento do feedback recebido, que normalmente chega na forma de relatorios de

LQA ou de Quality Assurance Reports (QARs).

No caso do processo de LQA, este incide sobre a componente linguistica; a revisao €, novamente,
feita por um falante nativo da lingua de chegada. Caso o revisor encontre erros linguisticos ou de traducao,
estes constarao no relatério com a respetiva justificacao, nivel de gravidade e categoria de erro,
juntamente com novas propostas de traducao. O PM recebe este documento e reencaminha-o para o
tradutor, que deve aceitar ou rejeitar cada ocorréncia com a devida justificacdo, apresentada de forma
clara, concisa e objetiva. Por outro lado, caso nao sejam encontrados erros, a Wordattachment podera

receber apenas um relatorio de LQA com uma pontuacao de 100%, ou seja, um parecer positivo.

Os QARs, por sua vez, sdo relatorios de verificacdes feitas em ferramentas de QA (sendo Xbench
e Verifika as mais frequentemente utilizadas) baseadas em critérios de pesquisa automatizados. Logo,
ndo sdo necessariamente feitos por falantes nativos da lingua de chegada. A Wordattachment
normalmente recebe estes relatorios para uma verificacdo final e sdo respondidos com vista a esclarecer

de que forma os erros encontrados sdo reais ou falsos positivos.

3.2. Trabalho desenvolvido

O estagio decorreu entre os dias 7 de marco e 9 de junho de 2022, de segunda a sexta-feira,

entre as 9h e as 18h. Deu-se presencialmente, no escritério da Wordattachment no Porto.

Tal como previsto no projeto de estagio, a primeira semana foi dedicada a rececao da aluna sob
a coordenacdo da Dra. Sara Martins, orientadora do estagio do lado da empresa. Apés a sua
apresentacao ao escritorio, a equipa da Wordattachment e ao seu espaco e equipamento individuais de
trabalho, a estagiaria comecou por ler alguma documentacao interna relativa ao funcionamento e aos
procedimentos internos da empresa, descritos no ponto 3.1.1., servindo como um primeiro ponto de
contacto com estes aspetos. Foi também assinado um acordo de confidencialidade (ou non-disclosure

agreement, NDA), com vista a assegurar o sigilo dos dados manuseados no decorrer do estagio.
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Durante a formacéao, foram apresentadas a estagiaria as plataformas digitais indispensaveis para

o trabalho na Wordattachment. Destacam-se as seguintes, pela sua importancia e utilizacao diaria:

e a plataforma de gestao de trabalho da Wordattachment, referida anteriormente;

e servico de correio eletronico em linha, utilizado para receber notificacoes de projetos novos
e confirmacoes de entrega, assim como para a comunicagao com a equipa;

e senico de armazenamento de ficheiros em nuvem: na Wordattachment, toda a
documentacéao e ficheiros de trabalho sédo armazenados em servidores, em detrimento do
armazenamento local — esta medida serve para proteger estes dados em casos de
emergéncia, tais como falhas de hardware;

e uma aplicacdo de mensagens instantaneas, utilizada para a comunicacao entre a equipa

interna.

Seguiu-se uma apresentacdo de conceitos e nocdes basicas da industria da traducdo que fariam
parte das atividades diarias do estagio. De modo geral, internamente, era dada preferéncia a terminologia
inglesa (como anglicismos ou empréstimos), possivelmente como resultado de a comunicacdo com

clientes ser feita predominantemente nesta lingua.

Este € um ponto de interesse, dado que reflete a sua qualidade de lingua franca — um reflexo do
seu papel na globalizacdo. Na industria da traducao, interessantemente, é preponderante o uso (e a
disponibilidade de informacao) em inglés, que serve, acima de tudo, como um instrumento linguistico
neutro, por exemplo, assegurando que dois intervenientes se referem aos mesmos conceitos, mais bem
estabelecidos nessa lingua. Serve, portanto, para facilitar a comunicacao entre pessoas de diferentes

culturas e paises.

Para além dos conceitos ja mencionados, como deliverables e hand-off destacam-se os

seguintes, que serao relevantes para a analise do estagio:

e Meétricas de produtividade

Médias de palavras traduzidas ou revistas por hora, utilizadas na industria da traducédo como
valores de referéncia para o ritmo de trabalho de um linguista profissional. Os valores variam
consoante a tarefa: a média em projetos de traducdo é de 300 palavras por hora
(aproximadamente 2500 palavras traduzidas num dia de trabalho de 8 horas), e, em projetos

de revisao, de 1000 palavras por hora.
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Numero de palavras ponderadas (weighted word count. WWC)

Numero aproximado de palavras “reais” a traduzir, calculado pela ferramenta CAT a partir
da taxa de correspondéncia entre segmentos do projeto e a respetiva memoria de traducao
(translation memory, TM). A partir da TM, onde sdo armazenadas traducdes anteriores, é
possivel preencher partes do texto de chegada; isto, em teoria, reduz o trabalho do tradutor.
O numero de palavras ponderadas serve como um indicador mais preciso da sua
produtividade, ou seja, do tempo de que necessitara para concluir o projeto. Por exemplo,
num projeto de 3000 palavras, das quais 1500 sdo 700% maltches (segmentos com
resultados idénticos na TM), o tempo estimado para o completar ndo sera 10 horas, mas

sim aproximadamente 5 horas, dado que metade dos segmentos do projeto ja tém traducdes.

NoMatch 608
50%-74% 199
75%-84% 85
85%-94% 8
95%-99% 38
100% 406
Repetitions 90
Hours 0
Pages 0

Figura 5 - Exemplo da contagem de palavras num project hand-off: taxa de correspondéncia com dados na TM

Segmentos out of scope

Numa ferramenta CAT, estes sdo segmentos que, a pedido do cliente, estao fora do ambito
de trabalho; ou seja, apesar de aparecerem como parte do projeto numa ferramenta CAT,
nao devem ser alterados. Sao, geralmente, traducdes de projetos anteriores, provenientes
da TM do cliente, que contém termos ou expressdes ja amplamente utilizadas e enraizadas

na “voz” de uma empresa.
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e Termos DNT (Do Not Translate)

Termos ou expressdes inseridas em segmentos /7 scope (ou seja, dentro do ambito de
trabalho) que, a pedido do cliente, ndo devem ser traduzidas, mantendo a terminologia
utilizada na lingua de partida. Nomes de marcas ou de produtos sao frequentemente termos

DNT.

Ainda como parte da formacao inicial, a estagiaria fez um teste de gramatica da lingua
portuguesa. Requeria respostas completas e fundamentadas, pelo que foi necessario pesquisar e
discernir fontes fidedignas de informacao. Este exercicio serviu para avaliar conhecimentos linguisticos e
competéncias de pesquisa, assim como orientar o resto da formacao, com base em pontos de maior
dificuldade. Nesta fase, destacava-se uma certa falta de capacidade e recursos de pesquisa: tal teve
maior impacto na traducao de simulacdes (apresentadas infra), durante as quais a recolha de
informacdes sobre produtos e terminologia foi especialmente problematica. Esta dificuldade, bem como

a posterior capacitacdo da estagiaria, serao descritas com mais detalhe no capitulo IV.

0 teste de gramatica permitiu, ainda, sensibilizar a estagiaria para o funcionamento do processo
de LQA. Neste, as correcoes ou alteracdes feitas por um revisor devem ser igualmente respondidas de
forma clara, concisa e objetiva, recorrendo, sempre que possivel, a fontes reconhecidas como legitimas,

tais como dicionarios e bases terminoldgicas oficiais.

Estabelecidas as bases para o seu trabalho na empresa, foram atribuidos a estagiaria os seus
primeiros projetos, enquadrados no método shadowing de formacao. Este favorece uma abordagem
“hands-on”, em que um cargo ¢ dado a conhecer de forma pratica; o seu nome é uma referéncia ao

facto de o formando observar e repetir o trabalho de um profissional, seguindo-o como uma sombra.

No caso do presente estagio, este método traduziu-se principalmente em simulacdes de projetos
de traducéao?, criadas a partir de projetos reais ja traduzidos, revistos e entregues aos clientes e atribuidos
a estagiaria nas mesmas condicdes em que a Wordattachment os recebera. As simulacdes seguiam o
mesmo fluxo de trabalho que os projetos reais, desde a rececdo na plataforma da empresa, traducao

numa ferramenta CAT e verificacdes de qualidade até a sua entrega. Estes primeiros projetos inseriram-

2 Internamente, estas simulagdes tinham a designacao de “projetos aummy”.
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se em seis principais ramos especializados — Ciéncias da Vida, Direito, Industria Automoével, Marketing,
Tl e Construcdo — e contribuiram para uma formacéo inicial polivalente e dindmica, com espaco para

experimentar e explorar diferentes dominios tematicos.

Apds a entrega de um projeto de simulacao, este era revisto e avaliado pela Dra. Helena Lima.
Sob 0 método shadowing, esta revisao tinha como ponto de referéncia a traducao entregue ao cliente,
que ja tinha passado varias verificacdes de qualidade; tal permitiu contrastar as duas versoes e apontar
diferencas entre elas com precisao. Quaisquer correcdes e observacoes relativas a traducao da estagiaria
eram compiladas em relatorios de LQA, no formato de folhas Excel, e classificadas por categoria e nivel
de gravidade — estas eram idénticas aos parametros do modelo DQF/MQM (Lommel, 2018) descritos

no ponto 2.5.

Estes primeiros projetos impulsionaram a formacéo inicial de varias formas. Permitiram
conhecer algumas das principais contas da Wordattachment, e serviram de introducao as convencoes,
terminologia e estilistica dos ramos especializados trabalhados com maior frequéncia na empresa.
Depois, permitiram que a estagiaria se habituasse gradualmente ao funcionamento da empresa:
interiorizou o respetivo fluxo de trabalho e a utilizacdo de recursos transversais ao estagio, como a

plataforma de gestdo de trabalho da Wordattachment e ferramentas CAT.

A formacao através de simulacdes ocupou a maior parte do primeiro més de estagio, e, pelo
inicio do segundo més, a estagiaria comecou a trabalhar em projetos reais. Para facilitar esta transicao,
0s primeiros projetos reais estavam ligados apenas a duas contas e eram relativamente menores do que
os simulados. Tal como anteriormente, para trabalhar com contas novas, foi necessario estudar a

respetiva documentacao, considerando as diferentes especificidades e requisitos entre clientes.

Os projetos reais foram sendo intercalados com algumas simulacdes, que permitiram continuar
a praticar e contribuiram para a experiéncia de gerir varios projetos em simultaneo. A entrega de projetos
reais foi sempre prioritaria, naturalmente: ao passo que as simulacdes serviam apenas para avaliacao
interna, como parte da formacao continua da estagiaria, os projetos reais tinham prazos de entrega a
respeitar, acordados com o cliente. Ambos os tipos de projeto continuaram a ser objeto de LQAs, para

que a estagiaria recebesse feedback do seu trabalho.
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Por volta do fim do primeiro més, a estagiaria foi incumbida de redigir um “infernship brief”.
Como o seu nome indica, era um documento semelhante a um frans/ation brief, no sentido em que
deveria incluir a informacéo e orientacées mais importantes para um estagio na Wordattachment. Foi
redigido em inglés e a sua formatacao e estilo linguistico tiveram como base os #ransiation briefs da

empresa.

O internship brief permitiu ir compilando e consolidando, entre projetos, aprendizagens e
conhecimentos adquiridos ao longo do estagio, pelo que foi uma referéncia valiosa para a elaboracao do

presente relatorio.

a Internship Brief (=

File Edit View Insert Format Tools E Help Lastedit was on September 6
e o A, T 100% v Normaltext w  Arial +~ = 1 + B I UA & oo@E@Pd~r EEEE = E~-EFEE XS
1 il 2 3 4 3 ] - 7
- 2.3. Dummy vs. real projects
2. Basics Although you should treat your first dummy projects as if they were real, they will also

work as a “sandbox” of sorts. They will allow you to get a general feel for translating
2.1. Company structure
different fields and types of content and to get acquainted with different clients’

2llnienalpacticea particularities and Style Guides.

2.1.2. Time management

2.2, Industry terminology At first, you should work to deliver the best possible quality you can offer, with deadlines
as a secondary priority. As you become more comfortable with the process, you should
2.2.1. Common terms an ] ) . .

experiment more with your translations, within reason and always considering client

2.2.2. Productivity metrics guidelines. Testing “how far you can go” will deepen your understanding of what is

= 2.3. Dummy vs. real projects acceptable for any type of content or a given client.
>
2.4. Work fields and content...
You will be progressively phased out of your training through real projects. These will be
2.4.1. Common challenge...
interspersed with dummy ones, allowing you to continue practicing at the same time.

2.4.2. Specific examples Remember that real projects always take priority over dummies.

a) Life Sciences
b) Legal
¢) Technical
dIm
€) Marketing and Trans...
3. Workflow
S M e 2.4, Work fields and content types
3.2. Project assignment
3.3. Translation You will be working on a variety of fields, from the T and Automotive industries to Life

Sciences, Legal and Marketing content.
3.3.1. Analyze files

3.3.2. In scope and out of. These fields encompass an equally wide range of content types, such as
3.4. Editing and Proofreading software/website localization; instruction manuals; medical equipment documentation, a

company's Terms and Conditions of Use; and Marketing emails.
2 & Nualitv dcciranca (NAY

Figura 6 - Captura de ecra do internship brief, redigido na plataforma Google Docs
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2.4.1. Common challenges faced by translators in training

« Little to no context. Some incoming projects may not be accompanied by enough
information to understand how, why or where the translation will be used, as with
software strings or Ul text. This may be troubling when translating to Portuguese,
namely with references to noun gender and number.

In this example, the segments are ‘scattered” and without any obvious
connections. Without a query to the client, it was not entirely clear whether “Live” |
referred to “Online store status” or “Theme Settings”.

Source Translation

Live | Ativo

Draft Rascunho

Trial Avaliacio

Online store Estado da loja online:

status: 1

Theme Settings Definicdes do tema

App Embeds Aplicagdes
incorporadas

e Literal translations. To ensure that all the information in the source text is
conveyed, novice translators may follow the source language's syntax too closely,
resulting in awkward, confusing translations. For this issue, practicing more and
assimilating feedback on one's work will help gradually internalize common
solutions for improved fluency and naturalness.

Figura 7 - Captura de ecréa do internship brief: desafios de traducao encontrados durante o estagio

No terceiro e ultimo més do estagio, foi sendo delegado um numero gradualmente maior de
projetos reais. Em comparacao com o segundo més, estes eram de maiores dimensdes e pertencentes
a algumas contas novas, em ramos especializados proximos aos trabalhados até esse ponto. Esta ligeira
aceleracao do ritmo de trabalho refletiu-se num maior nimero de projetos geridos em simultaneo; apds

a entrega, estes continuaram a ser sujeitos a LQAs internos.

Pelo fim do més, foi introduzido & estagiaria um novo tipo de tarefa, previsto na planificacéo: a
revisao de traducoes. Foram realizados apenas dois projetos de simulacao, pertencentes a mesma conta
e tematica, que incidiam sobre traducdes entregues anteriormente ao cliente. A revisao deveria avaliar a
adequacao da traducdo ao seu proposito; verificar a existéncia de quaisquer erros, de acordo com os
parametros referidos no ponto 2.5.; e assegurar a conformidade com a documentacao da empresa e do
cliente (guias de estilo, fransiation briefs...), bem como com quaisquer instrucdes presentes no hanad-off
do projeto. As correcdes (ou mudancas preferenciais) feitas eram implementadas diretamente no projeto,

na ferramenta CAT, e registadas e justificadas num relatdrio de LQA.
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As tarefas de revisdo foram um exercicio interessante. Permitiram a estagiaria refletir sobre o
que constitui um erro e sobre a atribuicao, na pratica, de categorias e niveis de gravidade. Também pdde
ponderar sobre que tipos de correcdes seriam necessarias e distingui-las de alteracdes preferenciais,
nomeadamente, no que toca a consideracao pelo estilo individual de cada tradutor. Deste modo, foi-lhe

possivel adquirir uma nova perspetiva do processo por tras dos relatérios de LQA recebidos.

O projeto de estagio contemplava, ainda, uma visao geral do trabalho de gestao de projetos,
concentrada no ultimo més; mas, na pratica, foi dada a conhecer de forma mais informal por todo o
estagio. Foram apresentados alguns dos instrumentos e plataformas de gestdo de projetos utilizados
pelos PMs e explicado o trabalho por eles desenvolvido. Passou a conhecer o enquadramento dos PMs
no funcionamento global da empresa; exemplos de decisdes por estes tomadas e os critérios seguidos
para as mesmas (como, por exemplo, na escolha de tradutores durante a atribuicao de projetos); e

alguns dos principios que orientam a sua comunicacao com clientes e tradutores.

3.3. Caracterizacao dos projetos

Para recolher dados quantitativos e qualitativos do seu trabalho, a estagiaria criou e manteve um
“diario de bordo”, na forma de um ficheiro Excel. Nele, registava diariamente detalhes dos projetos

realizados e observacdes relativas ao proprio trabalho. Destacam-se os seguintes dados recolhidos:

e nome e numero de referéncia do projeto;

e datas de rececao e de entrega;

e numero de palavras;

e ramo especializado, assunto e tipo de documento;

e ferramentas utilizadas;

e tempo despendido;

e dificuldades gerais sentidas, exemplos especificos de problemas de traducdo e as
respetivas solucdes adotadas;

e pontos fortes e fracos da traducao (indice de satisfacdo com o trabalho).
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Nas alineas seguintes, serao apresentados alguns destes dados, com vista a ilustrar a extensao
e variedade do trabalho desenvolvido ao longo do estagio. Os restantes dados serdo apresentados
posteriormente, na analise do estagio (capitulo IV), como instrumentos de avaliacdo da agéncia e

evolucao da estagiaria.

3.3.1. Dados gerais

Como referido anteriormente, o estagio concentrou-se, acima de tudo, em tarefas de traducao,
revisao e avaliacdo de qualidade, cujas linguas de trabalho foram exclusivamente o inglés (lingua de
partida) e o portugués de Portugal (lingua de chegada). A analise neste ponto concentrar-se-a nos projetos
de traducdo, dado que foram desenvolvidas apenas duas tarefas de revisao, produzindo poucos dados

quantitativos.

Projetos de traducao realizados

67

Simulagdes Projetos reais

Grafico 1 - N.° de projetos de traducao realizados

Foram desenvolvidos, no total, 75 projetos de traducéo, dentro dos quais 8 foram simulacdes e

67 projetos reais.
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N.2 de palavras traduzidas

= Simulagdes Projetos reais

Gréfico 2 - N.° de palavras traduzidas

Foi traduzido um total de 25 519 palavras, a partir do inglés, 19 477 das quais pertencentes a
simulacdes e 6042 a projetos reais. Com efeito, as simulacdes foram sempre mais extensas, com uma
média de 2434 palavras por projeto. Por sua vez, a média por projeto real era de 90 palavras, tendo-se
verificado alguns projetos com apenas 5 palavras. Esta observacdo sera abordada na alinea seguinte,

dado que é possivel estabelecer uma relacao entre estes dados e os ramos especializados dos projetos.

3.3.2. Ramos especializados

Este parametro ¢, possivelmente, o melhor indicador da polivaléncia do trabalho de estagio. No
ponto 2.1., foram referidas algumas caracteristicas dos textos especializados, nomeadamente, a sua

abordagem de tematicas inseridas em campos — ramos — de conhecimento especializado.
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Os projetos de traducao inseriram-se em seis principais ramos especializados: Tl, Ciéncias da
Vida, Marketing, Direito, Industria Automével e Construcao. Dentro de cada ramo, os tipos de documentos

mais frequentemente traduzidos foram os seguintes:

e TI: texto integrado na Interface do Utilizador (user interface, Ul) de software e websites, como,
por exemplo, em caixas de texto e botdes interativos;

o C(Ciéncias da Vida: documentacdo de equipamento médico, como folhetos informativos ou

instrucionais, e texto integrado na Ul de soffware médico;
o Marketing: textos informativo-publicitarios e infograficos;
e Direito: informacdes legais e/ou contratuais relativas a utilizacao de servicos, tais como politicas

de privacidade de dados.

E interessante destacar que alguns projetos no ramo de Marketing se inseriam, paralelamente,
noutro ramo especializado, demonstrando o seu hibridismo. Estes tinham caracteristicas de textos
especializados - tratavam tematicas especializadas, utilizavam a terminologia do ramo e tinham publicos-

alvo especificos — mas a sua linguagem, apresentacao e proposito eram fundamentalmente publicitarios.

Reiss (em Munday, 2016) caracteriza trés tipos de texto, associados a diferentes funcoes da
linguagem: informativo, expressivo e operativo. O texto informativo procura comunicar conhecimentos,
factos e opinides de forma logica ou objetiva; o texto expressivo tem particular énfase na dimensao
estética da linguagem, tendo em primeiro plano o autor e a forma da mensagem; e o texto operativo tem
uma funcao apelativa, procurando persuadir o leitor a agir de uma determinada forma — por exemplo, a

comprar um produto, no caso de um anuncio publicitario.

Uma vez que que os projetos de Marketingreferidos tinham duas funcdes — fornecer informacdes

sobre produtos e apelar a sua compra — estes podem ser considerados textos hibridos.
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Nos ramos da Industria Automével e da Construcéo, foi trabalhado apenas um projeto em cada
um, ambos simulacdes. O projeto no ramo da Industria Automovel era um curso de formacao interativo,
orientado para vendedores de um determinado produto do cliente. Este € um dos textos hibridos
referidos: a sua linguagem tinha uma forte componente de Marketing, e, ao mesmo tempo, utilizava
bastante terminologia especializada. No ramo da Construcao, foi traduzido um manual de utilizacao de

equipamento de construcao.

N.2 de projetos por ramo especializado

4 11

=TI = Life Sciences ®= Marketing = Direito = Ind. Automdvel m Construgdo

Gréfico 3 - N.° de projetos por ramo especializado

0 ramo com o maior numero de projetos foi o de Tl, que representa 69,3% de todos os projetos
de traducao. Este valor deve-se ao elevado fluxo de projetos de uma conta neste setor que comecaram

a ser atribuidos a estagiaria apds a formacao inicial.
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Média de palavras por ramo especializado

70,6

340,3

556

1225,1

= Média global Marketing = Legal = Life Sciences =TI

Grafico 4 - Médlia de palavras por projeto em cada ramo especializado

No entanto, apesar de aparentar ser o ramo com maior peso, estes projetos — especialmente os
iniciais — eram relativamente pequenos. O Grafico 4 ¢ uma melhor representacdo da dimensdo dos
projetos de cada ramo: enquanto Tl ocupa o primeiro lugar em numero de projetos, € 0 ramo com a
menor média de palavras por projeto. Tal deve-se, também, ao facto de nenhuma das simulac¢des, com

uma maior média de palavras, ter pertencido ao ramo de TI.

3.3.3. Ferramentas CAT e de QA

Com algumas excecdes, praticamente todos os projetos requereram a utilizacao de ferramentas
CAT e de QA, indispensaveis ao fluxo de trabalho da Wordattachment. Como mencionado no ponto 2.3.,
as ferramentas CAT permitem economizar tempo de trabalho e assegurar a qualidade e rapidez do
trabalho de um linguista. As ferramentas de QA, por sua vez, permitem detetar uma variedade de

problemas, desde erros ortotipograficos até inconsisténcias entre os textos de partida e de chegada.

As principais ferramentas CAT utilizadas durante o estagio foram a Smartling, Across, SDL Trados

Studio e memoQ.
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Ferramentas CAT utilizadas

= Smartling Across = SDL Trados Studio = memoQ

Grafico 5 - N.° de projetos de traducao por ferramenta CAT utilizada

Todas dispdem das seguintes funcionalidades, que se destacam pela sua utilidade:

Memodrias de traducéo (fransiation memories, TMs)

Bases de dados em que sdo armazenados segmentos na lingua de partida e de chegada de
projetos traduzidos anteriormente.: Durante a traducao, a ferramenta CAT pode sugerir a
aplicacao destas traducdes anteriores a um segmento, com base na correspondéncia entre
0os segmentos de partida. As TMs sdo particularmente importantes para manter a
consisténcia com os materiais publicados de um cliente, e sdo dos recursos que mais

contribuem para melhorar a qualidade, velocidade e eficacia do trabalho linguistico.

Termbases (glossarios)

Bases de dados que contém a terminologia a utilizar num projeto, aprovada pelo cliente, nas
linguas de partida e de chegada. A sua integracao numa ferramenta CAT permite introduzir
termos-chave na traducao de forma automatizada, o que contribui para a rapidez de trabalho.
Ao assegurar que sdo utilizados os termos pretendidos pelo cliente, reduz o risco de erros

terminologicos, e, ainda, fornece informacao adicional sobre o tépico do projeto ao linguista.

: What is Translation Memory? (n.d.). https://www.trados.com/solutions/translation-memory,
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e Pesquisa de concordancia (concoradance search)

Funcdo que permite pesquisar diretamente por palavras ou frases especificas na TM do
projeto, em qualquer uma das linguas de trabalho. E particularmente Util para averiguar
como ja foram traduzidos termos, frases ou expressdes em projetos anteriores do cliente,
guando estes nao se encontram no glossario ou aparentam nao ter correspondéncias na TM.
Por predefinicao, os resultados de pesquisa sdo apresentados num painel posicionado acima
da interface de traducdo, o que facilita a sua comparacdo com o projeto atual e a

manutencao da conformidade e consisténcia com traducdes anteriores.

Concordance Search - English-French,SDL Language Cloud Machine Translation

Technical language ~+ Search Source ~

We will also be using plenty of technical language On va aussi utiliser plein de langage technique

English-French 20/06/2018 09:16:10 LAPTOP-6615B57N\Andy
3 Translation Results - English-French & Fragment Matches - English-French of ance Search ) enct Comments Z TQAs (0) €@ Messages (34)

Figura 8 - Janela de pesquisa de concordancia no SDL Trados Studio (reproduzido de
https://www.youtube.com/watch?v=00Xna2 NGRO)

e \Verificador ortografico e OA checker

Funcdes de controlo de qualidade: o verificador ortografico permite encontrar e corrigir erros
ortotipograficos, enquanto o QA checker verifica se existem inconsisténcias entre os textos
de partida e de chegada, palavras repetidas, segmentos por traduzir e a conformidade dos

termos na traducdo com o glossario do cliente.

As ferramentas memoQ e SDL Trados Studio ja tinham sido apresentadas na unidade curricular
de Ferramentas e Recursos para Traducao. A estagiaria estava familiarizada com o seu funcionamento
aquando da formacao inicial, mas, ao longo do estagio, conheceu e passou a incorporar algumas
funcionalidades mais avancadas no seu método de trabalho — nomeadamente, a pesquisa de
concordancia. De modo geral, sdo ferramentas bastante semelhantes entre si, com modos de utilizacao,

recursos e utilidade comparaveis.
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Por outro lado, a estagiaria teve o seu primeiro contacto com as duas outras principais
ferramentas CAT no Grafico 5: Across e Smartling (utilizada na grande maioria dos projetos no ramo de

TI).

A Smartling é uma ferramenta CAT online. é direcionada particularmente para a localizacdo de
software e websites, caracteristica esta que explica a sua preponderancia em projetos no ramo
especializado de TI. E baseada num sistema de “cloud translation” (“traducdo em nuvem”), que permite
que todo o trabalho seja guardado automaticamente nos seus servidores, e, ainda, gerir e atualizar TMs

e glossarios e partilha-los em tempo real com todos os intervenientes num projeto.

A interface de traducao é simples e intuitiva, e permite pesquisar com bastante facilidade dentro

das TMs e glossarios de um projeto, através das abas dispostas no topo da pagina.

SMARTLING Context Language ~ RunQA  SeachGiossary  SearchTM SubmitTanslations ~  Help v Sottings STP NORDIC FINNISH
0 29 Mar 2017 -

30 Mar 2017 Addttional Detatis )

31 Mar 2017 v

152, et s, United Kingo

S B T en Hotel_Address

Josh Giuey L

Guest Ema wateverwatever com 13 characters

15 characters
Emall Template preview 1.png

4/3/2017,12:49 AM GMT+1
400552a74b83187095bba7adc3e07785

- Language Resources

Asiakkaan osoite

> BR NBSP = & O 9 v
= 2 53 t-l?fleﬂmpuhehnnumero

Please retain this for your reference Sallytd tama viestl, sllld se sIsaltaa tirkena tletoja.

Hotel Address Hotellin osolte 53
3 Hotel Osoite
Aslakkaan sihkdpostiosoite 63
Aslakkaan niml 63 — Open New lssue
THatut Bsipalvelut 60
78
Saapumispalva 78
Varausyhteenveto 60
History
Varaustiedot: (TIEOAEIED n

Figura 9 - Interface da ferramenta Smartling (reproduzido de https.//kb.stptrans.com/Article.aspx7p=862)

Dentro das funcionalidades da Smartling, merecem particular destaque a possibilidade de
disponibilizar o contexto de segmentos e o sistema de /sswes (“questdes” ou “problemas”). A ferramenta
permite ao cliente associar a segmentos de um projeto imagens, detalhes e outras informacoes Uteis
sobre o contexto em que o texto de partida se insere. Esta opcao é particularmente Util para a traducéo

do ramo de Tl — muitos projetos traduzidos durante o estagio continham texto de Uls descontextualizado,
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como em botdes ou caixas de texto de um website. Nestas condicdes, o fornecimento de contexto pelo

cliente permitia compreender as condicdes de utilizacao e finalidades do conteudo a traduzir.

String Details

Original English (United States) Translation French (France)
This is a string Ceci est une chaine

Instructions History

£ Allissues for this string

#3 : Open issue Source - Clarification

0 Comments | Medium Severity | 0 Watchers Answered
Opened by Rachel Carey on Oct 13, 2020 at 04:46 PM
Assigned to Unassigned

[+
Drop files to attach, or browse
This is an example Issue

Comments
There are no comments yet

Figura 10 - Exemplo de uma questao colocada no sistema de |ssues do Smartling (reproduzido de
https.//help.smartling.com/hc/en-us/articles/ 11500448051 3-Using-Issues)

O sistema de /ssues, por sua vez, é acessivel diretamente na pagina de traducdo. Este serve
como um “férum” para os linguistas que lhes permite colocar questdes ao cliente sobre um determinado
projeto, nomeadamente, relativas ao contetido do texto de partida. Podem ser pedidos de esclarecimento
do contexto ou significado de um segmento*, ou mesmo uma indicacao de erros encontrados no texto de
partida ou em traducdes anteriores, presentes na TM. Podendo ser relevantes para outros pares
linguisticos, as questdes colocadas podem ser vistas e comentadas por todos os linguistas encarregados

de um determinado projeto.

+ Como se verifica na Figura 10, a categoria da questao de exemplo é “Source - Clarification”.

39


https://help.smartling.com/hc/en-us/articles/115004480513-Using-Issues

A ferramenta Across, por sua vez, foi utilizada principalmente para projetos de uma conta no
ramo de Ciéncias da Vida. E uma ferramenta CAT mais técnica e complexa, com uma interface menos
intuitiva, mas dispde de todas as funcionalidades basicas das outras ferramentas CAT. Tal como a
Smartling, é baseada em servidores on/ine: cada tarefa de um projeto (traducdo, revisao...) é recebida e

entregue diretamente na Across.

’ Across Translator Premium Edition v6.3 11359_en - [Julia Likutschewal - crossDesk Document transiation (Cutter 1000.docx, Cutter 1000, Documentation) - ol
£ Toos Heb
\ 1 2 ORe= 88888 E e HQ B #vixd
e - ixm WEmTE= Q- -] Nosowng . gomsTem o x
1|Dear customer ["‘lsehr‘mner Kunde, No resuks found.
2| Thank you very much, we received your package. ®) vielen Dank, wir haben Ihr Paket erhalten.
3| You told us that the following functions are not working: ® Sie haben uns mitgeteilt, dass folgende Funktionen defekt sind:
ot || 4|the semi automatic cutting function ® die halbautomatische Schneidefunktion
5 the automatic safety brake |® | die automatische Sicherheitsbremse
6|the speed regulation ® die Geschwindigkeitsregulierung
.| We will examine the damage and send you the “Cutter 1000” back as ® Wir werden den Schaden Gberprifen und schicken Ihnen den "Cutter
fast as possible. 1000" 50 schnell wie maglich zurlck.
B OA« F--F@ECOCI/B/UP- "L ,AREYN=s Q-
Normal = Calibr. 11 pt
Sehr geehrter Kunde]
Term search
oy S pX
Quick filtes ve @
> crossTerm
Search Center 8 x
g Search for similar sentences in crossTank \ @) v R + X THe
- B Dear customer ”
5 %% mm sene geehrter Kunde, [ Local | New |
8| o Subjects: Cutter Relations: Documentation
Dear customer.
| %% ™ Liebe Kundin, lieber Kunde [ Secver |
5 Subjects: Product Group « Product | Relations: Documentation Penalties: 1% punctuation
— 3 Déar Customer, [if
Ready = - - = = ﬁi

Figura 11 - Interface da ferramenta Across (reproduzido de https.//www.youtube.com/watch?v=ws _UWx4iDlw)

Dentro das ferramentas de avaliacdo de qualidade, destaca-se o Xbench. E uma componente
fundamental do fluxo de trabalho da Wordattachment, e o relatorio de erros produzido pela ferramenta é
normalmente exigido como deliverable, pelo que foi utilizado em praticamente todos os projetos, com a

excecao dos que tinham um numero de palavras muito reduzido.

Apds carregar no programa um projeto (e as respetivas TMs e glossarios, quando aplicavel), o
Xbench permite executar verificacdes com base em parametros especialmente pertinentes para a

avaliacao da qualidade de uma traducao.
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A ferramenta ndo so identifica erros reais, como também sinaliza causas frequentes dos
mesmos; como tal, cabe ao utilizador verificar cuidadosamente os resultados para discernir entre erros
reais e falsos positivos. Os principais parametros de verificacdo de erros integrados no Xbench s&o os

seguintes:

e erros formais, tais como ortograficos e de formatacao;

e segmentos por traduzir;

e segmentos cujo texto de chegada ¢ idéntico ao texto de partida;

e inconsisténcia interna no texto de partida ou de chegada;

e inconsisténcia com o glossario do projeto (quando um termo do glossario, presente no

texto de partida, nao esta no texto de chegada).

Por fim, uma outra ferramenta de QA utilizada em todos os projetos foi o verificador ortografico
do Microsoft Word. Apesar de as ferramentas CAT também disporem desta funcionalidade, o Microsoft
Word permitia uma verificacdo mais minuciosa, pelo que o fluxo de trabalho da empresa contemplava

sempre uma ultima verificacdo ortografica do projeto nesta ferramenta, antes da entrega.

41



IV. Analise do estagio

Abdallah (2010) considera que, no contexto de redes de producédo de traducdes, a principal
questao a colocar nao é tanto se um tradutor dispde das competéncias necessarias para desempenhar
0 seu trabalho corretamente, mas, sim, se é capaz de o fazer nessa configuracao econémica, na qual
ocupa uma baixa posicao hierarquica. Ou seja, se o contexto em que o tradutor se insere lhe permite
exercer a sua agéncia e se lhe sao proporcionadas as condicdes e ferramentas de que necessita para

cumprir com os requisitos acordados.

Deste mesmo modo, a analise do estagio nao se cingira apenas a componente da traducao;
também sera abordada a estrutura em que todas as tarefas desenvolvidas se inseriram. Para este fim,
estabeleceu-se o seguinte conjunto de parametros de analise, com base nas consideracoes tedricas
apresentadas no capitulo |, considerados particularmente pertinentes para avaliar, do ponto de vista

pratico, a agéncia da estagiaria.

Ambiente de trabalho

A analise do ambiente de trabalho focar-se-a essencialmente na estrutura e no funcionamento
da Wordattachment. Como ja foi realcado ao longo do relatério, as redes de producado sdo compostas
por relacdes profissionais de maior complexidade, caracterizadas por hierarquias e desigualdades no

acesso a uma variedade de recursos.

Para este parametro, serdo avaliadas, em funcdo do seu impacto na agéncia da aluna, a
organizacao interna da Wordattachment, bem como da rede de producdo por ela integrada; os
procedimentos de comunicacao entre intervenientes da rede; e questdes de confianca e colaboracao

neste contexto.

Informacéo e materiais de apoio

Foedisch (2017) realca que um tradutor podera ndo conseguir fornecer um servico de qualidade
se nao lhe for disponibilizada a informacao mais relevante para um dado projeto. Tal inclui, por exemplo,
detalhes basicos sobre o produto, o publico-alvo e o proposito da traducao, tais como os que configuram

0 conceito tedrico de fransiation brief, referido no ponto 2.4.
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Com base nestas consideracdes, o parametro de informacdo e materiais de apoio abrangera
duas vertentes. Primeiro, serdo avaliadas a informacao, os materiais de apoio e as referéncias para a
pesquisa disponibilizados pelo cliente e pela Wordattachment. Depois, sera considerada a informacao
disponivel dentro dos proprios projetos, de forma a determinar quao compreensiveis eram, isoladamente.
Deste modo, procurar-se-a apurar a existéncia de informacao assimétrica, e de que forma tal afetou o

trabalho da estagiaria.

Ferramentas e recursos

Como ja foi referido no ponto 2.2., no contexto da industria da traducéo, Abdallah (2012) define
“agéncia” como a capacidade de um tradutor para produzir traducbes compreensiveis e Uteis para o
publico-alvo pretendido. Estabelecendo uma relacao entre este conceito e as ferramentas de traducado e
verificacdo de qualidade utilizadas ao longo do estagio, estas foram particularmente Uteis na prevencao
e correcao de erros. Serdo, portanto, avaliadas estas ferramentas e as respetivas funcionalidades, ja
referidas na alinea 3.3.3. do ponto 3.3., procurando demonstrar de que modo contribuiram para

assegurar a qualidade do trabalho da estagiaria.

Também sera realcado o papel dos recursos de pesquisa utilizados, com énfase na importancia
da recolha de informacdes para compreender tematicas especializadas, identificar detalhes sobre marcas

e produtos e determinar a terminologia mais apropriada na lingua de chegada.

Qualidade

O parametro de qualidade contemplara, primeiramente, a influéncia das instrucoes, da
documentacdo e dos textos de partida recebidos na qualidade do trabalho da aluna. Como referido no
ponto 2.6., no contexto da industria da traducdo, é frequente a rececao de projetos sem um frans/ation
briefou com materiais de apoio de ma qualidade, o que acaba por nao servir de apoio ao tradutor, nem
por lhe facultar uma referéncia para a qualidade pretendida. Por outro lado, os interesses e requisitos de
um cliente poderdo comprometer a qualidade de um projeto, por exemplo, devido a priorizacao de fatores
como a rapidez e baixos custos de producdo em detrimento da qualidade. Também é relevante referir a
qualidade dos textos de partida, dado que a precisao, correcao e legibilidade destes otimiza o processo

de traducao e reduz as probabilidades de surgirem duvidas a esclarecer com o cliente (Foedisch, 2017).
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Adicionalmente, sera analisado o contacto da estagiaria com traducdes elaboradas por outros
tradutores, encontradas em TMs e segmentos out of scope. Como referido, a intervencdo de varios
tradutores num Unico projeto pode dificultar a uniformizacdo estilistica e terminolégica do mesmo,

especialmente no ambito de contas que nao disponibilizem documentacao normativa.

Por fim, sera feito um balanco da qualidade das traducdes elaboradas, tendo como base o
processo de avaliacao de qualidade. A partir dos relatorios de LQA recebidos, serdo apresentados dados
estatisticos (nimeros de erros) e qualitativos (observacdes subjetivas da aluna), com vista a refletir sobre

o0s padrdes nestes encontrados e as principais dificuldades de traducao sentidas.

Para concluir a analise, sera feita uma apreciacdo da evolucdo da aluna ao longo do estagio,

procurando avaliar de que forma esta desenvolveu os seus conhecimentos e competéncias.
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4.1. Ambiente de trabalho

Como ja foi realcado ao longo do relatorio, o trabalho na Wordattachment é desenvolvido no
contexto de redes de producéo, formadas entre a empresa, 0s seus clientes diretos e contas. A delegacao
de projetos de traducéao é vertical e faseada, seguindo o ritmo descrito no ponto 3.1.1. Os projetos partem
do cliente final (conta); passam por um LSP intermediario, cliente direto da Wordattachment; e chegam
aos PMs da empresa, que os atribuem aos tradutores mais adequados. Esta delegacao de trabalho é
feita de principal para agente, e a comunicacao da-se no interior de cada uma destas relacdes diadicas,

normalmente sem contacto entre intervenientes separados.

De facto, na pratica, a estagiaria comunicou predominantemente com a equipa interna da
empresa. Salvo algumas excecdes, que serdo apresentadas ao longo deste capitulo, a estagiaria ndo teve

contacto direto com os clientes da Wordattachment.

Em alguns projetos de traducao, surgiram duvidas relativas ao texto de partida que requereram
contactar o cliente final através dos PMs da Wordattachment. Este processo exigia o preenchimento de
uma ficha de consulta ou de questbes (“guery sheet”), um documento modelo fornecido pelo LSP
intermediario, criado especificamente para encaminhar duvidas para o cliente final. O documento
continha uma tabela que deveria ser preenchida com toda a informacao relevante, nomeadamente, o
nome do projeto; a lingua de chegada; o segmento do texto de partida em que originara a duvida e, caso
fosse relevante, a traducao proposta; a categoria da questao; e a propria questdo, que deveria ser

formulada de forma clara e concisa.

Project NO |
Project Description: 1]
Creation Date 5/13/2022
#= FileName = Language — Source = Target = Query Category — Query =
isa O calibrador | Source ~ Please clarify whether "lyophilized
lyophilized buffered equine € uma matriz de soro equino Clarification buffered” refers to "matrix” or
serum matrix with added tamponada liofilizada com a "equine serum".
recombinant prolactin in 2 adicdo de prolactina
concentration ranges. recombinante em 2 intervalos

- o
PT-PT

2 -

Figura 12 - Ficha de consulta preenchida no ambito de um projeto de Ciéncias da Vida
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As categorias contempladas pela ficha de consulta abrangem desde pedidos de esclarecimento
acerca do texto de partida até duvidas relativas as TMs e a terminologia do projeto (Figura 13). O

documento permite, ainda, reportar erros encontrados no texto de partida.

Query Category =
Source Clarification

Acronym

Source Clarification
Report Source Error
Terminology

T™

Other

Figura 13 - Categorias de questoes contempladas na ficha de consulta

Para concluir o processo, a ficha era enviada por correio eletronico para o PM do projeto. Este

reencaminhava-a para o LSP intermediario, que, por sua vez, faria chegar o documento ao cliente final.

A estagiaria foi instruida no sentido de ter sempre em consideracédo os prazos de entrega dos
projetos ao enviar questdes deste teor devido a variabilidade do tempo de resposta entre contas. Caso
nao se previsse a chegada de uma resposta que permitisse fazer quaisquer correcdes necessarias antes
do prazo de entrega de um projeto, a estagiaria deveria traduzir segundo o seu melhor julgamento, com
base em toda a informacao e os materiais de apoio disponibilizados. Durante a entrega, deveria incluir
uma nota nos deliverables do projeto a indicar que o projeto fora concluido com uma consulta pendente,

ainda sem resposta, o que permitiria ao PM comunicar esta situacao ao outro LSP.

0 envio de questdes serviu como uma medida de salvaguarda do trabalho da estagiaria. A Figura

12 e a Figura 13 sao capturas de ecra de uma ficha de consulta preenchida no ambito de um projeto no
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ramo de Ciéncias da Vida: no segmento apresentado, nao era imediatamente ébvia a relacdo semantica

entre os varios componentes do termo especializado “lyophilized buffered equine serum matrix”.

Foi, entdo, sugerido a estagiaria que colocasse esta questdao ao cliente. Caso entregasse a
traducdo com uma interpretacao incorreta do termo, esta seria penalizada durante o processo de LQA.
A notificacdo de clientes através de uma ficha de consulta preveniria esta situacdo, permitindo corrigir
erros antes da entrega; caso nao se recebesse uma resposta a tempo, também que este fosse
considerado “neutro” no relatorio de LQA, justificado pela falta de informacao. Nestas situacoes, a

responsabilidade passava a ser partilhada entre partes e deixava de ser imputada unicamente no linguista.

The matrix consists of lyophilized equine serum which has been
buffered.

Does this answer your question? If not, please don't hesitate to ask
again.

Figura 14 - Resposta recebida do cliente no ambito de um projeto de Ciéncias da Vida

No caso da questdo suprarreferida, a estagiaria optara pela traducdo “matriz de soro equino
tamponada liofilizada”. No entanto, a resposta recebida da parte do cliente forneceu contexto adicional
(Figura 14) que requereu uma correcdo, feita por uma revisora da Wordattachment, para “matriz de soro

equino liofilizado tamponada”.

A teoria da agéncia coloca especial énfase na questdo dos interesses pessoais de cada
interveniente, argumentando que existe sempre o risco de um agente priorizar os proprios objetivos em
detrimento dos do seu principal. Para mitigar este risco, sao normalmente implementadas medidas de
controlo das acdes do agente. O ambiente de trabalho em redes de producdo é marcadamente

hierarquico e, consequentemente, caracterizado pela falta de confianca entre principais e agentes.

Em contraste, o0 ambiente de trabalho na Wordattachment encontrava-se baseado na confianca
e colaboracao entre os seus membros, que partilhavam objetivos e expetativas e cumpriam diretrizes

comuns.
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Nao existiam quaisquer praticas de microgestao® na empresa. No inicio do estagio, a Dra. Sara
Martins frisou que a aluna se deveria sentir a vontade para gerir o seu tempo da forma que melhor se
adequasse ao seu estilo de trabalho. Este fator contribuiu para estabelecer, desde o primeiro dia de
estagio, uma relacao de confianca entre si e a equipa da Wordattachment, com base num acordo tacito
de que a estagiaria procuraria desempenhar o seu trabalho da melhor forma que conseguisse. Ao longo
do estagio, esta configuracao permitiu-lhe desenvolver a sua autonomia e flexibilidade, nomeadamente,
no que diz respeito a gestao de varios projetos em simultaneo e ao cumprimento de prazos e requisitos

internos e de clientes.

Na otica da estagiaria, a presenca diaria da maioria da equipa interna no escritorio também foi
um fator potenciador da colaboracéo. Era-lhe possivel esclarecer, informalmente, duvidas relacionadas
com os procedimentos internos da Wordattachment, tarefas linguisticas ou, de modo mais abrangente,
com a industria da traducéo. Ao contrario de procedimentos de comunicacao com varios passos e
intervenientes, como o preenchimento e envio de fichas de consulta, podia obter respostas e

esclarecimentos prontamente e, dessa forma, adaptar-se de forma rapida a equipa.

Este ambiente de trabalho fomentava a colaboracdo e entendimento entre partes, nao tanto
como “pecas” individuais, com os seus proprios interesses e métodos de trabalho individualizados, mas

COmMo uma equipa com objetivos em comum.

Apesar de ser um contexto diferente da prestacdo de servicos profissional, é possivel afirmar que
nao existiu selecdo adversa durante o estagio. A formacao inicial e o teste gramatical serviram para
avaliar as competéncias e qualificacdes da estagiaria, permitindo a equipa delegar trabalho de dimensdes
e complexidade adequadas. Os interesses da estagiaria (associados aos seus objetivos para o estagio,
referidos no capitulo ) também se enquadraram nos principios de qualidade e flexibilidade da
Wordattachment: destaca-se o desenvolvimento das préprias competéncias profissionais, técnicas e

pessoais, bem como uma preocupacao com a capacidade de produzir traducdes de melhor qualidade.

s Definido no Dicionario Infopédia da Lingua Portuguesa como um “modo de lideranca de empresa, organizacéo ou atividade em que a delegacdo
de funcdes ¢ minima ou inexistente, havendo um acompanhamento préximo de cada situacéo e detalhe e um controlo excessivo por parte de quem dirige”
(Porto Editora, n.d.).
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De forma igual, também né&o existiu risco moral, dado que a estagiaria procurou trabalhar sob as mesmas

diretrizes e objetivos que a equipa da Wordattachment.

Outro aspeto a salientar & a dinamica estabelecida entre as equipas interna e externa. A
Wordattachment delega a maioria do trabalho linguistico que recebe aos seus vendors, linguistas
freelance com quem mantém uma relacao de estreita colaboracéo. Alguns vendors constituem equipas
dedicadas aos projetos das principais contas da Wordattachment, que tém como representante um
Language Lead. Este é o linguista principal, responsavel pela coordenacdo dos projetos da conta,

principalmente do ponto de vista da qualidade linguistica.

A equipa interna da Wordattachment gere e potencializa a comunicacao e colaboracao entre os
elementos destas equipas de traducao através de servicos de correio eletronico e de mensagens
instantaneas. Estes permitem aos linguistas discutir assuntos associados a projetos de traducao e
coordenar a coesao linguistica e terminolégica em projetos referentes a uma conta. Logo, contrariamente
ao panorama descrito no capitulo I, é possivel afirmar que, na Wordattachment, os linguistas néo
trabalham necessariamente de modo isolado; pelo contrario, beneficiam de uma dinamica profissional
em que a qualidade do seu trabalho é valorizada e priorizada e na qual lhes sdo fornecidas as condicoes

e ferramentas para a atingir, nomeadamente, através da comunicacdo com outros linguistas.

Quando trabalhou em projetos de uma conta no ramo de Ciéncias da Vida, a estagiaria teve a
oportunidade de comunicar e esclarecer duvidas junto da respetiva equipa linguistica. Diziam respeito,
nomeadamente, a terminologia ainda sem traducao estabelecida na TM ou no glossario do cliente; aos
requisitos de formatacdo do projeto; e ao significado de alguns segmentos no texto de partida. Os
membros da equipa responderam sempre de forma prestavel e atenciosa, e ajudaram a estagiaria a

compreender e a resolver as suas duvidas.

Anteriormente, foi mencionada a complexidade acrescida que advém da intervencdo de um
maior numero de linguistas nos projetos de um unico cliente. No contexto deste estagio, verificou-se que
este risco pdde ser contrabalancado através da comunicacao direta entre intervenientes, a qual fomentou

a colaboracao e o estabelecimento de objetivos e diretrizes comuns a todos.
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Conclui-se, portanto, que o ambiente de trabalho da Wordattachment era particularmente
“saudavel”, especialmente quando comparado as consideracdes apresentadas no capitulo Il. As relacdes
estabelecidas entre a estagiaria e a equipa assentaram sobre principios de confianca e ética profissional,

0 que permitiu contornar os riscos de controlo excessivo previstos pela teoria da agéncia.

4.2. Informacao e materiais de apoio

Cada projeto trabalhado no estagio foi recebido através da plataforma de gestéao de trabalho da
Wordattachment, onde vinha acompanhado de um project hand-offe de quaisquer materiais de apoio
relevantes, conforme referido no ponto 3.1.1. Dentro dos materiais e informacdes que eram
frequentemente fornecidos pelo cliente, destacam-se guias de estilo; textos de partida no seu formato

original; e informacdes sobre o produto ou conteudo do projeto.

Please find a new job for your [Jijteam.

The latest TM and glossary can be found on our Sharefile site here:
TM;
Glossary (just for reference):

Instructions:
1.
Please just translate the source e.g. “Original instructions” on cover page.

100% matches are included in the scope. The ICE matches must be used for reference to ensure consistency.

Ensure safety labels are translated according to the approved ones previously provided. If in doubt, please
contact the PM.

Please could you include an X-Bench report with your delivery.

The language code should be changed to your corresponding language code if you can see any on the file cover
or at the top/bottom right/left-hand cormer.

Figura 15 - Captura de ecra de um project hand-off com instrucdes do cliente

A quantidade e qualidade destes elementos variavam entre clientes, mas constituiam, pelo

menos, um ponto de partida para o enquadramento e compreensao globais de um projeto. O project
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hand-off, elaborado pelos PMs, indicava o cliente final de cada projeto, o que também contextualizava os

respetivos conteudos linguisticos a trabalhar.

Mesmo que o cliente ndo fornecesse materiais de apoio ou indicacoes muito detalhadas, a
Wordattachment dispunha de um grande volume de documentacao interna, relativa tanto aos seus
clientes como a diretrizes e procedimentos proprios da empresa. Os frans/ation briefs referentes as
principais contas da Wordattachment realcavam aspetos especialmente importantes a considerar nos
seus projetos, como, por exemplo, a necessidade, ou nao, de revisao de 100% matches; informacbes
sobre procedimentos importantes a seguir em ferramentas CAT ou de QA; ou requisitos linguisticos do

cliente, como a utilizacdo de linguagem neutra, sem referéncia ao masculino ou ao feminino.

A documentacao da Wordattachment serviu de apoio particularmente em casos em que existiam
poucos recursos do lado do cliente. Em projetos sem #ransiation briefinterno ou outra documentacéo da
empresa, foi indicado a estagiaria que seguisse as diretrizes gerais da Wordattachment e as regras
gramaticais e ortograficas da lingua portuguesa. Deste modo, todas as vertentes do trabalho de estagio

tiveram algum ponto de referéncia e orientacao.

Um exemplo da utilidade dos materiais de apoio encontra-se num conjunto de projetos de uma
dada conta no ramo de Ciéncias da Vida. Estes consistiam na traducdo de segmentos novos ou
reformulados aquando da atualizacdo de documentacéo referente a equipamento médico. Para alguns
destes projetos, o cliente facultou os ficheiros originais, na lingua de partida, a partir dos quais a estagiaria
conseguiu encontrar as traducdes para portugués de Portugal das respetivas versdes anteriores, ao
pesquisar nos websites do cliente final. Estas traducdes serviram de referéncia para o estilo e a

terminologia a empregar.

Por outro lado, os projetos de uma determinada conta no ramo de TI, desenvolvidos na
ferramenta Smartling, sdo outro exemplo a destacar neste contexto. Por norma, estes continham
segmentos algo descontextualizados, inseridos na Ul de software e de websifes. Este cliente
disponibilizava quase sempre texto explicativo (“accessibility text”) ou capturas de ecrd para cada
segmento, que informavam sobre o respetivo posicionamento e contexto de utilizacdo. Estes elementos

permitiam compreender melhor o texto de partida e traduzi-lo adequadamente a sua funcao.
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Neste contexto, é também possivel levantar a questdo da disponibilidade de informacao online.
A documentacao e informacéo fornecidas pelo cliente, independentemente da sua abrangéncia e nivel
de detalhe, deveriam ser sempre complementadas com pesquisa pertinente, nomeadamente, nos
materiais ja publicados da conta. A estagiaria foi incentivada a tomar nota de quaisquer detalhes que
nao compreendesse num projeto e de os investigar em conformidade; tal era particularmente importante
considerando o teor especializado dos projetos, sendo que estes requeriam uma compreensao mais

robusta dos mesmos para produzir traducdes de qualidade.

No entanto, a acessibilidade de informacao sobre os ramos especializados trabalhados nao era
uniforme, e existia mais informacéo sobre os produtos ou conteudos on/ine de alguns clientes finais do
que de outros. Por exemplo, o projeto hibrido nos ramos de Tl e Marketing apresentava bastante
documentacao de apoio, e quaisquer detalhes em falta nesta eram facilmente compensados através da

pesquisa online, orientada pelas “pistas” informacionais presentes nos materiais recebidos do cliente.

Por outro lado, néo foi este o caso do projeto no ramo da Construcdo. Mesmo depois de bastante
pesquisa, foi encontrada pouquissima informacao sobre a marca e os seus produtos, mesmo no website

do cliente. Este foi um dos pontos que mais dificultou a conclusdo do projeto.

As simulacdes, por sua vez, quando comparadas aos projetos reais, vinham geralmente
acompanhadas de menos materiais de apoio. Tal deveu-se ao facto de serem instrumentos de treino,
servindo, acima de tudo, como uma forma de a estagiaria se adaptar a traducdo especializada e
desenvolver as suas competéncias de pesquisa. Ao disponibilizar menos documentacao, fomentou-se

uma adaptacédo mais gradual a todo o leque de recursos necessarios para a traducao.

E possivel estabelecer uma ligacdo entre este aspeto e a maior dificuldade sentida em projetos
de simulacao. Devido a menor familiarizacdo da estagiaria com ramos especializados (nomeadamente,
a sua terminologia e convencdes estilisticas e sintaticas) e ao facto de ainda ter competéncias de
pesquisa pouco desenvolvidas, tinha menos pontos de referéncia para os quais orientar a atencao. As
simulacdes demonstraram, de modo pratico, a importancia da disponibilizacao, ao tradutor, da

informacéo fundamental para um projeto e de materiais de referéncia e apoio.

O nivel de informacédo e materiais de apoio recebidos ao longo do estagio foi, globalmente,

adequado a cada projeto. Mesmo nos casos com pouca documentacao de apoio do cliente, a
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Wordattachment dispunha de documentacao interna que serviu de orientacao para varias vertentes do

trabalho na empresa.

Consequentemente, em termos estruturais, também nao se verificaram casos de informacéao
assimétrica que afetassem negativamente a agéncia da estagiaria. Esta teve sempre conhecimento do
cliente final de cada projeto, e beneficiou, igualmente, do apoio e acompanhamento da equipa da
Wordattachment, que |he esclareceu duvidas e a informou acerca de uma variedade de detalhes a

considerar em cada projeto.

No ponto 2.6., Foedisch (2017) refere casos de disponibilizacao, pelo cliente, de materiais de
apoio nao correspondentes a um projeto. No caso do presente estagio, estes materiais foram sempre
organizados com cuidado pelos PMs; nunca foi recebida documentacdo que nao fosse relevante para

um dado projeto.

4.3. Ferramentas e recursos

4.3.1. Ferramentas CAT

Existem trés principais recursos a ressaltar no ambito das ferramentas CAT utilizadas: TMs, a

pesquisa de concordancia e glossarios.

0 trabalho de estagio concentrou-se na traducao de textos especializados, que, como referido no
ponto 2.1., utilizam registos comunicativos especificos e respeitam convencdes e tradicdes
retorico-estilisticas Unicas. Projetos com o mesmo cliente final apresentavam frequentemente
terminologia e padrdes sintaticos comuns e continham repeticdes parciais ou de segmentos inteiros
presentes na TM do cliente, sendo que a grande maioria dos projetos reais vinha acompanhada deste
recurso. A dimensao das TMs e a qualidade dos respetivos resultados variavam consoante a conta, mas
todas permitiram a estagiaria pesquisar traducdes anteriores e adaptar o proprio trabalho a estas. Foram
extremamente proveitosas a varios niveis: permitiram poupar tempo de traducéo e de pesquisa, manter
a consisténcia dentro de cada projeto e assegurar a coesao linguistica com a restante documentacao do

cliente.
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Verificaram-se alguns casos isolados de TMs de menor qualidade, nomeadamente, no ramo de
TI. ATM de um determinado cliente continha traducdes em ambas as versdes da lingua portuguesa (de
Portugal e do Brasil), que apresentavam estilos e terminologia diferentes. Noutro caso, algumas
traducdes tinham varios anos, mostrando-se consideravelmente desatualizadas, por exemplo, em relacao
aos glossarios mais recentes do cliente. Alguns destes resultados eram 100% matches e tinham sido
aplicados automaticamente a segmentos /7 scope, que puderam ser posteriormente corrigidos.
Considerando que as TMs devem, também, servir como uma referéncia da qualidade pretendida para

uma traducao, estes sao casos em que o recurso apresentou menor utilidade.

No seguimento das TMs, é igualmente relevante referir a pesquisa de concordancia. Esta foi
particularmente Util no projeto simulado no ramo da Industria Automovel, cuja TM apresentava
pouquissimos resultados para cada segmento. Apos pesquisas onfine pouco proficuas, sem conseguir
apurar a terminologia estabelecida na lingua de chegada, foi apresentado a estagiaria o modo de
utilizacao da pesquisa de concordancia. Esta permitiu-lhe pesquisar com mais precisao dentro da TM do
projeto e averiguar se, e de que forma, um dado termo, expressdo ou segmento tinha sido traduzido
anteriormente. A utilizacdo desta funcao teve resultados marcadamente positivos na qualidade do

trabalho da estagiaria e simplificou bastante as tarefas de traducéo e de pesquisa.

Os glossarios, por sua vez, foram outro recurso vantajoso, embora disponibilizado com menor
frequéncia do que as TMs. Eram uma referéncia importante para a terminologia do cliente e permitiam
inserir termos diretamente numa traducdo, sem sair da ferramenta CAT, o que reduziu o tempo e a

frequéncia de pesquisa.

Os glossarios tiveram particular relevancia em projetos no ramo de Ciéncias da Vida, nos quais
a estagiaria frequentemente se deparava com frases terminologicamente densas, como o exemplo

apresentado na Tabela 1.
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Tabela 1 - Exemplo de um termo extenso no ramo de Ciéncias da Vida

Automated High-throughput Testes de antigénio SARS-CoV-2

SAS-CoV-2 Antigen Testing de elevado rendimento automatizados

Neste caso, o glossario apresentava entradas separadas para cada termo individual (aufornated,
high-throughput, antigen...), pelo que a construcdo do termo na lingua de chegada se assemelhou a
organizacao das pecas de um puzzle. A traducéo de termos extensos foi feita frequentemente através da
inversao da ordem dos termos na lingua de partida, como é o caso do exemplo acima. Esta estratégia,
conjugada com a utilizacao de glossarios, agilizou o processo de traducdo: sendo um processo quase
mecanico, permitia produzir com menos esforco uma primeira traducao “prototipo”, com base na

terminologia estipulada pelo cliente.

Para além dos recursos disponibilizados pelo cliente, a Wordattachment dispunha das suas
proprias TMs e glossarios no ambito de algumas contas. Estes recursos eram geridos apenas pela

empresa e de uso exclusivo dos seus linguistas.

Como exemplo, a Wordattachment construira uma TM a partir dos projetos associados a conta
referida no ponto 4.1., no ramo de Ciéncias da Vida. A TM continha apenas traducdes elaboradas pela
respetiva equipa linguistica, ja entregues e sujeitas a avaliacdes de qualidade. Foi especialmente util para
a estagiaria, considerando que os projetos desta conta continham, com frequéncia, segmentos quase
idénticos a outros traduzidos anteriormente. Apresentava resultados de boa qualidade, e raramente
surgiu a necessidade de alterar a redacao destes, quando aplicados. Tipicamente, bastava reproduzir a
traducdo anterior, com cuidado para verificar os pontos de diferenca entre segmentos, que normalmente
eram pequenos detalhes como numeros, simbolos ou componentes da formatacao do projeto. Estes
elementos também seriam verificados posteriormente pelo Xbench, o que diminuia bastante a

probabilidade de erros.

A equipa linguistica desta conta tinha compilado, também, um glossario no ambito desta mesma
conta, que serviu como uma referéncia terminoldgica importante. Este recurso continha termos que
ainda nao tinham sido incorporados no glossario do cliente, mas que ja tinham ampla utilizacdo em

traducdes pela Wordattachment entregues, avaliadas e aceites.
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As simulacdes, por outro lado, do mesmo modo que vinham acompanhadas de menos
documentacdo de apoio, nao dispunham normalmente de TMs ou de glossarios. Sem estes recursos, foi
necessario um maior esforco de pesquisa para compreender os textos de partida e elaborar a sua
traducdo adequadamente, o que promoveu a formacao inicial da estagiaria neste ambito. Tal como foi o
caso com a documentacao e materiais de apoio, a disponibilidade reduzida de TMs e glossarios no inicio

do estagio também ressaltou a importancia destes recursos para o trabalho de traducao.

Um ultimo assunto a destacar dentro das funcionalidades das ferramentas CAT utilizadas ¢é o
sistema de /ssues da Smartling, ja apresentado no ponto 3.3.3. Quaisquer questdes colocadas por outros
linguistas eram visiveis pela estagiaria e permitiam-lhe recolher informacdes adicionais sobre um projeto,

mesmo quando fossem relativos a outras linguas de chegada.

Source Translation

Live Ativo

Draft Rascunho

Trial Avaliacio

Online store Estado da loja online:

status:

Theme Settings | Defini¢des do tema

App Embeds Aplicacdes
incorporadas

Figura 16 - Exemplo de um projeto no ramo de T1 com pouca informacéo contextual

A estagiaria colocou as proprias questdes em dois projetos, para pedir clarificacdes relativamente
ao texto de partida. Num destes, apresentado na Figura 16, era impossivel determinar a ligacao sintatica
entre alguns dos segmentos. Sem documentacao de apoio ou informacao contextual, o texto de partida
nao deixava claro se “Live” se referia a “Online store status” ou “Theme settings”, e, logo, se o termo
deveria ser traduzido no masculino ou feminino. Esta duvida foi esclarecida pelo cliente e a traducao

pOde ser entregue sem erros.
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4.3.2. Ferramentas de QA

0 Xbench foi a ferramenta de avaliacao de qualidade com maior relevancia para o estagio. Os
minuciosos parametros de verificacao do programa permitiam detetar erros e detalhes mais subtis, que,
durante a revisao, requereriam atencao redobrada para serem encontrados. A estagiaria procurou ter o
maior cuidado possivel durante a revisao de traducdes, mas, mesmo assim, a ferramenta encontrou
erros verdadeiros em alguns projetos, como, por exemplo, /ags em falta no texto de chegada, em

segmentos aos quais tinha aplicado um resultado da TM sem o ajustar ao projeto atual.

Source Target Comments
Inconsistency in Target
TASK12175363_EN-US-F 100% Consistent Seguro ConsistenteSeguro
TASK13176363_EN-US-F 100% | Consistent Consistente

Figura 17 - Exemplo de uma inconsisténcia terminologica registada pelo Xbench

Nos primeiros projetos, em que a estagiaria nao utilizava a pesquisa de concordancia de modo
totalmente proficiente, deram-se alguns erros de inconsisténcia interna, como é o caso da Figura 17.
Aqui, o mesmo termo, “consistent”fora traduzido de duas formas diferentes ao longo do projeto: “seguro”

e “consistente”. Através do Xbench, foi possivel corrigir este tipo de lapsos prontamente, antes da entrega.

Para além das predefinicdes do Xbench, a estagiaria também utilizou uma lista de critérios de
pesquisa construida pela propria Wordattachment. Esta incidia principalmente sobre questdes
gramaticais, como a falta ou utilizacao incorreta de preposicdes (por exemplo, “certificar-se de que” e
nao “certificar-se que”), e ortograficas, como pontos finais em falta e a obrigatoriedade de virgulas em
determinadas construcdes frasicas. Relativamente a este Ultimo ponto, era frequente a estagiaria ndo
empregar virgulas corretamente entre conetores, tais como “portanto” ou “no entanto”, e utilizar, em
vez, ponto e virgula antes destes. Neste sentido, as verificacbes no Xbench eram lembretes importantes

associados a este processo de aprendizagem.

Estas verificacoes de qualidade finais reduziam significativamente a probabilidade de erros de

traducdo e serviam como uma medida de salvaguarda do trabalho da empresa e dos seus linguistas. A
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utilizacao do Xbench permitiu a estagiaria rever o proprio trabalho de forma mais exaustiva e entrega-lo

com mais confianca na sua qualidade.

Deste mesmo modo, o verificador ortografico do Microsoft Word também permitia identificar
erros de ortografia e de gramatica que haviam passado despercebidos em todas as outras verificacoes

de qualidade.

4.3.3. Recursos de pesquisa

Durante a formacdo inicial da estagiaria, foram-lhe apresentadas determinadas estratégias e
recursos de pesquisa que se revelaram indispensaveis para o trabalho de traducéo. Comecou por adquirir
competéncias de pesquisa no Google: primeiro, a introducdo de “site:pt” nos termos de pesquisa
permitia restringir os resultados a websites em portugués de Portugal, o que era particularmente util para
encontrar conteudos especializados ja traduzidos para esta lingua. Ao mesmo tempo, prevenia a

apresentacao de resultados em portugués do Brasil, menos relevantes para a traducdo para portugués

de Portugal.

antigen testing X @ Q

Q Al B News [)lmages @ Maps (& Shopping i More Tools

About 163,000,000 results (0.57 seconds)

https:/fwww.cdc_gov s lab » antigen-tests-guidelines

Guidance for Antigen Testing for SARS-CoV-2 for ... - CDC

Antigen tests are immunoassays that detect the presence of a specific viral antigen, which
indicates current viral infection. Antigen tests are currently .

People also ask

What is antigen test for COVID-197 v

"antigen testing” X

Q Al B News [Ellmages © Maps <P Shopping i More

About 1,590,000 results (0.49 seconds)

https:/fwww.cdc.gov » lab » antigen-tests-guidelines

Guidance for Antigen Testing for SARS-CoV-2 for ... - CDC

® Q

Tools

Laboratory and testing professionals who perform antigen tests should understand the factors

that affect the accuracy of antigen testing, as described in this ..

People also ask

‘What is antigen test for COVID-197? v
?
Is antigen test accurate? e Is antigen test are accurate? v
g ?
\What's the difference between antigen and PCR test? v What's the difference between antigen and PCR fest? v
?
Whatis the meaning of antigen testing? . What is the meaning of antigen testing? v
Feedback
Feedback

https:/funilabs.com » covid-testing » our-tests » antigen

What is a COVID-19 Antigen Test? - Unilabs

A COVID-19 antigen test detects coronavirus proteins in the mouth and throat. This
test determines whether a patient is currently infected with COVID-18

Ty
L\

https:/fwww centerforhealthsecurity org » testing-basics

Antigen Tests | Types of COVID-19 Tests

The main principle behind antigen detection tests is the use of designed, synthetic
antibodies to probe a patient sample for the presence of viral proteins.

https:/fwww.fda.gov » safety-communications » home-c
At-Home COVID-19 Antigen Tests-Take Steps o ... - FDA
Aug 11, 2022 — At-home COVID-19 antigen tests detect proteins, called antigens

from the SARS-CoV-2, the virus that causes COVID-19. At-home COVID-19 .
2022 Safety Communications - Safety Communications

https://unilabs.com » covid-testing » our-tests ; antigen

What is a COVID-19 Antigen Test? - Unilabs

Antigen testing is a suitable first line of defense’ test against COVID-19, particularly
in individuals who have COVID symptoms, because it is a relatively

https:/Awww.nicd.ac.za» ... » COVID-19 GUIDELINES
ANTIGEN TESTING GUIDELINE - NICD

iy
L\

This document explores the impact of antigen testing for various use cases and guides the

implementation of these tests across different settings. The document

https:/fwww.canada.ca > senices » covid18-industry » a

Testing devices for COVID-19: Antigen testing devices
5 days ago — Testing devices for COVID-19: Antigen testing devices ... National
Microbiology Lab (NML) developed an interim guidance on antigen testing.

Figuras 18a e 18b - Utilizacdo de aspas para pesquisar expressoes exatas no Google
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Depois, ao colocar um conjunto de dois ou mais termos entre aspas, o Google apresentaria
resultados para essa combinacdo exata de palavras. Como se verifica nas Figuras 18a e 18b, ao
pesquisar sem aspas, sao apresentados resultados adjacentes aos termos de pesquisa, como “antigen
tests” e “antigen detection”; a utilizacdo de aspas, por sua vez, produz resultados que contém

exatamente a expressao pretendida, “antigen testing”.

Esta técnica permitia, ainda, comparar os numeros de resultados de determinados termos ou
expressoes. A conjugacao desta com o termo “site:pt” numa pesquisa poderia servir como um indicador
da terminologia e da sintaxe mais bem estabelecidas e consolidadas em portugués de Portugal, com

vista a escolher traducdes mais idiomaticas e compreensiveis.

Estas aprendizagens promoveram, gradualmente, a recolha mais eficaz e precisa de informacao
geral, relativa a conteudos especializados, e especifica, sobre produtos concretos, apresentados nos

websites dos clientes finais.

Dentro dos outros recursos informacionais conhecidos, destacam-se os seguintes websifes mais

utilizados ao longo do estagio:

e Interactive Terminology for Europe (IATE)

Base de dados terminoldgica da Unido Europeia (UE), estabelecida com o objetivo de recolher,
disseminar e gerir terminologia especifica da UE. A |IATE disponibiliza um grande volume de termos
técnicos e especializados nas 24 linguas oficiais da EU, numa variedade de dominios tematicos. Cada
entrada inclui, habitualmente, a definicdo de um termo e o seu contexto de utilizacéo, e, quando existente

na base de dados, os termos equivalentes em outras linguas.

A IATE, enquanto fonte oficial e fidedigna de terminologia, foi um recurso especialmente

importante para a traducao de todos os tipos de conteudos especializados.
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e FEUR-Lex

Portal de acesso onfine a legislacdo da EU, nas respetivas linguas oficiais. Disponibiliza um

grande volume de documentacao juridica, como tratados, atos juridicos e acordos internacionais.

Go to unilingual display English (en) v Portuguese (pt) v  Pleasechoose v [NENEN] © Display information about this document
EUROPEAN COMMISSION COMISSAO EUROPEIA
Brussels, 1.6.2018 Bruxelas, 1.6.2018
COM(2018) 392 final COM(2018) 392 final
2018/0216(COD) 2018/0216(COD)
Proposal for a Proposta de
REGULATION OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL REGULAMENTO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
establishing rules on support for strategic plans to be drawn up by Member States under the Common  que define regras para o apoio aos planos egi a pelos Estados-Membros no
agricultural policy (CAP Strategic Plans) and financed by the European Agricultural Guarantee Fund ambito da politica agricola comum (planos é da PAC) e i pelo Fundo Europeu
(EAGF) and by the European Agricultural Fund for Rural Development (EAFRD) and repealing Agricola de Garantia (FEAGA) e pelo Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural (FEADER), e
Regulation (EU) No 1305/2013 of the European Parliament and of the Council and Regulation (EU)No  que revoga o Regulamento (UE) n.® 1305/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho e o
1307/2013 of the European Parliament and of the Council Regulamento (UE) n.° 1307/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho

Figura 19 - Consulta multilingue de um documento no EUR-Lex

O EUR-Lex permite consultar um maximo de trés versdes linguisticas de um documento em
paralelo (Figura 19), e verificar de que modo determinadas construcdes frasicas e termos juridicos foram
traduzidos. Por este motivo, foi indispensavel para traducdes no ramo de Direito, conforme apresentado

no caso abaixo, na Tabela 2.

Tabela 2 - Excerto de um projeto no ramo de Direito, melhorado com recurso ao EUR-Lex

Under the CCPA, customers | Sob a CCPA, os clientes devem | No ambito da CCPA, os clientes
must give consent as dar o seu consentimento tal devem dar o seu consentimento

defined by the General Data | como definido no Regulamento | tal como definido no Regulamento

Protection Regulation Geral de Protecdo de Dados Geral de Protecdo de Dados
(GDPR) before cookies may (RGPD) antes de serem (RGPD) antes de serem utilizados
be used. utilizados cookies. cookies.

Neste exemplo, a traduco inicial fora gerada automaticamente pela ferramenta CAT a partir de

um segmento idéntico (700% match) armazenado na TM do projeto. A estagiaria considerou a expressao
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“Sob a CCPA" pouco idiomatica no contexto do ramo de Direito, sendo uma adaptacao demasiado literal

de “under”, com demasiado énfase na expressao de inferioridade.

Recorreu ao EUR-Lex para averiguar se ja existia alguma traducao consolidada: utilizou os termos

de pesquisa “under the"” site:eur-lex.europa.eu no Google e, ao encontrar documentos que continham

esta expressao, contrapds as respetivas versdes em inglés e em portugués de Portugal (Figura 19). Tal
permitiu-lhe confirmar que a traducao mais frequente era “no ambito de”, pelo que pdde traduzir o

segmento relevante em conformidade com a legislacdo da EU, uma fonte fidedigna.

A documentacdo encontrada no EUR-Lex também corroborou a traducao de “General Data

Protection Regulation (GDPR)" utilizada na versao inicial, pelo que esta ndo necessitou de correcoes.

e (iberduvidas da Lingua Portuguesa

Website dedicado ao esclarecimento de duvidas relativas a lingua portuguesa, nomeadamente,
“do ponto de vista da ortografia, da fonética, da etimologia, da sintaxe, da semantica e da pragmatica” ¢
As publicacoes neste website explicam clara e objetivamente o funcionamento e a utilizacao correta da

lingua portuguesa com base em fontes e publicacdes fidedignas, como dicionarios e gramaticas.

O website foi especialmente Util para a resposta a LQAs, facultando bases legitimas a estagiaria
para defender as suas traducdes ou para reconhecer a origem de quaisquer erros cometidos e evitar a

repeticao destes.

O Ciberduvidas também ajudou a estagiaria a melhorar a fluéncia e a qualidade geral das suas
traducdes, permitindo-lhe aprofundar a sua compreensao das regras do portugués e esclarecer duvidas

linguisticas, e, consequentemente, reduzir a quantidade de erros ou problemas de redacao.

¢ https://ciberduvidas.iscte-iul.pt/ quem-somos
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4.4, Qualidade

A influéncia que os materiais de apoio e as instrucdes recebidas tiveram na qualidade do trabalho
da estagiaria variou entre contas. Alguns clientes nao dispunham de documentacdo normativa nem
estabeleciam muitos requisitos, pelo que os seus projetos nao eram particularmente restritivos; de certa
forma, tal conferia a estagiaria mais liberdade durante a traducao. Era possivel ter uma referéncia da

qualidade pretendida através de traducoes anteriores, presentes em TMs e segmentos ja traduzidos.

Noutros casos, quando fornecida, a documentacao do cliente estabelecia regras que, na otica
da estagiaria, facilitavam a tomada de decisdes linguisticas. Por exemplo, um dos projetos de simulacéo
hibridos, inserido nos ramos de Tl e de Marketing, era um panfleto informativo-publicitario. Este era
dirigido tanto a utilizadores dos produtos como potenciais clientes novos, e apresentava um elevado nivel
de visibilidade; logo, requereria especial cuidado com a apresentacao e atratividade da linguagem. Esta
deveria ser apelativa e apresentar um elevado nivel de fluéncia, como se nao se tratasse de uma traducao,
para manter um leitor interessado e recetivo; e ndo deveria apresentar quaisquer erros ortograficos, para

evitar interrupcdes no ritmo de leitura.

Refletindo estas questdes, a documentacao referente a este projeto era marcadamente extensa
e minuciosa. O guia de estilo da conta, por si, ja contemplava uma variedade de diretrizes a seguir (como,
por exemplo, a utilizacdo de maiusculas no inicio de cada palavra do nome de um produto) e abordava
duvidas e problemas de traducdo comuns, tanto gerais como especificos; foi fornecida, ainda,
documentacdo respeitante a outras empresas e marcas associadas ao cliente final, que estabelecia mais

regras e indicacOes a seguir.

Estes materiais de apoio, abrangentes e rigorosos, colocavam informacdes mais acessiveis e
detalhadas ao dispor da estagiaria, permitindo-lhe facilmente esclarecer dividas através da sua consulta.
Ao mesmo tempo, 0 numero acrescido de diretrizes significava que quaisquer detalhes de uma traducao
gue nao estivessem em conformidade com a documentacao do projeto, por menores que fossem,
poderiam ser rotulados como erros durante o processo de LQA. Logo, ao mesmo tempo que um volume
maior de materiais de apoio otimizava, habitualmente, o trabalho de traducao, implicava também uma
maior responsabilizacao da estagiaria, dado que lhe tinham sido disponibilizados todos os recursos

considerados necessarios para produzir traducdes de qualidade, fluentes e sem erros.
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Apresentados estes dois extremos, o que se verificou foi que, na maioria dos projetos trabalhados,
a documentacdo e os requisitos do cliente se situavam num ponto intermédio: forneciam alguma

informacao contextual e ndo eram demasiado restritivos.

Independentemente da quantidade e da qualidade da documentacao recebida do cliente, a
Wordattachment dispunha das préprias diretrizes, documentacao e materiais de apoio para uso interno,
como referido nos pontos anteriores. Destacam-se indicacdes relativas ao uso da linguagem (baseadas
em fontes objetivas e regras linguisticas) e instrucoes sobre procedimentos a seguir (como os de controlo

de qualidade referidos no ponto 4.3.).

Deste modo, ¢ possivel afirmar que a documentacdo da Wordattachment serviu
consistentemente de apoio a estagiaria, sobretudo em projetos com menos orientacées do lado dos
clientes. Todas as instrucdes e os prazos estipulados internamente privilegiavam a qualidade final de

uma traducao.

O elemento seguinte a examinar no ambito da qualidade é o texto de partida. Este era
habitualmente apresentado na ferramenta CAT ao abrir qualquer projeto, e deram-se alguns casos em
que os clientes forneceram este documento no seu formato original, com a aparéncia pretendida para a
respetiva utilizacdo ou publicacdo. Durante a traducao, este ficheiro serviu de referéncia para aspetos

como a formatacdo ou o posicionamento de cada segmento no produto final.

Relativamente & dimensao linguistica dos textos de partida, estes encontravam-se redigidos de
forma clara e compreensivel, sem erros ortograficos ou problemas de formatacdo, com muito poucas
excecoes. Alguns projetos apresentavam linguagem e contextos de utilizacdo mais ambiguos,
nomeadamente, no ramo de Tl (como referido no ponto 4.2.), mas tal raramente interferiu na sua
traducdo, dado que costumavam vir acompanhados de informacdes sobre o seu contexto de
utilizacdo. Os erros encontrados ao longo de todos os projetos foram sobretudo ortograficos e néo

afetaram a sua compreensao global.

Tendo estes fatores em conta, verificou-se que a boa qualidade global dos textos de partida

trabalhados facilitou a compreensao destes e contribuiu para o desempenho e a eficiéncia da estagiaria.
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E igualmente importante referir as traducdes anteriores presentes em TMs de clientes ou em
segmentos out of scope. De modo geral, as ferramentas CAT apresentavam o nome do autor e a data de
criacao de cada entrada, e, por vezes, os resultados relevantes para um dado projeto eram traducoes
elaboradas por varios linguistas em diferentes ocasides. No entanto, estas mantinham-se coesas entre
si, pelo que, mesmo que as instrucoes do cliente nao permitissem a alteracao de traducdes anteriores,

tal raramente ameacou a qualidade das traducdes da estagiaria.

Uma excecao a destacar ¢ o projeto simulado no ramo da Construcdo, em que foi
particularmente dificil conciliar a propria traducdo com as anteriores. Estas tinham sido nitidamente
elaboradas por varios tradutores e apresentavam uma falta de coesao estilistica e terminologica. A Tabela
3 apresenta um exemplo das inconsisténcias encontradas entre segmentos ouwt of scope: num, o termo
“breather” encontrava-se traduzido como “respiradouro”, e, noutro, como “ventilador”. A adaptacao da

propria traducao a um destes termos implicava, necessariamente, inconsisténcia com o outro.

Tabela 3 - Inconsisténcia terminoldgica entre segmentos out of scope

Breather/Dipstick Respiradouro/vareta
Stop the engine and unscrew the Pare o motor e desaperte a vareta/o ventilador e
dipstick/breather and remove from the tank. retire do deposito.

Este problema repetiu-se ao longo do projeto e levantou bastantes duvidas quanto a melhor forma
de proceder. Foi indicado & estagiaria que esta deveria informar o cliente deste tipo de situacao,
comunicando-a ao PM responsavel. Neste sentido, foi um aspeto em que teve o apoio da equipa da
Wordattachment, sendo que a empresa primava pela elaboracdo de traducdes corretas, adequadas e
compreensiveis para o publico-alvo, independentemente da qualidade do texto de partida ou de traducoes

anteriores encontradas em segmentos ouf of scope ou numa TM.

Ao considerar as observacbes da estagiaria pertinentes para serem comunicadas ao cliente e
relevantes para a qualidade de um determinado projeto, a empresa suportava a sua agéncia enquanto
tradutora, o que contraria as nogdes referidas no ponto 2.6. relativas a falta de confianca entre principais

e agentes e ao apoio insuficiente do tradutor em redes de producao.
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4.4.1. Relatoérios de LQA

Apos a avaliacao de qualidade das traducdes da estagiaria, esta recebia os respetivos relatorios

de LQA em formato de folha de calculo do Microsoft Excel. Os erros a corrigir eram registados na tabela

representada na Figura 20, que era preenchida com os segmentos de partida e de chegada relevantes,

acompanhados pela respetiva correcao sugerida pelo revisor, devidamente justificada. A cada registo era

atribuida uma categoria, uma subcategoria e um nivel de gravidade. Ao receber um LQA, a estagiaria

deveria analisa-lo, corrigir quaisquer erros verdadeiros e responder-lhe, preenchendo a coluna de

observacdes do tradutor, de forma a rapidamente entregar a versao definitiva de uma traducao.

Source Target

Suggested Target

Error Category

Error Subcategory ‘ Severity ‘

's G

<rpr id="3">...ensaios-doencas-
<rprid="3">,..infectious-disease- (infeciosas > </rpr id="3"
assays > </rpr id="3" transform="close"><rpr
transform="close"><rpr id="4">ensaio-antigenio-
id="4">antigen-assay-sars-cov-2- diagnostico-sars-cov-2-
\paper</rpr frpr id="4"

id="4" transform="close"> transform="close">

diagnosis-p

Automated High-throughput SARS-Testagem de antigénio de SARS-
CoV-2 Antigen Testing in the
Diagnosis of SARS-CoV-2
Infection

CoV-2 de elevado rendimento
automatizada para o diagnéstico
de infecio por SARS-CoV-2

A testagem de antigénio de SARS-
CoV-2 de elevado rendimento
Automated high-throughput SARS- automatizada forece uma opg3o
CoV-2 antigen testing provides  de testagem adicional com
an additional testing option with |detecio sensivel e um envio

<rprid="3">...ensaios-doencas-
infeciosas > </rpr id="3"
transform="close"><rpr
id="4">documento-posicao-sars-
cov-2-antigen-assay</rpr id="4"
transform="close">

Testes de antigénio SARS-CoV-2
de elevado rendimento
automatizados no diagndstico da
infecdo por SARS-CoV-2

Os testes de antigénio SARS-CoV-
2 de elevado rendimenta
automatizados proporcionam
uma opgdo de testagem
adicional com detec3o sensivel e

sensitive detection and iente de resultad
expedient delivery of results that \complementando programas
complements existing diagnostic vigentes de testagem de
testing programs by supporting  diagndstico ao promover a sua
expansion into large, and largely |expansdo até grandes

répido de
resultados que complementa os
programas de teste de
diagndstico existentes, apoiando
a expansdo para grandes

untested, a icas e

populations. maioritariamente no testadas.

pul assir eem
grande parte no testadas.

Accuracy

Other

Style

Mistranslation Minor
Neutral
Awkward Minor

Figura 20 - Captura de ecra de uma folha de LOA

“Position paper” should be
translated as "documento de
posicio”. "paper” within the client's
contents is consistently translated
as "documento”. Accept
Global issue. When referring to the

specific tests, give preference to

the translation "testes” instead of

"Testagem". Accept
"envio" may lead to
misinterpretation. Accept

Como referido anteriormente, alguns dos LQAs recebidos serviram apenas como uma

confirmacao de que o processo de revisdo tinha sido concluido sem registo de erros ou de correcdes a

fazer. Por este motivo, para a analise do trabalho da estagiaria, serao considerados apenas relatérios

com erros verdadeiros.
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Caracterizacao dos erros registados em relatérios de LQA
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Grafico 6 - Erros registados nos L QAs de projetos trabalhados, agrupados por categoria e nivel de gravidade

O Gréfico 6 apresenta os erros registados nos LQAs de nove projetos, agrupados em
conformidade com as categorias e niveis de gravidade apresentados anteriormente no ponto 2.5. Estes

projetos tinham uma extensao total de 9074 palavras, e, dentro destes, foram assinalados 86 erros.

A maioria dos erros encontra-se concentrada nas simulacdes, o que reflete a dificuldade sentida
na adaptacao as convencdes linguisticas de cada ramo especializado. Nao obstante, é possivel associar
estes dados - nomeadamente, algumas das categorias no Grafico 6 - aos principais desafios

encontrados em tarefas de traducao.

Os erros registados na categoria preponderante, de Accuracy, estiveram relacionados com a
interpretacdo da mensagem pretendida dos textos de partida e do significado de segmentos individuais.
A respetiva subcategoria mais frequente foi de Mistranslation (“traducao incorreta”), o que reflete a forma
como a estagidria entendia e expressava incorretamente alguma informacao. Por conta das suas
competéncias e recursos mais limitados, especialmente no inicio do estagio, foi igualmente dificil
compensar a sua falta de conhecimentos especializados e experiéncia profissional através da pesquisa

de informacdes.
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Também se verificou, frequentemente, uma fidelidade excessiva ao texto de partida,
nomeadamente, a sintaxe da lingua inglesa. Isto era uma tentativa de preservar toda a informacao
presente no texto a traduzir, derivada de uma dificuldade em discernir que elementos poderiam ser

alterados ou removidos sem comprometer a mensagem no texto de chegada.

No exemplo presente na Tabela 4, a traducao inicial apresenta uma redacdo confusa e
demasiado proxima da sintaxe inglesa. Face a traducao literal e pouco clara de “verify infection”, a
proposta de traducdo recebida no LQA apresentou uma alternativa mais idiomatica, natural e

compreensivel.

Tabela 4 - Exemplo de um erro registado na categoria de Accuracy

Accurate, scalable, Teste de laboratorio central Teste de laboratdrio central
high-volume central lab test exato, escalavel, de elevado preciso, escalavel e de elevado
for testing large groups to volume para a testagem de volume para testar grandes
help verify COVID-19 grandes grupos, para ajudar a grupos e ajudar na detecao da

infection. verificar infecdo por COVID-19. infecdo por COVID-19.

Para lidar com estes desafios, a estagiaria procurou ler e interpretar cada projeto com mais
cuidado, concentrando-se na expressao de sentido mais do que em cada componente gramatical do texto
original. Tal ficou gradualmente mais facil, @ medida que trabalhava em mais projetos e melhorava as
suas capacidades de pesquisa. Foi igualmente proveitoso analisar as traducoes de outros linguistas,
presentes em TMs ou em segmentos out of scope. estas permitiram verificar, de modo pratico, que

técnicas de traducao funcionavam, e porqué.

A categoria de Fluency esta relacionada com problemas com a forma e o conteudo de um texto,
com menor énfase na dimensao tradutoria. Ou seja, observa a adesdo de uma traducédo as regras da

lingua de chegada, enquanto produto independente do texto original.

Os erros registados nesta categoria foram essencialmente gramaticais ou de pontuacao. Alguns
resultaram de construcdes frasicas incorretas ou pouco idiomaticas que reduziram a fluéncia de leitura,

como é o caso do exemplo na Tabela b.
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Tabela 5 - Exemplo (A) de um erro registado na categoria de Fluency

Measuring at just 3.7m,

Aygo X is 240mm more

compact than Yaris.

Medindo apenas 3,7 m, o
Aygo X é mais compacto

que o Yaris por 240 mm.

Medindo apenas 3,7 m, o
Aygo X é 240 mm mais

compacto do que o Yaris.

Na Tabela 6, por sua vez, a adicdo da contracdo “do” na proposta de correcao contribuiu para

a facilidade de leitura da traducao, assinalando a referéncia a dois elementos diferentes (“organizacao”

e “representante da [empresa]”). E de notar, também, a virgula realcada na traducao inicial, que, neste

contexto, nao deveria preceder a conjuncao “e” sob o risco de criar uma interrup¢ao inapropriada no

discurso.

Tabela 6 - Exemplo (B) de um erro registado na categoria de Fluency

If this is the case, please
follow the following
instructions to complete the
Update Report Form and
additional instructions from
your organization or
[company] representative

on how to return it.

Se for esse o caso, siga as
instrucbes que se seguem para
preencher o Formulario de
relatorio de atualizacéo, € as
instrucdes adicionais da sua
organizacao ou representante da
[empresa] relativamente a sua

devolucao.

Se for esse o caso, siga as
instrucbes que se seguem para
preencher o Formulario de
relatorio de atualizacao g as
instrucdes adicionais da sua
organizacao ou do representante
da [empresa] relativamente a

devolucdo do mesmo.

Por fim, deram-se alguns casos de inconsisténcia interna. Por exemplo, num projeto simulado

no ramo de Ciéncias da Vida, a estagiaria traduzira “high-throughput” de duas formas, “elevado

rendimento” e “alto rendimento”. Este tipo de erro foi posteriormente prevenido através da utilizacao

mais proficiente de TMs e da pesquisa de concordancia em ferramentas CAT, bem como do Xbench,

que permitiram grassegurar a coesao lexical.
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Os erros registados na categoria de Siy/e estiveram relacionados com qualidade estilistica das
traducdes e a adesdo destas as convencdes de cada ramo especializado. A falta de familiaridade com a
linguagem especializada, distante da corrente, gerou duvidas quanto a melhor forma de proceder a sua
traducdo. Como tal, as primeiras traducdes tiveram alguns problemas estilisticos, nomeadamente, devido
a frequente transposicao quase direta da sintaxe do texto de partida para o de chegada, como é o caso
do exemplo apresentado na Tabela 7. Nos piores casos, tal ndo permitia uma leitura natural do texto de

chegada, que era facilmente identificado como uma traducao.

Tabela 7 - Exemplo de um erro registado na categoria de Style

[Company], through this Através desta politica, a Através da presente politica, a
policy, provides notice [empresa] fornece avisos sobre | [empresa] informa sobre as suas
about its privacy practices. | as suas praticas de privacidade. praticas de privacidade.

A abordagem a estes problemas foi essencialmente a mesma do que a adotada para a categoria
de Accuracy. um primeiro investimento na compreensao de cada projeto, e, depois, na sua traducao de
forma idiomatica, tendo em consideracéo as regras da lingua e a influéncia da redacdo na transmissao

de uma mensagem.

Depois, a estagiaria procurou otimizar o proprio método de trabalho, dividindo-o claramente em
duas fases. Comecava por fazer uma primeira traducdo que continha toda a informacdo presente no
texto de partida (por vezes, seguindo de perto a respetiva sintaxe), com especial atencédo conferida a
intencdo comunicativa, ou seja, a mensagem que deveria ser interpretada pelo leitor. Apds esta fase,
fazia uma revisdo com vista a melhorar a traducdo em termos estilisticos, ou seja, para alcancar um
texto de redacao natural, que parecesse ter sido redigido originalmente em portugués. Ao assegurar,
primeiramente, que a traducao continha todas as informacdes indispensaveis do texto de partida, podia

evitar comprometer a transmissao destas durante a revisao.

Por fim, € de ressaltar que os erros na categoria de Design se encontraram limitados a um unico
projeto no ramo de Ciéncias da Vida — o primeiro projeto traduzido no ambito de uma determinada conta.

Durante a traducao, a estagiaria ndo seguiu uma regra de formatacao presente na documentacéo
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recebida, aplicavel a varios segmentos ao longo do projeto. Apos a rececao do respetivo LQA, procurou
tomar as devidas precaucdes em projetos subsequentes, pelo que nao se voltaram a registar erros nesta

categoria.

N.¢ de erros por nivel de gravidade

2

31

= Minor Neutral = Major

Figura 21 - Erros registados nos LQAs por nivel de gravidade

Relativamente aos niveis de gravidade registados (cujas definicdes se encontram apresentadas
no ponto 2.5.), verifica-se que estes foram predominantemente neutrale minor, com poucas incidéncias
de erros major e nenhum erro critical. A prevaléncia de erros minor esta associada a categoria de
Accuracy, dado que a maioria destes interferia com a comunicacdo da mensagem pretendida por um

texto de partida. Os erros majortambém se inseriram nesta mesma categoria.

O processo de LQA foi uma componente particularmente importante deste estagio. Os relatorios
recebidos permitiram a estagiaria reconhecer as suas principais dificuldades de traducao e de redacao,
assim como as respetivas origens. Deste modo, pdde compreender que medidas tomar para lidar com
elas e melhorar o seu trabalho de forma gradual e constante. Este processo foi apoiado, naturalmente,
pela equipa da Wordattachment, que frequentemente lhe deu 7eedback informal (fora dos relatdrios de

LQA).
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4.5. Evolucao da estagiaria

Os dados registados no diario de bordo servem como um indicador da evolucdo da aluna ao
longo do estagio. Para demonstrar esta progressao, neste ponto, serdo apresentados dois projetos no
ambito de cada um dos trés principais ramos especializados (TI, Ciéncias da Vida e Marketing: um

elaborado no inicio e outro no fim do estagio. Procurou-se selecionar projetos comparaveis em termos

de extensao, tematicas e complexidade.

Estes dados serao apresentados nas Tabela 8, Tabela 9 e Tabela 107 através dos seguintes

critérios:

a produtividade da aluna, determinada através da média de palavras traduzidas por hora;
0 nimero de erros encontrados durante o processo de LQA;

o nivel de esforgo despendido. Este tera em consideracao o tempo total demorado para
concluir um projeto, paralelamente com indicadores mais subjetivos, nomeadamente, a
dificuldade sentida pela estagiaria na compreensao dos conteudos; durante a traducéao e
verificacdes de qualidade, assim como na utilizacao das ferramentas relevantes; na pesquisa

de informacao geral e especializada; e na gestdao de tempo e de siress, tendo em conta

prazos de entrega;

a satisfacao pessoal com o trabalho, ligada a percecao do proprio desempenho e da

qualidade do produto.

Tabela 8 - Evolugcdo da aluna: comparacao de dois projetos no ramo de T/

352 palavras em 165 min.

103 palavras em 25 min.

g Produtividade

(128 palavras por hora) (247 palavras por hora)
A Numero de erros Trés (3) Zero (0)
||iu|| Esforco 00000 00000
I. Satisfagdo [ 1 I JOI® 00000

" [cones ilustrativos retirados de flaticon.com.
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Tabela 9 - Evolucéo da aluna: comparacao de dois projetos no ramo de Ciéncias aa Vida

247 palavras em 150 min.

272 palavras em 80 min.

g Produtividade

(99 palavras por hora) (204 palavras por hora)
A Numero de erros Um (1) Zero (0)
||ﬁu|| Esforco 00000 | ] O0],
I. Satisfacdo 00000 00000

Tabela 10 - Evolucdo da aluna. comparacao de dois projetos no ramo de Marketing

634 palavras em 420 min.

262 palavras em 60 min.

g Produtividade

(91 palavras por hora) (262 palavras por hora)
A Numero de erros Nove (9) Um (1)
llﬁﬂ" Esforco 00000 000 0
I. Satisfagdo [ 1 I JOI® 00000

Todos os ramos especializados apresentaram uma evolucdo positiva em cada critério, e €
possivel estabelecer uma relacdo entre estes resultados e as vertentes do estagio detalhadas ao longo

do presente relatorio.

Para além das dificuldades ja referidas, o trabalho da estagiaria também sofreu devido a
indecisdo e perfecionismo, nomeadamente, ao demorar demasiado tempo na tomada de decisdes claras

de traducdo em cada projeto e até mesmo em segmentos individuais. A medida que foi trabalhando



numa maior diversidade tematica e volume de projetos, comecou a adaptar-se gradualmente ao ritmo

de trabalho da Wordattachment e a ultrapassar estas tendéncias.

Ao acumular experiéncia, conseguiu discernir melhor o nivel de esfor¢o requerido para cada
projeto e, assim, otimizar o proprio tempo. Apesar de nao ter atingido a métrica padrao de projetos de
traducao, de 300 palavras por hora, a produtividade da estagiaria melhorou, praticamente duplicando

em todos os exemplos apresentados.

O numero de erros registados foi diminuindo concomitantemente com todos estes fatores e,
ainda, com a utilizacao mais eficiente das ferramentas CAT e de QA, assim como dos varios recursos de
pesquisa utilizados. Este fator encontra-se ligado, por fim, a crescente satisfacdo com a qualidade do
proprio trabalho. A medida que foi recebendo relatorios de LQA e feedback da equipa, a estagiaria pode
aplicar estes conhecimentos novos e fazer escolhas de traducdo mais informadas, alicercadas na sua

experiéncia.
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V. Consideracades finais

No presente relatdrio, procurou-se descrever e analisar o estagio realizado na Wordattachment
através de uma abordagem alicercada na teoria da agéncia. Procurou-se avaliar, sobretudo, de que forma

a estagiaria teve agéncia neste contexto, enquanto tradutora.

No capitulo Il, foram apresentadas as nocOes basicas da teoria da agéncia e salientadas as
principais dificuldades encontradas pelos tradutores inseridos em redes de producao. Abdallah (2012)
afirma que, nestes ambientes de trabalho, a agéncia dos tradutores encontra-se limitada e nao se
costumam encontrar reunidas as condicoes para desempenharem o seu trabalho mais eficientemente e
com melhor qualidade. Tal deve-se, principalmente, a falta de confianca entre principais e agentes; a

insuficiéncia da informacao disponibilizada; e a um apoio reduzido ao tradutor.

E possivel concluir, partindo das seccdes Il e IV, que a experiéncia de estagio contrariou estas
previsdes, e a aluna usufruiu de um nivel positivo de agéncia. Todas as fases do estagio capacitaram a

aluna nao so para o trabalho na Wordattachment, como também para o seu futuro profissional.

Primeiramente, a formacéo inicial forneceu-lhe bases importantes para a traducao profissional e
serviu como um pano de fundo para desenvolver, ao longo do estagio, a sua autonomia e competéncias
linguisticas, tradutorias, de pesquisa e de comunicacdo. O trabalho realizado na fase final do estagio,
comparado as primeiras traducdes elaboradas, apresentava melhorias em termos de clareza e fluéncia

e, ainda, menos erros.

Depois, na Wordattachment, existia um ambiente de confianca e colaboracéo entre os membros
da equipa. A partilha de um espaco de trabalho fisico permitia-lhe comunicar de forma célere e eficiente.
Quando confrontada com duvidas ou incertezas em relacdo ao préprio trabalho ou a forma correta de
proceder, a estagiaria teve sempre o apoio da equipa da empresa, que procurou ajuda-la a melhorar.
Considera-se que, neste contexto, foi atingido o objetivo de desenvolver as proprias competéncias de

comunicacao interpessoal.

Os materiais de apoio que recebeu, especialmente os da Wordattachment, foram sempre
pertinentes, permitindo conhecer os requisitos e o nivel de qualidade esperado dos projetos de cada

conta, e, especialmente, as diretrizes gerais a seguir para assegurar a qualidade das traducdes.
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O processo de LQA foi também particularmente importante para a estagiaria: através dos
relatdrios recebidos, pdde compreender os seus principais pontos de dificuldade e trabalhar no sentido
de os corrigir, ou atenuar gradualmente; e, ainda, aprender a defender o préprio trabalho de forma

profissional e objetiva.

0 estagio complementou, de forma pertinente, a formacao conferida pelo Mestrado em Traducao
e Comunicacao Multilingue, nomeadamente, no que toca a componente pratica da profissdo. Em
contraste com o teor fortemente académico e tedrico do Mestrado, o estagio permitiu um contacto
proximo com o mercado de trabalho e serviu como um primeiro passo para a integracdo da estagiaria
neste. Proporcionou-lhe, ainda, uma experiéncia profissional polivalente e versatil, abrangendo esta uma
variedade de tipologias textuais e dominios especializados de conhecimento e aplicacdo. E de realcar,
novamente, o apoio de toda a equipa da Wordattachment e os conhecimentos e Arow-fiow, decorrentes

da experiéncia, transmitidos a aluna.

Considera-se que conseguiu atingir os objetivos que estabelecera e que o estagio curricular
ultrapassou as suas expectativas, em termos da experiéncia e dos conhecimentos que lhe foram

proporcionados, pelo que a sua apreciacao geral desta experiéncia é extremamente positiva.
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VII. Anexos

Anexo 1 - Autorizacao para utilizar e citar conteidos propriedade da Wordattachment

ATTACHMENT

TRADUCAO

Autorizacado para utilizar e citar contetudos propriedade da
Wordattachment

Vimos por este meio autorizar Yara de Almeida Pereira a citar e
utilizar exemplos e informacdo, no seu relatério, obtidos através de
trabalho realizado no @mbito do estagio curricular na
Wordattachment.

Porto, 23 de janeiro de 2023

A Geréncia,
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Anexo 2 — Avaliacao do estagio curricular pela empresa de acolhimento

WORD
ATTACHMENT
TRADUCAQ

Avaliacao do estagio de Yara Pereira na empresa
Wordattachment

No decorrer do estagio profissional, a aluna Yara Pereira
demonstrou:

1) Facilidade e rapidez na compreensao e colocacéo em pratica
de instrucdes e informacdes verbais e escritas.

2) Um nivel de conhecimento tedrico adequado ao exercicio da
futura profissdo de tradutora.

3) Boas capacidades de organizacdo e método de trabalho.

4) Qualidade e precisdo na execucdo das tarefas a ela
atribuidas.

5) Iniciativa e independéncia, com boas capacidades de
investigacdo e na busca de solucdes sem necessidade de
orientacdo prévia, mas proatividade na busca de ajuda
guando necessario.

6) Excelentes capacidades de sociabilidade e de cooperacéo
com o grupo de trabalho, contribuindo para um ambiente
positivo.

7) Responsabilidade nas tarefas e pelos equipamentos e bens
da empresa que lhe forram confiados no decurso do estagio
profissional.
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8) Assiduidade e comunicacdo atempada e proativa de qualquer
situacdo que pudesse ter impacto no seu horario ou regime de
trabalho.

9) A aluna foi convidada a fazer parte da equipa de traducéo in
house da empresa apoés o termino do mestrado, o que
demonstra a nossa total confianca no futuro profissional da
aluna e nas suas capacidades enquanto tradutora.

Porto, 23 de janeiro de 2023
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