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Controlo Kaizen Costing: Um Estudo de Caso numa Empresa de Construgao Civil

REsumoO

Esta pesquisa tem como objetivo avaliar a aplicagdo do Kaizen Costing na reducao dos custos

em quatro obras de uma empresa de construcao civil.

Para isto, foi utilizada uma metodologia que se baseia no uso de uma abordagem principal
com um estudo de natureza exploratdria seguido de um caso de estudo. Kaizen Costing
proporcionou melhorias ao nivel da reducdo dos custos da empresa estudada. Em detalhe,

conseguimos reduzir até 10% dos custos numa das obras (projetos de construgao).

Portanto, o objetivo ndo sé contribui para a melhoria da empresa estudada, mas também para
servir como fonte de estudo para casos que se assemelhem, aumentando, assim, a

produtividade e reduzindo os custos.

Além disso, existe o estagio que foi realizado, numa empresa diferente da empresa do estudo,
para dar cumprimento aos requisitos do artigo 9.2 do Regulamento de Inscricdo, Estagio e
Exame Profissionais da Ordem dos Contabilistas Certificados, permitindo o acesso ao exame

de Contabilista Certificado.

Este estdgio foi realizado na empresa Transportes Nogueira tendo iniciado no dia 4 de
novembro de 2019 e terminado a 8 de maio de 2020, sendo cumprido o total de 600 horas,

tal como previsto no regulamento do mestrado em contabilidade.

Palavras-chave: Kaizen, Kaizen Costing, Construcdo Civil
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Kaizen Costing Control: A Case Study in a Construction Company

ABSTRACT

This research aims to evaluate the application of Kaizen Costing in reducing costs in four works

of a civil construction company.

For this, a methodology was used that is based on the use of a main approach with an
exploratory study followed by a case study. Kaizen Costing contributed to improvements in
terms of reducing the costs of the studied company. In detail, reduce up to 10% of costs in

one of the works (construction projects).

Therefore, the objective not only contributes to the improvement of the company studied,
but also to serve as a source of study for cases that are mounted, thus increasing productivity

and meeting costs.

In addition, there is the internship that was carried out, in a company different from the
company of the study, to comply with the requirements of article 9 of the Regulation for
Enrollment, Internship and Professional Examination of the Order of Certified Accountants,

allowing access to the Accountant exam Certificate.

This internship was carried out at the company Transportes Nogueira, starting on November
4, 2019 and ending on May 8, 2020, with a total of 600 hours completed, as provided for in

the regulation of the Master's in Accounting.

Keywords: Kaizen, Kaizen Costing, Construction Company
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZAGAO E PERTINENCIA DO ESTUDO

Com o aumento das vertentes que alimentam a competitividade, o avanco das inovagdes
tecnoldgicas que levam as industrias de todos os setores a sentirem-se estimuladas, fazem
com que estas se distingam por algo que leve o consumidor final a sentir-se valorizado. Deste
modo, é pretendido que todos os membros da cadeia de producgdo se vejam envolvidos e ndo

sé aqueles que estdo dentro da organizagao, abrangendo assim clientes e fornecedores.

O Kaizen aliado da metodologia Lean?, permite que as entidades possam adotar métodos sem
o custo adicional de recursos e, através de processos que envolvem toda a entidade, levar a
reducdo dos custos. Também é possivel com Kaizen levar a criacdo de novos produtos que
levem a substituicdo dos antigos, cuja sua modificacdo ndo seja de possivel através do Target

Costing.

Desta forma, o tema pretende abordar a metodologia de Kaizen, mais concretamente o Kaizen

Costing de forma a perceber qual o impacto da metodologia na reduc¢do dos custos.

1.2 DEFINICAO DA PROBLEMATICA E DOS OBJETIVOS DE ESTUDO

O presente relatério de estagio tem como objetivo principal ndo sé dar cumprimento aos
requisitos do artigo 92 do Regulamento de Inscricdo, Estagio e Exame profissionais (RIEEP),
como também perceber o que leva as organizacdes a implementarem a metodologia de
Kaizen, quais os passos para a sua implementacdo e qual a sua relagdo com a afetacdo dos

custos das organizacdes (Kaizen Costing).

Ao que respeita o primeiro objetivo, com o exercicio de fun¢cdes na empresa de acolhimento

de estagio pretende-se a aquisicdo de conhecimentos, nomeadamente os que estdo

! Lean — Expressa-se pelo foco nos processos chave para ampliar o valor do cliente, com alvo de atingir os “zero
defeitos” e afetando um menor nimero de residuos. (www.Peritiaeconomica.com)
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relacionados com a contabilidade e a aplicagdo dos conhecimentos tedricos apreendidos na
parte escolar do mestrado, que estdo associados a pratica contabilistica nas organizac¢des, das

quais destacamos:

e Aprendizagem relativa a forma como se organiza a contabilidade nos termos do
sistema de normalizacdo contabilistica, desde a rececdao de documentos até a sua
classificagdo, registo e arquivo;

e Praticas de controlo interno;

e Apuramento de contribuicdes e impostos e preenchimento das respetivas
declaragdes;

e Supervisdo dos atos declarativos para a seguranca social e para efeitos fiscais
relacionados com o processamento de saldrios;

e Encerramento de contas e preparacdao das demonstracdes financeiras e restantes
documentos que compdem o “dossier fiscal”;

e Preparacdo da informacdo contabilistica para relatdrios e analise de gestdo e
informacdo periddica a entidade a quem presta servicos;

e Identificacdo e acompanhamento relativo a resolucdao de questdes da organizagao
com o recurso a contactos com os servigos relacionados com a profissao;

e Preparacao de pareceres e relatérios de consultoria ou de peritagem nas areas da
contabilidade, da fiscalidade ou da seguranca social;

e Intervencdo, em representacdo dos sujeitos passivos, na fase graciosa do
procedimento tributdrio, no ambito de questdes relacionadas com as competéncias
especificas dos Contabilistas Certificados;

e Conduta ética e deontoldgica associada a profissao.

Em relacdo aos restantes objetivos gerais sdo definidos os seguintes objetivos especificos:
1. Identificar e caraterizar a metodologia de Kaizen;
2. Identificar e caracterizar o Kaizen Costing;

3. Identificar e caraterizar a relagdo entre a afetacdo dos custos das organizacdes e a

metodologia Kaizen.
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Assim, apods a definicao dos objetivos gerais e especificos, serdao definidas as questdes

de partida apresentadas no préximo ponto.

1.3 QUESTOES DE PARTIDA

Atendendo ao objetivo geral do estudo, foram fixadas as seguintes questdes de partida:

1. Quais as atividades a realizar na empresa de acolhimento para obter a dispensa do
estagio pela Ordem dos Contabilistas Certificados?

2. O que leva uma empresa a implementar a metodologia de Kaizen?

3. Qual oimpacto do Kaizen na cadeia de valor (fornecedores, clientes e organizacao)?

4. Qual a percecdo sobre a relacdo entre a afetacdo dos custos e o Kaizen Costing?

Para que os objetivos sejam alcan¢ados e as questdes de investigacao respondidas, apresento

de seguida uma breve revisao de literatura sobre a tematica em estudo.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 A METODOLOGIA DE KAIZEN

Nascida por obrigacdo e ndo por op¢ao depois do Japao ter perdido a Il Guerra Mundial, Kaizen
apareceu como chave da competitividade de gestao das empresas (Imai, 1997) japonesas, que
ndo tinham produtos de qualidade a precos competitivos, nem maquinaria para poder

destacar os seus produtos face ao ocidente.

Uma das teorias que ajudou os japoneses a criarem Kaizen foi a Teoria Classica de
Administracdo de Taylor (1916), que se caracteriza especificamente pela procura de uma

maxima eficiéncia a um baixo preco.

Kaizen, deriva de duas palavras japonesas: Kai (2{) significa mudanca e Zen (Z) melhor. E
definido como uma filosofia de melhoria continua, que tem por objetivo envolver todas as
pessoas internas e externas, procurando a melhor solugdo para que seja possivel a
organizagao competir no mercado em que opera e tornando-a excelente, permitindo a
definicdo dos seus processos tornando-os livres de desperdicios, levando também a melhor
compreensao de todos os envolvidos. Deste modo, Kaizen é considerado um pilar da filosofia

Lean (Green, Lee & Kozman, 2010).

O processo de melhoria continua defende que toda a organizacao, comegando pela gestao de
topo, deve estar envolvida para que se possa melhorar efetivamente os processos no sitio
onde estes ocorrem normalmente e, consequentemente, os desempenhos da organizagao.
Como mostra a Figura 1, Imai (1986) faz questdo de dividir numa organizacao as respetivas
funcdes dos colaboradores em duas espécies, sendo estas funcdes de melhoria ou funcdes de

controlo e manutencao, a qual se chama de maintenance.
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Figura 1- Percegao Japonesa das Fungdes da Organizacao

Gestdo de Topo

Gestdo de Nivel Médio Melhoria

Supervisores

Funcionarios Manutencdo

Fonte: Adaptagdo de Imai (1986)

Deste modo, a principal fungdo dos funcionarios passa por manter os chamados standards
que foram criados pela gestdo. E cargo da gestdo garantir que a equipa que foi encarregue de
cumprir os standards efetivamente os cumpra. Assim, estas equipas tem a responsabilidade

de melhorar efetivamente os processos e a forma como seu trabalho é executado.

Assim, Imai (1986), faz uma divisdo da categoria de melhoria em dois, inovacao e Kaizen.
Sabendo que a inovacdo implica, quase obrigatoriamente, um grande investimento em
tecnologia e equipamentos de Ultima geracao que, por vezes, geram mudancas radicais, o
Kaizen entra e faz com que sejam feitas pequenas mudancas que melhoram as situacdes
atuais em agdes consideradas simples e basicas, tendo um baixo custo (Imai, 1997). Porém
Imai, ndo é o Unico a defender que ndo sdo necessarios grandes investimentos, nem grandes

passos para que sejam feitas pequenas melhorias (Thomaz, 2015).

Figura 2 - Responsabilidades de cada Fung¢ao no que respeita a Melhoria

Gestdo de Topo Inovacdo

Gestdo de Nivel Médio

Supervisores

Funcionarios Manutencao

Fonte: Adaptacdo de Imai (1986)

Posto isto, segundo Imai (1997), a Implementacao de Kaizen para que seja realizada

corretamente é necessario que os érgados de gestdo sigam alguns conceitos como: Kaizen e a
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gestdo de topo, processos e os resultados e seguir os ciclos de PDCA (Plan, Do, Check e Act),

passando estes a ser descritos abaixo.

e Kaizen e a Gestao de Topo

A gestdo de topo envolve duas fungbes consideradas principais:

- O manter: pretende que sejam mantidos os standards que criou, coOmo 0s processos

administrativos e operacionais, fazendo cumprir os mesmos através de treino e disciplina.
- O melhorar: passa pelo melhoramento dos standards falados acima.

Assim, é de extrema importancia que a gestdo de topo esteja dedicada a proceder a estas
melhorias e na manutengdao das mesmas mostrando este compromisso quando se desce na

hierarquia de uma organizacao (Imai, 1997).

e Processos e Resultados

Dado que o foco principal da metodologia é o melhoramento dos processos, para que o
reflexo seja melhores resultados é importante que ndo sejam registadas falhas. Porém, caso

se detetem deve se atuar de imediato para que se resolvam (Imai, 1997).
e Ciclo PDCA

O Ciclo PDCA, também conhecido como o Ciclo de Deming, é uma forma de garantir que os
standards criados sdao melhorados e que existe uma cultura de manutencdo dos mesmos. O

plan, do, check and act esta expresso na Figura 3 abaixo.

Figura 3- Ciclo PDCA

CICLO PDCA

<

Fonte: Retirado de www.gestdo-de-qualidade.info
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Plan, pretende identificar um dos objetivos de melhoria e decompd-lo em pequenos planos
de acdo; Do é por em pratica um dos pequenos planos que foram criados anteriormente.
Check pretende ver se os resultados foram os esperados e se esta agdo deve ou nao ser
aplicada. Por altimo, o Act refere-se a normalizacdo do novo procedimento, verificando se

ocorreram erros, prevenindo-os e definindo metas para novas melhorias. (Imai, 1997).

2.2 Os PRINCiPIOS DE KAIZEN

Segundo o pai da metodologia de Kaizen, Imai (1986), para que se consiga garantir bons
resultados na implementacdo de um processo de melhoria continua, existem cinco valores

imprescindiveis que devem ser acautelados.

i. Permitir a criacdo de valor para o cliente

Com o avanc¢o da competitividade nos mercados, torna-se cada vez mais importante criar
produtos de qualidade e que satisfacam as necessidades dos consumidores. Por isso, deve ser
visto com cuidado quais sdo as expectativas dos clientes de modo a ser tido como principal
prioridade. Segundo Guedes (2008), todas as organizacdes devem afastar-se de toda e

gualquer acdo que ndo revele valor para o cliente.

ii. Envolver toda a organizacdo

Para qualquer processo baseado na metodologia de Kaizen, é crucial que exista um
compromisso total de todas as pessoas presentes na organizacao, desde o topo da piramide

até ao final da mesma. Para que isto seja possivel, é necessario mudar habitos antigos.

iii. Eliminacdo do desperdicio

Criacdo de protocolos que levam a cabo a diminuicdo do desperdicio nos processos. A
melhoria continua leva a um fluxo de processos que apenas acrescentem valor ao negdcio,
como é defendido por Imai (1986). A criacdo de fluxos continuos da origem a uma diminuicdo
dos recursos, que por si, leva a promocao do trabalho em equipa e se mantém um controlo

sobre este.
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iv. Ir para o Gemba

Gemba significa um “lugar verdadeiro”, ou seja, onde o trabalho é realizado e sdo detetadas
as lacunas nos processos, assim como, os problemas e onde estes s3o resolvidos. E aqui que
se dd inicio a mudanca dos pequenos habitos. Para Imai (2010), “é no Gemba que tudo se joga,
o0 Gemba é o espelho do trabalho dos gestores e a qualidade do seu trabalho reflete-se na

forma como as pessoas trabalham”.

V. Fazer uma gestdo visual

Sendo que o impacto visual é um sentido de bastante importancia, a famosa expressao “uma
imagem vale mais que mil palavras” assume a sua plenitude. Desta forma, através da gestao

visual é possivel que se reconhegam erros e anomalias de forma mais simples e eficaz.

2.3 KaizeN COSTING

De forma a se entender este ponto, e fazendo parte do ciclo de vida do produto é necessario
fazer uma breve revisdo sobre o Target Costing, uma vez que é derivado dele que existe o

Kaizen Costing.

O Target Costing é uma ferramenta utilizada estrategicamente para a gestdo de custos, de
modo que seja atingido um custo de produgdo, assegurando que é alcangada uma
determinada margem quando a partida ja é definido o preco de mercado, como explica
Yoshikawa, Innes e Mitchell (1994). Quando a empresa define o preco que quer aplicar no
mercado, precedente de um estudo realizado, este pode ser ajustado conforme os objetivos
da mesma. Para obter um preco inferior, a empresa tenderd a aumentar o seu potencial
mercado. Caso queira se posicionar no limite superior ao preco, terd de apostar num nicho de

mercado.

Monden (1995), defende que o Target Costing tem como objetivo desenvolver produtos a
baixo custo, permitindo que as empresas ndo comprometam as expectativas dos seus clientes,
fornecendo produtos de extrema qualidade a precos considerados competitivos que

assegurem a rendibilidade que é desejada pelos shareholders.
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Como expectdvel, o Target Costing padece de etapas que devem ser tidas em atengao, como
mostra a Figura 4 que tem por base mostrar as fases do ciclo de vida de um produto e qual o

sistema de custo que |he estd associado.

Figura 4 - Fases do ciclo de vida de um produto e aplicagdo de sistemas de redugao de custos

l Especificagao do Produto I

i
Fase i ‘
Plancamento | [ Determinar Prego-Alvo ]
do Produto |
» v

[ Determinar Margem de Lucro ]

v

[ Determinar Custo-Aivo ]

[ (Grandes) Mudancas no Produto/Processo ]._ !

Custo-Aivo
Alcangado?

Custo

Ciclo de Vida | Target Costing
\

4

Custo Ciclo de
Vida sao
aceitaveis?

I Iniciar Produgao J

| |
\ |

Fasece | | Kalzen Costing

Produgio '

l (Pequenas) Mudancas no Produlo/Processo l

Fase ce [
Sucatagem

Fonte: IFS, 2001

Como ja referido, o Kaizen Costing segue o Target Costing, ja que é considerado uma
abordagem que vai para além da fase de producdo e desenvolvimento, visto que é
implementada no decorrer da fase de producao no ciclo de vida de um produto (Guilding et
al, 2000, Lee & Monden, 1996). Ao contrario do Target Costing, o Kaizen Costing foca-se em
pequenas melhorias continuas do custo de producdo de um produto contraditérias as
melhorias nas fases de concessdo e desenvolvimento. Portanto, a metodologia de Kaizen
incute que sdao necessdrios esforgos continuos para que se garantam poupangas de custos na

producao dos produtos.

Por norma, uma empresa que quer se manter competitiva ndo pode sacrificar o valor do
produto por desenvolver atividades de reducdo de custos. De uma forma alternativa, a

empresa pode reduzir a margem de lucro, porém esta atitude é de elevada aversao no que diz
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respeito aos stakeholders, ja que estes tendem a pressionar para o aumento da rendibilidade
do negdcio. Posto isto, é de esperar que ao longo do ciclo de vida do produto o preco seja
mantido e a redugao dos custos seja conseguida, levando a cabo uma maior rendibilidade da

empresa.

Deste modo, o custo que se impde a gestao, é a avaliagdo do prego que corresponde aos
objetivos tracados face ao mercado, abatidos da margem desejada pela organizacdo
(Monden, 1995). Estima-se que, aquando da aplicagao correta do Kaizen Costing, seja possivel
aempresa uma reducdo entre 3% a 5% ao ano dos custos de producdo, mesmo quando grande

parte dos mesmo sao fixos ou inalteraveis por imposicao.

Por isso, no final do ciclo de vida do produto os resultados obtidos da reducdo dos custos
tornam-se significativos, afetando ndo sé os custos globais da empresa, mas também os custos
dos processos e de outros produtos que possam vir a ser produzidos. Deve-se assim, como ja
abordado anteriormente, envolver e sensibilizar todos os que pertencem a cadeia de valor
para que todos consigam beneficiar mutuamente das vantagens que o Kaizen Costing trara as

suas atividades (Cooper e Slagmulder, 1999).

A abordagem de Cooper e Slagmulder (2004) e Yoshikawa e Innes, Mitchell (1994) realca o
controlo referente aos custos de maneiras distintas. A primeira passa pela gestdo de topo, que
mostra através de esforcos que é uma equipa multidisciplinar que controla de perto o mix de
produtos que sdo produzidos e posteriormente vendidos. A segunda envolve os custos de
producdo de novos produtos sendo estes reduzidos através de técnicas de Target Costing. Por
ultimo, sdao os custos producdo de produtos que ja existem e s3o reduzidos através da

metodologia de Kaizen.

Deste modo, o Kaizen Costing pode ser aplicado em trés niveis, sendo eles um periodo

especifico, a um item especifico ou a custos indiretos.

¢ Um periodo especifico

Direcionado para a reducdo de custos no processo produtivo ao longo de um periodo
previamente determinado, de forma a manter os niveis de rentabilidade da empresa. Tem por

base procurar de uma forma eficiente o aumento de resultados que sejam providenciados ao
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minimo custo possivel, o que significa um menor consumo de materiais, mdao-de-obra e

reducdo de custos indiretos.

Este nivel estabelece objetivos para reduzir custos em cada grupo de trabalho de forma a que
se divida em duas abordagens, sendo elas a aditiva e a subtrativa. Na aditiva, as reducdes de
custos que podem ser consideradas sdao primeiramente identificadas pelos grupos de
trabalho, sendo somadas com outras ideias e posteriormente comparadas de forma a

perceber se os objetivos estabelecidos podem ser cumpridos.

Figura 5 — Quadro sintese abordagem Aditiva

r o . _ ™
OBJETIVO DE REDUGCAO DOS CUSTOS Aumentar as
objetivos
individuais
GRUPOS DE TRABALHO
Aumentar os
objetivos
individuais Redugdo dos custos
® FABRICA =y cumulativos
demasiado baixa
Redugdo dcs.custcs G EpAPRESA
cumulativos
demasiado baixa
. A

Fonte: Elaboragdo propria

Por outro lado, a abordagem subtrativa é estipulada pela empresa o objetivo da reducao dos
custos de uma forma percentual, levando essa informac3o a todos os grupos de trabalho. E
de ter em atencgao que cada grupo podera ter objetivos de trabalho diferentes e a sua redugao
de custos pode ser dividida entre materiais consumidos, mao-de-obra que lhe esta afeta e
custos dos componentes. Nestes pontos, o que esta ligado aos materiais consumidos e
reducdo dos custos é estabelecida globalmente pela empresa no que respeita o produto. Na
mao-de-obra, é definido por cada grupo sendo considerado o desempenho de cada linha de
producdo. Para a reducdo nos componentes, é necessario que seja fixada a percentagem a
gue se ira reduzir os custos para aquele periodo e, posteriormente, o Kaizen Costing é levado

para os stakeholders.

11



Controlo Kaizen Costing: Um Estudo de Caso numa Empresa de Construgéo Civil

Figura 6 - Quadro sintese abordagem Subtrativa

Informal Formal

Fonte: Elaboragdo propria

¢ Um item especifico

Aplica-se quando um produto é introduzido na fase de produgdo e ndo cumpre os requisitos
do Target Costing, apresentando falhas no que diz respeito aos objetivos definidos na fase de
desenvolvimento. O que pode ter ocorrido para gerar esta situacdo? Podera ser por dois
motivos: ou se considerou com bastante seguranga que os custos iriam diminuir na fase da
producdo ou por razoes estratégicas. Como ja visto anteriormente, este caso tem um caracter
excecional, visto que, quando um produto na fase de desenvolvimento ndao consegue atingir
o custo-alvo, ndo devera ser produzido. Para se tomar esta decisdo estratégica, é tido em
atencdo alguns fatores que podem influenciar esta decisdo, como por exemplo, novas

tecnologias e a imagem da empresa estar em causa.

O Kaizen Costing pode ainda ser aplicado a um item-especifico, caso as operagdes de venda
gue forem estipuladas na fase de desenvolvimento tenham uma reduc¢do mais significativa do
gue as esperadas. Weil & Maher (2005), defendem que produtos ou componentes
excessivamente caros ativem este nivel. Assim, este é subdividido em dois niveis, sendo eles

o produto especifico e componente especifico. O primeiro, é orientado para os produtos

exclusivos e é aplicado imediatamente a seguir ao processo de Target Costing, quando este
ndo consegue alcancar os lucros que foram previamente estipulados. O segundo ja é mais
direcionado para os componentes, dado que, por vezes, tem custos elevados e entdo recorre-
se a este nivel. Neste ponto, é importante que os clientes ndo notem alteragées no design do
produto, levando a que ndo entendam o porqué. Cabe aos designers encontrar solugdes que

cumpram a reducdo dos custos, mas que ndo ponham em causa a imagem nuclear do produto.

12
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Estes dois niveis, apesar de terem implicagGes diferentes na ética dos clientes, tém as mesmas
no que diz respeito aos fornecedores. Os componentes que sdo utilizados pela empresa sdo
sujeitos a pressdes para que os custos sejam reduzidos, que sao resultantes do Kaizen Costing
do periodo. Deste modo, os fornecedores conseguem minimizar e antecipar o impacto destas

pressoes.

e Custos indiretos

Enquanto os niveis abordados anteriormente tém como foco principal os custos diretos, este
estd vocacionado para areducdo dos custos indiretos. Para que isto seja possivel, é necessario
que a reducdo seja aplicada a varios produtos que tenham em comum o custo indireto. Posto
isto, apds serem conseguidos que varios produtos sejam afetados e passarem as respetivas
fases, estes iram ser prolongados por varios anos. Quando os objetivos forem cumpridos, sera
colocado em curso um plano de manutencdo de resultados, de forma a assegurar que este

ponto nao voltard a ser um problema.

2.4 VANTAGENS E DESVANTAGENS DA METODOLOGIA DE KAIZEN

Como expectdvel, em todas as metodologias existem vantagens e desvantagens da sua

aplicacao.

2.4.1 VANTAGENS

Como ja abordado anteriormente, para que os processos de melhoria continua sejam bem-

sucedidos, é necessario que toda a organizacdo esteja empenhada em cumprir a metodologia.

Assim, as vantagens do Kaizen estdo divididas em dois tipos, os beneficios mensuraveis e os

beneficios ndo mensuraveis.

De uma forma geral, é descurada a possibilidade do aumento das competéncias do capital
humano e a implementacdo de melhorias no trabalho. Com a aplicacdo do Kaizen poderao ser
necessarios menos recursos humanos, ja que os atuais trabalhadores podem aumentar as suas

qualificacGes, uma reducdo dos tempos e dos processos ndo necessarios na empresa.
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Nestes beneficios podemos esperar pessoas mais motivadas, a trabalhar em grupo e a reduzir

o stress diario inerente as fungdes.

Estes beneficios acabam por ser dificeis de mensurar, além de que sdo extremamente

similares (Manos, 2007).

Segundo o pai da metodologia (Imai, 1998), as pequenas melhorias continuas transmitem e
permitem, além de melhorar o ambiente de trabalho, alcancar a eficiéncia, a eficdcia e a

seguranga, levando a obtenc¢do de maiores lucros através da redugao de custos.
Assim, Kaizen apresenta as seguintes vantagens quando aplicado da forma correta:

e Envolvimento das equipas, aumentando a formagdo dentro da empresa, incentivando
assim o seu desenvolvimento (Brunet, 2003);

e O trabalhador participa de uma forma ativa na equipa, sugerindo melhorias para
serem consideradas e posteriormente aplicadas, levando a um reconhecimento
profissional (Imai, 1986);

e Melhoria continua no trabalho em que os envolvidos identificam e eliminam os

desperdicios, corrigindo problemas.

2.4.2 DESVANTAGENS

Nas desvantagens, é necessaria atencdo nos seguintes pontos, que sao defendidos por Imai

(1986), New (2003) e Brunet (2003):

e Depois da implementacdao de uma medida, voltar atrds com ela sera extremamente
dificil;

e Dado que é uma metodologia japonesa, quando aplicada noutras culturas podera
gerar impactos contraditérios;

e Como o Kaizen requer que as atividades ou tarefas sejam concluidas caso exista algum
problema, o que origina uma maior carga horaria;

e Poderdo ser encontradas dificuldades nos processos de melhoria continua, caso, por
exemplo, exista a necessidade de reorganizar para implementar mudancas
tecnolédgicas.
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3 METODOLOGIA

Segundo Yin (2015), em alguns casos a metodologia presume a existéncia de uma teoria, que
serd testada no decorrer da investigacdo. A medida que prosseguimos para compreender o
caso, realizamos novas observa¢des, confirmamos as antigas e, consequentemente,

reformulamos as questdes iniciais.

Stake (1995) recomenda a classificacao explicativa baseada nos objetivos que possuimos ao
aplicar a metodologia do caso de estudo. Podemos, portanto, ter 3 tipos de caso de estudo

(sendo o ultimo o que vamos desenvolver):

e Estudos de caso intrinsecos: recaem sobre um caso particular o interesse da

investigacao;

e Estudos de caso coletivos: sdo estudados varios casos para que seja realizada uma

melhor analise e, em consequéncia, exista uma melhor compreensao da teoria;

e Estudos de caso instrumentais: depois da definicdo do interesse, conhece-se e

compreende-se a problematica de uma forma ampla através da compreensao do caso

particular.

Para usarmos um caso de estudo, temos de definir qual a unidade de analise. A unidade de
analise podera ser, por exemplo, um individuo, uma decisdo, um programa, uma implantacao
de um processo, uma mudanca organizacional, entre outras. Dadas as questdes iniciais, a

unidade de analise utilizada neste caso de estudo sera a implantacdao de um processo.

Um dos pontos que Yin (2005) considera como mais importantes na metodologia do caso de

estudo é a definigdo da sua abordagem, que poderd ser gualitativa, quantitativa ou a

combinacdo de ambas. O autor defende que, em alguns casos, é relevante usar a combinacdo

dos métodos, de forma que se vejam as metodologias como complementares e ndo como

opostas.

Os casos de estudo podem ser separados entre Unicos ou multiplos. Os casos Unicos sdo

validos e decisivos para que a teoria seja testada quando é rara ou extrema, quando é

representativa (assemelha-se a muitos casos), revelador (quando o teste é inacessivel) ou

longitudinal (estuda-se o caso em momentos temporais diferentes). Ja os casos multiplos sdo
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mais consistentes e permitem uma maior generalizagao, porém requerem mais recursos e

tempo.

O propésito do caso de estudo podera ser:

Explanatdrio: procura a causa que explica da melhor forma o motivo do estudo e todas
as suas relacdes;

Exploratério: o objetivo passa por atribuir um maior conhecimento sobre o tema,
esclarecendo uma situacao quando as informacdes sobre esta escasseiam. Permite
definir as questdes ou hipdteses que possam existir para investigacdes posteriores,
nao sendo necessariamente um caso de caso;

Descritivo: descrevem completamente os acontecimentos no seu contexto, ajudando
a sua compreensdo. Os objetivos estdo bem definidos, com procedimentos

estruturados e sao dirigidos para a solugdo dos problemas ou avaliagdo de alternativas.

Os casos de estudo apresentam tipos de estruturas ilustrativas para a sua composicao, sendo

elas:

Analitica linear: uma abordagem padrdao desenhada para compor relatérios de

pesquisa. E uma sequéncia de subtdpicos que se iniciam com aspeto de um problema
para ser estudado, com uma revisdo de literatura para prosseguir mostrando os
métodos usados, os dados coletados, a andlise destes, as descobertas efetuadas e
terminado com as conclusdes e as implicacdes que foram tidas para o problema inicial;
Comparativa: repete o material do caso de estudo duas ou mais vezes, comparando as
descricOes e/ou explicagdes alternativas ao mesmo caso;

Cronoldgica: a sequéncia dos capitulos deve seguir as fases iniciais, intermediarias e
finais;

De construcdo de teoria: a sequéncia dos capitulos devera seguir logicas de construcao

tedrica. Cada capitulo devera revelar uma parte nova do argumento tedrico;
De suspense: inverte a abordagem analitica que foi descrita anteriormente. Os
resultados sdo apresentados no inicio do capitulo, levando a que o restante caso de

estudo passe ao desenvolvimento da explicagao do resultado;
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e Nao sequencial: a forma como os capitulos do caso de estudo se dispGe ndo assume

uma importancia especial.

A obtencgao de evidencias é realizada através das fontes de dados enumeradas em seguida:

e Documentacdo;

e Registos em arquivos;

e Entrevistas;

e Observacao direta;

e Observacio participante;

Artefactos fisicos.

Por ultimo, a andlise dos dados passa por examinar, categorizar, classificar ou recombinar
evidencias, tendo sempre em vista as posi¢des iniciais do caso de estudo. Leva-se, assim, a

trés estratégias analiticas.

e Baseada em proposicdes tedricas: aquelas que levaram ao caso de estudo refletem

um conjunto de questdes de pesquisa, revisdes que foram feitas no que diz respeito
a literatura e novas interpretagdes que possam vir a surgir;

e Pensando sobre explanacGes correntes: definir e testar explanacbes originais, que

talvez possam incluir hipéteses concorrentes;

e Desenvolvendo uma descricdo de caso: desenvolver uma estrutura descritiva para

organizar o caso de estudo.

Assim, a metodologia é um caso de caso intrinseco, com uma unidade de analise que recai
sobre a implementacdo de um processo. Este estudo de caso serd Unico, com um propdsito
exploratdrio, com uma estrutura comparativa e com fontes de dados através de observacao

direta.
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4 APLICAGCAO DO CASO DE ESTUDO

Este ponto visa replicar o caso de estudo realizado pelos autores Gabriel R. T. Robert e
Ariovaldo Denis Granja que juntos teceram o “Target and Kaizen Costing Implementation on

Costruction”.

Iremos, deste modo, tentar perceber se os resultados que os autores obtiveram com o caso
de estudo serdao os mesmos aplicando o método Kaizen a uma empresa de construgdo. Esta
empresa de construcdo esta em atividade ha 75 anos na zona norte de Portugal e, visto que a
mesma requer anonimato, ndo iremos divulgar dados que permitam a sua identificacdo e serd

intitulada de Empresa A.

O estudo ira ser replicado apenas na parte do Kaizen Costing dado que, para j3, é o Unico que

a empresa investe e da valor.

4.1 Caso DE EsTupo

Este estudo tem por base a implementacao de uma estratégia que aumente as margens de
lucro, torne o processo de construcdo eficaz e providencie uma boa relacdo ndo sé interna,
mas com os fornecedores e clientes. Dado que, as construtoras operam num mercado

competitivo podem tirar partido dessa situacao para garantir que o negdcio se torne rentdvel.

Aideia dos autores e, consequentemente, esta ideia estdo tragadas para a redug¢ao dos custos

histéricos, aplicando o Target Costing e o Kaizen Costing.

Na aplicacdo do Target Costing, o estudo estd voltado para o atendimento dos clientes. Como
a Empresa A teve sempre muito cuidado visual, se preocupa constantemente em agradar o
cliente e fazer o possivel para o ver realizado com o seu produto final, a nivel do Target Costing

estd tudo funcional comparado com o estudo e nao sera abordado.

Por outro lado, a aplicacdo do Kaizen Costing procura melhorias continuas no processo de

producdo com base nos principais subcontratos.

Com este estudo, os autores conseguiram uma reducdo de 13% em comparac¢do com os dados

dos sistemas de custeio anteriores.
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4.1.1 INFORMAGAO BASE

Este estudo sera desenvolvido com base na atividade da Empresa A, em que serdo
comparados os custos de um trimestre em 4 obras divididas por drea (m2). As obras 1 e 2 tem
uma dimensdo até 500m2 e as obras 3 e 4 tem uma dimensado superior a 500m2. Como ja
referido previamente, a escolha dos periodos foi tracada deste modo, pois ndo iremos avaliar

a fase de projeto, mas apenas a fase de construgdo e que estd ligada ao Kaizen Costing.

Assim, o estudo ndo implica o atendimento ao cliente, visto que estes ndo apresentam queixas

e todas as construgdes sao realizadas conforme as expectativas de cada um.

Figura 7 - Esquema das obras por m2

Fonte: Elaboragdo propria

4.1.2 METODOLOGIA DE IMPLEMENTACAO

O ciclo PDCA, que ja foi abordado na revisao de literatura, foi implementado e passou a fazer
parte da rotina, envolvendo todos aqueles que fazem parte do negédcio. Passando a fase de
analise, novas ideias e sugestdes podem surgir e geram a possibilidade de melhorar o produto

final.
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FLUXO DA
MELHORIA
CONTINUA

4.1.3 RELAGCAO COM 0OS SUBCONTRATOS

Ao longo dos anos, as relagdes entre os empreiteiros e os subempreiteiros tem-se fortalecido,
desencadeando o desenvolvimento de melhorias continuas em conjunto. A primeira vista
parece que a ferramenta do Kaizen Costing vai diminuir a margem de lucro do fornecedor,
mas nao é bem assim. Questionou-se a empresa analisada se teria um fornecedor de extrema

confianca que se enquadrasse nesta avaliacdo. A resposta foi positiva e foi avancado o

TARGET

Figura 8 - Esquema da metodologia de implementacao

Identificacdo dos
produtos e servicos que
nao acrescentam valor

!

Reunir com o cliente e o arquiteto
de forma a controlar as expectativas

l

Inicio do projeto

l

Orgamento do projeto

PLAN

DO

CHECK

}

KAIZEN

Reunir com o subempreiteiros

e trabalhadores para identificar

melhorias

|

Inicio da obra

}

Verificar o custo
final do trabalho

!

Analise dos proveitos da
aplicagdo das melhorias que
foram sugeridas e sugerir
novas melhorias

ACT

Fonte: Elaboragdo propria

contacto com este subempreiteiro.

Apds uma conversa, chegamos a conclusdo de que seria possivel aplicar precos mais

competitivos e agradar de uma forma generalizada ao fornecedor, beneficiando-o da maior

parte das subempreitadas que iriamos realizar.

Pedimos aos funciondrios das obras que, caso tivessem sugestdes de como as coisas deveriam

ser realizadas, nos enviassem um e-mail com as elas para que fossem avaliadas e

FLUXO DA
MELHORIA
CONTINUA
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posteriormente colocadas em pratica, se fosse possivel trazer beneficios. Estas ideias iriam ser

explicadas por eles aos restantes colegas.

4.1.4 RESULTADOS

Neste ponto iremos, primeiramente, avaliar as sugestdes que foram feitas pelos funcionarios

do escritério de diferentes departamentos e pelos funcionarios das respetivas obras.

4.1.4.1 SUGESTOES DOS FUNCIONARIOS DO ESCRITORIO

Agendamos uma reunido informal com os principais departamentos do escritério, onde foram
pedidos quatro pontos que achassem que deveriam ser mudados ou sugerissem melhorias. O
ultimo ponto serd aplicado a médio longo prazo por necessitar de investimento. As respostas
foram maioritariamente unanimes e, de seguida, foram discutidas as melhorias que poderiam

ser aplicadas para a reducao de custos.

Tabela 1 - Quadro resumo das sugestées de melhoria escritério

Propostas Sugestdes de melhoria

- (. Manter apenas as contas com maior fluxo de modo
Centralizagdes bancarias P

a diminuir comissoes e cartdes de crédito

o .. Mudanca das lampadas para mais econdmicas e
Reduc¢do do consumo da eletricidade ¢ P P

aplicagdo de domatica

Sensibilizar os funcionarios para a redugéo do
~ desperdicio, atribuir um nimero médio de cdpias
Reducdo do gasto do papel P ’ P
por departamento e perceber o porqué, caso esse

valor seja ultrapassado

Redugdo de gastos com aquecimento Instalagdo de painéis para ajudar na climatizacdo

Fonte: Elaboracdo propria
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4,1.4.2 SUGESTOES DOS FUNCIONARIOS DA OBRA

Apesar de alguns funcionarios mostrarem aversao as melhorias, outros sugeriram 15 ideias de

melhoria. Levou-se a cabo a implementagdo de cinco delas. Iremos assim, enumera-las abaixo.

Tabela 2 - Quadro resumo das sugestoes de melhoria nas obras

Propostas Sugestdes de melhoria

Poucos ajudantes para a obra Otimizagdo da maquinaria de apoio ja existente e

Produtos organizados por tipo/categoria para que
Desorganizagdo do estaleiro da obra e falta de § P po/ & paraq

N L seja mais facil de encontrar e aplicagdo de um local
cobertura para protegdo dos materiais (cimento,

seco e abrigado para colocagdo do material

areia, cal)
levando a que existam menos quebras
Trabalhadores com baixa qualificagdo na execugdo Formagdes de forma a reduzir erros e evitar
de tarefas acidentes de trabalho

. , Reciclagem de desperdicios, venda de sobras,
Falta de uma politica no descarte de residuos g P

transformagdo em materiais processados

Iniciagdo de reunides didrias para atribuicdo de
tarefas, providenciando todas as ferramentas e
Falta de organizagdo no trabalho acessdrios para executar o trabalho, otimizando o
mesmo e evitando deslocagdes que ndo sao

necessarias

Fonte: Elaboracdo propria

4.1.4.3 ANALISE DOS CUSTOS

Apds a implementagao das ideias que foram sugeridas, foram analisados os custos relativos
ao Kaizen Costing. Serdo ainda analisados os resultados das obras divididas pelas suas

respetivas areas.

Os custos analisados sdo comuns as quatro obras e estao refletidos nas contas da classe 6, que

avaliam o desdobramento da conta 62-Fornecimentos e servigos externos.
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Foram analisados os valores do custo histérico referente ao trimestre anterior para podermos
avaliar as decisGes que teriam de ser tomadas para o trimestre seguinte, de modo que fosse

possivel obter uma reduc¢do dos custos.

A redugdo foi possivel, maioritariamente através da negociacdo dos contratos com os
subempreiteiros e os fornecedores com mais experiéncia. A atribuicdo de mais quota nas
obras e a reformulacdo do que realmente é necessario e do que é dispensavel fizeram com

gue a reducdo dos custos fosse possivel para as quatro obras.

O primeiro resultado a ser apresentado é o das obras 1 e 2, que tem uma dimensdo até 500m2,

seguindo-se as obras 3 e 4.

Figura 9 - Resultados das obras 1 e 2

CUSTO HISTORICO KAIZEN COSTING
CONTA
obral obra 2 obral obra2

Subcontratos 19916,63 € 24853,20 € 17589,43 € 22698,36 €

Servigos especializados 1586,32 € 3452,850 € 1425,88 € 2998,25 €

Eletricidade 110,95 € 150,37 € 108,50 € 148,96 €

Agua 657,12 € 1020,39 € 578,94 £ 953,42 £

Rendas e alugueres 26 861,25 € 25876,25 € 24358,21 € 25506,32 £

Comunicagbes 50,37 € 22,30 € 49,97 € 18,58 €

Limpeza, higiene e conforto 250,00 € 250,00 € 200,00 € 200,00 €

TOTAL 4943264 € 5562541 € 4431093 € 52523,89 €

Area da unidade em m2 420,00 498,00 420,00 498,00

TOTAL €/m2 117,70 € 111,70 € 105,50 € 105,47 €

Redugdo de custos -10,36% -5,58%

Fonte: resumo dos dados obtidos da Empresa A
Figura 10 - Resultados das obras 3 e 4
CUSTO HISTORICO KAIZEN COSTING
CONTA
obra 3 obra 4 obra 3 obra 4

Subcontratos 70183,03 € 3106599 € 68 215,80 € 30002,36 €
Servigos especializados 4 960,25 € 2587,96 € 4 253,75 € 1453,98 €
Eletricidade 200,95 € 298,37 £ 199,50 € 280,74 €
Agua 1092,30 € 930,51 € 1020,30 £ 889,57 £
Rendas e alugueres 28 630,00 € 29475,20 € 27 400,00 € 27400,00 €
Comunicagdes 109,85 € 92,60 € 100,28 € 85,87 €
Limpeza, higiene e conforto 450,00 € 450,00 € 400,00 € 400,00 €
TOTAL 105 626,38 € 64900,63 € 101589,63 € 6051252 €
Area da unidade em m2 785,00 632,00 785,00 632,00
TOTAL€/m2 134,56 € 102,69 € 129,41 € 95,75 €
Redugdo de custos -3,82% -6,76%

Fonte: resumo dos dados obtidos da Empresa A
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Ndo nos foi possivel com este estudo obter resultados tao significativos como os dos autores,
mas os valores obtidos rondaram os valores com que a Empresa A expectava. Ira
posteriormente reavaliar a obra 3 dado que foi a que apresentou uma menor redugao dos

custos.

Com base na aplicacdo deste estudo, a replicagdao das sugestdes e explicagOes esta a ser

estudada pela Empresa A.
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5 INSTITUICAO DE ACOLHIMENTO

5.1 APRESENTACAO DA TN — TRANSPORTES M. SIMOES NOGUEIRA, S.A.

A empresa TN — Transportes M. Simdes Nogueira, S.A. estd sediada em Vilarinho das Cambas,
Vila Nova de Famalicdo e foi fundada em 1968 pelo Sr. Manuel Simdes Nogueira, tendo
passado a sociedade anénima em 1992. Nos dias de hoje, a direcdo é composta por o Sr. Jodo
Leitdo, que assume o cargo de Presidente do Conselho de Administracao com a colaboragao
dos seus filhos, sendo por isso considerada uma empresa familiar. A Transportes Nogueira
desenvolve a sua atividade no transporte de matérias perigosas e carga geral quer a nivel

nacional como internacional e, ainda, o armazenamento de mercadorias.

Esta é uma das empresas portuguesas mais antigas e também uma das mais conceituadas no
setor dos transportes, tendo sido premiada pelo IAPMEI no prémio “PME Lider”, onde sdo
apenas distinguidas as empresas que obedecem aos critérios de solidez financeira, perfil de
risco e nivel de desempenho. Assim, de acordo com a visdao do Sr. Jodo Leitdo, os Transportes
Nogueira visam assumir “a Qualidade dos servigos, a defesa do Meio Ambiente e a Sequranc¢a

de pessoas e bens como principais compromissos”.

Ao longo do tempo, a Transportes Nogueira tem vindo a incorporar uma politica de
investimento continuo de modo a melhorar os seus servicos externos e internos. Como, a
renovacao da frota e equipamentos e a utilizacdao de meios informaticos para criar uma gestao

integrada de informacdo dentro da empresa.

Nas suas instalacdes com cerca de 42 000 m2, todos os servi¢os estdo integrados, sendo eles
as oficinas, os escritdrios e o parque onde as viaturas estdo parqueadas viradas para a estrada

nacional EN14, mostrando a sua organizacao e cuidado visual.

A par do investimento junta-se o crescimento e como consequéncia, em 2014, a Transportes
Nogueira adquiriu a FRT Cargo Transportes, S.A., - uma empresa do mesmo setor que estava
a passar por um processo de restruturagao interna - garantindo, ndao sé uma frota com cerca

de 400 viaturas, mas também colaboradores qualificados no ramo. Assim, foi possivel
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aumentar a capacidade de resposta e a oferta dos seus servigos, sem nunca perder o foco na

qualidade, exceléncia e prote¢cdao ambiental destes.

A Transportes Nogueira esta certificada nos Sistemas de Qualidade desde novembro de 1997,
guando decidiu ser a pioneira no setor dos transportes na aquisicao das certificacdes a este
nivel. Posteriormente, a certificacdo do Sistema de Qualidade, a gestdao de topo envolveu-se
em mais dois desafios. Desafios esses que passam pela certificacdo na drea do ambiente, onde
procuram que os seus veiculos produzam o minimo de gases poluentes e
da saude e seguranca no trabalho, onde permitem que os colaboradores usufruam de um
local de trabalho com todas as condi¢Ges, reduzindo para o minimo de acidentes e apostando
também na protecdo destes. Visto que hd uma crescente preocupacdo sobre estas questoes,

elas ndo podiam ser ignoradas pela empresa.

Com isto, e dado o facto de ja estar certificada nas trés dreas, a proxima decisdo passou por
criar um Sistema Integrado de Gestdao implementado nas vertentes da qualidade, ambiente e
salde e seguranca no trabalho. Todo este processo foi realizado e desenvolvido por uma
entidade externa, em conformidade com as respetivas normas ISO 9001, ISSO 14001 e OHSAS
18001. Porém, tiveram também de ser atendidos os requisitos no acordo da ASRA, as
diretrizes da APETRO e as especificacGes operacionais dos clientes. Atualmente, a Transportes

Nogueira é certificada pela APCER.

5.2 SUPERVISAO, DURAGCAO E TAREFAS A REALIZAR DURANTE O ESTAGIO

O estagio sera supervisionado pelo Dr. Artur Vicente Rodrigues Fernandes que desempenha a
funcdo de diretor financeiro na Transportes Nogueira desde 1994. O supervisor estudou
Contabilidade e Gestdo na Universidade Lusiada, tendo entrado na Ordem dos Técnicos
Oficiais de Contas, agora chamada de Ordem dos Contabilistas Certificados, no ano de 1989.
Antes de desempenhar as presentes funcdes na empresa de acolhimento, passou por exercer

funcdes na Universidade, durante o seu primeiro ano tendo terminado quatro anos depois.

O estdgio teve inicio a 4 de novembro de 2019 e terminou na data prevista, a 8 de maio de
2020, sendo cumprido o total de 600 horas de acordo com o regulamento em vigor. O horario

de trabalho estabelecido foi das 09:00 as 12:30 da parte da manha e das 14:00 as 15:00 da
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parte da tarde, totalizando diariamente quatro horas e trinta minutos. A exce¢ao deste

periodo foi o més de dezembro, em que foram realizadas diariamente cinco horas.

As tarefas a realizar, permitem a aplicagdo dos conteudos tedricos adquiridos ao longo da
formacao académica. Sendo assim possivel, a integracdo na Transportes Nogueira, no seu

departamento financeiro, mais especificamente, na contabilidade.

Deste modo, as tarefas a realizadas no dambito do estagio passam pela aprendizagem, ndo sé
das praticas de controlo interno, mas também, da organizacdo da contabilidade de acordo
com o sistema de normalizagdo contabilistica, passando pelos seus diversos processos dos

quais, a rececdo dos documentos, seguido da sua classificacdo, até registo e ao arquivo.

Dentro das tarefas, é-me possivel, participar no apuramento de contribui¢cdes e impostos,
assim como, no preenchimento das suas respetivas declaracdes. Participar nas tarefas
inerentes os atos declarativos para a seguranca social e para efeitos fiscais que estdo

relacionados como processamento de salarios.

E ainda possivel, participar no encerramento das contas, preparar as demonstracdes
financeiras e restantes documentos que componham o “Dossier Fiscal”, e ainda, preparar a
informacao contabilistica para os relatérios e andlise de gestao e informacgdo periddica as

entidades a quem prestamos servicos.

Por ultimo, participar na intervencdo, em representacao dos sujeitos passivos, na fase graciosa
do procedimento tributario, naquele que e considerado o ambito de questdes relacionadas
com as competéncias especificas dos Contabilistas Certificados assim como, a percecdo da

conduta ética e deontoldgica associada a profissao.

5.3 DESCRICAO DAS TAREFAS REALIZADAS

As tarefas realizadas ao longo das horas de estagio na empresa de acolhimento foram
supervisionadas pelo Dr. Artur que acompanhou e as transmitiu de uma forma simples e

precisa mostrando total disposicdo para o esclarecimento de duvidas que pudessem surgir.
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5.3.1 ORGANIZACAO DE DOCUMENTOS

i Rececdo

Os documentos s3dao recebidos por correio, correio registado ou correio eletrdnico.

Posteriormente sdo separados e classificados conforme o didrio a que dizem respeito.

ii. Lancamento

O programa utilizado pela Transportes Nogueira é o Gippe — Gestao Integrada Profissional
para Empresas, um ERP desenvolvido especialmente para a empresa que funciona em rede
para que todas as informacgGes circulem pela empresa. Este programa estd devidamente

certificado pela Autoridade Tributaria.

Os documentos que sao langadas mais frequentemente pela Transportes Nogueira sao,
faturas, faturas-recibo, notas de crédito e recibos que sdo usados para sustentar os

pagamentos efetuados pelos bancos.

Os lancamentos de faturas de fornecedores e bancos sdo lancados da seguinte forma no

Gippe:
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Figura 11 - Lancamento de documentos
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Acesso Directo

Soma evia Jans:

Cod Movmenta Cod Moviment:| 3] =1 w
Conta/T esees
Van 05
Mosds/Lamom Vit Momda
[

Too Trarsaces

[
|
!
;4..“.4 0;'_'-‘_(” | &7 Temna socunerto
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Fonte: Gippe — Elaboragdo prépria

Pelo disposto no Artigo 299, n2 1, alinea b) do CIVA, é obrigatério emissdo de fatura a cada
transacao de bens ou prestacao de servigcos mesmo que o adquirente nao a solicite. Todas as
faturas para serem langadas na contabilidade e para deduzir o respetivo IVA, tem de estar em
conformidade com o Artigo 362, n2 5 do CIVA. Este artigo defende que a fatura tem de ter o
nome do fornecedor, a sua sede, assim como, o seu numero fiscal. Também, deverd estar
especifico as quantidades, a denominacdo dos bens, as especificacdes dos elementos para
determinar a taxa, as taxas aplicadas e o montante de imposto. Caso seja uma fatura isenta,

deve constar o motivo da ndo aplicacdo do imposto.

Se nao existir algum destes dados, a fatura ndo é considerada dedutivel em sede de IRC de

acordo com o Artigo 232-A do CIRC e ndo se podera deduzir o IVA.

Caso existam correcOes a fatura, deve ser efetuada uma nota de crédito como disposto no

Artigo 292, n2 7 do CIVA e segundo o Artigo 362, n2 6 do CIVA deve além da data e numeracao
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sequencial terem atenc¢do os requisitos da alinea a) do artigo anteriormente referenciado,

bem como mencionar qual a fatura que esta sujeita a correcdo e motivo da correcao.

Figura 12 - Esquema de langamento de uma fatura de FSE que obedece aos requisitos do Artigo 362

do CIVA e Artigo 232 do CIRC

N

‘/Fatura do FSE k:
- Valor total da fatura: 1 648,82€
- IVA 23%: 308,32€
- Incidéncia do IVA: 1 340,50€

kS

62- Fornecimentos e servicos 2211- Fornecedor conta
externos 2432- IVA dedutivel corrente
1.340,50€ 308,32¢€ 1648,82¢€

Fonte: Elaboragdo Propria

Figura 13 - Esquema de langcamento de uma nota de crédito de FSE que obedece aos requisitos do

Artigo 362 do CIVA, Artigo 292 e Artigo 232 do CIRC

[ Nota de crédito do FSE k:
- Valor total da NC: 648,00€
-IVAReg 23%: 121,17€
- Incidéncia do IVA: 526,83€

62- Fornecimentos e servicos 2211- Fornecedor conta
externos 2434 - VA Regularizacéo corrente
526,83€ 121,17€ 648,00€

Fonte: Elaboracdo Propria

De seguida, aguando dos pagamentos estes sdo registados da seguinte forma, juntado o

respetivo recibo:
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Figura 14 - Lancamento do pagamento de faturas
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Moeda/Cambia 001 EUF Valor Moeds Moeda/Cambio 00 .0 Vot Mosda [0, 0000
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Fonte: Gippe — Elaboragdo prépria

Figura 15 - Lancamento do pagamento de faturas

Pagamento ao fornecedor do FSE k:
- Saldo: 1 000,82€

2211- Fornecedor conta
corrente 121- Banco D/O

1000, 82€ 1000, 82€

Fonte: Elaboracdo propria

Assim, juntamos a fatura em aberto e a nota de crédito, assumindo estas obedecem ao Artigo

362 do CIVA e pagamos o respetivo saldo ao fornecedor.
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Poderd acontecer a existéncia de um langamento em duplicado, ou seja, o registo da fatura
na contabilidade é efetuado duas vezes. O processo que deve ser adotado neste caso é a
anulagdo da fatura no sistema, caso o IVA ja tenha sido apurado, deve-se efetuar a

regularizacdo do mesmo de acordo com o Artigo 782, n2 2 do CIVA.

Por outro lado, pode existir a rece¢do de faturas respeitantes a anos anteriores que sao
consideradas em termos de IRC como gastos de exercicios anteriores, ou seja, a fatura foi

extraviada e recebida apds o fim do exercicio correspondente.

De acordo com o Artigo 982, n2 2 do CIVA, o IVA podera ser deduzido no prazo de quatro anos.
Ja em sede de IRC, para apuramento do lucro tributavel e em conformidade com o Artigo 189,
n? 2 do CIRC os valores destas faturas deverao constar no Quadro 8 da Modelo 22, ou seja, os

gastos ndo sdo aceites fiscalmente e por isso sdo acrescidas neste quadro.

Figura 16 - Figura - Esquema de langamento das correg6es contabilisticas

”'(Fatura do FSE t de exercicios anteriores (p.e. N-1): h

- Valor total da fatura:709,57€
- IVA 23%: 132,68€
- Incidéncia do IVA: 576,89€

- A

6881- Correcdes relativas a 2211- Fornecedor conta
periodos anteriores 2432- IVA dedutivel corrente

u
~J
)]
co
h
=
w
NI
fop)
co
h
~J
\0
[¥;]
~J
h

Fonte: Elaboracdo propria

Os langamentos de faturas mais frequentes na Transportes Nogueira sao relativos a gastos
com formacdes, gastos diretos com veiculos, gastos relacionados com a higiene e seguranca

no trabalho, publicidade, multas, juros, entre outros.

Em seguida temos os lancamentos de compras, estes aplicam-se na maioria a matérias-

primas, pecas para stock ou pecas diretamente imputadas aos veiculos.
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Figura 17 - Lancamento de compras

&3 Lencam. P/ Doc, Int
Funces Ajuds

= X & Registo de Decumentos

TN-TRANSP M S NOGUEIRA SA 44 clws cmiEdlp JOARLOS 20180815 ::f:mpmmmm“ RNB6NE CHACAD
|_Lancamentor por Documento Inteino de Contabilidade | Py T e
Total lhguido Seguos
Descontos Fomecedon Frete:
Descontos A Totl Ecovak / IEC
Mescadony IVA
Diwersos Amedondment Frat
Vior Total
0 DE 7 A _]
[~ sento | T e.00 |
& Lancam. P/ Doc.int - X REDUZI00S 5,00
Fungdes  Apods INTERMED. 12

TN-TRANSP M S NOGUEIRA SA 444 clas o_m0540p JCARLOS 201820615

REDURID0-& .00
INTERMED 13 13,00
IVANDRM 20%
VA Nom 19% .
Iva 23% 33,0
Doc. Extermo Data Documento Cabecabo Docs Osgem Libhas Iewo Bodsge
Observacoes
Cod Movmerto
Conta/Tercoro
Ve [D/C)
Moeds/Cambic: Vakor Moeds
Nio Contib.
Tigo Transacao
Debito Crodeo
Godl
Arsibca
Codgo de wea de lancamento

Fonte: Gippe - Elaboragéo propria

Figura 18 - Esquema de langamento de uma fatura de compra de matéria-prima

Compra da MP Gésoleo:
- Valor total da fatura:110 700,00€
- IVA 23%: 20 700,00€
Dedutivel em 50%: 10 350,00€
- Incidéncia do IVA: 90 000,00€

2211- Fornecedor conta

312- Compra de Matéria prima corrente

2432- VA dedutivel

90 000,00€
10 350,00€

10 350,00€ 110700,00€

Apenas se
deduz 50%

Fonte: Elaboragdo propria

Estas sdo consideradas como matérias-primas para a empresa, pois € uma prestadora de
servigos de transporte e dispde destes componentes referidos acima para realizar os servigos

do seu quotidiano, dispondo de uma bomba de abastecimento no interior do parque.
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Como a TN é uma empresa transportadora, todas as cargas tém de ser acompanhadas de guias

de transporte e estas tém de ser registadas e posteriormente faturadas.

Dado o elevado numero de veiculos, a verificagdo dos servigos é importante para que nao se

deixe passar nenhum por faturar.

Primeiro, o motorista preenche manualmente a guia de transporte com o reboque, o trator,
a data do servico e o que transportou, introduzindo a guia no computador apds o fecho do
servico. Posteriormente, o trafego atribui um frete e um pregco que é confirmado na
contabilidade. Depois do preco estar confirmado procedemos a faturacdo que pode ser

individual ou um conjunto de guias, variando conforme o cliente e os requisitos deste.

De ressaltar que, todas as guias de transporte tém de ser comunicadas a Autoridade Tributaria
para o cruzamento de informacdo, pois os clientes também deverdo comunicar a AT esta
requisicao de transporte. Este processo pode ser visto de uma forma mais simples no quadro

abaixo:

Figura 19 - Processo das guias de transporte

| Comunicac3o a AT que
sera realizado o
Transporte

Inser¢do da Guia de
Transporte no Gippe

1

Recibo da listagem do
¢ ’ Cliente pelo Trafego

Preenchimento da Guia |
de Transporte pelo
motorista

Pedido de Transporte
por parte do Cliente

Envio para a Contabilidade |
para juntar o frete com a
guia e 0 preco

' Validar as Guias de
Transporte no Gippe

Faturar e enviar para ‘
o Cliente

4=

Fonte: Elaboragdo propria

Nao devera ser esquecido que na validacdo temos de introduzir o tipo de carga que foi
transportada pelo carro podendo esta ser Carga Gral, Combustiveis, Gas Embalado,
Asfalto/Betume, Fuel-Oil ou Frio. De ressaltar que, todos os referidos tém os seus cédigos

individuais que devem ser respeitados.
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Figura 20 - Validagao das guias de transporte

& Valorizacao de Guias ~ X |43 Valorizacao de Guias - X
Fungdes Ajuda Fungdes Ajuda
TN-TRANSP M § NOGUEIRA SA 201/068/15  Executar TN-TRANSPM.S NOGUEIRA SA 444 clara Inom0050p J CARLOS

218/06/15  Executar

oaDaa| |
A Data Servicon®.
GusMencalrt[ |
Fielen® |0
DaVishua Peddon®. ©
Avions| | Pesa/Lios.
Peso/Livos Factsa |
Clente a Fachuar 0300
Do Terceiro Codigo de Servica: |
Ao Tercewo
Regito de Vakre: 2,000
Total aFacturar: 0,00
€3 Valorizacao de Guias - X
Funcées Ajuda
TN-TRANSP M 5 NOGUEIRA SA 2018/6715  Evecun e
TN-TRANSP M S NOGUEIRA SA

2018/06/15  Executar

ey,
ST =
2
Senvicon® &/ Decislo
Guia Manual e [ s
Freter®. 0 e ————

Peso/Litios Factura:
Clerte & Fachuar
Codigo de Servco:

Total por Tipo de Transpote: % Valor para OUTROS

Total aFactuar 0, 00

Fonte: Gippe - Elaboragdo prépria

Apds a validacdo das guias, estas devem ser geradas para posteriormente ser possivel a
faturacdo das mesmas. Para a faturacdo das guias geradas, deve ser tido em atencdo o critério
(cédigo) em que foram validadas para que se possa introduzir o documento certo. E nesta

altura que, ndo deverdo existir quaisquer erros, pois, os documentos que serdo impressos a

partir daqui irdo para os respetivos clientes.
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Figura 21 - Lancamento de criagao da fatura

&3 Registo de Documentos == X
Fungdes Ajuda
TN-TRANSP.M.S.NOGUEIRA SA CRIACA0

Documento: Data:

Cliente: N2, Documento:

Vendedor: Documento Origem:

=

Kilometros: 0,00 Peso: 0,0000 Horas.: 000,00
Camiao: Semi-Reboque: Viagem.:

Linha Artigo/Servico Buantidade Preco Unitario Desconto

Valores Finais do Documento I

Desconta Final: Walor lliquido:

Modo Pagamento: Valor Descontos:
Armazem Origem: WValor Liquido:
Existencia Armazem: Walor | VA

Descricao Artigo: Total Documento:

Codigo do documento.

Fonte: Gippe - Elaboragdo prépria

Por ultimo na organizacdo de documentos temos o arquivo, a divisdo do arquivo contabilistico
adotada pela Transportes Nogueira foi feita de acordo com as suas necessidades de acesso a

informacao e obrigacdes fiscais.

Comecando pelo diario mais extenso, temos o Didrio de Faturacdo, que tem uma

periodicidade mensal. Neste, constam faturas dos clientes e faturas e notas de crédito de
fornecedores. Neste sentido, a faturacdo de clientes é processada no programa adotado pela
empresa onde o original é enviado via correio para o seu destinatario e o duplicado fica
registado no sistema. Relativamente as notas de crédito, apenas executei o lancamento e o
respetivo arquivo no dossier. As faturas que provém dos fornecedores estao em suporte fisico
onde estdo arquivados todos os gastos imputados a cada veiculo, pagamentos de formacgdes,

entre outros.

Seguindo, temos o Didrio de Compras de periodicidade semestral e onde estdo todos os

componentes que ndo sdo imputados diretamente em um sé veiculo. Por exemplo, a compra

de combustiveis para a bomba interna da empresa e pecas para stock.

Posteriormente, existe um Diario de Bancos onde estdo todos os pagamentos e recibos que

fazem prova dos mesmos, assim como, documentos comprovativos das transferéncias
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efetuadas. Neste registo existe também um Didrio de Caixa onde estdo registados pequenos

valores pagos ou recebidos a dinheiro.

Por ultimo, existe o Didrio de Diversos em que sdo langadas todas as operacdes de caracter

corretivo, de fecho ou que ndo sejam enquadradas noutro didrio.

Existe ainda, as Guias de Transporte, organizadas por veiculos e por més de modo a facilitar a

sua faturacdo e imputar a receita correta a cada veiculo.

5.3.2 APURAMENTO DE CONTRIBUICOES E IMPOSTOS

Neste ponto, aborda-se os impostos com mais pronuncia na empresa, IRC e IVA. Assim como,

o preenchimento das respetivas declaracoes.

i. IRC — Imposto Sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas

A Transportes Nogueira, € uma Sociedade Andnima e tendo rendimentos iliquidos superiores
a 200 mil euros, é segundo o Cddigo do IRC, abrangida pelo regime de Contabilidade

Organizada.

Sendo esta um PME portuguesa com 205 trabalhadores internos, é sujeito passivo de IRC
segundo o Artigo 22 do CIRC. Esta assim, enquadrada no Regime Geral de acordo com o Artigo
179, n23, alinea b) do CIRC, que tem por base o lucro contabilistico para apurar o lucro fiscal

sujeito a tributacao.

Para ir ao encontro da obrigatoriedade do preenchimento da Declaragdo Modelo 22 como
predisposto o Artigo 12092, n21 do CIRC, é, primeiramente apurado na contabilidade o RAI
(resultado antes de imposto), através da diferenca entre as receitas da classe 7 e os gastos da
classe 6 que sdo dedutiveis contabilisticamente, estando neste ponto abrangidos os despesas
relacionadas com gastos com FSE, gastos com o pessoal, gastos com conservagao e reparagao,

gastos com publicidade e depreciacdes e amortizacdes.

Apds a obtencdo do RAI, procede-se ao inicio do preenchimento do Modelo 22 comegando

pelo processo do apuramento do lucro tributavel através do Quadro 7.
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Dentro do Quadro 7, estdo todos os gastos que ndo foram aceites fiscalmente para o
apuramento do RAl que agora podem ser acrescidos ou deduzidos ao valor da Matéria

Coletavel.

Assim, na Declaracdo com o prazo de entrega até ao dia 31 de maio, os campos preenchidos
pela Transportes Nogueira na parte dos acréscimos sao, o campo 710 das corregdes fiscais de
periodos anteriores (Artigo 182, n22 do CIRC), o campo 728 das multas ndo aceites fiscalmente
(Artigo 239A, n?1, alinea e) do CIRC), como por exemplo, multas por excesso de velocidade,
excesso de peso da viatura e excesso de tempo de conducdo por parte do motorista, o campo
724 que reflete as tributagcdes autdbnomas e outros impostos (Artigo 232-A, n21, alinea a) do

CIRC) onde estdo incluidos os encargos dos veiculos ligeiros e despesas de representacao.

Fazem também parte dos campos preenchidos, o 729 das indeminizacbes por eventos
seguraveis (Artigo 232A, n21, alinea g) do CIRC), ou seja, a empresa assume 0 encargo e nao
abre um processo na companhia de seguros, o campo 732 relativo aos encargos com aluguer
de viaturas sem condutor (Artigo 239-A, n21, alinea i) do CIRC), encargos estes que ndo sao

aceites como gastos pelas alineas c) e e) do n21 do Artigo 342 do CIRC.

Preenchem ainda, o campo 719 das perdas por imparidade de ativos ndo correntes (Artigo
3192-B do CIRC) e depreciacbes e amortizacoes (Artigo 342, n21 do CIRC) que ndo foram aceites
como gastos e o campo 740 referente a 50% da diferenga positiva entre as mais-valias e
menos-valias fiscais com intencdo expressa de reinvestimento (Artigo 482, n21 do CIRC), onde

surge, por exemplo, a venda de camides no fim de vida util.

Por fim, ha também o preenchimento do campo 712, anulacdo dos efeitos do MEP e do
método de consolidacdo proporcional no caso de empreendimentos conjuntos que sejam
sujeitos passivos de IRC (Artigo 182, n2 8 do CIRC), como a Transportes Nogueira detém 100%

da FRT Cargo, os resultados desta afetam diretamente a TN.

Para deduzir, comecamos pelo campo 759 que refere os ajustamentos ndo tributaveis
decorrentes da aplicagdo do justo valor (Artigo 18, n29 do CIRC), seguindo o campo 767 das
mais-valias contabilisticas onde estd inerente um compromisso de investir o valor que foi
deduzido até ao fim de um periodo de dois anos e por fim, o campo 774 dos beneficios fiscais

onde estao presentes 20% dos abastecimentos de gasodleo no territério nacional que nao
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preenchem os requisitos impostos pela Portaria n2 246-A/2016 de 8 de setembro, chamado

de Gasdleo Profissional.

Com a entrada desta portaria, o abastecimento em bombas préprias, devidamente
licenciadas, comecou a ser comparticipado pelo Estado e onde devem ser cumpridos os
seguintes requisitos, apenas viaturas pesadas com peso igual ou superior a 34 toneladas e
abastecimentos até 30000 litros por viatura ao ano. Se caso as viaturas apresentem
abastecimentos superiores a 30 000 litros, é possivel a empresa deduzir o restante nos

beneficios fiscais.

Dando por fim o apuramento do lucro tributavel no campo 778, procedemos ao
preenchimento no Quadro 9 no cddigo 302 o valor do lucro tributdvel, como ndo serd
necessario o preenchimento de mais campos neste quadro, a nossa matéria coletdvel ndo

isenta é igual ao lucro tributavel e passamos este valor para o campo 346.

Para o cdlculo do imposto, damos inicio ao preenchimento do Quadro 10 que é efetuado da
seguinte forma. Cdlculo da coleta através da aplicagdo da taxa de 17% nos primeiros 15 mil

euros e a taxa de 21% ao remanescente.

De seguida, sdao efetuadas as deducdes onde estdo incluidos os beneficios fiscais de um
investimento durante 5 anos a diferenca entre a coleta e as deduc¢des dara origem ao IRC
Liqguidado. Depois, ainda estdo inerentes os Pagamentos por Conta (Artigo 1052 do CIRC) e as
Retengdes na Fonte, a soma destes campos subtraindo aos IRC Liquidado, ira dar o IRC a pagar
no campo 361. Outros impostos que entram para o apuramento do IRC sdo a Derrama
Municipal, que o caso de Vila Nova de Famalicdo é de 1,20% ou isenta caso o volume de
negdcios seja inferior a 250 000€, que apesar de ser calculado tem de ser preenchido o
beneficio no Anexo D e as Tributagdes auténomas que devem ser especificadas nos campos

364 e 365, respetivamente no Quadro 10.

O Total a Pagar é apurado através do IRC a pagar mais a Derrama e as Tributacdes Autdonomas.
Porém, existem mais quadros a ser preenchidos de modo a detalhar informacdes, sendo estas,
o Quadro 11 do total de rendimentos do periodo, também chamado de volume de negdcios.
De seguida é preenchido o Quadro 12 que identifica o NIF e o valor da retencdo na fonte que

foi efetuada, o ultimo quadro a ser preenchido é o Quadro 13 das Tributagcdes Autonomas em
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que preenchemos o campo 414 das despesas de representagao (Artigo 882, n27 do CIRC) e os
campos 426, 427, 428 referentes aos encargos com viaturas ligeiras de passageiros e

mercadorias (Artigo 882, n23, alineas a), b) e ¢) do CIRC).

Por ultimo, a Transportes Nogueira preenche o Anexo D, comecando pelo Quadro 4 no campo
407 da majoragao da quotizagdao empresarial e a majoragdo aplicada aos gastos suportados
com a aquisicdo de combustiveis, como ja explicado acima (Artigo 702, n24 do EBF). De
seguida, preenche o quadro de outras dedugdes a coleta no campo das dedugdes por lucros
retidos e reinvestidos pelas PME. O ultimo campo a ser preenchido neste anexo é no Quadro
9 onde estd o campo 904-B que refere a reducao da taxa do IRC aplicdvel as PME nos primeiros

25 000€ de matéria coletdvel (Artigo 872, n22 do CIRC).

Apds o preenchimento da Declaracao, esta é entregue no Portal das Finangas como se pode

verificar nas duas imagens abaixo.

Figura 22 - Cabecgalho da Modelo 22 da Transportes Nogueira

» ” Comprovativo de Entrega da Declaragao Modelo 22
2 Via Internet
MINISTERIO DAS FINANCAS - =
AUTORIDADE TRIBUTARIA Ano 2019 = Para;y, do Comp
E ADUANEIRA N.° de Contribuinte: 500173621
L SN Identificagéo da A S
DECLARAGAO DE RENDIMENTOS | || Declarago Céd. Validagao:
"'I IRC Para validar ite www gov.pt. opgio “Servicos>Outros
. Data de Recegédo Servigos>Validagio de Documento” e introduza o n.* de contribuinte e cddigo de validagdo acma
MODELO 22 Veriiaue que obtia aese
01 | PERICDO DE TRIBUTACAO
1 2
J De 2019-01-01 a 2019-12-31 |—| 2019
02 | AREA DA SEDE, DIRECAO EFETIVA OU ESTAB. ESTAVEL
1 Servigo de Finangas da sede ou do estabelecimento estavel Codigo 2 Servigo de finangas da direg3o efetiva Cddigo
VILA N.FAMALICAO 2. 3590 I[VILA N.FAMALICAO 2. 3590
03 | IDENTIFICACAO E CARACTERIZAGAO DO SUJEITO PASSIVO
1 5 2
J DESIGNACAO N.2DE IDENTIFICACAO FISCAL (NIF)
T N TRANSPORTES M SIMOES NOGUEIRA SA 2 | 500173621 ‘
3 | TIPO DE SUJEITO PASSIVO
Residente que exerce, a titulo principal, ativi-  Residente que ndo exerce,a titulo principal Néo residente com Néo residente sem
lade comercial, industnial ou agricola atividade comercial, industrial ou agricola estabelecimento estavel estabelecimento estavel
! 2[] 3] 4[]
3-A| QUALIFICAGAO DA EMPRESA NOS TERMOS DO ANEXO AO DECRETO-LEI N.° 372/2007, DE 6 DE NOVEMBRO OU COMO COOPERATIVA
Se assinalou 0s campos 1 ou 3 do Quadro 03 - 3, indique como se qualifica nos termos previstos no Anexo ao Decreto-Lei n.° 372/2007, de 6 de novembro
Micro empresa 3 D Pequena empresa 4 D Média empresa 1 NioPME 2 D Cooperativa 5 |:|
T

Fonte: TN (Portal das Finangas)
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Figura 23 - Prova de entrega da Modelo 22 da Transportes Nogueira

Declaracao # [SusmETDA )

Declaracdo submetida com sucesso

Recibo da declaragao

NIF
500173621

Periodo

2019

Identificacdo da declaracao

Fonte: TN (Portal das Finangas)

ii. IVA — Imposto Sobre o Valor Acrescentado

A Transportes Nogueira tendo um volume de negdcios de 19 milhdes e 138 mil euros é
tributada em sede de IVA segundo o Artigo 22, n?1 alineas a) e d) do CIVA. Este imposto tem
uma periodicidade mensal, uma vez que, a sua faturagdo é superior a 650 000 euros por ano.
O apuramento tem de ser enviado até ao dia 15 do segundo més e o pagamento deste imposto
deve ser efetuado até ao dia 20 do segundo més a que respeitam as operagdes como exposto

no Artigo 412, n91, alinea a) do CIVA e no Artigo 272, n21 do CIVA.

Deste modo, esta enquadrada no Regime Geral de tributacao onde liquida IVA nas prestacdes
de servicos nacionais e internacionais, podendo surgir IVA isento nas exportacdes e

importagoes.

No que diz respeito a Faturacdo Nacional, a empresa como sujeito passivo de IVA tem por
obrigacao liquidar IVA em todos os servicos prestados aos clientes. Porém, e dado o seu setor

de atividade, a empresa por vezes poderd ndo liquidar IVA por beneficiarem de isenc¢des.

Assim, ha um cliente nacional, que esta sujeito a estas isencdes. A Transportes Nogueira, tem
de ter em consideracdo as ordens de pagamento que este lhe impde e posteriormente,
aquando da faturacdo, deve se ter especial atencdo visto que, existem pedidos dentro dessas
ordens que ndo sofrem liquidacdo de IVA de acordo com o Artigo 149, n21, alineas d), i) e n)

do CIVA pois, dizem respeito a exportacdes de combustiveis para barcos.
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Na faturacdo TIR (transporte internacional), esta é efetuada semanalmente. A Transportes
Nogueira, no decorrer destes servicos, devera ter em atencdo o cliente, e se este for

estrangeiro existe uma isengao de IVA.

Assim, as importacdes podem ser consideradas isentas ao abrigo do Artigo 132, n?1, alinea f)
do CIVA e as exportacdes que podem ser consideradas isentas a abrigo do Artigo 142, n?1,

alinea q) do CIVA.

Foram ainda verificadas outras particularidades do IVA, como a ndo dedug¢des do IVA
intracomunitario aquando do registo das faturas de fornecedores na contabilidade

respeitantes a combustiveis e portagens.

Este valor do IVA é posteriormente reembolsado pelo pais onde foram adquiridos os bens ou
servicos. A necessidade de reembolsar este IVA passa pelo direito concedido aos sujeitos

como predisposto no Artigo 192 do CIVA.

Este pedido de reembolso sobre a recuperacdao o IVA em paises dos Estados Membros é
realizado da seguinte forma, caso os bens ou servicos sejam adquiridos em Espanha, o
reembolso é efetuado diretamente na plataforma da financas portuguesa mas, se os bens ou
servicos forem adquiridos nos restantes paises dos Estados Membros, o IVA é recuperado
através de um representante sendo esta, a forma de recuperar mais rapidamente, sempre

através do envio das faturas originais, que posteriormente, apds a liquidagao, sao devolvidas.

Assim, de acordo com o “Regime de reembolso do IVA a sujeitos passivos ndo estabelecidos
no Estado Membro de reembolso” Anexo ao Decreto-Lei n2 186/2009 — 12/08 — Série |, n2 155,
que transpds para o direito interno a Diretiva n2 2008/9/CE, do Conselho, de 12 de fevereiro.
Outra deducdo de IVA que a empresa ndo realiza sdo os gastos com veiculos ligeiros, como
esta previsto no Artigo 212, n21, alinea a) do CIVA onde sao tributados autonomamente ao

abrigo do Artigo 882 do CIRC.

Assim, a TN no final de cada més procede ao apuramento do IVA para proceder ao
preenchimento da Declaracdo de IVA. O apuramento é efetuado da segunda forma:
confirmacdo através de um balancete do periodo das contas de IVA dedutivel, IVA liquidado e

IVA regularizacoes a favor da empresa e do Estado.
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Figura 24 - Esquema de Apuramento do IVA

Apuramento do IVA

2432- VA Dedutivel 2435 - IVA Apuramento 2433 - VA Liguidado

VAd
emit

em

a favor Estado

Fonte: Elaboragdo propria

Ap0ds obter um saldo na conta 2345 — IVA Apuramento este pode ser devedor ou credor. Caso
seja um saldo devedor significa que a empresa tem um IVA a recuperar e pode pedir este
reembolso através do campo 95 da declaracdo ou 96 se pretender que passe para um periodo

seguinte. Na declaragao seguinte deve-se colocar este valor no campo 61.

Figura 25 - Esquema de Reembolso do IVA

Reembolso do IVA

2435 - IVA Apuramento 2437 - IVA a Recuperar 2438 - Reembolsos pedidos 121 - Banco D/O
Valor do V2 T \Fafisr
imposto 12 passar o saldo da 2435 229 passar o saldo da vaoreh Valor do

para a 2437 2437 para a 2438 reembolso reembolso

Fonte: Elaboragdo propria

Caso saldo da conta 2435 seja credor, significa que a empresa tem IVA a pagar, entdo deve

proceder aos seguintes langamentos:
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Figura 26 - Esquema de Reembolso do IVA

Pagamento do IVA

2435 - VA Apuramento 2436 - IVA a Pagar 121 - Banco D/O

Valor do Passar o saldo
iHHEED » da 2435 para | Valor a pagar Valor a pagar
22436

Fonte: Elaboragdo propria

Estd é, numa situacdao normal, o langcamento feito pela TN todos os meses, sendo assim, esta
preenche os campos 1 e 3 relativos as transmissdes de bens sujeitas a IVA, mas também
preenche o campo 8 com o valor das operagdes isentas. Posteriormente, sdo preenchidos os
campos relativos as dedugdes, sendo estes o campo 20 (sempre que se verificam aquisicdes
de imobilizado), o campo 22 e 24 relativos a aquisicao de existéncias e os campos 40 e 41 que
dizem respeito as regularizacdes. O total do imposto a entregar ao estado aparece no campo

93.

Figura 27 - Cabecalho da Declaragdo de IVA

@ MNISTE;RiO DAS FINANCAS

L

| COMPROVATIVO DE ENTREGA DA DECLARACAO—VIA INTERNET !

-m NUMEROC DE FASCAL
500173621
Cantro do praro Fora do praze. PERIODO
2019/ 12
L]
IDENTIFIGAGAO DR DECLARAGAD
Ll | “ b(lﬁ.ﬂ.'dem) N* DO noeme:m
VILA N.FAMALICAO 2. N DO DOCUMENTO
LOCAUZAGAD DA ST0E s
coNTNERTE AgoRes MADEIRA DATA EHORA D RECEPGAC 2020-01-23 15:12:24
14X 3]
] IOME o0 SETe Paseve T N TRANSPORTES M SIMOES NOGUEIRA SA

oes! 8 RECAPITALATNAS INEXISTENGIA DE O
1 DEC.. LEI N2 347/85 DE 2308 ALINEA ) 0O ¥* 1 COART* 294 DD CIVA E X' 0C
ARTS 5 DO AIT;
conmrenre AgORES NADEIRA A GUE RESFEITA A DECLARYGAQ. NAO REALZOU OFERIGDES ATIVAS NEN FASSHAS QUE DEVAN
As.wuee SE__NO_PERDDC OE
REEATHCA. APRESENTOU ALCUMA| | CONSIERTO QURDRO 05 ASEIKAE ETE RO
OICLARATHO  RECAPTTULATIVA

Fonte: TN (Portal das Finangas)

Apds a entrega da declaracdo, é gerada uma guia de pagamento como a apresentada abaixo.
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Figura 28 - Guia de Pagamento do IVA

& Viserimo "‘,,i""‘"“’" DECLARAGAO PERIODICA DE IVA

DOCUMENTO PARA PAGAMENTO DE DECLARAGAO PERIODICA DE IVA
mvoxau(s»mcn senescantacol ENVIADA PELA INTERNET

msunchcAo DOSUJEITOPASSIVO

[T TRANSPORTE
AVENIDA MANUEL swuzs »oeuzuu
VILA NOVA DE FAMALICAD [ 4760740 VILARINHO DAS CAMBAS

[NUMERO DE IDENTIFICAGAO FISCAL, PERIODO IDENTIFICAGAO DA DECLARAGAO e g

500173621 2019712 2020-01-23 15:12:24

Referéncia para pagamento

inangar odoe dos €
Crédito, utilizando as roforénclas k

Linha Optica

Pars efctusr o pegemonts pela ntarmet, wilize o servigo
do Paga

Importancia a Pagar 08 pepanisiton s
etectuados no M
€ locais do pagamento

REFERENCIA

Tt

IMPORTANCIA

Fonte: TN (Portal das Finangas)

iii. Seguranca Social e Imposto Sobre o Rendimento

O programa adotado pela Transportes Nogueira, o Gippe tem por base fazer o apuramento
das contribuicdes e o imposto da entidade patronal e do colaborador. O processo de
apuramento de saldrios é realizado pelos recursos humanos da Transportes Nogueira,
passando pelo registo das varidaveis como faltas, férias ou horas extra, seguindo do
processamento que tem em conta os subsidios, nUmero de dias de trabalho, entre outros. A
verificacdo final, relativa ao processamento das reteng¢des devias a seguranca social e IRS que

necessitam da aplicacdo de regimes especiais de retencdo e descontos especificos.

Sdo caracteristicas de alguns colaboradores, o primeiro emprego que tem por base a reducao
de 50% da entidade patronal nos primeiros cinco anos e 11% do colaborador, os reformados
em que a taxa de contribuicdo é de 16,40% a entidade patronal e 7,50% o colaborador e os

gerais, que se aplicam as taxas de 23,75% para a entidade patronal e 11% para o colaborador.

No que diz respeito aos descontos de retencdo na fonte (IRS), todos os anos sdo publicadas
tabelas que estipulam em funcdo do rendimento, qual a percentagem que é entregue ao

Estado.
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Por fim, sdo emitidos os recibos e processa-se o pagamento dos saldrios que a TN paga no
ultimo dia util do més. O ficheiro para a Seguranca Social deverd ser enviado até ao dia 10 do

més seguinte e o seu pagamento devera ser realizado até ao dia 20.

A par deste processo ainda é calculado o fundo de compensacdo do trabalho (FCT) e o fundo
de garantia de compensac¢do do trabalho (FGCT), regidos pela Lei 70/2010 de 30 de Agosto,
que define que todas as entidades devem proceder a uma entrega mensal por cada contrato
de trabalho, que tenha sido celebrado depois de 1 de outubro de 2013, o equivalente a 0,925%
e 0,075% respetivamente para cada um destes fundos. A partir do dia 10 do més seguinte
aquele a que procedemos o processamento, basta aceder ao site e imprimir a respetiva guia

de pagamento, este pagamento deve ser efetuado até ao dia 20.

Figura 29 - Guia de pagamento do FCT e FGCT

»*% FUNDOS DE _
‘' COMPENSAGAO

FUNDO DE COMPENSAGAO DO TRABALHO
FUNDO DE GARANTIA DE COMPENSAGAO DO TRABALHO

DOCUMENTO DE PAGAMENTO

IDENTIFICACAO DO DOCUMENTO DATA DE EMISSAO PERIODO PAGAMENTO

2020-01-10 DE: 2020-01-10
ATE: 2020-01-20

NOME: TN - TRANSPORTES M.SIMOES NOGUEIRA, S.A.

NUMERO DE IDENTIFICAGAO DE A SOCIAL:
NOMERO DE IDENTIFICAGAO FISCAL: 500173621
VALOR A PAGAR: €
PAGAMENTO POR MULTIBANCO
— Entidade Pagamento Formas de pagamento
MB O pagsmento pode ser efetuado alravés de Multibanco ou outro canal
e 21448 De: 2020-01-10 do sisterna Bancdrio Portuguds com a opglio de Pagamento de Servigos
s Até: 2020-01-20 utilizando a referéncia presente neste documento.
Referénciat: - Montante: € Pagamento
O pagamento pode ser feito até ao dia 8 (inclusive) do més seguinte ao
Indicado na data imile do PERIODO PAGAMENTO (ATE).
Alerta-se que serdo cobrados juros ao dia, devidos por cada dia de
straso apds o dia 20.
Os juros serdo descriminados para cobranga na emissao do Documento
de Pagamento do més seguinte.
Fonte: TN
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Em suma, contabilisticamente, os langamentos de apuramento de vencimentos e pagamento

a seguranca social serdo deste modo:

Figura 30 - Esquema de langamento do processamento de salarios

Processamento de Saldrios

631-Remu. Orgdos Sociais 632-Remu. ao Pessoal

635-Encargos s/ Remu 4157-FCT

Salario + Salario + SS da empresa

Subsidio de Subsidio de edo EET

alimentacdo alimentacéo trabalhador

Valor bruto Valor bruto +FGCT

2311-Remu. Orggos Sociais 2312-Remu. ao Pessoal 2421-IRS Retengdo na fonte 245-Contribuicdes para a SS
Caldr i SS da empresa
Salério + Salério + : e do
Subsidio de Subsidio de Valorge
AN retencao trabalhador

al .clm er vtcg.cu +FGCT + FCT
Valor liquido Valor liguido

Fonte: Elaboracdo propria

Figura 31 - Esquema de lancamento do pagamento da seguranga social, FCT e FGCT

Pagamento da Seguranca Social, FCT e
FGCT

245- Contribuic®es paraa SS 121- Banco D/O

Fonte: Elaboragdo propria
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iv. Imposto Unico de Circulacio

Dado que a Transportes Nogueira é uma empresa de transportes, o Imposto Unico de
Circulagao (IUC) é um imposto que tem especial énfase na contabilidade da empresa. Este
imposto é liquidado de forma anual, até ao fim do més a que respeitam as matriculas dos
veiculos. As isengdes deste imposto estao refletidas no Artigo 52, n21 do CIUC, porém a TN

nado beneficia de nenhuma destas isengdes.

Para se proceder ao pagamento deste imposto deve-se aceder ao portal das finangas,
pesquisar IUC na barra de pesquisa, selecionar “Entregar Ano Corrente”, de seguida
selecionamos a opc¢ao “Mercadorias e Ligeiros Mistos com peso superior a 2.500kg”, tendo
também aqui a possibilidade de fazer uma pesquisa por més, apds isto, basta selecionar as
matriculas que queremos e selecionamos o “Emitir’, “Emitir para Pagamento” e emitimos

assim a guia de pagamento com todos os dados para o pagamento.

Apds a emissao é efetuado o pagamento e contabilizado na contabilidade da seguinte forma:

Figura 32 - Esquema de langamento de pagamento do IUC

Pagamento do IUC

6812-Impostos indiretos 121 - Banco D/O

Fonte: Elaboracdo propria

Vi. Informacdo empresarial simplificada

Toda e qualquer entidade que possua contabilidade organizada, tem obrigatoriamente, que
proceder ao preenchimento e entrega da IES. Esta declaracdo visa cumprir obrigacdes de
caracter contabilistico, fiscal e estatistico. E deve ser enviada até ao dia 15 de julho do ano

seguinte ao dos dados.
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Esta declaragao nasceu do facto de as entidades terem de prestar contas a diversas entidades
publicas como é o caso da autoridade tributaria (AT), instituto dos registos e notariado (IRN),
instituto nacional de estatistica (INE) e o banco de Portugal (BP), assim, é entregue apenas

uma Unica declaracdo a uma unica entidade que disponibiliza a informacao as restantes.

O rosto de uma IES é como o mostrado abaixo e devem ser preenchidos os dados que

identificam a entidade.

Figura 33 - IES Transportes Nogueira 2019

Comprovativo de Entrega da Declaragao IES/DA
Via Internet - Informacéao Vigente Autoridade Tributéria e
A ira
I E S Elementos para validagdo do Comprovativo IRN
Ao ° ibui 1 1 Instituto dos Registos e
Informagio Empresarial 2019 N.° de Contribuinte: 50017362 o Notariono
Slmpiificads Identificacdo da : ”
= Céd. Validagéo:
—_— Declaragao v Instituto Nacional de
- Para valdar este 3ceda a0 ste Www. Pt Estatistica
DECLARAGAO y apgla-Senvgoss O 5006 Documento" e inotuzaon
Data de Rece¢ad 2020-04-22 || 9 controunte & codigo ce valisag3o acma mencionados. Verique que o
ANUAL e z ek 2 o Banco de Portugal
otl PERIODO DE TRIBUTAGAO ANO
1 2
De 2019-01-01 a 2019-12-31 2019
02| AREA DA SEDE, DIRECAO EFETIVA OU ESTAB. ESTAVEL
SERVICO DE FINANGAS 1 CODIGO
VILA N.FAMALICAO 2. 3590
03 IDENTIFICAGAO DO SUJEITO PASSIVO
1 | nome NUMERO DE IDENTIFICAGAO FISCAL
T N TRANSPORTES M SIMOES NOGUEIRA SA I 2 I 500173621 |
04[ DESIGNAGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA E ESTABELECIMENTOS
CODIGO CAE - REV 2.1 VOL. DE NEGOCIOS
ATIVIDADE CODIGO DA TABELA N ESTABELECIMENTOS
PRINCIPAL | 1 I 49410 I 2 I 96 % | DEATIVIDADES (incluindo a sede)

Fonte: TN

No QO05, a Transportes Nogueira assinala os anexos que ird preencher, estes sdo o Anexo A
pois é uma entidade que exerce a titulo principal uma atividade comercial e preenche neste
anexo os dados relacionados com a demonstracdo de resultados, balanco, demonstracdo de
alteracdo de capital préprio, demonstracao de fluxos de caixa, assim como, o detalhe dos
saldos finais, aprovacdo e deliberacdo das contas, relatério e contas, certificacdo legal de
contas, mais-valias aplicadas em reinvestimentos, operagdes com entidades relacionadas e o

programa de faturacdo.

Preenche também o Anexo L relativo aos elementos contabilisticos e fiscais no que diz
respeito ao IVA. Neste anexo sdo preenchidas as operagdes internas ativas onde estdo
refletidas as transmissdes de existéncias, outros bens e servicos e ativo imobilizado, divididos

pelas respetivas taxas, também estdo refletidos os valores relativos a transmissdes isentas e
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no caso da Transportes Nogueira que em 2019 vendeu uma viatura de turismo isenta e refletiu
o valor da venda neste quadro. De seguida preenchemos o quadro das operacdes internas
passivas que refletem as aquisi¢cGes de bens e servicos, em que também estdo subdivididos
por tipo de deducdo do imposto e pela isencdo do mesmo nas categorias de existéncias, outros
bens e servicos e ativo imobilizado. E preenchido ainda o quadro das opera¢des com o exterior

relacionado com as aquisi¢cdes intracomunitdrias de bens na UE.

De seguida preenchemos o Anexo P que reflete o mapa de recapitulativos de fornecedores,
este mapa é preenchido pois os fornecedores de operacdes internas atingiram durante o ano
um montante igual ou superior a 25000 euros, o programa fornece numa listagem os

numeros de identificacdo dos fornecedores e respetivos valores de compras.

Por ultimo, a Transportes Nogueira preenche o Anexo R onde sdo preenchidos os dados
estatisticos da entidade, como o numero de estabelecimentos que possuem dentro e fora de

territdrio nacional.

5.3.3 ENCERRAMENTO DE CONTAS E PREPARAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

O encerramento de contas é realizado no final de cada exercicio e tem como finalidades

elaboracdo das demonstracdes financeiras que serdao apresentadas no relatério Unico.

Antes de efetuar os lancamentos de encerramento, é necessario que todos os saldos das
rubricas que constam no balancete estejam devidamente conferidos. Assim como,
conciliagdes bancarias efetuadas, mapas de deprecia¢des e amortizagdes, mapas de loca¢des

financeiras, pedidos e respostas de circularizacdo de saldos, entre outros.
Posto isto, pode-se dar inicio ao encerramento das contas.

i. Depreciacoes e Amortizacoes

Quando se efetua a compra de um ativo fixo tangivel (AFT), é necessario efetuar depreciacdes
no decorrer da sua vida util. A Transportes Nogueira selecionou um método de depreciacdo
qgue lhe permite refletir que os beneficios econdmicos do ativo sejam consumidos. Este

método mantém-se o mesmo de periodo para periodo.
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Existem diferentes métodos de depreciagdes, mas o utilizado pela TN é o método das quotas
constantes ou linha reta. E um método que se baseia no valor residual e se este ndo se alterar,

a depreciacao do ativo da origem a um débito constante durante a vida util.

No Gippe é criado uma ficha de imobilizado, aquando a compra do ativo, e onde constam
todas as informagdes como a data de aquisi¢ao, quando é que iniciou o servigo (como é o caso
dos camides), o tempo estimado de vida util e a respetiva taxa de depreciacdo. Deste modo,
conseguimos ter um resumo dos ativos que estdo a ser depreciados e daqueles que ja foram
totalmente depreciados sendo assim, uma mais valia no auxilio do langamento na

contabilidade.

As taxas que devem ser aplicadas a cada AFT estdao expostas no Decreto Regulamentar n2

25/2009 de 14 de setembro.

Apds o. Lancamento que verificamos abaixo, é realizado um mapa de depreciacdes que ird

integrar o dossier fiscal.

Figura 34 - Esquema de langamento das Depreciacoes

Registo das depreciacdes

642 - Gastos de depreciacdo e
438 - Depreciacdes acumuladas amortizacdo

lor da

Fonte: Elaboracdo propria

ii. Acréscimos e Diferimentos

Os acréscimos e os diferimentos existem para ser permitido as entidades imputar os custos
ou rendimentos no periodo correto. Assim, os diferimentos podem ser gastos ou rendimentos,
como por exemplo, um seguro pago em 2019 e que a apodlice se estende ate 2020 ou o
recebimento de uma renda mensal paga em dezembro de 2019 que diz respeito a janeiro de

2020.
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Figura 35 - Esquema de langamento de Diferimentos

Diferimento de gastos
e
Diferimento de rendimentos

6xxx - Gasto

281 - Gastos a reconhecer 121 - Banco D/O

Valor
correspondente
22019

7xxx - Rendimento

corr

Valor

pondente

a2020

282 - Rendimentos a reconhecer 121 - Banco D/O

Total

Valor
correspondente

a2019

correspondente

a2020

Fonte: Elaboragdo propria

Os acréscimos, por outro lado, sdo gastos ou rendimentos do periodo que estamos a encerrar,
mas que so iremos pagar ou receber no periodo seguinte, como por exemplo, comissdes de
manutencdao de contas que em janeiro de 2020 pagamos dezembro de 2019 ou juros de

depdsitos a prazo que decorreram em 2019 e s6 serdo recebidos em 2020.

Figura 36 - Esquema de langamento de Acréscimos

Acréscimo de gastos

e

Acréscimo de rendimentos

6xxx - Gasto

2722 - Crédores por acréscimo

de gastos

Total

7xxx - Rendimento

2721 - Devedores por
acréscimo de rendimentos

Total
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Fonte: Elaboragéo prdpria

iii. Apuramento de resultados

Neste topico, o Gippe efetua o apuramento de uma forma automatica saldando todas as
contas da classe 6 e classe 7, levando na sua contrapartida para uma conta da classe 8, como

podemos verificar no esquema abaixo.

Figura 37 - Esquema de langamento do Apuramento

Apuramento de resultados

811 - Resultado antes de
contas da Classe 6 impostos contas da Classe 7

* ‘« Rendimentos
Custos do ano
pa agem ae sald ] N de salac

do ano

Fonte: Elaboragdo propria

Apds o apuramento do RAI, damos inicio ao cdlculo das tributagdes autdbnomas como ja falado
num ponto anterior que serd posteriormente refletido no campo 724 da Modelo 22. Aquando
o calculo da estimativa de imposto devemos ter em atencdo os rendimentos e gastos que

necessitam de corre¢dao no Q7 da Modelo 22.
Posteriormente é apurado o resultado liquido do exercicio.

Assim, é-nos por fim possivel extrair um balancete final que nos servira de base para balanco

e para a demonstracdo de resultados.
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Figura 38 - Balango Transportes Nogueira 2019

TN — Transportes M. Simdes Nogueira, SA

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 31 DE DEZEMBRO DE 2018

(valores expressos em euros) Notas 2019 2018
ATIVO
Ativos fixos tangiveis 5
propriedades de Investimento 6
Ativos Intangiveis 7

il - Método de Equivaléncia 8
Outras Participagdes Financeiras 8/9
Créditos a receber 10
Ativos por impostos diferidos 11
Totalde ativos nfo correntes i -
Inventirios = 12 o
Ativos Biolégicos
Clientes 13
Estado e outros entes publicos 14
Outros créditos a receber 10
Diferimentos 15
Caixa e depésitos bancdrios )
Total de ativos correntes = = e e
Total do Ativo
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital subscrito 17
Acgdes (quotas) proprias 17
Outros instrumentois de capital proprio 17
Reservas Legais 17
Outras reservas 17
Resultados Transitados 17
Excedentes de revalorizagio 17
Ajustamentos/ outras variagdes no capital préprio 17
Resultado liquido do periodo 17
Total do Capital Préprio - o o
Provisdes - 31
Financiamentos Obtidos 18/19
Passivos por impostos diferidos 1
Outras dividas a pagar 21
Total de passivos ndo correntes o ;
Fornecedores - ) o
Adiantamento de clientes 13
Estado e outros entes péblicos 14
Financiamentos obtidos 18/19
Outras dividas a pagar 21
Diferimentos 15
Outros Passivos financeiros
Total de passivos correntes -
Total do Passivo T - S a———
Total do Capital Préprio e do Passivo

——=0 Cons¢lho de Administragao O Contabilista Certificado (

)
frb Ut Rodogess frmendd

'72?’;;{“?&;:,“;7

Fonte: TN (Relatdrio e Contas)
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Figura 39 - Demonstra¢ao de Resultados Transportes Nogueira 2019

TN — Transportes M. Simdes Nogueira, SA

DEMONSTRACAQ DOS RESULTADOS POR NATUREZAS DOS PERIODOS FINDOS EM 21 DE DEZEMBRO
DE 2019 E 2018

(valores expressos em euros) Notas 2019 2018
Vendas e servigos prestados 23

Subsidios a exploracdo 24

Gan‘hos/Perdas imputados de subsididrias, associadas e empreendimentos 8

coniuntos

Variagao nos inventarios da produgio 12

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercaderias vendidas e matérias consumidas 12

Fornecimentos e servigos externos 25

Gastos com pessoal 26

Imparidades de inventarios (perdas/reversdes) 12

Imparidades de dividas a receber (perdas/reversdes) 13

Provisdes (aumentos/reducdes) 32

Imparidade de investimentos nio depreciveis/amortizaveis

(perdas/reverses)

Aumentos/Redugdes de justo valor

Outros rendimentos 27

()Lm\ £astos. 28

Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos

Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizacio s

Impandade deinvestimentos deprecidveis/amortizéveis (perdas/reversdes)

Resukadﬂ Operadonal (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos 2

Juros e gastos similares suportados 29

Resultado antes de impostos ) -

Imposto sobre rendimento do periodo T N : : == =
kResuI(adc liquido do periodo

Resultado por acao basico 34 i

0 Conselho de Administracdo O Contabilista Certificado (

7%’1_\/% M ok Noct G

Fonte: TN (Relatdrio e Contas)

5.3.4 RELATORIO UNIco E DOSSIER FISCAL

i. Relatdrio Unico

Este relatério de cardcter anual diz respeito a atividade social de uma entidade sendo
obrigatdrio o seu acesso a todo os empregadores abrangidos pelo cédigo do trabalho e
respetiva legislacdo. O seu preenchimento é efetuado no site do mesmo e é composto por seis

anexos, sendo eles:

e Anexo A— Quadro de pessoal
e Anexo B —Fluxo de entrada e saida de trabalhadores
e Anexo C— Relatério anual de formacdo continua

e Anexo D — Relatério anual das atividades do servico de seguranca e saude
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e Anexo E— Greves

e Anexo F —Prestadores de servigos

ii. Dossier fiscal

O Dossier Fiscal € um dossier que é organizado pelo Contabilista Certificado que visa
armazenar todos os documentos relativos a administracdao da empresa referentes ao ano
fiscal a que diz respeito, demonstrando assim, o cumprimento das obrigacdes fiscais e
contabilisticas. De acordo com a Portaria n? 92-A/2011 de 28 de fevereiro os elementos a

incorporar o processo de documentacao fiscal sdo:

e Relatério de gestdo e parecer do Conselho Fiscal e Certificagcdo Legal das Contas;
e Lista de documentos comprovativos dos créditos incobraveis;
e Mapa de modelo oficial de provisGes, perdas por imparidade em créditos e
ajustamentos em inventarios;
e Mapa de modelo oficial das mais-valias e menos-valias;
e Mapa de modelo oficial das depreciacdes dos bens reavaliados ao abrigo de diploma
legal;
e Mapa de apuramento do lucro tributdvel por regimes de tributacao;
e Mapa de controlo de prejuizos no Regime Especial de Tributacdo de Grupos de
Sociedades, como predisposto no Artigo 712 do CIRC;
e Mapa de controlo das correc¢des fiscais decorrentes de diferencas temporais de
imputagdo entre a contabilidade e a fiscalidade;
e Qutros documentos mencionados nos Cddigos ou Legislacido complementar que
devam integrar o processo de documentacao fiscal, nomeadamente nos termos:
Do CIRC o Artigo 382 referente as desvalorizaces excecionais, Artigo 492 dos
instrumentos financeiros derivados, Artigo 632 sobre os precos de
transferéncia, Artigo 649 referente as correcoes a valor de transmissdo de
direitos reais sobre imdveis, Artigo 662 da imputacdo de lucros de sociedades
ndo residentes sujeitas a um regime fiscal privilegiados, Artigo 672 referente a
subcapitalizacdo, Artigo 782 das obrigacdes acessdrias e Artigo 1202 que

aborda a declaragdo periddica de rendimentos;

56



Controlo Kaizen Costing: Um Estudo de Caso numa Empresa de Construgéo Civil

Do CIVA o Artigo 782 acerca das regularizag0es;
Do Decreto-Lei 159/2009, de 13 de julho o Artigo 59;
E do Decreto-Lei 25/2009, de 14 de setembro o Artigo 10°.

5.3.5 PREPARACAO DA INFORMAGAO CONTABILISTICA PARA RELATORIOS E ANALISE DE GESTAO

Sendo a Transportes Nogueira uma sociedade anénima, esta deve reunir documentos que
permitam a reflexao da situagdao da empresa, para estes serem discutidos e aprovados em
Assembleia Geral. De acordo com o Artigo 652 do CSC, deve-se relatar a gestdo e a

apresentag¢do das contas.

Assim, os membros que compde a administracdo devem elaborar e submeter aqueles que sdao
os 6rgaos competentes o relatério de gestdo, as contas do exercicio e todos os documentos
de prestacdo de contas previstos na lei. O relatdrio devera ser assinado pelos administradores
gue estdo em funcdes no periodo de apresentacdo, como ndo existem membros anteriores

na Transportes Nogueira, apenas é apresentado e assinado pela administracao em fungdes.

Deste modo, quer o relatdrio de gestdo, quer as contas do exercicio e os restantes
documentos de presta¢ao de contas devem ser apresentados e apreciados nos trés primeiros

meses de cada ano civil.

Figura 40 - indice do Relatério e Contas da Transportes Nogueira 2020

Fonte: TN (Relatério e Contas)
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5.3.6 PRATICAS DE CONTROLO INTERNO

O controlo interno existe principalmente para proceder a verificacdo e exatiddo dos dados
contabilisticos podendo ter controlo sobre os ativos, passivos gastos e proveitos; promover
uma eficdcia operacional tendo a percecdo se o capital humano estd ao nivel das suas
responsabilidades e encorajar o cumprimento das politicas tracadas pela gestdo de topo

aplicadas a cada departamento e fung¢des de cada funcionario.
Desta forma, algumas das praticas que a Transportes Nogueira aplica passam por:

i Conferéncia de Meios Financeiros Liguidos

Comecando pelo caixa (conta 11), a TN ndo tem por habito utilizar este didrio e apenas o usa
para despesas pequenas. O que tem real realce sdo as contas de depdsitos a ordem (conta
12), que se procede ao controlo da emissdo de cheques, transferéncias bancarias e pedido de

empréstimos, sendo assim mais simples a conferéncia de periodos anteriores.

A conferéncia de periodos anteriores, também conhecida como reconciliacdo bancaria
consiste em verificar se estdo langados na contabilidade os langamentos que estdo no extrato
do banco de forma a entender, caso exista a falta de algum, qual o motivo dessa falta. Por
exemplo, se um pagamento/recebimento por transferéncia bancéria for efetuado no final do
més, a probabilidade de este sé estar refletido no banco no més seguinte é elevada. O mesmo
se aplica nos cheques, pois a data de lancamento do cheque vai divergir com a data de saida
do banco, pois sé serd quando este for descontado. Outra acao que pode levar a que exista

diferenga entre a contabilidade e o extrato do banco sao as comissdes de fim de més.

Caso se verifiguem estes acontecimentos, os respetivos movimentos sdo assinalados e

conciliados no més seguinte.

ii. Andlise de Contas a Pagar e Receber

Todos os meses é conferido, aguando os pagamentos quinzenais, se esta em falta alguma
fatura de algum fornecedor e solicita-se assim uma segunda via e extrato de conta corrente
para verificar que ndo existe mais faltas. Os recebimentos, também sdo conferidos
mensalmente e quando é ultrapassado o prazo contacta-se o cliente pra saber o motivo do

atraso.
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iii. Conferéncia de Inventarios

Um inventdrio, ndo é nada mais que uma listagem de artigos indispensaveis a atividade da TN
com a indicagdao do seu valor. Um inventario na TN resume-se apenas a artigos que sao
aplicados aos camides, como por exemplo, parafusos, lampadas e pequenas pecas que podem

ser compradas em separado e ndo precisam de ser aplicadas apenas a um camiao.

Existem assim, dois tipos de inventario, o sistema de inventario permanente e o sistema de

inventario periddico.

Pelo disposto no Artigo 12, n? 1 do DL n2 158/2009 de 13 de julho, o inventario permanente

é obrigatdrio para entidades que seja aplicado o SNC ou as NCRF nos seguintes termos:

a) Proceder as contagens fisicas dos inventarios com referéncia ao final do exercicio ou
ao longo do exercicio, de forma rotativa, de modo que seja contado pelo menos uma
vez em cada exercicio.

b) Proceder a identificacdo dos bens quanto a sua natureza, quantidade, custos unitarios
e globais de modo a permitir a verificagcdo, a qualquer momento, da correspondéncia

entre os registos contabilisticos e as contagens fisicas.

Ja o sistema de inventario periddico, é adotado, por norma, por empresas mais pequenas,

sendo movimentado geralmente no fim do exercicio.

5.3.7 ETICA E DEONTOLOGIA

Os deveres e direitos sdao necessarios em todas as profissdes, por isso um CC tem de cumprir
normas e condutas diarias para que seja bem-sucedido profissionalmente. Deste modo, os CC
tém um cdodigo deontoldgico que deve ser respeitado e aplica-se a todos aqueles que estdo
inscritos na Ordem independentemente de exercerem a sua atividade em regime de trabalho
independente ou dependente e estando ou ndo integrados em sociedades profissionais ou

empresas de contabilidade (Artigo 19).

No disposto do Artigo 32, os CC devem-se reger e ndo esquecer os principios éticos e
deontoldgicos, pois lidam diariamente com documentos de particulares e/ou entidades e,

portanto, devem ser imparciais e sigilosos.
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O cumprimento do cédigo deontoldgico dos CC é levado com grande importancia na TN, pois
todos os colaboradores seguem e respeitam as normas e a ética associada a profissdo que

desempenham.
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6 ConcLusAo

6.1 CoNCLUSOES GERAIS

Com este estudo pode-se concluir que quando a metodologia de Kaizen e consequentemente
o Kaizen Costing, é bem aplicado pode trazer grandes beneficios as organizagbes que se

comprometem a levar a cabo os objetivos que tracou.

A aplicagdo do Kaizen Costing varia entre 0s 3% e 0s 5% a redugdo dos custos, como visto na
revisdo de literatura, valores que foram verificados nas obras do caso de estudo, algumas
mostrando até variagOes superiores. Em suma, os resultados haviam sido esperados, porém
dado que é um estudo de natureza exploratoéria e a aplicacao foi apenas para quatro obras, é
necessario para alcancar resultados melhores aplicar esta ferramenta em mais obras
mantendo a mesma equipa, as mesmas empresas e os mesmos métodos. Todos os envolvidos

devem continuar a participar ativamente, contribuindo com sugestdes.

O estagio curricular foi realizado na empresa Transportes Nogueira tendo iniciado no dia 4 de
novembro de 2019 e terminado a 8 de maio de 2020, sendo cumprido o total de 600 horas,
tal como previsto no regulamento do mestrado em contabilidade. O estagio realizado na
Transportes Nogueira visou dar cumprimento aos requisitos do artigo 9.2 do Regulamento de
Inscri¢ao, Estagio e Exame Profissionais da Ordem dos Contabilistas Certificados, permitindo

0 acesso ao exame de Contabilista Certificado.

6.2 CONTRIBUTOS

Espera-se que o trabalho permita contribuir para o aumento do conhecimento sobre o tema
em estudo, de modo que seja possivel a obtencdo de maior informacdo para que as
organizacdes e que estas tenham uma maior percecdo sobre o funcionamento da metodologia

de Kaizen.

Do ponto de vista académico, pretende se dar o destaque a um pequeno passo que é dado
para uma melhor compreensado da influéncia desta metodologia na parte operacional e

logistica de uma organizacdo. Com a introducdo desta metodologia no mercado e do estudo
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da influéncia de Kaizen na estrutura de uma organizagdo, sera possivel confirmar muitas das
conclusdes presentes na literatura de referéncia e, simultaneamente, melhor compreender o

processo.
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