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RESUMO

Melhoria de Processos e Machine Learning na Logistica de uma Empresa de Producao de
Vinhos

O aparecimento de novas tecnologias, assim como, o desenvolvimento exponencial do comércio a
escala global tem obrigado as organizacfes a repensar nos Seus processos e a readaptar-se a novas
realidades, com vista na procura de processos mais eficientes, utilizando a tecnologia a seu favor, para
aumentar a sua vantagem no mercado.

Deste modo, surgiu, o presente projeto na empresa Aveleda SA, que teve como objetivo a
compreensao dos processos logisticos da organizacao e consequentemente a sugestdao de novas
tecnologias, com o intuito de um maior aproveitamento tecnolégico, uma melhor eficiéncia de processos
e a procura de uma maior atenuacao do desgaste dos recursos humanos.

Numa primeira fase, para dar resposta a estes objetivos, foram utilizadas praticas de BPM (Business
Process Management), para aprofundar o conhecimento dos processos logisticos da organizacao. Para
isso, foram criados diagramas BPMN (Business Process Model Notation) e, posteriormente, foi realizada
uma analise qualitativa dos processos para encontrar falhas ou eventuais oportunidades de melhoria.

Numa segunda fase, foi utilizada a abordagem Design Thinking para dar resposta as falhas
encontradas. Assim foram estudadas potenciais utilizacdes tecnoldgicas. E apos alguma pesquisa, foram
apontadas solucdes e desenvolvidos alguns prototipos recorrendo a métodos de machine learning,
dashboards e outras tecnologias.

Assim, este projeto tentou demonstrar como empresa, Aveleda SA, conseguiria beneficiar do uso de
tecnologia na gestao dos seus processos logisticos, aumentando a eficiéncia dos mesmos e auxiliando

0S recursos humanos nas suas tarefas diarias.

Palavras-chave:

Modelacdo de Processos de Negocio, Machine learning, Aveleda SA, Gestao de Processos de Negdcio

ABSTRACT
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Process Improvement and Machine Learning in the Logistics of a Wine Production
Company

Recent advances in new technologies, as well as the exponential growth in business across the globe
lead companies to rethink its processes to adapt to the changes, finding more efficient processes using
this technology to increase its market position.

This way, the goals of this project, on the Aveleda SA company, were to understand the logistic
processes of the organization, applying ideas using new technologies. Those ideas suggested some
techniques in novel research fields, namely machine learning, to solve logistic problems during the
research, with less human resources.

First, BPM (Business Process Management) techniques of the logistic processes were used. With
those processes, a quality analyses were conducted, addressing its flaws and eventual improvements.

The second phase of the dissertation was the study of several state-of-the-art options. Those were then
applied to the flagged problems to solve the flaws on Aveleda’'s SA processes. Some prototypes and
examples were developed.

Finally, with this work, it was understood that companies must ally with technology to have a
competitive advantage. Given the numerous benefits, some significant improvements on the logistic

processes can lead to a greater efficiency with innovative technology

Keywords:

Business Process Management, Business Process Model and Notation, Aveleda SA, Machine learning
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1.INTRODUCAO

Neste capitulo, é realizada uma contextualizacdo do tema do projeto. Desta forma, o capitulo esta
dividido em quatro pontos: o enquadramento e motivacao, a apresentacao da empresa, os objetivos do

projeto e a descricao da estrutura do relatorio.

1.1 Enquadramento e motivacao

O crescimento exponencial de tecnologia, que vimos a assistir nas ultimas décadas, tem vindo a
promover a queda de fronteiras a escala global. Esta quebra das fronteiras tem permitido criar uma maior
competitividade entre os mercados mundiais.

E fundamental ter consciéncia para a melhoria continua e a adaptacdo as novas exigéncias do
mercado. Deste modo, a otimizacao de processos, reducéo de custos e reducao desperdicios de recursos
tém arrecadado uma relevancia cada vez maior no mundo organizacional. Desta forma, a gestado de
processos de negocio tem um papel pertinente na vantagem competitiva uma vez que assume métodos
de negdcio que estabelecem processos mais eficazes, eficientes e ageis (ABPMP, 2013).

Além disso, a utilizacado de tecnologia como um instrumento imprescindivel € um fator de mais-valia
para esta otimizacao de processos, uma vez que torna 0s processos mais ageis, com uma maior reducao
de custos e com uma transparéncia plena de processos.

Surge, assim, este projeto, que tem como propésito contribuir para o estudo dos processos logisticos
da empresa Aveleda SA, de modo a identificar e compreender os seus processos, captando pontos de
perda de recursos com o objetivo de torna-los mais eficientes e, com isto, reduzir os periodos de stress
dos colaboradores.

Para a realizacéo do projeto foram utilizados métodos de BPM que permitiram identificar, de uma
forma geral, os processos da organizacdo e, com mais detalhe, os processos logisticos. Além disso,
foram também analisados e descobertos alguns problemas existentes nestes processos. Foram
estudadas varias oportunidades tecnoldgicas para a sugestao de melhorias, para que a empresa tornasse
0s seus processos mais eficientes. Deste estudo, foram apontadas possiveis alteracdes que poderiam
ser implementadas para a resolucdo dos problemas e desenvolvidos alguns protétipos como exemplo de

utilizacao dessa tecnologia.
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A principal motivacdo para a realizacdo deste projeto recai sobre a possibilidade da utilizacdo da
tecnologia, num contexto real de uma empresa, com vista a melhoria de processos, numa altura em que
a transformacéo digital acarreta um papel importantissimo a nivel mundial.

Para finalizar, este projeto foi desenvolvido no ambito da dissertacdo de Mestrado Integrado em

Engenharia e Gestao de Sistemas de Informacao e foi realizado remotamente, para empresa Aveleda SA.

1.2 Empresa

Aveleda SA foi fundada em 1870, por Manoel Pedro Guedes da Silva da Fonseca, dedicando-se a
producdo de vinhos. Este grupo é gerido pela mesma familia ha trés séculos, sendo que, atualmente, é
gerida por Anténio Azevedo Guedes e Martim Guedes, que pertencem a quinta geracado da familia do
fundador.

Esta empresa tem quatro principios pelos quais se rege para a producao de vinhos: paixdo pela
viticultura, a sustentabilidade do ambiente, a biodiversidade e atencao ao pormenor. Tem como missao
a “Construcdo de grandes marcas, criadoras de valor a longo prazo”.

A Aveleda SA contém varios certificados entre eles: 1ISO 9001, ISO 140001, ISSO 22000, 1S-SO 5001
e ISSO 14040.

Atualmente, tem mais do que 160 colaboradores e um capital social de cerca de 3 982 120,00€
(Empresarial, s.d.). A Quinta da Aveleda situa-se em Penafiel, onde tem mais do que 100 hectares nessa
zona vinica. A sua atividade economica concentra-se na producao de bebidas, mas, além disso, também
produz queijo da marca “Aveleda” e pratica Enoturismo.

Por fim, a empresa tem crescido cada vez mais e nos Ultimos anos tem vindo a investir noutras zonas
em Portugal continental como o Douro onde adquiriram em 2015 a Quinta do Vale do Sabor no Douro
Superior e, em 2017, a Quinta Vale Dona Maria, por fim, em 2018, adquiriu 80 hectares em Alvor, na

regiao do Algarve.

1.3 Objetivos

Com a execucao deste projeto pretende contribuir-se para uma conexao de processos mais eficiente
na area da Logistica da empresa Aveleda SA, devidamente articulados com os demais processos de
outras areas com o objetivo de tracar uma solucao que integre com o ERP adquirido recentemente.

Por conseguinte, foram identificados alguns objetivos a serem cumpridos durante o

desenvolvimento do projeto, sendo estes:
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e |dentificar os processos que atualmente existem no departamento logistico e modela-los.

e |dentificar problemas e possiveis oportunidades de melhoria nos processos, com o auxilio a
métodos de analise de processos

e Propor solucdes tecnologicas que nomeadamente incluam dashboards e Aprendizagem

Automatica (machine learning de modo a obter processos mais automatizados.

No final do projeto espera-se que as solucées proponham uma melhoria significativa nos processos
logisticos de forma que haja uma menor sobrecarga sobre 0s recursos humanos e haja uma gestao mais

eficiente de recursos.

1.4 Estrutura do documento

Este documento esta dividido em 5 capitulos. Inicia-se com uma introducao, apresentando o contexto
do problema, uma breve apresentacao da empresa e os objetivos do projeto.

No segundo capitulo, sdo expostos os principais conceitos fundamentais para a realizacao do trabalho,
sendo estes: a logistica, a melhoria de processos, machine learninge business intelligence.

No terceiro capitulo, sdo apresentadas as ferramentas utilizadas durante o desenvolvimento do
projeto.

No quarto capitulo, sédo apresentadas praticas de BPM, onde foram retratadas a identificacdo do
processo, a sua modelacao e a sua analise.

No quinto capitulo, sdo apresentados protdtipos que foram realizados para solucionar alguns dos
problemas encontrados e sdo, também, apresentadas sugestdes tecnoldgicas de implementacao futura.

Finalmente, o documento termina com as principais limitacées do projeto, as conclusdes e trabalho

futuro.
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2.BACKGROUND

Durante este capitulo, é apresentada uma contextualizacdo tedrica dos conceitos utilizados durante o
desenvolvimento do projeto, abordando os temas da logistica, da melhoria de processos, de machine
learning e do business intelligence.

Este capitulo inicia-se com o tema da logistica, uma vez que o projeto realizado foi desenvolvido no
departamento logistico da organizacdo. Assim, faz-se uma breve contextualizacdo dos conceitos
fundamentais deste tema (a sua definicdo e as principais atividades), expde-se algumas atividades
logisticas no setor vinculo e evidencia-se a utilidade da logistica para vantagem competitiva nas
organizacoes.

No ponto seguinte, sao apresentados conceitos derivados ao tema da Melhoria de processos. Nesta
seccdo sao categorizados os processos, € revelado o conceito de gestdo de processos de negocio
(Business Process Managemenl), ¢ demonstrado o ciclo de vida BPM, apresenta-se o conceito de
modelacao de processos de negocio, sao apontados 0s principais tipos de analises de processo e, por
fim, a importancia da gestao dos processos de negdcio para a vantagem competitiva.

O tema Machine learning revela o conceito de machine learning, exibindo os principais tipos de
aprendizagem, o seu ciclo de vida, as métricas pelo qual podem ser avaliados os modelos e evidencia-
se a importancia do machine learning para a vantagem competitiva de uma organizacao.

Finalmente, o Business intelligence, expde o conceito de inteligéncia para o negocio, os conceitos
fundamentais em redor destas praticas e destaca a importancia da vantagem competitiva para as

organizacdes na utilizacao destas técnicas.

2.1 Logistica

A origem do conceito de logistica é associado a um contexto militar, uma vez que havia uma unidade
militar que tinha como responsabilidade abastecer municdes, racoes e armas sempre que necessario
(Islam et al., 2013). Além disso, sempre que se alterava o local onde as tropas se encontravam era esta
a divisdo que auxiliava a movimentacdo de bens (Islam et al., 2013).

Nos dias de hoje este conceito foi evoluindo, ndo sendo necessariamente vinculado ao seio militar,
mas destacando-se cada vez mais no mundo empresarial. Isto deve-se a maior necessidade de
abastecimento, coordenacao e distribuicdo no mercado, em funcéo da globalizacdo que temos vindo a

atravessar ao longo das ultimas décadas.
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De facto, a logistica tem vindo a desempenhar um papel cada vez mais importante para as
organizacbes. Hoje em dia, pode ser vista como um processo da gestdo estratégica de compra,
movimentacdo e armazenamento de materiais e stock acabado, dado que a logistica é fundamentalmente
uma orientacado de planeamento e estrutura com o objetivo de formar um plano Unico para o fluxo de
produtos e informacéao através de um negdcio (Christopher, n.d.). O Conselho de Profissionais de Gestao
da Cadeia de Abastecimento (CSCMP, 2013) considera a logistica como processo de planeamento,
implementacao e controlo de procedimentos para o transporte e armazenamento eficiente e eficaz de
mercadorias, incluindo servicos, e informacdo relacionada desde o ponto de origem até ao ponto de
consumo, com o objetivo de estar em conformidade com as exigéncias do cliente. E um processo que
otimiza o fluxo de material e fornecimento através das organizacdes e das suas operacdes para os clientes
(Neeraja et al., 2014).

Considera-se, entdo, a logistica como o processo de planeamento que engloba toda as atividades
desde procura de matérias-primas até a distribuicdo dos produtos finais. Este processo engloba
atividades como a producéo, o transporte, 0 armazenamento e embalamento de produtos acabados,

com o objetivo de satisfazer as exigéncias do cliente.

2.1.1 Atividades de logistica

A logistica esta incumbida de varias atividades sendo as que mais se destacam: o transporte e a sua
gestdo, o armazenamento, o embalamento, a gestdo de inventario, o servico ao cliente e por fim a gestéo
da informacao e controlo.

O transporte e a sua gestdo é uma atividade fulcral na logistica e consiste na escolha e na contratacao
de prestadores de servicos (por exemplo, transportadoras) para a movimentacdo de materiais. Nesta
atividade, & necessario assegurar-se que todos os requisitos legais e de seguranca sao cumpridos e
certificar-se que as encomendas sao entregues na data estipulada com as diferentes partes interessadas
(Waters, 2003).

O armazenamento consiste em guardar e conservar tanto as matérias-primas como os produtos
acabados. Esta atividade deve ter em consideracao o espaco de armazenamento, a sua capacidade e os
seus custos.

O embalamento consiste em proteger os materiais durante o seu armazenamento e transporte. Além
disso, nesta atividade, também poderdo ser adicionados etiquetas de codigos de barras ou de

radiofrequéncia.
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A gestao do inventario é outra atividade fulcral na logistica. Esta atividade consiste em monitorizar o
inventario, seja este de matérias-primas ou produtos acabados. E o objetivo desta atividade conter os
produtos necessarios, no momento crucial. E fundamental saber quando se devem fazer novos pedidos
(tanto de M.P como de producado de novos produtos) e as suas quantidades, tendo em conta as
necessidades da organizacao.

Ja o servico ao cliente consiste em ter o produto certo, na data certa, com as condicdes estabelecidas
cumpridas. Sao estas as condicdes que deixam um cliente satisfeito.

E, finalmente, a gestdo da informacao é uma atividade importante devido ao facto de, na area logistica,
existirem grandes quantidades de informacao (por exemplo faturas, pedidos de encomendas, datas de
transporte, informacdes de mercados, ...) é necessario ter em atencao e controlar de modo que nédo haja

perdas de informacao.

Logistica no setor vitivinicola

Sena (2008) assume que hoje em dia existe um maior foco no consumidor, sendo que as empresas
reconhecem que a principal garantia de retornos financeiros futuros é motivada pelos niveis logisticos
concedidos aos clientes. O mesmo autor defende também que a Logistica interpreta um papel importante
no que toca a manutencao dos clientes devido a procura pela distincdo do servico.

Por isso, a logistica tem vindo a assumir uma funcao cada vez mais importante em todas as industrias
sendo que a industria das bebidas ndo é excecdo. Garcia et al. (2012) defendem que as atividades
logisticas vém a desempenhar um papel cada vez mais importante na industria dos vinhos.

Desta forma Garcia et al. (2012) identificam 6 atividades logisticas fundamentais neste setor sendo

estas:

e Fornecer — 0s autores consideram o fornecimento todas as atividades que estejam
relacionadas com a compra de matérias-primas;

e Produzir e engarrafar — Nesta atividade Garcia et al. (2012)sao todas as tarefas desde
producao do vinho ao seu engarrafamento e embalamento;

e Gerir de inventario - os autores consideram todas as atividades de planeamento e
movimentacao de inventario;

e Gerir de Armazéns - Garcia et al. (2012)defendem que séo todas as atividades de gestao
de armazéns e carregamento de contentores;

e Gerir de transporte - os autores defendem que sao todas as atividades de transporte

desde o armazém do produtor até a chegada ao cliente;
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2.1.3

e Responder aos clientes - Garcia et al. (2012) consideram todas as tarefas relacionadas

com o servico ao cliente.

Vantagem competitiva na logistica

Inicialmente, associava-se a logistica como um custo para as organizacdes. No entanto, nos dias de
hoje esta componente da cadeia de abastecimento é vista como um elemento que pode ser uma mais-
valia para o produto (Rushton et al., 2014).

Desta forma, a logistica pode ser vista como fonte de vantagem competitiva pelo facto de se poder
diferenciar aos olhos tanto do cliente como da concorréncia e também tendo em conta operacdes com
custos baixos que Ihes trara maior lucro (Christopher, n.d.). Isto &, as empresas conseguem competir
através da logistica tendo como base a criacao de maior valor do produto para o cliente e/ou pelo custo
de fornecimento do produto (Rushton et al., 2014).

No que toca a diferenciacado, Rushton et al.(2014) defende que as empresas podem competir pela
vantagem competitiva através de servicos a medida, utilizando canais de distribuicao estratégicos, tendo
uma rapida capacidade de resposta, sendo flexiveis e pela gestdo de informacdo. Relativamente a
competicdo dos custos, o mesmo autor afirma que as empresas poderdo alcancar a vantagem
competitiva pelo baixo desperdicio de produtos, pela baixa quantidade de inventario e por outras
minimizacdes de custos de outras categorias logisticas. Sdo as operacdes logistica que permitem o
fornecimento de produtos ao cliente, de forma apropriada na localizacdo estabelecida (Rushton et al.,
2014).

Por todas estas razbes, a logistica bem gerida, atenta as alteracées de mercado adaptando-se, se
necessario, podera ser um instrumento de diferenciacdo que permite as organizacdes destacarem-se e

concorrer pela vantagem competitiva no mercado.

2.2 Melhoria de processos

Um processo é visto como um conjunto de acdes que tém como proposito um resultado final.

Todas as organizacOes tém processos para gerir, quer sejam estes orientados a um cliente, quer
sejam estes internos. Os processos de negdcio sdo 0S processos que as organizacdes executam e que
fazem com que um cliente lhes atribua valor.

Podemos dividir os processos em 3 grandes categorias:

e Processos de Gestdo
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e Processos Operacionais

e Processos de Suporte

Os processos de gestao, tal como 0 nome sugere, s30 0S processos que visam a gestao de uma
organizacao. Sao estes que fornecem as instituicdes as orientacdes basicas de gestdo, como regras, o
planeamento estratégico, a missao e visao. Estes processos podem ser, por exemplo, a gestao de riscos.

Os processos operacionais sao 0S processos core da organizacao, sao processos imprescindiveis,
pois sao estes que lhe dao valor. Estes processos sao, por exemplo, a producao de bens ou servigos.

Finalmente, os processos de suporte, sdo processos auxiliares aos processos operacionais. Sao estes
que permitem que 0S processos operacionais sejam executados. Estes processos sao, por exemplo, a

gestdo de recursos humanos

2.2.1 Gestao de processos de negocio

Dumas et al., n.d. carateriza a Gestao de Processos de Negocios (Business Process Management)
como a arte e a ciéncias de monitorizar o0 método de como o trabalho é executado numa organizacao,
com o objetivo de garantir resultados constantes e retirar partido das oportunidades de melhoria. Ja Silva
& Pereira (2015) consideram a gestdo de processos de negdcio como um conjunto de capacidades e
praticas que, a partir da associacao da gestao com as tecnologias de informacao, procura compreender,
identificar e definir os processos de negocio mais apropriados a cada organizacao e a sua otimizacao.
Para van der Aalst (2013) BPM ¢ a disciplina que relaciona o conhecimento das Tl e o conhecimento da
gestdo, aplicando este conhecimento aos processos core das organizacoes.

Business Process Management, é entao considerado como a disciplina que associa a tecnologia de
informacdo e a gestdo para promover a coordenacao e monotorizacao do trabalho numa organizacao,
com o intuito de proporcionar melhores resultados, eliminar possiveis falhas, aperfeicoar e otimizar os

processos com o intuito de levar a organizacao o maximo de valor.

2.2.2 Ciclo de vida BPM

A gestao de processos de negocio pode ser vista como um ciclo de varias fases. Dumas et al., n.d.
apresenta uma proposta de ciclo de Vida BPM. A Figura 1 apresenta as diferentes fases do ciclo de vida
da Gestao de Processos de Negdcio, propostas por Dumas et al., n.d. .

Quando se inicia a aplicacao de BPM é fundamental comecar por compreender que processos sao

significativos para o problema que queremos resolver. Por isso, o ciclo de vida BPM apresenta como
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primeira fase a identificacdo do processo. Esta fase consiste em perceber que processos existem e as
relacdes entre eles. Desta primeira fase do ciclo, resulta a arquitetura de processos, isto &, uma estrutura
que fornece uma visao global dos" processos de toda a organizacao e as relacdes existentes entre eles.

A fase seguinte, “descoberta do processo”, consiste em compreender o processo tal como ele é
atualmente, ou seja, quem sao os intervenientes do mesmo, que tarefas sdo realizadas e como s&o
executadas. Desta fase resulta a modelacao dos processos tal como estao atualmente, “As-/s”.

A terceira fase, tem como nome “analise de processo”. Nesta fase sdo identificadas e levantadas
questdes e problemas relativos ao processo que foi modelado na fase anterior, estas questdes e
problemas devem ser documentados e quantificados utilizando medidas de desempenho, sempre que
for possivel. Assim, desta fase, resulta um conjunto de questdes estruturadas priorizadas conforme o seu
impacto no processo.

A fase seguinte, denomina-se como “redesenho do processo”. Esta quarta fase tem como objetivo
identificar possiveis alteracdes que possam vir a resolver as questdes e problemas identificados na fase
anterior. Durante esta fase, vao sendo comparadas varias propostas de mudancas que sugerem
alteracdes ao processo atual (“As-/s”). As propostas sdo avaliadas e analisadas utilizando técnicas de
analises de processos. Desta fase, resulta um modelo de processos que idealizamos e que pretendemos
para um futuro préximo, que servira como base nas préximas fases. Este modelo pretendemos que seja
0 nosso processo no futuro, este ¢ denominado “ 7o be".

A quinta fase, é denominada “implementacdo do processo” e, tal como o nome indica, consiste em
executar as mudancas que foram idealizadas nas fases anteriores. Desta fase resulta o processo “ 70 be"
implementado.

A ultima fase, com o0 nome de “monitorizacdo e controlo de processos”, consiste em recolher e
analisar os dados do processo recém implementado. Com a recolha e analise de dados ira determinar-
se se 0 desempenho do processo esta dentro das expectativas desejadas tendo como base as medidas
e 0s objetivos de desempenho que se esperava. Desta fase resulta uma compreensdo do desempenho
do processo.

Deste processo podem surgir erros, alguns desvios ou mesmo nao cumprir 0s objetivos que se
pretendiam e desta forma é necessario voltar a primeira fase para compreender que problemas se

encontram no processo, iniciando o ciclo BPM outra vez.
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2.2.3

Arquitetura
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Figura 1 - Ciclo de vida BPM

Modelacao de processos

Chinosi & Trombetta (2012) consideram Business Process Model and Notation (BPMN) um modelo
para a representacao grafica de processos que ocorrem nas organizacoes. Estes modelos de processos
de negocio auxiliam uma melhor percecdo do processo, permitindo identifica-los e prevenir possiveis
problemas (Dumas et al., n.d.).

Consideramos, assim, que a modelacdo de processos de negocio consiste na criacdo de diagramas
com objetivo de ajudar a compreender as atividades que estdo implicadas num processo, assim como
as suas relacoes e as suas dependéncias.

Segundo ABPMP (2013), o principal propésito da modelacédo de processos € a producdo de modelos
de representacédo de processos de modo mais rigoroso e preciso em relacao ao seu funcionamento, o
nivel de especificidade deve depender do objetivo da modelacéo, no entanto, este deve ser explicito a
todas as pessoas da organizacao para que todas compreendam o processo.

No Anexo | — Notacdo BPMN é apresentada uma breve legenda da modelacdo que foi utilizada na

criacao dos digamas BPMN do projeto.
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2.2.4

Analise de processos

Para implementar uma melhoria nos processos é necessario compreender a performance do
processo em si, bem como as partes dos processos em que existem falhas e défice de recursos. Desta
forma, € necessario recorrer a analise de processos para identificar as suas falhas e mais tarde poder
colmata-las.

Esta analise de processos pode ser desempenhada por diferentes ferramentas e diferentes analises.
No entanto, a analise de processos pode dividir-se em duas grandes categorias: analise qualitativa e a
analise quantitativa.

A analise qualitativa tem como objetivo de compreender e descobrir os processos utilizando técnicas
de analise teoricas. O propdsito desta analise é entender que etapas sdo executadas desnecessariamente
durante o desenvolvimento do processo bem como identificar possiveis problemas de perspetivas
diferentes.

Na Tabela 1 sdo apresentadas algumas das analises qualitativas descritas por Dumas et al., n.d. e

no ABPMP, 2013.
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Tabela 1 — Técnicas de andlise qualitativa

Técnica

Descricao da técnica

Analise de valor

acrescentado

Esta analise consiste em identificar as tarefas que dao valor ao processo e que
tarefas ndo o fazem. Apds encontrar estas tarefas que nao dao valor ao processo
estas devem ser eliminadas, tornando assim o processo mais eficiente e com

menos perdas de recursos.

Analise de residuo

Tem como objetivo compreender que tarefas ndo acrescentam valor ao processo,
sendo que estas que nao acrescentam nenhum valor para o cliente do processo sao

consideradas residuos e consequentemente devem ser eliminadas dos processos.

Analise de

stakeholders

Esta analise tem em vista a compreensao de processos a partir das perspetivas dos
stakeholders. O seu objetivo &€ compreender que problemas surgem na execucao dos
processos com ajuda dos stakeholders, registando problemas que surgem

diariamente na perspetiva dos mesmos.

Analise de causa raiz

Tem como proposito identificar e perceber a origem da causa dos problemas que
existem nos processos. Nesta analise, podem ser destacadas duas técnicas: os
diagramas de causa efeito que apresentam a relacdo entre um problema e a sua
causa; e os digramas why-why que tem como objetivo destacar um problema do

processo e perceber o porqué da sua existéncia até nao existir resposta possivel.

Analise de layout do

local de trabalho

Esta analise consiste em compreender o fluxo de trabalho fisico, potencializando a
descoberta de possiveis problemas de movimentacao desnecessaria de materiais

enquanto sao deslocados de um lado para o outro (ABPMP, 2013).

Analise de alocacao

de recursos

Consiste em compreender a razao pelo qual os processos demoram o0 seu tempo a
ser executado, tendo em conta a capacidade dos recursos e a sua quantidade. ABPMP
(2013) considera que esta analise se foca nos recursos essenciais a fim de atender

as necessidades do processo

Ja a analise quantitativa esta relacionada com técnicas quantitativas que sdo utilizadas durante a

analise do processo. Estas praticas utilizam numeros e técnicas matematicas para executar a analise.

Na Tabela 2 sao apresentadas diferentes analises quantitativas e a sua respetiva descricao.
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2.2.5

Tabela 2 — Técnicas de analises quantitativas

Técnica

Descricao da técnica

Analise de fluxo

Consiste em diversas técnicas com o intuito de compreender o desempenho dos
processos. Para Dumas et al., n.d., esta analise podera contribuir para o calculo do
custo médio de uma instancia de processo, tendo em conta o custo de execucao de
cada tarefa ou mesmo para calcular a taxa de erro de um processo, tendo em conta

a taxa de erro de cada tarefa.

Analise de filas de

Sao técnicas que preveem a formacao de filas através de analises matematicas.

Estas técnicas tém como objetivo compreender a performance de um processo

espera sempre que haja um numero de clientes do processo maior do que o numero de
fornecedores do servico, levando a situacdes de acumulacdo de clientes.
E necessario recolher e atribuir os tempos de cada tarefa incluidas no processo para
que se possa simular fenomenos de modo a testar o processo em diferentes
Simulaca cenarios. Das simulacoes resultam respostas como tempos de ciclo, tempos médios
imulacao

de espera, utilizacdo média de recursos e outras informacdes que poderdo ser
relevantes. Por vezes, estas simulacoes podem gerar resultados que sem as mesmas

nao seriam antecipados.

Andlise de Custos

Consiste em perceber o custo associado ao processo em analise, listando o custo de
cada tarefa do mesmo. Segundo, ABPMP (2013) esta analise é geralmente utilizada

para comparar o custo do processo com o custo do processo redesenhado.

Gestao de processos e vantagem competitiva

Para as organizac6es acompanharem a competitividade dos mercados € necessario terem em

atencao os seus processos para assegurarem a sua competitividade. Hung (2006), defende que a gestao

de processos de negdcio € uma das melhores praticas da gestao para sustentar a vantagem competitiva

das organizacoes.

As praticas recorrentes de BPM surgem assim num auxilio as empresas para tornar 0s seus processos

mais eficientes. Eicker et al. (2015) considera que as técnicas BPM permitem as empresas adaptarem-

se quando ha novas situacdes no mercado.
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Com processos de negdcios bem definidos e automatizados permitem as organizacdes terem custos
mais baixos dada a eficiéncia dos processos de negbcio e, com isto, permite as organizacdes tornarem-
se mais competitivas (Cleveland, 2006).

Em suma, consideramos que BPM é uma mais-valia para as empresas no que toca a eficiéncia dos
processos que por sua vez proporcionam custos menores, uma boa gestdo de recursos, reducao de
falhas, um controlo de processo e um conhecimento geral do negdcio. E com isto, permite as

organizacdes competir com outras nos mercados, sustentando a sua vantagem competitiva.

2.3 Machine learning

A Aprendizagem Automatica, tipicamente conhecida por Machine learning (ML), € uma das areas
técnicas que tém vindo a desenvolver-se cada vez mais rapido nos dias de hoje (Jordan & Mitchell, 2015).
Esta aprendizagem, segundo Guido & Mdiller, (2016), é caracterizada como a intercecdo de técnicas
estatisticas, inteligéncia artificial e informatica.

Desta forma, Machine learning é considerado como um conjunto de técnicas computacionais que
aproveitam a experiéncia para aperfeicoar o desempenho ou para formar previsdes rigorosas, tendo
como base a criacdo de algoritmos de previsao eficientes e precisos (Mohri et al., 2014). O conceito tem
como fundamento a habilidade das maquinas de aprenderem e estruturarem um comportamento
adaptativo durante o processo de aprendizagem, tudo isto sem estarem programadas para o fazer
(Attaran & Deb, 2018).

Dada a inimera quantidade de dados que sdo gerados atualmente torna-se, por vezes, dificil a sua
compreensao. A aprendizagem automatica aplica técnicas computacionais que contribuem para a
criacao de algoritmos que identificam padrdes nos dados, desenvolvidos a partir da experiéncia passada,
tendo como objetivo a obtencao da informacao, tendo em conta a complexidade e a desorganizacao dos
dados (Kashyap, 2017).

As utilizacdes de métodos de Machine learningja sao praticas recorrentes do nosso dia-a-dia, sendo
inimeros os exemplos destas praticas exibidos diariamente, por exemplo em filtros de spam, pesquisas
web, sistemas de recomendacdes, colocacdo de anuncios, detecao de fraude e outras aplicacoes (Pedro,
2012).

A par da Aprendizagem Automatica existem varios tipos de aprendizagem, sendo os que mais se
destacam sao a aprendizagem supervisionada, a aprendizagem sem supervisao, a aprendizagem semi-

supervisionada e, por ultima, a aprendizagem por reforgo.
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2.3.1

Tipos de aprendizagem

a) Aprendizagem Supervisionada

A aprendizagem supervisionada consiste em ensinar ao modelo a responder ao problema. Isto &,
recorre-se a esta aprendizagem sempre que o objetivo seja prever um resultado a partir de um dado
inserido, tendo como base de modelo um conjunto de dados de entrada que vai ter uns certos dados de
saida (Guido & Miiller, 2016). Estes pares de input/output servem como base aos modelos, fazendo
parte do conjunto de dados de treino. O objetivo desta aprendizagem é deduzir uma funcdo, com base
nos dados conhecidos (Mohammed et al., n.d.).

Esta aprendizagem contém uma variavel alvo que sera prevista com base num conjunto de variaveis
independentes fornecidas, sendo que sera estabelecida uma funcdo que vai mapear os dados de
entradas para os resultados previstos (Kashyap, 2017). Para isto, o conjunto de dados de entrada é
fragmentado em conjunto de teste e conjunto de treino, sendo que o conjunto de treino tera a variavel
de saida conhecida e a este conjunto sera aplicado as técnicas de aprendizagem supervisionada para
descobrir padrées que serao aplicados ao conjunto de dados de teste para que sejam executadas as
previsdes (Batta, 2020). Para esta aprendizagem cabe as maquinas descobrir a relacdo entre os dados
de entrada e saida (Attaran & Deb, 2018).

Estas técnicas de aprendizagem podem ser categorizadas por classificacdo ou regressdo. No caso de
classificacdo, as variaveis alvo sdo categdricas, enquanto as regressdes sao variaveis continuas (Alzubi

etal., 2018).

Regressao

Aprendizagem
Supervisionada -' \

Classificacao

Figura 2 — Métodos de aprendizagem supervisionada

Relativamente a regressao sao métodos que compreendem as relacdes entre as diferentes variaveis
(Swamynathan, 2017). Estes algoritmos tém como objetivo suportar problemas de respostas
continuas/numéricas (Alzubi et al., 2018). Sao utilizados para perguntas como, por exemplo, “Qual a

temperatura amanha?” (Kashyap, 2017). A figura abaixo apresenta os principais algoritmos da regressao:
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Regressao

Linear Mutiple Linear Polynominal Suport Vector Decision Tree Random Forest
Regression Regression Regression Regression Regression

Figura 3 — Algoritmos de regresséo

Ja a classificacdo sao métodos em que suportam respostas de um valor fixo, que a partida ja sao
conhecidos, como por exemplo sim/nao, 1/0, ... (Alzubi et al., 2018). Estes métodos podem ser de
classificacao binaria, onde serao avaliadas duas classes, ou entdo, de classificacdo multipla que tem
como objetivo a diferenciacdo de mais do que duas classes (Guido & Miiller, 2016). Na classificacdo o
grande objetivo ¢ identificar a probabilidade de um novo dado de entrada fazer parte de uma determinada
classe (Swamynathan, 2017). Sao utilizados para classificar, por exemplo, se uma imagem é um ser
humano ou uma maquina (Kashyap, 2017). Na imagem abaixo sdo apresentados os principais

algoritmos de classificacao:

Classificacao

Suport Vectorn K-Nearest Decision Tree Regressao

Machine Neighbors Linear Naive Bayes

Figura 4 - Algoritmos de classificacao
a) Aprendizagem nao supervisionada

Alguns dos dados em que as técnicas de Machine learning séo aplicadas nao sao conhecidos. Por
isso, existem métodos de ML que ndo necessitam obrigatoriamente de dados conhecidos, em funcéo
disso sdo referidos como métodos de Machine learning de aprendizagem nao supervisionada (Jung,
2022).

Para este tipo de aprendizagem apenas os dados de entrada sao conhecidos, ndo sendo dada
qualquer informacado sobre o resultado ao algoritmo (Guido & Miuiller, 2016). Nesta aprendizagem, a

classe de dados é desconhecida e para obter um resultado o algoritmo tem de descobrir estruturas de
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dados ocultas, ndo havendo nenhuma variavel alvo a ser prevista (Kashyap, 2017). Ou seja, cabe aos
algoritmos desta aprendizagem encontrar e expor estruturas de dados que possam vir a ser vantajosos
(Batta, 2020).

Estas técnicas sdo convenientes para situacdes em que ndo existem categorias de dados (Alzubi et
al., 2018). Quando sao inseridos novos dados nestes modelos sdo utilizadas propriedades que foram
aprendidas previamente para a identificacdo das classes nos dados (Batta, 2020).

Da aprendizagem nao supervisionada distingue-se trés modelos: clustering, reducao de

dimensionalidade e detecdo de anomalias.

Clustering

Aprendizagem
Nao
Supervisionada

Dimensionality
Reduction

Anomaly
Detection

Figura 5 - Modelos de aprendizagem néo supervisionada

Os algoritmos de clustering procuram conhecer estruturas de dados e tentam fazer clusters
(identificacao de grupos), tendo como base a semelhanca dos conjuntos de dados (Swamynathan, 2017).
Apds a identificacdo dos conjuntos de dados os diferentes clusters sdo rotulados (Alzubi et al., 2018).
Estes algoritmos sdo utilizados, por exemplo, quando uma empresa de marketing pretende agrupar
diferentes grupos de clientes em segmentos de mercado distintos (Kashyap, 2017).

Relativamente aos algoritmos de reducado de dimensionalidade, transformam uma representacéo
inicial dos dados numa representacao de menor dimensao do mesmo, isto preservando ao mesmo tempo
determinadas carateristicas da representacao inicial (Mohri et al., 2014). A reducéo da dimensionalidade
¢ utilizada, por exemplo, na utilizacao de imagens pré-processadas em tarefas de visdo por computador
(Mohri et al., 2014).

Os algoritmos de detecdo de anomalias, como o nome indica, resultam na procura de uma anomalia
tendo em conta um determinado padrdo de dados (Alzubi et al., 2018). Estes algoritmos procuram
elementos que ndo se conformem no padrao de dados ou no seu comportamento tendo como base um
conjunto de dados (Swamynathan, 2017). Os algoritmos de detecdo de anomalias séo utilizados, por
exemplo, em empresas de cartdes de crédito para detetar possiveis fraudes, tendo como base o

comportamento de transacdes dos clientes (Alzubi et al., 2018).
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b) Aprendizagem semi-supervisionada

Nesta aprendizagem os algoritmos oferecem métodos que aplicam tanto praticas da
aprendizagem supervisionada como ndo supervisionada (Alzubi et al., 2018). Na aprendizagem semi
supervisionada os dados que sao concedidos sdo uma mistura entre dados rotulados e dados nao
rotulados, destes dados surge a criacdo de modelos que serdo adequados para classificar os dados
(Jung, 2022).

Este tipo de aprendizagem utiliza dados desconhecidos para ampliar a quantidade de dados
conhecidos, num contexto de aprendizagem supervisionada, desta forma existe uma formacao que
mistura arquiteturas produzidas para a aprendizagem semi supervisionada (Jordan & Mitchell, 2015). A
ideia € que os dados nao rotulados possam ajudar a alcancar um melhor desempenho do que em
situacao de aprendizagem supervisionada (Mohri et al., 2014).

Este tipo de aprendizagem ¢é aplicado a situacoes semelhantes aos da aprendizagem supervisionada,
no entanto, a aprendizagem semi supervisionada € apropriada para acontecimentos em que ha

demasiados dados ou variacées dos mesmos (Attaran & Deb, 2018).

c) Aprendizagem por Reforco

Nesta aprendizagem, a informacédo proveniente dos dados é intermédia entre as aprendizagens
supervisionada e nao supervisionada (Jordan & Mitchell, 2015). Estes métodos aplicam informacao
proveniente das acdes que sao recolhidas com a interacao com o meio, percebendo que acoes levam a
maximizar a recompensa (Mohammed et al., n.d.). Os algoritmos através da tentativa erro compreendem
que acoes geram mais compensacao (Attaran & Deb, 2018).

Estes algoritmos atuam de forma a que, se o sistema agir bem, é lhe dada uma recompensa, se por
outro lado agir mal é lhe atribuido um castigo (Kashyap, 2017). A maquina tem como objetivo maximizar
a recompensa ao longo da execucdo das acdes e das iteracdes com o meio (Mohri et al., 2014).

Estes algoritmos sao mais pertinentes em sistemas automatizados, dado que sao tomadas pequenas

decisdes sem a intervencao humana (Kashyap, 2017).

2.3.2 Ciclo de vida

Como ja foi dito, a aprendizagem automatica consegue resolver varios problemas. Para isso, €

necessaria uma compreensdo profunda do seu ciclo de vida, de modo que haja um desenvolvimento e
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integracao correto (Ashmore et al., 2021). A construcdo de um modelo de ML é um processo iterativo
que requer uma grande quantidade de dados (ORACLE, 2020).
Para a ilustracdo (Figura 6) do processo da criacdo de um modelo de aprendizagem automatica

recorremos ao ciclo de vida de Machine learning apresentado pela Oracle em 2020 (ORACLE, 2020).

Recolher
dados

Explorare
preparar
dados

Monitorizar
modelo

Costruir e
treinar
modelo

Implementar
modelo

Avaliar
modelo

Figura 6 - Ciclo de vida de um modelo ML

A fase de recolha de dados é o ponto de partida na criacdo dos modelos de ML (Attaran & Deb, 2018).
E uma das tarefas mais importantes no que toca a aprendizagem automatica (Alzubi et al., 2018).
Geralmente, quando sdo problemas organizacionais os dados sdo colecionados a partir de bases de
dados das organizacdes (ORACLE, 2020).

A exploracao e preparacao de dados também é de grande importancia nestes ciclo, pois é nesta fase
que se escolhem os dados determinantes para o processo, bem como a sua quantidade e qualidade
(Attaran & Deb, 2018). E nesta fase também, que os dados sdo “limpos” e pré-processados para
formatos estruturados (Alzubi et al., 2018).

Antes de iniciar a terceira, construir e treinar modelo, é essencial compreender que algoritmos podem
resolver o problema que esta a ser apresentado, dado que nem todos os algoritmos sao destinados a
todos os problemas (Attaran & Deb, 2018). Quando se constréi um modelo de Machine learning ndo se
sabe inicialmente qual o melhor modelo para o problema indicado, pelo que vao ser experienciados
varios modelos sendo que, se necessario, durante a formacao do mesmo poderao ser selecionadas

apenas algumas variaveis dentro do conjunto dos dados, de modo o modelo melhore o seu desempenho
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(ORACLE, 2020). E nesta fase também que se treina o algoritmo para que quando forem inseridos novos
dados 0 modelo faca a sua previsdo 0 mais precisa possivel. Nesta etapa, 0 modelo apenas utiliza um
pequeno conjunto dos dados, denominados dados de treino.

Antes de se fazer a implementacao do modelo é necessario perceber o seu desempenho e esta tarefa
¢ realizada nesta fase de avaliar modelo. Para isto, sdo decididas métricas de desempenho para que se
possa avaliar o modelo de forma coerente.

Ja a fase de implementacdo do modelo consiste na passagem do modelo para a producdo.
Dependendo do objetivo da criacdo do modelo, este pode ser para consumo tipo bafch, por exemplo,
quando o objetivo do modelo ¢ fazer previsdes num periodo de tempo ou previsdes em tempo real, ou
tipo triggerd que é quando o modelo fica em execucao sempre (ORACLE, 2020).

A fase final do ciclo, a Monotorizacao, equivale @ monotorizacdo que é necessaria fazer ao modelo,
devido a sua degradacao, sendo que, caso haja degradacdo deste, podera haver necessidade do modelo
ter que voltar a aprender tudo e voltar a ser implementado (ORACLE, 2020). Sendo necessario iniciar o

ciclo.

2.3.3 Métricas

Para compreender o desempenho de um modelo é necessario avalid-lo, para isso é fundamental
recorrer a métricas de avaliacado. As métricas desempenham um papel de importante relevancia dado
que através delas os resultados dos modelos podem ser selecionados (Mishra, 2018).

Neste documento serdo apenas tidas em conta métricas de avaliacdo de classificacdo da
aprendizagem supervisionada.

Para algoritmos de classificacdo sdo consideradas 3 métricas: a matriz confusdo, a precisdo de

classificacao (classification accuracy) e a Curva AUC-ROC.

a) Matriz confusao

A matriz confusdo é uma matriz que contém informacao sobre todo o desempenho do modelo.
Desta matriz resulta a compreensao de quantas classes foram bem previstas e quantas classes foram

previstas com erro. Desta forma, da matriz confusao resultam 4 termos fundamentais:

e Verdadeiro Positivo (VP) — os casos que foram previstos como positivos, pelo modelo, e
sao efetivamente positivos;
e Verdadeiro Negativo (VN) — os casos que foram apontados como negativos, pelo

modelo, e sao efetivamente negativos;
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e Falso Positivo (FP) — os casos que foram considerados positivos, pelo modelo, mas sao
negativos;
e Falso Negativo (FN) - os casos que foram considerados como negativos pelo modelo,

mas sao positivos;

A figura abaixo representa esta matriz:

Tabela 3 — Matriz confusdo

Valor Previsto
Positivo Negativo
Verdadeiro
Positivo Falso Positivo
Valor Positivo
Real Verdadeiro
Negativo Falso Negativo
Negativo

b) Accuracy
Esta métrica (Figura 7) da-nos o valor de previsdes corretas executadas pelo modelo. Esta métrica é
0 racio entre as previsoes efetuadas com sucesso e o numero total das amostras:

VP+VN
VP+FN+FP+VN

Accuracy =

Figura 7 - Racio accuracy

c¢) Curva AUC-ROC
Esta métrica permite discriminar as classes negativas das positivas. E considerada uma das melhores
métricas de avaliacdo de desempenho (Swamynathan, 2017).
Para a compreensao desta métrica é necessario ter em mente dois conceitos: a sensibilidade (ou

também conhecido por recall) e a especificidade.

e A sensibilidade (Figura 8) corresponde a porcdo de dados positivos que foram
corretamente considerados como positivos.

VP

Sensibilidade ==
VP+FN

Figura 8 — Récio da sensibilidade
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o A especificidade (Figura 9) por sua vez é o contrario da sensibilidade. Corresponde ao
numero de dados negativos que foram previstos corretamente.

VN
VN+FP

Especificidade =

Figura 9 - Racio da especificidade

A métrica AUC esta contida num intervalo de O a 1. Quanto maior for o valor da area, melhor é

0 desempenho do modelo em avaliacdo (Mishra, 2018). Na Figura 10 esta apresentado um exemplo

desta curva (Mishra, 2018).

0.8 e

0.6 '

0.4 -

Sensibilidade
A Y

0.2 L

- ROC curve (area = 0,79)

0.0
0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 10

Especificidade

Figura 10 - Curva de ROC

Uma area de 1.0 significa que o modelo fez todas as previsdes na perfeicao (Brownlee, 2016).
Para terminar, quando os modelos contém uma precisao muito semelhante, esta métrica podera
ser um fator muito importante. Isto é, apés a comparacao da precisao escolhe-se 0 modelo que tiver a

curva AUC maior (Swamynathan, 2017).

2.3.4 Vantagem competitiva

Dada a quantidade de dados que sdo gerados diariamente é imperativo que as empresas os utilizem

para o seu proprio beneficio.

Assim, a utilizacdo de métodos de aprendizagem automaticas nas organizacdes possibilita-lhes a

compreensao do potencial, ou mesmo num extremo, o valor nao explorado, dos seus dados nao
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estruturados (Attaran & Deb, 2018). As praticas de Machine learning levam as empresas a capacidade
de compreender e aprender os dados do passado, contribuindo para que haja uma boa previsao para
eventos futuros e, até mesmo, uma base solida na tomada de decisdo (Garg et al., 2014). Estes
mecanismos tecnoldgicos sdo cada vez mais imprescindiveis as empresas que pretendem ter sucesso
no mercado atual (Loon, 2016).

As aplicacdes destes métodos proporcionam as empresas inimeras vantagens desde o marketing até
a processos internos das organizacdes. Um estudo realizado pela Google em pareceria com M-Brain
conclui que os principais beneficios da aplicacdo de métodos de ML sao: poupanca de tempo, reducéo
de custos, melhoria na gestao de risco e melhoria na qualidade de analise (Google, 2017).

Além disso, podera ajudar no servico ao cliente, visto que com a aplicacdo destas técnicas poderao
ser previstas as necessidades do mesmo dando-lhe uma resposta mais rapida, também poderao
perceber que perfil de clientes em que devem apostar. Por fim, auxilia as organizacdes na tomada de
decisao estratégica dado o elevado grau de conhecimento dos seus dados.

Em suma, a utilizacao destes métodos bem implementado auxilia as organizacées na compreensao
dos dados, permite um maior racionamento de recursos e de tempo, proporciona a reducao de custos e
promove um bom servico ao cliente. Tudo isto proporciona o crescimento das empresas no mercado,
oferece melhores resultados para as organizacdes, possibilitando ao aumento da vantagem competitiva

face a outras organizacdes.

2.4 Business intelligence

0 acesso a informacdo exata e atempadamente permite aos gestores das organizacdes tomar uma
decisao mais consciente com menor risco associado que permite um melhor desempenho nas empresas.
Posto isto, o conceito de Business Intelligence acarreta um papel muito importante nas organizacoes.

Business Intelligence € um processo que combina dados com ferramentas analiticas de modo a
apresentar a informacao complexa e competitiva aos gestores (Negash, 2004). Pode ser descrito como
praticas informaticas que sdo utilizadas na pesquisa, detecao e analise de dados das organizacdes, estes
podem ser receitas de vendas por produtos e/ou departamentos, ou por custos e receitas associados,
entre outros (Elena, 2011). Também pode ser visto como 0 acesso aos dados ou acesso de informacdes
necessarias com o intuito de tomar as decisoes certas no momento certo (Stackowiak et al., 2007). Este
processo tem como base a integracdo e analise de varios recursos de dados (Tavera Romero et al.,

2021).
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Os sistemas de Bl associam a recolha, armazenamento de dados e a gestdo do conhecimento com
ferramentas de analise possibilitando, assim, a extracdo da informacao util a partir de dados
armazenados (Santos & Ramos, 2017). Este processo com a investigacdo, integracao, a recolha e a
analise de dados de varias fontes de informacado tem como objetivo melhorar o desempenho das
empresas (Huang et al., 2022).

Santos & Ramos (2017) consideram que existem quatro tarefas que estao diretamente associadas as
praticas de Business Intelligence sendo estas: a previsdo baseada em dados historicos, a criacao de
cenarios de forma que seja evidenciado o impacto da alteracdo de diferentes variaveis, o acesso aos
dados de modo a conseguir resposta a questdes que ndo estdo pré-definidas e, por fim, a analise

detalhada da organizacao.

2.4.1 Componentes associadas a business intelligence

Para criar informacdo do Business Intelligence é necessario recorrer a algumas ferramentas. As
componentes da gestao de Business Intelligence consistem no armazenamento de dados, sejam estes
data marts ou data warehouse, na analise de informacéao, a partir do processamento analitico online (On-
Line Analytical Processing — OLAP) e na mineracao dos dados (data Mining (Ranjan, 2009).

Data warehouse (DW) é umas das componentes mais relevantes de Bl. Tal como o nome indicia, ¢
um armazém de dados que integra dados de diversas fontes. Estas fontes de dados podem ser base de
dados operacionais, dados historicos, dados externos ou mesmo informacdes do ambiente de dados ja
armazenados (Ranjan, 2009). Estes dados serdo posteriormente modelados para atender as
necessidades dos gestores, dando informacdes mais rapidas sobre o desempenho da empresa (Reginato
& Contabeis, n.d.).

Data Marts é visto como subconjuntos do DW. Sao estruturas modeladas provenientes de dados do
data warehouse que abrangem uma area carateristica (Reginato & Contabeis, n.d.). Um dafa mart é
criado com o intuito de uma necessidade especifica, pré-definida (Ranjan, 2009).

O processamento analitico online (OLAP) é utilizado para facilitar o acesso do utilizador aos dados.
Séo construidos com tecnologia que permite um acesso rapido aos dados, organizados e sumarizados
por estruturas multidimensionais (Fortulan, 2005). Sao utilizados para gerar relatdrios, fazer analises,
modelar e planear com vista a otimizar a organizacao (Ranjan, 2009).

O data Mining por sua vez utiliza técnicas de analise estatistica para criar previsdes ou analises ou
analises preditivas (Ranjan, 2009). Desta forma, explora e analisa a grandes quantidades de dados com

0 objetivo de descobrir padrdes significativos (Reginato & Contabeis, n.d.).
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Por fim, dashboards sao ferramentas de analise da informacdo que permitem ao utilizador final
compreender os dados que estao a ser retratados e conectar varias areas de informacdo num so local.
Estas dashboards devem conter a informacao percetivel para que os utilizadores a compreendam

facilmente.

2.4.2 Vantagem Competitiva

Os dados obtidos de varias fontes organizacionais permitem aos gestores analisar, identificar, detetar
anomalias, tendéncias e fazer previsdes (Guarda et al., 2013). Desta forma, Business Intelligence permite
compreender capacidades disponiveis nas empresas (Negash, 2004). As tecnologias de BI
desempenham um papel cada vez mais critico nas organizacdes, dado que a informacdo é o recurso
fundamental para o desenvolvimento das mesmas (Tavera Romero et al., 2021).

Assim, Business Intelligence ¢ uma mais-valia para as empresas, principalmente no que toca a
tomada de decisao, dado que permite aos gestores da empresa a partir de dados, informacdes e praticas
tecnologicas ter um maior poder de decisdo com uma maior probabilidade de sucesso.

Além disso, estas praticas permitem ter uma visdo global em tempo real da organizacéo permitindo
a analise e monotorizacdo do desempenho. Ainda, auxiliam o relacionamento dos dados provenientes de
fontes distintas, possibilitando associacdes entre elas. Tudo isto possibilita a criacdo de processos mais
eficientes.

Em suma, as praticas de Bl promovem o conhecimento total e monotorizacao em tempo real das
organizacdes dada a disponibilidade da informacéo. Isto permite que haja processos mais eficientes e
tomadas de decisao com menor risco associado, o que proporciona um melhor planeamento para as

organizacdes, tornando-as mais eficientes e consequentemente com maior vantagem competitiva.
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3.FERRAMENTAS

Neste capitulo sdo apresentas as ferramentas que auxiliaram o desenvolvimento do projeto. Cada

ponto do capitulo enuncia uma ferramenta diferente assim como a sua funcao.

3.1 Bizagi

Para a execucdo da modelacao recorreu-se a ferramenta Bizagi. Esta ferramenta é um software criado
em 1989 com o objetivo de ajudar as empresas a ser cada vez mais digitais, “transformando e
automatizando os seus processos.”

Esta ferramenta contém trés componentes diferentes: o Bizagi Modeler, Bizagi Studio, Bizagi Engine.

Durante a execucao do projeto apenas foi utilizado o Bizagi Modeler para modelacédo dos processos.

3.2 Virtual Studio Code

0O Virtual Studio Code é um editor de cddigo open source proveniente da Microsoft. Esta ferramenta
€ muito utilizada para desenvolvimento de codigo, € um grande aliado dos programadores dado que o0s
auxilia com varias sugestdes, identificacdo de erros, formatacdo de codigo, entre outras carateristicas.

Neste editor de codigo, durante o projeto, foram utilizadas varias linguagens de programacao, sendo
estas: python, css, html, javascript. Foi utilizado este editor para a criacdo das aplicacbes web
desenvolvidas no projeto.

Além disso, nesta ferramenta foram utilizadas as bibliotecas: Scikit-learn, aplicada para propositos de
Machine learning, pois contém algoritmos e outros métodos para auxiliar na criacdo de modelos; pandas
para a analise de dados e a sua manipulacao, numpy para a auxiliar operacdes com arrays e o modulo

pyodbc para aceder as bases de dados.

3.3 Fullcalendar

Fullcalendar & uma biblioteca open source do JavaScript que exibe um calendario para ser utilizado
em websites (glossarytech, s.d.). Esta biblioteca apresenta uma vasta documentacao, a qual permite
uma facil utilizacdo. Além disso, o calendario apresentado exibe varios modos de representacdo de um

calendario podendo ter vista como dia, semana ou més.
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Esta biblioteca, segundo o seu website oficial (FullCalendar, s.d.), tem varios clientes de peso no
mercado mundial, organizacdes como Amazon, Uber, Netflix, a Samsung, Paypal e outras.

Para a execucao do projeto, esta biblioteca foi integrada na criacdo de um novo plano de cargas.

3.4 Flask

O Flask ¢ uma microestrutura de python que permite o desenvolvimento de aplicacdes web. Esta
microestrutura tem inumeras vantagens sendo as principais a sua rapidez, a quantidade de
documentacao e sua autonomia na construcao de websites.

Segundo a Noble Desktop (Desktop, 2022), existem inumeras organizacdes a utilizar esta
microestrutura sendo as principais a Netflix, o Pinterest, a Samsung, Airbnb, Uber e outras. Esta

microestrutura foi utilizada para a construcéo de aplicacdes web com python.

3.5 Microsoft Power Bl

E mais uma das ferramentas originarias da Microsoft. Consiste num software com finalidade de
praticas de Business Intelligence dado que permite aos utilizadores extrair informacdes de varias fontes
de dados, trata-los, relaciona-los, criar KPIs e dashboards. Tudo isto permite uma analise de dados bem
fundamentada que, por sua vez, possibilita uma melhor tomada de decisdo por parte dos gestores.

Além de ser um software bastante intuitivo e com algumas semelhancas com outra ferramenta da
Microsoft bastante utilizada, o Excel tem, também, a vantagem de poder ser partilhado com toda a
equipa.

No desenvolvimento deste projeto, este software foi utilizado, para a construcao de dashboards

intuitivos.

3.6 Microsoft SQL Server Management Studio (SSMS) 18

Esta ultima ferramenta é outro dos imensos softwares existentes no mercado da Microsoft. Este
software consiste num ambiente de gestdo de estruturas SQL que permite administrar, aceder e
desenvolver bases de dados. Permite que os dados sejam armazenados provenientes de diferentes
fontes. Além de ser um software bastante conhecido, também existe bastante documentacao para
facilitar a sua utilizacao. Por fim, o Microsoft Sgl Server Management foi utilizado durante a elaboracao

do projeto para a construcdo de bases de dados que sao fundamentais as aplicacdes desenvolvidas.
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4.MELHORIAS DE PROCESSO

Neste capitulo sao descritos os conteudos das iniciativas de melhoria de processo desenvolvidos
durante a producao do projeto.

O capitulo inicia-se com a apresentacédo da abordagem metodologica com o objetivo de informar qual
a abordagem utilizada para estas praticas de gestao de processos de negocio.

Na Identificacdo do processo é apresentada a arquitetura de processos e a selecdo dos processos
que foram estudados durante o projeto.

Ja na Descoberta do processo é realizado um enquadramento do departamento onde sao executados
0S processos, sao apresentados os processos gerais e, de seguida, com mais pormenor 0S Seus
subprocessos.

Por ultimo, na Analise de processo , é retratada a analise de processos que auxiliaram na identificacdo

de problemas e que mais tarde se tornou no fator chave para este projeto.

4.1 Abordagem metodoldgica

Para o desenvolvimento da melhoria de processos recorreu-se ao ciclo de vida de BPM Dumas et al.,
n.d. apresentado na Ciclo de vida BPM do capitulo 2.

Tal como apresentado na Figura 1, este ciclo contém 6 fases: identificacdo do processo, descoberta
do processo, analise do processo, redesenho do processo, implementacao do processo e monotorizacao
do processo. Para o desenvolvimento deste projeto apenas foram utilizadas trés fases: a identificacdo do
processo, a descoberta do processo e a analise do processo.

Numa primeira fase, foi necessario fazer uma adaptacdo a empresa, com o objetivo de ter uma
percecao dos processos gerais da organizacao. Apds um entendimento geral dos processos, foi elaborada
uma arquitetura onde foram explicitos todos os processos da organizacao e as suas relacdes. De seguida,
procedeu-se a selecdo de processos para compreender quais enfrentavam mais problemas.

Numa segunda fase, deu-se modelacao dos processos que foram selecionados na fase anterior.

Por fim, foi iniciada a analise do processo onde foram identificados alguns problemas e falhas

tecnologicas existentes nos processos selecionados.
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4.2 Identificacao do processo

Segundo Dumas et al., n.d., a identificacdo do processo consiste num conjunto de atividades
fundamentais que tém como objetivo a definicdo dos processos de negocios existentes numa
organizacao, bem como a definicao de critérios de priorizacdo para a melhoria de processos.

O mesmo autor (Dumas et al., n.d.) defende que esta fase é de extrema importancia para
compreender em que processos € que a organizacao se deve focar, se em processos que criam valor,
se em processos que tém problemas ou, até num extremo, nos dois.

Da fase da identificacdo do processo resulta a arquitetura dos processos e a selecdo dos mesmos

que serao alvo de melhorias.

42.1 Arquitetura de processos

Arquitetura dos processos tem como funcdo a demonstracdo do processo de negdcio de uma
organizacao, bem como as suas relacdes. Além da compreensao geral de todos os processos executados
numa organizacao, esta arquitetura também auxilia na identificacdo de processos que devem ser sujeitos
a iniciativas de BPM com a intencdo de serem melhorados.

Dumas et al., n.d., considera que esta arquitetura pode ser vista como uma piramide (Figura 11),
onde este processo de criacdo € executado de cima para baixo, sendo que cada nivel tem um detalhe

diferente, isto é, quanto mais perto da base da piramide, mais detalhe existe.

Arguitetura Nivel 1

Perspetiva de Processos

Arquitetura Nivel 2

Processos de Negocio

Arquitetura Nivel 3 (ou mais)

Subprocessos e Tarefas

Figura 11 - Niveis da arquitetura de negdcio

48



A partir de uma cadeia de valor fornecida pela organizacao e de algumas entrevistas com um pequeno
grupo de stakeholders do processo foram identificados os processos de negdcios executados na

organizacao.

a) Arquitetura nivel 1

Neste nivel, a arquitetura deve demostrar, de uma forma geral, os processos existentes na
organizacao, dividindo-os em relacdo a sua categoria (processos de gestdo, suporte e operacionais).
Todos os stakeholders devem entender a arquitetura e reconhecer o processo em que lidam diariamente.
No nivel 1 sdo descritos processos da forma mais abstrata da arquitetura (Dumas et al., n.d.).

Nesta fase foram identificados 6 processos de gestdo, 6 processos de suporte e 8 processos core. A

figura abaixo apresenta a arquitetura de processos neste nivel.

Processos de Gestdo

Desenvolver a Gerir Gerir Relagdes Gerir Gerir
Estratégia e a Visdo Qualidade Externas Inovagdo Melhorias

Processos Operacionais

Gerir Gerir Servigo

Gerir Gerir Gerir Gerir Produzir Gerir
Ofertas ao Cliente

Marketing Comercial Viticultura / Compras Produtos Encomendas

Processos de Suporte

Gerir Recursos Gerir Tecnologias Gefir Infraestruturas Gerir Recursos Gerir Gerir Patrimonio,
Humanos de Informac3o Industriais Financeiros Laboratorio ambiente e energia

Figura 12 - Arquitetura nivel 1

b) Arquitetura nivel 2

No nivel 2 desta arquitetura sdo apresentadas algumas das relacdes entre os processos operacionais.
Neste nivel ja sao expostas as relacdes entre os processos com algum detalhe.

Dos processos operacionais acima representados, apenas foram detalhados os processos em que
existem mais dificuldades e nos quais a organizacdo se pretende focar para as atividades BPM. Assim,
desta fase resultou a decomposicdo de 4 dos processos core identificados no nivel 1: o processo de
compras de matérias-primas, o processo da producao de produtos, o processo da gestao de encomendas
de encomendas e 0 processo da gestao de ofertas.

Deste segundo nivel (Figura 13) resultou a arquitetura dos processos do qual foi considerada a
arquitetura de processos final da organizacao, dado que ja foram conhecidos os processos da mesma e

0S processos core mais problematicos.
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Processos de Gestdo
Desenvolver a s Gerir Gerir RelagBes Gerir Gerir
Gerir Riscos
Estratégia e a Visio Qualidade Externas Inovagdo Melhorias

Processos Operacionais

Gerir Compras e Matérias-Primas

o ) e R e )

Produzir Produtos

Criar Plano de \ \ \
> Produgio / Engarrafar 7 Acabar / Transformar

Gerir encomendas e expedicdo

- - == = = =

Gerir ofertas e expedicdo

Validar \ Pedir \ Preparar Emite \ Camregar Expedir
Pedido de oferta / Cotagio / Amostras Documentos / Camiso

Processos de Suporte

Gerir Recursos Gerir Tecnologias Gerir Infraestruturas Gerir Recursos Gerir Gerir Patriménio,
Humanos de Informacdo Industrials Financeiros Laboratério ambiente e energia

Figura 13 - Arquitetura nivel 2

Uma vez identificados todos os processos da organizacéo e as suas relacdes o passo seguinte foi

selecionar os processos que foram submetidos a modelaco.

c) Selecao do Processo
Apdés um conhecimento vasto dos processos existentes na organizacdo, o passo seguinte da
metodologia é selecionar os processos que devem ser melhorados na fase seguinte.
A selecdo dos processos foi definida por um dos responsaveis da organizacdo, sendo que foram
atribuidos a este projeto, os processos de gestao de ofertas e gestdo de encomendas. Para a escolha
destes processos foram tidos em causa o stress e o desgaste dos recursos humanos, a pouca

modernizacao da tecnologia e a falta de informatizacado de algumas informacdes.

4.3 Descoberta do processo

A segunda fase da metodologia escolhida para a melhoria dos processos consiste na compreensao
dos processos definidos na fase anterior bem como a sua representacdo em modelos de BPMN. Dumas
et al., n.d., define esta etapa como a fase de recolha de informacao e da sua organizacdo num modelo

de processo.

50



Para recolher informacao para se preceder a esta segunda fase do ciclo BPM, foram realizadas
algumas videochamadas com os intervenientes do processo, onde foram demonstradas algumas das
atividades ocorridas durante a execucao dos processos e explicadas de que forma eram realizados estes
processos. Ainda, foram partilhados alguns documentos para uma maior percecao.

Numa segunda fase, foram executados os diagramas BPMN. Durante este procedimento foram
realizadas videochamadas para apresentar estes diagramas aos diferentes envolvidos no processo e

desta forma corrigir possiveis falhas de comunicacao.

4.3.1 Departamento de Logistica

Os processos selecionados sdo realizados no ambito do departamento logistico da Aveleda. Este
departamento engloba sobretudo os LAM (Logistics Area Managers) e o armazém.
Os LAM séo os colaboradores que tratam da burocracia relativa as encomendas e as ofertas, as suas

principais funcdes sao:

e Receber, validar encomendas

e Negociar datas com a producao

e Agendar e contactar com transportadoras para carregamento de cargas

e Emissdo de documentos necessarios para suporte de encomendas (Fatura, Guia de
Remessa, certificados de origem, envio de documentos alfandegarios ...)

e Validacdo de ofertas

e (Coordenacdo e preparacado de ofertas

e Emissdo de documentos necessarios para suporte de ofertas (Fatura, Guia de Remessa,

certificados de origem ...)

Ja no armazém, os colaboradores tém como principais funcgdes:

Retirar os produtos da area respetiva para carregamento

e Arrumar as encomendas no armazém
e Checklist: Identificacao

e Carregar Camido/Contentor

e Preparacéo das ofertas

e Envio das ofertas

e Emissdo do CMR
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4.3.2 Processo de “gestao de encomendas”

O processo de gestdo de encomendas (Figura 14) abrange todas as tarefas executadas desde o pedido
de encomenda até a sua expedicao.

Este processo engloba 4 intervenientes da organizacao sendo estes os comerciais, 0s LAM (incluindo
a sua chefia), o armazém e a producéo.

O processo “Gerir Encomendas” inicia-se com um pedido por parte do cliente e ¢ submetido pelo
departamento comercial no CRM da empresa, apos a insercdo do pedido no sistema o departamento
dos LAM recebe um email automatico para que a encomenda seja validada. Esta validacao pode ser
efetuada logo que o pedido seja recebido, ou num espaco temporal em que o LAM tenha possibilidade.
No entanto, os pedidos devem ser avaliados até todas as quintas-feiras as 17h.

0 passo seguinte é dado pela chefia dos LAM que quinta-feira a partir das 17h comeca a desenvolver
o plano de alocamentos semanal, o qual ira definir quais os produtos que se podem comecar a preparar
no armazém para as transportadoras/cliente carregarem na semana seguinte. Este plano é enviado para
todas as partes interessadas do processo, os LAM, o armazém e a producao.

Apos a execucao do plano de alocamentos é executado o plano de producdao semanal, pelo
departamento da producao, que a seguir ao seu desenvolvimento é enviado para os LAM, a sua chefia e
0 armazém.

Em seguida, os LAM verificam o plano de alocamentos, o plano de producdo e comecam a preparar
0s agendamentos com os clientes/transportadoras para a semana seguinte e comecam a desenvolver a
respetiva documentacdo. Esta documentacdo podera ser diferente de mercado para mercado, sendo
necessario ter atencdo a mercadoria € o mercado pelo qual se esta a trabalhar. Apds a criacdo dos
documentos estes sdo enviados para o cliente e termina assim o processo para os LAM.

Ja no armazém, apos receberem o plano de alocamentos semanal é iniciada a alocacdo das
encomendas, conforme o plano e o stock dos produtos.

Além disso, sdo também alocados os produtos provenientes da producdo que podem ser alocados
conforme o plano de alocamentos semanal ou arrumados em corredores de produto acabado.

Conforme o dia das entregas da encomenda, é no armazém que se carrega o camido. Finalmente,
com o camiao carregado a encomenda é expedida com os documentos necessarios com a mesma e

termina assim o processo da “Gestdo de Encomendas”.
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alocamentos encomendas

Figura 14 - Processo de “gestao de encomendas”
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O primeiro subprocesso, “validar pedido de encomenda”, é realizado apods receber o pedido
proveniente do CRM ¢é necessario valida-lo (Figura 15), para isso o LAM tem de: prestar atencdo as
quantidades de produto e ao numero de paletes pedido, verificar as observacoes, verificar a data de
entrega ao cliente, adicionar uma nova data para a producao, preencher o lote do cliente e, por fim,

validar a encomenda no Infgestg.

Cliente

Comercial

Sim
Nao Verificar e
obse oes ‘

Existe algum erra?

Email automdtics
<om pedido
recebido

i
de = &
Validar
Preencher lotes
encamenda
" Encomenda
: validada

Validar pedido de encomenda

Figura 15 - Subprocesso. validar pedido de encomenda

0 passo seguinte é dado pela chefia dos LAM que quinta-feira, a partir das 17h, comeca a desenvolver
o0 plano de alocamentos semanal (Figura 16). Para isso, é necessario aceder as encomendas existentes
no ERP, fazer download dos documentos nas datas pretendidas, excluir o material promocional, criar
uma coluna chamada alocar que tem a férmula apresentada no diagrama, verificar em todas as linhas
se a formula alocou bem, corrigir 0s erros necessarios e imprimir o plano. Para terminar, o LAM insere

0s codigos das encomendas e produtos no ERP e o plano de alocamentos é criado.

Se (quantidade de encomenda
< =stock) entio escreve
“Alocar'
senao célula em branco

o1

Todas as quintas
depais das 17h

Criar plano de alocamentos

Figura 16 - Subprocesso: criar plano de alocamentos

O subprocesso seguinte (Figura 17), consiste na insercdo das cargas no plano de cargas. Para tal, é
necessario verificar os incoterms que provém da nota de encomenda e que definem quem tem
responsabilidade no transporte, se o cliente ou a empresa. Apés um entendimento com as

transportadoras ou com o cliente é preenchido o plano de cargas, que atualmente é uma folha de Excel
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partilhada numa pasta da OneDrive. Por fim, se for necessario algum ajuste ou haja alguma emergéncia

€ necessario estabelecer novas datas e avisar o cliente.

Transportadora

=

EXW =
Folna EXCEL

Criar Plano de Cargas

___________________________________________

Cliente

Figura 17 - Subprocesso: criar plano de cargas

Na fase seguinte é executada a documentacdo que ira acompanhar a carga e que também sera
enviada ao cliente. Esta documentacdo podera ser diferente de mercado para mercado e é necessario
ter atencéo a mercadoria e ao mercado para o qual se esta a trabalhar.

Assim sendo, o Mercado extracomunitario (todo o mercado que ndo europeu), Figura 18, contém
exigéncias que outras mercados nao tém. Por isso, para os mercados extracomunitarios é fundamental
verificar os lotes dos produtos para emitir a Guia de Remessa, emitir a fatura e o E-DAA. Além disso, ha
alguns clientes que pedem certificados de origem e é necessario entrar no portal dos institutos dos
diferentes tipos de vinho e emitir estes certificados. Também existem paises que tém documentos
especificos para a exportacdo dos produtos e para cada um desses paises sao emitidos esses
documentos especificos. Finalmente, pelo menos 1 dia antes do envio alfandegario é necessario enviar
a fatura e outras informacdes da carga para que o despachante envie o despacho alfandegario e assim

este acompanhe a encomenda.
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Emits Dacementos para mercades Extracomunitiries

W

Figura 18 - Subprocesso. emitir documentos para o mercado extracomunitario

Sistema de nformacio da Vinha ¢ do
Ninhe,
Instituna dos Viehas do Daurs « Parta.

A semelhanca do subprocesso anterior, para o subprocesso relativo ao mercado intercomunitario
(Figura 19), é fundamental verificar os lotes dos produtos para que seja emitida a Guia de Remessa, e,
por sua vez, a fatura e o E-DAA. De seguida, verifica-se se o cliente pretende certificados e caso pretenda
¢ necessario entrar nos portais do respetivo tipo de vinho e emitir os certificados, se pelo contrario o

cliente nao preferir certificados o processo termina com os documentos necessarios emitidos.

para mercadas

Emissao de

Armazém
Comissio de Viticultura da Regiio dos Vinhos Verdes.
Sistema de Informagao da Vinha e do.
Vinho
Instituto dos Vinhos do Douro e Parta

Figura 19 - Subprocesso. emitir documentos para mercado intracomunitario

Ja o mercado portugués também engloba algumas exigéncias. Neste subprocesso (Figura 20) é
essencial perceber quem é o cliente. Caso seja o maior cliente da empresa a nivel nacional, as
encomendas sdo enviadas juntamente com Guias a Consignacao e o E-DAA e s6 quando o cliente vende
é que se emite a fatura do que este vendeu. A segunda-feira ou no ultimo dia do més, é recebido na

Aveleda o plano de tudo aquilo que venderam para que se possa proceder a faturacao.
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No entanto, caso nao seja esse cliente, é preciso identificar o enquadramento fiscal. No caso da fatura
ser enviada sem IVA ha lugar a emissao de E-DAA. Nao é obrigatorio que a mercadoria seja acompanhada
de fatura, desde que tenha mencionado o nimero do e-DAA na Guia de Remessa, esta fatura emitida é
enviada por e-mail. Por vezes, por uma questao de organizacao interna, alguns clientes pedem que a
mercadoria seja acompanhada, também, por fatura, assinada e carimbada. No caso de a fatura ser
enviada com IVA nao deve haver emissao de E-DAA. No entanto, podera haver excecao a regra no caso
de a encomenda conter produtos sujeitos a IEC (Imposto Especial sobre Consumo). No caso da Aveleda,
este imposto incide sobre bebidas espirituosas (p.e. aguardente) e bebidas acucaradas (no caso
sangrias). Para Portugal continental, o regime ¢ geral e fatura-se com IVA e IEC e ndo ha emissao de E-
DAA. Caso a encomenda seja para as regides autdbnomas € necessario emitir fatura com IVA e
adicionalmente emite-se o E-DAA em regime suspensivo para 0 pagamento posterior no destino.

Apos a criacdo dos documentos estes sao enviados para o cliente e outros serdo mais tarde

acompanhados com a carga, terminando assim o processo para os LAM.

Emissio de documentos para Portugal

Figura 20 - Subprocesso: emitir documentos para o mercado portugués

Ja no armazém, primeiro subprocesso é denominado “alocar produtos por encomendas” (Figura 21).
Este subprocesso é executado apds a criacao do plano de alocamentos, onde € iniciada a alocacao das
encomendas conforme a existéncia do produto e do plano. A tarefa “Picking dos produtos” é uma das
tarefas mais relevantes no armazém, visto que este pickinginsere a informacao sobre o produto no SGA,

que por sua vez é uma informacao crucial para os LAM criarem a Guia de Remessa.
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Produtos
recebidos

Alocar produtos por encomendas

Figura 21 - Subprocesso. alocar produtos por encomendas
Quando os produtos estiverem concluidos é necessario verificar se os estes produtos serdo
alocados com encomendas que serdo expedidas nessa mesma semana, conforme o plano de

alocamentos, ou colocadas para stock (Figura 22).

Pracutos
Alacadas

Alocar produtos

Figura 22 — Subprocesso: alocar produtos

No ultimo subprocesso, carregar camido (Figura 23), € necessario 0s camionistas levarem a
informacdo do niumero de encomenda para que o operador valide este nimero. Desta forma, o operador
vai ao plano de cargas confirmar o nimero de encomenda para esse dia. De seguida, verifica que o
camiao estad em bom estado e logo a seguir faz-se o picking da encomenda. Depois de estar carregado,
0 operario do armazém deve preencher uma checklist para confirmar que foi verificado: o estado do
filme, o estado do camido e quantas paletes carregaram. Posteriormente, é tirada uma foto do camido
carregado. Por fim, o operador preenche o CMR, o motorista tem de assinar, ficando uma copia para a
Aveleda, uma para o cliente e outra para a transportadora. E, finalmente, a encomenda é expedida,

terminando assim o processo da “Gestdo de Encomendas”.

58



Carregar Camizo

Transportadora

Figura 23 — Subprocesso: carregar camiao

4.3.3 Processo de “gestao de ofertas”

O processo de “Gestao de Ofertas” (Figura 24) abrange todas as tarefas executadas desde o pedido
de oferta por parte de um interveniente interno da organizacdo até & sua expedicdo. E bastante
semelhante ao processo da “Gestao de Encomendas”.

Este processo inicia-se com um pedido de oferta que pode vir do departamento comercial, da
administracao, do marketing, das relacoes-publicas e da enologia. O pedido deve ser validado como se
fosse uma encomenda normal, e posteriormente ¢ verificada a necessidade de transporte.

Em casos em que ¢é necessario transporte é pedido um orcamento as transportadoras e este tem de
ser aceite pela pessoa que fez o pedido. E, caso esta cotacao seja demasiado dispendiosa, & necessario
redefinir as condicdes de transporte.

Com o orcamento aprovado, ou caso nao haja necessidade de transporte, passa-se ao proximo passo
que é o de verificacdo de stock. Com o stock verificado preenche-se as informacdes de amostras numa
folha Excel. Esta folha é partilhada com toda a equipa do armazém e é também enviado este pedido de
oferta.

De seguida, o LAM responsavel faz o agendamento com a transportadora, a partir das plataformas
da mesa onde sao inseridos os dados da mercadoria e € emitida a carta de porte.

Ja no armazém, depois de receber o pedido, o responsavel pela amostra no armazém aponta os lotes
de toda a oferta, digitaliza-os e envia-os por email para o LAM responsavel.

Quando recebe os lotes por email, o LAM fecha a encomenda no sistema desenvolve todos os
documentos que devem estar relacionados com esta. E feito um pedido de recolha a transportadora para
que esta recolha a oferta no armazém. Finalmente, o LAM envia, a quem fez o pedido de oferta, o nimero
de fracking, o valor e a data de entrega.

No dia de recolha, a oferta é carregada para o camiao da transportadora e é expedida para o

destinatario final.
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Figura 24 - Processo de “gestao de ofertas”
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Assim que o pedido de oferta chega aos LAM este ¢ validado como se fosse uma encomenda normal

e, por isso, as tarefas sdo as mesmas do subprocesso da Figura 15.

Em casos em que o orcamento do transporte nao € aceite pelo emissor do pedido € necessario

redefinir as condicdes de envio (Figura 25), havendo duas opcdes: ou se envia o pedido juntamente com

uma encomenda ou sao inseridos menos produtos na oferta.

Redefinir condigdes de transporte

Enviar pedido
de oferta
juntamente com
encomenda

7
Como enviar a oferta? Inserit menos

quantidade de
produto de
oferta

Resposta de
cotacao negada

—0

Condicoes de encomenda

redefinidas

Figura 25 - Subprocesso: redefinir condicoes de transporte

Com o orcamento aprovado, ou caso nao haja necessidade de transporte, passa-se ao proximo

subprocesso que é o de verificacao de stock (Figura 26). Neste subprocesso é verificado no ERP o stock

do produto e, caso nao haja stock do mesmo, sdo escolhidas ofertas de outra colheita.

Verificar Stock

N
a0 Escolher outra
colheita

Existe stock?
Sim

Verificar stock
de pedido

Pedido de oferta
validado

0

T Stock verificado

Figura 26 - Subprocesso: verificar stock para ofertas

No subprocesso seguinte (Figura 27), o LAM responsavel faz o agendamento com as transportadoras,

a partir das suas plataformas onde sao inseridos os dados da mercadoria e € emitida a carta de porte.
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Figura 27 - Subprocesso: agendar o transporte com a transportadora

O ultimo subprocesso (Figura 28) é a emissao de certificados que podem acompanhar a mercadoria.

Esta é bastante semelhante a emissao de certificados do processo das encomendas. Assim, o LAM acede

a plataforma de cada tipo de vinho, emite o certificado de origem, emite o certificado de analise e, por

fim, o certificado de livre venda.
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certificados
recebido
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Certificados
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Comissao de Viticultura da Regiao dos

4.4

Figura 28 - Subprocesso: emitir certificados

Instituto dos Vinhos do Douro e Porto

Analise de processos

ST

Sistema de Informacgao da Vinha e do
Vinho

Para compreender a performance do processo ¢ fundamental perceber onde existem falhas ou

problemas com 0s processos. Para isso, & necessario recorrer as suas analises.
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Durante esta analise foram considerados varios aspetos, ndo sé de falhas de processos, mas também
a utilizacao da tecnologia nos mesmos. Ou seja, foi também o objetivo desta analise detetar falhas a nivel
tecnologico para compreender onde seria mais relevante inserir nova tecnologia.

Para a analise foi feita uma analise de Valor Agregado onde foram analisadas todas as tarefas durante
este processo.

A analise de valor agregado divide as tarefas em trés categorias:

o alue-adding (VA) que sdo tarefas pelo qual o cliente esta predisposto a pagar; o objetivo
destas tarefas é a satisfacdo do cliente.

e Business value-adding (BVA) sdo as tarefas que sdo imprescindiveis ao negdcio; o objetivo
destas tarefas é auxiliar o processo para que este possa atuar com éxito.

o Non value-adding (NVA) sao tarefas do processo que nao dao ao processo qualquer valor.

4.4.1 Analise do processo “gestao de encomendas”

Neste ponto de documento apenas é analisado o processo geral da gestdo de encomendas que se

encontra na Tabela 4. J4 analise dos subprocessos encontra-se no Apéndice | - Andlise de subprocessos.
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Tabela 4 — Andlise do Processo de Gestao de Encomendas

Tarefa Executor da tarefa Classificacao
Inserir pedido de encomenda no CRM Comercial BVA
Receber o pedido do CRM LAM NVA
Validar encomendas LAM -
Criar plano de alocamentos Chefia LAM -
Enviar plano de alocamentos LAM BVA
Receber Plano de alocamentos LAM NVA
Receber Plano de Producao LAM NVA
Verificar Plano de Producao LAM BVA
Criar plano de Cargas LAM -
Emitir documentos LAM -
Enviar documentos LAM VA
Receber Plano de Alocamentos Colaborador Armazém NVA

Alocar encomendas provenientes do Plano de
Colaborador Armazém BVA
Alocamentos

Receber Plano de Producao Colaborador Armazém BVA

Alocar encomendas conforme o plano de
Colaborador Armazém -
alocamentos

Receber o plano de producao Colaborador Armazém BVA
Receber produtos Colaborador Armazém BVA

Alocar produtos por encomendas Colaborador Armazém -
Carregar camiao Colaborador Armazém VA

4.4.2 Analise do processo “gestdo de ofertas”

Tal como foi executada a analise de processo da gestdo de encomendas, foi, também, analisado o
processo da gestdo de ofertas. Da mesma forma, a analise dos subprocessos encontra-se no mesmo

apéndice.
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Tabela 5 — Andlise do processo de “gestao de ofertas”

Tarefa Executor da tarefa Classificacao
Receber pedido de oferta LAM BVA
Validar pedido de Oferta LAM -
Pedir cotacao a transportadora LAM BVA
Receber cotacao LAM NVA
Enviar resposta de cotacdo a quem fez o pedido LAM BVA
Redefinir condicdes de transporte LAM -
Verificar stock LAM -
Preencher Excel com informacdes de amostras LAM BVA
Enviar pedido de ofertas ao armazém LAM BVA
Agendar transporte com transportadora LAM -
Preparar ofertas Colaborador Armazém BVA
Apontar os lotes Colaborador Armazém BVA
Digitalizar os lotes Colaborador Armazém BVA
Enviar os lotes por email aos LAM Colaborador Armazém BVA
Enviar carta de porte a quem fez o pedido LAM BVA
Email recebido com os lotes LAM NVA
Fechar encomenda no ERP LAM BVA
Emitir Guia de Remessa LAM BVA
Declarar a AT LAM BVA
Imprimir Guia de Remessa LAM BVA
Emitir Fatura com valor nulo LAM BVA
Declarar a AT LAM BVA
Imprimir Guia de Remessa LAM BVA
Emitir certificados LAM -
Entrar na plataforma da transportadora LAM BVA
Fazer pedido de recolha LAM BVA
Enviar o n° de fracking e data de entrega LAM BVA
Carregar camido no dia da recolha Colaborador Armazém VA

65



4.5 Conclusao

Com a realizacdo desta etapa foram compreendidos todos os processos da organizacdo, foram
selecionados 0s processos mais problematicos, modelados e analisados. Tudo isto permitiu ter um
entendimento dos mesmos, assim como foi entendida a percecao dos intervenientes do processo.

Foram percetiveis alguns problemas durante a analise qualitativa do processo. Os problemas

encontrados a partir da analise foram os seguintes:

e Processo de alocamentos com tarefas desnecessarias que pode ser simplesmente
automatizado;

e Plano de cargas com tecnologia facilmente falivel e com facilidade de acesso aos dados a
terceiros;

e Emissdo de documentos fundamentais (Guia de Remessa) demasiado dependente do
armazém o que pode fazer atrasar todo o sistema, caso haja um problema de picagem. Isto
faz com que se acumule muitas guias de remessa para emitir ao mesmo tempo.

e Emissdo de documento especificos pode ser executado autonomamente apenas dando o

numero de encomenda.

Além disso, ao longo da fase da descoberta dos processos foram apresentados alguns problemas por

parte de um dos responsaveis dos processos. Os problemas encontrados foram os seguintes:

e Alteracédo da sazonalidade em alguns dos mercados

e Qs transitarios avisam da disponibilidade de contentores poucos dias antes da data do cut-
off do navio

e Falta de contentores ou navios

e Mercados que tém certas especificidades, mas que o conhecimento nao esta integrado no

ERP e/ou por vezes na equipa.

Concluiu-se, entdo, que dos problemas surgidos e, tendo em conta os que poderiam ser
implementadas num curto prazo, 0s processos que poderiam sofrer uma transformacao imediata seriam
0 processo de alocamentos, o plano de carga, a criacao de dashboards para uma maior conexao entre
0 armazém e os LAM e um local onde a informacao da especificidade dos mercados ja conhecidos
pudesse ser facilmente acedida para que sempre que houver duvidas ou entrar uma pessoa nova na

equipa poder consultar esta informacéao facilmente.
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5.PROPOSTAS DE MELHORIAS

Apds a identificacdo dos processos, a sua modelacdo e o reconhecimento de alguns problemas
existentes, foram estudadas possiveis solucdes para colmatar estas adversidades identificadas.

Deste modo, este capitulo apresenta possiveis melhorias para os processos de forma a corrigir alguns
dos problemas encontrados e salientar algumas possiveis mudancas de interfaces que podem vir a ajudar
os intervenientes do processo.

O capitulo inicia-se, entdo, com a apresentacdo da abordagem geral utilizada para a analise e
construcao de possiveis propostas de melhoria.

Ja na Proposta de utilizacdo de Machine learning, é apresentada uma sugestao de alteracao de um
processo com tecnologias de machine learning. Esta seccao expde um breve enquadramento da
proposta, exibe a arquitetura tecnologica utilizada para o desenvolvimento da aplicacdo, as bases de
dados utlizadas, como foi desenvolvida a construcdo do modelo e, finalmente, é apresentada uma breve
conclusao dos resultados que se esperava obter com o desenvolvimento desta aplicacao.

Na Proposta de melhoria - plano de cargas, mostra uma possivel substituicdo ao plano de cargas
atual. Do mesmo modo que o ponto anterior, inicia-se esta sec¢cdo com um enquadramento da proposta,
seguidamente, é exposta a arquitetura utilizada, é apresentada a base de dados de suporte a aplicacao,
¢ exibida a aplicacao e, por ultimo, faz-se uma breve conclusao dos resultados que se pretende com esta
proposta. No Apéndice Il — Funcdes de novo plano de cargas sdo apresentas imagens com todas as
funcdes do calendario.

Ja a Proposta de melhoria - Dashboards, mostra os dashboards criados para apoiar os LAM e o
armazém. Semelhante as outras propostas, este ponto inicia-se com um breve enquadramento, sao
exibidas as dashboards e, por fim, é apresentada uma breve conclusao com os resultados que se espera
obter com esta proposta.

Para terminar este capitulo, sdo apresentadas possiveis implementacoes que se podem fazer num

futuro proximo para a melhoria dos processos da organizacao.

5.1 Abordagem

Para procurar solucdes possiveis para os problemas encontrados foi utilizada a abordagem Design

Thinking, Figura 29.
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Simpatizar Definir Decidir Idealizar Prototipar Testar

Figura 29 - Design Thinking

A fase simpatizar é a primeira fase desta abordagem. E uma fase crucial que consiste na compreenséo
do problema na totalidade. E a fase de recolher informacdo de varias perspetivas diferentes e
compreender as necessidades dos staketiolders.

A segunda fase, denominada “definir”, consiste em analisar a informacéao recolhida e definir qual o
problema que existente que deve ser resolvido.

A seguinte fase, designada “idealizar”, traduz-se na identificacdo de possiveis solucdes para o
problema surgido. E a fase em que séo realizados Brainstorms com toda a equipa de modo a encontrar
ideias viaveis para a resolucao do problema.

A quarta fase, “criar o prototipo”, equivale a criar alguns prototipos que possam solucionar o
problema. As ideias destes prototipos surgem da fase anterior.

A penultima fase, “testar”, consiste, tal como o nome indica, em testar os prototipos criados na fase
anterior e compreender qual o melhor para solucionar o problema identificado.

Ja a ultima fase, “implementar”, corresponde em executar a solucado do problema. Tal como 0 nome
indica, esta fase consiste em implementar o melhor prototipo testado na fase anterior.

Durante o projeto apenas foram utilizadas as 4 primeiras fases. A primeira fase, simpatizar, foi
cumprida durante as entrevistas de recolha de informacao e elaboracéo dos diagramas de BPMN, onde
foi organizada esta informacao. Na segunda fase, foi feita uma pequena analise de processos com vista
a compreender os problemas existentes e que processos seriam propicios a serem aprimorados. A fase
de idealizar, consistiu na investigacado de tecnologias e pesquisa de ideias com vista a melhorar os
processos. Finalmente, a fase de testar consistiu na criacao de protétipos como propostas aos problemas

encontrados.

5.2 Proposta de utilizacao de Machine learning

Machine learning permite automatizar processos de modo que haja um menor nivel de stress para
0s recursos humanos, taxas de erro dos processos menores e mais agilizados. Tudo isto proporciona a

diminuicao de custos e processos mais eficientes.
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A proposta para a utilizacao de Machine learning surgiu como um objetivo inicial para o projeto. Com
analise de processos, foi compreendido que o processo que mais se adequava a sofrer alteracdes com
estas técnicas era o processo “Criar Plano de Alocamentos”. Isto porque, na analise, apresentou varias
tarefas que ndo acrescentaram qualquer valor para o objetivo final do subprocesso. Além disso, este
subprocesso utiliza bastante utilizacdo de recursos humanos e pode ser facilmente coagido a erros, dado
que estes recursos sdo facilmente faliveis.

Esta proposta de melhoria poderia ser facilimente resolvida recorrendo a métodos tradicionais de
programacao. No entanto, os métodos de aprendizagem automatica analisam os dados com uma grande
precisao e encontram padrdes que sao utilizados por humanos e que, com métodos de programacao
tradicional, ndo seriam detetados. Além disso, também ha a vantagem de que a prdxima pessoa que
tenha de recorrer a fonte de cédigo, facilmente, o perceba.

Especificamente neste contexto, se fosse utilizado apenas um codigo em que seriam exclusivamente
analisadas as quantidades de stock e de quantidades de encomendas, este nao iria ter em consideracao
outros aspetos importantes, como a data de entrega, o tipo de cliente e o tipo de produto. Apenas teria
em atencao a ordem em que as encomendas entraram no sistema.

Com o intuito de automatizar o processo “Criar plano de alocamentos”, foi criada uma aplicacdo web
que, cria o plano de alocamentos semanal a partir de um modelo de machine learning. Todas as quintas-
feiras automaticamente, as 17h, a aplicacdo cria um plano de alocamentos, apresentando as
encomendas que devem ser alocadas para a semana seguinte. Esta aplicacdo tem como suporte uma
base de dados mysq/ cujo objetivo foi simular a base de dados da organizacao.

Esta proposta € apenas um esboco pouco rigoroso do que se poderia realmente implementar na
organizacao, dado que a quantidade de dados ¢ muito reduzida. Para que o modelo fosse realmente
fiavel, seria necessaria uma enorme quantidade de dados para o testar e ir monitorizando e melhorando

com o passar do tempo.

5.2.1 Arquitetura da aplicacdo

A Figura 30 tem como objetivo apresentar a arquitetura da aplicacao desenvolvida. Com a
apresentacdo da arquitetura pretende transmitir-se os diferentes ficheiros e esclarecer a divisdo dos

mesmos (backend/frontend).
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Figura 30 - Arquitetura da aplicacao de machine learning

5.2.2  Arquitetura da base de dados

Para esta aplicacao web foram utilizadas 3 tabelas de dados: a tabela de login, a tabela de
encomendas e a tabela de dados das encomendas.

A tabela login contém a informacao dos utilizadores que estdo registados no sistema, assim como,
se estes tém permissao para entrar no mesmo ou nao. Foi criada para entrar no sistema, nao deixando
pessoas exteriores a organizacdo ou mesmo ao departamento ter acesso a informacao. As permissoes
foram criadas porque esta base de dados é utilizada em mais que uma aplicacao desenvolvida. Ou seja,
certos utilizadores tém restricdes em certas aplicacdes. Por exemplo, s6 a chefia do LAM cria o plano de
alocamentos, o que quer dizer que, apenas a chefia podera entrar no sistema que engloba a criacdo do
plano de alocamentos.

Para a seguranca das passwords, foi utilizada o modulo haslib do python que permite codificar
palavras para que estas nao sejam facilmente identificadas a vista desarmada.

A Figura 31 apresenta as colunas contidas nesta tabela.
id username password permissaoc

Figura 31 - Tabela "login"

A segunda tabela denominada por “produto_encomenda” (Figura 32) contém a informacao de todos

os produtos pedidos por todas encomendas. Isto é, ordenadamente, a tabela contém informacao do
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codigo do produto, da sua descricao, a sua quantidade total, a quantidade para expedir, 0 nimero da
encomenda que pertence o pedido desse produto, o cddigo do lote do cliente e pais, descricdo deste
lote, o pais de onde provém o pedido, a sua data de entrega e 0 nome do cliente. Quanto a coluna alocar,
apenas é utilizada para efeitos de treinar o modelo. E o objetivo para trabalho futuro: treinar o modelo
com grande quantidade de dados para que, quando este modelo for implementado, esta coluna seja
eliminada.

codprodu  desprodu  gtdtotal quantexp numencom codlotep deslotep despais  dataentg nomclien  alocar

Figura 32 - Tabela “produto_encomenda

Por fim, a tabela, “plano_alocamento” apenas utiliza trés colunas sendo que duas sdo chaves
estrangeiras e uma chave primaria. Especificamente, esta tabela apresenta um id que é a chave primaria
da tabela “produto_encomendas”, uma coluna chamada “semana”, que € o0 numero da semana para
qual o plano é executado. Esta coluna é chave primaria, uma vez que ndo podem existir dois planos de
alocamento para a mesma semana. E, finalmente, a coluna utilizador provém da tabela login para que
seja identificada a pessoa que executou o0 modelo, quando este for executado manualmente. Caso seja

executado automaticamente fica denominado como “automatico”.

id semana utilizador

Figura 33 - Tabela "plano_alocamentos”

Na Figura 34 encontra-se o diagrama das bases de dados

produto encomendas * login

% id_prod_enc
codprodu
desprodu
gtdtotal
quantexp
numencom
codlotep
deslotep
despais
dataentg
nomclien

alocar

plano alocamentos *
id_aloca

semana

utilizador

id
® username
password

permissao

Figura 34 - Diagrama da base de dados da aplicacao de machine learning
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5.2.3 Proposta

a) Ficheiros

A proposta da aplicacao de Machine Learning desenvolvida foi construida a partir de 5 ficheiros, como
se viu na Arquitetura da aplicacao. Desta forma, cada ficheiro teve um objetivo nesta construcao:
app.py — este ficheiro tem como funcdo lidar com rotas do sistema. E este ficheiro que contém a
microestrutura flask, que é fundamental para a existéncia da aplicacéo.
modelo.py - neste ficheiro foi implementado o modelo de machine learning.
Sessoes.py - € a base para os utilizadores entrarem no sistema. O codigo deste ficheiro foi integralmente
retirado de um repositorio do github e integrado no sistema.
login.html - Este ficheiro € a primeira interface que o utilizador vé. Permite ao utilizador entrar no sistema,
a partir do seu nome de utilizador e a sua palavra-chave.
app.html - Esta interface demostra o resultado do modelo. E a interface fundamental do sistema.
modelos.ipynb - & um ficheiro do tipo jupyter notebook que foi utilizado para correr todos os algoritmos
testados e ver os resultados das métricas. Este ficheiro ndo faz parte da aplicacao porque apenas foi

utilizado para testar os algoritmos.

b) Modelo Machine learning

Os préximos pontos apresentam a criacdo do modelo de machine learning, apresentando as etapas

de como o modelo foi construido.

i. Dados

Para criacao do modelo foram utilizados dados disponibilizados pela organizacao. Estes provém de
um plano de alocamentos de uma semana. Este dataset apenas continha 226 linhas, sendo transferidas
para a base de dados que a Figura 32 apresenta, com o objetivo de simular a extracdo de informacao
da base de dados da organizacao.

Inicialmente a coluna “dataentg” foi transformada numa coluna de data ja que o datafrarme nao a
reconhecia como tal. De seguida foi dividida em dia, més e ano, acrescentando ao dataframetrés colunas
respetivamente.

Na fase seguinte ao dataset foram eliminadas as colunas 'desprodu’, 'deslotep', 'despais', 'nomclien’,
'numencom’, 'dataentg' e ‘ano’ dado que este iria ser igual para todas as linhas.

No ponto seguinte foi construida uma matriz de correlacao para perceber que dados tinham mais

relacdo com a encomenda ser alocada ou nao.
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Desta matriz (Figura 35) conseguimos sustentar a informacao de que ja sabiamos inicialmente, ou
seja, o tipo de produto, a quantidade em stock, o cliente e a data de entrega estao correlacionados com

os alocamentos.
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codprodu gidtotal quantexp  mdlotep month day alocar

Figura 35 - Matriz correlagdo
ii. Modelo
Para a execucao do modelo, o dataset foi dividido em dados de treino e dados de teste, sendo que a
divisdo foi de 60% para treino e 40% para teste.
De seguida, foram testados todos os algoritmos apresentados no background para casos de
classificacao para perceber qual o algoritmo que mais se adaptava aos resultados esperados.
Especificamente, o algoritmo SVM utilizou o médulo SIC () da biblioteca “sklearrn’. O algorimto Naive-
Bayes utilizou o0 modulo o Gaussian() da biblioteca utilizada anteriormente. O KNN utilizou um k de 5 e
uma meétrica “minkowski’. Por ultimo, algoritmo de Decision tree utilizou o critério “entropy’.
jii. Meétricas
Para escolher o melhor modelo para a resolucdo do problema foram utilizadas as métricas de

precisao, a matriz de confusao e a area da curva roc.
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Tabela 6 — Resultados dos algoritmos do modelo de machine learning

Algoritmo Precisao Matriz Area ROC
56 0
SVM 85,71% 81,43%
13 22
56 0
Naive- Bayes 85,71% 81.43 %
13 22
56 0
KNN 90,11% 87,14%
13 22
00 56
Logistic Regression 38,46% 50%
0 35
54 2
Decision Tree 94.51 % 93.93 %
3 32

iv. Modelo escolhido
Para o modelo final foi escolhido o modelo Decision Tree dado que é o que apresenta uma melhor
precisdo e uma AUC maior.
c) Interface

Para os utilizadores finais conseguirem ver o plano de alocamentos foi criada uma interface simples
e intuitiva. Esta interface consiste em duas paginas web, sendo que uma delas te o objetivo de iniciar o
sistema, Figura 36, a partir do login do utilizador. Ja na segunda pagina, na Figura 37 encontra-se o

ultimo plano de alocamentos executado.
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Inicie Sessao

Nome de Utilizador

nome de utilizador

Password

Figura 36 - Aplicacdo machine learning: inicio de sessao

Imprimir Plano

Plano de Alocamentos semana: 22

Descrigido Quantidade Numero de i Descrigdo Pais Data de
do Produto Total Encomenda Lote Entrega
8X750 C CG LIQUOR WORLD
LISBOAT R 2021/000646 NAMIBIA NAMIBIA 2021-03-29

6X750 C CG HAMAGASH /
LISBOAT R 2021/000451 ISRAEL ISRAEL 2021-03-17
BX750ML CG
SWEET RED WT 2021/000847 AVELEDA-PV ~ ANGOLA  2021-03-29
(sC)
B6X750ML CG
SWEET RED WT 2021/000628 AVELEDA-PV  GERMANY  2021-03-31

(C)
6X750 CG SPK B
M8

2021/000640 AVELEDA-PV ~ FRANCE  2021-03-26

6X750 CG SPKB 2021/000646 O D NAMIBIA  2021-03-29

BX750 £ SPKR 20211000616 AVELEDAPY PORTUGAL 2021-03-28

12X375CG 5.5% R ROTULAGEM
) 2021/000825 INGLES URUGUAY  2021-03-25

C/ MARCA
2021/000518 CLIENTE NA FINLAND  2021-04-06
CAIXA

2021/000647 AVELEDA-PV ~ ANGOLA  2021-03-29
C/ MARCA

12X375CG 55% R
S

12X375 CG 5.5% B
S

Figura 37 - Pagina principal do plano de alocamentos

Esta pagina ¢é bastante simples, apresentando apenas numa tabela o plano de alocamento da semana
em questado e trés botdes interativos: o de criar alocamentos, o de imprimir plano e o de terminar a
Sessao.

0 bot&o de “imprimir plano” permite imprimir o plano em pdf para que, caso os utilizadores prefiram
ter em pdf o plano, o consigam ter facilmente. O objetivo deste botdo é ajudar os colaboradores a

adaptarem-se a esta nova alteracao.
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Ja o botdo de criar alocamento tem como objetivo a criacao do plano para ocasides em que seja
necessario criar o plano antes do dia programado como, por exemplo, situacdes de feriados neste dia de
semana.

O objetivo desta interface foi criar um elemento de visualizacdo simples, facil percecdo e facil

adaptacao.

5.2.4 Resultados esperados

O processo atual pode gerar, facilmente, erros humanos que podem gerar uma desorganizacdo no
armazeém, na producao e mesmo no proprio departamento da logistica.

Apesar desta proposta ter sido desenvolvida, ainda se encontra numa fase bastante prematura, uma
vez que a quantidade de dados é muito limitada. Além disso, e apds um desenvolvimento dos dados,
também seria necessario conectar o resultado do modelo ao ERP para que o programa seja 100%
automatizado. Apos a obtencao de novos dados, com o modelo desenvolvido e conectado ao ERP ainda
seria necessario testar com todas as partes interessadas do processo. E, posteriormente, monitoriza-lo
para que nao ocorressem erros.

Com esta proposta de melhoria de processo, espera-se uma reducdo do stress nos colaboradores,
visto que nao é necessario um recurso humano para que o plano seja executado. Além disso, este é
executado numa questdo de segundos, o que leva a uma reducao drastica no tempo de processos e por
sua vez uma reducao de custos. Também reduz a probabilidade de erros e promove um processo mais
eficiente. Por ultimo, a vantagem de ter processos automatizados que levam a uma maior conexao entre

os diferentes setores do processo e uma visao clara dos processos e a sua simplificacao.

5.3 Proposta de melhoria - plano de cargas

O planeamento de cargas num departamento logistico € uma das tarefas mais importantes dado que
a entrega das cargas é a ligacao final entre o fornecedor e o cliente. A principal tarefa do planeamento
de cargas é o agendamento de datas e horas para a recolha ou entrega de produtos com parceiros e
clientes.

Atualmente, para este planeamento, & utilizado um ficheiro Excel, Figura 38, partilhado com toda a
equipa numa pasta da OneDrive, para organizarem e agendarem a saida de encomendas. Cada folha do

livro de Excel tem uma semana e, para cada dia dessa semana, existem as seguintes colunas: a coluna
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Hora, com um intervalo de tempo de 1 hora; uma coluna encomenda, para inserir o nimero de
encomenda; uma coluna cliente, onde € inserido o nome do cliente; a coluna paletes com o numero de
paletes que vao ser utilizadas; o tipo de paletes que encomenda precisa, e estas podem ser dividias em
3 classes: americana ou europeia (tipo P), Push-Pull/Slip-Sheet (tipo S) e estiva manual (tipo E); uma
coluna tempo que depende do tipo de palete, isto é se for do tipo P, em média demora 2 minutos a
carregar no camiao, caso seja do tipo S demora 4 minutos e se for de estiva manual, ou seja, tipo E,
demora 70 minutos em meédia, este tempo é dado automaticamente por uma formula. Por fim, séo
apresentas as colunas entrada que informa se os camides ja estdo no armazém para serem carregados,
a coluna cais que diz qual entrada que os camides estdo e por fim a coluna saida para informar quando

uma encomenda esta carregada.

PLANO SEMANAL DE ENTREGAS SETEMBRO 2020

e TR i e SATREL S0 T HORR

o TR v v T S0 S FRNIN, Siestetiad SIS T v v i 5 S O

Figura 38 - Plano de cargas atual

Para melhorar este processo, foi criada uma aplicacdo web que tem como objetivo a criacdo de um
calendario com vista mensal, semanal e diaria para que os colaboradores consigam ver as cargas ja
agendadas e as horas por agendar.

Além de se ver os agendamentos existentes, a aplicacao permite a equipa da Logistica adicionar
novos carregamentos, alterar horas, dias da encomenda, apagar possiveis erros. A aplicacao permite
também ver quais os documentos que cada mercado utiliza podendo registar um novo pais, caso haja
necessidade. Esta funcao permite que a informacao esteja guardada para que se for admitido um novo
LAM ou se houver alguma troca de mercados entre os LAM esta informacao seja facilmente acedida e
facilite o trabalho a este colaborador. Ainda, foi criada uma pagina para a equipa do armazém poder
informar se a encomenda ja foi ou nao carregada. A esta ultima equipa, so6 lhe é permitida ver as cargas

e marcar como carregadas.
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O objetivo desta proposta foi criar um layout organizado, intuitivo e simples para que a equipa
conseguisse facilmente identificar possiveis dias de agendamento e naturalmente distinguir dias e horas
em que ja existem cargas no sistema, melhorando a sua experiéncia no seu dia-a-dia.

Além disso, esta aplicacdo tem como suporte uma base de dados em SQL o que estabelece um
sistema mais seguro no que toca a restricao de acesso aos dados, caso haja algum problema com o

sistema os dados nao sdo perdidos, existe uma grande capacidade de armazenamento dos dados e

rapidamente se acede aos mesmos.

5.3.1 Arquitetura da aplicacao

A Figura 39 representa a arquitetura da aplicacdo desenvolvida. Esta arquitetura pretende realcar os

diferentes ficheiros utilizados no desenvolvimento da aplicacdo, bem como algumas das bibliotecas

/ Plano de Cargas
/ Interface
( Interface LAM

/ Backend _—

utilizadas.

g ™y
B U B| response html Moo edithtm ___ ¢ calendar.htm|
Tisaree app-py cargas.p
(=== ) )
login.html i "
Base de dados Interface Armazém

\_ SE55085.pY P
BUH

\ \sweetalerts html

. - ml
5] R
BUE

edit html
calendar_warehouse html |/

m

B,

Figura 39 - Arquitetura da aplicacdo para o plano de cargas

5.3.2  Arquitetura das Bases de dados

A Base de dados utilizada para gerir os utilizadores do sistema foi a mesma base de dados
desenvolvida para a aplicacdo web (Figura 31). Para as cargas foi criada uma tabela chamada
“plano_cargas” (Figura 40). Esta tabela contém 10 colunas sendo estas: dia, hora, num_encomenda,

cliente, paletes, o tipo, o tempo, notas, carregada e utilizador.
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dia hora encomenda cliente paletes tipo tempo notas carregada username

Figura 40 - Tabela de bases de dados - 'plano_cargas"

Deste modo, a coluna “dia” reflete o dia em que a carga sera carregada e expedida, a coluna “hora”
define a hora em que o camiao chegara. O “num_encomenda”, representa o numero da encomenda. A
coluna “cliente” tal como indica o nome de cliente, a coluna “palete” o nimero de paletes que devem
ser carregadas.

A semelhanca ao plano atual da organizacéo, o tipo de palete que vai ser utilizado (P, S ou E). A
coluna seguinte, “tempo”, é a estimativa de quanto demorara a palete a ser carregada para o camiao.
Para esta coluna foi utilizada a formula que se encontra na folha de Excel do plano de cargas atual.

A coluna “notas” sao as observacdes que por vezes sao necessarias transmitir a toda as pessoas que
lidam com a encomenda. A coluna “username “que permite saber que utilizador inseriu a carga no
calendario ou ultimo que a alterou.

Finalmente a coluna seguinte, denominada “carregada” é a coluna que informa se a encomenda ja
foi carregada para o camido ou nao.

Na Figura 41 esta representado o diagrama que sustenta a aplicacao.

. plano cargas
login dia
id

% username

hara

5 encomenda
passwaor i
permissac cliente
paletes
. tipo
tempo
notas
carregada

username

Figura 41 - Diagrama da base de dados de suporte ao plano de cargas

Posteriormente foi adicionada uma tabela para que os utilizadores tivessem acesso aos nomes dos

documentos utilizados nos mercados e nos paises registados. Esta tabela contém trés colunas: o

mercado (se é extracomunitario ou intracomunitario) o nome do pais - este podera ser nulo porque o
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mercado intracomunitario atualmente ndo tem especificacdes por paises- e a coluna documentos que

contém o nome dos documentos necessarios a cada pais.

mercado pais documentos

Figura 42 - Tabela de Documentos

5.3.3 Proposta

a) Ficheiros

Esta proposta, tal como foi apresentado na arquitetura de sistema, é constituida por 9 ficheiros sendo

estes 3 de backend e 6 de interfaces.

e app.py - é a base de toda aplicacao web. Tem como principal funcéo a de lidar com as rotas e
os dados transferidos de rota para rota.

e cargas.py — € a base de todo o calendario. Apresenta todas as funcdes base de manipulacao
de dados. Aqui séo apresentadas todas as funcdes que o sistema consegue fazer: adicionar,
remover, editar e ler agendamentos.

e sessdes.py — € a base para os utilizadores entrarem no sistema. O cédigo deste ficheiro foi
integralmente retirado de um repositorio do github! e posteriormente adaptado e integrado no
sistema.

e |ogin.html - é a interface inicial da aplicacédo. A sua funcao é permitir que um utilizador entre
no sistema a partir de uma interface amigavel.

e calendar.html - é a interface que mostra globalmente a aplicacéo. Esta interface tem o objetivo
de mostrar todas as cargas que estdo agendadas no sistema de base de dados. E neste campo

de informacao que se dao a maior parte das trocas de dados dos utilizadores com o sistema.

e Edit.html, response.html — sdo uma extensao do html do calendario. Sao utilizadas para o
sistema apresentar os modais de insercdo e de edicao de cargas. Esta extensdo de modais foi

integrada no sistema a partir de um cédigo ja existente num repositorioz.

thttps://github.com/PrettyPrinted/youtube video code/blob/master/2020/02/10/Creating%20a%20Login%20Page%20in%20Flask%20Using%20Sessions

/flask_session_example/app.py
= https://tutorial 101 .blogspot.com/2021/03/python-flask-load-content-dynamically.html
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e warehouse calendar.html - E a interface que os utilizadores do armazém utilizam. Esta

interface mostra as cargas inseridas pelos LAM e permite aos colaboradores do armazém
informar quando a carga estiver carregada.

e edit_warehouse.html — Este ficheiro é bastante semelhante ao edit.ntml. O que difere os dois é

que o edit.html edita toda a encomenda, ja neste ficheiro apenas edita o estado de carregada.

e sweetalerts.html — Este ficheiro é uma extensdo HTML retirado de um repositdrio GitHub: e

integrado no sistema. O seu objetivo é criar alertas sempre que ha um erro.

b) Interface

Esta aplicacao web, além de ter uma integracdo de um sistema de base de dados, apresentado no
ponto acima, permite uma maior fiabilidade dos dados e uma maior seguranca dos mesmos caso haja
imprevistos. Do mesmo modo, apresenta uma interface amigavel para os utilizadores.

Para conseguir manusear a aplicacdo & necessario iniciar sessao na mesma pagina de login da

aplicacao de machine learning, que é apresentada na Figura 36.

Mo Pessword | X |
K < > » Hoje  Adicionar Carga Més  Semana Dia Lisia

dom. seg ter. qua. qui. sex. sab.

Figura 43 - Proposta para plano de cargas

Apds a sessao iniciada, a fase seguinte depende das permissoes que o utilizador abrange para entrar
no sistema. Caso o utilizador seja um LAM, este tem acesso a interface representada na Figura 43.

Esta interface provém da biblioteca de javascript FulCalendar e foi customizada com algumas
componentes para auxilio da proposta como um botdo de adicionar cargas, um botdo de ver os

documentos (por mercados), um botdo para os utilizadores alterarem a palavra-chave, um botdo para

« https://github.com/Dev-Elie/ SweetAlert-Js-with-Flask
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que os utilizadores possam ver os documentos de cada mercado, 0 nome de utilizador que tem a sessao
aberta e um botao de a fechar. Além disso, foram utilizadas também as cores do site oficial da Aveleda
e 0 logotipo copiado do mesmo para criar uma maior familiarizacdo com a aplicacao.

Esta interface permite também, a partir de um modal, inserir uma carga quando se escolhe uma
data. Inclusive, quando se escolhe uma carga, é possivel ler a sua informacao, a partir de um modal,
podendo edita-la ou mesmo elimina-la.

A Figura 44 retrata a leitura de uma simulacdo de carga nesta proposta.

Carga

Encomenda: €50 Dia: 2022-03-14 Hora: 10:15:00
Cliente: Loja
Tipo de Palete: §  Quantidade de Paletes 2 Tempo: 8

Notas N&o misturar produtos na mesma palete.

Encomenda Carregada: Nao Utilizador:  Delfina

Editar Apagar

Figura 44 - Ler carga

Os colaboradores do armazém por sua vez utilizam uma interface semelhante, mas nao tém acesso
as funcdes de adicionar, editar ou remover cargas. Apenas conseguem marcar a encomenda como

carregada a partir de uma checkbox (Figura 45).
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Carga Info

Encomenda: 650  Dia: 2022-03-14  Hora: 10:15:00
Cliente:  Leja
Tipo de Palete: S Quantidade de Paletes 2 Tempo: 8

Notas N&o misturar produtos na mesma palete

Encomenda Carregada Guardar

Figura 45 - Interface de marcar carga como carregada

Apds o colaborador marcar a carga como carregada, esta passa automaticamente para carregada

(Figura 46), informando, assim, os LAM que a encomenda ja foi expedida.

2022-03-14

es 2

Néc misturar produtos na mesma palete

Figura 46 — Carga Carregada

5.3.4 Resultados esperados

A utilizacdo de um livro Excel, como é pratica atualmente na organizacao, pode gerar alguns erros
como perdas de dados ou falta de resposta aos pedidos dos colaboradores. Adicionalmente, quando ha
um grande numero de utilizadores a aceder ao ficheiro, ndo é percetivel a primeira vista quem altera as

cargas. Também a interface utilizada em ficheiro é pouco evidente.
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Para esta proposta ser implementada com exceléncia, € necessario, antes de ser implementada, uma
fase experimental. Esta tem como objetivo identificar possiveis falhas que nao foram identificadas durante
0 seu desenvolvimento, assim como permitir aos colaboradores familiarizar-se com esta melhoria.

Por fim, com a proposta apresentada, pretende-se que haja uma percecdo geral dos agendamentos,
bem como uma maior facilidade a encontrar datas e horas disponiveis. Além disso, espera-se uma maior
seguranca em relacdo ao armazenamento de dados visto que estes sao armazenados numa base de
dados propria. Finalmente, espera-se também que haja uma maior restricdo no que toca ao acesso aos
dados uma vez que foram criadas sessdes de utilizadores e s6 estes é que tém acesso ao sistema,

restringindo apenas aos utilizadores que devem ter acesso aos mesmos.

5.4 Proposta de melhoria - Dashboards

Para os gestores tomarem boas decistes, & necessario ter um conhecimento integral sobre o que se
passa nas organizacoes. Para isso, € necessario ter a informacao organizada, conectada no mesmo local
e facilmente percetivel.

A proposta de melhorias utilizando dashboards foi um dos objetivos iniciais do projeto, esta proposta
pretende englobar informacdes dos LAM e dos colaboradores do armazém. Isto para que haja uma visdo
integral dos departamentos apenas num espaco, neste caso, no power bi partilhado com todas as
pessoas da equipa.

Esta proposta vem do seguimento das ultimas propostas e integra o plano de alocamentos e o plano

de cargas.

5.4.1 Interface

Estas dashboards iniciam com uma interface (Figura 47) que faz um resumo atual do numero de
encomendas que serao expedidas tanto naquele dia como na semana. Apresenta também um modelo
de um plano de cargas diario para que se possam ver com pormenor as encomendas que estao previstas
serem expedidas no presente dia. E, ainda, apresentado um grafico que diz a quantidade de encomendas
ja carregadas atualmente e da a percecao de quantas é que faltam para atingir o objetivo (que & o nimero

de encomendas que ira sair nesse dia).
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AV E L E D A 18-05-2022

Semana 20

Encomendas para hoje 3

Niamero de Encomenda Hora Numero de Paletes Tipo Tempo Motas
-
101 1045 1 5 4 Cuidado com as novas normas
545 16:10 5 5 20 Cuidado com as novas normas

808 170 5 5 20 Cuidado com as novas normas

Encomendas Carregadas Hoje

Total de encomendas desta semana 12 2

Figura 47 - Dashboards — Pagina Inicial

No primeiro botdo do menu denominado, plano de cargas (Figura 48) é apresentado, a semelhanca

do plano de cargas da interface inicial, um plano de cargas semanal para a semana atual.

AV E L E D A 17-05-2022

Semana 20

Lista de Cargas Semanal

Nimero de Dia Hora Numero de Tipo Tempo Notas &
Encomenda . Paletes
545 20-05-2022 16:10 5 S 20  Cuidado com as novas normas
808 20-05-2022 17:10 5 S 20  Cuidado com as novas normas
Plane de Cargas 254 17-05-2022 17:00 2 S 8
255 18-05-2022 17:15 2 S 8 Cuidado com as novas normas
456 17-05-2022 11:00 2 = 140
542 18-05-2022 15:15 2 S 8 Cuidado com as novas normas
646 17-05-2022 14:14 2 S 8
101 20-05-2022 10:45 1 S 4 Cuidado com as novas normas
Planc de Alocamentos 243 17-05-2022 15:10 1 S 4 N&o misturar produtos s

Ver encomendas
Hoje

Figura 48 - Dashboards — Segunda Pagina
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Na divisao “Encomendas” mostra as encomendas que existem no sistema que sdo consideradas para
alocacdes. A pagina contém 3 cartdes que pretendem demonstrar a quantidade de encomendas que
estao no sistema, quantos produtos serdo alocados na semana, segundo o plano de alocamentos e
quantidade de produtos diferentes que sao pedidos dessas 64 encomendas. Mostra também quantas
encomendas ha por cada pais, para que haja uma percecao de que paises provém mais pedidos. Exibe
também que produtos sdo mais pedidos nas diferentes encomendas, a partir de um grafico de barras.
Além disso, retrata a quantidade de stock naquela semana para os diferentes produtos. Por fim,
apresenta um grafico para os utilizadores compreenderem a diferenca de proporcéo entre os produtos

gue serao alocados e 0s nao alocados.

G)

64 91 83

Numero de Encomendas Produtos a Alocar Produtos Diferentes

Quantidade de encomendas por pais

®

Quantidade de Stock de produtos Proporcse de Alocamentos

EURO-PAL. CHEP FUMIG.(120x80) 285
EURO PAL MAD FUM 120x80 3165

Plano de Cargas

EPAL
CX.CRT.3 PACKS 96
1CGB/SC+1CGR/SC

Alocar?

Falso

®Verdadeiro

84X750ML-C.GARCIA B (EXP 4

(3

fb ROPA Asl BX7SCL VDM VINHAS SABOR R

2017 - 62,83%
Encomendas jecang E\)ﬂ«ECLVD\ﬂ SUPERIOR TINTO
2

AFRICA
icA &
! SUL W

Quantidade de Produto por diferentes encomendas

Plano de Alocamentos

ANTARTICA
2 Wierozon Corporaton. Tems

Figura 49 - Dashboards - Terceira Pagina

Por fim, na ultima pagina (Figura 50) ¢ apresentado o plano de alocamentos da semana para que
toda a equipa tenha acesso ao mesmo, nao sendo necessario imprimir em papel nem o enviar para os

diferentes departamentos.
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17-03-2021 2021/000358 2095 214 12X750 C AVE LOUR 8ALV VW B GERMANY
SC

05-03-2021  2021/000367 990010800 322 PALETE MADEIRA CHEP-120X100 CANADA

05-04-2021 2021/000424 990010200 297 EURO PAL MAD FUM 120x80 GERMANY
EPAL

31-03-2021 2021/000425 990010200 286 EURO PAL MAD FUM 120x80 GERMANY
EPAL

02-04-2021 2021/000430 990010200 291 EURO PAL MAD FUM 120x80 GERMANY
EPAL

Armazém 02-04-2021 2021/000432 208406000 193 6X1L-CASAL GARCIA BR.SCREW ~ GERMANY
CAP

02-04-2021 2021/000432 990010200 292 EURO PAL MAD FUM 120x80 GERMANY
EPAL

02-04-2021  2021/000433 990010200 293 EURO PAL MAD FUM 120x80 GERMANY
EPAL

02-04-2021 2021/000434 990010200 294 EURO PAL MAD FUM 120x80 GERMANY

Inicio

Plano de Cargas

Plano de Alocamentos

Figura 50 - Dashboard's - Quarta Pagina

5.4.2 Resultados esperados

Atualmente nao existem interfaces com informacdo de facil interpretacdo como a proposta
apresentada. Muitas das informacdes que aqui existem estdo em papel, o que implica inimeros gastos
para a empresa.

Estas interfaces de dados sao bastante limitadas, visto que a quantidade de dados & muito pouca e
houve recurso a bases de dados simuladas utilizadas provenientes das propostas de alocamentos e plano
de cargas.

No entanto, com a criacao de dashboards, espera-se que haja menores gastos de papel, que a
informacéao seja atualizada rapidamente, que haja uma integracao de todos os atores do processo para
que todos tenham acesso a mesma, mantenham um alinhamento entre toda a equipa e quando

necessario tomar decisoes que estas sejam tomadas com suporte na informacao atualizada.

5.5 Propostas de melhorias para futuras implementacoes

As propostas acima recomendadas apenas abrangem uma parte dos problemas. Existem, no entanto,
outras melhorias que nao foram possiveis de implementar, mas que seriam importantes para o futuro

de modo que a organizacao desse o salto na transicao digital.
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5.5.1 CMR digital

0O CMR é um documento obrigatorio por lei que que tem toda a informacéo do sobre o transporte da
carga. Este documento contém varias informacdes sobre a carga, como por exemplo, quem €& o
expedidor, a carga que o camido carrega, o peso bruto que o camido transporta, quem é o motorista,
quem foi o colaborador que fez a expedicdo e outras informacdes relevantes.

E possivel criar este documento em suporte digital evitando a utilizacdo de papel, que além de ser
benéfico para o ambiente também o é para a empresa, dado os gastos monetarios em papel que ha
diariamente. Além disso, ha outras vantagens como a diminui¢édo do risco do erro ja que o colaborador,
atualmente, tem de inserir a informacéo e a rapidez da criacdo do documento.

Este pode ser implementado facilmente ou a partir de softwares ja existentes, mas que acarretam
valores monetarios a empresa, ou a partir de aplicacao semelhante as dos protdtipos em cima
apresentados, promovendo uma politica de custos muito baixa.

Esta implementacdo pode ser facilmente criada com a linguagem de programacao python, dado que
existem algumas bibliotecas que permitem extrair informacédo (de documentos, websites, bases de
dados), inserir no documento estruturado e fazer uma implementacao da aplicacao para ser utilizada pro
toda a equipa. A nivel monetario, a empresa apenas teria que gastar um valor irrisério para implementar
a aplicacdo. Por ultimo, existe muita documentacao na internet sobre este tema e facil e rapidamente a

sua implementacao seria executada sem muitos gastos e com grandes vantagens.

5.5.2  Machine learning

Tal como ja foi dito algumas vezes neste documento, estas tecnologias trazem inumeras vantagens
as empresas.

A proposta de implementacao futura surge na previsdo da procura de encomendas. Apesar da
organizacao ja ter um sistema que prevé o nimero de encomendas que poderdo surgir no futuro, as
utilizacoes destes métodos sdo mais rigorosas e seguras. Assim, a utilizacdo de praticas de machine
learning para prever as encomendas futuras podera vir a ser uma mais-valia para a empresa, no
seguimento de dar uma resposta mais rapida ao cliente e manter a rotacéao de stock, aumentando assim
a satisfacdo do cliente e a diminuicao de custos de stock.

Além disso, também comecam a surgir algumas empresas que fazem previsdes para as alteracoes

de sazonalidade de modo a dar resposta aos pedidos inesperados dos clientes. Segundo, a transportadora
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On Truck (OnTruck, 2019) as grandes empresas de bebidas comecam a escolher tecnologia, com o objetivo
de criar previsdes sazonais a partir de padrdes climaticos anuais e assim conseguirem superar alteracoes
climaticas casuais, para dar resposta a esta alteracdo de sazonalidade que é tao importante na industria de
bebidas.

Para a implementacdo destes métodos sao necessarios bastantes dados, analisa-los e executar o
ciclo de vida de machine learning referido na Ciclo de vida de ML da Seccao 2. Estes modelos devem
ser feitos com a maior precisdo possivel.

Esta implementacdo pode ser executada com a Azure Machine learning, visto que a empresa ira
implementar o Microsoft Dynamics NAV. Com Azure Machine learning, a extracao de dados ¢ facil de
executar e € uma plataforma muito intuitiva, com fluxos de trabalho que poderao auxiliar numa fase
inicial, além disso existe muita documentacdo na internet e tutoriais da Microsoft para suporte. E,

também, de rapida implementacdo de modelos e, por fim, os precos sdo bastante flexiveis.

5.5.3 Sensores de RFID

Os sensores RFID sdo sensores de identificacdo por radiofrequéncia. Transmitem informacao por
ondas de radiofrequéncia. Para isso, sdo necessarias uma antena e uma etiqueta que contém um chip
com a informacéao, denominadas fags RFID. Para a leitura desta informacéo ainda é necessario um leitor
de RFID.

A sugestao desta tecnologia surge para a gestdo de armazém. Visto que existem bastantes erros
associados ao sistema de picking atual, erros de picagem de codigos de barras, a utilizacdo desta
tecnologia poderia reduzir drasticamente estes erros ou até, num extremo, extingui-los, pois, esta
picagem seria feita automaticamente pelos leitores das 7ags. Além desta diminuicdo de erros, também
tem a vantagem de emitir dados em tempo real o que daria informacao de todo o stock do armazém,
promovendo uma boa gestao de stock e a visibilidade integral do mesmo. Adicionalmente, auxilia na
localizacao dos produtos, podendo promover uma disposicao estratégica no armazém. Permite, ainda,
em tempo real, que os LAM verifiguem os operadores de armazém a carregar o camido sem sair do seu
local de trabalho. Finalmente, todas estas vantagens fazem com que haja uma reducao de custos e
processos mais eficientes dado que processos de pickinge de put-a-way serao feitos mais rapidamente,
com menos tempo de ciclo e mais otimizados.

Para implementar estes sensores sdo necessarias uma impressora de RFID para as fags serem

impressas, um leitor de RFID manual, um leitor e uma antena fixos na saida do armazém. Além disso,
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serdo necessarias algumas antenas distribuidas pelo armazém. E, numa fase inicial, o desenvolvimento
ou integracdo um programa que permita a recolha e armazenamento de dados e uma integracao plena
com o ERP.

Em suma, o inicio do processo de implementacdo desta tecnologia custara a organizacdo um
investimento notavel que sera recompensado a longo prazo com a eficiéncia dos processos que trara,
nomeadamente, um melhor servico ao cliente, um sistema integral com toda a informacdo do que se
acontece na organizacdo em tempo real — o qual levard a tomadas de decisdo mais fundamentadas e
com um menor nivel de risco - e, igualmente, um local de trabalho com menos stress para os

colaboradores.

5.5.4 Automacao de documentos

Como apresentado na seccdo melhoria de processos, existem mercados que exigem documentos
especificos juntamente com a exportacdo dos produtos.

Esta melhoria surge no ambito da criacdo de documentos. Com esta automacéo de documentos sdo
reduzidos os tempos despendidos para a criacdo dos mesmos, ndo existindo falhas humanas, e levando
a uma diminuicdo de utilizacdo de recursos humanos em processos que ndo é fundamental a utilizacédo
dos mesmos.

Para esta sugestdo € necessario um investimento monetario infimo apenas para implementar a
aplicacao num sistema de cloud. Nao é necessario despender muito tempo para a implementacao desta
automacao, visto que sdo apenas fundamentais umas linhas de codigo em python e uma estrutura de
documento fixa para que nao haja problemas na insercdo da informacao no documento.

No Apéndice Ill - Cédigo para documentos automaticos, é apresentada uma simulacdo para esta
proposta com um dos documentos do mercado mexicano. Esta sugestao nao foi inserida nos protétipos
uma vez que foi prioritario o desenvolvimento da aplicacao de machine learning, a alteracao do calendario

e a implementacao de dashboards.

5.5.5 Criacao de previsao de lotes

Esta melhoria surge como resposta a dependéncia do picking dos produtos para a criacdo de

documentos que devem acompanhar a carga.
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O pickinginsere no sistema os lotes das cargas que vao ser alocados. O grande problema que surge
nesta dependéncia é o facto de nao ser possivel emitir documentos sem os pickings dos produtos. O que
provoca uma acumulacao de documentos por emitir, cuja emissao sera executada aquando da execucao
destes picking. Com esta acumulacdo e com a obrigacao da emissao dos documentos faz com que estes
sejam criados todos num curto espaco de tempo, €, com isto, um maior stress para o colaborador.

Uma vez que é conhecido o padrao de criacdo dos lotes (L + ano de producéo + o dia em que aquele
produto foi produzido) e sdo conhecidos os dias em que os produtos sdo produzidos (devido ao plano de
producdo semanal), entdo podera ser criada uma aplicacdo que preveja os lotes e que crie uma Guia de
Remessa para as encomendas. Isto faz com que os documentos sejam logo executados quando o LAM
insere 0 agendamento no sistema, nao provocando acumulacdo de documentos nem stress para o
colaborador

Este sistema pode ser facilmente criado por algumas linhas de codigo e conectado ao sistema sem

gastos monetarios.
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6.CONCLUSOES

Com o enquadramento completo, a melhoria de processos terminada e as propostas e os protétipos
apresentados, é fundamental fazer uma reflexdo sobre o trabalho desenvolvido.

Sendo assim, neste capitulo sdo apresentadas as conclusdes retiradas de todo o projeto. O presente
capitulo divide-se em limitacdes do projeto, trabalho futuro e consideracdes finais.

O primeiro, limitacdes do projeto, apresenta as limitacdes e adversidades que foram encontradas
durante a execucao do trabalho.

Nas Consideracoes finais é apresentada uma conclusdo referente a todo o projeto.

Por ultimo, Trabalho futuro, tal como o nome indica, expde o trabalho que ainda é necessario

desenvolver e que podera ser desenvolvido no futuro.

6.1 Limitacoes

Com a crise pandémica provocada pela SARS-COVID-2, o projeto ndo foi realizado presencialmente
como se esperava inicialmente. Isto fez com que a informacéao fosse muito limitada, porque, apesar das
videochamadas e emails para compreensao dos processos e subprocessos, € necessario presencia-los
para os interpretar e compreender qual o objetivo de certas tarefas executadas durante a realizacao do
processo. Além disso, tarefas que sao tao elementares para os colaboradores que atuam no processo,
por vezes eram esquecidas ao reportar o processo e, posteriormente era necessario refazer os
diagramas.

Apesar de desenvolvidos alguns protétipos que foram objetivos deste projeto (aplicacdo de métodos
de machine learning e desenvolvimento de dashboards), a quantidade de dados foi muito limitada, o que
delimitou de alguma forma o projeto.

Por fim, nao houve testes nem uma implementacao concreta dos protétipos executados, o que nao

possibilitou a compreensao da utilidade destes prototipos para a organizacao.

6.2 Consideracdes finais

No inicio do projeto determinou-se como objetivos do mesmo: a identificacdo e modelacdo dos

processos existentes no departamento logistico, a analise de processos de modo a encontrar falhas
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existentes no processo e sugestao de solucdes tecnoldgicas que incluissem dashboards, técnicas de
machine learning para solucionar algumas das falhas encontradas.

Para a realizacao destes objetivos, iniciou-se um entendimento dos processos mapeando-0s com
diagramas de BPMN. Numa segunda fase, foi feita uma analise qualitativa destes processos e concluiu-
se que os processos que deveriam sofrer alteracdes seriam: os planos de alocamentos, a tecnologia do
plano de cargas, a dependéncia da picagem dos produtos no armazém para gerar os documentos e a
emissao de documentos especificos manualmente.

Numa terceira fase do projeto, e, com o objetivo de colmatar os problemas identificados, foi feita uma
pesquisa de tecnologia que poderia solucionar estes problemas. Apds esta pesquisa, foram, ainda,
criados alguns prototipos para exemplificar a utilizacdo dessa tecnologia em alguns dos processos.
Desses protétipos foram utilizadas técnicas de aprendizagem automatica e dashboards tal como era o
objetivo inicial.

Posto isto, é possivel afirmar que os objetivos delineados para o projeto foram cumpridos.

Com o projeto conseguimos compreender a importancia da utilizacdo o ciclo BPM numa gestao
orientada aos processos. Com vista a monitorizar os processos, de modo a estar sempre prevenido para
eventuais falhas e manter processos eficientes e percetiveis a todos os intervenientes dos mesmos.

Adicionalmente, foi compreendido que utilizacdo de tecnologia pode ndo ser tao dispendiosa como
muitas empresas assumem e podem, desde que bem planeadas e aplicadas, promover um papel muito
significante, diariamente, em relacao aos processos executados nas organizacoes.

Foi também entendido que as organizacdes tém de olhar para a tecnologia como um aliado na gestao
estratégica uma vez que a sua utilizacao beneficia a eficiéncia dos processos, a reducdo de custos e a
conexao integral da organizacao.

Uma gestao orientada aos processos que incluiu pessoas e tecnologia possibilita processos mais
seguros, mais transparentes, mais desenvolvidos e com menos carga para os recursos humanos. O que
se traduz na reducao de custos, num bom servico ao cliente e numa organizacao conectada.

Todos estes beneficios promovem um bom ambiente empresarial, criam boas condicoes de trabalho
para os colaboradores e um excelente relacionamento com o cliente, que proporciona uma maior
vantagem competitiva em relacao a outras empresas do mercado.

Além da importancia e dos beneficios que este projeto possa levar a organizacao, também permitiu
a consolidacao e concentracao de conceitos desenvolvidos ao longo dos ultimos 5 anos deste percurso

escolar. Durante o projeto foram integrados conceitos de melhoria de processos, design thinking,
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machine learning, integracao de APIs, criacdo de dashboards o que permitiu uma grande exploracao de

tecnologia e potencializou um maior conhecimento sobre outras tecnologias que eram desconhecidas.
Em sintese, de uma forma pessoal, o projeto além de ter um contexto real, mostrou-se desafiador e

diferente dos projetos apresentados habitualmente, o que também foi um incentivo no desenvolvimento

do mesmo.

6.3 Trabalho futuro

Com as falhas identificadas e solucdes propostas, foi criado um sumario executivo (que pode ser visto
no Apéndice IV — Sumario executivo) que foi enviado para a organizacdo com os principais problemas
encontrados e possiveis solucoes.

A primeira sugestdo de trabalho futuro é implementar a proposta para o plano de cargas. Dado que
a sugestdo ndo foi implementada seria ideal iniciar-se este trabalho futuro com a implementacdo da
mesma, implementando com uma plataforma de nuvem para alojamento de web aplicacdes, por
exemplo, com Heroku e testando com os colaboradores.

Numa segunda fase, recolher um maior niimero de dados, para que por um lado voltar-se a treinar o
modelo de Machine learning sugerido e criar um modelo com uma maior precisao e por outro criar mais
dashboards com informacao.

Numa terceira fase, estudando as propostas sugeridas na Propostas de melhorias para futuras
implementacdes, implementar cada uma delas para que 0s processos se tornem mais eficiente e haja
menos stress sobre os colaboradores.

Por fim, é necessario monitorizar todas estas sugestdes para compreender se 0s colaboradores estao
a tirar partido das mesmas, se estas estdo a atender aos objetivos e se existe possiveis melhorias para

serem executadas com estas tecnologias.
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Objetos de fluxo

ANEXO0 | — NoTACA0 BPMN

Em baixo sao apresentadas as principais notaces que serao utilizadas para a criacao dos digamas BPM.

Estas notacdes estdo dividas em cinco categorias: os objetos de fluxo, os objetos de conexdo, os dados,

as swimelanes e os artefactos.

Os objetos de fluxo (Tabela 7) sdo constituidos pelas atividades, que representam o trabalho que é

executado no processo, pelos eventos, que representam ocorréncias que acontecem instantaneamente e

pelos gateways que sao ocasides que delimitam o caminho do processo.

Tipo de objeto
Tarefa
Atividades
Subprocesso
Inicio
Eventos
Intermedio
Final
Gateways

Tabela 7 - Objetos de Fluxo

Descricao

Uma tarefa € uma operacao elementar que
esta inserida num processo.

E um conjunto de atividades de nivel inferior
ao processo mae. E como um processo
dentro de outro, este subprocesso depende
do processo geral em que esta contido.

Tal como o nome sugere, estes eventos dao
0 inicio do nosso processo. Funciona como
um gatilho para o processo. O processo sO
comeca quando se da a execucao do evento
inicial.

Os eventos intermédios, informam-nos que
entre o inicio e o fim do fluxo de sequéncia
do processo algo aconteceu em algum local.
Estes eventos apenas tém o poder de afetar
o fluxo de sequéncia, mas nao de o terminar
ou iniciar.

Tal como 0 nome sugere, estes eventos de
fim indicam-nos quando o processo termina.

Sa0 vistos como uma tomada de decisdes.
Nestes objetos, o fluxo podera dividir-se e
adotar um ou mais que um caminho de fluxo
de sequéncia.

Simbolo
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Objetos de Conexao

Dados

ANEXO II: PLANO ATUAL DE CARGAS

Os objetos de conexao (Tabela 8), tal como 0 nome indica, tém como objetivo conectar as atividades ou

processos entre si. Os objetos de conexao sao o fluxo de sequéncia, e associacao e o fluxo de mensagens.

Tabela 8 - Objetos de Conexao

Tipo de objeto Descricao Simbolo
Os fluxos de sequéncia tém como objetivo
Sequéncia revelar a ordem pela qual as tarefas sao )
executadas.

E utilizado para associar informacdes e
artefactos com objetos de fluxo. Além disso

Associacao . .

pode ser utilizada para apresentar as atividades

usadas para compensar uma atividade.

O conector de associacao tem como objetivo O- —_——— —D»
Mensagem associar informacoes e artefactos com objetos

de fluxo.

Os dados (Tabela 9) representam os artefactos de informacéo que séo utilizados ou gerados na realizacao
das atividades.

Tabela 9 - Dados

Tipo de objeto Descricao Simbolo

O objeto de dados tem como objetivo
proporcionar informacdes sobre documentos,
dados e outros objetos durante todo o processo.

Objeto de Dados Podem representar varios tipos de dados, tanto
documentos digitais (por exemplo uma folha
Excel) como documentos fisicos (por exemplo
uma fatura emitida)

0O armazenamento de dados, tal como o nome
indica, representa o método para atividades
atualizarem ou obterem informacdes/dados
necessarios.

Armazenamento de Dados
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Swimelanes

Artefactos

As swimelanes (Tabela 10) permitem representar entidades, processos, departamentos com o objetivo

de compreendermos as atividades em diferentes fluxos.

Tipo de objeto

Pool ou Piscina

Lanes ou Raias

Milestone ou Marcos

Tabela 10 - Swimelanes

Descricao

Tem como objetivo representar um participante
do processo.

Uma /ane esta inserida numa pool. Representa
um participante mais detalhado. Enquanto uma
poo/ pode representar uma entidade de
negocio, uma /ane pode representar um
departamento da mesma entidade.

E uma particao dentro do processo que marca
uma fase do processo.

Simbolo

Por fim, os artefactos (Tabela 11) permitem criar anotacdes para que seja mais facil perceber o digrama.

Tipo de objeto

Grupo

Anotacbes

Tabela 11 - Artefactos

Descricao

Este artefacto oferece um mecanismo para
agrupar diferentes pates do digrama.

Permite adicionar informacdes relevantes por
parte do modelador BPM para que o leitor
consiga compreender o diagrama.

ANEXO Il - PLANO ATUAL DE CARGAS

Simbolo

Neste anexo sao apresentadas duas imagens do plano de cargas atual. Sendo que a primeira imagem,

Figura 51 ,apresenta em pormenor a segunda-feira, dia 18 de 2022.
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SEGUNDA-FEIRA 18 0%

HORA ENCOMENDA CLIENTE PALETES TIPO TEMPO ENTRADA CAIS SAIDA
9:00-10:00 ‘
10:00-11:00
11:00-12:00

02» JAN 11-JAN 15 | Folha8 | eI ECIN 03» JAN 18-JAN 22 04» JAN 25-JAN 29

Figura 51 - Plano de cargas atual - vista didria
Ja a segunda imagem,

Figura 52, apresenta a semana 3 do ano que é a semana entre 18 a 22 de janeiro.
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APENDICES

Apéndice | - Analise de subprocessos

1. Analise da “Gestao de encomendas”

i. Validar encomenda

Este subprocesso, retratado em cima, na Figura 15, tem como objetivo fundamental a validacdo da

encomenda que chega ao LAM.

Tabela 12 - Anélise de Valor Agregado: Validar Encomenda

Tarefa Executor da tarefa Classificacao
Aceder ao pedido no CMR LAM VA
Verificar a quantidade de produtos e palete LAM BVA
Avisar cliente/comercial LAM VA
Verificar observacoes LAM BVA
Verificar data de entrega ao cliente LAM BVA
Adicionar data de entrega para a producao LAM BVA
Preencher lotes LAM BVA
Validar encomenda LAM VA

Esta tarefa tem uma grande importancia para o cliente, visto que ¢é a validacao de uma encomenda por
ele requerida. Para além disso, apresenta uma grande relevancia para o negocio, dada a importancia de
adicionar uma data de entrega para a producao fornecer os produtos ao armazém, de modo que, os estes
estejam prontos na data requerida pelo cliente.

Concluiu-se que todas estas tarefas sdo imprescindiveis ao subprocesso.

ii. Analise de subprocesso: “Criar Plano de alocamentos”

Este subprocesso (Figura 16) tem como objetivo criar um plano de encomendas que serdo expedidas na

semana seguinte.
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Tabela 13 — Analise de Valor Agregado. Criar Plano de Alocamentos

Tarefa Executor da tarefa Classificacao

Aceder as encomendas Chefia do LAM VBA
Fazer download de Excel com lista das

Chefia do LAM NVA
encomendas para a data desejada
Excluir Canada e material promocional do Excel Chefia LAM NVA
Ordenar Excel por data e numero de encomenda Chefia LAM NVA
Verificar quantidades pedidas de encomenda Chefia do LAM NVA
Verificar quantidade de stock Chefia do LAM NVA
Criar coluna com férmula Chefia do LAM BVA
Verificar cada linha de encomenda se nao

Chefia do LAM BVA
existem erros
Imprimir lista com as encomendas finais Chefia do LAM VNA
Executar as encomendas no ERP Chefia do LAM VA

Desta analise concluiu-se que, apesar da importancia deste subprocesso ao negdcio, existem poucas
tarefas que agregam valor. Com este resultado percebemos que esta tarefa pode ser facilimente substituida
por uma automacao de processo.

iii. Analise “Criar Plano de Cargas”

Este subprocesso (Figura 17) tem como funcao o agendamento e insercao desta informacéo numa tabela

Excel de modo que a informacao esteja toda concentrada num local.

Tabela 14 - Andlise de Valor Agregado. Criar Plano de Cargas

Tarefa Executor da tarefa Classificacao
Abrir nota de encomenda LAM BVA
Verificacdo dos incoterms LAM BVA
Agendar com transportadoras LAM VA
Preencher plano de cargas LAM BVA
Discutir possiveis trocas (se necessario) LAM BVA
Avisar cliente e transportadora LAM VA
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Foi concluido que todas as tarefas sdo necessarias no processo. Conclui-se, também, que a nivel

tecnologico, a tecnologia utilizada nao é a indicada para este processo, uma vez que que é uma tecnologia

propicia a erros e facilmente falivel.

iv. Emissao de documentos extracomunitarios

Relativamente a este subprocesso (Figura 18) tem como funcdo a execucdo dos documentos para

mercados extracomunitarios.

Tabela 15 - Andlise de Valor Agregado. Emitir Documentos Extracomunitarios

Tarefa Executor da tarefa Classificacao

Verificar lotes LAM BVA
Emitir Guia de Remessa LAM VA
Emitir Fatura LAM VA
Emitir E-DAA LAM VA
Verificar se cliente pretende certificados de

_ LAM BVA
origem
Verificar produtos da encomenda LAM BVA
Aceder ao portal do VW LAM BVA
Aceder ao portal do IVDP LAM BVA
Aceder ao portal SIVW LAM BVA
Emitir certificado de origem LAM VA
Declaracao do Packing list LAM VA
Emitir Packing list LAM VA
Emitir declaracédo dos graus do vinho LAM VA
Emitir declaracao do lote LAM VA
Emitir Declaracéo de lista de embalagens LAM VA
Emitir Packing list LAM VA
Emitir declaracdo da empresa LAM VA
Emitir Packing list LAM VA
Enviar ao despachante fatura e detalhes de

LAM BVA

embarque
Receber o despacho alfandegario LAM VA
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Concluiu-se neste processo que todas as tarefas sdo importantes, tanto para o cliente como para a
empresa. No entanto, a emissdo dos documentos especificos podera ser executada de forma auténoma a

partir de automacao de processos.

v. Emissao de documentos intracomunitarios

Este subprocesso (Figura 19) ¢ relativamente semelhante ao processo anterior e tem como objetivo o

desenvolvimento de documentos para mercado intracomunitario.

Tabela 16 - Andlise de Valor Agregado. Emitir Documentos Intracomunitarios

Tarefa Executor da tarefa Classificacao
Verificar lotes LAM BVA
Emitir Guia de Remessa LAM VA
Emitir Fatura LAM VA
Emitir E-DAA LAM VA
Verificar se cliente quer certificados LAM BVA
Verificar produtos da encomenda LAM VBA
Aceder ao portal do VV LAM VA
Aceder ao portal do IVDP LAM VA
Aceder ao portal SIVW LAM VA
Emitir certificado de origem LAM VA
Enviar documentos LAM VA

Com esta analise concluiu-se que todas as tarefas sdo necessarias para o desenvolvimento da empresa

e para o cliente.

vi. Mercado portugués

Este subprocesso (Figura 20) tem como propdsito a criacdo de documentos para o mercado portugués.
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Tabela 17 - Analise de Valor Agregado. Emitir Documentos Mercado Portugués

Tarefa Executor da tarefa Classificacao
Verificar cliente LAM BVA
Verificar lotes LAM BVA
Emitir Guia a consignacao (se o maior cliente) LAM VA
Emitir E-DAA LAM VA
Receber plano de produtos vendidos LAM BVA
Emitir fatura de produtos vendidos LAM VA
Verificar enquadramento fiscal LAM BVA
Emitir Guia de Remessa LAM VA
Emitir Fatura LAM VA
Emitir E-DAA LAM VA
Assinar fatura LAM VA
Carimbar fatura LAM VA
Verificar produtos de encomenda LAM BVA
Emitir Guia de Remessa LAM VA
Emitir Fatura LAM VA
Verificar Regime LAM BVA
Emitir Guia de Remessa LAM VA
Emitir Fatura com IVA e IEC LAM VA
Emitir Fatura com IVA LAM VA
Emitir E-DAA em regime suspensivo LAM VA

Com esta analise, concluiu-se que todas as tarefas sao importantes para o

necessarias ou para o negocio ou para o cliente.

Vil.

Alocar produtos por encomenda

processo, sendo todas

Este subprocesso (Figura 21) tem como funcdo a alocacdo de produtos conforme o plano de

alocamentos.
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Tabela 18 — Andlise de Valor Agregado. Alocar Produtos por Encomenda

Tarefa Executor da tarefa Classificacao

Verificar se existe corredor para a encomenda Colaborador Armazém BVA
Fazer picking dos produtos Colaborador Armazém BVA
Acumular os produtos no corredor da Colaborador Armazém

encomenda oA
Verificar corredor livre Colaborador Armazém BVA
Fazer picking dos produtos Colaborador Armazém BVA
Acumular os produtos no corredor Colaborador Armazém BVA

Conclui-se que todas estas tarefas sdo importantes para a empresa uma vez que sdo estas que permitem
uma organizacao total do armazém.
viii. Alocar produtos

Este subprocesso (Figura 22) tem como funcdo a alocacdo de produtos provenientes das linhas de
producdo. Estes podem ser alocados conforme o plano de alocamentos ou para stock e sdo arrumados

conforme o layout do armazém.

Tabela 19 - Analise de Valor Agregado. Alocar Produtos

Tarefa Executor da tarefa Classificacao

Verificar se existe corredor para a encomenda Colaborador Armazém BVA
Fazer picking dos produtos Colaborador Armazém BVA
Acumular os produtos no corredor Colaborador Armazém BVA
Verificar corredor livre (se nao houver produtos

Colaborador Armazém BVA
da encomenda)
Fazer picking dos produtos Colaborador Armazém BVA
Acumular os produtos no corredor (se ainda nao Colaborador Armazém
houver produtos dessa encomenda) oA
Put-a-way conforme o layout do armazém Colaborador Armazém BVA

A semelhanca do processo anterior, todas estas tarefas nao acrescentam valor direto para o cliente, mas

Sa0 necessarias para a organizacao da empresa.
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ix. Carregar camiao

O ultimo subprocesso (Figura 23) tem como objetivo transportar a carga do armazém para o camiao.

Tabela 20 - Analise de Valor Agregado: carregar camiao

Tarefa Executor da tarefa Classificacao
Receber informacao da encomenda Colaborador Armazém BVA
Validar numero de encomenda Colaborador Armazém BVA
Verificar plano de cargas Colaborador Armazém BVA
Verificar estado do camido Colaborador Armazém BVA
Fazer picking da encomenda Colaborador Armazém BVA
Preencher checklist Colaborador Armazém BVA
Tirar fotografia da carga carregada Colaborador Armazém BVA
Preencher CMR Colaborador Armazém VA

Por fim, conclui-se que as tarefas deste subprocesso tém uma grande importancia para o negdcio e para

o cliente, ndo sendo possivel eliminar nenhuma.

2. Analise do Processo “Gestao de Ofertas”

Este processo sofreu uma analise semelhante ao processo anterior.

i. Redefinir condicdes de transporte
Este subprocesso (Figura 25) é realizado quando o pedido de cotacdo nao é admitido pelo emissor do

pedido.

Tabela 21 - Andlise de Valor Agregado. Redefinir Condicbes de Transporte

Tarefa Executor da tarefa Classificacao
Enviar pedido de oferta juntamente com
LAM BVA
encomenda
Inserir menos quantidade de produtos de oferta LAM BVA

Com esta andlise concluiu-se que as duas tarefas deste subprocesso sdo necessarias para o negocio,

nao podendo ser removidas.
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ii. Verificar stock

Este subprocesso (Figura 26) é realizado apds a encomenda (e a cotacdo da mesma caso seja necessario

transporte) seja aprovada.

Tabela 22 - Analise de Valor Agregado. Verificar Stock

Tarefa Executor da tarefa Classificacao

Verificar stock de pedido LAM BVA

Escolher outra colheita (caso nao haja stock da
LAM BVA

oferta desejada)

Concluiu-se que neste subprocesso todas estas tarefas sdo necessarias para a organizacdo uma vez que
estas se apresentam fundamentais para o processo.
iii. Agendar transporte com transportadora

Este subprocesso (Figura 27), consiste no agendamento com a transportadora (caso a oferta necessite

de transporte) para o carregamento da oferta.

Tabela 23 - Analise de Valor Agregado: Agendar Transporte com Transportadora

Tarefa Executor da tarefa Classificacao
Entrar na plataforma do transportador LAM BVA
Inserir dados da mercadoria LAM BVA
Criar carta de porte LAM VA

Todas estas tarefas sao importantes nao podendo ser nenhuma excluida.

iv. Emitir certificados

Por fim, o ultimo subprocesso consiste em emitir todos os certificados necessarios que o cliente pretende.
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Tabela 24 — Analise de Valor Agregado. Emitir Certificados

Tarefa Executor da tarefa Classificacao
Aceder ao portal do VW LAM VBA
Aceder ao portal do IVDP LAM VBA
Aceder ao portal SIV LAM VBA
Emitir certificado de origem LAM VA
Emitir certificado de analise LAM VA
Emitir certificado de livre e venda LAM VA

Concluiu-se entdo que nao existem tarefas que nado acrescentam valor e todas estas tarefas sao

necessarias para o desenvolvimento do projeto.
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Apéndice Il — Funcoes de novo plano de cargas

Neste capitulo sdo apresentadas as funcdes, juntamente com imagens, que a nova proposta de plano de

cargas contém.

1. Iniciar sessao

Inicie Sessdo

Nome de Utilizador

Password

Figura 53 - Inicio de Sessdo Calendario

AVELEDA
junho de 2022

Figura 54 — Interface Inicial da Aplicacdo
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2. Adicionar Informacdes de Carga

Adicionar nova carga

Dia |3n-osezozz g Hora [|415

Cliente [ng

Paletes [2 Tipo s

Notas

N&o misturar produtos na mesma palete

Guardar

Figura 55 - Adiicionar Informacoes de Carga

3. Editar Informacoes de Carga

Carga

Dia  [30/05/2022 i Hora

Cliente [Lnja

Motas  No misturar produtos na mesma palete

Guardar

Figura 56 - Ediitar Informacéo de Carga
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4. Ver carga

AVELEDA
H junho de 2022

Figura 57 - Vista Mensal

AVELEDA
29 de mai. — 4 de jun. de 2022

Figura 58 - Vista semanal
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AVELEDA

30 de maio de 2022

Figura 59 - Vista didria

AVELEDA
» ' Adic iga 29 de mai. — 4 de jun. de 2022

Figura 60 - Lista de cargas
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5. Lercarga

Dla: 2022-05-30  Hora: 17:15:00

Quantidade de Paletes 2 Tempo

N&o musturar produtos na mesma paiete

Jorge

Editar Apagar

Figura 61 - Ler informacdes da carga

6. Ver documentos

Informagao de Mercado

Mercado
Extracomunitanio

Pais/Regido

=

Ver Documentos

Adicionar novas informagdes

Figura 62 - Ver documentos especificos
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Informacao de Documentos

Documentos
Declaracao Graus da Vinho
Declaracao lista de embalagens
Packing List

Guia de Remessa

Fatura

EDAA

Figura 63 - Ver documentos especificos do México

7. Adicionar novo documento

Novo Documento

Pais/Regido

Nome do Documento

['mome do documento

Adicionar documento

Figura 64 - Adicionar novo documento especifico

118



8. Alterar senha

Alterar Password

Password Anterior

[password

Nova Password

[Password

Figura 65 - Alferar senha (se necessario)

Carga Info

Encomenda: 646 Dia: 2022-05-30 Hora: 17:15:00

Néo misturar produtos na mesma palete

Encomenda Carregada

Flgura 66 - Adlcionar informacao quando carga carregada
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9. Carregar carga no armazém

fa: 2022-05-30

es 2

Figura 67 - Verificar Se Carga Foi Carregada
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Apéndice lll - Codigo para documentos automaticos

Para facilitar o processo de criacdo de documentos foi desenvolvido, através de codigo python, um
método que pretende auxiliar os colaboradores. No entanto, ndo foi possivel criar um protétipo com este
codigo uma vez que foi priorizada a aplicacdo de machine learning, a alteracdo no plano de cargas e as
dashboards.

Foi apenas desenvolvido o cddigo para um dos documentos especificos do México (o documento de
declaracéo de lote).

A semelhanca dos protétipos apresentados nas Propostas de Melhorias foi simulada uma base de dados
da empresa. Foi necessario criar uma estrutura de documento, Figura 68, que foi criada a partir de um

documento existente.

DECLARACION DE LOTE

CLIENTE:

Factura Ne FT FC2020/000679

Capt- Capt
DESCRIPCION TiFD LOTE Lorell Cajas,
{descrimaatt [{winka )} {lateld [{garratast}| {{eaicast
PENAFIEL, [{data)}

Figura 68 - Template para criacdo de documentos
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De seguida foi desenvolvido um método que permitiu criar uma ligacao a base de dados, Figura 69, com

0 objetivo de retirar a informacéo das encomendas.

#Importar dados de uma base de dados

conn = pyodbc.connect( 'Driver={0DBC Driver 17 for SQL Server};'
'Server=LAPTOP-AUAQTULR; "
'Database=BD;"
'Trusted Connection=yes;")

cursor = conn.cursor()

dataset =pd.read sql query('SELECT * FROM BD.dbo.experiencia',conn)
dataset

Figura 69 - Ligacao a base de dados

De seguida, foi criada uma funcdo para que utilizando, apenas, o numero de encomenda retirar a

informacao da mesma.

#funcdo para registar os dados a partir de um numero de encomenda
def get information(num enc):
for d in dados:
if d[@] == num_enc and d[1] == 'Mexico':
valores.append(d[2:])

Figura 70 - Fungéo para ver a informagédo pelo numero de encomenda

Nos passos seguintes, foram criados métodos para inserir a informacao num dataframe e de seguida

traduzi-la para espanhol, dado que o documento é enviado em espanhol.

def impr(num_enc):
global valores
global df
if valores == []:
get_information(num_enc)
df= pd.DataFrame(valores, columns= ["descricac”, "tipo" ,"lote", “"garrafas”, "caixas"])
else:
valores = []
get_information(num_enc)
df= pd.DataFrame(valores, columns= ["descricac”, "tipo" ,"lote", “"garrafas”, "caixas"])
return df

impr(666)

descricao tipo lote garrafas caixas

o VINHO VERDE TINTO AVELEDA FONTE 750ML Vinho Tinto  L20149 18 3
1 VINHO VERDE BRANCO AVELEDAFONTE 750ML  Vinho Brance  L20155 3000 500
2 VINHO VERDE BRANCO AVELEDA LOUREIRO & ALVARINH... Vinho Branco L20154 2400 400
3 VINHO VERDE BRANCO CASAL GARCIA750ML  Vinhe Branco  L20154 12480 2080

def trasnlate df():
translator = Translator()
df['descricao’] = df['descricao’].apply(translator.translate, src="pt', dest="es").apply(getattr, args=("text’,))
df["tipo"] = df['tipo'].apply(translator.translate, src="pt', dest="es').apply(getattr, args=("text',))
return df

Figura 71 - Criacdo de um dataframe e traducao para espanhol
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Mais tarde, foi utilizado a estrutura de documento criada anteriormente e foi desenvolvida uma funcéo
que permitiu inserir a informacao do dafaframe para a estrutura word, Figura 72. Por fim, o ficheiro word

onde foi inserida a informacao é convertido em pdf, Figura 73.
doc = DocxTemplate(r'C:\Users\ccap9\OneDrive\Ambiente de Trabalho\Experiencia\Mexico_Template.docx")

def imprimir2():
lista = df.values
#print (lista)
context ={
‘col_labels' : ["DESCRIPCION", "tipo" ,"lote", "Cant.Botellas", "CantCajas"],
"tbl_contents':[],
‘data’: date.today().strftime("%d/%m/%y™)

for 1 in lista:
context[ "tbl_contents'].append({'cols’ : 1 })
print (context)
doc.render(context)
doc.save('espanhol.docx")

imprimir2()

{'col_labels': ['DESCRIPCION', 'tipo’', 'lote', 'Cant.Botellas', 'CantCajas'], 'tbl contents': [{'cols': array(['VINO Tinto VERD
E AVELEDA FUENTE 758ML", 'vino tinto', 'L20149°,

18, 3], dtype=object)}, {'cols': array(['VINO BLANCO VERDE AVELEDA FUENTE 75@ML', 'vino blanco', 'L20155',

3000, 500], dtype=object)}, {'cols': array(['VINO BLANCO VERDE AVELEDA LOUREIRO & ALVARINHO 75@ML',

‘vVino blanco', 'L2@154', 24e@, 400], dtype=object)}, { cols': array([ VINO BLANCO VERDE CASAL GARCIA 756ML', 'vino blanc
o', 'Lze154’,

12480, 2080], dtype=object)}], 'data’: '17/11/2021'}
convert('espanhol.docx’, ‘'espanhol_recibo.pdf')

A Jupyter widget could not be displayed because the widget state could not be found. This could happen if the kernel storing the widget is no longer available,
or if the widget state was not saved in the notebook. You may be able to create the widget by running the appropriate cells.

Figura 72 - Converséo da Informacéo para Documento Word e Posteriormente em PDF

Assim, os colaboradores nao necessitam de despender tempo a criar documentos. Com apenas 0s
numeros de encomenda emitem o0s documentos necessario e nao necessitam de estar a inserir a informacao

manualmente.
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CLIENTE:

DECLARACION DE LOTE

Factura N2 FT FC2020/000679

DESCRIPCION

tipo

lote

Cant.Botellas

CantCajas

VING Tinto VERDE
AVELEDA FUENTE
T50ML

Vino tinto

L20149

13

VINO BLANCO
VERDE AVELEDA
FUENTE 750ML

Wino blanco

L20155

3000

VINO BLANCO
WVERDE AVELEDA
LOUREIRO
ALVARINHO
750ML

Wino blanco

L20154

2400

VINO BLANCO
VERDE CASAL
GARCIA 750ML

Wino blanco

L20154

12480

2080

PENAFIEL, 17/11/2021

Figura 73 - Ficheiro resultante em PDF
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Apéndice IV — Sumario executivo

Com os diagramas desenvolvidos e enviados durante esse processo, foi realizada uma analise qualitativa

onde foram encontrados alguns problemas:

1. Processo de alocamentos com tarefas desnecessarias que pode ser simplesmente automatizado;

2. Plano de cargas com tecnologia facilmente falivel e com facilidade de acesso aos dados a
terceiros;

3. Emissdo de documentos fundamentais (Guia de Remessa) demasiado dependente do armazém o
que pode fazer atrasar todo o sistema, caso haja um problema de picagem. Isto faz com que se
acumule muitas guias de remessa para emitir ao mesmo tempo.

4. Emissdo de documento especificos pode ser executado autonomamente apenas dando o nimero

de encomenda.

Os problemas encontrados por intervenientes do processo:

5. Alteracao da sazonalidade em alguns dos mercados

6. Os transitarios avisam da disponibilidade de contentores poucos dias antes da data do cut-off do
navio

7. Falta de contentores ou navios

8. Mercados que tém certas especificidades, mas que o conhecimento nao esta integrado no ERP

e/ou por vezes na equipa.

Foram realizados alguns protétipos e feita uma pesquisa onde foram encontradas algumas possiveis
solucdes para os problemas descobertos.

Protétipos desenvolvidos:

1. Modelo de Machine Learning para o plano de Alocamentos
2. Plano de cargas com a biblioteca fullcalendar
3. Dashboards desenvolvidas

Solucdes para implementar no futuro:

4 CMR digital

5 Machine learning para a previsao de procura de produtos

6. Implementacao de sensores RFID para gestéo de stock no armazém
7 Automacéao de documentos

8 Criacao de uma provisdo para os lotes.
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