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A MEDIAGAO SOCIOEDUCATIVA COMO UM PROCESSO PROMOTOR DO BOM
FUNCIONAMENTO DAS EQUIPAS EDUCATIVAS DAS CASAS DE ACOLHIMENTO

RESUMO

A individualidade cada vez mais estad presente no nosso dia-a-dia, as equipas estdo cada vez mais
transformadas em grupos, onde cada um trabalha por si, onde tudo parece uma competicdo, contudo,
todos querem chegar a um mesmo fim. E porque nao trabalhar em equipa? Porque ndo pensarmos em
conjunto? Porque ndo existir uma boa comunicacdo? Existe um triangulo imbativel para uma boa
equipa, a comunicacao, a mediacao e a inteligéncia emocional. Trabalhando juntas, tornam-se
invenciveis. A mediacdo cada dia que passa evolui mais, tanto ao nivel transformativo como ao nivel
preventivo. Cada vez mais existe um investimento por parte dos mediadores socioeducativos no que
toca a regulacdo social, as interacdes interpessoais e aos lacos, ou seja, ndo s6 importa gerir conflitos,
mas sim preveni-los através da preservacao das relacoes sociais € humanas entre os individuos, grupos
e comunidades. Este projeto foi realizado no ambito do Estagio do 2.° ano do Mestrado em Educacao,
na area de especializacao em Mediacdo Educacional e procura responder a questao: como promover o
trabalho cooperativo entre os profissionais da Equipa Educativa da Casa de Acolhimento?. Para
responder a esta questdo foram criados objetivos de investigacdo e de intervencao. Este projeto baseia-
se em pressupostos de investigacao-acao participativa, onde podemos contar com a participacao ativa
e com as interacées humanas do grupo com o qual se trabalhou, a Equipa Educativa da Casa de
Acolhimento. O projeto suporta-se num diagndstico de necessidades realizado através de inquéritos e
observacao participativa, na sua intervencao, que é monitorizada por diarios de bordo e processada
pelas sessdes de 7eam Building e, por fim, na avaliacdo, onde é feito o inquérito final de Focus Group.
Os resultados surgem no final, onde é demonstrada a evolucdo da Equipa Educativa, tanto individual
como em grupo, ao longo da implementacdo do projeto. Em suma, este projeto possibilitou a
caraterizacdo da comunicacdo dos membros da equipa, bem como a identificacdo de dinamicas
capazes de promover atitudes positivas na equipa educativa da Casa de Acolhimento envolvida no

estudo.

Palavras-chave: Comunicacao, Desenvolvimento de Competéncias, Equipa Educativa, Mediacéo

Socioeducativa



SOCIO-EDUCATIONAL MEDIATION AS A PROCESS PROMOTING THE PROPER
FUNCTIONING OF THE EDUCATIONAL TEAMS OF THE HOST HOUSES

ABSTRACT

Individuality is increasingly present in our daily lives, teams are increasingly transformed into groups,
where each one works for himself, where everything seems like a competition, yet everyone wants to
come to an end. And why not work as a team? Why don't we think together? Why is there no good
communication? There is an unbeatable triangle for a good team, communication, mediation and
emotional intelligence. Working together, they become invincible. The mediation each day that passes
evolves more, both at the transforming and preventive level. There is increasing investment by socio-
educational mediators in terms of social regulation, interpersonal interactions and ties, that is, it is not
only important to manage conflicts, but to prevent them by preserving social and human relations
between individuals, groups and communities. This project was carried out in the context of the
Internship of the 2nd year of the Master's Degree in Education, with an area of specialization in
Educational Mediation and seeks to answer the question: how to promote cooperative work among the
professionals of the Educational Team of the Host House?. Research and intervention objectives have
been set up to answer this question. This project is based on participatory action-research assumptions,
where we can count on the active participation and the human interactions of the group with which we
worked, the Educational Team of the Host House. This is supported by a diagnosis of needs carried out
through surveys and participatory observation and their intervention is monitored by logbooks and
processed by Team Building sessions, and finally, in the evaluation, where the final Focus Group survey
is carried out. The results come at the end, where the evolution of the Educational Team, both
individual and group, is demonstrated throughout the implementation of the project. In a way, this
project made it possible to communicate the communication of the team members, as well as the
identification of dynamics capable of promoting positive attitudes in the educational team of the Host

House involved in the study.

Keywords: Communication, Educational Team, Skills Development, Socio.Educational Mediation
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Capitulo 1 - Introducao

Neste capitulo é feito um balanco do presente relatério de estagio que decorreu no ano letivo de
2021/2022. Este capitulo encontra-se dividido em dois capitulos, a apresentacdo sumaria do tema de
estagio, ou seja, o seu contexto, a atualidade em que esta inserido e a sua pertinéncia, por fim, no

segundo e ultimo ponto, é descrita a forma como este esta organizado.

1.1. Apresentacao sumaria do tema de estagio: contexto, atualidade e pertinéncia

Neste capitulo é feito um balanco do presente relatorio de estagio, intitulado “A Mediacao
Socioeducativa como um processo promotor do bom funcionamento das Equipas Educativas das Casas
de Acolhimento”, este encontra-se inserido no plano de estudos do 2.° ano do Mestrado em Educacao,
na Area de Especializacdo em Mediacdo Educacional da Universidade do Minho, no ano letivo de
2021/2022.

O estagio foi realizado numa Casa de Acolhimento (CA), onde existem varias vertentes para
implementar a mediacao educacional, contudo, o foco de intervencdo foi a Equipa Educativa da
mesma. De momento, a Equipa Educativa da CA nao se encontra a trabalhar como equipa, mas sim
em grupo, ou seja, apesar de estarem todos a trabalhar para um mesmo fim, nao esta a haver conexao
entre a equipa, & necessario encontrar respostas e respondé-las para que esta equipa possa, de uma
formal geral, comecar a trabalhar como fossem um colegial, havendo partilha, cooperacdo e empatia
entre uns e outros.

E importante que a Equipa Educativa (EE) trabalhe em equipa, ndo so pela coesdo do grupo,
mas sim pelas criancas e jovens da Casa de Acolhimento, ou seja, equipa aperfeicoada, educadores
desenvolvidos, eficiéncia na Casa de Acolhimento. Como Paulo Freire refere (1991, p.58), “ninguém
nasce educador ou marcado para ser educador, a gente se faz educador, a gente se forma, como
educador, permanentemente, na pratica e na reflexdo da pratica”. Estamos sempre em constante
evolucao.

No que toca ao papel da mediacdo, este é extremamente importante nas Casas de
Acolhimento, quer para as Equipas, quer para as criancas e jovens que nelas estdo acolhidos. A

mediacao ndo é importante apenas pelas estratégias de gestao e resolucédo de conflitos, mas também



pela sua parte formativa, preventiva e transformativa. Neste contexto a mediacao socioeducativa
desempenha um papel mais adequado, devido

Com este relatério baseamo-nos em trés condicdes, sendo, a primeira, a perspetiva mais
abrangente e integrada da prevencdo, prevendo assim possiveis conflitos, a segunda, a perspetiva
participada, na qual ha uma grande integracao dos intervenientes no projeto, neste caso da Equipa
Educativa e, por fim, a terceira, a perspetiva temporal alargada, onde pensamos no futuro e no
presente e nos possiveis conflitos que possam vir a acontecer nesse meédio longo prazo (Silva, 2010, p.
14). Como a Equipa ndo se encontra a trabalhar de forma correta, foi pensada a mediacao
socioeducativa como um processo promotor do bom funcionamento da equipa educativa da casa de

acolhimento, a partir de varios pontos que serao explicados ao longo do relatério.

1.2. Apresentacao da organizacao do relatério de estagio

Dando seguimento a esta introducdo, o Relatdrio de Estagio apresenta sete capitulos. O
primeiro capitulo, ¢ onde nos encontramos, onde foi feita esta breve nota introdutoria. O segundo
capitulo, a instituicao, onde é retratada a caracterizacdo da instituicdo em que decorrera o estagio,
passando pela historia da instituicdo, a area de intervencao, a caracterizacdo das criancas/jovens e
das equipas da Casa de Acolhimento, ainda neste capitulo abordamos a identificacdo de interesses e
prioridades da instituicdo, bem como a caracterizacao do publico alvo, diagnostico de necessidades e
interesses da instituicdo e os objetivos de investigacao/intervencao do estagio.

0 terceiro capitulo, o enquadramento teorico, focaliza-se na mediacéo e no papel do mediador,
na mediacdo socioeducativa, na comunicacdo e cooperacao nas Equipas, descreve também o
desenvolvimento de competéncias, tanto sociais como pessoais, a inteligéncia emocional em contexto
de trabalho e a importancia das sessoes de Team Building e a eficacia das Equipas Educativas de uma
Casa de Acolhimento.

O quarto capitulo, a metodologia, ostenta a apresentacao e fundamentacdo da metodologia de
intervencao/investigacdo, bem como os métodos e técnicas que sao subdivididos pela observacao
participativa, pelos inquéritos por questionario, conversas informais, diarios de bordo, pelas sessdes de
Team Building e pela sessao de Focus Group. Ainda, neste capitulo, é abordada a analise de dados,

bem como as questdes éticas da investigacdo/intervencao.



O quinto capitulo, um dos mais importantes, ¢ onde sera descrito o estagio e tudo aquilo que
nele foi realizado. Neste capitulo falaremos das sessdes que foram desenvolvidas ao longo do estagio
com a Equipa Educativa da Casa de Acolhimento.

De seguida, o sexto capitulo relata os resultados obtidos durante o projeto através de um
inquérito por questionario, e é ainda realizada uma analise critica dos resultados obtidos.

Para finalizar, no ultimo capitulo, o capitulo sete, foram referidas as limitacdes encontradas, o
impacto que o estagio teve quer a nivel pessoal, quer a nivel profissional, as repercussdes que o

mesmo teve na instituicao e o impacto do estagio a nivel de conhecimento na area de especializacao.



Capitulo 2 — Enquadramento Contextual do Estagio

Neste primeiro capitulo! urge a caracterizacao da instituicdo na qual decorreu o estagio, uma Casa de
Acolhimento (CA) na Regido Norte do pais. Apresento a historia da instituicdo, os seus objetivos antigos
até aos recentes e as areas de intervencdo onde sdo abordados os seus principios. Seguidamente, é
realizada a caraterizacdo das criancas/jovens da CA e das Equipas da mesma, e ainda a identificacao
de interesses/ prioridades da instituicdo, onde é abordada a missdo da CA e as suas necessidades. por
fim, neste capitulo, é apresentada a caracterizacdo do publico alvo, o diagnéstico de necessidades e os

objetivos de investigacao/intervencao.

2.1. Historia

A CA surgiu com o objetivo de acolher criancas que dormiam em estacdes, sem abrigo, sem
vestuario, sem sustento, sem educacdo e que vagueavam pelas ruas a mendigar. Segundo o
regulamento interno da Instituicdo, um outro objetivo visava melhorar as condicdes das classes pobres
e excluidas da sociedade, combater a miséria no seu gérmen pela educacao moral, tornar os cidadaos
dignos e prestantes, salva-los do crime e do vicio, para que se instruissem em qualquer género de
trabalho. Inicialmente, esta CA comecou como um Asilo e, s6 posteriormente, & que comecou a
trabalhar como uma instituicdo, comecando assim, a angariar fundos para a abertura da mesma.
Fizeram-se leildes, doacdes por parte de elites da cidade (Regulamento interno da instituicao, 2017).

O primeiro acolhimento foi de seis meninos apenas, s6 passado um ano de funcionamento, a
instituicdo acolheu mais seis meninas. Passado 26 anos, a CA abrigou cerca de 50 criancas, entre 15
a 20 externas e pobres, sendo que a partir de um certo ano, a CA deixa de receber rapazes. Durante a
Il Guerra, alojava 61 jovens. Esta intervencdo teve sempre como missao principal a educacao, a
procura de um ambiente familiar e de cariz cristdo, com o contacto direto e a proximidade por parte
dos educadores.

Passado muitos anos, € que extingue a designacdo de Asilo e a instituicao, desde entao, tem
acompanhado a evolucao que decorre da entrada em vigor das nossas leis de protecao de criancas e
jovens, tem mantido e ampliado as suas respostas de creche e pré-escola, tem diversificado a sua
resposta de ATL, criou, no exterior, unidades de autonomia para rapazes e raparigas se prepararem
para a aproximacao a vida ativa, criou uma unidade de saude, integra a rede de cantinas sociais, criou

uma unidade de apoio a mais velhos e a doentes neurologicos, criou uma unidade de agricultura e

+ Este capitulo baseia-se no Regulamento Interno da Instituicdo onde o projeto foi realizado.
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lazer, criou a Ronda Usera, com intervencao na area do emprego, dos mais velhos sos e abandonados,
dos imigrantes e de outros carenciados, etc.

A CA, numa certa altura, acordou com o Centro Regional de Seguranca Social do local o
acolhimento e apoio a um maximo de 80 criancas e jovens. Atualmente, a CA é uma IPSS, ou seja,
uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, legalizada pelo Decreto de Lei n°.519 - G2/1979,
dia 29 de dezembro e regulada pelos Despachos Normativos n°s. 387 e 388/1980, publicados no
Diario da Republica n.° 301, | Série, 4° Suplemento, de 31 de dezembro (Regulamento interno da

instituicdo, 2017).

2.2. Areas de Intervencio

A Casa de Acolhimento, tem como objetivo oferecer um ambiente mais seguro e confortavel as
criancas/jovens acolhidos, de forma a estes terem um desenvolvimento mais saudavel. Desta forma,
residir numa estrutura residencial, sobretudo de longa duracao, consta numa mudanca significativa na
vida deste publico-alvo, com possiveis impactos na sua saude fisica e mental.

Deste modo, este espaco é gerido através de um enquadramento estruturado das
necessidades individuais, de grupo e das regras, assim como todo o meio envolvente. Ainda, foram
estabelecidos uma ordem de regulamentacdo, procedimentos e processos de maneira a dar uma
maior estabilidade na vida destas criancas e jovens (Regulamento interno da instituicao, 2017).

Relativamente a Casa de acolhimento e a sua intervencao, esta procede através do Programa
de Faseamento e Progressividade, centrado em quatro fases, sendo estas o Acolhimento e Avaliacéo
Inicial, o Desenvolvimento, a Consolidacao e a Pré-autonomia. Este método permite trabalhar nao so6 a
autonomia, mas também a responsabilidade de uma forma progressiva. Assim, as criancas e jovens
descobrem e aprendem os valores em si proprios, de forma a promover o seu desenvolvimento global.
Estas quatro fases deste método tornam-se importantes abordar, sendo que a primeira fase é a de
Acolhimento e Avaliacao Inicial, onde serao adquiridos aspetos como a responsabilidade do menor em
cumprir as normas da instituicdo, assim como o estabelecer lacos afetivos com o grupo de pares e
com a equipa multidisciplinar.

Referindo a segunda fase, a de Desenvolvimento, esta centra-se na consolidacdo das
aprendizagens ja adquiridas e de processos ja abordados. Contudo, inicia-se também as intervencdes
mais particulares que permitem uma maior autonomia, relativamente a habitos de higiene pessoal,

habitos de limpeza e organizacao do espaco pessoal.



Na terceira fase de Consolidacdo, pretende-se, como o nome indica, a consolidacdo e o
fortalecimento dos procedimentos, dos comportamentos e competéncias ja adquiridas nas fases
anteriores, bem como promover a responsabilidade e o compromisso na realizacdo de atividades do
dia a dia.

Por fim, a quarta fase a Pré-Autonomia, os jovens serdo preparados para ter a sua autonomia
total e inicia-se a cessacdo da institucionalizacdo (Regulamento interno da instituicdo, 2017).

A elaboracao e aplicacdo deste programa, é desenvolvido com a participacéo ativa e direta das
criancas/jovens da Casa de Acolhimento, através de reunides realizadas com o objetivo de reunir novas
sugestdes e propostas de aperfeicoamento do trabalho realizado em conjunto.

O Projeto Educativo da CA considera a intervencdo a partir do previsto no art.° 4° da lei de
Promocao e Protecao, segundo o qual a intervencdo para a promocao dos direitos de protecao da
crianca e do jovem em perigo obedece a diferentes principios orientadores que a seguir se apresentam:

1) Proporcionar as criancas a satisfacdo de todas as suas necessidades basicas em
condicdes de vida tdo aproximadas quanto possivel as da estrutura familiar e a satisfacédo
das necessidades especificas decorrentes do acolhimento em meio institucional;

2) Tendo a CA responsabilidades de natureza diversa - juridica, social, educativa, escolar,
entre outras, que cobrem o amplo leque de comprometimentos atribuidos aos pais, ao
substituir temporariamente a familia de origem, a CA assume o significado de familia junto
das criancas e jovens que acolhe, fornecendo-lhes o mais adequado suporte, tendo em
vista 0 seu desenvolvimento biopsicossocial e o colmatar das necessidades especificas
decorrentes das situacdes de perigo que conduziram a retirada da residéncia familiar

(Regulamento interno da instituicao, 2017).

Assim, as medidas de funcionamento da CA foram estipuladas a partir do respetivo projeto
educativo, onde, a partir do mesmo, se constrdi o regulamento interno, sendo que este acaba por
refletir as normas e rotinas da CA. A experiéncia de acolhimento em instituicao foi organizada de forma
a concretizar uma oportunidade positiva de reorganizacao da vida da crianca ou jovem, favorecendo
uma relacdo afetiva de tipo familiar e de uma vida diaria personalizada.

Num ambiente que se pretende familiar e acolhedor, as criancas e jovens acolhidos na CA,
transmitem-se regras, proporcionam-se afetos e orienta-se a socializacdo, a educacao, a formacao e
desenvolvimento, fisico, psiquico, social e moral, num processo de reaprendizagem das normas sociais
vigentes, de modo a prepara-las para uma integracdo na sociedade, com adultos de referéncia e num

quadro de relacoes afetivas mais saudaveis e significativas (Regulamento interno da instituicao, 2017).
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2.3. Caracterizacao das criancas e Jovens da Casa de Acolhimento

A CA, neste momento, integra 45 criancas/jovens, sendo 18 do género masculino e 27 do
género feminino, com idades compreendidas entre os 09 e os 25 anos. Esta constituicdo esta
subdividida por 4 unidades residenciais mistas, sendo uma das unidades residida por jovens mais
velhos, onde ja sao trabalhadas as competéncias para a autonomia, ja nao necessitam de supervisao
diaria.

As rotinas da vida diaria sao imprescindiveis para o desenvolvimento de cada crianca e jovem
na promocao da sua autonomizacao. O quotidiano da crianca/jovem deve ser estavel e previsivel,
sendo importante que a mesma saiba o que a espera, ou seja, designar toda a rotina, fazendo com que
a crianca ou jovem esteja menos dependente do adulto (Projeto de Faseamento e Progressividade,
2019). Assim sendo, a instituicao diariamente segue uma rotina, onde séo incluidos a hora de acordar,
0s pequenos-almocos, as idas para as escolas (sendo autonomamente ou de transporte da instituicao),
a hora de almoco, as idas ao ATL, as atividades extracurriculares, os lanches, os jantares e as ceias, a
hora de deitar, e entre muitas outras. A existéncia de planificacdo de atividades, sejam de natureza
ludica, sejam pedagogicas, fazem também parte (Regulamento interno da instituicao, 2017).

Em relacéo as limpezas e arrumacéo, cada um tem a sua tarefa diaria e, apds as aulas ou o
ATL terminarem, cada um tera que realizar uma funcdo na sua unidade residencial. Com estas
atividades, procura-se capacitar as criancas e jovens na organizacao e limpeza dos espacos onde
residem, ajudando assim na sua independéncia e futura autonomizacao.

Sabemos que todas as criancas ao longo do seu crescimento passam por diversos desafios,
mesmo que 0S seus progenitores os tentem salvaguardar ou o seu meio social seja positivo, existem
desafios que nao podem ser evitados. No entanto, tal como ja mencionado, existem certos membros
da populacdo que se encontram numa posicao mais vulneravel, tendo em consideracao a existéncia de
casos especificos, gerados pela sua vida pessoal, familiar, social e financeira (Rodrigues, 2016).

Perante esta situacdo, quando um menor é notificado, existem trés niveis no programa
nacional de acolhimento e acompanhamento de criancas e jovens em perigo. Estes sao aplicados
conforme o panorama temporal, tendo sempre em consideracdo as necessidades deste publico-alvo
(Rodrigues, 2013). Num primeiro nivel, existe o acolhimento de emergéncia, destinado a acolher
menores que se encontram em risco iminente, por um periodo de tempo inferior a 48 horas, para este
primeiro nivel normalmente os Educadores tém que preparar tudo para a crianca em tempo recorde.

Numa segunda categoria, existe o acolhimento temporario, que consiste no abrigo de criancas e jovens



em perigo, por um tempo que ndo ultrapasse os 6 meses, e, para qual considera-se benéfico o
afastamento temporario dos menores as suas familias de origem, contudo estes 6 meses sdo sempre
mais do que 6 meses devido a todo o processo burocratico.

Por fim, o acolhimento de longa duracdo, destina-se a criancas e jovens que vivem numa
situacado familiar problematica grave, justificando, o seu afastamento total ou de longa duracdo dos
seus familiares. Neste tipo de resposta social, encontram-se os Casas de Acolhimento e a Adocéo
(Rodrigues, 2013). Tal como referido, apesar de ser a medida de ultima instancia, os numeros
evidenciam que, atualmente, é a que tem um maior predominio em Portugal (Banhudo, Cabral &
Macedo, 2021). Isto demonstra que, apesar de ocorrer um trabalho intensivo com as familias, esta
primeiramente em perspetiva a protecdo da crianca face aos riscos e, assim como, uma maior
consciencializacdo dos seus direitos (Pacheco, 2010).

As criancas/jovens que residem nas CA estdo separadas dos seus pais por diversos motivos,
sendo eles a negligéncia ao nivel da educacdo e saude, a falta de acompanhamento e supervisdo
familiar, os maus tratos, a exposicdo a modelos parentais desviantes e, cada vez com mais expressao,
0 motivo a exposicao ao risco (Regulamento interno da instituicao, 2017).

Quando as criancas/jovens ficam sem suporte familiar, e sendo a crianca um ser em
constante crescimento, desenvolvimento e mudanca, existe sempre um risco no seu desenvolvimento
integral, pois acabam por apresentar periodos de incerteza e de fragilidade. Na CA ha uma grande
incidéncia de casos com instituicdo prolongada (ou seja, em que ndo ha mudanca da familia e, por
isso, 0 projeto de vida passa pela autonomizacao), que, a juntar o acolhimento de jovens com idades
cada vez mais tardia, também aumenta a incidéncia de projetos de vida de autonomizacao, uma vez
gue muitos deles acabam por ter familias que protelam a reunificacéo.

Estas criancas/jovens, quando entram nas CA, normalmente trazem consigo uma bagagem de
relacdes inseguras com o contexto social e as figuras cuidadoras primarias. Habitualmente, os jovens
sentem que as suas histdrias nao sdo ouvidas, expondo assim, dificuldades na relacdo com o exterior e
na abertura para uma reorganizacao dos lacos de vinculacdo com figuras alternativas, limitando o
processo resiliente. A experienciacdo de novos contextos pessoais e relacionais pode gerar
vulnerabilidade pessoal (Luthar & Goldstein, 2004). Por esta mesma razao, a qualidade da relacao
estabelecida entre criancas/jovens acolhidos e os educadores, ¢ de extrema importancia para o
processo de recuperacgdo da crianca/jovem e para a sua autonomizacao (Zegers, Schuengel, Janssens,

& ljzendoorn, 2006).



Para além desta qualidade que tém que estabelecer com as Equipas da Casa de Acolhimento,
a dinamica e a rotina do ambiente da CA, constitui algumas dificuldades no desenvolvimento da
crianca/jovem, pois este processo exige espaco, tempo, construcdo coletiva e paciéncia, o que a CA
acaba por nao ter pois &€ um espaco grande, com entradas e saidas, com constrangimentos dos
préprios recursos internos, contudo, € um espaco em movimento, ou seja, em construcdo (Bays,
2019).

Sendo um espaco em construcdo, qualquer casa de acolhimento, segundo o Centro de
Estudos Judiciarios (2018), através de funcdes educativas, socializadoras e promotoras de autonomia,
as CA e as suas Equipas tém que ser capazes de assegurar a cada uma das criancas/jovens, a
transmissado de um conjunto de valores, conhecimentos e experiéncias de aprendizagem diversificadas
e a integracao plena na escola e nos demais recursos comunitarios normalizados, com incentivos para
a participacao nas atividades que, a cada um, interessar e entusiasmar.

Assim sendo, as Equipas Educativas e as Equipas Técnicas, juntas, devem trabalhar o
desenvolvimento de competéncias de autonomia e independéncia de cada crianca/jovem, desde o
primeiro dia em que entram na mesma, pois a autonomia nas criancas/jovens pode ser a chave para

um mundo com pessoas mais decididas e seguras de si.

2.4, Caracterizacao das Equipas da Casa de Acolhimento

Segundo o regulamento interno da Instituicdo, a estrutura da CA é presidida pelo presidente do
Lar, por delegacdo e em representacdo do Orgdo Diretivo da Instituicdo. E criado um Conselho de
Opiniao, constituido pelo Presidente da Direcéo, pelo diretor técnico e pelos responsaveis de salde,
educacao e apoio social. O diretor técnico, licenciado em Psicologia e mestre em Sociologia e
Comportamentos Desviantes em Criancas e Jovens, é o responsavel pelo bom funcionamento da CA,
pela gestdo de casos das criancas e jovens institucionalizadas (Regulamento interno da instituicao,
2017).

Os recursos humanos desta IPSS, dependem de uma hierarquia, esta encontra-se
exemplificada na figura 1 que se encontra abaixo. Esta hierarquia é constituida por uma equipa técnica,
composta por 2 psicologas, 1 assistente social e 1 técnica superior de educacdo com mestrado em
educacao para adultos. Para além da equipa técnica, existe a Equipa Educativa da CA, esta é
constituida por 2 coordenadoras de equipa e, esta, é divida por trés equipas, a da manha, com 6

educadoras, a da tarde, com 6 educadoras e 1 estagiaria profissional e, a da noite, com 3 educadoras,



ao longo deste projeto as equipas foram mudando diversas vezes, mas, até ao momento do projeto,

esta era a constituicao, ver quadro 1.

Presidente

Diretor Técnico

Equipa Técnica

Coordenadora daEquipa Coordenadora daEquipa da
da manha tarde e da noite

Equipa da tarde
Equipa da manha

Equipa da noite

Figura 1. Hierarquia da Casa de Acolhimento do local de estagio

A equipa da manha tem como principal funcdo organizar o quotidiano da crianca ou jovem,
garantindo que cumprem com todos os seus deveres. Assim, quando entram ao servico as 07h da
manha, acordam os jovens, garantem que fazem as suas tarefas e a sua higiene pessoal, tomam o
peqguenc-almoco e a administram a medicacao caso seja necessaria. Por fim, certificam-se que os
jovens vao para escola e que alguns regressam para almocar, terminando o seu turno as 15h da tarde.

No que diz respeito a equipa da tarde, esta tem o horario laboral das 14h as 22h, sendo que o
papel principal se centra na garantia do bom funcionamento da instituicdo. Assim, tal como a equipa

da manha, esta deve assegurar que os jovens cumpram todos os seus deveres, bem como mediar
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qualquer conflito que possa vir a surgir. De realcar que este turno, encontra-se sempre mais tempo
com as criancas/jovens acolhidos, devido as saidas da escola serem até as 18h30, ou seja, assim que
regressam ainda se encontram muito tempo com as educadoras, até serem encaminhados para 0s
seus quartos para descansar.

Por fim, a equipa da noite, com o turno das 22h as 07h, garantem que durante aquela noite
corre tudo em conformidade e resolvem pequenas ocorréncias que possam acontecer.

Denota-se que existe um periodo desse tempo (14h30-15h) onde as duas equipas encontram-
se no seu local de trabalho, isto deve-se a realizacao da passagem de turno. Em primeiro lugar, ocorre
a passagem de turno da equipa da tarde, onde se pde a par as educadoras de tudo o que aconteceu
durante a manha e algumas diligéncias que possam estar relacionadas com o seu turno. De seguida, a
reunido ocorre com a equipa da manha, onde se discute e reflete os acontecimentos daquela manha. A
equipa da manha fica a saber das diligéncias do dia a seguir, através do diario de unidade.

O diario de unidade ¢ um documento preenchido ao longo do dia, sobre os acontecimentos do
preciso dia, onde existe um campo para cada jovem, abordando um pouco do dia deste. Esta ficha é
enviada por email no final do turno da equipa da tarde para todos os colaboradores.

Especificando de forma mais concreta o dia-a-dia do profissional que se insere na Equipa
Técnica esta centra-se na avaliacdo psicossocial e sociofamiliar, na elaboracdo do PIlI plano de
Intervencao Individual, acompanhamento e orientacdo da situacdo escolar e vocacional, gerir conflitos
que podem vir a surgir entre o educando, familia, escola e comunidade e contactar os familiares, de
modo a incentivar a sua participacdo, sempre que possivel, na definicdo e concretizacdo do Projeto de
Promocao e Protecdo e na manutencéo de lacos afetivos.

Ja na funcao de Gestora de Caso, esta tem o procedimento do acolhimento, na elaboracéo e
orientacdo para a concretizacao do Programa de Faseamento e Progressividade, em reunir,
semanalmente, para refletir sobre as praticas, estratégias e metodologias utlizadas, articular com os
parceiros da instituicdo, garantir que as atividades socioeducativas sejam realizadas, determinar os
objetivos e metas designadas para os menores, elaborar e entregar os relatérios destinados as
autoridades correspondentes e apoiar os jovens ao longo do seu processo de autonomizacao
(Regulamento interno da instituicao, 2017).

Quando a profissional da Equipa Técnica se encontra na coordenacdo, esta lidera a equipa
educativa e interfere, quando necessario, no quotidiano dos jovens institucionalizados. Também, esta
funcdo é marcada pela imprevisibilidade, uma vez que esta sempre acontecer algo que necessita de

intervencao, ou seja, pequenos problemas que surgem e que necessitam de ser resolvidos, como por
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exemplo, algum incidente escolar ou quando um familiar contacta a instituicdo. Por fim, esta também ¢
responsavel pela realizacdo do Diario de Unidade e assegurar que todas as unidades tém a informacao
atualizada.

Relativamente a gestdo de casos, quando o técnico se encontra destinado para este campo,
este atualiza os processos que se encontram sob sua responsabilidade, ou seja, preencher
documentos, contactar a CPCJ ou EMAT, solicitar ou comparecer a reunides, conversar com familiares
e utentes. De forma resumida, garantir que o plano tracado para o jovem esteja a ser cumprido.

Em suma, pretende-se que o profissional esteja atento para que sejam criadas as condicoes
necessarias para a facilitacdo da adaptacédo e familiarizacdo da crianca ou jovem a instituicdo, bem
como para a sua educacdo e formacao pessoal e social. Na CA, é importante mencionar que nao existe
uma grande diferenciacdo entre a Equipa Educativa e a Equipa Técnica, sendo que cada um trabalha

para a complementaridade do bom funcionamento da instituicao.

2.5. Identificacao de interesses/prioridades da instituicao

A CA tem como missao assegurar um ambiente propicio ao desenvolvimento de cada crianca e
jovem que se encontra na mesma. Esta funcao consiste na supervisdo da aplicacdo, na pratica, dos
pressupostos essenciais para o desenvolvimento da crianca em todos os momentos da sua
permanéncia na instituicdo, no seu acolhimento, no seu acompanhamento, na criacdo de condicdes
para o regresso a sua familia ou na promocéao efetiva de uma vida autéonoma (Regulamento interno da
instituicao, 2017).

A CA tem ainda como missao, proporcionar a crianca e ao jovem um projeto de vida
estruturado, através de um processo de mudanca, assegurando a satisfacdo das suas necessidades
basicas nos seus varios contextos (individuo, CA, escola, saude, comunidade e familia) e para isso é
necessario termos uma Equipa Educativa funcional e pronta a intervir em todos os momentos que
Sejam necessarios.

A compreensao dos conceitos de necessidades, o estudo da aplicabilidade das respostas e a
avaliacao das praticas sdo fundamentais para orientar os educadores na relacdo com a crianca/jovem.

O quotidiano ¢é organizado tendo em atencdo o que consideramos essencial para a
crianca/jovem e o que a define como uma instituicio de acolhimento e educacdo. Neste
acompanhamento deve estar, permanentemente, presente o conceito de individualidade: cada

crianca/jovem é um individuo inteiro e original, que transporta a sua historia de vida: os seus traumas,
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as suas relacdes de afeto, as suas expectativas, anseios e medos. Esta perspetiva individual deve estar
no centro de todas as tarefas e relacdes educativas (Regulamento interno da instituicdo, 2017).

Segundo o Documento Interno da Instituicdo, refletimos estas abordagens numa articulacdo
entre vinculacao, individualidade/ identidade e acolhimento institucional no desenho do projeto de vida
individual das criancas/jovens que sdo confiadas a CA. O quadro teorico-pratico, fornecido pela
pedagogia social, quando subjacente as tarefas do cuidar e educar no espaco alargado da CA, centra-
se nas teorias cognitiva social de bandura, em que o adulto € um modelo de referéncia (seja afetivo e
relacional, seja no exemplo de modelos sociais ajustados) e numa abordagem cognitivo-
comportamental.

Como podemos reparar os adultos, ou seja, as Equipas Educativas tém um importante papel
na vida destas criancas/jovens, pois, sdo importantes para a organizacdo e dinamica da CA e
importantes na construcdo do projeto de vida destas criancas e jovens. Estas equipas normalmente sao
formadas por colaboradores com formacdo profissional nas areas socioeducativa e acdo educativa,
uma vez que estas assumem um papel extremamente importante na educacao, no crescimento e na
prestacao de cuidados no dia a dia das criancas/jovens acolhidas (Marques, 2018).

Segundo o regulamento interno da CA, é necessario apostar na formacdo da Equipa Educativa,
uma vez que estas equipas passam 24h/24h com estas criancas/jovens e é cada vez mais necessario
o desenvolvimento de varias competéncias para que a intervencdo seja mais eficaz (Regulamento

interno da instituicao, 2017).

2.6. Caracterizacao do Publico Alvo

O projeto de intervencao/investigacao tem como publico-alvo a Equipa Educativa do turno da
tarde de uma Casa de Acolhimento na regido Norte do Pais. Esta Equipa Educativa era inicialmente
composta por 7 participantes, todas do sexo feminino, contudo posteriormente com a saida de uma,
passaram a 6 educadoras com idades compreendidas entre os 23 e os 53 anos.

No que concerne a sua escolaridade, consta-se que 2 tém mestrado, 3 licenciatura e 1 o

12.°ano, ver quadro 1 apresentado abaixo.
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B | jcenciatura em Educacao
Social

B | jcenciatura e Mestrado em
Psicologia

H Licenciatura em Educacao
Basica
12.° ano

Grafico 1. Escolaridade do Publico Alvo

As Equipas Educativas sdo a base segura da CA. Normalmente, a Equipa Educativa deve
potenciar a confianca, desenvolvendo, de certa forma, vinculacdes positivas e relacdes de carinho que
representem respeito e compaixdo (Rodrigues, 2016).

Para as criancas/jovens acolhidas é fundamental o relacionamento com os educadores, pois
sao estes que gerem a sua vida quotidiana, ou seja, torna-se importante haver um vinculo para que
sejam criados lacos afetivos significativos e para que estas criancas e jovens tenham a nocao do que
sao relacoes seguras, positivas e robustas.

Para que estes vinculos sejam criados e fortalecidos, inicialmente, nos primeiros dias
na instituicdo do profissional este deve conhecer e incorporar as diferentes respostas, assim como
entender o funcionamento do estabelecimento, através da analise dos varios documentos internos.
Deve existir também um primeiro contacto entre a restante equipa multidisciplinar e as criancas e
jovens institucionalizados.

Além disso, é fundamental aplicar os conhecimentos tedricos aprendidos, de modo a obter um
maior conhecimento, uma melhor percecdo de como funcionam estas teorias ensinadas e estar em
contacto com as criancas e jovens acolhidos. Ndo podemos esquecer que a identidade é uma
construcao, que é realizada todos os dias, as vezes mais consciente, outra vez mais cultural e permite

ao profissional ter a capacidade de lidar com duas coisas, os constrangimentos dos outros e a
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capacidade de se afirmar e expressar, as vezes, contra os outros, isto refere-se a autonomia. No
entanto, numa fase inicial ndo se tem muito autonomia, pode-se dizer que sentem como ainda nao se
pertencem aquele mundo, contudo vao tentando pertencer.

Podemos concluir que numa Casa de Acolhimento, cumprir com o seu papel e possuir uma
identidade profissional ¢ fundamental na medida em que facilita o trabalho do Educador, uma vez que
tem uma intervencado especifica com as criancas e jovens acolhidos, mas também permite discutir
diferentes formas de atuacdo com os outros profissionais para definir o melhor projeto de vida da
criancga ou jovem.

Estes educadores apds se integrarem na CA, estdo presentes na higiene diaria destas
criancas/jovens, nas tarefas domésticas e na alimentacdo, seguem juntamente com as Gestoras de
Caso o percurso escolar dos acolhidos e ddo diariamente conselhos para que as suas competéncias
individuais sejam alcancadas com sucesso, ou seja, acabam por realizar funcdes parentais e também
por desempenhar um papel educativo extremamente ativo no dia a dia destas criancas/jovens (Matos,
etal., 2015).

Os educadores, como tém um papel fulcral nas CA, devem ter um perfil com muita
flexibilidade, responsabilidade, maturidade, integridade, estabilidade emocional e com competéncias
pessoais, sociais e emocionais. Desta forma, a Equipa Educativa deve estar em constante
aprendizagem, de forma a desenvolver competéncias, para que diariamente possa evoluir enquanto
profissional, pois, esta tem o dever de tornar o processo de institucionalizacdo das criancas e jovens
mais pratico e menos doloroso e, para isso acontecer, tem de encontrar, constantemente, técnicas
para ultrapassar varias situacdes do quotidiano. Para que a Equipa Educativa esteja sempre em
constante aprendizagem, torna-se importante que as proprias Casas de Acolhimento desenvolvam
formacdes para colmatar problemas e retirar duvidas aos Educadores, ou seja, cada mais aparecem
jovens com necessidades especiais que necessitam de uma maior supervisao bem como educadores
que entendam e saibam lidar com os mesmos.

Segundo Bays (2019), para trabalhar numa casa de acolhimento, é essencial que cada
elemento da Equipa Educativa tenha as seguintes competéncias pessoais:

v’ trabalhar em equipa;

v senir de exemplo;

v' inspirar confianca;

v’ procurar uma identificacdo e empatia;
v’ despertar a esperanca;
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saber ouvir;

agir sob pressao;

demonstrar capacidade de compreensao;
respeitar as diferencas;

saber tomar decisoes;

demonstrar criatividade e autocontrolo;
gerir conflitos;

ser persistente;

ser proativo;

AN NN Y N N N N N

demonstrar flexibilidade.

Para que estas criancas/jovens nao crescam num vazio e tenham um futuro promissor, é
necessario que os educadores sejam constantes promotores de mudanca nas suas vidas (Matos, ef a/,

2015).

2.7. Diagnostico de Necessidades

0 diagndstico é o que antecede a resoluco do problema em si. E preciso conhecer muito bem
0 contexto, examinar a realidade para que o projeto seja eficaz e satisfatério. O diagndstico de
necessidades consiste na detecao de problemas a nivel individual ou coletivo, para que posteriormente
haja uma elaboracdo de um plano para essa mesma necessidade, ou seja, segundo Idanez & Ander-
Egg, o diagnostico é:
“um processo de elaboracdo e sistematizacdo de informacdo que implica conhecer e
compreender os problemas e necessidades dentro de um determinado contexto, as suas
causas e a evolucdo ao longo do tempo, assim como os fatores condicionantes e de risco e as
suas tendéncias previsiveis; permitindo uma discriminacdo dos mesmos consoante a sua
importancia, com vista ao estabelecimento de prioridades e estratégias de intervencdo, de
forma que se possa determinar de antemé&o o seu grau de viabilidade e eficacia, considerando
tanto os meios disponiveis como as forcas e atores sociais envolvidos nas mesmas” (2008,
p.27).
0 diagnostico de certa forma, traduz-se num procedimento que visa recolher, tratar, analisar e

dar a conhecer informacéao pertinente, de forma a possibilitar a caracterizacédo o mais rigorosa possivel

de uma area geografica ou organizacao, permitindo que se tracem objetivos e metas a alcancar em
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funcdo da informacédo recolhida. Para se chegar a um diagnostico é necessario efetuar um
levantamento de necessidades de forma a alicercar a intervencéo.

Para desenvolver um projeto bem estruturado, o diagnostico de necessidades sustentou-se:
e Analise Documental
e Conversas Informais com a Equipa Educativa, Equipa Técnica e Criancas/Jovens da CA.
e Questionario a Equipa Educativa

e  Questionario ao Diretor Técnico

Através da analise documental, deu para entender a importancia que a mediacao tem no
contexto institucional, ou seja, seja qual fosse o publico-alvo, a mediacao seria sempre uma mais valia
para a Casa de Acolhimento. As conversas informais, foi onde se detetou o principal problema da
Equipa Educativa da Casa de Acolhimento, ou seja, a falta de comunicacéao, falta de empatia pelo outro
e diversos conflitos interpessoais e intrapessoais.

Para além da analise documental e das conversas informais, foram feitos dois inquéritos por
questionario, ver apéndice 1 e 2, um a Equipa Educativa e um ao Diretor Técnico. Estes sustentos do
diagnostico de necessidades serdo mais desenvolvidos mais abaixo, no capitulo 4, no enquadramento
metodoldgico do estagio.

Em suma, a partir do diagnostico de necessidades, constatou-se que existia a necessidade, por
parte da mediadora, de trabalhar com a Equipa Educativa da Casa de Acolhimento, pois seria um
publico-alvo que raramente era trabalhado, e devido a sua importancia na CA, seria importante
desenvolver este projeto, ou seja, trabalhar no ambito da mediacéo, quer na sua forma formativa e

resolutiva, quer na sua forma preventiva.

2.8. Objetivos de Investigacao/Intervencao

Apos a realizacao do diagnostico de necessidades, delineou-se o objetivo geral, os objetivos de
investigacao e o0s objetivos de intervencdo. Percebeu-se que seria importante desenvolver a
comunicacao, o trabalho cooperativo e as proprias competéncias interpessoais e intrapessoais. Para
que este efeito acontecesse, 0 objetivo geral seria promover o trabalho cooperativo entre os
profissionais da Equipa Educativa da casa de acolhimento, e o0s seus objetivos de

investigacao/intervencao seriam:
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v Objetivos de investigacao:

(@]

o

Caraterizar a comunicacao entre os membros da equipa;
Identificar dindmicas de grupo para promover atitudes positivas;
Compreender a eficacia das reunides educativas semanais;

Identificar possiveis conflitos interpessoais e intrapessoais.

v Objetivos de intervencio:

©)

o

Desenvolver estratégias de comunicacao e partilha entre os profissionais.
Promover atitudes positivas;

Promover a resolucdo de conflitos interpessoais e intrapessoais;
Desenvolver competéncias pessoais e sociais;

Promover reunides educativas semanais.
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Capitulo 3 — Enquadramento Tedrico da Problematica do Estagio

Este capitulo apresenta algumas das pesquisas realizadas perante os tdpicos que enquadram o projeto.
No primeiro ponto é apresentada a mediacdo como um novo olhar, de forma a percebermos a sua
importancia, o que ela representou e o que ela representa no nosso dia a dia. No segundo ponto deste
capitulo é dado a conhecer o papel do mediador e a capacidade que 0 mesmo tem perante uma
situacdo de conflito. Sera apresentado no terceiro ponto a mediacdo socioeducativa e as suas
dimensdes, e ai damos a reconhecer esta area enquanto estratégia de formacdo de cidadaos e
prevencao de conflitos. Seguidamente, torna-se importante, apos a mediacdo socioeducativa, abordar a
importancia da comunicacao e da cooperacao das Equipas e, logo de seguida, o desenvolvimento de
competéncias numa Equipa. Tendo em conta que se fala das competéncias, foi importante inserir a
inteligéncia emocional em contexto de trabalho e o Team Building e a sua importancia nas Casas de
Acolhimento. Para terminar, no Ultimo ponto, para sintetizar tudo o que foi referido anteriormente, é

feito um enquadramento sobre a eficacia das Equipas Educativas de uma Casa de Acolhimento.

3.1. A Mediacao: um novo olhar

A mediacao tem vindo a ser reconhecida cada vez mais e a desenvolver-se exponencialmente.
Vivemos numa sociedade onde se torna necessario aprender a gerir os conflitos que nos aparecem
diariamente. Estamos num mundo onde somos todos diferentes, pensamos de formas diferentes,
temos uma vasta variedade de culturas, logo € necessario saber viver em harmonia, para que
eventualmente nao aparecam novos conflitos desnecessarios.

Perante todas estas situacdes, podemos e devemos questionar-nos sobre o que é o conflito.
Um conflito acaba por ser a incompatibilidade de varios procedimentos, percecdes e objetivos entre as
partes intervenientes, ou seja, a falta de comunicacdo, a mistura de emocoes, € por vezes nao
pensarmos de forma racional leva-nos a um conflito inevitavel. Sabemos, de certa forma, que o conflito
estd cada mais presente no nosso dia a dia, por termos opinides distintas. O conflito pode ainda
ostentar-se em duas perspetivas, a negativa e a positiva. A negativa destaca a vertente destrutiva das
relacdes interpessoais e a positiva contempla o conflito como um motor de mudanca, renovacao e
desenvolvimento, ou seja, as relacdes permanecem em constante evolucao (Gomes, 2018).

A mediacdo surge como uma técnica alternativa a resolucdo de conflitos e muito mais,
contudo perante estas definicdes de mediacdo torna-se importante, em primeiro lugar, conhecer um
pouco a historia da mesma. Esta surgiu ha alguns séculos atras, de um modo bastante informal,
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perante as comunidades indigenas, com o objetivo de solucionar apenas problemas (Silva, 2018,
p.19).

A mediacdo de uma certa forma sempre existiu nestas tribos ou mesmo povoacdes, contudo
nao existia um nome auténtico. Segundo Bonafé-Schmitt (2009, p.18), pods alguns anos, ja no século
XX, a mediacao comecou a emergir no mundo, em Portugal apenas surgiu nos anos noventa,
institucionalizando-se com a fundacéo “organizacées de mediadores, o desenvolvimento de formacdes
e a publicacdo de um certo nimero de textos que enquadram esta nova funcao”.

Apesar de existir uma grande evolucdo da mediacao, ainda existe um longo caminho para
percorrer. A mediacao, devido a ser de carater preventivo, colaborativo e resolutivo, e a sua procura de
afirmacédo da cidadania e da paz, tem vindo a tornar-se uma modalidade de regulacdo social,
promotora da emancipacao e da coesao social (Silva & Moreira, 2009). A mediacdo acaba por ser uma
regulacao social, onde predomina a légica comunicacional, e uma pratica educativa, uma vez que
também estimula um espirito reflexivo nos individuos com quem se trabalha (Sousa, 2017).

No que toca a reconstruir relacdes, a colmatar os seus défices ou mesmo no sentido de
precaver comportamentos que possam ser mais desajustados e que proporcionem mudancas nos
comportamentos e nas atitudes em relacdo ao outro, esta torna-se preventiva e antecipadora. Contudo,
a mediacdo tanto pode ser preventiva como pode ter que intervir no imediato para resolver o conflito
gue ja se encontra presente e pode, neste sentido, ser curativa também.

A sociedade esta a evoluir, e como ja referido anteriormente a mediacdo esta a crescer com a
mesma, logo esta pode ser usada em sessdes, em atividades, no nosso dia a dia, de forma a
desenvolver a comunicacdo, a empatia, e as nossas competéncias, perante este sentido, o papel do

mediador torna-se crucial nestes momentos formativos e preventivos.

3.2. O Papel do Mediador

Para que o processo da mediacao seja realizado com sucesso, sera sempre importante existir
uma terceira pessoa, ou até instituicdo, que assuma a funcdo de ponte, ou seja, a pessoa que adote
uma postura neutra, e que tenha a funcdo de ligacdo ou catalisador nestes processos de mediacao.

Como Bonafé-Schmitt refere:
“[...] um processo formal pelo qual um terceiro imparcial, o mediador, tenta através da
organizacao de troca de opinides entre as partes, permitir-lhes confrontar os seus pontos de
vista e procurar com a sua ajuda a solucdo para o litigio que os opde. O mediador procura

assistir as partes na procura de uma solucdo que satisfara os seus interesses respectivos e
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ndo dispde de nenhum poder para por fim ao diferendo ou impor a decisdo as partes em

causa” (2009, p.20).

Para Torremorell (2008), o mediador é a pessoa, pessoas, ou até instituicdes, que assume a
funcdo de ponte, ou seja, a pessoa que assume a funcao de ligacdo ou catalisador nestes processos de
mediacao. Inicialmente, o mediador na sua funcao co participativa, trata da preparacdo do cenario para
que os protagonistas possam desenvolver os objetivos fixados. Para além de preparar todo o cenario, 0
mediador é responsavel, no espaco e no tempo, no lugar denominado mediacéo, pela circulacdo de
valores positivos e construtivos, expressos de acordo com as particularidades de cada contexto (p.22).
Ainda para a mesma autora, o mediador em conjunto com os protagonistas, realizam um percurso
Unico por um caminho desconhecido, nao sinalizado, desafiante, no entanto cheio de oportunidades de
enriquecimento pessoal (p.58).

A neutralidade e a imparcialidade do mediador, sao importantes para o resultado do processo,
e faz parte de um dos principios orientadores da mediacéo, assim como a participacdo voluntaria das
partes, o respeito pelas pessoas e pela sua diversidade cultural, a seguranca das pessoas e protecao
face ao risco, a confidencialidade, a atencao, e o enfoque no futuro, ou seja, o passado é considerado
importante, contudo o presente e o futuro sdo mais importantes nestes casos.

Para que estes casos sejam de sucesso, o mediador com a sua funcédo co participativa, é o
responsavel, no espaco e no tempo, no lugar denominado mediacdo, pela circulacdo de valores
positivos e construtivos, expressos de acordo com as particularidades de cada contexto (Torremorell,
2008, p.22).

Os mediadores, para Torremorell (2008), tém determinadas funcdes ou papéis que
desenvolvem no processo de mediacao e que giram a volta dos seguintes eixos:

Diminuicao de hostilidades;

Melhoria de comunicacao;

Aumento da compreensao do conflito, de nds prdprios e do outro;
Redefinicao do conflito;

Renovacéo das relacdes interpessoais;

AN N NN

Fomento do pensamento criativo;
v Trabalho cooperativo para a obtencéo de consenso.
Segundo Silva, Caetano, Freire, Moreira, Freire e Ferreira (2010), o papel do mediador é
facilitar os processos de comunicacdo junto, neste caso, da equipa com que se trabalha, a partir da

observacao e da analise dos contextos, sempre orientado por uma dimensao ética.
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Neste sentido, o papel do mediador ¢ fulcral, devido ao seu profissionalismo, que pode ajudar
os individuos a entender e a trabalhar as suas competéncias interpessoais e 0s seus sentimentos, por
isso, 0 mediador socioeducativo deve possuir varias técnicas, ferramentas e estratégias para, de certa
forma, conseguir atingir o seu objetivo final, ou seja, a criacdo de uma nova vinculacdo e de confianca

entre as partes envolvidas.

3.3. Mediacao Socioeducativa e as suas dimensoes

Existem varios tipos de mediacdo, contudo, neste relatorio focamo-nos apenas na mediacéo
socioeducativa. Esta, enquanto estratégia de formacdo de cidadados e prevencdo de conflitos, é
fundamental para a educacdo, cidadania, inclusdo e para a participacdo civica. Surge como um
conceito importante a abordar, devido as suas duas grandes dimensoes: a dimensao educativa e a
dimensao social, ambas com dois objetivos muito particulares e claros assentes na definicao geral de
mediacao: a resolucao e/ou prevencao de conflitos e reconciliacdo humana (Sousa, 2020).

No que concerne a dimensao educativa, a mesma tem como objetivo a aprendizagem
sequencial alternativa, ou seja, de forma a superar comportamentos reativos/impulsivos, adotando
uma postura reflexiva (Silva, Caetano, Freire, Moreira, Freire & Ferreira, 2010). Relativamente a
dimenséo social, Bonafé-Schmitt (2009) refere que esta pratica se orienta mais no sentido da coeséo
social. A mediacao socioeducativa pode centrar-se na resolucdo de problemas e conflitos, na perspetiva
curativa, e pode ainda centrar-se na transformacao e emancipacdo social, na perspetiva preventiva e
renovadora (Silva & Moreira, 2009).

Para além do que ja foi supracitado, a mediacdo socioeducativa € uma mediacdo vasta, ou
seja, tanto pode ser implementada num contexto escolar, como pode ser implementada numa Casa de
Acolhimento. Relativamente ao papel dos mediadores socioeducativos, estes investem no (re)
estabelecimento de lacos e interacdes interpessoais e sociais, ou seja, para além da prevencéo e
gestdo de conflitos, sdo capazes de melhorar e preservar as relacdes sociais e humanas entre
individuos, grupos e comunidades, principalmente através da comunicacao.

A mediacdo socioeducativa, surge neste projeto para melhorar o bom funcionamento das
Equipas Educativas da Casa de Acolhimento, tendo como objetivo principal promover a interacao, a
comunicacao e a cooperacado entre estas mesmas equipas, de forma a promover um dialogo positivo

através da reflexao introspetiva.
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3.4. Comunicacao e cooperacao nas Equipas

0 ser humano, como animal social que &, precisa de comunicar com 0s outros para sobreviver
na sociedade de uma forma saudavel. Sem comunicacao néo existiria uma relacdo entre os membros
da sociedade, ndo existiria vida, ou seja, esta nao faria sentido. A comunicacdo ¢ um processo ubiquo
em todas as situacdes humanas, ou seja, nos dias de hoje, nao é possivel vivermos num mundo sem
comunicacao.

Para que a mediacdo seja bem-sucedida, sera necessario haver uma boa comunicacao e
cooperacao entre as partes envolvidas. No que toca a comunicacao, esta é de extrema importancia nas
nossas vidas diarias, pois, € a partir desta que transmitimos tudo aquilo que necessitamos ao outro,
torna-se desta forma uma das ferramentas mais utilizadas no nosso dia-a-dia. Contudo, nem sempre
existe uma boa comunicacao, para que tal aconteca & necessario existir um elemento exterior que
possa intervir nestas situacdes. A mediacao socioeducativa assume, nestes casos, papel de destaque,
uma vez que, de certa forma, ajuda e melhora a qualidade de relacao entre os membros das Equipas.

A comunicacado € um meio imprescindivel para a tomada de decisdes e para corrigir os
procedimentos do trabalho, ou seja, s6 um bom sistema de comunicacao permite responder
eficazmente ao dia a dia de um trabalho. A comunicacdo é uma das principais funcdes de gestdo de
uma organizacdo, sendo ¢ uma ajuda fundamental para o bom funcionamento de qualquer equipa,
esta ajuda a definir objetivos, organizar, coordenar, motivar, ordenar, controlar e tomar decisdes. A
comunicacao deve ser o elo de ligacdo entre todas as partes das instituicdes por exemplo, de forma a
proporcionar um excelente funcionamento de todas os seus elementos.

Um dos maiores objetivos do mediador é restabelecer a comunica¢ao ou mostrar uma maneira
efetiva de comunicar (Torremorell, 2008). No que toca a definicdo de comunicacéo, esta & um ato que
acaba por acompanhar todo o processo humano, ou seja, sem uma boa comunicacao, as pessoas, 0S
grupos, as equipas e a sociedade, nao sobrevivem.

A comunicacao é desta forma um processo com dois polos, o emissor e o recetor. O emissor é
guem envia a mensagem e 0 recetor € quem recebe e interpreta a mensagem. No que toca a
comunicacao, esta s & um processo eficiente quando o recetor entende com clareza o conteudo da
mensagem. Para que o recetor entenda com clareza o conteudo, este tera que ser objetivo, claro e
conciso. A comunicacédo é importante no nosso dia a dia, € a partir dela que transmitimos desejos,
emocoes, informacoes, crencas e € desta forma que interagimos com as pessoas, a comunicacao

torna-se assim numa ferramenta essencial na vida humana. No que concerne as Equipas, a
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comunicacao, segundo Costa (2016), também se torna importante, ou seja, simplifica a troca de
informacéo fazendo com que aumente a motivacao dos trabalhadores e acaba por favorecer o trabalho
em equipa e aumenta também a capacidade de cooperacdo. A comunicacdo torna-se assim um elo de
ligacao entre algumas funcdes como coordenar, organizar, motivar, ordenar, controlar, tomar decisdes
e cooperar, proporcionando, desta forma, um excelente funcionamento de todas estas componentes.

A cooperacdo é um elemento importante para o bom funcionamento das equipas, esta é
compreendida como uma acao consciente e combinada entre individuos ou grupos associativos de
forma a alcancar um determinado fim (Frantz, 2001). Segundo Mendes (2014), a cooperacéo torna-se
uma componente importante para o bom funcionamento das equipas, ou seja, a equipa trabalha em
prol de um mesmo objetivo, criando-se um ambiente rico em descobertas mutuas, opinides reciprocas
e uma chuva de ideias constante entre os membros da equipa. A cooperacao € essencial para o
sucesso de uma equipa, porque juntos sdo sempre mais fortes.

A Equipa tem que trabalhar sempre em conjunto para que seja promovido um trabalho
cooperativo, s6 desta forma é que irdo, em conjunto, chegar a um mesmo fim. Segundo Nunes e
Ferreira (2013), a cooperacdo tem como base a aprendizagem pela partilha e sé assim, em grupo, é
que é possivel promover um espirito cooperativo, onde a equipa se entreajuda nas suas aprendizagens.
A relacéo entre educacao, cooperacdo e comunicacao sao praticas sociais que se complementam.

Posto isto, uma boa comunicacdo e uma boa cooperacdo entre os membros das equipas,
juntamente com um bom ambiente de trabalho, tém todos os ingredientes para uma equipa eficaz e,
neste contexto, torna-se extremamente importante, uma vez que os adultos sao vistos como modelos
para estas criancas na sua aprendizagem do trabalho cooperativo e veem neles uma figura de

referéncia para uma preparacao para a vida em sociedade (Vilaca, 2015).

3.5. Desenvolvimento de Competéncias numa Equipa

Como referido anteriormente, uma Equipa Educativa tem que estar preparada para todo o tipo
de situacdes no seu dia a dia, e para isso sera necessario desenvolver algumas competéncias, como
por exemplo, as competéncias pessoais e sociais. Inicialmente, € importante entender e compreender
0 conceito de competéncia e, como referem Fleury e Fleury (2001), este conceito é pensado como um
conjunto de conhecimentos, atitudes e habilidades, isto €, um conjunto de capacidades humanas, que
justificam um alto desempenho de acordo com a sua personalidade, de forma a resolver diversas

situacdes em varios contextos.
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Em relacado ao desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, este é transversal a
qualquer publico alvo e a qualquer contexto, devido ao facto de estarem interligadas & area da
mediacao no geral e a modalidade da mediacao socioeducativa em especial, tendo uma preocupacao
em particular com as dimensdes social e educativa (Martins, 2016). A mediacdo pode assim promover
a tematica das competéncias pessoais e sociais de forma a prevenir varios conflitos, melhorando a
comunicacao, criando relacoes saudaveis, restabelecendo relacbes e interacdes que ja estejam
enfraquecidas, aceitando as diferencas e por fim, pode ainda facilitar na valorizacdo da mesma.

O desenvolvimento de um trabalho que engloba a mediacdo em competéncias pessoais e
sociais, pode ajudar a refletir sobre tematicas importantes, como construir relacdes interpessoais
saudaveis, gerir as emocoes, compreender a diversidade cultural e social, melhorar a comunicacéo e
outras tematicas e/ou problematicas da sociedade atual (Mota, 2020). Categorizando as dimensdes
dentro das competéncias pessoais e sociais, acabamos por ter de um lado a comunicacao nas mais
variadas formas, a flexibilidade e o tempo de interacdo, nas competéncias sociais, enquanto que nas
competéncias pessoais temos o lado das capacidades de cidadania e autonomia pessoal.

Na competéncia social, & importante referir que esta é a base para a aprendizagem de outras
competéncias, como a cognitiva, a autoajuda e a motricidade, e fomenta a construcdo de relacdes
saudaveis (Pesqueira, 2019). Tanto a competéncia pessoal, como a competéncia social, sdo
necessarias trabalhar, desde o conhecer os outros, conhecer-se a si proprio, trabalhar as melhores
formas de comunicar, e depois, em ligacdo com a mediacao, trabalhar a resolucdo de conflitos (Mota,
2020).

A mediacao socioeducativa pode, assim, promover a tematica das competéncias pessoais e
sociais de forma a prevenir varios conflitos, melhorando a comunicacao, criando relacées saudaveis,
restabelecendo relacdes e interacdes que ja estejam enfraquecidas, aceitando as diferencas e, por fim,
pode ainda facilitar na valorizacdo da mesma.

Segundo Goncalves (2020), a competéncia pessoal esta ligada aos tracos de personalidade de
cada individuo, as competéncias que permitem a pessoa se destacar em relacao ao seu valor e a
competéncia social permite a manutencao das relacbes sociais positivas, contribui para a aceitacao e
adaptacao na sociedade. A mesma autora ainda refere a importancia que estas competéncias tém e a
importancia de estarem em constante melhoria. As competéncias pessoais e sociais, s30 competéncias
que iniciam logo no inicio da nossa vida, e continuam para sempre, ou seja, € um processo natural,

vai-se adquirindo este tipo de competéncias no nosso dia a dia.
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Para a mediacao nao so sao importantes as competéncias pessoais e sociais, mas também as
civicas e interculturais, o pensamento critico e a literacia mediatica. O desenvolvimento destas
competéncias, durante um processo de mediacao, é importante auxiliam na reflexdo constante sobre
tematicas importantes, como construir relacdes interpessoais saudaveis, gerir as emogoes,
compreender a diversidade cultural e social, melhorar a comunicacdo e outras tematicas e/ou
problematicas da sociedade atual (Mota, 2020).

Resumindo, para estimular um clima de trabalho adequado e agradavel, as instituicées atuais
devem, entdo, difundir, de forma clara, junto dos colaboradores, os seus valores, bem como a sua
cultura organizacional, promovendo, concomitantemente, o desenvolvimento de competéncias bem

como desenvolvimento das emocoes.

3.6. A Inteligéncia Emocional em contexto de trabalho

Para além do desenvolvimento de competéncias, & necessario ter em atencao a Inteligéncia
Emocional (IE), esta também deve ser utilizada nas reunides que a Equipa Educativa tem, para que
haja uma pratica de escuta ativa e um encorajamento a partilha das emocées, com o objetivo de
promover um ambiente de resolucdo de conflitos, um ambiente que ajude a promover uma
planificacdo produtiva, ou seja, um ambiente que ajude a equipa a ser mais eficaz (Miguel, Rocha &
Réhrich, 2014). As emocdes estdo presentes na rotina de trabalho dos individuos, ou seja, segundo
Cherniss e Goleman (1998) as mesmas podem surgir de forma positiva, negativa ou mista.

Nos dias de hoje, a importancia atribuida as competéncias emocionais, a par das cognitivas,
no processo de trabalho é cada vez mais evidente. Tais competéncias assumem-se como cruciais para
0 alcance do sucesso institucional e pessoal. E, assim, do superior interesse das instituicdes tracarem
planos estratégicos que visem o desenvolvimento da Inteligéncia Emocional.

A aplicacdo da IE no ambito das equipas traduz-se, fundamentalmente, na compreenséao,
expressao e gestdo de relacionamentos em prol da resolucdo eficaz de problemas relacionais e
organizacionais. E evidente que as instituicdes procuram, cada vez mais, novas formas que
possibilitem a concretizacdo de metas organizacionais, ou seja, neste caso o bem-estar e o futuro
destas criancas e jovens acolhidos. Para tal, necessitam de colaboradores motivados, capacitados
satisfeitos e envolvidos na prossecucao dos objetivos tracados. A IE tem vindo a influenciar, de forma
inegavel, esses fatores, uma vez que abrange as competéncias emocionais necessarias, quer para o

sucesso pessoal, como para o sucesso profissional.
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Segundo Goleman (1998), a Inteligéncia Emocional define-se como a capacidade que temos de
reconhecer 0s nossos sentimentos e os dos outros, ou seja, sabermos gerir bem as nossas emocoes e
as nossas relacdes. Ainda, o mesmo autor, defende que, para existir uma Equipa maravilha, sera
necessario haver empatia, cooperacao, uma comunicacao aberta, vontade de melhorar e aprender
cada vez mais, autoconsciéncia, iniciativa prépria, autoconfianca, flexibilidade, organizacdo e uma boa
criacdo de lacos. Para que exista uma Equipa eficaz, é necessario cada vez mais trabalharmos a
inteligéncia emocional, porque € necessario conhecermo-nos a nos proprios. A |E facilita a
comunicacao assertiva e eficaz o que, por sua vez, estd intimamente relacionado a gestado efetiva e
eficiente.

Existem diversos fatores que sustentam que pessoas emocionalmente habilitadas (i.e.,
conhecem e lidam bem com os proprios sentimentos e consideram os sentimentos das outras
pessoas) tém maior possibilidade de sucesso em qualquer area da vida (Goleman, 1995). Conhecer o
valor da IE no seio organizacional contribui para a compreensao de que a sua aplicacao pode mudar o
rumo de uma determinada instituicdo. Como ja referido, as emocdes podem afetar de forma positiva
ou negativa o desempenho dos profissionais no trabalho, deste modo, as instituicées que lutam por
gerir e regular as emocdes negativas das equipas, estdo mais preparadas para motiva-las, visto que
compreendem que a manifestacdo adequada emocdes pode ser decisiva para 0 seu Sucesso.

Segundo Bueno & Primi (2003, p.279), a IE é subdividida em trés competéncias, sendo na
primeira competéncia, destacada a capacidade para exprimir e avaliar as emocoes, ou seja, identificar
e conhecer as nossas emocdes e as emocdes dos outros, principalmente para as equipas, € de
extrema importancia compreender os sentimentos dos outros. Na segunda competéncia, realcam a
regulacdo das emocoOes, ou seja, quando temos a capacidade para controlar e gerir as nossas
emocdes. Por ultimo a terceira competéncia, a utilizacdo da emocao para a adaptacao, ou seja, saber
utilizar as emocdes nos diversos contextos que a vida nos proporciona, s6 assim conseguimos
ultrapassar e resolver os diversos conflitos que nos aparecem diariamente.

Existem quatro estratégias que ajudam os colaboradores na |E, segundo Weisinger (2001)
estas sao:
estabelecer uma perspetiva emocional;
saber como acalmar uma pessoa e resolver problemas relacionais;

escutar ativamente;

AN NN

ajudar a pessoa a definir e a alcancar metas.
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As pessoas sdo, de facto, uma ferramenta chave para qualquer instituicdo e por isso devem ser
alvo de planeamento estratégico. Tal tarefa reveste-se de enorme complexidade tendo em conta que
cada pessoa é unica e possui caracteristicas intrinsecas que a tornam permeavel a condicionalismos
contextuais. Torna-se, entdo, impossivel garantir que os colaboradores respondam de forma adequada
as demandas organizacionais, sem que 0s mesmos tenham desenvolvidos, bases solidas de
mecanismos de gestdao emocional.

Deste modo, sera essencial que a gestao de recursos humanos invista no desenvolvimento de
competéncias emocionais, utilizando-as como meio estratégico para a concretizacao da missao a que
se propdem. Tendo como premissa o real valor da pessoa na esfera organizacional, ¢ da
responsabilidade das empresas conseguirem retirar o maior proveito das competéncias dos seus
colaboradores e investirem em acdes que promovam o desenvolvimento de competéncias socio-
emocionais.

Segundo Henriques (2006), apesar de existirem aptiddes inatas, muitas outras podem ser
aprendidas. E neste ambito que reside a importancia de acdes de formacdo cujo foco seja o
desenvolvimento da |E. Tais formacdes podem constituir-se um recurso para instituicées cujas lacunas
se prendam com a dificuldade na gestdo emocional dos seus colaboradores. Através das acdes
formativas, estas instituicdes podem disponibilizar meios para o desenvolvimento e aprendizagem de
ferramentas essenciais ao desenvolvimento de competéncias emocionais e, concomitantemente, ao
desenvolvimento da propria instituicdo. A regulacdo adequada das emocdes evita falhas nas
instituicdes e favorece o seu crescimento, favorecendo a criacdo de um clima organizacional no qual as
pessoas se encontram motivadas para dar o seu melhor e alcancar os propositos institucionais.

Sintetizando, é nas emocdes e na respetiva gestdo das mesmas que se encontra o instrumento
chave da gestdo contemporanea. Como defende Goleman (2012), o foco incide sobre competéncias
como a empatia, capacidade de influenciar as pessoas, previsoes de situacoes, tomada de decisdes de
forma consciente e no controlo das emocdes.

Quando trabalhamos este tipo de emocdes com as equipas, estamos de alguma forma a
prevenir possiveis conflitos e a melhorar o desenvolvimento das competéncias de cada individuo que
passa por este processo. Este tipo de desenvolvimento de competéncias pode e deve ser trabalhado de

forma intensiva, como por exemplo, durante as sessdes de Team Building.
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3.7. Team Building e a sua Importancia nas Casas de Acolhimento

Para que o papel do mediador ndo seja so tentar comunicar e conversar através de sessdes
simples, & importante que o mesmo use técnicas para captar a atencéo da equipa, para o que as
sessoes de Team Building constituem uma oportunidade para o conseguir.

As sessdes de Team Building referidas anteriormente, sdo de extrema importancia para estas
Equipas Educativas. O trabalho, nestas situacdes, por vezes, é levado demasiado a sério e as equipas
acabam por ndo encontrar tempo para se divertirem fora do local de trabalho. E nestes casos que a
entidade deve recorrer a terceiros para que as atividades de Team Building sejam implementadas.

Estas sessdes surgem como uma forma de prevenir e resolver conflitos, a partir de um
processo que é composto por diversas acdes planeadas de forma a analisar informacdes sobre o
funcionamento da equipa e iniciar algumas mudancas que permitam aumentar a eficacia da equipa
(Alves, 2012).

Estas acdes/atividades, ou dinamicas de grupo, visam fomentar a relacdo entre os membros
da equipa, para que haja uma melhor interacdo e melhor coesao na equipa, para além destes
beneficios, promove a clarificacdo dos valores nucleares e dos objetivos do grupo e também o
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais € a criatividade individual (Alves, 2012).

Em Portugal, o Team Building tem vindo a crescer cada vez mais. As empresas, instituicbes e
organizacdes tém procurado alternativas para estabelecer e fortalecer as relacdes das equipas, para,
posteriormente, obterem o sucesso esperado.

Para além do referido anteriormente, nestas sessdes de Team Building sdo criados ambientes
de confianca, abertura e honestidade, para que os membros da equipa se sintam seguros em partilhar
0s seus pensamentos e sentimentos. As sessdes ou atividades de Team Building tém como funcao:

v" Melhorar o rendimento de cada trabalhador, e os resultados: arranjar alternativas para
melhorar o trabalho de cada um, seja individualmente, seja em equipa, pois s6 assim
terdo melhores resultados;

v' Usar de maneira inteligente e util as forcas individuais e as forcas coletivas, ou seja,
aproveitar as competéncias de cada um de forma a que o trabalho seja mais produtivo;

v" Resolucdo de conflitos: é aberto um espaco de comunicacio para resolver possiveis

conflitos interpessoais e intrapessoais.
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Para outros autores, Team Building & como se fosse um programa com alguns pontos a seguir,
como por exemplo, para Moxon (1993), as sessdes de Team Building deverdo seguir algumas
caracteristicas:

v' Ser um programa diferente para cada equipa, pois cada equipa tem objetivos
diferentes;

v Desenvolver as competéncias pessoais e socias, bem como outras;

<\

Frequéncia nas sessdes, para que o objetivo inicial e o objetivo final ndo se
desvinculem;
Resolucao de conflitos, quer interpessoais, quer intrapessoais;

Criacdo de um ambiente de confianca, partilha e empatia durante as sessoes;

AR

Compromisso nas decisdes tomadas durante as sessoes;
v" Disponibilidade e empenho para as sessoes.

Estas sessdes sao um espaco de melhoria de trabalho, um espaco para tomadas de decisdes e
mudancas na forma como trabalham. Basicamente, é encontrado um espaco onde podem descontrair
e, ao mesmo tempo, melhorar (Andrade, 2011). Apos realizar as atividades de Team Building, a
pessoa neutra ao grupo, efetua uma analise detalhada da situacdo em que se encontravam e como se
encontra no momento final, realiza uma visdo do futuro e alguns resultados a alcancar, ou seja, de
forma a alcancar o objetivo final, as sessées de Team Building vdo mais longe, caso tenham uma
pessoa neutra a Equipa, como por exemplo, um mediador.

Resumindo, como o trabalho dentro das Casas de Acolhimento é levado com muita acuidade,
ou seja, de forma a nado faltar nada as criancas e jovens, estas equipas acabam por ter um tempo
muito escasso para reunir, nao tendo muito espaco para se darem a conhecer, mesmo que, com a
responsabilidade de responder substantivamente aos interesses e prioridades das criancas e jovens, a
equipa necessite de interagir e comunicar constantemente. As sessdes de Team Building revelam-se
uma resposta significativa para diversas equipas, pois, € a partir destas que as equipas comunicam

mais, conhecem-se melhor e crescem juntas.

3.8. Equipas Educativas de uma Casa de Acolhimento: a sua eficacia

Para que a Casa de Acolhimento tenha um funcionamento eficaz &€ necessario que o0s
profissionais da Equipa Educativa cooperem entre si, por forma a que haja uma coesdo da equipa.

Como Cury (2008) refere, existem habitos a manter, como por exemplo, bons profissionais sao
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individualistas, enquanto que os excelentes profissionais pensam e trabalham em equipa, e lutam pelo
bem do grupo.

Torna-se importante neste ponto referir o que é equipa, e segundo Casado:

“Equipa é o conjunto de pessoas que buscam um objectivo comum, clara e
explicitamente formulado. Cada uma usa as suas habilidades e esforca-se no
cumprimento da sua tarefa de acordo com o objectivo maior. Os componentes
de uma equipa tém grande clareza da divisao de responsabilidades e das
fronteiras das suas atribuicbes. O foco da definicdo de equipa € a
responsabilidade pelo cumprimento das atribuicdes que levarao a consecucao
dos objectivos comuns.”

Segundo Nunes (2015), quando existe colaboracdo na Equipa Educativa, existem muitas
vantagens para a mesma, como uma maior partilha de problemas, a tomada de decisbes em equipa, a
eliminacado de algumas tarefas duplicadas, melhor educacdo para as criancas e jovens da Casa de
Acolhimento, a partilha de diferentes perspetivas (como informacdes e experiéncias), a partilha da
pratica profissional entre pares e a articulacdo de diferentes competéncias, contudo, nem sempre
existe esta colaboracdo, nem este trabalho em equipa. Em suma, o trabalho em equipa aumenta a
capacidade de lidar com o desentendimento, ajuda na resolucao de conflitos e na coesdo da equipa, ou
seja, melhores decisdes, solucdes mais criativas, maior produtividade, menos conflitos.

Uma Equipa Educativa de uma CA eficaz traz diversas vantagens para a equipa, por exemplo, 0
aumento de energia e criatividade para as atividades, reducao de falhas e maior motivacéo. Para além
de trazer vantagens para a Equipa Educativa, traz também vantagens para as criancas e jovens
institucionalizados, por exemplo, educadores mais atentos, educadores proativos e criativos, mais
atividades e educadores mais bem-dispostos.

Para que a Casa de Acolhimento tenha um funcionamento eficaz & necessario trabalhar cada
vez mais a cooperacao, pois € ela que torna uma equipa coesa. Segundo Miguel, Rocha e Rohrich
(2014), para a equipa ficar mais coesa, com relacdes mais fortes e solidas, sera necessario que 0s
profissionais sejam emocionalmente inteligentes. No entanto, é necessario que a equipa também tenha
uma outra forte carateristica, a empatia.

No entanto, para que exista essa eficacia na equipa de uma Casa de Acolhimento, é necessaria
também responsabilidade no objetivo final, uma comunicacdo clara, colaboracdo, cooperacao,
confianca, compromisso, criatividade, inovacao e capacidade de resolucdo de conflitos. Os membros

dessa equipa, para além do referido, necessitam de algum investimento pessoal significativo, ou seja,
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serem detentores de conhecimento especifico, de atitudes e de competéncias pessoais e sociais e
serem capazes de desenvolver a propria inteligéncia emocional, bem como ajudar o outro a
desenvolvé-la, de forma a corresponder as exigéncias deste trabalho na CA: “(...) Cuidadores mais
capazes e realizados parecem estar mais disponiveis para assumir a promocao de atividades e projetos

de autonomia na vida dos jovens em acolhimento residencial” (Mota, 2021, p.113).
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Capitulo 4 — Enquadramento Metodolégico do Estagio

Neste capitulo sera apresentado o enquadramento metodologico do estagio. Este enquadramento ira
passar pela apresentacao e fundamentacéo da metodologia de intervencao/investigacao, onde se irao
inserir os métodos e técnicas de Investigacao/Intervencao, bem como o plano de recolha de dados.

Por  fim, serao patenteadas as questdes éticas da  Investigacdo/Intervencao.

4.1. Apresentacao e fundamentacao da metodologia de

intervencao/investigacao

Neste ponto da-se a conhecer as estratégias que se pretendem adotar com vista a responder a
todas as necessidades encontradas. Este projeto sera operacionalizado através da metodologia de
investigacao-acao participativa e, para iniciarmos este projeto, seria importante primeiramente entender
0 que é esta metodologia.

A investigacao-acao, por si s, segundo Coutinho, Sousa, Dias, Bessa, Ferreira e Vieira (2009),
pode ser definida como uma familia de metodologias de investigacao, onde sdo incluidas, ao mesmo
tempo, a acao, que corresponde a mudanca, a investigacao e a compreensao, utilizando sempre um
processo ciclico, que alterna entre a acdo e a reflexdo critica. O foco, a parte mais importante da
investigacdo-acao, ¢ a exploracdo reflexiva que se faz da propria pratica profissional, onde a mesma
contribui ndo sé para a resolucdo de problemas como também para a planificacdo e introducéo de
alteracdes dessa mesma pratica. Enquanto que a investigacdo-acao participativa ocorre através de
interacdes humanas e da participacao ativa dos envolvidos, neste caso da Equipa Educativa.

A metodologia tem um papel fundamental, pois sé assim se percebe a sua eficacia. Esta
metodologia sustenta-se em propositos como a capacitacdo e o empoderamento das pessoas
envolvidas e deve ser favorecida a metodologia qualitativa conduzindo assim a uma analise mais
alargada da informacao recolhida (Carvalho & Batista, 2004). Com a participacdo mais ativa dos
intervenientes, esta metodologia oferece-nos respostas mais fidedignas e compativeis com a visao real
dos participantes.

Uma das etapas para o desenvolvimento de um projeto passa pela definicdo de um problema e
respetiva questdo de investigacdo. Este projeto procura responder a questdo: Como promover o
trabalho cooperativo entre os profissionalis da Equipa Educativa da casa de acolhimento?. Para tal,

torna-se necessario realizar uma intervencdo que corresponda a exploracao da questdo colocada,

33



nomeadamente com a concecao de objetivos de investigacao e objetivos de intervencao ja referidos no

segundo capitulo.

4.2, Métodos e Técnicas de Investigacao/Intervencao e de recolha de dados

Segundo Bell (2004), no que concerne ao paradigma quantitativo, os investigadores,
normalmente, recolhem os factos e estudam a relacao entre eles, enquanto que, no paradigma
qualitativo, estes estao mais interessados em compreender as percecoes individuais do mundo, ou
Seja, procuram a compreensao em vez de analise estatistica. Contudo neste projeto, método utilizado
para a investigacao foi de carater qualitativo. Neste caso, foram usados métodos e técnicas de recolha
de dados qualitativos, bem como a observacao participante, inquéritos por questionario, conversas
informais, diarios de bordo e as sessdes de Team Building.

Estas técnicas de recolha de dados foram todas usadas, contudo, algumas em diferentes
pontos. Estes métodos e técnicas de intervencao-investigacdo sao constituidos por varias etapas/fases

gue se encontram sumariadas no quadro 1:

Quadro 1. Fases da Intervencao-Investigacao

Fases da Intervencao- . Formas de Recolha de Recursos
L Estratégias
Investigacao dados Humanos
L L Equipa Educativa
Inquérito Questionario o
(individualmente)
Analise Documental = Sintese das ideias centrais Mediadora
Diagndstico de necessidades
Inquérito Questionario Diretor Técnico
Observacao
o (;. Notas de campo Equipa Educativa
Participativa
B ] Diario de Bordo/ Registos ,
Dialogo Reflexivo , Mediadora
~ Reflexivos
Intervencao
Team Building Sessdes Equipa Educativa
Avaliacédo Focus Group Sessao Equipa Educativa

34



4.2.1. Observacao Participativa

Os registos reflexivos, o diario de bordo e a observacao participativa tém o objetivo de recolher
informacéao sobre 0s topicos de interesse do projeto e para apoiar e fundamentar a reflexao do mesmo.
Inicialmente torna-se importante referir que a observacdo é uma técnica, na qual permite ao
profissional um contacto direto neste caso com as intervenientes, no entanto, também significa que o
estagiario esta a observar e a ser observado (Correia, 2009).

A observacdo participativa acaba por ser crucial neste projeto, devido a necessidade de
aproximacao com os participantes e devido ao suporte para fortalecer lacos de confianca, por forma a
que os participantes do estudo entendam que podem confiar na mediadora € que a mesma pode
contribuir para a melhoria do funcionamento da CA. Como refere lturra (1986, cit. por Fernandes,
2012), a observacao participativa € um envolvimento direto que o investigador pode ter com o grupo
que estuda, neste caso, a Equipa Educativa, contudo, com as normas da mesma.

Neste caso, a observacdo participativa (ver quadro 2 abaixo apresentado), tem como foco
principal:

v" Promover a escuta ativa, para que a Equipa Educativa entenda o impacto que a
comunicacao tem na vida profissional bem como pessoal, ou seja, a comunicacao
cada vez mais é um elemento importante que temos durante o nosso trabalho, por
isso sera importante trabalhar e entender o impacto que 0 mesmo tem:

v" |dentificar fatores impulsionadores dos conflitos que existem dentro da propria Equipa
Educativa, para posteriormente serem trabalhados e possivelmente resolvidos;

v" Compreender o nivel de autoconhecimento de cada um, de forma a melhorar, ou néo,
durante a intervencdo, ou seja, cada interveniente é diferente, logo tém capacidades
distintas;

v Consciencializar a Equipa Educativa da importancia que assume o trabalho em equipa,
ou seja, trabalharem todos para um sé objetivo, para o bem das criancas e jovens da
Casa de Acolhimento e néo para o trabalho individualizado;

v" Compreender, ao longo da observacao, a eficacia que as reunides educativas semanais
tém no desenvolvimento de competéncias sociais e pessoais de cada um, ou seja, se
as mesmas sao rentaveis e importantes para o dia a dia de trabalho da Equipa
Educativa e se nas mesmas sao trabalhadas as competéncias diferenciadas de cada

elemento;
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v Sensibilizar, ao longo da observacao, para a importancia das dinamicas de grupo, por

forma a fortalecer a coesdo de grupo bem como a sensibilizacdo para a tamanha

importancia que as mesmas tém, paralelamente as Reunibes de Equipa, pois as

dindmicas seriam apenas com a Equipa Educativa, e ndo com os restantes elementos

das outras equipas,

Quadro 2. Matriz da observacao Participativa

Seccao
J Matriz Categorial
Nome

| Comunicacdo = Promocao da escuta ativa

como por

exemplo Equipa Técnica e Diretor Técnico.

Objetivo

Refletir sobre o impacto da comunicacdo na vida
profissional

|dentificar os fatores impulsionadores dos
conflitos entre a Equipa Educativa

Compreender o nivel do autoconhecimento
individual
Consciencializar as colaboradoras para a
importancia do trabalho em equipa

Compreender a eficacia das reunides educativas
semanais no desenvolvimento de competéncias

pessoais e sociais da Equipa Educativa
Sensibilizar a Equipa Educativa para a resolucéo

dos conflitos de forma criativa

Interpessoal
I Resolucao de
Conflitos
Intrapessoal
i Trabalho em Importancia do trabalho
Equipa em equipa
Desenvolvimento de
v Reunides Competéncias
Educativas
Promocao de dindmicas
4.2.2. Inquéritos por Questionario

Para recolha de dados foi realizado, logo no inicio, um questionario direcionado a Equipa

Educativa da CA para, de forma individual e sem criar qualquer tipo de constrangimento, perceber a

existéncia de alguns conflitos interpessoais e intrapessoais e posteriormente um direcionado ao Diretor

Técnico. Este tipo de questionario consiste em conjuntos de questbes escritas em suporte digital, o

objetivo principal foca-se na conversao de informacao obtida, neste caso, sobre a Equipa Educativa.

Um questionario bem feito, segundo Oliveira, ef a/, (2016), tem algumas vantagens como:

v" Economiza tempo e obtém um grande nimero de dados;

v Obtém respostas mais rapidas e mais precisas;

v Liberdade nas respostas devido ao seu carater anénimo;
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v" Menos risco na distorcdo, ou seja, devido ao seu carater individual ndo ha qualquer tipo de
influéncia;

v Mais tempo para responder, e & hora que for mais conveniente para os intervenientes.

Para melhor compreensdo, foi realizado um primeiro questionario, onde conseguimos
compreender a importancia significativa do mesmo, algo abstrato e simples, contudo, com muita
informacdo Util para melhor conhecer a equipa, ver apéndice 1 e 2. Este primeiro questionario é
composto por quatro seccdes. Ver apéndice 1 e quadro 3:

v Informacdes gerais dos individuos, onde percebemos a idade, que formacdo académica tém e
qual a respetiva area;
v Interacdes

o Relacionamento interpessoal entre o colaborador com a Equipa Educativa, ou seja, de
forma a perceber e verificar como estaria a Equipa Educativa no que toca a
relacionamentos no dia a dia, se a forma como se relacionam estaria agradavel,

o Relacionamento interpessoal entre o colaborador com a Equipa Técnica, estaria a
Equipa Técnica a ter o minimo de relacbes com a Equipa Educativa, apenas em
contexto de trabalho, ou se haveria algumas relacdes interpessoais e conversas
informais para além do trabalho;

o Relacionamento interpessoal entre o colaborador com o Diretor Técnico, de uma
forma igual a Equipa Técnica, se apenas haveria conversas de contexto de trabalho.

v/ Comunicacao, apesar de o nivel de relacionamento ser ou nao bom, por vezes pode existir ou
nao comunicacao, e é isso que tentamos entender nesta seccéo, seja com a Equipa Educativa,
Equipa Técnica, ou Diretor Técnico:

o Nivel da comunicacao entre o colaborador e a Equipa Educativa;

o Nivel da comunicacao entre o colaborador e a equipa técnica;

o Nivel da comunicacao entre colaborador e o Diretor Técnico.

v Resolucdo de Conflitos Interpessoais e Intrapessoais, esta seccdo torna-se importante, devido
as suas respostas serem uma boa avaliacao inicial para a recolha de dados, ou seja:

o Nivel de conflitos entre a Equipa Educativa, para além de ser notério nas conversas
informais, a Equipa Educativa teria ou a0 a nocao de que existem conflitos no dia a
dia da propria equipa? Seria o nivel de conflitos elevado, baixo ou indiferente? Entre
muitos outros pontos que poderiamos retirar desta questao;

o Capacidade de resolucao de conflitos, para além do nivel de conflitos e da percecao
que tém, seria importante entender o nivel que a Equipa Educativa tem para resolver

possiveis conflitos que possam estar inseridos no dia a dia de trabalho das mesmas.
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Quadro 3. Matriz do questionario inicial a Equipa Educativa

Seccao
N.2 Nome
2
[\
1S
Q
o
n
Q
©
(23]
<
£
-
o
(™4
=
(7]
Q
©
(23]
Il o
Q
el
=
)
L}
(£
«
2
Il c
=
£
(=
o
S
72
| 2
v 5%
S o
@ O
[

Matriz
Categorial

Género

|dade

Formacao
Académica

Relacionamento
interpessoal com a
Equipa Educativa

Relacionamento
interpessoal com a
Equipa Técnica
Relacionamento
interpessoal com o
Diretor Técnico
Nivel da
comunicacao entre
0 colaborador e a
Equipa Educativa
Nivel da
comunicacao entre
0 colaborador e a
Equipa Técnica
Nivel da
comunicacao entre
colaborador e o
Diretor Técnico

Interpessoal

Intrapessoal

Objetivo

Verificar o género do
entrevistado
Verificar a faixa etaria do
entrevistado

Verificar o seu percurso
académico

Verificar o nivel de
relacionamento entre o
colaborador e o resto da
Equipa Educativa
Verificar o nivel de
relacionamento entre o
colaborador e a equipa técnica
Verificar o nivel de
relacionamento entre
colaborador e o Diretor Técnico

Verificar a comunicacado entre
0s membros da Equipa
Educativa;

Verificar a comunicacado entre
0s membros da Equipa
Educativa e a equipa técnica

Verificar a comunicacado entre
0s membros da Equipa

Educativa e o Diretor Técnico

Verificar se existem conflitos
entre a Equipa Educativa

Verificar a capacidade de
resolucdo de conflitos
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Questoes

Qual o seu género?

Qual a sua idade?

Qual a sua formacao
académica? E qual a sua area
de formacao?

Qual o relacionamento entre o
colaborador e a Equipa
Educativa numa escalade 1 a
5?

Qual o relacionamento entre o
colaborador e a equipa técnica
numa escala de 1 a 57
Qual o relacionamento entre o
colaborador e o Diretor
Técnico numa escala de 1 a 5?
Qual a comunicacao entre o
colaborador e a Equipa
Educativa numa escalade 1 a
5?

Qual a comunicacéo entre o
colaborador e a equipa técnica
numa escala de 1 a 5?

Qual a comunicacao entre o
colaborador e o Diretor
Técnico numa escala de 1 a 5?

Qual o nivel de conflitos entre
a Equipa Educativa numa
escalade 1a5b?

Qual a sua capacidade para a
resolucéo de conflitos numa
escalade 1a5b?



Para além do questionario a Equipa Educativa, foi realizado outro questionario ao Diretor
Técnico da casa de acolhimento, de forma a entender o seu ponto de vista relativamente a sua Equipa
Educativa, ira responder a uma série de questdes pré-estabelecidas dentro de um conjunto limitado de
categorias de respostas. Estas respostas serdo registadas de acordo com as categorias estabelecidas.
O inquérito por questionario, (ver apéndice 2 e quadro 4 abaixo), foca-se:

v No funcionamento da CA:

o Caracterizar a satisfacdo do Diretor Técnico com o trabalho da sua Equipa
Educativa, ou seja, qual seria a percecao do DT perante o trabalho que a
Equipa Educativa desempenha durante o dia a dia de trabalho;

o ldentificar os pontos positivos que o Diretor Técnico acha que a sua Equipa
Educativa tem, perante o trabalho que esta Equipa tem naquela CA, quais os
pontos que 0 mesmo favorece;

o ldentificar os aspetos que podem vir a ser melhorados, ao contrario da
pergunta anterior, quais seriam entdo os pontos negativos que poderiam ser
melhorados no trabalho diario da EE.

v" Na comunicaco:

o Avaliar a comunicacao do Diretor Técnico com a Equipa Educativa, ou seja, se
para o DT, a comunicacdo que tinha com a EE seria a suficiente para o
trabalho que desempenham;

o ldentificar os aspetos que poderiam ser melhorados para promover uma
comunicacao positiva e inclusiva entre o Diretor Técnica e a Equipa Educativa,
caso a avaliacdo ndo fosse positiva, quais afinal seriam os aspetos que
posteriormente poderia tentar mudar através das reunides que normalmente
tém ou através das conversas informais que também tem.

v" Na resolucéo de conflitos:

o Avaliar a existéncia de conflitos entre o Diretor Técnico e a Equipa Educativa,
ou seja, se tem a nocdo se existem estes conflitos, ou se a falta de
comunicacao que eventualmente tém poderia ser através de outros
problemas;

o Procurar identificar a existéncia, ou ndo, de conflitos interpessoais e

intrapessoais na Equipa Educativa, como o DT nunca passa muito tempo nas
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unidades residenciais, seria importante perceber se o mesmo nota alguns

conflitos na sua Equipa Educativa.

Quadro 4. Matriz do questionario inicial ao Diretor Técnico

Seccio

Nome

Comunicacao

Resolucao de

Funcionamento da CA

Conflitos

4.2.3.

Matriz L.
. Objetivo
Categorial
Verificar o nivel de satisfacdo com
0 modo de funcionamento
Funcionamento
da Equipa Verificar os aspetos positivos
Educativa
Verificar quais os aspetos que
poderiam ser melhorados
) Verificar a comunicacao ente o
Nivel de

o Diretor Técnico e a Equipa
comunicacao _

_ Educativa
entre o Diretor

Verificar que aspetos poderiam

Técnicoe a .
_ ser melhorados quanto a
Equipa L .
_ comunicacao com a Equipa
Educativa i
Educativa
Verificar se existem conflitos
entre o Diretor Técnico e a
] Equipa Educativa
Nivel de . ) -
_ Verificar o nivel de percecao do
Conflitos

Diretor Técnico quanto aos
conflitos existentes na Equipa
Educativa

Conversas informais

Questoes

0 quéo satisfeito se encontra
com o modo de funcionamento
da sua Equipa Educativa?

Quais os aspetos positivos da
sua Equipa Educativa?

Quais sao os aspetos que acha
gue possam ser melhorados na
sua Equipa Educativa?

Qual o nivel de comunicacao
entre o Diretor e a sua Equipa
Educativa?

Quais os aspetos que acha que
poderiam ser melhorados quanto
a comunicacao entre o Diretor e
a Equipa Educativa?
Existem conflitos intrapessoais e
interpessoais entre o Diretor e a
Equipa Educativa?

Qual a sua percecao quanto aos
conflitos interpessoais e
intrapessoais na sua Equipa
Educativa?

As conversas informais sdo um método de recolha de dados que ocorre de forma natural

durante a observacao participativa e durante todo o projeto com os participantes, com as

criancas/jovens da CA, bem como a Equipa Técnica e as restantes Equipas Educativas. Através das

conversas informais & sempre possivel detetar problemas/conflitos que, a partir de outros métodos,

nao é possivel fazer.
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Estas conversas ocorreram durante todo o estagio, contudo, a sua importancia foi mais elevada
no inicio do projeto para o diagnostico de necessidades. As conversas informais nestes contextos
tornam-se extremamente importantes, & nestes momentos que é possivel falar abertamente com a
pessoa sem qualquer tipo de registo, para que a mesma se sinta a vontade com a mediadora, por
exemplo, e possa ser estabelecida uma proximidade entre ambas.

Durante este método, também é possivel interagir, conversar de forma mais individual, ouvir os
intervenientes sem que seja num momento formal e serve também para percebermos algumas
situacdes que formalmente ndo conseguimos entender ou alcancar.

Os diarios de bordo conseguem sustentar este método, pois, algumas situacdes vividas sao
registadas |14 para posteriormente ajudar a sustentar o proprio projeto, o que foi o caso deste projeto.
Ao longo do projeto foram tidas conversas importantes com a Equipa Educativa, onde as mesmas
referiam se existia ou nao conflitos interpessoais e intrapessoais, 0 que achavam que poderia ser

melhorado e se estavam empenhadas na implementacao deste projeto, por exemplo.

4.2.4, Diarios de bordo

Os diarios de bordo foram um método digital essencial que serviu para registar todas as etapas
mais importantes do estagio, de forma a mais tarde poder visualizar, perceber e entender tudo aquilo
que aconteceu ao longo do estagio, ver apéndice 3. Este método permitiu, de certa forma, a mediadora
refletir sobre a prépria pratica desenvolvida, para que, posteriormente, pudesse melhorar aquilo que
achasse pertinente, ou seja, os dados recolhidos a partir deste método foram utilizados tanto na
descricdo do estagio como nas conclusoes finais.

Como Canete (2010) refere, o diario de bordo torna-se desta forma um importante
instrumento, uma vez que cria uma alternativa de discussao baseada nas realidades vivenciadas no dia
a dia deste projeto. Apesar de alguma exigéncia, os diarios de bordo possibilitaram a descricao de
algumas situacbes vividas na CA, nomeadamente alguns conflitos visiveis logo no inicio e,
posteriormente, foi descrito alguns atrasos do projeto ocorridos devido a COVID-19 e, entre outros
momentos que possibilitaram a revisao de algumas praticas, bem como a construcao de alguns pontos
ja no final do projeto.

Para além do que ja foi referido, estes diarios de bordo permitem monitorizar o processo

realizado e identificar diversos problemas, devido ao seu forte acompanhamento do projeto.
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4.2.5. Sessoes Team Building

As sessdes de Team Building foi onde foi possivel interagir com a equipa em questado. Estas
sessOes sdo compostas por atividades que podem ser atividades simples, como mais complexas, sao
chamadas de dinamicas de grupo.

Como Andrade (2011) refere, este € um método onde sdo criados ambientes de confianca,
abertura, honestidade e risco, onde a Equipa pode partilhar os seus sentimentos, segredos e opinides
para que seja fomentado o trabalho em equipa. Torna-se, desta forma, mais um método importante,
onde todos juntos e bem estruturados originam uma recolha de dados pertinentes para a realizacao

deste projeto, ver apéndice 5, 6 e 7.

4.2.6. Sessao Final de Focus Group

A sessao final de Focus Group nao foi possivel realizar, foi substituida por um inquérito por
questionario. Apesar de nao ter sido implementada, esta técnica qualitativa de recolha de dados era de
extrema importancia, seria a partir da mesma que obteriamos respostas através de uma sintese de
tudo o que foi realizado durante o projeto, que seria feita juntamente com as intervenientes. Para além
desta sintese e extracdo de resultados, também seria aproveitado o0 momento para abordarmos tudo
aquilo que poderia vir a acontecer, ou seja, propor a Equipa Educativa um projeto continuo para que
este mesmo pudesse continuar a melhorar o trabalho e cooperacao desta equipa durante os préximos
anos.

Este método poderia proporcionar uma multiplicidade de visdes e reacbes emocionais numa
sessdo de grupo com a EE (Galego & Gomes, 2005, p.177), ou seja, devido a sua forma presencial,
seria mais percetivel e mais produtivo. A mediadora, nesta sessao, teria a oportunidade de ter um
papel como agente de mudanca, onde uma das suas tarefas fundamentais seria a de clarificar ao
grupo todo o trabalho que foi desenvolvido ao longo deste projeto, e todo o trabalho que poderia vir a

ser feito.

4.3. Analise de Dados

Como foi referido anteriormente, foram propostos alguns métodos e técnicas de recolha de

dados qualitativos, contudo, nem todos foram possiveis utilizar, entre eles, inquéritos por questionario,
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observacao participativa, diarios de bordo reflexivos, as sessdes de Team Building e sessao de Focus
Group.

Relativamente aos inquéritos por questionario, estes foram utilizados logo no inicio do projeto,
tanto para a Equipa Educativa, como para o Diretor Técnico, de forma a arrecadar informacdes de
forma direta dos intervenientes, esta técnica também foi utilizada para perceber e conhecer melhor os
intervenientes do projeto. Os dados recolhidos neste inquérito por questionario foram os esperados,
devido ao que a mediadora ja sabia pelas conversas informais, sobre a observacdo participativa, esta,
como ja referido anteriormente, foi utilizada ao longo de todo o projeto, ou seja, durante o dia a dia da
CA, durante as atividades desenvolvidas nas sessdes de Team Building e durante as conversas
participativas. Perante esta observacao participativa, foi possivel intercetar varios conflitos entre os
intervenientes do projeto, foi possivel perceber e entender o que estaria em falta para a comunicacdo
fluir de maneira natural e entender o quao importante é o trabalho que as intervenientes fazem nesta
CA.

Para além dos dois métodos referidos, os inquéritos por questionario e a observacéo
participativa, temos os diarios de bordo, que foram extremamente importantes para o projeto devido a
Sua composicao, ou seja, tudo o que era relevante, a mediadora descrevia nos diarios de bordo, o que
no final foi importante para analisar todo o projeto desenvolvido.

Ja no final do projeto, para avaliar o mesmo, o que estaria proposto seria a sessdo final de
Focus Group, mas, infelizmente, devido & COVID-19 e todas as contingéncias que surgiram durante o
projeto, nao houve possibilidade nem tempo para a realizacao desta sessao. Para que o projeto nao
ficasse sem avaliacdo, uma etapa tdo importante dos projetos, foi feito um inquérito por questionario
final, via internet, de forma a arrecadar resultados através das intervenientes do projeto. Este ponto foi
crucial para o projeto, para perceber tudo aquilo que foi feito nele.

Todos estes métodos foram extremamente importantes, devido a sua complexidade e
resultados obtidos, ou seja, em todos os métodos foi possivel retirar alguns dados para a descricdo do

projeto.

4.4, Questdes Eticas da Investigacido/Intervencio

Quanto as questdes éticas da investigacao/intervencdo, realcamos que o projeto foi
inicialmente aprovado pela Universidade do Minho, sendo posteriormente marcada uma reuniao com a

direcdo da Casa de Acolhimento, a acompanhante do estagio e a orientadora de estagio, onde foi
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solicitada autorizacado da implementacdo do projeto a direcdo da Casa de Acolhimento. Esta reunido
teve como objetivo alcancar a aprovacdo por parte da direcdo, a colaboracao total de todos os
colaboradores da CA, bem como garantir o sigilo por parte desta investigacao/intervencéo.

Num contacto inicial com as participantes, foi apresentado as mesmas o projeto. Em cada
sessao implementada, as participantes teriam que assinar um termo de consentimento, no qual
autorizavam a gravacado dessas mesmas sessdes para fins de investigacdo/intervencao, e autorizavam
ainda a transcricdo anénima de expressdes ou respostas dadas durante as sessoes, ver apéndice 4. De
notar que a gravacdo facilitou a transcricdo e descricao das sessdes, contudo apos estarem descritas,
foram de imediato destruidas para garantir a sua seguranca. Apds esta transcricdo e descricdo das
sessoes, estas foram devolvidas as participantes para que as lessem e validassem. Este material
descrito encontrasse na posse da autora do projeto.

De realcar que ao longo do projeto, ndo foram referidos quaisquer nomes, seja da instituicdo

seja das participantes, de forma a cumprir e assegurar as questdes éticas de confidencialidade.
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Capitulo 5 — Apresentacao e Discussao do Projeto de Intervencao e Investigacao

Neste capitulo sera apresentado o processo de intervencao/investigacao do estagio desenvolvido neste

projeto, e ainda serao apresentadas as atividades desenvolvidas, nomeadamente a 1.% sessao de Team

Building, a 2.% e 3°.

5.1. Descricao do estagio

Todos os projetos tém a sua importancia, por mais curtos que eles sejam, sempre ouvi dizer
gue 0 menos € mais. Este projeto, inicialmente, teria uma longa e basta programacao, no entanto,
devido as ocorréncias e imprevistos que a vida nos traz, algumas partes da programacdo nao foram
possiveis implementar. Apesar de todos os constrangimentos gerados, este capitulo foca-se nas acdes
que foram realizadas neste projeto. Como Paulo Freire (1991, p.58) refere, “as pessoas formam-se
constantemente na pratica e na reflexdo da pratica” e, por esse mesmo motivo, & necessario cada vez
mais existirem projetos para que todos possam aprender, refletir e trabalhar cada vez mais na sua

pratica. Para que este projeto fosse reconhecido visualmente, foi criado um logotipo, ver figura 2:

MEDIAQ;@O SOCIOEDUCATIVA

Fromocao do bom funcionamento das
Equipas Educativas das Casas de Acolhimento

Figura 2. Logotipo do projeto de estagio
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Seguindo a analise de diagndstico de necessidades da CA, foi crucial, no inicio do projeto, criar
um meio de comunicacao entre a Equipa Educativa. Para que essa comunicacdo diaria fluisse melhor,
foi criado um grupo no WhatsApp para que juntas produzissem ali um meio de partilha diario entre
todas. Posteriormente a realizacdo deste grupo, foi aplicado um inquérito por questionario a Equipa
Educativa, via internet, de forma a entender o ponto de vista de cada uma, no que toca a temas como
a comunicacao, interacao, relacionamentos e conflitos.

A EE ajudou de imediato no processo, respondendo de forma rapida as perguntas colocadas
através do questionario, ver apéndice 1. Na andlise das respostas, foi percetivel que, no
relacionamento a equipa se encontrava mais ou menos, ou seja, numa escala de 1 a 4, encontrava-se
entre o ponto 4 e 5. Em relacao ao relacionamento com a equipa técnica, era notorio que ndo seria tdo
boa, devido a distancia que é criada entre as duas equipas. No que toca ao relacionamento com o
diretor técnico, as respostas ainda foram piores, contudo também seria normal devido a hierarquia
existente na CA. Perante estes relacionamentos, as respostas tornam-se normais, pelo facto de a
Equipa Educativa trabalhar diariamente junta, e a Equipa Técnica e Diretor Técnico mais
separadamente. Para além dos relacionamentos, a comunicacdo também foi abordada, apesar dos
relacionamentos serem saudaveis e agraveis, a comunicacdo poderia nao estar a ser realizada da
melhor maneira, € comprovou-se, a comunicacao era escassa com a Equipa Técnica e Diretor técnico,
pois de uma certa forma os intervenientes nao se sentem tao a vontade para comunicar, contudo a
comunicacao entre a Equipa Educativa também nao seria a melhor. A nivel dos conflitos, houve alguma
discrepancia de opinides, contudo seria notério que para uma Equipa Educativa de uma Casa de
Acolhimento, este nivel de conflitos ndo poderia existir. Apesar de o nivel de conflitos ainda ser elevado,
cada uma respondeu que teriam alguma capacidade para os solucionar. Sabemos que nem sempre 0s
solucionamos da melhor maneira, ou seja, por vezes as pessoas tém mais capacidade para esquecer o
ponto de origem do problema do que propriamente resolve-lo.

Posto isto, foi feito um questionario ao Diretor Técnico, de forma a perceber se os conflitos
eram percetiveis da parte de fora. Com este questionario foi confirmado que os conflitos eram
percetiveis e que afetavam o bom funcionamento da CA, para além do referido, era notorio que existe
também uma falta de comunicacdo entre a Equipa Educativa e o Diretor Técnico como ja referido
anteriormente. Apesar deste pequeno resumo, seria importante ver detalhadamente como foi realizado
com o questionario da Equipa Educativa. Este questionario, como também ja referido, foi importante
para entender o ponto de vista exterior. Inicialmente foi questionado sobre o funcionamento da CA. Foi

notério que o DT nao estava nem satisfeito nem insatisfeito com a Educativa, ou seja, apesar se nao
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estar bem, também néo estaria mal de todo. O mesmo foi questionado sobre os aspetos positivos que
encontrava na sua EE, referindo ser a idade média, a disponibilidade e por fim, a qualidade da relacéo
que tém para com as criancas e jovens acolhidas. De uma forma a ajudar a CA, foi questionado sobre
as diversas melhorias que a Equipa Educativa poderia fazer, e juntamente com este projeto poderiam
algumas ser colmatadas, o mesmo referiu que seria necessario a formacao regular, ou seja, como ja
foi referido anteriormente torna-se importante a formacdo e especializacdo na atualizacdo de
conhecimentos, principalmente face aos niveis de intervencdo cada vez mais exigentes que se colocam
aos profissionais em funcdes nesta area, e ainda referiu que seria importante, num outro nivel. A
variavel de género na constituicdo das Equipas da CA. Para além do Diretor Técnico, esta CA nao tem
outra figura masculina, o que seria importante também para estas criancas e jovens acolhidos,
encontrarem diferentes modelos. Quanto ao nivel da comunicacdo entre o Diretor Técnico e a Equipa
Educativa, 0 mesmo tem a mesma opiniao que a Equipa Educativa, ou seja, a comunicacdo nao era a
melhor. Posto isto, foi questionado sobre o que seria possivel melhorar nesta comunicacdo tao
importante, onde 0 mesmo mencionou que seria melhorado através do treino e aconselhamento
sistematico, individual ou mesmo em grupo, de todas as Equipas, de forma a conseguir criar espacos
de didlogo e de escuta, para que de uma certa forma os profissionais possam exprimir as suas
dificuldades. Em termos de conflitos, o DT menciona que repara que os mesmos existem, contudo n&o
acha que sdo muitos. Para finalizar, o0 mesmo menciona que sera importante neste contexto antecipar
o conflito, procurar em criar uma atmosfera de cooperacdo e comunicacado aberta e fomentar de uma
certa forma, a abertura a algumas mudancas e diferentes pontos de vista. O mesmo refere ainda, que
seria importante a criacdo de momentos proprios para a mutua troca de ideias, partilha de
experiéncias, quer a nivel individual, quer em grupo ou equipa. No fundo o Diretor Técnico, menciona a
importancia deste projeto na Casa de Acolhimento.

Apds a implementacdo dos questionarios, as conversas informais foram de extrema
importancia para o projeto, foi desta forma que foi percetivel alguns pontos de vista relativamente a
relacdo entre a Equipa Educativa e a propria Casa de Acolhimento. Foi notdrio que uma das falhas de
comunicacéo entre a Equipa Educativa devia-se & falta de partilha, A falta de troca de ideias e falta de
cooperacao, ou seja, sempre que alguém realizava uma atividade com as criancas e jovens, sempre
gue uma educadora implementava algo numa unidade, ndo partilhava com as restantes educadoras
das outras unidades e a atividade seria apenas implementada com algumas criancas/jovens e, se
houvesse partilha e cooperacao, poderia ser implementada em toda a Casa de Acolhimento, e todas as

criancas/jovens acolhidos, teriam a mesma oportunidade.
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Durante as conversas informais também foi notério que os membros da Equipa tém muita
sabedoria, carinho e empatia pelo outro, logo tém muito para partilhar no que toca a experiéncias de
vida, e, neste seguimento, podem surgir muitas ideias em conjunto e todo um mundo novo de partilha
por descobrir, ha muito para ser aproveitado nesta Equipa Educativa do turno da tarde.

Para trabalhar um aproveitamento maior do potencial da equipa, existiram as sessdes de Team
Building, que se perspetivaram capazes de contribuirem para o processo de evolucdo da Equipa
Educativa, para fomentar o espirito da equipa, bem como para proporcionar momentos de interacéo e
coesdo entre os diversos elementos da mesma (Andrade, 2011). Para além destas situacdes
reportadas, as sessdes serviram para criar um ambiente de confianca, porque é a partir da mesma que
conseguimos trabalhar melhor em Equipa, partilhando os nossos sentimentos, e dar a conhecer o
nosso interior, ou seja, a partilhar um pouco de nos € que conseguimos ter um pouco do outro.

As sessdes de Team Building foram de uma extrema importancia para esta Equipa Educativa, e
estas foram divididas em trés. primeira sessdo passou por desenvolver dindmicas de grupo que
permitiram criar espacos de dialogo e comunicacao entre a Equipa Educativa, ou seja, através das
dinamicas desenvolvidas foi possivel fomentar a partilha e empatia pelo outro, ouvindo as suas
histérias e 0 seu percurso de vida. A segunda sessao de Team Building resumiu-se a capacitacdo da
equipa com competéncias para resolver os seus proprios conflitos, ou seja, para que esta cooperacéo
entre a Equipa Educativa seja possivel, torna-se importante dar ferramentas as intervenientes, de forma
a que estas consigam individualmente resolver os seus proprios conflitos, e ajudar o outro a resolver os
seus.

Por ultimo, mas ndo menos importante, foi implementada a terceira sessdo de Team Building,
esta serviu para desenvolver competéncias pessoais e sociais através de algumas dinamicas de grupo,
ou seja, para que estes conflitos sejam resolvidos, torna-se de extrema importancia ensinar e capacitar
com competéncias pessoais e sociais a Equipa Educativa a partir apenas de dinamicas de grupo. Estas
dinamicas de grupo ajudam de certa forma a criar um espaco de reflexdo e dialogo entre as
educadoras da Equipa Educativa. Estas sessdes de Team Building que se encontram mencionadas na

figura 3 abaixo retratada, serdo descritas de uma forma mais detalhada nos trés seguintes tépicos.
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1.' Sessdo de Team
Building

Desenvolver dindmicas de grupo

que permitam criar espacos de

MEDIAC AO SOCIOEDUCATIVA didlogo e comunicac3do entre a
g R Equipa Educativa

Equ tiv |

3." Sessao de Team 2 Sess3ao de Team
Building Building
Desenvolver competéncias Capacitar a equipa com
pessoais e sociais através de competéncias para resolver
algumas dinamicas de grupo. os seus proprios conflitos

Figura 3. Sessoes de Team Building

5.1.1. 1.2 Sessao de Team Building

A primeira sessao, ver apéndice 5, como ja foi referido anteriormente, teve como objetivo
desenvolver dinamicas de grupo que permitissem a criacdo de espacos de dialogo e comunicacao
entre a Equipa Educativa.

Inicialmente, nesta sessdo foi questionado sobre a disponibilidade das intervenientes. Este
publico alvo, devido a sua estrutura familiar e mesmo profissional, nao proporciona muitos momentos
de disponibilidade, sendo necessario conversar abertamente sobre o dia para a proxima sessao, um
dia propicio a todas. Foi chegado a uma conclusado sobre o dia da proxima sessdo, bem como foi
criado um espaco para que as educadoras comunicassem melhor sobre o trabalho diario, por vezes é
necessario diariamente existir um momento de pausa para que as mesmas possam conversar sobre 0
que esta errado, ou o que podem melhorar para que o trabalho flua melhor. Desta forma, foi criado
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esse espaco, onde abordaram as escalas de servico, a mediadora ja as fazia de forma a facilitar a
comunicacao entre os membros da Equipa Educativa e o Diretor Técnico, colmatando a necessidade
de existir uma melhor comunicacdo entre ambos. Posto isto, a mediadora iniciou a sessdao com a
apresentacao da primeira dinamica.

A primeira dindmica tinha como objetivo conhecer melhor o grupo. Esta dinamica teria uma
duracdo de mais ou menos 20 minutos e seriam precisas 7 cadeiras em circulo. A mediadora
apresentou-se em primeiro lugar, referindo o seu nome, a idade, a formacao académica, a melhor
experiéncia profissional, um sonho ja realizado, um sonho que esteja por realizar, o que mais gostava
na Equipa Educativa e o que menos gostava na Equipa Educativa, e por fim referir uma frase ou
mesmo palavra que a definisse enquanto pessoa.

Como a Equipa, neste caso, ja sabia estas situacdes iniciais, como por exemplo, 0 nome, idade
e formacdo académica, a mediadora iniciou referindo a sua melhor experiéncia profissional, um sonho
gue ja concretizou e um que esta por realizar, 0 que gosta mais na Equipa e o que menos gosta e, por
ultimo, uma palavra a definisse como pessoa.

Apos este momento de exposicdo de como seria a primeira dinamica, a mediadora passou a
atividade para cada membro da Equipa Educativa e assim continuaram. Com esta dinamica as
educadoras responderam a todas as questbes, criando um espaco de partilha de experiéncias, de
sonhos e de empatia, sendo possivel explorar alguns pensamentos e preocupacoes. Durante esta
atividade, uma das educadoras emocionou-se devido a sua complicada vida pessoal e sobre os sonhos
gue queria alcancar, o que tornou 0 momento bastante emotivo para todas as intervenientes que ali se
encontravam. Apesar de algumas partes serem emocionais e pessoais, seria importante realcar a
penultima e antepenultima questdo sobre a Equipa Educativa. No que toca a estas questbes as
intervenientes tocaram em pontos que sao importantes para este projeto, e que eventualmente
poderiam ajudar na comunicacao e cooperacao na Equipa Educativa.

Assim sendo passo a referir mais abaixo alguns comentarios que cada educadora deu, ou seja,
0 que cada uma gosta mais nesta Equipa Educativa e o que cada uma gosta menos, de realcar ainda
que com estes pontos durante a sessao foi possivel criar alguns espacos de dialogo e de concordancia.
Para além dos pontos anteriormente referidos, € notorio que existe nocado e percecdo de como as

coisas realmente se encontram, ver figura 4:
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Educadora A

Educadora B

Educadora C

Educadora D

Educadora E

* 0 que mais gosta na Equipa Educativa? 'c esta entreajuda, do género,
se precisar de um fim-de-semana alguém faz sem preocupacoes”

*0 que menos gosta na Equipa Educativa? "o gue menos gosto é
quando ha burburinho por todo o lado e nido nos conseguimos entender
porque a Equipa é grande, e hd o diz que disse e assim as coisas ndo
funcionam”

* 0 que mais gosta na Equipa Educativa? "¢ quando nds precisamos de
alguma coisa e eu vejo a vontade que temos em ajudar e ter atencao aos
constrangimentos dos colegas"

*0 que menos gosta na Equipa Educativa? "o gue menos gosto nesta
Equipa é que as vezes sinto que estamos a remar em direcoes opostas”

*0 que mais gosta na Equipa Educativa? ‘rea/mente é quando nds
precisamos de alguma coisa e eu vejo a vontade que temos em ajudar e ter
alencdo aos constrangimentos dos colegas"”

*0 que menos gosta na Equipa Educativa? "o gue menos gosto é que
as vezes sinto que estamos a remar em direcoes opostas”

* 0 que mais gosta na Equipa Educativa? "¢ a disponibilidade, é assim
sempre que precisamos de ajuda acho que estamos la fodas para ajudar
seja como for, disponibilidade acima de fudo”

*0 que menos gosta na Equipa Educativa? "¢ a ndo partilha total de
informacéo, acho que ainda ha aquela coisa de ndo vou partilhar... acho que
tem que haver confianca...confiar mais umas nas outras"”

*0 que mais gosta na Equipa Educativa? "0 que mais gosto na nossa
equipa é isto, nds somos muito unidas... temos o senso de unido, as vezes
sevimos de exemplo para outras equipas, eu sinto isso, nomeadamente
quando criamos o grupo no WhatsApp e depois de repente temos a outra
equipa a criar e a reproduzir as nossas iniciativas"

* 0 que menos gosta na Equipa Educativa? 's ndo nos deixarmos pesar
pelas pequenas coisas, as vezes se olharmos do topo da montanha vemos a
paisagem de outra perspetiva, e acho que aqui é igual

Figura 4. Comentarios das Educadoras face a primeira dindmica da 1.2 sessao de Team Building
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Assim que terminou a primeira dindmica, a mediadora pediu as educadoras que pegassem nos
panfletos que ja se encontravam distribuidos, inicialmente, por cada uma, ver figura 5 e 6 abaixo
apresentadas. Este panfleto serviu para as educadoras terem uma melhor nocdo do que seria este
projeto, bem como o que € a mediacao.

Assim que foram entregues os panfletos deu-se enfase a frase de Paulo Freire, ou seja, sera
sempre importante refletirmos sobre a nossa pratica para estarmos sempre em constante evolucdo.
Para além da importante frase, foi referido os objetivos do projeto ja mencionados no capitulo 2 deste
relatdrio de estagio, tanto de investigacdo como de intervencéo, e, de forma mais resumida, o que seria
0 projeto.

Falar da mediacao foi de extrema importancia, pois, de uma certa forma, a Equipa Educativa

ficou a compreender melhor o porqué deste projeto e o que afinal seria, embora de forma resumida, a

mediacao.
Wy 0L
0 W
Como Paulo Freire refere, “ninguém
Q‘.QQQ M nasee educador ou mareado para ser Q;(}Qm og}f?
%‘i o RN educador, a gente se faz educador, a 0 LANN
dente se forma, como educador,
permaneniemenie, na pritica e na
O trabalho em equipa aumenta a reflexiio da pri‘llit'a".
capacidade de lidar com o
desentendimento, ajuda na resolucio de
conflitos e ajuda na coesdo da equipa, ou
seja, melhores decisoes, soluedes mais
criativas, maior produtividade, menos MEDIA C AO SOCIOEDUCATIVA
conflitos (IS8, 2003). -_— | - I--:.|I|1:-..;l-..‘; 'L .:.::: .- ' " I"' rl .
Q‘Q'Qn I ® QQQIH . - 0-99-’9
oo TR 0 R

Estamos sempre em constanie
evolueiio,

2

Figura 5. 1.2 parte do panfleto da 1.2 sessdao de Team Building
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Figura 6. 2.2 parte do panfleto da 1.2 sessao de Team Building

Apds apresentar e sintetizar o panfleto, a mediadora aplicou a segunda dindmica. Esta teria
como objetivo a observacao e a tomada de consciéncia dos aspetos positivos e negativos das proprias
pessoas, ou seja, da sua personalidade e do resto da equipa. A dinamica teve a duracao de mais ou
menos 20 minutos e foram necessarias 7 cadeiras, 7 lapis e 7 folhas de papel, um quadro branco e
um marcador proprio para o quadro.

Nesta dinamica foram distribuidos alguns numeros de forma progressiva e as folhas com os
respetivos numeros, para que no espaco da folha, em frente a cada niimero, as mesmas escrevessem
uma apreciacao sintética ou mesmo um adjetivo ou carateristica que diga respeito a pessoa que
possuisse aquele numero em questao, ver figura 7 abaixo apresentada. Apds as intervenientes
escreverem os adjetivos, a mediadora reuniu-os de forma a criar um quadro com todos os adjetivos,
ver figura 8 abaixo apresentada.

Este momento foi de extrema importancia, ou seja, serviu para realcar que todas as
intervenientes seriam diferentes, mas que juntas se tornavam uma Equipa imbativel e completa, ou
seja, a educadora A, seria a lutadora, a educadora B a serena, a educadora C a criativa, a educadora D

a resiliente e a educadora E a transparente.
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Para concluir, na primeira sessao foi realizada uma meditacdo de curta duracao, de forma a
descontrair as educadoras no final de um dia de trabalho. Assim que a meditacdo terminou, foi criado
mais um momento de comunicacado, de forma a juntas organizarem a préxima semana de trabalho. De

realcar que o feedback no final da sessao foi positivo.

5.1.2. 2.2 Sessao de Team Building

A segunda sessao, ver apéndice 6, tem como objetivo capacitar a equipa com competéncias
para resolver os seus proprios conflitos. A sessao iniciou com um desafio. Este mesmo desafio foi
iniciado com a mediadora a contar uma historia que, posteriormente, a Equipa junta teriam que juntas
resolver o conflito que se encontrava representado na historia. A mediadora nesta dinamica achou por
bem separar a Equipa em dois grupos separados, de forma a criar um debate no final.

Durante a descricao da histéria as educadoras podiam e deviam tirar apontamentos numas
folhas que foram entregues logo no inicio. A mediadora, posteriormente, contou a histéria: o Diretor
Técnico da IPSS intitulada Criancas a Evoluir encontra-se mais ou menos satisfeito com a sua equipa.
Assim que questionado sobre as razbes, o mesmo referiu que a sua equipa, composta por 10
trabalhadores, nao se encontra a trabalhar como uma equipa, mas sim como um grupo, ou Seja, nao
partilham, ndo colaboram, nao comunicam e acabam por esconder, uns dos outros, situacdes que
ocorrem na IPSS ao longo do dia. Foi questionado sobre os pontos positivos da sua equipa, 0 mesmo
responde que a idade média da equipa, a disponibilidade e a qualidade de relacdo com as criancas sao
pontos fortes na sua equipa. E notdrio que existem alguns conflitos entre os trabalhadores devido a
estas situacdes descritas anteriormente. O Diretor Técnico conversou com a Sua equipa para expor
estas situacoes e referiu que terdo de resolver estes conflitos/problemas até ao final do més.

Assim que a mediadora terminou de contar a historia, a mesma dividiu a Equipa Educativa em
duas partes, trés para um lado e trés para outro (a contar com a mediadora). As mesmas teriam que
referir algumas técnicas para resolver o conflito descrito, o que acharam e que ideias teriam para a
resolucdo daquele conflito. Assim que comecaram a trabalhar, as educadoras referiram que o caso
seria parecido com o delas. Aproximadamente 15 minutos depois, um grupo comecou a referir o que
achava.

Tanto o primeiro grupo como o segundo tiveram ideias pertinentes, as intervenientes

sugeriram:
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v" Planear e existir reunides de equipa educativa semanais para promover mais a
partilha, a cooperacao e melhorar a comunicacao. Neste ponto as mesmas ainda
sugeriram a reunido ser com as trés Equipas Educativas (manha, tarde e noite), seja
de forma individual ou conjunta;

v Planear e existir reunides gerais mensais, ou seja, uma vez por més reunir a Equipa
Educativa, a Equipa Técnica, bem como o Diretor Técnico da CA;

v Planear uma pequena formacao sobre os diarios de unidade que sdo uma importante
ferramenta de trabalho diario, e o que estes deveriam conter. As intervenientes ainda
realcaram que estes diarios de unidade deveriam de uma certa forma, serem claros e
objetivos, ou seja, uniformizados, e por esta mesma razao deveriam ser trabalhados;

v’ Planear acdes de formacéo sobre diversos temas pertinentes para o trabalho diario das
Equipas todas;

v Planear workshops da equipa para a equipa mensalmente, sessdes de treino de
empatia, mais reforcos positivos, igualdade de direitos entre os trabalhadores, para
gue seja aproveitado o melhor que cada colaborador tem para oferecer;

v Proporcionar momentos de convivio entre as Equipas, de forma a espairecerem e

libertarem-se um pouco do contexto e ambiente do local de trabalho.

A dinamica implementada nesta sessao proporcionou um bom momento de partilha mutua,
bem como um desenvolvimento de competéncias para a resolucdo de conflitos. Posteriormente a
mediadora achou pertinente partilhar com as intervenientes do projeto, o que teria o DT respondido ao
questionario que a mesma realizou inicialmente (ver apéndice 2 e Capitulo 5, ponto 5.1). No final deste
segundo momento de partilha da mediadora para com as intervenientes, foi notdrio que as mesmas
concordaram com os pontos que o DT referiu ao longo do questionario.

Apods estes momentos, a mediadora no final referiu que traria para a préxima sessao, um flyer
sintetizado com o que as intervenientes partilharam, para que de uma certa forma entendessem o
quao importante foi a dindmica que estiveram a realizar. Para além do flyer que viria a trazer na
proxima sessao, a mediadora entregou no final, um outro flyer (ver figura 9 abaixo apresentada), com
as vantagens e privilégios que a Equipa poderia vir a ter, se soubessem gerir todos os conflitos que
eventualmente tém, estas vantagens e privilégios seriam:

v Aperfeicoamento e melhoria do trabalho em Equipa (cooperacdo, partilha, empatia e
comunicacao);

v" Ambiente renovado (energia, descontracéo, confianca e colaboracio);
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v" Melhoria no desenvolvimento pessoal de cada membro da Equipa (resiliéncia,
assertividade, gestdo das emocdes e autoconhecimento);

v" Aumento da motivacdo e do desempenho profissional (empenho, motivacéo e eficacia);

No final da sess&o, foi reforcado com as intervenientes que é de extrema importancia ouvirmos
0 outro e sabermos comunicar com o outro, ou seja, a comunicacao e a escuta ativa, sdo a chave para

um bom trabalho de equipa.

RESOLUCAO DE
CONFLITOS

Saber gerir os conflitos pode trazer grandes
vantagens para a equipa

RELDIAC A SOCICERUCATIVA

Figura 9. Flyer entregue na 2.° Sessao de Team Building
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5.1.3.

3.2 Sessao de Team Building

No inicio desta sessdo, a mediadora relembrou o que tinham realizado na ultima sessao,

dando continuidade a mesma. Foi relembrado que a ultima sessao foi terminada com algumas

propostas e solucdes para um possivel conflito, e que essas mesmas propostas foram sintetizadas num

flyer para ser entregue as intervenientes para que, posteriormente, fosse feito um debate sobre o

mesmo, ver figura 8:

MEDIAGAO SOCIOEDUCATIVA

PROPOSTAS

para a resolugao de alguns dos
problemas da Casa de Acolhimento

Reunides Semanais da Equipa
Educativa

Criagdo de estratégias para que a intervengao
Seja coesa e unica.

Reunides Mensais com toda a
Equipa

Com a Equipa Educativa, Equipa Técnica e
Diretor Técnico.

Formacgao sobre o que &
importante nos Diarios de Unidade

Importancia do respeito, do desrespeito, do
reforco, dos elogios, das respostas educativas,
etc

Workshops Mensais da Equipa
para a Equipa
Onde cada educadora, técnica ou diretor técnico

pode partilhar o que sabe e aprender o que nao
sabe.

Criacao de momentos de convivio
em equipa

Local onde possam realmente se conhecer sem
ser em contexto de trabalho

Reforco Positivo

Sera sempre importante para a evolugdo da
equipa receber e dar elogios

Igualdade de Direitos

Igualar os direitos na equipa educativa ja que
todas trabalham para um mesmo objetivo

Figura 10. Flyer entregue na 3.2 Sessao de Team Building
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Apds a entrega do flyer e interpretacdo do mesmo, a mediadora prosseguiu com a sessao,
explicando o objetivo da mesma. Esta ultima sessdo teve como objetivo desenvolver competéncias
sociais e pessoais através de algumas dinamicas de grupo.

A primeira dinamica teve duracdo de mais ou menos 20 minutos, da a conhecer, de uma
forma mais interessante e inovadora, as intervenientes. A mediadora, inicialmente, pediu a todas que
individualmente contassem duas verdades e uma mentira sobre as proprias para que, posteriormente,
a Equipa em conjunto pensasse e votasse em qual consideravam a mentira, e assim sucessivamente.

A dindmica acabou por ter uma aderéncia interessante, fazendo com que a Equipa percebesse
que afinal existe empatia e cooperacao entre as mesmas, a dinamica correu de forma tao natural que é
sinal que a Equipa estaria atenta as conversas informais do dia a dia. Esta dindmica acabou também
por proporcionar varios momentos de partilha entre a Equipa Educativa, o que a tornou ainda a mais
interessante.

A segunda dinamica, com duracdo de mais ou menos 25 minutos, da a oportunidade aos
elementos da Equipa Educativa compartilhar uma historia pessoal com a restante equipa. Nesta

dindmica a mediadora pegou numa caixa que continha varias moedas, ver figura 9 abaixo.
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Figura 11. Material usado numa dinamica da 3.2 Sessao de Team Building
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Estas moedas continham varios anos gravados, desde 1998 a 2023. A dinamica teria como
objetivo, o interveniente retirar uma moeda a sorte e contar uma historia que aconteceu naquele ano. A
Equipa acabou por aceitar o desafio de uma forma divertida, acabando por compartilhar mais do que
uma histéria e foi criado mais um momento de boa comunicacao e partilha entre todas.

A terceira e Ultima dindmica, teve como objetivo desenvolver, de forma divertida, a
comunicacao, a escuta ativa, a criatividade e inovacdo. Nesta dindmica a mediadora forneceu uma
folha de papel a cada uma das intervenientes e um lapis, e pediu a Equipa que se formasse numa
Unica fila de pé.

Posto isto, a primeira interveniente que se encontrava atras da segunda, teria que pensar em
algo que quisesse desenhar no papel que se encontrava nas costas da segunda interveniente e
posteriormente a segunda teria que desenhar na terceira aquilo que estivesse a sentir nas suas costas,
e a0 mesmo tempo ouvir algumas dicas dadas por quem estaria a desenhar, e assim sucessivamente
até chegar a ultima interveniente.

Nesta dindmica apenas era permitido descrever formas, tamanhos e texturas, o seu objetivo
geral seria a ultima interveniente ter um desenho igual ao desenho original da primeira. Esta dinamica
foi uma dinamica de descontracdo, a Equipa ndo conseguiu chegar ao desenho inicial, contudo, foi
criado ali, naquele espaco, um momento de diversao e descontracéo.

Para terminar esta sessdo, foi proporcionado mais um momento de convivio e conversa entre
as educadoras. Por todas as situacdes, por todo o trabalho que se tem vindo a ter na Casa de
Acolhimento, pela falta de tempo e cansaco das educadoras, a mediadora, com receio de ndo
conseguir realizar a sessdo final de avaliacdo, Focus Group, devido as diversas divergéncias que
estariam a acontecer na CA, no momento final forneceu logo de imediato o flyer final, que era para ser
dado apenas na sessdo de avaliacao final, ver figura 10 abaixo.

Este flyer que se segue, contem dez objetivos para 2022, onde as intervenientes juntas teriam
de cumprir aqueles desafios, o flyer foi aceite de forma harmoniosa e ficou acordado cumprir com os
objetivos e desafios lancados pela mediadora. No final ainda em conversa, foi referido que a gestéo
emocional deveria ser trabalhada ainda mais na equipa, mas foi por fim referido, que esse ponto
deveria ser trabalhado em equipa, fazerem juntas mais dindmicas e sessdes mesmo com o projeto

terminado, dando assim uma grande importancia ao flyer entre, e as sessdes realizadas.
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1. ‘Trabalharem cada vez mais em equipa

2. Irem as bifanas apos o trabalho
3. Comunicarem mais umas com as outras

4. Verem o nascer do sol

5. Pequeno almogo no parque
6. Partilharem mazsumas com a.; oulras
7. Fazerem um escape room
8. Reforco positivo miituo

9. Irema  apos o trabalho

10, Serem eternamente felizes umas com as

Figura 12. Flyer Final entregue na 3.2 Sessao de Team Building
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Capitulo 6 — Apresentacao e Analise dos Resultados

Neste ponto, sdo apresentados os resultados alcancados com a Equipa Educativa através de um
inquérito por questionario. Cada Educadora, de forma individual, respondeu ao questionario online e,
neste ponto, abordaremos esse mesmo assunto e, posteriormente, sera feita uma analise critica sobre

0s resultados obtidos.

6.1. Inquérito por Questionario Final e os seus Resultados

Apesar de varias tentativas para implementar a sessao final de Focus Group, devido a varios
constrangimentos, nao foi possivel realizar. De forma a nao perder qualquer tipo de rumo do projeto e
de forma a obter resultados da sessao nao implementada, foi feita de forma diferente, via inquérito por

questionario, via internet, ver apéndice 8 e quadro 3 abaixo.

Quadro 5. Detalhes do questionario final a Equipa Educativa

Temas das Questoes

. Mediacao

. Mediacido como um
processo transformativo
e preventivo

. Conflitos interpessoais e
intrapessoais

. Nivel da comunicacao

. Sessoes de Team

Building

. Importancia do Projeto

. Valor do Projeto

Questoes do questionario final a Equipa Educativa

Apds as trés sessoes de Team Building implementadas, o que ¢ afinal
para ti a mediacao?

A mediacéo é para ti um meio transformativo e preventivo, no sentido
de proporcionar mudancas nos comportamentos e nas atitudes em
relacdo ao outro? Justifica.

Em relacdo aos conflitos interpessoais e intrapessoais presentes na
Equipa Educativa do turno da tarde, melhoraram? Justifica.

0 nivel da comunicacéo entre a Equipa Educativa do turno da tarde
melhorou? Justifica.

Para ti, as dinamicas de grupo dinamizadas nas sessoes de Team
Building promoveram atitudes positivas e melhoraram a relacao entre a
Equipa Educativa do turno da tarde? Justifica.

O projeto intitulado como “A Mediacdo Socioeducativa como um
processo promotor do bom funcionamento das Equipas Educativas das
Casas de Acolhimento” foi importante para a Equipa Educativa do
turno da tarde e para a propria Casa de Acolhimento? Justifica.
Para finalizar, o que foi para ti este projeto?

62



A Equipa Educativa facilitou neste processo final, ajudando e cooperando de forma excecional
nas respostas as perguntas colocadas no questionario. Apesar de ser um inquérito por questionario
online, as intervenientes ndo se intimidaram e responderam de forma clara as perguntas colocadas.
Por ser um questionario individual e anénimo, esta forma ajudou a que as respostas fossem mais
sinceras e detalhadas. Na primeira questdo, foi questionado as intervenientes o que seria para elas a
mediacdo, ou seja, para que este projeto tenha sucesso, e para que tenha existido alguma
aprendizagem, seria importante entender qual a percecdo das intervenientes sobre a mediacdo, um
processo tdo importante no nosso dia a dia.

As respostas da Equipa Educativa foram as esperadas, ao longo do projeto foi-lhes entregue
alguns flyers de forma a que percebessem, de forma mais esclarecida, o tipo de projeto em que
estariam envolvidas e para despertar nas mesmas algum interesse pela mediacao, ver quadro 4
abaixo. Foram usadas expressdes interessantes para definir mediacdo, como por exemplo, a “arte de
transformar” e “ferramenta para alcancar relacdes”, a mediacado, nestas expressdes descobrimos
fundamentos da mediacao, alcancar algo que esta quebrado devido a falta de comunicacéo e que para

melhorar tem que existir abertura de ambas as partes, neste caso, de toda a Equipa Educativa.

Quadro 6. Percecoes das Inquiridas sobre a mediacao

"A mediacao ¢é a arte de tranformar as pessoas,
"Gestdo/resolucao de conflitos" € um processo que empodera e capacita as
pessoas com competéncias"

Apos as trés sessoes de Team

Building implementadas, o que é
afinal para ti a mediacao?

"Ferramenta para alcancar relacdes
interpessoais democraticas e auxiliar resolucao
de conflitos e processos de tomada de decisao"

"Ato de intervir em determinado contexto, no
sentido de solucionar algum problema"
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Apesar da primeira questdo ser importante no que concerne a mediacdo, seria pertinente
entender se as intervenientes ndo se focavam so6 na mediacdo como um processo de resolucao de
conflitos, mas se, de alguma forma, tinham capacidade para entender que a mesma poderia ter um
efeito tanto transformativo como preventivo. Durante as sessdes este tema também foi abordado, de
forma a que as mesmas percebessem a importancia que as reunides semanais podiam ter na
prevencao de possiveis conflitos internos e externos a CA, porque no fundo trabalhamos com pessoas.
Pelas respostas da Equipa Educativa, conseguimos perceber que no fundo entendem que a mediacao
pode ajudar na mudanca, como algumas referem “desenvolvimento de novos habitos”, “antecipar o
problema” e “facilitar a relacdo com o outro”, ou seja, a mediacdo tanto pode transformar, como pode

prevenir, ver quadro 5:

Quadro 7. Percecoes das Inquiridas sobre a mediacao como um modelo transformativo e preventivo

"Por vezes nao conseguimos ter discernimento
para reagir/responder adequadamente a
determinadas situacdes, a mediacao tem o
objetivo de facilitar a relacao com o outro e
melhora-la, verificando-se assim o seu carater
transformativo"

"A mediacdo tem esse papel de transformar as
pessoas. O intuito da mediacdo também é

prevenir, é anticipar o problema"

A mediacao é para ti um modeio
transformativo e preventivo, no sentido
de proporcionar mudancas nos
comportamentos e nas atitudes em

relacao ao outro? Justifica.

"Tem como finalidade e desenvolvimento de
novos habitos, comportamentos e formas de
pensar, contudo tem que haver abertura de
ambas as partes. Parto do pressuposto que

para se falar em mudancas nos
comportamentos e atitudes tem que haver
investimento na melhoria das relacdes
interpessoais, uma motivacao intrinseca a cada
pessoa e conversas cruciais."

No que toca a terceira questdo, a mesma ja vai ao encontro dos conflitos interpessoais e

intrapessoais. Este topico é de extrema importancia para que a mediadora entenda se as dinamicas
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realizadas fizeram com que estas relacées melhorassem. Como podemos ver no quadro 6 abaixo, as
intervenientes referem que ainda existe muito para melhorar e que, se houvessem mais sessoes e se 0
projeto fosse continuo, as relacdes poderiam vir mesmo a melhorar. Apesar de ter que existir alguma
melhoria, é percetivel que as dindmicas de grupo ajudam neste processo lento e que, as poucas que

existiram, tiveram um grande impacto a nivel interpessoal e intrapessoal.

Quadro 8. Percecoes das inquiridas sobre os conflitos interpessoais e intrapessoais

"No que concerne as relacoes intrapessoais,
continuo achar que ha situacoes que carecem "Para uma melhor resolucao de conflitos acho
de metamorfose ... sinto a meu ver que as que o0 numero de sessdes nao foram
dinamicas trouxeram me outra visao..mais suficientes"
reflexiva, mais ponderada"

Em relacao aos conflitos
interpessoais e intrapessoais

presentes na Equipa Educativa do
turno da tarde, melhoraram?
Justifica.

"Uma melhoria dos conflitos interpessoais e
intrapessoais, implicaria um maior numero de
sessoes... ainda assim, penso que a intervencao
realizada permitiu que identificassemos alguns
pontos mais criticos nas relacoes entre a Equipa
Educativa"

"Os conflitos que existiam persistem por fatores
externos mas tém agora uma resolucao mais
fluida"

Para além dos conflitos, torna-se importante retratar a comunicacdo, torna-se importante
entender se existiu alguma melhoria na mesma através deste projeto. A Equipa Educativa responde
com clareza que houve alguma melhoria na comunicacdo, mas que ainda ha muito para melhorar, ou
seja, terd que existir eventualmente uma maior partilha de informacdes didrias, mais recursos
humanos para existir tempo para reunir, ganhar mais consciéncia, e entre outras melhorias, ver quadro

7 abaixo. Como Neiva (2018, p.71) refere, a comunicacdo tem o poder de alterar de uma forma
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inimaginavel comportamentos e pensamentos, esta deve ser forte, logica, transparente, e ter uma
nocdo de que vai melhorando com o tempo, ou seja, vai crescendo. Por estas razdes devemos
perceber que a comunicacdo ndo ¢ melhorada num curto periodo de tempo, mas sim numa forma

continua, so desta forma a equipa cresce como equipa € ndo como um grupo.

Quadro 9. Percecoes das inquiridas sobre o nivel da comunicacao

"Apos as sessdes verificouse uma melhoria na

"Julgo que a comunicacao continua a mesma, comunicacao entre a equipa, no entanto, tendo
mas creio que também se deve a falta de em conta as dinamicas da CA e as sucessivas
recursos humanos que nao nos permite reunir incertezas a que equipa tem vindo a ser sujeita,

mais vezes para em conjunto suprir a parte a comunicacao voltou a tornar-se uma questao
comunicacional" complexa que beneficiaria muito de mais
sessoes de mediacao"

0 nivel da comunicacao entre a Equipa
Educativa do turno da tarde melhorou?
Justifica.

"A nivel da comunicacao ainda ha muito a
melhorar, é pouco partilhada e muitas

individualidades por unidade, nao ha partilha
das intencdes a fazer com os jovens da mesma
e assim é dificil sem comunicacao perceber as
intencdes do outro"

As dinamicas de grupo implementadas nas sessdes de Team Building foram extremamente
importantes para o projeto no ponto de vista exterior, contudo, seria necessario entender se obtiveram
0 mesmo impacto para com as intervenientes. Perante as respostas demonstradas no quadro 8 abaixo,
conseguimos compreender que as dinamicas e as proprias sessdes alcancaram um impacto positivo.

Com estas sessoes e dinamicas foi possivel proporcionar momentos de convivio nunca antes

propostos, foi possivel aproximar a Equipa Educativa de uma forma mais pessoal, pois houve algumas
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partilhas de factos considerados intimos e pessoais. Para além destes momentos, é necessario realcar
a empatia pelo outro durante as sessoes. As intervenientes relatam, de forma indireta e direta, estes
factos aqui mencionados, como por exemplo, “permite uma relacdo mais empatica”, “promoveram
atitudes positivas” e, por fim, mas ndo menos importante, “uma maior abertura nas relacdes”, ou seja,
foi possivel proporcionar momentos de partilha, de relaxamento, de sabedoria, de comunicacao, de
debate, de cooperacdo e de empatia umas pelas outras. Apesar do escasso tempo, houve de certa

forma uma ligeira melhoria nas relacdes através das sessoes.

Quadro 10. Percecdes das inquiridas sobre as dinamicas de grupo

"Eu acho que as sessoes foram otimas para "Sim. A meu ver, as dinamicas de grupo
relaxarmos enquanto pessoas. Foram realizadas permitiram uma aproximacao entre os
conhecidos pormenores sobre as participantes elementos da Equipa e essa aproximacao
que de outra forma continuavam permite uma relacao mais empatica com os
desconhecidos..eu acho que a relacao entre as restantes elementos, promovendo assim atitudes
participantes é cordeal." positivas e uma melhor relacao"

Para ti, as dindmicas de grupo dinamizadas
nas sessoes de Team Building promoveram

atitudes positivas e melhoraram a relacao
entre a Equipa Educativa do turno da tarde?
Justifica.

"De uma forma geral sim, as dinamicas "As sessdes nao foram suficientes para melhorar
dinamizadas foram muito produtivas e uteis, a relacao entre equipa. No entanto, nas sessdes
promoveram atitudes positivas, mas rapidamente que foram dinamizadas foi conseguido com
se perdem pela falta da comunicacao bilateral SuCesso uma maior abertura nas relacdes
emissor recetor, falha de reciprocidade e nao de interpessoais e diferentes perspectivas na
mediacao." resolucao de conflitos."

Todos as questdes realizadas, foram preparadas com alguma moderacao, para que de certa

forma respondessem a algumas duvidas sobre os resultados deste projeto. A proxima questdo, seria
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talvez a mais importante neste questionario, devido & sua alargada possibilidade de respostas. A
pergunta seria qual a importancia deste projeto para as a Equipa Educativa e para a CA, onde as
mesmas voltam a responder de forma clara e sucinta. Realcam a importancia de existir uma
mediadora numa Casa de Acolhimento, a importancia de existirem mais sessdes para além das
implementadas neste projeto, ou seja, como ja referido anteriormente, a continuidade do mesmo, ver
quadro 9 abaixo.

Para além dos tdpicos referidos anteriormente, as intervenientes realcam o quao benéfico este
projeto foi para a Equipa e, de certa forma, involuntariamente para a CA, ou seja, uma Equipa bem

trabalhada, coesa e comunicativa, € s6 uma mais valia para esta e qualquer instituicao.

Quadro 11. Percecoes das inquiridas sobre a importancia do projeto realizado

"Eu acho que devido a todas as condicionantes "Sim o projecto foi bem implementado e

e limitacées nao podemos ter mais resultados. | promotor do bom funcionamento, foi importante
No entanto tenho a certeza que este projeto é para a equipa educativa, pena é ser tao curto
com certeza uma mais valia para promover as pois teria maior aproveitamento caso fosse com

relacoes saudaveis entre a equipa educativa e mais sessdes dinamizadas, embora a escassez
por sequéncia a casa de acolhimento" de tempo assim o proporciona."

0 projeto intitulado como “A Mediacao Socioeducativa como um
processo promotor do bom funcionamento das Equipas
Educativas das Casas de Acolhimento” foi importante para a
Equipa Educativa do turno da tarde e para a prépria Casa de

Acolhimento? Justifica.

"Foi importante ter uma mediadora . Mas numa
Casa de Acolhimento, bem como em outra
Instituicao era necessario haver sempre

presente um mediador de conflitos visto que
estes surgem com grande facilidade. Muitos dos
conflitos sao resolvidos na hora, porem alguns
arrastam-se por mais tempo e requerem um
maior acompanhamento."
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Para finalizar, a Equipa Educativa foi questionada sobre a importancia deste projeto para elas
proprias, ou seja, desta vez de uma forma individual, o que ganharam com a implementacado deste
projeto. Para além de um ganho pessoal, as educadoras realcam novamente a continuidade do
projeto, pela sua importancia no dia a dia desta Equipa Educativa, com o projeto existiu, partilha,
cooperacdo, conhecimento, unido, respeito, reflexdes e existiu também uma prévia analise antes de

julgar o outro, ver quadro 10:

Quadro 12. Percecdes finais das inquiridas

"Este projeto, acabou por ser para mim uma
mais valia, um espaco de conforto e um escape.
Isto é, habitualmente, apoés um turno acabamos

por conversar com as colegas sobre os temas

ligados ao trabalho e, durante este projeto, foi

possivel existir um momentos de partilha mais

aprofundado que nao envolveu apenas a rotina
diaria"

"Este projeto foi curto... mas o que foi realizado
foi bom... teve um bom propdsito e a ideia foi
maravilhosa"

Para finalizar, o que foi para ti

este projeto?

"Este projecto para mim foi uma partilha de
conhecimento entre as diversas pessoas que
"Projeto muito bem elaborado e com um tema compdem a equipa, neste contexto visa a uniao
bastante pertinente. Mas a dar continuidade." da equipa, o respeito pelo outro a autonomia de
reflexdo, mediacao e analise antes do
julgamento."

6.2. Analise Critica dos resultados

Apesar de todos os constrangimentos encontrados, ao longo do projeto foi possivel recolher
alguns dados através dos instrumentos utilizados e dos processos dinamizados. No entanto, seria

propicio que se relembrasse o0s objetivos deste projeto.
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A caracterizacdo da comunicacao entre os membros da equipa foi, inicialmente, percetivel que
estaria mal trabalhada, seria necessario identificar dinamicas de grupo que promovessem atitudes
positivas, o que foi realizado nas sessdes de Team Building.

Para além destas situacdes, foi percetivel também que as reunides educativas semanais tém
um peso importante relativamente a organizacdo e comunicacao da equipa, ou seja, as reunides
semanais desempenham uma funcédo importante enquanto possibilidade de diversos intervenientes
conhecerem o trabalho uns dos outros e de discussao dos problemas que se apresentam no dia a dia
da equipa (Silva & Trad,, 2005, p.32).

Por fim, foram identificados alguns conflitos interpessoais e intrapessoais, porém, devido as
inumeras contingéncias que envolveram o tempo de desenvolvimento do projeto, entre elas as que se
relacionam com a Covid-19, estas ndo puderam ser trabalhadas com maior profundidade.

Para além dos objetivos de investigacao, temos os objetivos de intervencéo, esses foram todos
trabalhados durante as sessdes de Team Building, apesar de serem poucas, o desenvolvimento de
estratégias de comunicacdo e partilha entre os profissionais, a promocao de atitudes positivas e da
resolucdo de conflitos interpessoais e intrapessoais, o desenvolvimento de competéncias pessoais e
sociais e, por ultimo, a promocao das reunides educativas semanais.

No que toca aos resultados finais, a Equipa Educativa foi muito colaborativa no final do projeto,
respondendo de forma sucinta e clara as perguntas colocadas sobre o projeto no inquérito por
questionario. Analisando as respostas dadas pelas intervenientes do projeto, podemos concluir que
terminaram o projeto a compreenderem o que realmente ¢ a mediacdo, em relacdo aos conflitos
interpessoais e intrapessoais presentes na Equipa Educativa, eles realmente permaneceram devido ao
curto numero de sessdes realizadas, o nivel de comunicacao entre a Equipa Educativa melhorou
significativamente, as dinamicas de grupo utilizadas nas Sessdes de Team Building foram uma mais
valia para Equipa e, por fim, foi possivel, de certa forma, criar vinculos entre os intervenientes da
Equipa.

Em relacdo a mediacdo, a Equipa refere a grande importancia que uma mediadora tem numa
CA, tanto para as criancas e jovens como para as Equipas que com eles trabalham diariamente, ou
seja, a mediacao a cada dia que passa torna-se cada vez mais importante neste contexto institucional,
esta area interligada com as outras que envolvem este contexto, podem contribuir ndo sé para a
eficacia das equipas educativas e técnicas, mas também para o bem-estar destas criancas e jovens

(Sousa, 2017, p.28).
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Apesar das diversas vezes que ja foi referido, importa sempre salientar que as Equipas
Educativas, sdo um suporte para as Casas de Acolhimento, pois sdo as mesmas que cuidam,
conversam, (re) educam e tratam com carinho as criancas e jovens que residem na mesma. Devemos
assim realcar a importancia que um educador tem na vida destes jovens, e para isso precisam de ser
uma equipa de trabalho coesa e determinada, pois mesmo que nao sejam a melhor Equipa Educativa,
vao até ao fim para conseguirem ser uma Equipa ainda mais coesa, cooperativa, comunicativa e
colaborativa.

O projeto, apesar da sua curta duracdo, foi um bom promotor do bom funcionamento da
Equipa Educativa da CA. Com estes comentarios que obtemos a partir dos questionarios finais, e a
partir das conversas informais, sabemos que fizemos um trabalho superativo, conseguindo ultrapassar

varios obstaculos.

71



Capitulo 7 — Consideracdes Finais

Neste Capitulo sdo apresentadas as consideracdes finais acerca do projeto desenvolvido na CA. Sao
abordadas algumas limitacdes encontradas, é refletido também o impacto do projeto a nivel pessoal e
profissional, as repercussdes que este teve na instituicdo onde foi realizado e, por fim, foi refletivo o

impacto do estagio a nivel de conhecimento na area de especializacao.

7.1. Limitacoes encontradas

Sabemos que existem temas que sao pouco trabalhados, mas que sdo importantes para o dia-
a-dia da sociedade em que nos encontramos, ou seja, quando trabalhamos com Casas de
Acolhimento, o foco € sempre as criancas e jovens acolhidos, contudo por vezes esquecemo-nos que
para eles estarem bem seja fisicamente ou psicologicamente, as Equipas tém que estar coesas e aptas
para trabalhar com eles, e por vezes isso nao acontece.

Trabalhar com um publico-alvo diferente e que normalmente ja se trabalha é reconfortante,
contudo desafiante, mas mesmo assim é seguir em frente, é ser aventureira porque o caminho foi
assim, cheio de aventuras. Um caminho com altos e baixos, com demasiados constrangimentos,
contudo todos estes constrangimentos s6 enriqueceram o projeto e fizeram com que me tornasse mais
forte.

Ao longo deste estagio, e deste projeto, foram encontradas imensas limitacdes como ja foi
referido, que impossibilitaram a realizacdo de muitas situacdes que estariam propostas ou preparadas
para avancar. Desde surtos da pandemia COVID-19, falta de recursos humanos e baixas por saude,
entrada e saida sucessiva de recursos humanos, cansaco fisico e psicolégico, entradas e saidas de
criancas e jovens da CA, entradas de criancas com necessidades educativas especiais, ou seja, foram
muitas as limitacoes encontradas ao longo deste estagio. Neste estagio deparei-me, como todo o tipo
de momentos, momentos de aprendizagem, de angustia, e momentos de pura felicidade e de amor,
seja por parte das criancas/jovens colhidos, ou por parte das Equipas da Casa de Acolhimento. Apesar
destas situacoes, cabe a cada um perceber se consegue ultrapassar e ser inovador e pensar em
solucdes ou se ira permanecer a olhar para os obstaculos.

Durante este estagio foram muitos os obstaculos ultrapassados, foi possivel chegar ao fim, néo
da maneira que provavelmente estaria inicialmente pensada, mas através de criatividade, inovacao e

pensamentos positivos, foi implementado o possivel.
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7.2. Impacto do estagio a nivel pessoal e profissional

Este projeto empoderou-me com competéncias para trabalhar mais este tipo de projetos,
melhorou-me tanto a nivel pessoal como profissional.

Este estagio trouxe abertura para trabalhar outras situacdes na CA, ou seja, um local onde
apenas nos preocupamos com as criancas e jovens é crucial cada vez mais trabalhar as Equipas que
nela trabalham, para que o trabalho flua da melhor maneira e que estas criancas e jovens tenham
educadores de exceléncia a trabalhar de forma colaborativa e cooperativa. Com isto quero referir que
todo o projeto e todo o estagio, foram um longo desafio, tanto a nivel pessoal como a nivel profissional.

No que toca ao nivel pessoal, as sessdes de Team Building serviram para uma partilha de
experiéncias intensiva, acabamos sempre por aprender mais e mais, faz-nos crescer imenso enquanto
pessoas. Em relacdao ao nivel profissional, foi um constante desafio, como ja referido anteriormente,
todos os dias foi necessario refletir sobre a pratica de forma a criar algo relativamente agradavel para
os intervenientes do projeto.

Ao longo do estagio na CA, foi também possivel adquirir competéncias técnicas e varios
conhecimentos, e todas as atividades desenvolvidas na mesma contribuiram para o meu
desenvolvimento profissional e pessoal. Sabe-se que a adaptacdo é sempre dificil, porém nao ¢
impossivel. Foram, assim, trabalhadas competéncias como soft skills e hard skills, sendo que as soft
skills, sdo uma combinacdo das habilidades pessoais, interpessoais e competéncias, habilidades de
comunicacao, e inteligéncia emocional e as hard skills, que sdo as competéncias técnicas e

conhecimento do dominio (Silva, 2012).

7.3. Repercussoes do estagio na instituicao

Nestas instituicdes € importante entender que estas criancas e jovens acolhidos, apesar de
alguns terem a referéncia da sua familia, mesmo ela disfuncional, vivem sem o exemplo do que é viver
no seio de uma familia diariamente, quebrando na maior parte das vezes os lacos de convivéncia
familiar e comunitario, contudo as suas necessidades sdo suprimidas pelos educadores, pela Equipa
Educativa, e por isto é que é tdo importante manter a equipa coesa e eficaz, para que estas criancas e
jovens ndo tenham o mesmo que tiveram em casa (Santos, 2016).

Na instituicdo o foco, como ja referido, sao sempre as criancas e jovens que nela habitam, no

entanto, todos sabemos que isso ndo €, nem nunca sera, o suficiente para o bom funcionamento das
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Casas de Acolhimento. Cada vez mais se torna importante trabalharmos as Equipas, tanto educativas,
como técnicas, cada vez se torna mais importante importarmo-nos com quem trabalha, para que
tenhamos sucesso no objetivo pretendido, o bem-estar daquelas criancas e jovens da CA.

Este projeto sera sem duvida alguma, uma mais valia para outras Casas de Acolhimento. No
local de estagio foi notorio que teve repercussdes positivas e foi uma mais valia para a Casa de
Acolhimento em questdo. No que concerne a area este género de projeto serd sempre uma mais valia
para a area em questdo pois quantos mais estudos, mais a mediacdo cresce. Este projeto nao so teve
impacto na Equipa Educativa do turno da tarde, como teve impacto nas criancas e jovens e nos
restantes turnos. No que toca as criancas e jovens da CA, o impacto vem sempre que algo corre bem,
ou seja, uma Equipa bem-disposta, eficaz, colaborativa, cooperativa e comunicativa tem tudo para
trabalhar mais e melhor e isso as criancas e jovens notam.

Se a Equipa nao trabalhar em conjunto, as criancas irdo notar que algo nao esta bem, também
ndo vao ficar bem. Se a Equipa estiver a trabalhar corretamente e na mesma corrente, as criancas e
jovens também irdo nessa corrente satisfatéria e feliz. Em relacdo aos restantes turnos, foi notério, logo
desde inicio, que gostavam dos resultados que o turno da tarde estaria a ter, por exemplo, foram

criados mais grupos de WhatsApp na CA de forma a facilitar a comunicacao.

7.4. Impacto do estagio a nivel de conhecimento na area de especializacao

Sempre que trabalhamos num tema, ou numa area diferente, a aprendizagem é quase sempre
notdria, ou seja, o impacto é sempre grande, seja ele agradavel ou ndo. Neste caso, o impacto foi
extremamente positivo, cada liviro comprado, cada leitura feita s6 fortalece cada vez mais os
profissionais que somos hoje. A aprendizagem nunca ocupa o lugar.

Esta area ainda esta em constante crescimento e desenvolvimento, cada vez esta a crescer
mais e mais. Cabe aos novos estagiarios, aos novos profissionais, aos novos alunos passar a palavra,
espalhar o que é a mediacao, a importancia que esta tem na nossa vida diaria, no nosso quotidiano, o
que esta pode fazer para prevenir certos comportamentos e atitudes, cabe-nos a nés lapidar, de forma
cocriada, este diamante bruto que temos nas nossas maos, para que o impacto transformador seja
cada vez mais visivel na sociedade atual.

Este projeto € algo que pode ser cada vez mais explorado, € algo que pode ter um grande
crescimento se se der continuacdo ao mesmo. Pequenos projetos mudam grandes vidas, por muito

curtos que eles possam ser. Nada é por acaso, tudo esta naquele sitio por uma razdo. Para além deste
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projeto, haveriam outros que poderiam ser implementados, como por exemplo enquanto mediadora
poderia criar espacos de mediacdo de forma a desenvolver alternativas que conduzam ao bem-estar e
desenvolvimento integral da crianca, todo este trabalho seria realizado através de uma equipa
multidisciplinar ou seja, trabalhando em rede.

A mediacao promove a mudanca social, e a mudanca local promove a mudanca global, assim,
com aplicacao de varios projetos em instituicoes, e estes tendo sucesso, mais instituicdes adotariam
estas estratégias, de forma a promover a mediacdo como um processo de resolucédo de conflitos e ndo
sd, como um processo de inovacdo e desenvolvimento de equipas, como um processo transformativo.

Em suma, a mediacdo necessita de ser um préximo porta-voz do mundo, s6 assim & que
vamos conseguir mudar, nem que seja um pouquinho do nosso mundo. Passos pequenos, levam-
nos a grandes efeitos. Os projetos crescem, as pessoas crescem, a sociedade cresce e vai
mudando, cabe-nos a nés jovens perceber se queremos que melhore ou piore. Os projetos mudam

vidas, mudam instituicoes, mudam pessoas.
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Apéndices

Apéndice 1 - Questionario Equipa Educativa

Va03EE, 1148

1.

2.

3.

Equps Educaliva

Equipa Educativa

Carissimas Profissionais da Equipa Educativa do Turno da Tarde,

Mo dmbito do 2.° anc do Mestrado em Educagio = Area de Especializagio em Mediacio
Educacional, a real zagéio deste guestionario destina=se 4 recolha de dados para o
Relatério de Estagio intitulado come “A Mediagdo Sociceducativa comao um processo
promaotor do bom funcionamento das Equipas Educativas das Casas de Acolhiments” cuja
desenvolvimento serd supervisionado pela Doutora Isabel Maria Torre Carvalho Viana,
Pego-vos que preencham, de forma voluntédria, este guestiondrio online, de forma a
recalher mais informacgoes para o projeto. Nao esquecendo que a informagao recolhida é
anénima e apenas para fins académicos.

Agradeco desde j§ a possibilidade de contar com a vossa colaboragdo.

*Obrigatdrio

Email *

]:Jf'urman;"ﬁus. Gerais

Geénera
Marcar apenas uma oval.
() Feminino

) Masculing

Idade *
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1GDAGED, 1148 Equaa Educativa

4.  Formagio Académica ¥
Marcar apenas uma oval,
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7. Felacionamento entre o colaborador e a cquipa ticnica *
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160AZE, 1148 Equepa Educativa

B. Felacionamento entre o colaborador e o Diretor Téenico *

Marcar apenas uma oval,

Péssima Excelents

E-:jrnunic:u; i

9. Comunicagio de colaborader com a restante equipa educativa ®

Marcar apenas uma oval,

Péssima Excelents

10.  Comunicagio do colaborador com a equipa téenica *

Marcar apenas uma oval.

Féssima Excelents

11, Comunicagio do colaborador com o Direror Téenico *

Marcar apenas uma oval,

Péssima Excelente

Resolugio de Conflicos
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Apéndice 2 - Questionario Diretor Técnico

150322, 1145

1.

2.

3.

Dirwlor Técnico

Direror Tecnico

Excelentissimo Diretor Téenico da Casa de Acolimenta,

Mo ambito do 2.* ano do Mestrado em Educegdo = Area de Especiglizagio em Mediagdo
Educacional, a realizagio deste questiondno destinase a recolha de dados para o
Relatdrio de Estagio intitulado como A Mediagio Sociceducativa como um processo
promoter do bom funcionamento das Eguipas Educstivas das Casas de Acolhiments® cujo
desenvolvimenta serd supervisionado pela Doutora lsabel Maria Torre Carvalho Viana,
Pego-lhe que preenche, de forma voluntéria, este questiondrio enlbne, de forma a recolher
mials Informacdes para o projete, N8o esquecends gue a Informacio recalhida é andnima
@ apenas para fins académicos.

Agradeco desde & a possibifidade de contar com & sue colaboracBo.

*Dhrigatfrio

Email *

]|'|:|:a‘:lr|:'|:u-5|:|'J|:J Grerads

Génera ©
Marcar apenas uma oval

-~ = .
) Femining

[ ) Masculing

Idade *

hillpa Nebaca googlapamformend aEYKKEAU DA, KGR Qifrp 8 S IPTEWF HaaWr TS0 E indit
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150022, 1145 Dirwlor Técnico:

4, Formacio Académiea *
Marcar apenas uma oval.

[ ) Doutoraments

L Mestrado
[ JLlcenciatura

)12 anc

5. Area de Formagio Académica *

Opinido sabre o funcioramento da Equipa Ecucativa
Funcionamento da CA

B, O guio satisfeinn se encontra com o modo de funcionamento da sua Equipa Educariva? *

Marcar apenas uma oval,

Pouco satisfelto hulto satisfeito

7. Quais os aspero positivos da sua Bguipa BEducativa® *

hitps Ndocs google, comtormeni s EYHERALORS, G EerGidrpd SeMIFTEWF W DS GEwdic
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150422, 1145 Dirslor Técnico:

B. Quaissdo od asperos que acha gue possam ser melhorados na sua Equipa Educariva? *

wivel de camunicagse entre o Diretar Téenica & a Equips Educativa
Comunicagio

9, Qual onivel de comunicagiao entre o Diretor Teemico e 3 sua Equipa Echecaciva® ®

Marcar apenas uma oval

Péssimo | 0 1 Exceleme

10, Quais os asperos que acha que paderiam sor melhorados quante 2 comunicagio encre o

Diretor ¢ a Equipa Educaviva? *

Miwal de Conflitos
Eesolugio de Conflitos

11, Exiseem conflitos intrapessoals ¢ interpessoals entre o Diretor e a Equipa Fducativa? =

Marcar apenas uma oval

Mephuns (1 1 [ Muitos

hipafidacs google, comformeii T aEYHKEAUDIS, MG EerQilned SN IFTEWF e Y DS GE fndin
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Apéndice 3 - Diarios de Bordo

Dlirle de Barde

Titubo do Projetac “A Mediag2o Eccio=ducativa come um proceszo promotor do bom funcianamesmio
daz Egupes Educativas das Casas de Acalimenta”

Contexto de formagdo: no 3mbio do 2.° anc do Meztrado em Educagdo - Area de= Especizlizacdo =m
Wedizzdo Educacional

Orientadora Cientifica do Projeto: Doutorz lzzbed Kariz Tare Carvalbo Viana

Acompanhant= no Extigio: [

Diario de Bordo 1

Data: 03 a 10 de janeiro de 2022 L
Dezerlcls
Obzervacler Reflexivaz
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Apéndice 4 — Termo de Consentimento

44

Terme de consentiments MEDIAG RO SOCIOEDUCATIVA

Eu, inpme), dou o mey

conseniimenta para gravar asta entrevista no (dia) de [més) de 2022, através de gravacdo dudio, para

fins de investigacio-niervencio para o projeto “A Mediacio Socioeducaliva como um processe
promatar do bam funclionamento das Fguipes Educativas das Casas de Acolhimenta” no démbita do
Relatdrio de Estigio do Mestrada em Educacio com Area de Especializacio em Mediagdo Educacional
na Instiuto de Educagio da Universidade do Minho. Eu também adorizg gue as transcrigbes
andnimas sejam incluidas no relatdrio finagl. Estou consciente de que posso retirar, sem explicacio e

a quekguer momento, 3 minha autorizacin,

Sou educadara da Equipa Educativa do Twma da Tarde na Casa de Acolimentz da {instituicio) em

{lozal.

de de 2022

hssnatura do partizipanie)
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Apéndice 5 - 1.% sessao de Team Building

Preparagde da 1.7 Sessao Team Building

Dia: 30 de margo de 2022

Hora: 22:30 haras MEDIACAD SOCIOEDUCATIVA
Local: Casa de Acolhimento U e~ -t i v

A 1.7 zessdo tern como objetivo desenvolver dindmicas de grupo que perrmilam criar
espacos de didlogo e comunicacio entre & Equips Edecative. Esta sessio serd realizada numa
sala ampla e iniciard com a dindmica “Autoapresentacao * do livra &3 fosvs psicoldaicos para 2
TWLATHES d8 STUpOs,

A primera dindmica temn como objetivo conbecer o prupo e tem a duragdc de
aproximadamente 20 minutoz. Nesta dindmica serdo necessarias apenas 7 cadeiras. Durante esta
dindmica fodos as educadoras devem estar sentadas nas cadeiras e em circulo. A mediadora
apresenta-ze am pamers lugar e corwida oz participantes a fazerem o mesmo. Devern dzer o
nome, a idade, a formacie académica, a melhor experiéncia profissional que ja tiveram, um sonhao
gue j& concralizaram g um gque esld por concrelizar, © que mais goslam na equipa com guem
frabalham & 0 gue menos gostam e por fim, o que Ihe define como pessoa. Estas perguntas serdo
respondidas pelas educadoras presemtes, e assim o acharemn pertinente. Concluida a
apresentagdo de cada um, serd enfregue um panfleto com informagdes sobre o projeto com o
intuifo de as educadoras prasentes ficarern a conhecedo melhor & explorarem-se as expeciativas
de cada uma em relagio ao projeto gue se estd 2 iniciar. Explora-se também alguns pensamentos
o prescupacdes, Durantz esta sessdo serd perfinente o mediador retirar algumas anotacies para
o seu didrio de borde.

88



Posteriarmenta passamos para a dindmica © Corme & gue me Veerm..como 8 gue me veid™
do mesmo livre. Esta dingmica fem como objetivo observar & fomar consciéncia dos aspetos
positivos & negatives da propria personalidade e da personalidade do resto da equipa e tem a
duragio de aprodimadamente 20 minutes. Nesta dinamica serdo necessdnias 7 cadelras, 7 lapls,
7 folhes de papel, um quadro branca & wm marcedar préprie para o quadrn, Todas a5 educadoras
devern permanecer sentadas e em circulo, & mediadora distribui os Bpis e as folhas de papel, &
cada individuo tem um namere que o representa na folha que Ihe foi entregue. Nessa mesma
folha que lhes foi entregue coloca-se uma sequéncia progressiva de ndmeros, tantos quanto o
nomero de pesscas enwohvidas no jogo. Os membros da Equips Educativa, no espaco da folha a
seguir a0 nomers representative de cada pessoa, escrevern uma apreciacao sinfetica, ou wm
adjetivo, ou uma caracteristica que diga respeito ao individuo que possul tal ndmesp, nao se
esquecends de escrever fambém o proprio namera. O animador recolha as folhas (gue devern ser
andnimas) e i em eoz alta tedo o gue fol escrito pele grupoe a respeito de um determinado membn
identificado pelo numero que Ihe foi dado antes & escreve no quadre branco gue trouse. Deste
modo, oblém-ze um conjunte de caractersticas da personalidade de cada um dos conslifuintes
4o grupa, tal coma sBo vistos peles oufres, no final g2 dindmica serd feito um debate de forma a
perceber se estavam a espera daguelas apreciaches e adjetivos.

Fara termimar a secgdo das dindmicas serd realizada a dindmica "o relaxamenta” da livro
indicado anteriormente, Esta dindmica tem como abjetivo favorecer ermn cada membra da equipa
um estado peral de relakamento capaz de facilitar o contacto consigo mesmo e estimular um
eslado e calma como ponfo de partida para mais um dia de trabalhe e tem a duracio de
aproyimadamente 20 minutos. Nesta dindmica serfo necessérias 7 cadeiras e misica de fundo.
A mediadora convida os participantes a manterem-se sentados comodamente nas cadeiras
dizpostas amda em cireule. Posteriormente a mediadora prossegue com as seguintes indeaches:
«Fechem o5 olhos e cada wum concentre a atencBo em si propro, Sintam & respiracio tranguila e
sigam o seu fluxo natural: inspirar @ expirars [pausa de | minuto). «dgora, sintam o peso dos pés
apoiados sobre o pavimentos (breve pausa de 20 segundos) «... também as pernas estao pesadas
e relaxadase (breve pausal, s8gora, sintam o peso da baciax (breve pausa) «tambem a coluna e
o peito estdo pesados e relaxadoss (breve pausa). «As costas estdo relaxadass (breve pausa)
«5infam os bracos relagados alé As maoss (breve pausa) ... par fim, o pescoco esta relaxado e a
cabeca esta pesadas (brewe pausa). «Sintam todo o wosso corpo cabmo e relaxado... & respiracan

& fluida & profundae, Quando o percurso de relaxamento estiver conchsdo, a mediadora fica em
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siléncio durante alguns momeantas, para dar a possibilidade a todos os participantas de entrar em
contactn consigo mesmos e alwiarem a tensao. Depois, @ mediadora prossegue com as URimas
instrucdes de relaxamento: «Pracurem memanzar esta sensacdo de serenidade para que vos faca
companiia guando despertarem (Dréve pausa). Depos de dadas as indicagbes, a mediadora pede
para abrirem os olhos, sem pressa, & para moversm lentamente a5 méaos... & 05 pes..
espreguicaremese como se estivessem a acordar. A mediadora pode verificar, através de uma
discussdo em grupo, eventusis dificuldades enconiradas pela equipa educative duranie o
relaxarmeanto.

Mo fnal da sessdo, serd realizado um debate de forma a perceber o que acharam da
primeira sessio, o que poderia ser melhorado & alguns aspetas importantes sobre o projeto. No
final desse pequeno debate & dado espaco para a Equipa Educativa para conversar e organizar o

praprio trabalho e também serd combinada a préxima sessio de Team Builing.
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Apéndice 6 - 2.% sessao de Team Building

Preparacio da 2. Sessio Team Building

Dia: 06 de abril de 2077
I"..'1r-ZDIA{,‘..-"'.i‘.I SOCIOEDUCATIVA

Hora: 272:30 horas it Hanion e ki

A 2.7 zessdo tem como objethio capacitar a equipa com compeldncias para resolver os
seus proprios conflitos, Serd iniciada com um desafio, no qual passa por resolver um conflite muito
semelhante ao da equipa envobada. Este desafo serve para encontrarmes juntas possivels

snlugies para resolver as confitos,

Desafio 1. Para este desafio serdo necessarias zlgumas fothas de linhas & laps. A histdnia
do desafio; “0 Diretor Técnico da IPS5 inthdeda com o nome “Crangas a Evoluir” enconira-se
mais ou manas satisfeilo com a sua equipa. Assm gue guestionado sobre as razdes o mesmo
referiu gue a sua equipa gue € composta por 10 trabalhadores, ndo se encontra a trabalhar como
Umia equina, mas sim corma um grupas, ou ssja, nao partilham, ndo colaboram, nao comunicam e
acabam por esconder uns dos outros siuacdes que occorrem na IPSS ao longo do dia. Foi
guestionadao sabre os pontos positivos da sua equipa, onde o mesmo responde que a idade média
da equipa, a disponibilidade & a qualidade de relagdo com as criangas 8o pontos fortes na sua
aquipa. E notdric que exstemn alguns conflifos entre o5 trabalhadores devido 2 estas situagdes
descrtas anteriormente. O Diretor Técnico comversol com a sua eguipa para expor estas
situaghes, & referiv que terdo que resobeer estes confiitos/ problemas até ao finel do més.” Mo final
de ler a histaria do conflito, a mediadora divide a equipa (trés para urm lado e trés para oulro) e
juntas wao referir possiveis solugdes para resobver este conflito. Posteriormente, passado 10/15
minutas, a equipa voliase a juntar toda para partilhar as possiveis solugbes para esta histénia, Mo

final & realizads um debate, no qual a mediadora escolhe as melhores e possiveis solugdes,

Mo fnal do desafio, a mediadora comersa com a equipa, de forma a gue as mesmas
entendam que tém capecidede para resolver os conflitos existentes, confudo 8m que trabakhar
e eguipa, sempre.

Mo final da sessdo, serd entregue um flyer &s intervenientes, de forma a que elas
enbendarn que saber gerir os conflifos pode trazer grandes vanfagens para a equiza & ainda sera

aberto um espaco para 8 eguipe abordar assunios miporiantes do trabalho,
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Apéndice 7 - 3.% sessao de Team Building

Preparagdo da 3." Sessdo Team Boilding

Diaz 26 de mawg de 2022
MEDIACAD SOCIOEDUCATIVA
“I'I'l: 2215 horas e ' e e

Equigom Educad rias don Lo e Arolhimenis

A 3. sessdo tem como objetive desenvalver comgeténcias pessoais e sociais através de
algumas dinamicas de grupo. Mo inicio desta sessdo serd entregue a cada membra da equipa wm
flyer referente 4 Gilima sessdo (o Myer encontra-ge no im). Este fyer serd enlregue com o intuito
de 8 equipa percaber que na Ultima sessdo, chegaram em conjunto aguelas solugbes e que juntas
entendaram que podem ser melhor. S2ra também aberto um espago para um debate.

Posteriorments a ser entregue e debafida o assunto antarior, 2 madiadara passa para a
1.* dindmica gue se chama “duas verdades, uma mentira®, fem wma duragao de
apraximadamente 20 minutes e 44 & conhecer e uma forma melhor, interessants & indvadora o
membras da equipa. A mediadors inicialments pede & todes que individualments contem deas
verdades & uma mentira sobre elas de forma aleatdria e ainda refarca que quanta mais estranhas
forem as verdades & mais crediveis forem as mentiras, mais dificil e interessante serd a dindmica.
Assim que terminar 3 primedra, o grupo junta-se & em conjunte pensam e votam em gual

consideram ser mantira, & 2ssim SUCESSVAMEnts,

A 20 dingmica chamease “uma moeds, uma histdea”™, tem uma duracie de
aprazimadamente 25 minutos e da a oportunidade de compartilhar uma histdria pessoal ao resto
da equipa. Nesta dindimica a mediadora pega num caia que contem moedas com anos gravados
{desde 1998 até 2023). Cada membro da equiga retira uma moeda da caixa & conta uma histaria,
memdaria ou outro events significativa que tenha acontecida no ang que menciona a maeda, A
quarn calhar a moeda do ano 2023 fern gque mancionar o gue desaja para 855 MEsSMa ana que

al wisrm.

A 37" e dlima dindmica chama-se “desenhar nas costas”, tern uma duragao de
aproximadaments LI minutos & ajuda & desenvolver de forma divertida, a comunicagao, a escuta
ativa, a cratividade & & inovesdo, Mesta dindmica a mediadara fornece papeis e lpis & une &
efquipa toda numa fla s6. & primeira mterveniente que estd e frenle para as oultas inicia &
desenha no paped que lhe foi fornecids que s2 enconlra nas costas da culra intervenients, & assim

sucessivamente até chegar 3 (ilima inferveniente. Nesta dindmica & permitido descrever formas,

tamanhos e texdurasz. O objetive & a dRima ter um desenbo igual & primelra que terd o onginal.
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Apéndice 8 - Questionario Final & Equipa Educativa

Equipa Educativa - Resultados

Carissimas Profissionais da Equipa Educativa do Turno da Tarde,

Mo dmbito do 2.9 ano do Mestrade em Educagio - Area de Especializagio em Mediagio
Educacional a realizagio deste questiondrio destina-se & recolha final de dados para o
Relatario de Estigio intitulade corma "4 Mediagio Socioeducaliva coms Um processo
promaoter do bom funcionaments das Equipas Educativas das Casas de Acolhiments”
cuje desenvolimento serd supervisienade pela Doutora lsabel Maria Torre Carvalhe
Viana.

Apds trés sessies implementadas e vénas conversas informais ae lengo do projets,
pege=vos gue preencham com sinceridade e de forma voluntdria, este guestiondrio
online, de forma a obter resultados do projeto implementada.

Wéo esquecends gue a informacio recolhida é andnima e apenas para fins académicos
Agradeco desde ja a vossa colaboracio e empenho neste projeto,

*brigatonia

1.  Apds as trés sessdes de Team Bullding implementadas, o gue é afinal paratia =
mediagdo?

2. A mediagda & para ti um meio transformativa & preventivo, no sentido de &
proporcionar mudangas nos comportamentos e nas atitudes em relacdo ao

outra? Justifica,
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3. Emrelagdo acs conflitos interpessoais @ intrapessoais presentes na Equipa
Educativa do turno da tarde, melhoraram? Justifica.

4, O nivel da comunicacio entre a Equipa Educativa do turna da tarde melhorou?
Justifica,

5. Parati, as dindmicas de grupo dinamizadas nas sessdes de Team Building
promoveram atitudes positivas e melhoraram a relagio entre 5 Equipa
Educativa do turno da tarde? Justifica,
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£, O projeto intitulado comeo " Mediagio Sociceducativa comao um processo
promotor do bom funcionamento das Equipas Educativas das Cazas de
Acolhiments” fol importante para a Equipa Educativa do turno da tarde e para a
prapria Casa de Acolhimento? Justifica.

7. Para finalizar, o que foi para ti este projeto? *

Este conteddo nda fol criade nem aprvads pela Google

Google Formularios
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