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WE4YOUTH: A MEDIACAO NA CAPACITAGAO DE JOVENS VOLUNTARIOS/AS

RESUMO

Abrangendo uma imensidade de contextos distintos e Unicos, a mediacdo é uma area de acao
marcada pela diversidade o que vem a permitir a sua disseminacao independentemente das
caracteristicas particulares dos ambientes e das pessoas. Como tal, partimos a descoberta sobre as
potencialidades da mediacdo socioeducativa no contexto de voluntariado, mais concretamente na
capacitacao de jovens voluntarios. A presente investigacao-intervencao, sustentada pela metodologia
qualitativa, surge numa Organizacdo Nao-Governamental (ONG) humanitaria localizada no Norte de
Portugal e corresponde ao estagio académico do 2° ano do Mestrado em Educacao, na area de
especializacdo em Mediacao Educacional da Universidade do Minho.

No presente relatorio de estagio, apresentamos o trabalho realizado ao longo do estagio, uma
proposta de capacitacdo e empoderamento de jovens voluntarios/as, explorando as potencialidades da
mediacao socioeducativa através do projeto “WedYouth: A Mediacdo na capacitacdo de jovens
voluntarios/as”. Reconhecemos a acédo educativa dos/as voluntarios/as na atualidade pandémica
provocada pela COVID-19, um catalisador de transformacéo nas comunidades educativas e, por isso,
veio a ser essencial investir na sua capacitacao.

As evidéncias resultantes da investigacdo-acdo apontaram para a imprescindibilidade de
desenvolver nos/as voluntarios/as competéncias-chave que lhes permitissem encarar, de forma
resiliente, as adversidades emergentes nos contextos educativos. Desta forma, planeamos uma
intervencao sustentada em sessbes de capacitacdo para a aquisicdo de competéncias relacionais e
socioemocionais e concebemos um Manual de Formacdo para Jovens Voluntarios/as de forma a
possibilitar a continuidade do projeto na ONG. Desde o inicio, a nossa ambicao foi ter impacto positivo
nos/as voluntarios/as, na ONG e nas comunidades educativas, focalizando-nos principalmente nos/as
voluntarios/as envolvidos em projetos educativos e com interesse em participar no projeto “We4Youth:

A Mediacao na capacitacdo de jovens voluntarios/as”.

Palavras-chave: Competéncias relacionais e socioemocionais; Mediacdo socioeducativa;
Voluntariado.



WE4YOUTH: MEDIATION IN THE TRAINING OF YOUNG VOLUNTEERS

ABSTRACT

By covering many distinct and unique contexts, mediation is a field of action marked by
diversity, which allows its diffusion regardless of the contexts features and people. As such, we began to
discover the socio-educational mediation potentialities in the voluntary context, more specifically in the
empowerment of young volunteers. This research-intervention, sustained by the qualitative
methodology, emerges in the context of a humanitarian Non-Governmental Organization (NGO) located
in the North of Portugal and corresponds to the 2nd year academic Master's Degree in Education
internship, in the specialization area of Educational Mediation at the University of Minho.

In this report, we present the work carried out during the internship a proposal for training and
empowerment of young volunteers, exploring the potentialities of socio-educational mediation through
the project "WedYouth: Mediation in the training of young volunteers". We acknowledge the educational
action of the volunteers in the pandemic caused by COVID-19, a catalyst for transformation in the
educational communities and, therefore, it became essential to invest in their empowerment.

The evidence resulting from the action research pointed to the indispensability of developing
key competencies in the volunteers that would allow them to face, in a more resilient way, the emerging
adversities in the educational contexts. Thus, we planned an intervention based on training sessions for
acquiring relational and socio-emotional skills and designed a Training Manual for young volunteers to
enable the project's continuity in the NGO. From the outset, our ambition has been to positively impact
the volunteers, the NGO and the educational communities, focusing mainly on the volunteers involved
in educational projects and interested in participating in the "We4Youth: mediation in the training of

young volunteers" project.

Keywords: Relational and socio-emotional skills; Socio-educational mediation; Volunteering.
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Capitulo | — Introducao

A situacao pandémica com a qual nos deparamos abalou inumeros setores, nomeadamente, o
educativo. Estes tempos de incertezas exigiram uma reinvencéo das metodologias educativas que nem
todos/as conseguiram acompanhar. Da parte dos/as educadores/as, professores/as e/ou
formadores/as as dificuldades surgiram na adaptacao da sua estratégia educativa ao formato online ou
mesmo pela insuficiéncia de literacia digital (Flores & Gago, 2020). No entanto, também muitos/as
jovens sofreram consequéncias pois viram-se condicionados/as pela escassez de recursos tecnologicos
(computador, Internet, camara e microfone), o que gerou muitas diferencas a nivel de ritmo de
aprendizagem (Flores & Gago, 2020). E neste ambiente desafiante que as organizacdes de
voluntariado, que integram projetos educativos, assumiram um papel fulcral na amenizacao destes
efeitos.

Centenas de voluntarios/as foram a resposta para o acompanhamento e apoio continuo destes/as
jovens. Nos mais diferentes contextos educativos estes/as os/as jovens voluntarios/as sao os/as
agentes que mais investem o seu tempo para que a comunidade jovem se desenvolva da melhor forma
(decreto-lei n.° 200/1996 de 28 de agosto). Porém, estes agentes da mudanca nem sempre se
sentem capacitados para lidar com situacdes que surgem no decorrer da acdo de voluntariado o que
coloca em causa a efetividade da sua acdo. Apesar de existirem formacdes direcionadas a estes/as
voluntarios/as, estes/as sentem necessidade de expandir conhecimentos e desenvolver competéncias
emocionais — competéncias de inteligéncia emocional - e de relacionamento interpessoal -
competéncias de comunicacao e interacao.

A acao educativa dos/as voluntarios/as é um potencial catalisador de transformacao da sociedade
e, por isso, investir na sua capacitacao é fulcral (Pinto, 2002). Nesta perspetiva, consideramos a
formacao dos voluntarios, apesar de ser um tema pouco explorado, uma acao fundamental, uma vez
que ¢é através desta capacitacao que se garante a melhoria da acédo voluntaria e consequentemente na
comunidade (Pinto, 2002).

Cientes da importancia de capacitar os/as voluntarios/as que se inserem em projetos educativos,
em colaboracao com a instituicao que acolheu 0 nosso estagio académico, desenvolvemos o trabalho
que aqui apresentamos sustentado pela metodologia de investigacao-acao e alicercada pelos principios
da Mediacao Socioeducativa.

Este projeto, surge no contexto de uma Organizacdo Nao-Governamental (ONG) humanitaria
localizada no Norte de Portugal e corresponde ao estagio académico do 2° ano do Mestrado em

Educacdo, na area de especializacdo em Mediacao Educacional da Universidade do Minho. O trabalho



desenvolvido surgiu para compreender e explorar as potencialidades da Mediacdo Socioeducativa na
capacitacao dos/as jovens voluntarios/as, inseridos/as em projetos educativos, face as competéncias
socioemacionais e relacionais.

O pilar principal desta ONG é a acéo de voluntariado e, por isso, a instituicdo possui uma equipa
multidisciplinar que atua no acompanhamento e formacado dos/as voluntarios/as. No entanto, a
exiguidade de confianca dos/as voluntarios/as quanto as suas capacidades e conhecimentos, e 0
desenvolvimento precoce de algumas competéncias socioemocionais e relacionais, € uma realidade
emergente nesta ONG. Reconhecemos o esforco e a competéncia desta equipa que atua de forma a
combater esta necessidade de formacdo, todavia, acreditamos que a Mediacdo Socioeducativa vem
complementar esta intervencdo de uma forma emancipatoria e personalizada, ou seja, adaptada aos
interesses e aos diferentes perfis dos/as voluntarios/as. O que vem a enriquecer este projeto é a forte
compatibilidade de valores entre a mediacdo e a ONG, nomeadamente valores como a imparcialidade,
neutralidade e humanidade.

A Mediacdo Socioeducativa gera oportunidades de dialogo construtivo, numa perspetiva de
aprendizagem bidirecional, de natureza (trans)formadora e emancipatoria de todos/as aqueles/as que
nela participam. (Martins & Viana, 2014). A singularidade da mediacao evidencia-se no paradigma de
comunicacao, onde existe uma interacao constante através do dialogo, que permite a partilha de
perspetivas e a construcdo de uma realidade conjunta em funcao da coevolucdo. (Silva, 2018). Neste
cenario de (trans)formacao positiva alicercada em processos comunicativos e de participacédo
colaborativa, compreendemos o impacto que a mediacao tem, tanto nos/as jovens voluntarios/as,
como também em todos/as aqueles/as que os/as rodeiam. E nesta ldgica que se perspetiva a
Mediacdo Socioeducativa como um motor de desenvolvimento de competéncias, transformacéo de
comportamentos e consequentemente prevencdo de futuros conflitos, nas comunidades onde estes/as
voluntarios/as se inserem.

A atualidade de acontecimentos marcada pela pandemia provocada pela infecao Covid-19 fez-nos
reconsiderar sobre a organizacao e implementacao do projeto. Assim, foi fundamental fornecer bases
flexiveis ao projeto de forma a poder ser adaptado & modalidade presencial e online. E diante deste
cenario que surge o projeto “WedYouth: A Mediacao na capacitacao de jovens voluntarios/as”.

Com o intuito de expressar de forma clara o projeto desenvolvido, este relatério organiza-se em
seis capitulos unicos, mas complementares. Neste primeiro capitulo introdutorio fazemos uma
apresentacao geral do enquadramento do estagio e organizacao do relatorio. De seguida, no segundo

capitulo passamos a caracterizacdo e descricdo da ONG juntamente com os/as participantes que



colaboraram ativamente neste projeto; apresentamos a area de investigacao-intervencao demonstrando
a sua pertinéncia no ambiente institucional e no ambito da area de especializacdo no Mestrado e
identificamos o levantamento de necessidades e prioridades que serviram de estrutura para a
concecao do trabalho desenvolvido. Posteriormente, o terceiro capitulo apresenta a fundamentacéo
tedrica, onde nos baseamos com o0s/as mais diversos/as autores e respetivas correntes na relevancia
deste projeto. No quarto capitulo, identificamos a pergunta de partida e os respetivos objetivos gerais e
especificos investigativos; apresentamos de forma fundamentada a metodologia de investigacao-
intervencao; identificamos os recursos humanos e materiais mobilizados; e as limitacées no processo
de desenvolvimento do projeto. E feita a apresentacdo do trabalho de investigacao-intervencdo, a
identificacao dos resultados e a sua discussdo no capitulo cinco. Por fim, no ultimo capitulo, capitulo
seis, fundimos a analise critica dos resultados, implicacdes e impactos no desenvolvimento pessoal,
profissional e institucional, nas consideracdes finais.

E com orgulho e apreco que partilhamos esta jornada, vivida intensamente e que expressa a
dedicacao de todos/as que nela colaboraram juntamente com a paixao por esta area, que € a

mediacao.



Capitulo Il - Enquadramento Contextual do Estagio

O atual capitulo, Capitulo Il, abrange uma breve caracterizacdo da organizacao que acolheu este
projeto de estagio; as primeiras impressoes, expectativas e motivacdes emergentes ao longo do
processo de integracao no contexto de estagio; a caracterizacao das participantes no projeto
implementado; a insercao na instituicdo e os desafios que surgiram; apresentacdo da area de
investigacao-intervencéo e os motivos de ser tdo pertinente na area de especializacdo em Mediacao
Educacional; A terminar o presente capitulo, & apresentada a identificacédo e avaliacao do levantamento

de necessidades, motivacdes e expectativas.

2.1. Instituicao onde decorreu o estagio

A ONG que acolheu este projeto é uma instituicdo humanitaria (IH), de carater voluntario e interesse
publico. As ONG s&o organizacdes nao lucrativas, possuem o papel de amenizar e até mesmo
solucionar os problemas sociais emergentes em funcdo de alcancar uma sociedade mais justa e
pacifica (Cerqueira, 2015). Esta ONG alicerca a sua atividade na acédo de voluntariado, uma acao que
expressa a livre vontade do/a voluntario/a em prestar apoio a comunidade, intrinseca ao exercicio da
cidadania. Esta instituicao localiza-se no norte de Portugal especificamente na cidade de Braga, que ¢
“considerada uma das mais jovens cidades europeias, Braga consegue aliar na perfeicdo a sua Histdria
bimilenaria a uma juventude e vitalidade revigorante":. Estando inserida num ambiente jovem, a ONG
integra projetos que atuam com as comunidades jovens nos mais diversos contextos educativos
nomeadamente nas escolas.

A IH possui objetivos que remetem para a criacdo de comunidades (particip)ativas, responsaveis,
sustentaveis e pacificas, sendo eles: Formar e educar individual e coletivamente os seus membros;
Promover a solidariedade humana e a paz; Sensibilizar para o valor da saude publica e individual;
Promover o respeito pelo ambiente e educar para uma participacao ativa dos/as jovens na sociedade
civil, tendo em vista a formacéao de cidadaos criticos e responsaveis

A principal metodologia utilizada pela IH é a educacdo nado-formal, uma vertente de formacdo que
ocorre fora do sistema tradicional de ensino e que, neste caso, pretende (trans)formar, promover o
conhecimento de temas transdisciplinares e capacitar para a aquisicao de competéncias transversais.
Neste sentido a IH integra diferentes projetos destinados, na sua maioria, a criancas e jovens adultos

entre 0s 5 e os 35 anos instigando a sua integracdo e participacdo. De acordo com o site da
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organizacao, as principais areas de atuacao dos projetos educativos sao: a Promocao e Educacao para
a Saude; Intervencdo para a Inclusado e Igualdade de Género; Educacdo para o Desenvolvimento e
Cooperacdo Internacional; Empregabilidade, Empreendedorismo e Cidadania Ativa; Educacao
Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel; Educacdo Humanitaria. Para além destas areas de atuacao,
a instituicao diferencia-se das restantes devido a sua natureza nacional, estando assim encarregue de
gerir, coordenar e prestar apoio as diferentes delegacdes locais distribuidas ao pelo pais.

E também indispensavel assinalar a Estratégia de Participacao Juvenil (EPJ) como uma das bases
da atividade da ONG, onde os/as jovens/as voluntarios/as assumem um papel de protagonistas. O
documento de EPJ identifica estes/as jovens como “agentes da mudanca positiva” (Estratégia de
Participacao Juvenil, 2015, p. 3) e, por isso, aposta em trés diferentes dimensdes: Educacao, Espacos
Favoraveis e Empoderamento. O facto dos/as principais agentes da ONG serem, na sua maioria,
jovens voluntarios/as faz parte da sua estratégia investir na capacitacdo, empoderamento e
envolvimento dos/as mesmos/as. Diante deste cenario entendemos como pertinente dirigir a proposta

do projeto “WedYouth: A Mediacéo na capacitacao de jovens voluntarios/as” a este publico.

2.1.1. Expectativas e motivacdoes no processo de integracao no contexto de
estagio

O voluntariado foi uma area que nos fascinou devido ao seu alcance nas diferentes comunidades e
ao seu impacto social positivo. Reconhecemos estas acdes como uma expressao de cidadania ativa por
parte daqueles que abnegadamente, prestam servicos a sua comunidade sem esperar um retorno.
Para além da nossa admiracao pelo voluntariado, o que nos despoletou interesse em desenvolver esta
investigacao-intervencado foi a inexisténcia de registos das potencialidades da mediacdo nesta area.
Atendendo a experiéncia adquirida pela estagiaria nesta area durante mais de quatro anos na IH em
questao, as expectativas em relacdo ao ambiente eram, sobretudo, realistas, dado ja existir um
contacto prévio tanto com o contexto institucional como com os préprios profissionais. Destas
expectativas realistas esperou-se, principalmente, um ambiente de colaboracdo entre os profissionais
multidisciplinares e a estagiaria na realizacao de multiplas tarefas por desenvolver.

Dado que a estagiaria dispunha de uma relativa desenvoltura no contexto institucional, o seu
processo de integracdo foi simplificado. Assim, foi possivel analisar as caracteristicas institucionais, os
comportamentos da equipa e o funcionamento da propria instituicdo através de outras lentes, as lentes
de investigacao. Esta questao foi crucial para agilizar o processo de investigacao no seu todo. Embora a

maior parte da equipa conhecesse a estagiaria, conhecia apenas o seu perfil como voluntaria. Por



conseguinte, foi oportuno introduzir a equipa a sua funcdo como estagiaria bem como a indole do seu
estagio académico integrado no Mestrado em Educacao, especializacdo em Mediacao Educativa.

Foi com entusiasmo e apreco que recebiamos os comentarios motivacionais dos profissionais, que
valorizaram e reconheceram o papel da estagiaria e as potencialidades da mediacdo na organizacao.
Relataremos agora uma das anotacoes registadas no diario de bordo, na qual se evidenciam os

comentarios motivacionais e a apreciacao da investigacao-intervencao em causa “- Parece muito
interessante e de facto serd uma mais-valia na instituicdo! Acredito que a tua intervencdo nos va
enriquecer a nos e que te ajude a desenvolver.” (Acompanhante de Estagio, Diario de Bordo, 6 de
outubro 2021). Manteve-se o reconhecimento no decorrer do estagio académico, tendo sido
demonstrado confianca e valorizacdo do trabalho desenvolvido.

Embora tenham surgido alguns desafios durante a realizacdo do presente projeto, a presenca
continua e consistente da orientadora de estagio constituiu um valioso contributo para o
desenvolvimento deste trabalho assim como para a aprendizagem e desenvolvimento pessoal e
profissional da estagiaria. Assumimos a colaboracdo, interesse e apreciacdo como fatores que

enriqueceram o processo de concecdo e de execucdo deste trabalho e do projeto - "We4Youth™:

Mediacao no empoderamento de jovens voluntarios/as".

2.2. Publico-alvo participante na Investigacao-Intervencao

Foi do nosso interesse, desde o inicio, desenvolver um projeto conjunto com jovens voluntarios/as
que prestam apoio a IH em Braga. Este interesse foi principalmente motivado pelo facto de a estagiaria
ser voluntaria na instituicao, tendo integrado diversos projetos educativos e conhecendo, a priori, as
dificuldades dos/as jovens que exercem esta atividade e intervém na comunidade através de projetos
educativos. As necessidades destes/as jovens, oriundas de diversas causas, condicionam a efetividade
desta acao, limitando o aproveitamento das criancas e jovens nos contextos educativos e, em alguns
casos, desmotivando os/as proprios/as agentes de voluntariado. Tendo como base a experiéncia ja
adquirida pela estagiaria, foi possivel compreender algumas perspetivas que nem sempre 0s/as
coordenadores/as voluntarios/as conseguem ter devido a elevada carga de trabalho na gestéo da area
de voluntariado.

Cientes que o bem-estar dos/as jovens voluntarios/as era elementar, quer para o bom
funcionamento da organizacdo como para todas as criancas e jovens que participam nos projetos
educativos em que atuam, consideramos estar perante uma oportunidade de intervir em conjunto com

estes agentes de mudanca — os/as jovens voluntarios/as. Ao estabelecermos os primeiros contactos



com o IH, manifestdmos o interesse em colaborar com este publico-alvo, mantendo-nos, no entanto,
sempre abertos a dirigir 0 nosso projeto a outros publicos. Nao obstante esta flexibilidade, a instituicao
considerou como essencial o direcionamento deste projeto aos jovens voluntarios da delegacao de
Braga. A unido dos interesses da IH com 0s nossos interesses proporcionou-nos a identificacdo do
publico-alvo sem qualquer dificuldade.

Percebemos, através de uma conversa informal com a equipa de coordenadores a conveniéncia
de estabelecer critérios de selecdo caso existissem muitos participantes. Apos a reflexdo sobre quais
poderiam ser estes critérios e tracamos o perfil de voluntarios/as, decidimos intervir com jovens dos
dezoito aos trinta anos de idade, que estivessem inseridos em projetos educativos e que possuissem
caracteristicas como proatividade, compromisso, responsabilidade interesse em investir no
autodesenvolvimento. Os/As voluntarios/as com este perfil sdo aqueles/as que tendem a fidelizar-se
com IH e permanecer na atividade por mais tempo. Feita esta selecdo, contactamos com a
coordenadora local de forma a perceber como poderiamos disseminar o projeto junto destes/as jovens
voluntarios/as. Foi através do dialogo que compreendemos que a pandemia causou, na organizacao,
um decréscimo de voluntarios ativos — aqueles/as que dedicam o seu tempo de forma consistente e
baseada no principio do compromisso.

Ainda que esta circunstancia fosse, suscetivel de representar um grande entrave para o
desenvolvimento integral do projeto, mantivemo-nos persistentes. Anunciamos esta possibilidade de
colaboracao no projeto via e-mail, através de uma breve descricdo do escopo do projeto, juntamente
com uma hiperligacdo para aceder ao formulario de candidatura. Contudo, devido a auséncia de
adesdo foi necessario repensarmos a estratégia de divulgacdo deste projeto. Apos explorarmos esta
questao com a equipa de coordenadores/as da instituicao, surgiu a oportunidade de apresentar o
projeto “WedYouth: A Mediacdo na capacitacdo de jovens voluntarios/as” em reunides online com
voluntarios/as inseridos em diferentes projetos educativos. Esta ocasido revelou-se positiva, uma vez
que conseguimos conquistar a atencdo da audiéncia. Apds este acontecimento, foram obtidas cinco
inscricdes que correspondiam a jovens interessadas e motivadas em participar no projeto. Relatamos

algumas das afirmacdes das jovens inscritas quanto ao motivo de quererem participar neste projeto:

V1- Gostaria de participar neste projeto considerando que € uma oportunidade Unica que me
podera dotar de ferramentas Uteis para a esfera pessoal e profissional. Considero que as
relacdes interpessoais sao a base da vida em sociedade e que por essa razdo o projeto tem
enorme potencial para nos auxiliar no desenvolvimento de competéncias relacionais,

principalmente no que diz respeito aos voluntarios que lidam de perto e trabalham com a



comunidade. Por essa razao, qualquer aprendizagem que nos possa tornar melhores naquilo
que fazemos deve ser aproveitada! O meu interesse pelo projeto reveste-se ndo sé pelo papel
fundamental que podera ter no meu trabalho como voluntaria, mas também porque penso que
me podera ajudar no meu futuro como profissional, tendo em conta a minha area de estudo, a
psicologia, que vive muito da relacdo com o outro.

V2- Para ser uma melhor voluntaria e poder desenvolver capacidades pessoais.

V3- Para desenvolver certas competéncias, por exemplo, a comunicacdo que acho crucial para
um bom relacionamento interpessoal. E gosto de participar em coisas diferentes e inovadoras.
V4- Gostaria de participar em algo diferente para poder crescer como pessoa, gostaria
também de fazer parte de algo que possa fazer mudancas positivas.

V5- Gosto de estar envolvida com projetos e acdes sociais. Me torna mais viva, mais humana,

mais realizada em um mundo cada vez mais desigual e desumano.

No Quadro 1 apresentamos as caracteristicas das participantes quanto

area de formacéo:

ao sexo, idade, grau de

Identificacdo: | Sexo | Idade Grau de Area de formacio Participaciono
Formacao projeto
Participant

V1 Feminino | 21 Licenciatura | Psicologia Clinica e da Saude articipante

V2 Feminino | 22 Mestrado Engenharla e Gestéo Sem Participacao
Industrial

V3 Feminino | 24 Licenciatura | Educacéo Social Participante

V4 Feminino | 27 Mestrado Ensmo.de Inglgs do 1°ciclo Participante
do Ensino Basico

V5 Feminino | 36 Mestrado Ciéncias da comunicacdo Sem Participacao

Quadro 1 - Caracterizacao das participantes quanto a idade, sexo, nivel e area de formacao

Pretendeu-se inicialmente colaborar com um grupo heterogéneo de participantes entre os dezoito

e trinta anos de idade, todavia, para que este correspondesse ao idealizado seria necessario constituir

pessoas de diferente sexo, integradas em projetos educativos diversos e com areas de formacao

distintas. Contudo, ndo foi possivel garantir a heterogeneidade em termos de sexo visto que as

inscricdbes foram, na totalidade, de pessoas do sexo feminino. Para nossa surpresa tivemos uma

voluntaria inscrita com trinta e seis anos (V5). Apesar de um dos critérios de selecdo dos/as

participantes no projeto ser o fator da idade, devido ao reduzido numero de inscricdes decidimos

: |dentificacédo; V- Voluntaria

¢ A voluntaria 4 n&o pode participar na entrevista

4 Toda a experiéncia de voluntariado foi realizada no Brasil, sendo que, a sua experiéncia como voluntaria em Portugal é recente.
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eliminar esse critério. Encaramos a diversidade formativa das participantes um indicador que
enriqueceu o projeto.

Acreditamos que o aprofundamento do conhecimento sobre estes voluntarios constituiu um
valioso contributo no sentido de melhor compreendermos o perfil das participantes e,
subsequentemente, adequar o projeto as caracteristicas das mesmas. Sob esta odtica, utilizamos a
técnica - inquérito de entrevista - a fim de explorar as caracteristicas individuais destas voluntarias,

paralelamente as respetivas motivacdes para esta atividade.

Identificacao Caracteristicas pessoais Motivacoes para o voluntariado
V1 Sociavel; Proativa; Organizada e envergonhada Aprendizagem e des.envolwmento
pessoal; gosto por ajudar o outro

Criativa; Comunicativa; Organizada Ambiciosa; .

V2 . ) Gosto por ajudar o outro
Persistente. Capaz de gerir o seu tempo

V3 Capaz de gerir o seu tempo Gosto por ajudar o outro

V4 - -

V5 Transparente; bondosa Gosto por ajudar o outro

Quadro 2- Caracterizacdo pessoal e motivacdes para o voluntariado das voluntarias

Como se pode verificar no Quadro 2, as voluntarias tém uma autopercecao, identificando certas
caracteristicas juntamente com as suas principais motivacde. Atendendo a que 0 nosso objetivo foi o
de capacitar as jovens voluntarias por forma a ter um impacto nos contextos onde atuam, foi
fundamental compreendermos as caracteristicas e motivacoes destas participantes nesta area. Esta
informacao serviu para tracar um perfil concreto e Unico de cada participante, a fim de permitir a
implementacao de um projeto adaptado as suas caracteristicas individuais. Para complementar esta
informacao, foi também fundamental compreender a experiéncia de e os projetos em que cada uma
das participantes esteve envolvida. A fim de sintetizar esta informacéo, criamos o Quadro 3 que
representa a caracterizacdo das voluntarias no que diz respeito a sua experiéncia de voluntariado e aos

projetos em que estdo envolvidas.

Identificacao Experiéncia de voluntariado Projeto de voluntariado
V1 1% experiéncia Projeto 1
V2 1? experiéncia Projeto 1
V3 1% experiéncia Projeto 1
V4 Possui muita experiéncia Projeto 2,3 e 4
V5 Possui muita experiéncia* Acbes pontuais

Quadro 3 - Caracterizacdo das voluntarias quanto a experiéncia e projetos de voluntariado

: A voluntaria 4 ndo pode participar na entrevista

4 Toda a experiéncia de voluntariado foi realizada no Brasil, sendo que, a sua experiéncia como voluntaria em Portugal é recente.



Como podemos ver no Quadro 3 as V1, V2 e V3 vivenciaram pela primeira vez a sua experiéncia
de voluntariado como participantes ativas no Projeto 1 - projeto educativo que intervém com jovens, de
idades compreendidas entre os 13 e os 18 anos, em contexto escolar. A V4 foi a participante que
possuiu maior experiéncia tendo estado integrada no Projeto 2 - um projeto educativo que atua com
jovens na comunidade cigana; no Projeto 3 - projeto educativo na area da sexualidade em escolas e no
Projeto 4 que interage com a multiculturalidade e a cooperacao internacional. Embora a V5 tenha
muita experiéncia na area do voluntariado, essa experiéncia foi adquirida numa realidade estrangeira.
Atualmente, a V5 participa em acdes especificas na organizacdo de eventos e até na prestacéo de
apoio a imigrantes.

Em suma, o publico-alvo participante foi constituido por cinco voluntarias com idades
compreendidas entre os 21 e 36 anos e que partilham o gosto de ajudar o proximo, iniciativa para viver

experiéncias inovadoras e relacionar-se com 0s outros.

2.2.1. Primeiros contactos e desafios

O ambiente de colaboracdo, entreajuda, respeito e reconhecimento existente entre a equipa de
profissionais na IH foi enriquecedor para a incubacdo e desenvolvimento do projeto “We4dYouth: A
mediacao na capacitacao de jovens voluntarios/as”. Todos contribuiram ativa e construtivamente para
este projeto mediante acées, nomeadamente articulando com outras pessoas que podiam contribuir,
ou até mesmo, através de reforcos simbolicos e materiais que motivaram a estagiaria no decorrer do
seu estagio académico (apéndice 1). Todavia, nem todos os momentos foram favorecedores e
harmoniosos no decorrer do desenvolvimento deste projeto, sendo que os desafios emergentes
geraram alguns momentos de tensado e ansiedade a estagiaria. O projeto desenvolvido destinou-se a
voluntarios/as integrados na IH de Braga, porém, devido a “crise de voluntarios/as” provocada pela
pandemia verificaram-se contratempos relativamente a inscricao dos/as voluntarios/as ao projeto.

Em acréscimo a escassez de voluntarios, verificou-se também uma diminuicdo acentuada da
participacdo ativa da maioria dos/as voluntarios/as que permaneciam na IH que se envolviam
esporadicamente em acdes pontuais da instituicao. Tal passividade, fundamentada na insuficiéncia de
tempo, impossibilidade de participar por diversas razbes, condicionou a instituicdo e,
consequentemente, o niumero de inscricdes no projeto.

Com a divulgacéo relativa a abertura das inscricdes para projeto realizada em varios momentos
entre novembro e janeiro, foi possivel assinalar esta disseminacdo em diversos grupos e plataformas,

nomeadamente: grupo de voluntarios/as no WhatsApp; através do Mailing, grupo de Facebook de
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voluntarios/as e até sessdes de esclarecimento. O empenho e envolvimento de todos os membros da
IH juntamente com os esforcos da orientadora e estagiaria na disseminacdo do projeto e incentivo a
participacdo voluntaria no mesmo, resultou na superacdo deste contratempo que afigurava ser um
obstaculo.

Embora houvesse somente cinco inscricdes, um numero inferior ao inicialmente idealizado, a
estagiaria identificou a motivacdo do grupo para participar no projeto e se desenvolver pessoal e
relacionalmente. Reportamos o teor de um e-mail enviado por uma das participantes revelando a

motivacao e o0 apreco pelo projeto:

Agradeco a oportunidade de poder ingressar no projeto «WedYouth: A Mediacdo na
capacitacao de jovens voluntarios/as», que acredito ter enorme potencial de aprendizagem e
desenvolvimento pessoal que sera certamente Util para diversas areas da minha vida, mas em
especifico para a minha acdo como voluntaria da Cruz Vermelha! Podes contar comigo para a

entrevista! Tenho todo o gosto! (V2, dezembro de 2021).

Desta forma, iniciamos uma jornada conjunta com um grupo de cinco jovens voluntarias que
procuraram no projeto uma base para desenvolver competéncias e consequentemente identificar o seu

potencial como agentes do voluntariado e da transformacao social.

2.3. Levantamento de necessidades, oportunidades e interesses

Com vista a criacdo do projeto “WedYouth: A mediacao na capacitacdo de jovens voluntarios/as”
foi necessario desenvolver a fase do levamento de necessidades. Esta fase, segundo Serrano (2008), é
0 ponto de partida de qualquer projeto, pois, permite uma compreensao pura e inteligivel da realidade
do contexto, possibilitando a identificacdo das necessidades e oportunidades do mesmo. Os projetos
baseiam-se no diagnostico a uma tematica/problematica procurando contribuir positivamente para a
realidade contextual através da resolucdo de aspetos menos positivos (Stephanou, 2003 cit. por
Comerlatto, 2012, p.42). E pertinente salientar a relevancia de identificar as oportunidades existentes
no contexto e nas pessoas que nele se inserem, visto que constituem um meio de potenciar a evolucao
do proprio ambiente institucional. Em funcdo do sucesso da fase de diagnostico é necessario existir um
conhecimento profundo sobre o contexto, que ira permitir o desenho e a apropriacdo de um plano de
intervencao.
Sendo que esta fase & um dos principais pilares do desenvolvimento deste projeto, importa

ressaltar os dados recolhidos no decorrer da fase diagnostica. A fase de levamento de necessidades e
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oportunidades teve inicio no més de outubro de 2021 e possibilitou o acesso a informacao relevante
que apresentamos no Quadro 4. Este quadro sintetiza informacdes relativas aos objetivos do
diagndstico, juntamente com as técnicas mobilizadas no decorrer da investigacao-intervencao para
concretizar os objetivos do diagndstico e as conclusdes retiradas relativamente as necessidades e

oportunidades identificadas.

Objetivos do Diagnéstico Técnicas Necessidades, oportunidades e
interesses identificados

- Inquérito por entrevista;
- |dentificar as necessidades dos/as

jovens voluntarios/as;  Inquérito por questionario; [ APrimoramento das competéncias

relacionais e socioemocionais dos/as
- Compreender como pode ser - Conversas informais; jovens voluntarios/as;
mobilizada a intervencao através da

mediacdo socioeducativa - Observacao participante nao

estruturada; - Criacao de espacos de formacéo;
- Comprfendzr ost.mod(cj)s :j: potenciar | . ersas informais - Criacao de um plano educativo que oriente
0S projetos educativos da a pratica das delegacdes da ONG a nivel
nacional;

?An.ali.saf ) trapalho desenvol\fido pela | Andlise documental - Prom’ogéo da panigipagéo ativa dos/as
instituicao na area da educacao voluntarios/as na atividade da IH.

Quadro 4 - Necessidades, Oportunidades e interesses identificados ao nivel de voluntariado

Através do Quadro 4 podemos compreender que o foco deste diagnostico se cingiu a acao
dos/as voluntarios/as e as caracteristicas da |H. A experiéncia da estagiaria como voluntaria na IH foi
determinante para definir este foco, dado que, ja conhecia parte das necessidades dos/as
voluntarios/as e da prépria IH. A estagiaria constatou, ao longo dos anos, que os/as voluntarios/as
identificavam as necessidades seguintes: auséncia de um acompanhamento continuo e personalizado
que forneca apoio profissional e emocional aos voluntarios, e escassez de cursos de formacdo que
desenvolvam soft skills e estimulem a autoconfianca na implementacdo dos projetos. Embora este
historial de informacdo e conhecimento da estagiaria enquanto voluntaria existisse, entendemos como
essencial o reforco do levantamento das necessidades, através da auscultacao dos interesses da IH.

A fim de coligir dados tangiveis sobre a realidade deste contexto, tornou-se crucial a
mobilizacao de técnicas de recolha de dados tais como: inquérito por entrevista; inquérito por
questionario; conversas informais; observacao nao estruturada dos participantes; conversas informais e

analise de documentos.
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Numa primeira instancia, a analise documental foi primordial no sentido de aprofundar o
conhecimento relativamente a instituicdo. O acompanhante de instituicdo forneceu-nos o acesso a
documentacdo institucional interna o que veio a permitir compreender aprofundadamente a natureza
da instituicdo, a estratégia de participacédo juvenil, o perfil dos/as voluntarios/as e alguns projetos
educativos.

As conversas informais e a observacao participante nao estruturada com os coordenadores da

instituicdo foram indispensaveis, uma vez que permitiram um entendimento direto dos interesses e
necessidades da instituicdo. Com a aplicacdo destas técnicas verificou-se a importancia de investir na
capacitacao dos/as jovens voluntarios/as, considerando que estes/as agentes sao os/as principais
impulsionadores/as no bom funcionamento da instituicdo. Mediante as conversas informais com o0s/as
coordenadores/as foi possivel identificar como uma das necessidades existentes a nivel nacional, a
criacdo de um guia formativo direcionado para orientar e capacitar os/as voluntarios/as da IH. A
auséncia de tempo dos coordenadores/as voluntarios/as ao longo do pais criava fissuras nas acoes
desenvolvidas, que consequentemente, criavam dificuldade em selecionar conteudos e conceber
atividades para abordar os temas-chave da IH nos diferentes contextos educativos. Segundo os/as
coordenadores/as, a idealizacdo de um guia educativo que promovesse a orientacdo dos/as
voluntarios/as a nivel nacional, iria possibilitar, a (re)organizacdo da acdo das delegacdes e,
simultaneamente, a capacitacao dos membros adequando os contetidos as caracteristicas particulares
da sua realidade contextual.
Neste sentido, os objetivos deste guia idealizados pelos/as coordenadores/as da IH, seriam: estimular
a atividade de voluntariado na intervencdo das diferentes areas de interesse, fornecendo uma base de
possiveis atividades que orientem e sustentem a sua acao, capacitar os/as voluntarios/as e otimizar o
tempo dos/as coordenadores/as voluntarios. Para verificar a veracidade destas informacdes e
explorarmos as dimensoées do voluntariado IH recorremos a técnica inquérito por questionario.

O inquérito por questionario online foi o instrumento mobilizado para determinar quais os
conhecimentos e competéncias essenciais que um/a voluntario da IH deveria ter, na perspetiva dos/as
voluntarios, e quais as necessidades que identificavam no decorrer da sua acao. Este instrumento foi
aplicado a nivel nacional com um total de trinta e nove respostas, do qual pudemos concluir que os
principais conhecimentos evidenciados remeteram para os valores, principios e a missao da
organizacao; as competéncias destacadas possuiram um grande enfoque em competéncias de
relacionamento interpessoal como: trabalho em equipa, responsabilidade e comunicacao;

relativamente as necessidades, a maioria dos inquiridos revelou ser necessaria a criacao de um guia
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educativo que incorporasse as areas de atuacdo da instituicdo, nomeadamente: educacéo para o
desenvolvimento da relacao intrapessoal e das relacdes interpessoais.

A recolha de dados foi fundamental na compreensao da realidade a nivel nacional, atendendo
a que a instituicdo possuia a funcdo de coordenar a nivel nacional as restantes delegacoes.
Considerando, no entanto, que a nossa intervencdo se destinou a voluntarios/as inseridos/as na
delegacao Braga, observamos ser essencial complementar a nossa investigacao com a recolha de
dados a nivel local. Por conseguinte, recorremos a técnica inquérito por entrevista para nos facultar um
contacto préximo com as voluntarias inscritas no projeto e adquiri, por meio da observacdo
participante, informacado sobre a perspetiva das mesmas sobre as dimensdes do voluntariado. Aliado a
esta técnica, surge o instrumento entrevista semiestruturada que possibilitou a recolha de informacdes
sobre quais as necessidades, oportunidades e interesses identificados pelas voluntarias. Facilitando a

analise e compreensao dos dados recolhidos por meio do instrumento aplicado, criamos o Quadro 5.

Identificacao Necessidades Oportunidades Interesses
Conhecer pessoas com mais
experiéncias em contextos

Comunicar em publico; Organizacéao; Curiosidade | educativos; saber as
V1 gerir emocgoes em e vontade de aprender; caracteristicas do publico-alvo
momentos de stress. Empenho. onde as mesmas atuam;
Ferramentas de como agir em
situacdes desafiantes.
V2 Inteligéncia emocional (lidar | Comunicacao e Comunicar em publico; gerir
com situacdes de stress). adaptacao as situacoes. emocOes em momentos de stress.
V3 Comunicacao em Paciente; Lida bem com Trabalhar as emocdes em
ambientes formais. situacdes desafiantes. momentos formais.
v4 - - -
Melhorar a escrita, Capacidade de identificar
V5 comunicacéo; lidar com 0 problema e atuar, Temas sobre inclusao social.
pessoas em situagoes Empatia; Comunicacao; Maior envolvimento nos projetos.
sensiveis. Altruismo.

Quadro 5- Caracterizacdo das entrevistadas sobre as suas necessidades, oportunidades e interesses

Apds analisarmos o Quadro 5, é possivel concluir que, em geral, estas voluntarias identificaram

necessidades no processo de comunicacao e na gestdao de emocdes em momentos de pressdo e
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stress. Estas evidéncias sustentaram a criacdo, desenvolvimento e implementacéao de um projeto de
capacitacao no ambito das competéncias socioemocionais e relacionais. Reconhecemos que estas
participantes possuiam uma bagagem alargada de qualidades individuais positivas, o que veio a ser
considerado por nés como uma oportunidade. Relativamente aos interesses foi possivel compreender
um elevado interesse nas questdes de inclusédo social, inteligéncia emocional, relacionamento
interpessoal (comunicacdo) e partilha de experiéncias de profissionais inseridos em projetos
educativos.

Pensado para usufruir das oportunidades do contexto institucional e sustentado nas
caracteristicas da IH e das pessoas nelas inseridas, o projeto “We4Youth: A mediacdo na capacitacéo
de jovens voluntarios/as” pretendeu ser um fator de desenvolvimento institucional e de capacitacédo
dos/as voluntarios/as.

Em sintese, o levantamento de necessidades, oportunidades e interesses permitiu-nos delinear
0s eixos principais de todo o roteiro de acao centrado no empoderamento dos/as jovens voluntarios/as
que integram a IH de Braga, mediante a mediacdo socioeducativa, possibilitando-nos a compreensao

da realidade contextual e a elaboracéao de estratégias de intervencéo adaptadas ao contexto.

2.4. Area de investigacao-intervencao: a sua relevancia e pertinéncia

O trabalho de investigacao-intervencao realizado permitiu a aquisicdo de novas perspetivas sobre a
realidade institucional, nomeadamente no que se refere as concecdes dos/as voluntarios/as
relativamente a atividade de voluntariado. Este estudo revelou as potencialidades da mediacao
socioeducativa na criacdo de espacos trans(formativos) e de empoderamento nos contextos de
voluntariado.

Sabemos que a participacao ativa dos/as jovens na sociedade, através do voluntariado, é valiosa
na medida em que representa o exercicio da cidadania ativa. De acordo com a EPJ da IH estes/as
voluntarios/as sao potenciais “agentes de mudanca na resolucdo dos desafios humanitarios das
comunidades onde estdo inseridos” e “capazes de responder aos desafios humanitarios do nosso
tempo” (Estratégia de Participacao Juvenil, 2015, p. 3).

Conscientes do impacto que a acdo de voluntariado tem nas comunidades, tonou-se pertinente
refletir sobre a identidade dos/as agentes que atuam em funcdo de alcancar a mudanca. De acordo
com o regulamento interno na instituicdo, um/a voluntario/a deve demonstrar-se capaz de: escutar
ativamente; ser imparcial; liderar; comunicar de forma positiva; possuir inteligéncia emocional; mostrar

consciéncia e autoconhecimento; identificar com sensibilidade as caracteristicas de um determinado
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ambiente, adequando o seu comportamento. Neste sentido, foi do nosso interesse explorar este perfil
ideal dos/as agentes de voluntariado, nomeadamente, desenvolver a sensibilidade face ao contexto

onde se inserem, uma vez que:

(...) a analise das praticas nao esta regulada por procedimentos cientificos concretos, mas sim
pela habilidade que os profissionais revelem de realizar «leituras» das situacdes de forma a
compreenderem as complexidades, os conflitos e as ambiguidades que devem ser apreciadas.

(Quintas, 2008, p.46)

Apesar dos/as voluntarios/as integrarem a instituicao e terem o dever de incorporar os seus
valores, atuando conforme os principios institucionais, sabemos que nem sempre isso acontece. Isto
deve-se a multiplos fatores, como a auséncia de conhecimento quanto aos valores e principios da IH, a
incompreensdo, ou mesmo a défice de competéncia para transpor os conhecimentos na pratica.

E neste panorama que surgiu a necessidade de capacitar estes/as jovens voluntarios/as para a
aquisicao de competéncias relacionais e socioemocionais, que permitam atuar em conformidade com
a esséncia da instituicio e, consequentemente, explorar o seu potencial individual. Com o
investimento formativo neste empoderamento estivemos a desenvolver simultaneamente trés
dimensdes: as jovens voluntarias participantes no nosso projeto, a instituicao que acolheu o nosso
estagio académico e os/as jovens participantes nos contextos educativos que beneficiam da acéo

voluntaria:

Entenderemos, assim, formacdo como a maneira de garantir a melhoria da acao voluntaria e,
por conseguinte, a melhoria da qualidade de vida da populacdo carenciada e marginalizada
que beneficia do trabalho dos voluntarios. Entendé-la-emos, também, como uma ajuda para o
préprio voluntario na medida em que lhe permite aumentar o grau de satisfacdo proporcionado

pela tarefa realizada (Pinto, 2002, p. 158).

A mediacao socioeducativa assumiu, desta forma, um papel indispensavel na realidade contextual
da IH, uma vez que atua com base na capacitacdo e, na prevencao de futuros comportamentos
desapropriados. A aproximacdo ao contexto de estagio, juntamente com o contacto direto com as
jovens voluntarias participantes no projeto, permitiu-nos compreender que as insegurancas face as
suas competéncias de comunicacao e gestdao de emocdes sdo um fator que limita a sua efetividade na

acao de voluntariado.
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Neste sentido, a natureza do projeto “WedYouth: A mediacdo na capacitacdo de jovens
voluntarios/as” centra-se nos principios base da mediacao socioeducativa, pretendendo desenvolver as
competéncias socioemocionais e relacionais num panorama de transformacéo das participantes quer

durante o projeto como também a longo prazo.
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Capitulo lll - Enquadramento tedrico da problematica do estagio

O pressuposto na evolucdo da humanidade durante a sua historia reflete-se nos momentos de
tensao existentes - os conflitos. As guerras, como exemplos extremos da importancia no conflito na
evolucao humana, por um lado revolucionaram e reformularam todo o sistema obsoleto ditatorial,
trazendo a superficie temas como os direitos humanos; contudo, em contrapartida, instauraram o caos
e trouxeram a morte a milhares de pessoas inocentes. Estes momentos de conflito foram também
marcados por agentes da paz que, através do seu carisma inspiraram enumeras pessoas a agir através
do dialogo e empatia (Torremorell, 2008).

Com o decorrer da histéria, ¢ possivel compreender um aumento das interacées humanas
justificado principalmente através do fenémeno - globalizac&o.

Devido a evolucao tecnologica e ao ritmo de vida fugaz que vivemos, a globalizacdo tem vindo a
ter uma expressao cada vez mais evidente o que veio a implicar a criacao de redes internacionais de
comércio, turisticas, politicas e religiosas. E nas redes internacionais que Giddens e Boaventura Sousa
Santos encaram a globalizacdo como a causa principal da intensificacdo das relacdes sociais
mundialmente, uma vez que, conectam localidades distantes de tal maneira que as ocorréncias locais
sao moldadas por acontecimentos que se dao a muitos quildmetros de distancia (Giddens,1992;
Santos, 2001).

E neste contexto que encaramos diariamente a multiculturalidade sendo praticamente inevitavel
mantermos contacto constante com diversas pessoas independentemente da sua cultura, religido,
educacdo, ou do sitio onde elas se encontrem (Cheron, Zanella, & Moya, 2019). Aliado a
multiculturalidade existem duas consequéncias principais: o enriquecimento cultural adquirido nas
interacées humanas, ou, o etnocentrismo que causa conflitos hostis entre culturas. A mediacdo veio a
crescer progressivamente neste panorama social e a demarcar a sua importancia na estabilizacao da
harmonia nos relacionamentos, uma vez que se baseia num processo dialdgico, de carater educativo,
democratico, inclusivo e transformador que potencializa o beneficio de todos/as envolvidos/as.

Com o intuito de aumentar a compreensdo dos/as leitores/as sobre a nossa investigacdo-
intervencao, este capitulo apresenta um conjunto de tematicas indispensaveis para a fundamentacao
do projeto no ambito da mediacdo socioeducativa em contexto de voluntariado. Este capitulo esta
dividido em diferentes partes, mas todas elas complementares ao enquadramento deste projeto. A
primeira parte explora o conceito de voluntariado e a influéncia que o perfil dos/as voluntarios/as tem
na qualidade da acéo; a segunda parte aborda a mediacdo e a sua ascensao ao longo dos ultimos

anos; o conceito de mediacao socioeducativa, as suas caracteristicas e as suas potencialidades no
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ambito do nosso contexto de atuacdo, a IH; por fim, exploramos a importancia das competéncias

intrapessoais e interpessoais na relacdo com os outros no voluntariado.

”

“Utopia seria propor o inalcancdvel sem sequer tentar dar um passo.

(Torremorell, 2008, p. 7)

3.1. 0 Voluntariado: uma expressao da cidadania ativa

Do latim - woluntas — cujo significado é a vontade de querer, surge o conceito de voluntariado
(Jacinto, 2020). Com o passar dos anos o conceito de voluntariado veio a sofrer varias mutacoes
causadas pelas transformacdes sociais. Embora aparente ser um conceito simples, linear, que se
restringe a acao de prestar apoio voluntario a pessoas &, na verdade, complexo e abrangente:

Ainda que a palavra “voluntariado” possa remeter para uma dada realidade relacionada com
uma vontade de ajudar o outro, que se traduz em acdes concretas assentes no principio da

solidariedade, trata-se de um fendmeno complexo e multifacetado (Augusto, 2020, p. 145)

A definicdo de voluntariado adquire diferentes dimensdes conceptuais, que apesar de variar de
autor para autor, deve ser perspetivada numa 6ética de complementaridade. Uma das definicdes mais
conhecidas relativamente ao voluntariado retrata esta pratica como um servico desinteressado, sem
intencdes de compensacdao monetaria, oferecido pelas pessoas que integram uma determinada
organizacao — os/as voluntarios/as (Shin & Kleiner, 2003, cit por Ferreira, Proenca & Proenca, 2008).
Através desta definicdo compreendemos a dimensao de desinteresse na aquisicao de recompensas,
quer sejam elas monetarias ou simbdlicas (elogios, reconhecimento, entre outros.), por parte dos/as

voluntarios/as. Uma visdo complementar a esta definicao acrescenta que o voluntariado é um:

conjunto de acOes de interesse social e comunitario, realizadas de forma desinteressada,
expressando o trabalho voluntario (...) uma decisao livre e voluntaria apoiada em motivacoes e

opcoes pessoais que caracterizam o voluntario (CNVP, 2002, p. 11).

Comparativamente a visdo dada por Shin e Kleiner, (2003), a concecao presente no CNVP (2002)
acrescenta informacao adicional a definicao de voluntariado, identificando a existéncia de interesse
social e comunitario em usufruir deste tipo de acdes. Neste sentido, percebemos que para além do

desinteresse em receber qualquer tipo de recompensa, existe um grande interesse social em usufruir
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deste tipo de acoes. A acédo de voluntariado promove diversos valores nomeadamente a solidariedade e
empatia estimulando assim “o desenvolvimento harmonioso das sociedades europeias”, sendo
considerada pelos autores Serapioni, Ferreira e Lima (2013, p.21) “uma dimensao fundamental da
democracia e da cidadania ativa”.

Denotamos, também, o impacto da motivacao pessoal dos/as voluntarios/as no exercicio da acao
voluntaria. Nesta definicdo os/as voluntarios/as e as suas motivacdes pessoais para a realizacdo deste
servico, devem ser tidos em conta devido a sua influéncia direta na qualidade e frequéncia das acdes
desenvolvidas.

Apds consultarmos a plataforma “Educacéo para a Cidadania”s conseguimos compreender uma
nova dimensao do conceito que caracteriza a atividade de voluntariado como uma atividade de atuacéo
polifacetada. Este servico ndo se restringe ao meio social, mas abrange multiplos contextos, como: o
cultural, educativo, juridico, ambiental e desportivo.

De forma a colmatar a exploracdo do conceito de voluntariado, Fernandes e Mourdo (2012)

adicionam outro valor a esta definicdo:

O voluntariado é uma expressao de dadiva. O Voluntario doa o seu tempo, mas sobretudo, a
sua pessoa ha propria complexidade (aptiddes, sentimentos e conhecimentos) a um servico
organizado, a uma causa, a um partido politico ou a um ideal (Fernandes & Mourdo, 2012, p.

1).

Nesta definicdo de Fernandes e Mourdo, enfatizamos a pertinéncia que as caracteristicas pessoais
do/a voluntario/a tém no desempenho do voluntariado, sendo que, por conseguinte, atribuimos maior
importancia ao papel daquele/a que é voluntario/a. Com isto, podemos entender que a qualidade da
acao de voluntariado depende, em parte, do perfil do/a voluntario/a.

Em Portugal a pratica de voluntariado é demarcada por uma “apatia participativa” (Augusto, 2020,
p. 147). Os dados apontam que a participacao da sociedade portuguesa no voluntariado, entre 1990
(19%) e 2011 (12%), desceu de cerca 7%. Quando comparados com os paises da Europa Continental e
do Norte, Portugal ainda apresenta baixas taxas de participacdo em atividades de voluntariado.
Acredita-se que os motivos que sustentam a “apatia participativa” dos portugueses, relativamente ao
voluntariado registada até 2011 se deve a Portugal ter vivido um longo periodo de ditadura, a
caracteristica civica pouco participativa dos/as portugueses e a um mercado de trabalho que nao

permite as pessoas conciliar o tempo com a atividade de voluntariado (Augusto, 2020). Porém, entre

® Consultado a 12 de marco de 2022: https://cidadania.dge.mec.pt/voluntariado/ o-que-e-o-voluntariado
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2011 e 2016 a percentagem de participacdo da sociedade portuguesa no voluntariado sofreu um
aumento de 5% representado no total um valor de 17%. Apesar de a participacdo em acdes de
voluntariado ter verificado este aumento positivo, Portugal ainda esta longe de alcancar a percentagem
de participacdo voluntaria de outros paises europeus (Jacinto, 2020).

O voluntariado é planeado pelas organizacdes e implementado pelos/as dos/as voluntarios/as,
que atuam de forma desinteressada, doando o seu tempo sem intencao de retorno e espelhando as
suas caracteristicas, competéncias e conhecimentos nas suas acdes. Assim sendo, ¢ impensavel
deixar de questionar qual é o perfil do/a voluntario/a. De acordo com a Lei n.° 71/98 de 3 de

novembro:

O voluntario é o individuo que de forma livre, desinteressada e responsavel se compromete, de
acordo com as suas aptiddes proprias € no seu tempo livre, a realizar acdes de voluntariado no

ambito de uma organizacao promotora.

Apesar deste conceito de voluntario ser consensual, cada organizacdo de voluntariado define
aquelas que sao as caracteristicas e competéncias-chave de um/a voluntario/a. Na generalidade as
organizacdes de voluntariado tracam o perfil do/a voluntario/a como: uma pessoa que se identifica
com a missdao e valores da organizacao; senso de responsabilidade e compromisso elevados;
cumpridor/a de regras e procedimentos organizacionais; abertura a adquirir novas aprendizagens
numa logica de continuidade; capacidade de trabalhar em equipa; autoconsciéncia e humildade;
possuir condicoes fisicas e psicologicas estaveis (Fernandes, 2011).

Sabemos que todas as pessoas podem desempenhar a funcao de voluntarios/as, mas sera que
possuem as competéncias indicadas para explorar o maximo potencial da sua acao? Percebemos que,
como seres Unicos, e por isso, diferentes, possuimos caracteristicas e perfis que nos diferenciam das
restantes pessoas, todavia, podemos optar por desenvolver caracteristicas que nos destacam,
nomeadamente as competéncias. Através da formacdo existe a possibilidade de aprimorar as
qualidades e as competéncias de modo a empoderar os/as voluntarios/as e aumentar a chance de
serem bem-sucedidos/as (Fernandes, 2011). Consideramos que uma abordagem formativa alicercada
nos principios da mediacdo apresenta fortes potenciais para o desenvolvimento progressivo dos/as

voluntarios sem que 0s/as mesmos/as comprometam a sua identidade pessoal.
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3.2. A Mediacao: conceito, principios e caracteristicas

O conceito de mediacao deriva do latim “mediare’ que significa a acao de intervir de maneira
pacifica e, imparcial em funcdo de alcancar uma solucdo mutuamente satisfatoria entre as partes
envolvidas no conflito. Ainda que este aparente ser um conceito relativamente recente, existem registos
da sua pratica nos povos antigos, sendo que o primeiro registo da pratica da mediacdo surge nas
comunidades indigenas através da pratica imparcial e dialogante como modo de solucionar os conflitos
emergentes (Silva, 2018). Os lideres dessas comunidades tinham como funcéo mobilizar esta praxis de
forma a apaziguar os desentendimentos, com o objetivo de alcancar a paz, e possuiam um perfil, que
agora € associado aos/as mediadores/as, de uma pessoa justa, comunicativa, com competéncias
interpessoais e empatica (Torremorell, 2008, p. 11).

A meados dos anos noventa a autonomizacdo da mediacdo relativamente a outras praticas
alternativas de resolucao de conflitos é evidente, tal como a sua institucionalizacdo com visibilidade na
criacdo de diversas Associacdes de Mediadores em diferentes paises (Silva, 2018). A mediacdo tornou-
se entdo uma metodologia de intervencao social baseada nos principios gerais: respeito,
responsabilidade, integridade e competéncia (Cddigo Etico-Deontolégico dos Mediadores apresentado
pela Comissdo Nacional de Mediacdo, Portugal, 2021). O respeito pelos direitos humanos e a
responsabilizacdo quanto as proprias acdes e as suas respetivas consequéncias, sao principios que
orientam todo o processo e que devem ser esclarecidos pela entidade mediadora no inicio do processo.
0/A mediador/a deve ter presente também os principios da integridade e competéncia, mostrando-se
imparcial no decorrer de todo o processo e garantindo profissionalismo na mobilizacdo das
competéncias associadas ao perfil do/a mediador/a.

Estes principios gerais sdo as linhas mestras na orientacao do processo de mediacao; porém, a
mediacao possui principios especificos que vém a orientar de forma mais rigorosa 0s/as participantes
neste processo, sendo eles: a imparcialidade e isencao, independéncia, diligéncia, confidencialidade,
autodeterminacdo, consentimento informado e investigacdo. Sustentada nestes principios, a mediacédo
torna-se entdo num processo sigiloso e confidencial, onde os/as participantes, voluntariamente,
protagonizam momentos de partilha e didlogo de forma respeitosa (Costa et. al., 2021). O/A
mediador/a possui um papel fundamental na garantia do cumprimento destes pilares e, por isso, deve
esclarecer 0s mesmos aos/as intervenientes e assumir uma postura de equidistancia, consciente, com
um discurso prudente, capaz de assegurar uma intervencao eficaz e possuir uma atitude interessada

em adquirir conhecimentos mais profundos na area (Bush & Folger, 1996).
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A mediacdo diferencia-se das restantes metodologias de resolucdo de conflito devido & sua
natureza de cooperacdo onde os intervenientes participam ativamente no processo de comunicacao
(Bush & Folger, 1996). As potencialidades da mediacdo convertem esta, num processo Unico,
particular e distinto dos restantes devido a sua dimenséao dialdgica, mas também devido ao paradigma
que rege a mediacao - paradigma ganhar-ganhar (Torremorell, 2008). A satisfacdo mutua dos/as
intervenientes envolvidos/as é uma das caracteristicas mais notorias na mediacao, visto que, exclui a
ideia de que para alguém ganhar é necessario existir um derrotado. Este paradigma demonstra a
possibilidade de fundir interesses e necessidades de tal forma, que todos/as ficam satisfeitos e
beneficiados com o acordo final (Lascoux, 2009).

Com o passar dos anos a mediacdo veio a expandir-se tornando-se um “movimento polifacetado,
variado e pluralista” (Torremorell, 2008, p. 16). A mediacao, inicialmente utilizada para solucionar
conflitos num ambito formal, - procedimento estruturado e planeado - passou por um processo de
metamorfose que lhe veio conferir um carater informal e adaptavel a multiplos contextos como:
escolar, familiar, profissional, social, entre outros (Silva, 2016). Percebemos entdo que a mediacdo é
aplicavel a qualquer ambiente que envolva pessoas devido ao seu carater educativo que estimula o

pensamento critico dos/as envolvidos/as.

A mediacdo é uma atividade fundamentalmente educativa, pois o objetivo essencial é
proporcionar uma sequéncia de aprendizagem alternativa (nomeadamente entre pessoas em
conflito, explicito ou implicito) superando o estrito comportamento reativo ou impulsivo,
contribuindo para que os participantes no processo de mediacdo adotem uma postura reflexiva

(Silva, et al., 2010, p. 120).

A mediacao revé-se também numa perspetiva preventiva, transformativa dos/as individuos/as e
dos contextos onde se inserem. E através da reflexdo, (co)responsabilizacdo e da criacdo de espacos
de dialogo positivo que este processo visa desenvolver sociedades sustentaveis, inclusivas, pacificas e,
sobre tudo, humanisticas (Silva & Munuera, 2020).

Compreendemos entdo a mediacdo como um processo adaptavel a multiplos contextos e
situacdes. De forma a garantir esta versatilidade, a mediacdo pode ser realizada através de mdultiplos
modelos, que possuem enfoques e objetivos distintos uns dos outros (Costa et. al., 2021). Bush e
Folger (1996) consideram que os principais modelos de mediacdo sdo: o modelo de resolucdo de
problemas, modelo transformativo e modelo circular narrativo. Enquanto este modelo, tal como 0 nome

indica, possui o enfoque na resolucao eficaz do conflito, o modelo transformativo centra-se nas
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pessoas, com objetivo de transformar e/ou prevenir comportamentos prejudiciais. O modelo circular
narrativo ¢ a compilacdo dos modelos anteriores, sendo que possui enfoque no conflito e nas historias
pessoais dos/as envolvidos/as no conflito (Torremorell, 2008). A existéncia destes modelos permite
ao/a mediador/a selecionar o modelo mais adequado ou até mesmo combinar estes modelos,
garantindo a adequacao da intervencao as pessoas e 0s seus respetivos contextos. Revemo-nos nas

palavras de Torremorell (2008, p. 40) relativamente ao verdadeiro propdsito da mediacéo:

(...) o objetivo primordial da mediacéo é conseguir que cada humano utilize efetivamente a sua
forca pessoal para enfrentar o conflito, para se corresponsabilizar pela situacdo e para criar e
reparar uma rede de relacdes baseada no respeito mutuo (...) a verdadeira participacao exige
acreditar que cada pessoa pode controlar a sua vida se lhe for permitido tomar consciéncia

disso e desenvolver o seu potencial.

E neste cenario de constante ascensdo da mediacdo que surge este projeto de estagio, em
contexto de voluntariado. A valorizacdo da mediacao juntamente com a ambicdo em explorar as
potencialidades da mesma no voluntariado, uma vertente ainda pouco explorado pela area da
mediacao, deu origem a nossa investigacao/intervencdo que assume uma vertente educativa,
formativa, preventiva e transformativa dos/as voluntarios/as. Assim, consideramos a mediacdo
socioeducativa como o campo de atuacdo mais adequado para a concretizacdo daquele que foi o

nosso principal objetivo - capacitar e empoderar estas/as jovens voluntarios/as.

3.2.1. Mediacao Socioeducativa e as suas potencialidades no contexto de

voluntariado

A mediacdo no ambito socioeducativo vem a ter um papel fulcral numa pluralidade vasta de
contextos educativos, escolares e comunitarios. Apesar deste ambito ser maioritariamente explorado na
instituicao escolar, a mediacao socioeducativa possui grandes potencialidades no ambito de educacéo
nao-formal e informal (Silva, et al., 2010). A mediacao socioeducativa insere-se no campo de mediacéo
informal estando a sua acao diretamente ligada a dimenséo social e educativa, permitindo assim a
criacdo de ambientes colaborativos, transformativos e de partilha de perspetivas, conhecimentos e
emocdes. Reconhecemos a perspetiva apresentada por Freire e Caetano (2011, p. 601) para

representar a esséncia da mediacao socioeducativa:

24



Formar, em e pela mediacdo implica, pois, um trabalho de formacao onde a dimensao pessoal
e relacional, os saberes da ordem do ser, do dever ser e do aprender com os outros seja
central. (...) Pretende-se, pois, uma formacado que questione, interpele, desafie a um trabalho
sobre si proprio, na relacao com o outro e com o mundo e que se mantenha ao longo da vida,

para sustentar e fortalecer os conhecimentos novos que vao emergindo como necessarios {..).

Consideramos entdo que a mediacdo socioeducativa possui uma forte vertente comunicacional,
intrapessoal e interpessoal, caracterizada pelo seu enfoque no desenvolvimento e (trans)formacao de
competéncias pessoais, emocionais e relacionais das pessoas (Ribeiro, 2015). Este ambito da
mediacdo perspetiva as diferencas existentes entre as pessoas como um aspeto positivo no
enriguecimento das relacdes interpessoais, como oportunidade de desenvolvimento pessoal e na
aprendizagem (Silva, 2011). Alicercada na modalidade transformadora e preventiva, a mediacdo
socioeducativa potencializa a criacdo de espacos de reflexdo, (auto)consciencializacdo, autossuperacao,
(auto)desenvolvimento e desta forma, transformacdo de si e das suas relacées e dos proprios
contextos. A modalidade preventiva deste ambito da mediacdo acrescenta uma vertente a “longo
prazo”, que (re)educa os/as intervenientes para que estes/as sejam capazes de encarar positivamente
futuros conflitos (Costa, et. al., 2021).

Consideramos ainda que a mediacdo socioeducativa possui bases semelhantes a teoria
construtivista de Piaget, visto que, a aprendizagem individual € um processo de construcdo constante
entre facilitador/a e participante (Bidarra & Festas, 2005). Tal como Mezirow (1996, p. 162)
reconhecemos que

a aprendizagem é concebida como um processo de utilizar as interpretacdes anteriores com
vista a construir uma interpretacdo nova ou uma interpretacao alterada acerca do sentido da
experiéncia atual, em ordem a guiar a acao futura.

O ponto de partida do/a mediador/a socioeducativo/a no processo de aprendizagem dos/as
participantes sdo 0s conhecimentos, experiéncias, perfis, interesses e ambicdes dos/as mesmos/as.
Desta forma, este processo distingue-se dos restantes devido a sua acdo personalizada e adaptada
aos/as participantes e aos contextos onde estao estes/as se inserem.

Contudo, para que seja possivel adaptar a intervencdo ao perfil dos/as participantes & necessario
dedicar tempo a construir conhecimento sobre os/as mesmos/as. Este processo de conhecimento
interpessoal é um trabalho bidirecional entre a mediacao, o contexto de atuacédo e as pessoas (Vieira,
Vieira, & Marques 2021). Ainda que ndo haja registo quanto a implementacdo da mediacado

socioeducativa no ambito do voluntariado, especificamente com os/as jovens voluntarios/as,
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reconhecemos que esta € uma mais-valia na capacitacdo e empoderamento destes/as jovens e no
ambiente institucional onde 0s/as mesmos/as se inserem. Incorporamos a definicdo de Fernandes e

Mourdo (2012, p. 1) sobre a atividade de voluntariado:

O voluntariado é uma expressao de dadiva. O Voluntario doa o seu tempo, mas sobretudo, a
sua pessoa na propria complexidade «aptidoes, sentimentos e conhecimentos» a um servico

organizado, a uma causa, a um partido politico ou a um ideal.

Acreditamos assim que a mediacdo socioeducativa € uma oportunidade de ter impacto positivo a
grande escala, pois, capacitar estes/as agentes no ambito do seu relacionamento intrapessoal e
interpessoal, potencializa a efetividade da sua acéo de voluntariado na IH, como também nos contextos
educativos onde os/as voluntarios/as intervém. O enfoque na capacitacédo e (trans)formacao dos/as
intervenientes para a aquisicdo e/ou desenvolvimento de competéncias relacionais, influéncia nao sé
0s/as intervenientes diretos/as, - voluntarios/as - como em adicao todos/as aqueles que contactam
com eles/as.

E através da mediacdo socioeducativa que procuramos dar uma resposta personalizada as
necessidades sentidas pelos/as jovens voluntarios/as, nomeadamente no desenvolvimento de
competéncias socioemocionais e relacionais. Através deste processo € possivel potencializar as
oportunidades existentes no nosso contexto de atuacdo, capacitar e empoderar os/as agentes
ativos/as na acao de voluntariado e contribuir positivamente para a melhoria do relacionamento entre
0s/as jovens nas respetivas comunidades e o0s/as voluntarios/as. Desta forma, consideramos ser
imprescindivel explorar a importancia do papel das competéncias relacionais na garantia de uma acao
voluntaria efetiva, ou seja, baseada no respeito, comunicacdo ndo-violenta, democracia, partilha,

inclusao, estimuladora da cidadania ativa e da lideranca.

3.3. Relacionamento interpessoal: um fator decisivo no sucesso de um grupo

Como procuramos evidenciar, o contexto de voluntariado beneficia, nas suas intervencdes quando
0s/as voluntarios/as se relacionam positivamente entre si e com a prépria IH. Compreendemos que o
fator das relacdes interpessoais ¢ um fator preponderante no sucesso da acéo de voluntariado.

A investigacao relacionada com o conceito - relacionamento interpessoal - direciona o seu enfoque
para os relacionamentos que possuimos com as outras pessoas, a forma como interagimos, o tipo de
vinculos sociais e afetivos que temos com os outros (Garcia, et al., 2013). As primeiras investigacdes

sobre as relacdes interpessoais surgem na década de 90, conduzida pelo psicologo Kurt Lewin.
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Direcionando o seu estudo para a identificacdo e caracterizacdo das dinamicas existentes entre
membros da mesma equipa de trabalho, este psicologo realizou descobertas que revolucionaram a
psicologia organizacional. Embora os membros de um grupo de trabalho fossem os mais conceituados,
possuindo grande conhecimento e reconhecimento nas suas areas de trabalho, muitas das vezes a
produtividade n&o correspondia ao que era esperado por aquele grupo de exceléncia (Costa, 2010).

Aprofundando esta questdo percebeu-se que existiam multiplos fatores que interferiam com a
dindmica grupal e 0 seu sucesso: objetivos abstratos; diferentes interpretacdes dos objetivos; atritos na
definicao de tarefas; auséncia de limites temporais para a realizacdo de tarefas; ideias pré-concebidas
quanto a etnia, cultura e outros aspetos relacionados com os colegas e auséncia de comunicacao
efetiva entre membros do grupo (Lewin, 1947). Explorando estes fatores que limitam o grupo
percebemos que fatores como o planeamento e definicdo clara de tarefas, prazos de entrega,
distribuicao de papeis vem a comportar uma grande importancia na garantia do bom funcionamento,
contudo, as competéncias de comunicacdo sao essenciais. Partilhamos das ideias de Lewin (1947)
qguando salienta a importancia das competéncias de relacionamento interpessoal como sendo um dos
pilares primordiais na garantia de uma acao organizacional efetiva, ou seja, capaz de cumprir 0s
objetivos definidos de forma eficiente, eficaz e possuir uma atitude pragmatica e harmoniosa na
resolucdo de possiveis conflitos. Este € um ponto de viragem para aqueles que acreditavam que 0s
conhecimentos técnico-cientificos se sobrepunham a qualquer competéncia relacional.

Interessadas sobre o estudo do relacionamento interpessoal e a sua influéncia nas equipas, em
funcdo de compreender o impacto das competéncias dos/as voluntarios/as no contexto de
voluntariado e os seus respetivos projetos educativos, recorremos ao livro “Equipas”. Para além de
abordar inimeras situacdes conflituosas quando os grupos de trabalho ndo conseguem gerir as suas
interacoes, este livro de Amabile (2010) reflete a importancia de competéncias como: comunicacao,
empatia, escuta ativa, inteligéncia emocional, autoconhecimento e consciéncia do eu e do outro. Todas
estas competéncias sao pertinentes ndo s6 para o bom funcionamento de uma equipa, mas também
para a eficacia de uma organizacdo (Amabile, 2010). Para complementar esta visao, Alvarez (2010),
afirma que as competéncias de relacionamento pessoal influenciam a qualidade de vida das proprias
pessoas. De forma a compreender se estas competéncias fazem parte do perfil ideal dos/as
voluntarios/as para o nosso contexto de atuacao, recorremos ao Regulamento Interno e a Estratégia de
Participacao Juvenil. Percebemos que ser o/a voluntario/a ideal, para IH, é ser. capaz de escutar

ativamente, imparcial, liderar, comunicar de forma positiva, mostrar inteligéncia emocional,
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consciéncia, autoconhecimento e identificar com sensibilidade as caracteristicas de um ambiente,
adequando o seu comportamento.

Podemos entdo afirmar que as competéncias relacionais apresentam uma forte presenca no
contexto de voluntariado da IH onde realizamos a nossa investigacao/intervencdo. Na base deste
conjunto de competéncias sublinhamos duas dimensdes elementares que categorizam estas
competéncias: a dimensao intrapessoal e a dimensao interpessoal. Para perspetivarmos uma pessoa
com elevadas competéncias relacionais, devemos contemplar estas dimensbées como complementares.

A dimenséo intrapessoal, ou seja, a relacdo que possuimos com nos préprios, ¢ um fator crucial
nas nossas interacoes, relacionamentos e vinculos com os/as outros/as. Para além da consciéncia de
nos, da nossa identidade, a nossa missao pessoal € o0 papel que possuimos na sociedade, a dimenséao
intrapessoal esta fortemente relacionada com os sentimentos e as emocdes que certas experiéncias,
situacdes e/ou momentos nos despertam. E precisamente na pesquisa sobre os sentimentos e as
emocdes que surge o conceito — inteligéncia emocional. Este conceito surge nos anos 90 com a obra
“Emotional Intelligence” do psicologo Goleman, e veio a expandir-se até a atualidade (Roberts, Flores-
Mendoza, & Nascimento, 2002).

Atualmente, a inteligéncia emocional é cada vez mais requisitada pelas organizacbes pois, € uma
competéncia determinante no desempenho individual do/a trabalhador/a e potencializa o bom
funcionamento de uma equipa. Esta competéncia permite superar as adversidades e as situacdes
inesperadas de forma saudavel e eficiente, associando-se a capacidade de saber gerir positivamente as
suas emocdes, impulsos, estado de espirito de forma a automotivar-se e a persistir no desempenho de
uma funcao ou perante uma situacdo (Goleman, 2012). A inteligéncia emocional ¢ a capacidade que
permite desencadear emocdes nos momentos adequados, quer a nivel intrapessoal ou interpessoal,
sendo assim, uma competéncia essencial tanto para a vida em sociedade, como para a vida pessoal
(Barrantes-Elizondo, 2016).

Acreditamos que esta competéncia faca parte da lista de competéncias fulcrais para a acédo de
voluntariado, na IH, uma vez que, os/as jovens voluntarios/as inseridos/as em projetos educativos sao
expostos a situacdes delicadas nos contextos de intervencao. SituacOes de exclusao social, racismo,
insucesso escolar, exiguidade de autoestima dos/as jovens e por vezes casos de depressao, exigem, a
estes/as agentes de mudanca uma grande capacidade de regulacdo emocional para que sejam
capazes de pensar/agir e nao reagir.

A diferenca entre pensar/agir e a reacao esta no processo de assimilacao e analise da informacao

e no tipo de resposta. A reacdo é uma acdo sem fundamento, automatica, precoce e instintiva, que
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ocorre devido ao descontrolo emocional em situacoes de tensao e stress, correndo o risco de se tornar
desadequada a situacdo. Em contrapartida, o processo de pensar/agir, ou seja, responder, € um
processo que exige a analise da informacdo e a maturacdo de uma resposta positiva e adequada as
particularidades do contexto, da situacado e da pessoa em questdo (Nunes-Valente & Monteiro, 2016).
Este processo exige uma capacidade emocional elevada para que possamos fazer a gestao positiva das
emocdes e a adequacao dos nossos comportamentos, evitando perder o controlo dos sentimentos de
tensao que a situacao desencadeou. Outra das capacidades fulcrais que estes/as jovens voluntarios/as
devem possuir para poderem responder as situacdes de maneira particular e personalizada é a
empatia.

A empatia ¢ uma competéncia social que incorpora trés componentes: cognitiva, afetiva e
comportamental. Referimos a componente cognitiva da empatia como a capacidade de compreender,
“trocar de sapatos” com ou outro, ou seja, incorporar os sentimentos, perspetivas, interesses e
necessidades da outra pessoa. O sentimento de compaixdo, simpatia e preocupacdo pelo bem-estar
do/a outro/a é outra das caracteristicas necessarias, visto que, para podermos compreender
profundamente, precisamos de sentir - componente afetiva. Por fim, a componente comportamental,
que, exige uma capacidade de comunicacao e inteligéncia emocional elevada para demonstrar a
pessoa que ela foi verdadeiramente ouvida e compreendida (Falcone, 1999). Imprescindivel é reforcar
o0 papel das competéncias de mediacao, com destaque as competéncias de escuta ativa e
comunicacionais neste processo de resposta a situacoes desafiantes.

A escuta ativa € uma das técnicas mais utilizadas pelos/as mediadores/as visto que permite
ouvir, atentamente e de forma interessada, tudo o que os/as intervenientes estdo a dizer e a forma
como o dizem. Para adquirir a competéncia de escuta ativa & necessario total concentracéo e atencéo,
procurando escutar com empatia, livre de julgamentos e evitando formular uma resposta antes que a
pessoa acabe de falar (Vieira & Vieira, 2017). Esta competéncia cria a possibilidade de
compreendermos, na totalidade, a mensagem que a pessoa nos esta a transmitir, e, ainda, identificar
aspetos que por vezes ficam suprimidos. Esses aspetos estdo, muitas das vezes, expressos na
comunicacao que a pessoa utiliza.

Quando referimos o conceito de comunicacdo é necessario compreender a sua vertente nao-
verbal, ou seja, a linguagem corporal e a informacdo que a mesma transmite. Esta vertente engloba
postura corporal, expressdes faciais, movimentos, contacto ocular, utilizacdo de espaco e gestos e
revela informacdes pertinentes sobre o nosso estado de espirito, o interesse perante algum assunto, se

concordamos ou ndo com o que esta a ser dito, entre outras (Guix, 2008). Sublinhamos a definicdo de
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Guix (2008, p. 59) relativamente a influéncia dos gestos na mensagem que transmitimos e nos ¢

transmitida:

Os gestos influem no grau de conviccdo que temos em relacdo aos pensamentos que
comunicamos, determinando o nivel de persuasao que resulta do nosso discurso e dos nossos

gestos, tanto para n6s mesmos como para 0 nosso interlocutor.

Através da linguagem corporal conseguimos compreender aspetos que nao foram clarificados na
comunicacao verbal, como por exemplo, se respondermos a uma pergunta e estivermos a mexer as
maos constantemente de forma nervosa e inquietante, conseguimos entender que algo naquele
assunto, provocou uma reacao de nervosismo na pessoa. No prisma do voluntariado percebemos, que
a linguagem corporal do/a voluntario/a interfere na mensagem que quer transmitir. Nesta linha de
raciocinio, denotamos a importancia de adotar uma postura que demonstre interesse, envolvimento e
abertura, adotando gestos que acompanhem o discurso e que sejam coerentes com a mensagem que
pretendemos transmitir (Falcone, 1999). Apesar desta vertente nao-verbal ser determinante, é inegavel
a complementaridade entre a comunicacao nao-verbal e verbal no processo comunicacional.

Tal como conhecemos, a comunicacao verbal engloba aspetos como o ritmo e tom de voz, as
palavras que usamos e a mensagem que queremos passar. Partilhamos a ideia de Guix (2008, pp. 60,

61) quanto & comunicacao verbal, sendo que:

A nossa voz faz ressoar 0os nossos estados interiores, revelando tudo sobre nos, embora ndo
nos apercebamos. E nao apenas isso. Os problemas que muitas vezes temos com a voz,
alguns croénicos até, tém relacao direta com conflitos emocionais nao resolvidos (...) O tom da
voz liga-nos essencialmente as nossas emocdes. E curiosa a forma como as pessoas que nos

conhecem captam logo 0s nossos estados de espirito através do tom de voz {...).

A dimensao verbal transmite muita informacao, devido as palavras que utilizamos para responder
a uma pergunta ou para descrever uma situacao, mas também, a forma como a transmitimos.
Vejamos quando perguntamos a alguém se esta tudo bem, se a pessoa nos responder num tom de voz
baixo, lento e aborrecido, por muito que a pessoa nos responda “esta tudo bem”, podemos
compreender que ha uma incoeréncia entre as palavras e a forma como as disse, provavelmente
devido a cansaco, ou mesmo por algo que a perturbou. Consideramos pertinente que os/as
voluntarios/as possuam esta sensibilidade comunicacional, quer na rececao de informacéo, quando

escutam ativamente os/as jovens das comunidades, como também na sua transmissao.
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Os projetos educativos em que estes/as jovens voluntarios/as se inserem, exigem, muitas das
vezes, a transmissao de conhecimentos sobre temas delicados como: violéncia no namoro,
desigualdade de género, exclusdo social, entre outros. Caso estes/as voluntarios/as possuam
dificuldades a nivel comunicacional, ndo conseguindo expressar os conceitos de forma clara e objetiva,
ou cativar os/as jovens das comunidades, a sensibilizacdo para estes temas nao sera tao efetiva. A
selecao de palavras apropriadas aos temas, é igualmente, um aspeto fulcral. Possuir esta sensibilidade
comunicacional permite uma maior clareza na mensagem que se pretende passar, evitando a
formulacédo de ideias pré-concebidas sobre os temas e os conceitos. Para além desta dimenséo, a
comunicacao € uma competéncia muito preciosa em momentos de interacao entre varias pessoas,
permitindo a gestdo harmoniosa e positiva dos didlogos. Paulo Freire (1969) identifica a competéncia
comunicacional como uma forte incidéncia de caracteristicas mediadoras, que permite a interacéo
bidirecional e estimula a aquisicdo de novas aprendizagens (Vieira, Vieira, & Marques, 2021).

Mediante os factos expostos, as competéncias intrapessoais e interpessoais sdo imprescindiveis
para a garantia do sucesso de um grupo, assim sendo, ressaltamos a importancia deste leque de
competéncias na acdo voluntaria. Os projetos de voluntariado em contextos educativos caracterizam-se
pelo trabalho colaborativo e a sua organizacao em equipa. Em particular, os projetos educativos da IH
sdo designados a um/a ou mais coordenadores/as, que ficam responsaveis pela gestdo do projeto:
recrutamento de voluntarios, formacéo, acompanhamento dos/as voluntarios/as, analise de resultados
do projeto. Ja os/as voluntarios/as possuem a responsabilidade de dominar os conceitos relativamente
aos temas-chave do projeto, facilitar e gerir as interacdes entre participantes nas sessdes do projeto,
recolher informacdes e dados sobre o contexto e comunicar ao respetivo/a coordenador/a. Uma vez
que, este tipo de acao voluntaria € de natureza inter-relacional, o desenvolvimento das competéncias
relacionais e socioemocionais € primordial para a garantia de uma acao de voluntariado de exceléncia,
possibilitando o dialogo positivo entre equipa — coordenadores/as e voluntarios/as..  Capacitar e
empoderar os/as voluntarios/as no nosso contexto de atuacdo, vem a beneficiar ndo sé estes/as
jovens, podendo aplicar essas competéncias na sua vida pessoal e profissional, como também para
todos/as aqueles/as com quem os/as voluntarios/as interagem. A abordagem de temas sensiveis
como por exemplo: igualdade de género, violéncia no namoro, bullying, entre outros, exige aos/as
voluntarios/as uma preparacao a nivel emocional, para que consigam gerir as emoc¢des em momentos
de tensdo ou face a situacoes inesperadas como por exemplo comentarios desadequados sobre o

tema; e a nivel relacional, com intuito de transmitir conhecimentos de forma adequada as
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caracteristicas dos/as participantes, promovendo um ambiente de aprendizagem colaborativa através

da gestao de interacoes.
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Capitulo IV - Enquadramento metodolégico do estagio

Neste capitulo fornecemos o enquadramento relativamente a metodologia utilizada no decorrer do
desenvolvimento do projeto “WedYouth: A Mediacdo na capacitacao de jovens voluntarios/as”. A
metodologia € um dos pilares fundamentais deste trabalho de investigacao-intervencao que se reflete
no planeamento e organizacao do projeto. Pretendemos assim, descrever e caracterizar a estratégia
metodolégica adotada ao longo do desenvolvimento do projeto, e, para isso, iniciamos este capitulo
com a descricdo da pergunta de partida e dos objetivos de investigacdo-intervencado. De seguida,
apresentamos a fundamentacdo metodoldgica investigativa e interventiva, onde retratamos o
paradigma, modelos, métodos e técnicas de investigacdo, educacao, formacdo e avaliacao utilizadas.
Por fim, encerramos este capitulo com identificacdo dos recursos mobilizados e os entraves que

surgiram ao longo deste projeto.

4.1. Questao de investigacao e objetivos de intervencao-investigacao

A questao de investigacao, ou pergunta de partida, € uma das bases que sustenta todo o processo
de investigacdo-intervencao. Com o intuito de formular a pergunta de partida, o/a investigador/a deve
analisar os dados recolhidos e refletir sobre os temas emergentes dessa analise. Concluindo esta fase,
torna-se essencial agrupar o conjunto das informacdes extraidas e sintetizar a totalidade destes fatores
mediante a formulacdo de uma pergunta que atenda as intencdes da investigacao-intervencéo.
Formular a pergunta de partida é crucial, uma vez que, serve de roteiro a todo o processo, assim
sendo, torna-se indispensavel formular a pergunta de partida de forma clara, concreta e de facil
compreensao (Quivy & Campenhoudt, 1995). No processo de identificacdo desta questdo é crucial a
sua formulacdo de forma aberta, isto ¢, de forma a possibilitar o estudo de varios aspetos emergentes
e, permitindo também que seja flexivel a eventuais alteracdes de rumo (Creswell, 2010).

Por conseguinte, a fim de identificar a pergunta de partida e definir os objetivos da intervencéo-
investigacao foi necessario analisarmos atentamente as necessidades, oportunidades e interesses do
nosso contexto de atuacdo (Capitulo Il - ponto 2.4). Depois de analisadas as necessidades,
oportunidades e interesses projetamos a seguinte pergunta de partida: De que forma a mediacao pode
ser uma maisvalia para a capacitacdo dos/das voluntarios/as? Com esta pergunta de partida
pretendemos explorar as potencialidades da mediacdo socioeducativa no processo de capacitacao,
empoderamento, (trans)formacdo dos/as jovens voluntarios/as, contribuindo para a criacdo de
espacos colaborativos, reflexivos e de aprendizagem mutua. Foi prioritario capacitar as jovens

voluntarias no dominio das competéncias socioemocionais e relacionais, mediante a mediacao
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preventiva e transformativa, estimulando a participacdo ativa e partindo dos seus conhecimentos e
experiéncias pessoais visando o seu empoderamento. Com vista a elaborar com clareza uma resposta
a questdo de partida, foi necessario delinear com clareza varios objetivos gerais e especificos. Sdo
objetivos gerais aqueles que proporcionam orientacdes mais abrangentes, ou seja, as grandes linhas
orientadoras de todo o projeto. Esta abrangéncia dos objetivos gerais acarreta consigo um carater de
complexidade, e por isso, é dificil estabelecé-los com precisao (Guerra, 2002). Quando comparados 0s
objetivos especificos, aos objetivos gerais, compreendemos que estes sdo precisos, claros e
detalhados, servindo assim, para dar orientacdes mais especificas de forma a orientar a
operacionalizacdo das acdes (Guerra, 2002).

Quando definimos os objetivos tivemos sempre presente o foco de investigacado e a pergunta de
partida, uma vez que, a identificacdo dos objetivos exige que estes elementos estejam fortemente
articulados com o rumo do estudo (Quivy & Campenhoudt, 1995). Assim sendo, foi pertinente a
identificacao clara, objetiva e pormenorizada dos objetivos pelo que decidimos estabelecer objetivos
gerais e especificos. E com o intuito de sintetizar a informacéo relativa ao nosso foco de investigacao,

através da esquematizacdo do nosso foco, objetivos gerais e especificos que criamos o Quadro 6:

Foco
Capacitar os/as jovens voluntarios/as para competéncias relacionais e socioemocionais através da mediacéao

Objetivos gerais Objetivos especificos

Objetivos de
investigacao

Identificar quadros de

e Caracterizar o contexto de voluntariado;

referéncia sobre o | e Demarcar o impacto social do voluntariado nos contextos
contexto de educativos;

voluntariado; o |dentificar o perfil ideal de um/a voluntario/a.

Investigar sobre as | e Analisar e avaliar as potencialidades da mediacéo
potencialidades da transformativa no contexto de voluntariado.

mediacao na promocdo | e Investigar sobre a importancia que a mediacdo pode ter na
de relacdes capacitacdo dos/as voluntarios/as.

interpessoais positivas;

Objetivos de
intervencao

Objetivos gerais

Objetivos especificos

Desenvolver
competéncias fulcrais a
uma intervencéo efetiva
baseada nos principios
da mediacao.

e Capacitar os/as voluntarios/as para a autonomia.

e Promover o empoderamento pessoal dos/as voluntarios/as.

e |dentificar estratégias preventivas e transformativas para intervir
com 0s/as jovens voluntarios/as.

e Desenvolver atividades que promovam a transformacédo de
comportamentos;

e Fomentar a participacao ativa dos/as voluntarios/as;

Desenvolver estratégias
de mediacdo com
0s/as voluntarios/as.

o Criar um ambiente de colaboracao e partilha;
e Fortalecer os lacos de colaboracdo entre voluntarios/as,
coordenadores/as e instituicao.

Quadro 6- Foco, Objetivos Gerais e Objetivos Especificos da Investigacdo-Acdo
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Tal como se pode verificar no Quadro 6, os objetivos de investigacdo apresentados incidem
sobretudo sobre duas dimensoées: o voluntariado e o potencial da mediacao na promocao de relacoes
interpessoais positivas no ambito do voluntariado. Relativamente ao objetivo relacionado com a
identificacdo de quadros de referéncia sobre o contexto de voluntariado, consideramos pertinente:
conhecer o funcionamento da IH, nomeadamente a sua missdo, principios, objetivos, areas de
intervencdo as suas leis; compreender quais as caracteristicas do/a voluntario/a ideal para o
desempenho de uma acao de voluntariado compativel com os principios da IE; conhecer o impacto
social que os projetos educativos tém vindo a ter nos contextos e explorar e analisar as potencialidades
da mediacdo no contexto de voluntariado, na capacitacdo dos/as jovens para a aquisicao de
competéncias de relacionamento interpessoal.

No que se refere aos objetivos de intervencdo destacamos: a preocupacdo com o empoderamento
dos/as jovens voluntarios/as através de estratégias baseadas na mediacao e as suas caracteristicas;
promover a criacdo de um ambiente (trans)formativo, participativo, comunicativo e com base na
partilha de experiéncias, conhecimentos e reflexdes e fortalecer os vinculos entre voluntarios/as,
instituicdo e os/as seus/suas coordenadores/as. A identificacdo destes objetivos foi imprescindivel na
garantia de uma investigacao livre de distracdes, permitindo assim, manter o foco estabelecido desde o
inicio.

Para que pudéssemos implementar todos os objetivos apresentados no Quadro 6, foi necessario

definir a metodologia de investigacao-intervencao.

4.2. Fundamentacao da metodologia de investigacao-intervencao

Neste ponto pretendemos fundamentar os pressupostos metodolégicos de investigacao-intervencao
utilizados para o desenvolvimento e implementacao deste projeto de estagio. Inicialmente, para que
fosse possivel identificar o rumo metodologico, foi necessario compreender o contexto e as suas
caracteristicas. Visto que o berco deste projeto € um contexto real de atuacdo que envolve situacdes
particulares e pessoas unicas, identificamos como pertinente adotar uma abordagem qualitativa.

Contrariamente & abordagem quantitativa, orientada para medir dados numeéricos e estatisticos, a
metodologia qualitativa é caracterizada pelos pormenores descritivos relativamente a pessoas,
conversas e contextos (Brandao et al., 2019). Esta metodologia possui um enfoque na analise de
experiéncias de individuos ou grupos, explorando as interacdes comunicativas da acdo humana e na
revisdo de documentos (Flick, 2009). Os/As investigadores/as que adotam a abordagem qualitativa

participam diretamente com o “objeto” de estudo (pessoas), e por isso, o seu enfoque é direcionado
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para a compreensdo de perspetivas e comportamentos dos/as participantes (Flick, 2005). Devido a
complexidade e imensidao de informacdo que é recolhida no decorrer da investigacdo qualitativa, é
fundamental que o/a investigador/a possua, rigor e organizacdo de forma a conseguir sistematizar a
informacao recolhida, relacionar dados e extrair conclusdes. Outas caracteristicas fulcrais para o
desempenho do papel de investigador/a, sao: imparcialidade, sensibilidade. O contacto direto com as
pessoas exige que o/a investigador/a saiba ndo tomar partidos ou fazer juizos de valor mantendo-se
imparcial, e assim, evitando distorcer o enfoque do estudo com as suas percecdes pessoais. Por outro
lado, deve possuir sensibilidade face aos pormenores que o/a rodeiam, sendo capaz de os relacionar e
enriquecer o processo de recolha e analise de dados (Brandao et al., 2019).

Uma particularidade desta metodologia é a sua flexibilidade em explorar outras questdes que
possam surgir na investigacdo, ou seja, podendo ir para além da pergunta de partida definida a priori
(Bogdan & Biklen, 1994). Os contextos reais de atuacdo que envolvem pessoas, sdo caracterizados
pela imprevisibilidade e multiplas interacdes Unicas e complexas, que muitas das vezes, influenciam o
rumo da investigacdo-intervencao inicialmente idealizada. Assim, consideramos que a abordagem
qualitativa € uma vantagem na compreensao de uma vertente mais humana, sensivel e proxima da

realidade (Brandao et al. 2019, p. 15):

Talvez por isso, uma das principais vantagens deste paradigma encontra-se na oportunidade
de explorar pressupostos que interferem na nossa compreensdo do mundo social, procurando
o significado das coisas e possibilitando um conhecimento mais humanista, que emerge das
pessoas e que é culturalmente sensivel e por isso nao deve ser apropriado sem ter atencao as

caracteristicas do contexto.

E baseado neste pressuposto metodologico qualitativo que surge nossa pergunta de partida “De
que forma a mediacdo pode ser uma mais-valia para a capacitacdo dos/das voluntarios/as?” e os
objetivos de investigacdo-intervencao. Apesar de ndo existirem certezas sobre o autor que criou o
conceito — investigacao-intervencao - este, tornou-se um método bastante utilizado nas ciéncias sociais
devido a complementaridade entre a teoria e a pratica (Tripp, 2005, p. 445). Este método caracteriza-
se pelo seu foco na resolucdo de problemas sociais existentes, que utiliza a investigacdo como forma
de extrair informacédo especifica sobre determinado assunto, e a posteriori, alicercar a vertente
interventiva nas conclusdes retiradas. Assim, este conceito traduz-se na fusdo harmoniosa de duas
dimensdes elementares para a as questdes sociais e os contextos de atuacdo reais. A natureza do

método investigacao-intervencdo é de particularista, pois, adequa, de forma personalizada, todo o
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processo as caracteristicas do contexto de atuacéo e os/as seus/suas respetivos/as envolvidos/as
(Flick, 2005). Para além desta esséncia particularista ¢ importante destacar o carater participativo
desta metodologia. A vertente participativa e colaborativa da investigacdo-intervencédo, implica um
envolvimento particip(ativo) das pessoas coletiva ao longo de todo o processo. Esta colaboracdo no
desenvolvimento da investigacdo-intervencao contribui para alcancar uma solucdo a necessidades
atuais, para a prevencdo de futuras necessidades, empoderando as pessoas e 0 ambiente institucional
(Toledo & Jacobi, 2013). Afirmamos assim, que alicercar este projeto o pressuposto desta metodologia
trouxe contributos valiosos, tanto para o nosso trabalho, como para a IH e todos/as os/as seus/suas
participantes.

Foi através da investigacdo-intervencao que podemos criar espacos de partilha, colaboracéo e
reflexdo, que fortalecessem os lacos de confianca das voluntarias relativamente a si prdprias, as
restantes voluntarias e a propria IH. Investigar e agir neste contexto, contribuiu para a compreensao da
realidade institucional e a identificacdo dos interesses da IH como das préprias participantes
originando, assim, um projeto personalizado as suas caracteristicas. Damos destaque a importancia
que teve a colaboracdo das voluntarias no decorrer deste projeto, pois, sem esta postura ativa, as
adversidades no planeamento e implementacdo do mesmo teriam sido bastante superiores e dificeis
de ultrapassar. O envolvimento dos/as coordenadores/as e as suas demonstracdes de interesse em
participar no decorrer do desenvolvimento e implementacdo do projeto, também foram um fator

determinante no decorrer deste processo.

4.2.1. Técnicas de investigacao-intervencao e regulacao da acao

As técnicas que utilizamos no decorrer da investigacdo-intervencao foram definidas tendo em
consideracdao a natureza qualitativa e humanistica deste projeto. A abordagem qualitativa serviu de
orientacao para a selecao de algumas técnicas, também elas de carater qualitativo. Estas técnicas
incorporam instrumentos fundamentais para a recolha de informacado, que conforme as suas
caracteristicas, a maneira como sao aplicados e 0 momento em que 0s aplicamos permitem obter
dados especificos relativamente a diversas dimensdes. Assim, consideramos que aplicar um conjunto
de técnicas e instrumentos, de carater qualitativo, diversificados possibilitou a extracdo de informacdes
pertinentes e complementares que contribuiram para o enriquecimento da investigacdo-intervencao
(Barros, 2012). As principais técnicas mobilizadas no decorrer do processo investigativo e interventivo,
foram: a observacdo, conversas informais, analise documental, inquérito por questionario e inquérito

por entrevista. Destas técnicas, criamos os seguintes instrumentos de recolha de dados: questionario
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online, entrevista semiestruturada, grupo focal, grelhas de observacéo, diarios de bordo, notas de
campo e observacao participante nao estruturada. Denotamos que estas técnicas e 0s seus respetivos
instrumentos foram aplicados desde outubro de 2021 até junho de 2022. Consideramos que a recolha
de dados deve evitar ser aplicada de forma singular e, abranger um modelo de aplicacéo feito ao longo
de todo o processo, de forma continua, sistematica e fortemente articulada. Tal como o perfil dos/as
investigadores/as, possuimos uma cede incessavel pela descoberta e a busca pelo conhecimento e,
por isso, consideramos importante acompanhar as constantes mudancas existentes no contexto
através da recolha constante de informacao. Sob esta o6tica, dividimos o processo de recolha de dados

em fases, representadas no Quadro 7.

Fases de investigacao-intervencao Técnicas de recolha de dados

Inquérito por questionario

Inquérito por entrevista

Fase | Integracao na instituicéo Diarios de bordo reflexivos

Conversas informais

Anadlise documental

Grelha de observacao

Fase Il Implementacéo do projeto Diarios de bordo reflexivos

Observacéo participante ndo estruturada

Inquérito por questionario
Fase Il Avaliacao final

Grupo focal

Quadro 7-7écnicas de recolha de informacao

Numa primeira fase foi importante aplicar as técnicas representadas no Quadro 7 de forma a
diagnosticar as necessidades, interesses, potencialidades (ponto 2.3, Quadro 4). No decorrer da Fase
I, fase do desenvolvimento e implementacdo do projeto “WedYouth: A Mediacdo na capacitacdo de
jovens voluntarios/as”, foi importante monitorizar continuamente o impacto do projeto nas voluntarias
e recolher os seus feedbacks relativamente as sessdes e a forma como eram dinamizadas, mas
também, o proprio desempenho da dinamizadora. Por fim, a Fase Il retrata a fase de avaliacéo final do
projeto onde vao ser recolhidas informacdes relativamente a caracterizacdo do impacto que o projeto
teve nas voluntarias e na instituicao.

Quando abordamos a recolha de dados com pessoas, ndo podemos deixar de falar sobre a ética.
A ética & um conceito que pressupde principios relacionados com os direitos humanos, bem-estar

dos/as participantes e as espectativas dos/as mesmos/as (Carvalho, 2018). De forma a garantir uma
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recolha de dados que respeite os principios da ética, criamos um formulario de consentimento para o

inquérito por questionario online (apéndice 2) e para a entrevista semiestruturada (apéndice 3).

4.2.1.1. Conversas Informais

As conversas informais, apesar de parecerem algo sem importancia devido a naturalidade com
que surge nos contextos, ¢ uma técnica fundamental que permite aprofundar o conhecimento acerca
das realidades organizacionais. No contexto da IH, foi através dos didlogos que pudemos compreender
o tipo certos detalhes que contribuiram para identificar algumas perspetivas, interesses e necessidades
ndo so6 dos/as coordenadores/as como também dos/as voluntarios/as. Como a estagiaria ja tinha
experiéncias na IH, uma vez que foi voluntaria hd quase 5 anos, adquiriu informacdes mais internas
relativamente a perspetiva dos/as voluntarios/as e dos/as coordenadores/as. Através das conversas
informais tidas ao longo destes 5 anos, a estagiaria compreendeu que 0s/as jovens voluntarios/as que
integravam projetos educativos, possuiam algumas dificuldades em gerir as suas emocdes nos
momentos de dinamizacdo das sessdes nos contextos. Essa dificuldade na gestdo positiva das
emocdes tinha consequéncias, ndo s6, na sua motivacdo para continuarem afiliados/as a IH mas
também, na efetividade da sua acdo. Fatores como a insuficiéncia de competéncias interpessoais
influenciava igualmente de forma negativa a sua acdo e criava um sentimento de frustracdo que
transparecia e afetava os/as participantes do projeto, que acabavam por perder o interesse e/ou
adotar uma postura desadequada nas sessoes.

No inicio do estagio (outubro-novembro de 2021) as conversas informais surgem para que fosse
possivel obter informacdes mais proximas da realidade da IH, uma vez que, apesar da estagiaria ter a
sua perspetiva enquanto voluntaria seria pertinente explorar a perspetiva dos/as coordenadores/as.
Esta técnica revelou a sua utilidade para complementar as informacdes anteriormente adquiridas e
clarificar quais seriam as necessidades e os interesses da IH da perspetiva dos/as coordenadores/as.

Os diarios de bordo relatam algumas das conversas informais tidas no decorrer do projeto:

“Ao longo da conversa percebi que o meu acompanhante de instituicio mostrava grande
interesse na intervencao, visto que intervinha varias vezes fazendo comentarios como: «Parece
muito interessante e de facto serda uma mais-valia na instituicdo» e «Acredito que a tua
intervencao nos va enriguecer a nos e que te ajude a desenvolver» (Diario de Bordo numero 1,
dia 6 de outubro de 2021).

Esta técnica foi particularmente importante para a estagiaria que, conseguiu refletir sobre si e

sobre a sua acao e, consequentemente, reconfigurar a sua pratica. Acreditamos na importancia que as
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conversas informais tém no aperfeicoamento de um projeto, visto que nessas conversas, sao expostas
ideias, perspetivas, sugestdes, criticas construtivas e elogios. Todas estas interacbes sao cruciais na
garantia da motivacdo da estagiaria e no fortalecimento dos lacos entre instituicdo, estagiaria e

universidade.

4.2.1.2. Observaciao

Consideramos que a técnica com maior impacto no decorrer da implementacdo do projeto
“WedYouth: A mediacao na capacitacao de jovens voluntarios/as” foi a observacao, técnica utilizada no
desenvolvimento da investigacao-intervencao, uma vez que a estagiaria nao teve contacto com
voluntarios/as no momento inicial do seu estagio (outubro a dezembro de 2021).

O tipo de observacao utilizado designa-se de - observacdo participante - sendo considerada a
técnica que se adequa melhor aos investigadores nas ciéncias sociais devido as suas caracteristicas
inter-relacionais e participativas, que permitem uma pesquisa proxima do contexto e das pessoas que o
integram. Esta técnica envolve a integracdo participativa do/a investigador/a no no dia-a-dia coletivo
dos/as participantes, permitindo estudar e compreender, em primeiro plano, os habitos, interacoes,
relacionamentos e entre outros fendmenos sociais. Aplicar a observacao participante implica um
aumento de sensibilidade, rigor e precisdao na observacao para que o/a agente de investigacao evite
interferir no modo de vida natural das pessoas (Quivy & Campenhoudt, 1995).

A observacao participante permite que o/a investigador estude os fendmenos emergentes no
contexto de forma auténtica, podendo adotar uma observacdo sem estrutura e instrumentos ou
seguindo uma estrutura sistematizada que permita a manutencao do foco de investigacao (Pardal &
Correia, 1995). No nosso projeto integramos, de forma simultanea, estas duas vertentes da observacao
participante: estruturada e nado estruturada. Através da observacao participante nado estruturada
pudemos observar os comportamentos, pontos de vista, interacdes e o relacionamento entre a IH e as
voluntarias. Esta técnica permitiu também acompanhar as participantes e o contexto de forma
constante e continua, o que beneficiou o processo de recolha de dados e formulacdo de respostas as
necessidades/interesses. Para fundamentar esta ideia, recorremos a um excerto dos diarios de bordo
que expressa informacao relativa as interacdes das voluntarias num primeiro contacto em grupo:

Neste momento reparei que as voluntarias faziam perguntas entre si mostrando interesse em
conhecerem-se. Dizendo “Podes falar mais sobre essa experiéncia?” ou “O que é que te faz
pensar que és assim?” Também mostraram bastante empatia quanto as colegas “Nao devias

ser tdo insegura porque tens capacidades” ou “Claro que consegues, ser pessimista as vezes é

40



normal, mas ¢ bom conseguirmos desligar-nos disso”. Fiquei muito satisfeita com este a-
vontade umas com as outras, visto que nao se conheciam e esta sessao foi a primeira vez que
contactavam umas com as outras (Diario de Bordo niimero 13, dia 31 de janeiro de 2022).

Por outro lado, a técnica de observacao participante estruturada teve um papel determinante
na complementaridade da nao estruturada, pois, permitiu manter o foco nos seguintes dominios de
observacao: responsabilidade, participacdo, capacidades e Interesse. A Grelha de observacao para as
voluntarias (apéndice 4) veio a ser um instrumento fundamental na manutencdo do foco de
observacao, permitindo filtrar a recolha de informacao e observar os dominios que identificamos ser

mais relevantes.

4.2.1.3. Diarios de bordo reflexivos

De forma a monitorizar a atividade da estagiaria e explorar os seus sentimentos, dilemas,
comportamentos e ideias, decidimos fazer uso ao instrumento — diario de bordo reflexivo. O diario de
bordo reflexivo é escrito na primeira pessoa e expressa a um nivel mais profundo o que o/a autor/a
estd a vivenciar, assim sendo este é um instrumento valioso no processo de recolha de dados
biograficos e na instigacdo da autorreflexdo (Zabalza, 1994). Este instrumento de recolha de dados
distingue-se dos restantes devido ao seu carater altamente reflexivo que permite desvendar aspetos
anteriormente ocultos no inconsciente. A pratica de escrever sobre acontecimentos, contexto, tarefas,
comportamentos, sentimentos, pensamentos, problemas e solucdes desenvolve a autoconsciéncia
do/a investigador/a, permitindo que este/a agente regule e monitorize a sua atividade. QOutra
caracteristica particular do diario de bordo reflexivo recai sobre o facto de promover o
autoconhecimento do/a investigador/a, que reflete sobre como reage perante as situacoes e explora o
motivo de sentir determinadas emocdes (Canete, 2010).

Os diarios de bordo podem assumir diferentes enfoques, podendo ser: focados na estrutura das
sessoOes; descricdo de tarefas realizadas; nos participantes e os seus comportamentos e, por fim, um
diario que compila todos estes enfoques - diario de bordo misto/reflexivo (Zabalza, 1994). Orientadas
por esta perspetiva de Zabalza (1994), compreendemos como uma potencialidade & monitorizacao de
toda a acéo a utilizacao do diario de bordo com um enfoque reflexivo.

Desde o primeiro momento de integracao na instituicao (outubro 2021), o diario de bordo assumiu
uma estrutura (apéndice 5) composta por: objetivos previstos, objetivos alcancados e descricdo
(objetivos cumpridos, tarefas, emocoes, motivacdes, comportamentos, dilemas e novas ideias) e notas

(observacdes adicionais). Apesar da mesma estrutura ter sido adotada do inicio ao fim do projeto

41



(outubro 2021 a junho 2022) os diarios de bordo realizados apresentaram caracteristicas distintas. Na
fase inicial do projeto (outubro a dezembro 2021), os diarios de bordo eram caracterizados por ser
mais sintéticos, objetivos e pouco reflexivos, indicando apenas os objetivos alcancados, as tarefas
realizadas e as decisdes que foram tomadas. Apesar da objetividade ser crucial para o/a investigador
compreender aspetos concretos e reais, a componente reflexiva e a tomada de consciéncia sobre os
fendmenos que rodeiam o/a investigador/a sdo também um fator de importancia na monitorizacdo e
(auto)regulacdo da acdo. Com esta tomada de consciéncia, a janeiro de 2021 foi necessario
reconfigurar a o conteudo dos diarios de bordo e adotar uma vertente mais reflexiva, pessoal e
consciente. De forma a garantir a extracdo de dados mais reflexivos compreendemos que seria
pertinente alterar processo de registo no diario de bordo, ou seja, adotar estratégias que estimulassem
a reflexdo. Das estratégias adotadas, consideramos registar as evidéncias no proprio dia e reservar um
horario e um ambiente para que fosse possivel refletir e autoquestionar foram as principais. A adocao
destas estratégias facilitou o processo de reflexdo como evidéncia desta afirmacdo passamos a citar

um estrato do diario de bordo numero 21 que retrata um momento de reflexdo da estagiaria:

Por muito que o conteudo que esteja a transmitir esteja a ter impacto positivo nas voluntarias,
as participantes sdo apenas 3, o que é um grupo bastante reduzido. Este fator poderia ser um
impedimento ao objetivo de ter impacto a uma escala significativa, no entanto, depois de uma
reflexdo profunda sobre como poderia ultrapassar esta situacdo consegui encontrar uma
alternativa. O facto de serem apenas 3 voluntarias faz com que as sessdes se tornem mais
personalizadas e adequadas aos interesses e necessidades das mesmas. Assim sendo,
considero que as voluntarias tenham um ritmo de evolucdo mais intenso do que se tivessem
integradas num grupo com muitos elementos. Apds considerar estas potencialidades planeei
direcionar 2 sessdes para que as voluntarias possam desenhar 1 sessdo de capacitacéo
relativamente ao tema - relacionamento interpessoal - para aplicarem nos seus diferentes

contextos de atuacdo. (Diario de bordo nimero 21, dia 30 de marco de 2022)

Consoante o que foi evidenciado anteriormente percebemos a utilidade formativa deste instrumento em

todo o processo de desenvolvimento do projeto.

4.2.1.4. Analise documental

A andlise documental foi outra das técnicas utilizadas numa fase inicial (outubro 2021 a janeiro

2022) e foi extremamente util para compreender o regulamento interno e as regras da IH. Com a
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analise documental foi possivel: compreender normas institucionais; conhecer pormenorizadamente os
principios, a missao e a historia da |H; explorar as areas de intervencao da IH e os projetos educativos;
conhecer as metas e 0s objetivos educacionais da organizacdo e compreender a estratégia de
participacdo juvenil da IH. Todos estes dados foram possiveis de reunir através da analise documental,

que veio a ser uma base indispensavel para compreender e aprofundar a natureza da IH.

4.2.1.5. Inquérito por questionario

Uma das técnicas cruciais para o diagnostico de necessidades, para a avaliacao da facilitadora
e autoavaliacdo das voluntarias foi o inquérito por questionario. Esta técnica é caracterizada por possuir
uma estrutura sistematica, organizada por perguntas e questdes diretamente relacionadas com a
tematica em estudo. Aplicada a um grupo de pessoas — inquiridos — estas pessoas representam uma
parte representativa da populacdo em estudo e, normalmente, partiham um conjunto de
caracteristicas comuns (faixa etaria, nivel de formacao, cargo profissional, entre outros). As perguntas
inseridas no inquérito por questionario podem estudar opinides, atitudes, expectativas, conhecimentos
ou grau de consciéncia dos/as inquiridos/as sobre o tema, ou seja, aspetos que estejam relacionados
com o interesse do/a investigador/a. (Quivy & Campenhoudt, 1995, p.188). Este instrumento explora
os fendmenos sociais e pretende compreender modos de vida, comportamentos e valores dos
inquiridos o que é particularmente Util para a investigacao.

Para a criacdo do inquérito por questionario orientamo-nos pelas fases de elaboracdo de um
inquérito por questionario referidas por Almeida e Pinto (1980): planeamento do inquérito, que
pretende definir dimensdes e sub-dimensdes a serem estudadas e os seus respetivos objetivos;
preparacao do instrumento, que consiste na construcdo do inquérito por questionario acessivel e
adequando aos inquiridos, informando-os dos seus objetivos e adquirindo o seu consentimento; analise
dos resultados, que trata da analise de conteudo das respostas recolhidas através dos métodos de
recolha de dados, permitindo-nos assim retirar conclusoes;

De forma a estruturar um inquérito por questionario que tivesse como objetivo recolher
informacdes para o diagndstico de necessidades/interesses, foi necessario criar uma planificacao
(apéndice 6). As perguntas/questdes formuladas foram de dois tipos: abertas, onde cada inquirido
poderia expressar liviemente a sua opiniao através da formulacao de uma resposta escrita, e fechadas,

onde a sua resposta restringia-se apenas a uma das opcdes definidas a priori.
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Inicialmente (novembro 2021 a dezembro de 2021) o inquérito por questionario inicial foi
implementado a nivel nacional a 39 jovens voluntarios/as e coordenadores/as voluntarios/as que
pertencem & organizacado. Ao longo de um més foi essencial reforcar a divulgacdo do inquérito por
questionario (tabela 1) com o objetivo de recolher o maior nimero de respostas possiveis, pois, desta
forma, teriamos uma perspetiva mais ampla da realidade do que se obtivéssemos um conjunto

reduzido de respostas.

Datas Plataformas de divulgacao °© Respostas
18/11/2021 0
22/11/2021 10
24/11/2021
10/12/2021 7
14/12/2021 13
18/12/2021 Fim da disponibilizacéo Total: 39

Tabela 1 - Datas, frequéncia de incentivos e total de respostas obtidas ao questionario

Apesar de ambicionarmos obter mais respostas do que as 39, consideramos que o numero total de
inquiridos que respondeu ao inquérito por questionario online providenciou dados bastante relevantes
para a investigacdo-acdo. Com o inquérito por questionario inicial procuramos: conhecer as
caracteristicas sociodemograficas dos/as inquiridos/as; compreender a suas concecdes relativamente
ao conceito de voluntariado e identificar os seus conhecimentos e competéncias (apéndice 7).

Numa fase final, consideramos que planear o inquérito por questionario de avaliacdo final
(apéndice 8) seria uma mais-valia para que as participantes pudessem avaliar, anonimamente, o
desempenho da estagiaria no decorrer da facilitacdo das sessdes e autoavaliarem o seu desempenho e

evolucao ao longo das sessoes.

4.2.1.6. Entrevista semiestruturada

O guido de entrevista semiestruturada revelou a sua utilidade em dois momentos do projeto, a
fase inicial/diagndstica (dezembro 2021, apéndice 9) e a fase final/avaliacdo (junho 2021, apéndice
10). A entrevista possibilita um contacto direto entre entrevistador e entrevistado, sendo também um

instrumento flexivel, pois permite explorar questdes que nao foram planeadas (Coutinho, 2011).

& As cores utilizadas distinguem as diferentes plataformas utilizadas para a divulgacéo do inquérito por questionario. A cor vermelha representa o Gmail;
Verde o WhatsApp no grupo de voluntarios/as de Braga; Azul o Facebook nos grupos de voluntarios/as e coordenadores/as e por fim, lilds que representa
uma formacéo.
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Neste caso, optamos pela utilizacao da entrevista semiestruturada, uma vertente da entrevista
caracterizada pela sua estrutura, flexibilidade e dinamismo no decorrer da implementacdo da
entrevista. Este tipo de entrevista possui um guido com um conjunto de topicos previamente definidos
tendo como objetivo a garantia do foco de investigacdo, contudo, esta distingue-se da entrevista
estruturada por possuir uma maior flexibilidade.

O/A entrevistado/a é convidado/a a falar sobre uma tematica e, ao longo deste dialogo, o/a
investigador/a possui a liberdade de explorar profundamente as questdes que emergem no decorrer da
entrevista (Sa et al., 2021). Com a implementacado deste instrumento percebemos que as vantagens do
seu carater flexivel, porém, estruturado, potencializaram na recolha de informacao pertinente. De facto,
quando procedemos as entrevistas as voluntarias exploravam os temas de forma bastante distinta,
nomeadamente em termos de desenvolvimento da resposta e de assuntos que relacionavam as
perguntas. Este instrumento possibilita “obter e recolher dados cujo principal objetivo &€ compreender
os significados e sentidos que os entrevistados atribuem a determinadas questdes e/ou situacdes”
(Morgado, 2013, como citado em Sa et al.,, 2021, p. 19). Reparamos que o carater adaptavel da
entrevista semiestruturada serviu para adequar e fazer uma recolha de dados mais personalizada as
caracteristicas e respostas das entrevistadas.

Ambas as entrevistas aplicadas quer na fase diagndstica como na fase avaliativa, a estagiaria
necessitou de excluir algumas das perguntas planeadas, pois, no decorrer das entrevistas, as
voluntarias desenvolviam a sua resposta de tal forma que acabavam por responder a varias perguntas

em simultaneo.

4.2.1.7. Estratégias de autosupervisao

As estratégias de autosupervisao foram indispensaveis no decorrer do planeamento e
implementacado do projeto. Apesar de todas as técnicas e instrumentos terem sido fundamentais para a
contribuicdo da completude do projeto, destacamos as técnicas de autosupervisao como um
catalisador da reflexdo apds as sessdes de capacitacdo. O instrumento desenvolvido consistiu numa
grelha de observacdo com multiplos parametros relacionados com principios, conhecimentos e
capacidades da estagiaria (apéndice 11). Relativamente ao dominio de observacao dos principios, foi
preciso compreender se existiu pontualidade, assiduidade, cumprimento do plano de sessao e respeito
pelas participantes; o dominio de observacao relacionado com os conhecimentos permitiu tomar
consciéncia sobre a clareza dos conteudos mobilizados pela facilitadora, o conhecimento sobre o tema

e a capacidade de dar resposta a questdes colocadas pelas voluntarias; por fim, o dominio das
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capacidades que foi indispensavel para compreender a qualidade das capacidades de comunicacao,
lideranca, instigar o pensamento critico do grupo e a sua participacdo. Garantir a reflexdo sobre
dominios especificos, apds a facilitacdo das sessdes de capacitacdo, evitando uma reflexdo abstrata foi
dos principais motivos por detras da selecdo das grelhas de observacao como instrumento de
autosupervisao.

Através da utilizacdo das grelhas de observacao da facilitadora, a estagiaria pode estimular o seu
autoguestionamento, refletindo criticamente sobre as suas proprias acdes no decorrer das sessdes de
capacitacao e compreendendo a sua pertinéncia e qualidade. Este questionamento serviu para
(re)pensar sobre as praticas e (re)configurar a pratica no sentido de a melhorar progressivamente.

Para além das grelhas de observacdo para a estagiaria, € de salientar que as reunides com a
orientadora de estagio, foram elementos cruciais para este processo de autosupervisdo. A presenca
constante e o contacto regular estabelecido entre orientadora e estagiaria, potenciou uma reflexdo
critica completa e consciente. A experiéncia, conhecimento, visdo externa e a articulacao da
orientadora com a estagiaria foram valiosas para reajustar ideias, comportamentos e perspetivas da

estagiaria.

4.2.2. Tratamento e analise dos dados

Tratar e analisar os dados & um procedimento fundamental em todo o tipo de investigacdes, uma
vez que, “permite aferir a veracidade das hipoteses definidas” (Rodrigues, 2011, p. 171). E oportuno
definir previamente o método mais indicado para o tratamento e analise de dados, tendo em conta a
abordagem selecionada para a investigacdo. No caso, a metodologia utilizada incorpora uma
abordagem qualitativa, e, como tal, a estratégia de tratamento e analise de dados adotou técnicas
qualitativas e de natureza descritiva, que permitissem a compreensao completa da realidade. Nesta
perspetiva, recorremos a analise de conteudo como o pilar principal deste processo de tratamento e
analise de dados. A analise de contelido é uma técnica de tratamento de informacao bastante utilizada
na area das ciéncias sociais e humanas devido a sua enfase na descricdo. Esta técnica reorganiza a
informacao extraida das interacées (comunicacdo e comportamentos) de forma objetiva e sistematica
através da categorizacao (Vala, 1986).

De forma a aplicar esta técnica corretamente e contornando os riscos de possuir ambiguidade ou
auséncia de transparéncia no processo de tratamento e analise de dados, fundamentamo-nos em
autores como Bardin (1995), Esteves (2006) e Vala (1986). Iniciamos todo este processo tendo em

conta a experiéncia da estagiaria enquanto voluntaria na IH e através da leitura de toda a informacéao
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extraida com as conversas informais, diarios de bordo, analise de contetido documental, entrevistas,
estratégias de (auto)supervisdo e inquéritos por questionario online. No decorrer da leitura ao corpus
(documentos que foram objeto de analise de contetido) procedemos ao que os autores Bardin (1995),
Esteves (2006) e Vala (1986) denominam de recorfe — processo de selecdo de informacdo — extraindo
assim a informacado que se destacava como sendo mais relevante para a investigacdo deste trabalho.

Conscientes de que este processo seria demorado e correndo o risco de ser perdida informacao
relevante devido ao esquecimento, optamos por efetuar uma segunda leitura. A leitura flutuante a todos
0s recortes de contetdos, permitiu-nos adquirir uma perspetiva global e veio a facilitar a realizacdo da
categorizacao.

Através do processo de categorizacdo foi possivel sistematizar toda a informacao essencial em
temas, subtemas e indicadores. As categorias representadas na coluna dos temas séo os temas gerais
emergentes no decorrer da analise de conteudo; os subtemas representam os principais conceitos
vinculados aos temas gerais; e por fim, os indicadores correspondem a especificacdo dos conceitos.

De forma a demonstrar este sistema de categorias criamos o quadro 8 que contém a informacao

recolhida na fase inicial do estagio (outubro 2021 a janeiro de 2022).

Temas

Subtemas

Indicadores

Percecao da
estagiaria como
voluntaria

Competéncias relacionais

Dificuldade em mobilizar competéncias relacionais

Autorregulacao

Dificuldade em gerir emocdes

Interacao com os/as jovens

Interacdes dependentes das competéncias sociais
dos/as voluntarios/as

Percecao dos/as
coordenadores/as

Competéncias relacionais

Tema essencial a ser abordado com voluntarios/as e
jovens

Guia orientador de
voluntarios/as

Manual formativo para capacitacao de voluntarios/as

Afiliacdo dos/as voluntarios/as

Dificuldade em afiliar os voluntarios a IH

Percecao dos/as
voluntarios/as

Guia orientador de
voluntarios/as

Necessidade de um guia orientador para a acéo da IH

Competéncias relacionais

Competéncias essenciais para 0s/as voluntarios na IH

Competéncias socioemocionais
e relacionais

Dificuldade na mobilizacao destas competéncias

Sessdes de
Capacitacao

Participacédo das voluntarias

Capacitar as voluntarias para a aquisicdo de
competéncias relacionais e socioemocionais

Promover a participacao ativa das voluntarias na IH

Guia orientador de
voluntarios/as

Manual de Formacéo para
Jovens Voluntarios/as

Promover o desenvolvimento de competéncias
relacionais e socioemocionais

Colmatar as necessidades da IH

Garantir a continuidade do projeto de estagio na IH

Quadro 8 - 7emas e subtemas emergentes da analise de contetido
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Através da analise dos dados constados no quadro 8 é possivel cruzar diferentes informacdes
relativamente a realidade da IH permitindo destacar os enfoques da nossa investigacdo. Apos a
realizacao da analise de conteudo pudemos compreender que varios agentes da IH, coordenadores/as
e voluntarios/as, consideraram como uma necessidade a criacao de um guia que compilasse um
conjunto de temas-chave e possiveis dinamicas de grupo/atividades relacionados com a intervencao da
IH. A necessidade desse guia devia-se a insuficiéncia de tempo identificada pelos coordenadores/as
voluntarios que criava dificuldades na gestdo de voluntariado e por sua vez, criava contratempos aos
coordenadores/as nacionais na gestdo das delegacdes. Outra necessidade destacada quer pela
estagiaria como voluntaria, quer por outros/as voluntarios/as da IH foi desenvolver competéncias
socioemocionais e relacionais, uma vez que, a implementacao de projetos em contextos educativos,
com diversos publicos, exigia um dominio alargado de competéncias. Igualmente identificado pelos
coordenadores/as da IH, o tema do relacionamento interpessoal e as respetivas competéncias
socioemocionais e relacionais foi um dos principais destaques no leque de temas ja explorado pela IH.
Os/As coordenadores/as consideraram este um tema pertinente e competéncias essenciais para
0s/as voluntarios/as. Conseguimos também compreender que o desafio que os/as coordenadores da
IH vieram a enfrentar desde o inicio de casos de Covid-19 em Portugal (marco 2020) até a realizacao
do estagio (outubro 2021 a junho 2022) foi a afiliacdo dos/as voluntarios/as. Apds ouvir atentamente
as necessidades dos agentes da IH e ter em conta as suas potencialidades, criamos as sessdes de
capacitacao onde constatamos que a participacao das voluntarias veio a ser uma mais-valia durante a
implementacdo das sessdes. Por fim, de forma a conciliar interesses decidimos criar um guia
orientador de voluntarios a qual denominamos de Manual de Formacao para Jovens Voluntarios/as.
Este manual pedagogico surge com o objetivo de promover o desenvolvimento de competéncias
relacionais e socioemocionais, garantir a continuidade do projeto We4Youth: “A mediacdo na
capacitacao de jovens voluntarios/as” e orientar a pratica dos/das voluntarios/as e coordenadores/as

voluntarios/as nas diferentes delegacoes existentes em Portugal.

4.4, Identificacao dos recursos mobilizados e das limitacdes do processo

Foi 0 nosso desejo intervir através da mediacao socioeducativa, em funcdo de capacitar os/as
jovens voluntarios/as para a aquisicdo de competéncias relacionais e socioemocionais, assim,
desenvolvemos um plano de atividades que correspondesse aos nossos interesses. E necessario referir
que, inicialmente, a dezembro de 2021, idealizamos um plano de atividades menos completo e

detalhado. Todavia, ao longo do tempo de estagio, foram emergindo informacdes importantes que
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exigiram uma reformulacdo do planeamento de forma adequar a investigacao-intervencéo ao perfil das

voluntarias e as caracteristicas da instituicao. No seguinte quadro sao apresentados cinco eixos de

acao, juntamente com os seus objetivos, atividades, tarefas e participantes envolvidos que foram de

extrema utilidade para a nossa orientacao e foco no decorrer do estagio.

Eixos de
acao Objetivos Atividades Tarefas Participantes
Eixo 1
. . Explorar a . . -
Diagnéstico . Conversas informais, observacéo L
Recolher realidade do . . Estagiaria e
de participante e leitura de
. dados contexto de N coordenadores/as
necessidade estagio documentacao da IH
s g
Recrutamento
Eixo 2 de Dar a conhecer Divuleacio do proieto em redes Estagiaria,
Apresentaca | voluntarios/as | o projeto aos/as sociaigs Qe-mail Z sJess()es online coordenadores/as
o do projeto | paraa voluntarios/as ' e voluntarios/as
formacéo
Sessdo 1 - apresentacao
Sessdo 2 - Inteligéncia emocional
Sessdo 3 - Comunicacao
Sessao 4 - O conflito
Sessdes de Sessdo 5 - introducdo a mediacao
Desenvolver capacitacdo Sessdo 6 - técnicas de mediacéo Estagiaria e
Eixo 3 competéncias Sessao 7 - partilha de experiéncias voluntarias
Capacitagio relacionais/so Sessao 8 - sessao mistério
de jovens cioemocionais Sessao 9 - desenvolvimento e
voluntarios/ atrayes da planeamento das sessdes individuais
as mediacao Sessao 10 - Apresentacéo dos planos
socioeducativ de sessdo
a Desenvolver um
guia para
voluntarios/as Criacdo de um manual para jovens Estagiaria
no ambito das voluntarios/as g
competéncias
interpessoais
Apresentaco Apresentar o projeto e a importancia
Apresentacao "
fir?al (Na ”3 . dos resultados do tema Estagiaria;
Eixo 4 1o seminario | OPtidos com Apresentar os planos de sessao coordenadores/as
implementacao | desenvolvidos pelas voluntarias voluntarios/as
Divulgacao de mediacao) ) ) .
e do projeto Agradecimentos e despedida
disseminaca | poyniso Apresentacao Apresentar o projeto e a importancia
o do projeto | ,acional de do Manual de | do tema Estagiaria e
Formagéo para ) -
coordenadore Jovens Divulgar o Manual de Formacao para | coordenadores/as
s/as da IH Voluntarios/as Jovens Voluntarios/as
Identificacdo de | Inquérito por questionario online
Eixo 5 Realizar uma necessidades e Coordenadores/a
Monitoriza — interesses s voluntarios e
= ¢ avaliacéo Entrevistas semiestruturada »
aoda inicial dos/as voluntarios/as
Investigaca voluntarios/as
o/Interveng Realizar a Monitorizagédo Recurso a estratégias de
ao do projeto e das | monitorizacdo do projeto, mobilizacdo | Estagiaria

monitorizacao

voluntarias

de competéncias e satisfacao das
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voluntarias

Auscultacdo . o ) Voluntarias
Inquérito por questionario online
. dos/as
Realizar uma " "
. participantes Voluntarias
avaliacao final . . .
quanto a sua Entrevistas semiestruturada
satisfacédo

Quadro 9- £ixos de acéo da intervengdo/investigacdo delineados inicialmente

Através da analise do Quadro 9 podemos compreender de forma clara a intencao existente na
nossa investigacdo-acao juntamente com as acdes que desenvolvemos para concretizar os objetivos
delineados e 0s/as respetivos/as participantes. O exercicio de esquematizar a nossa metodologia neste
quadro, permitiu-nos adquirir uma perspetiva organizada e concreta daquela que foi a nossa intencédo e
as acdes necessarias para a concretizar. Os eixos de acao representados serviram para delinear as
diferentes fases no roteiro de investigacao-intervencdo no decorrer do estagio. Cada eixo tem associado
um ou varios objetivos, contudo, para a concretizacdo dos mesmos foi necessario demarcar atividades,
tarefas a realizar e identificar os/as participantes envolvidos nas mesmas.

O primeiro eixo de acao surgiu com a intencdo de compreender o contexto de estagio, a sua
realidade e as diferentes perspetivas dos/as agentes nele inseridos/as; de seguida, o segundo eixo
centrou-se na divulgacao do projeto WedYouth: “A mediacdo na capacitacdo de jovens voluntarios/as”
a todos/as voluntarios/as ativos/as da IH; o terceiro, orientou o seu foco para o desenvolvimento de
competéncias relacionais e socioemocionais e por consequéncia estimular a sua participacao e
envolvimento na IH; o penultimo eixo de acao, o quarto, teve como principal intencao a disseminacao
do projeto e dos resultados obtidos apo6s a sua conclusao a diferentes publicos; por fim, mas também
importante, o ultimo eixo de acao, retratou a monitorizacado continua nas diferentes fases do estagio -
inicial, durante a intervencédo e no momento final.

Consideramos necessario criar uma linha temporal onde pudéssemos delinear os momentos
ideais/realistas para a concretizacao dos eixos de acao e os seus respetivos objetivos, atividades e
tarefas. De forma a clarificar esta linha temporal e facilitar a compreensao dos/as leitores/as criamos
um cronograma de Gant que agrupa toda a informacdo sobre a calendarizacdo da investigacao-
intervencao de forma simples e precisa. A criacdo deste cronograma permitiu-nos converter a
informacao teorica relativa aos eixos de acdo em momentos praticos agendados ao longo de
2021/2022 o que nos trouxe uma exigéncia maior na garantia da concretizacdo dos mesmos nas

linhas temporais pré-definidas.
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O cronograma de Gant abaixo representado retrata as nossas previsdes relativamente a
calendarizacao que seria ideal, que, com muito empenho e colaboracao por parte das voluntarias e

coordenadores/as da IH conseguimos cumprir ao longo de outubro de 2021 a junho de 2022.

Meses
2021 2022
Fases de Eixos de acao F A
intervencao- | da intervencao- Atividades N. M.
investigacao investigacao
Fase | ) N .
ase B Eixo 1 Diagnostico | Conhecer a realidade
Integracéo na )
N de necessidades do contexto
instituicdo
Eixo 2 Dar a conhecer o
Apresentacao do projeto aos/as
projeto voluntarios/as
Eio 3 oot
c itacs
apacllacao Criacdo do Manual de
dos/as B
iy Formacao para
Fase Il voluntarios/as L
. Jovens Voluntarios/as
Implementacéo N
do projeto Apresentacao do
Manual de Formacéo
. . - para Jovens
EIX(.) 4 DIYU|gEiCaO Voluntarios/as
e disseminacado N
do proieto Apresentacao dos
pro) resultados obtidos
com a implementacéo
do projeto
Eixo 5 Avaliacao inicial
Fase IlI Monitorizacao Rectlacio da aca
Avaliacao da Investigacéo- egulacao da acao
Intervencao Avaliacao final

Quadro 10- Calendarizacao da investigacao-intervencao

Legenda: O - outubro; N - novembro; D — dezembro; J - janeiro; F — fevereiro; M — marco; A - abril; M — maio; J -
junho

Tal como podemos compreender através do cronograma de Gant aqui representado, a nossa
acao dividiu-se em trés fases distintas e complementares: Fase | integracdo na instituicdo, Fase Il
implementacao do projeto e Fase Il avaliagdo. Cada fase incorpora um ou varios eixos e as respetivas
atividades a semelhanca do Quadro 8.

Apesar de termos alguns contratempos relativamente a disponibilidade das voluntarias ao
longo da Fase ll, destacamos como fundamental a sua sensibilidade e esforco para conseguirem
conciliar a vida académica com os horarios das restantes participantes e se comprometerem de forma
interessada com o projeto “WedYouth: A Mediacdo na capacitacdo de jovens voluntarios/as”. Foi
através do esforco e dedicacdo de todos/as envolvidos/as que conseguimos corresponder com a

calendarizacao planeada.
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Outro dos aspetos que reconhecemos como fundamental para todo o processo esta explicito
na Fase Ill. A avaliacdo foi um fator-chave no decorrer da investigacao-intervencdo, uma vez que, nos
permitiu recolher uma diversidade de informacdo pertinente de forma continua. A continuidade da
avaliacao foi permitindo que (re)ajustassemos constantemente a nossa intervencdo as caracteristicas
das participantes e a IH.

Acreditamos que esta distribuicdo temporal das atividades desenvolvidas culminou numa

simbiose entre o que fora previamente definido e o que foi implementado no contexto institucional.

52



Capitulo V - Apresentacao e discussao do processo de investigacao-intervencao

O Capitulo V destina-se a descrever as acdes desenvolvidas quer no ambito investigativo, quer
no ambito de intervencao no periodo de outubro de 2022 a junho de 2022. A descricdo das sessdes
tem um papel determinante na compreensao clara e detalhada daquele que foi o trabalho
desenvolvido. No presente capitulo abordamos as atividades realizadas no decorrer do periodo de
intervencdo, nomeadamente: as sess0es de capacitacdao; o Manual de Formacdo para Jovens
Voluntarios/as e o Manual do/a Facilitador/a da ferramenta Play4equality Il. A intervencao feita através
das sessdes de capacitacao decorreu de dia 31 de janeiro de 2022 a 8 de junho de 2022 e teve como
principal objetivo empoderar e capacitar as jovens voluntarias da IH para a aquisicdo/desenvolvimento
de competéncias relacionais e socioemocionais. Em seguida, no periodo de 2 de fevereiro de 2022 a 2
de junho de 2022, foi desenvolvido Manual de Formacao para Jovens Voluntarios/as com o intuito de

dar continuidade a intervencdo mesmo depois do término do estagio.

5.1. We4Youth: A Mediacao na capacitacao de jovens voluntarios/as - sessoes de
capacitacao para jovens voluntarios/as

O projeto WedYouth: “A Mediacdo na capacitacdo de jovens voluntarios/as” foi o nome que
decidimos atribuir ao projeto realizado na IH. WedYouth (No6s pela juventude) foi uma designacao deste
projeto que consideramos estratégica pois um dos objetivos do
projeto seria nao so intervir com jovens voluntarios/as, mas
também que esses/as pudessem dar continuidade ao projeto
e implementalo com outros/as jovens voluntarios/as. No n
logotipo vemos um conjunto de elementos distintos, - YOUih
nomeadamente: trés tipos de cores diferentes, duas méaos e

trés pessoas. As diferentes cores usadas nas letras estao

. ) ) Imagem 1 - Logotjpo do projeto We4Youth
diretamente relacionadas com as cores do logotipo da IH; as

duas maos simbolizam o altruismo, compaixao e entreajuda; as pessoas representam a humanidade e
a juventude.

A nossa intervencao na IH traduziu-se, principalmente, nas sessoes de capacitacao para as jovens
voluntarias. As sessbes de capacitacao foram desenvolvidas tendo em conta os dados extraidos no
diagndstico de necessidades, conversas informais com os/as coordenadores/as da IH e entrevistas

semiestruturadas.
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O grupo de participantes contemplou 5 jovens voluntarias na IH, no entanto, a voluntaria 5 e
voluntaria 2 nunca compareceram as sessdes devido a motivos pessoais e profissionais. Estas
auséncias foram justificadas no inicio do projeto, porém, apds trés auséncias consecutivas a estagiaria
teve de convidar as voluntarias a sair do projeto uma vez que estas auséncias eram desmotivadoras
para as voluntarias que participavam assiduamente nas sessdes.

Como ja referimos, os dados apontaram para a necessidade de desenvolver competéncias
relacionais, socioemocionais e em abordar temas como: inteligéncia emocional; relacionamento
interpessoal e direitos humanos. Contudo, sentimos que seria essencial auscultar as voluntarias
relativamente a possiveis temas e subtemas. A esta atividade realizada na sessdo de apresentacao
denominamos de “Caixa de sugestdes — temas de interesse” onde as participantes escreveram um ou
mais temas que fossem do seu interesse. Representados na imagem 2, apresentamos o conjunto de

temas identificado pelas voluntarias organizados num Grafico de Veen:

Violéncia no
Gestao de conflitos
namoro
Comunicaca
Bullyi . Mediacs
uiying Relacionamento edlagao
interpessoal
Discriminacéo Inclusao

Feminismo Comunidade
LGBT+

Imagem 2 -Caixa de sugestdo sobre temas de interesse

Representados no circulo amarelo surgem os conceitos que remetem para problematicas sociais
associadas a violéncia fisica, verbal e psicolégica, nomeadamente: violéncia no namoro e bullying
Associados ao combate da discriminacao (representado na transicao entre o circulo amarelo e o verde-
agua) identificamos os conceitos: feminismo e comunidade LGBT+. Os movimentos feministas e das
comunidades LGBT+ representam um fendmeno social que visa o combate a violéncia de género,
promovendo a paz e a inclusdo. A palavra inclusdo situa-se na transicdo do circulo verde-agua e do
circulo lilas, estabelecendo uma ligacao entre os conceitos: mediacao e gestao de conflitos. A mediacao
numa otica de prevencao e na gestdo dos conflitos potencializa comunidades pacificas e inclusivas,

priorizando os direitos humanos e reconhecendo que a socializacdo entre pessoas diferentes cria
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oportunidades de desenvolvimento pessoal e social. Desta forma, os conceitos relacionamento
interpessoal e comunicacdo ganharam centralidade no Grafico de Veen devido a abrangéncia de todos
0s temas anteriormente referidos.

Neste sentido, foi possivel compreender interesses especificos das participantes, que nos
possibilitou ajustar os exercicios, as atividades e todo o projeto as voluntarias.

Diante disto, estas sessdes tiveram como principal objetivo empoderar e capacitar as jovens
voluntarias da IH para a aquisicao/desenvolvimento de competéncias relacionais e socioemocionais. As
sessOes de capacitacdo registaram-se na modalidade mista, ou seja, presencial e online. O nosso
objetivo foi garantir uma interacdo proxima entre estagiaria e participantes, uma necessidade que foi
colmatada com a modalidade presencial. Contudo, a modalidade online foi crucial para garantir a
flexibilidade horaria e a possibilidade de as sessdes continuarem independentemente da Covid-19.
Acreditamos que a juncao destas duas modalidades de forma complementar foi um aspeto bastante
positivo na implementacdao do projeto permitindo uma maior adequacao as situacbes em que as
participantes se encontravam. Na experiéncia extracurricular da estagiaria, a mesma percebeu que as
sessdes deveriam ter uma duracdo estratégica para que fosse possivel abordar todos os contetidos
planeados; assim sendo, foi decidido que a duracdo total de cada sessdo de capacitacdo seria de 2
horas.

Outro objetivo do projeto “WedYouth: A Mediacdo na capacitacdo de jovens voluntarios/as” era
criar um ambiente de partilha e a-vontade entre o grupo de voluntarias, de forma a garantir interacoes
de aprendizagem colaborativa. De forma a alcancar este objetivo a estagiaria desenvolveu estratégias
que incentivassem a interacdo colaborativa entre as participantes e, simultaneamente, Ihes conferisse
um sentido de pertenca ao grupo. Estas estratégias resumiram-se a criacao de um grupo de WhatsApp
onde eram trocadas mensagens motivacionais entre a estagiaria e as voluntarias e, simultaneamente,
uma plataforma de comunicacao para combinar datas para as proximas sessdes ou tratar de outros
assuntos relacionados com o projeto. A medida que o tempo foi passando, este grupo serviu também
para que as voluntarias comunicassem e partilhassem experiéncias pessoais e de voluntariado entre si.
A partir disto, foi possivel observar um fortalecimento de lacos entre as jovens voluntarias e estagiaria
como podemos comprovar nas seguintes mensagens enviadas através do grupo de WhatsApp a 7 de
abril de 2022 pelas voluntarias:

Obrigada Juliana!! E obrigada também pelas oportunidades e momentos que nos tens
proporcionado ao longo deste projeto!! Tem sido um ambiente de partilha muito bom ¢ (V1,

mensagem, abril de 2022); E quem tem de agradecer somos nos, pelos momentos de partilha
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e aprendizagem que nos tens proporcionado! Tem sido mesmo gratificante e estou muito feliz

por isso @ (V3, mensagem, abril de 2022).

Outra estratégia utilizada para conferir as voluntarias o sentimento de pertenca ao grupo foi a
introducdo do projeto “WedYouth: A Mediacdo na capacitacdo de jovens voluntarios/as” através do
tema de super-herdis. Na apresentacdo do projeto foi essencial destacar o impacto positivo que os/as
voluntarios/as podem ter na vida das pessoas, tal como todos/as super-herois. Desta forma, também
estas jovens voluntarias tém o seu “superpoder” — qualidade que as torna unicas — e, como todos/as
super-herois a sua “fraqueza” — caracteristica que consideram ser algo menos bom. Depois de cada
voluntaria e a propria estagiaria identificar o seu superpoder e a sua fraqueza, tomamos a decisdo de

criar os cartdes de identificacdo representados na imagem 3.

WE4YOUTH

|

WE4YOUTH WE4YOUTH

Super poder Organizada/Metodica

Fraqueza Impulsividade

Imagem 3 - Cartdes de identificacdo pessoal We4Youth

Os cartbes de identificacao possuem uma imagem de um perfil andnimo sobreposto a fotografia
de cada cartao, pois, entendemos como fundamental respeitar o anonimato e as normas éticas. Estes
cartdes de identificacdo pessoal do projeto “WedYouth: A Mediacdo na capacitacdo de jovens
voluntarios/as” foram criados com o intuito de conferir o sentido de pertenca de grupo. Para que as
voluntarias e a estagiaria pudessem levar esse cartdo de identificacdo pessoal para as sessoes, a
estagiaria decidiu incorporar nos cartdes umas fitas para que fosse mais facil a utilizacdo desses
cartdes ao pescoco. Esta estratégia causou um impacto bastante surpreendente nas voluntarias, que
inicialmente reagiram de forma muito positiva e entusiasmada, mas que, com o passar do tempo, se
esqueciam de levar estes cartdes para a sessdo, com excecao da voluntaria 3 que fazia questao de

usar sempre o0 seu cartao.
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De modo a tornar a ideia de um grupo de super heroinas ainda mais real, criamos uma ilustracao
representada na imagem 4 onde os rostos das voluntérias estavam sobrepostos sobre o corpo de
heroinas, que possuiam caracteristicas Unicas como a cor da roupa, associada aos cartdes abaixo

retratados.

Imagem 4 - /lustracéo das participantes como super heroinas

Por fim, outra das estratégias utilizadas para garantir a coesado e unido do grupo foi a criacao de
um quadro de regras. De forma a garantir a participacao ativa de todas as voluntarias, a estagiaria
incentivou a elaboracdo deste quadro de regras. O quadro de regras consistiu na criacdo de um
conjunto de regras que as voluntarias gostassem de ver cumpridas nas sessoes, sendo que, as regras
identificadas foram: respeito pelas diferentes opinides das colegas; boa disposicdo nas sessoes;
compromisso com o projeto; cedéncia e flexibilidade de horario para a marcacdo das datas das
sessOes e musica de fundo durante as sessoes.

Visto que o projeto “WedYouth: A Mediacao na capacitacao de jovens voluntarios/as” surge numa
modalidade mista criamos um padlet, uma plataforma online, que possibilitasse as voluntarias aceder
aos conteudos e materiais utilizados nas sessdes, como também, fazer comentarios e sugestdes sobre
as atividades e as sessoes.

Inicialmente, o plano das sessoes foi desenhado para contemplar dose sessdes, no periodo de 31
de janeiro de 2022 a 8 junho de 2022; no entanto, devido a incompatibilidade horaria do grupo, o

numero de sessdes encurtou-se para dez sessdes. Ainda que os temas inteligéncia emocional e

7 Link do Padllet We4Youth: https://padlet.com/projetowe4youth/45i3b2vadpnep9si

57


https://padlet.com/projetowe4youth/45i3b2vqdpnep9sj

relacionamento interpessoal se mantivessem, este imprevisto exigiu uma reconfiguracdo do plano de
acao onde adicionamos uma nova componente de sessbes de capacitacao — sessdes mistério.

Todas as sessdes de capacitacdo foram planeadas de forma a realizar uma simbiose entre a
vertente mais tedrica e uma componente pratica do tema desenvolvido. Este equilibrio entre a
conceptualizacao tedrica e a vertente experimental acrescentou maior complementaridade a estas
sessbes e permitiu criar um ambiente de aprendizagem baseado na partilha e colaboracao.
Compreendemos a monitorizacdo continua da nossa intervencdo como um aspeto indispensavel e,
nesse sentido, estruturamos as sessdes de capacitacdo de forma a dedicar uma parte da sessado a

recolha de feedbacks das voluntarias.

5.1.2. Inteligéncia Emocional

Abordar o tema - inteligéncia emocional - surge como forma de colmatar as necessidades
expressas pelo grupo de jovens voluntarias, que se sentiam menos capazes de gerir as suas emocdes
em momentos de pressdo, stress ou momentos que exigissem uma postura formal. As voluntarias
foram convidadas a eleger aqueles momentos que fossem emocionalmente desestabilizadores, sendo
que, o exemplo comum a todas as voluntarias eram momentos de apresentacdes orais e/ou discursos
com bastante publico. Com esta informacao, planeamos uma sessdo (cf. Quadro 10) que fosse
dedicada exclusivamente ao autoconhecimento, distincao entre as emocoes e sentimentos e possiveis

estratégias para a gestdo de emocoes.

Tema: Inteligéncia Emocional

Objetivo geral da sessao Objetivos especificos Atividades

Explorar os conhecimentos das voluntarias quanto

. o ) Chuva-de-ideias
ao conceito - Inteligéncia Emocional

Promover o autoconhecimento e estimular o

. . uem sou?
conhecimento interpessoal do grupo Q

Conhecer a origem e definicdo do conceito -
inteligéncia emocional; refletir sobre diferentes

estratégias de regulacdo emocional; trabalhar os 4 | PowerPoint: Autorregulacao

dominios de Goleman: autoconsciéncia, | das emocoes
Introduzir e trabalhar o | autogestdo, a consciéncia social e a gestdao das
conceito de inteligéncia | relacdes;
emocional.

Refletir sobre a importancia da gestao emocional

Questao de vida ou...

Promover a distincdo entre o conceito de
emocao/sentimento

Mimica: Sentimento VS

Emocéo

Avaliar o impacto da sessdo

A tua estrela

Quadro 11 - Opjetivos gerais e especificos das atividades implementadas para a sesséo sobre inteligéncia emocional
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De forma a compreender qual a percecdo do grupo de jovens relativamente ao conceito de
inteligéncia emocional foi realizada uma atividade de chuva-de-ideias. Com esta atividade a estagiaria
pode compreender que as voluntarias estavam familiarizadas com o tema e mostravam um bom
dominio dos conceitos e da definicdo de inteligéncia emocional. Primeiramente foi realizada a atividade
“Sera que te conheces”, uma atividade implementada com o intuito de desenvolver o
autoconhecimento das voluntarias e promover o interconhecimento do grupo. Esta atividade consistiu
na realizacdo de um desenho, em cerca de cinco minutos, que representasse 0s trés momentos
temporais passado, presente e futuro como podemos ver no apéndice 12.

Este desenho, realizado por uma das voluntarias, representa o resumo da sua infancia, do seu
presente e daquilo que projeta para o seu futuro. Convidada a explicar o seu desenho, a voluntaria
retratou a sua infancia numa quinta, onde vivia inquietante e esperancosa por se tornar adulta pois
perspetivava essa fase da vida como “fixe” devido a maturidade e independéncia que conquistaria. No
presente, a voluntaria sente que a puberdade a atirou para um penhasco onde as duvidas sobre si
predominam, onde sente que a sua identidade esta incompleta e necessita de ser descoberta. Por fim,
o futuro é representado por uma escada caracterizada por ter objetivos a cada degrau e, ao lado, um
conjunto de atividades/hobbies que a voluntaria gosta de fazer. Apesar desta descricdo corresponder a
este desenho, os restantes desenhos possuiam fatores em comum. O grupo de jovens voluntarias
representa o passado como uma fase de vida feliz em que mostravam entusiasmo e alguma pressa em
crescer para se tornarem jovens adultas. No entanto, atualmente sentem-se insatisfeitas com as
incertezas e sobrecarregadas com o acréscimo das responsabilidades académicas e pessoais. Todas
as participantes perspetivam o futuro de forma otimista e esperancosa, onde se veem a alcancar os
seus objetivos e estabilizar a sua vida. A reflexdo feita em torno desta atividade incidiu na importancia
do autoconhecimento e de prestar atencédo sobre o que estamos a sentir no presente para que
possamos canalizar esses sentimentos e emocoes de forma positiva.

Apds a atividade “sera que te conheces” a estagiaria recorreu ao suporte PowerPoint para
realizar a abordagem a diversos temas como: os oito tipos de inteligéncia; origem e definicao de
inteligéncia emocional; distincdo de emocdes e sentimentos; os quatro niveis da inteligéncia emocional
e estratégias de regulacdo emocional e habitos/vicios a evitar. No decorrer desta apresentacao de
conceitos as participantes mostraram uma grande adesao aos conteudos, como podemos ver neste

excerto de diario de bordo

As voluntarias, apesar de avisarem que se sentiam cansadas com a carga académica,

mostraram-se extremamente atentas, interessadas e envolvidas, possibilitando a criacdo de um
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espaco de (auto)reflexdo, (auto)consciéncia e partilha de experiéncias, sentimentos e

conhecimentos (Diario de Bordo numero 15, dia 16 de fevereiro 2022).

Apesar de termos dedicado uma sessao em especifico para abordar a tematica de inteligéncia
emocional, foi preciso compreender que este conceito envolve uma componente intrapessoal, mas
também uma componente interpessoal e, por isso, dedicamos as restantes cinco sessdes a tematica

de relacionamento interpessoal.

5.1.3. Relacionamento interpessoal

A diversidade cultural, educacional, religiosa, etc, exige um leque completo de competéncias
de relacionamento interpessoal. Estas competéncias sao requisitadas nos contextos de voluntariado,
uma vez que, o/a voluntario/a contacta com multiplos ambientes onde se inserem pessoas diferentes
e Unicas. A base de todas as relacdes humanas centra-se, principalmente, numa das competéncias do
relacionamento interpessoal — a comunicacado. O processo de comunicacao, apesar de ser algo natural
e inerente ao ser humano que se insere no contexto social, € complexo e, muitas das vezes,
disfuncional. Na raiz desta disfuncdo comunicacional estd, na maioria das vezes, o desenvolvimento
precoce de competéncias relacionais que, consequentemente, geram situacdes conflituosas.

Apds a realizacdo do levantamento de necessidades (ponto 2.3, Quadro 5), percebemos que
uma das maiores necessidades referidas pelas voluntarias remetia para as competéncias de
comunicacdo. Conscientes de que a comunicacdo € muito mais abrangente do que apenas a
componente verbal, decidimos dedicar um conjunto de cinco sessdes (Quadro 11) para desenvolver:
competéncias de escuta ativa, comunicacdo verbal e nao-verbal e comunicacdo positiva (técnicas de

mediacao).

Tema: Relacionamento interpessoal

Objetivos gerais da L. e ..
. g_ Objetivos especificos Atividades
sessao
Alertar para a importancia da comunicacéo ndo-verbal Conta-me uma historia
Desenvolver competéncias de comunicacéo verbal e 0 leildo
- " estratégias de comunicacao
Introducéo a tematica da o . .- -
N Consciencializar para o impacto que a comunicacao Estratégias para uma
comunicacao N
pode ter boa comunicacéo
Desenvolver a comunicacéo verbal As cegas
Avaliar o impacto da sesséo Autosupervisdo: Padlet
Introducédo ao conceito Explorar os conhecimentos das voluntarias quanto ao )
) : ) . Conflito
conflito; refletir sobre a conceito - Conflito
importancia da Conhecer a origem e defini¢do do conceito - Mediacao; .
o " ) . L o PowerPoint: A
comunicacéo positiva no refletir sobre diferentes estratégias de comunicacéo o
. o mediacao
conflito. positiva;
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Consciencializar para a importancia do conflito na
evolucdo humana

Amigos ou inimigos

Alertar para a importancia da comunicacao efetiva;
destacar a escuta ativa como uma competéncia-chave
do relacionamento interpessoal

Laranja

Recolher o feedback das participantes relativamente a
sessao, ao seu desempenho pessoal e ao desempenho
da dinamizadora

Autosupervisao: Padlet

Explorar o conceito de
mediacao; desenvolver
competéncias de
comunicacao positiva

Avaliar os conhecimentos das participantes; sintetizar
alguns dos conceitos abordados

Quiz - 0 que sabes?

Aprofundar o conceito de mediacéao

A mediacao: o que é?

Desenvolver competéncias de comunicacao positiva -
parte 1

0 que dirias?

Avaliar o nivel de atencdo/conhecimento relativo ao
conceito de mediacdo

Quiz - a mediacao

Aprofundar o
desenvolvimento de
competéncias de
comunicacao positiva;
refletir sobre a importancia

Desenvolver competéncias de comunicacao positiva -
parte 2

Faz a selecdo

Refletir sobre o paradigma ganhar-ganhar

Campo Vs cidade

Desenvolver competéncias de comunicacao positiva -
parte 3

Vamos colocar em
pratica

de incorporar o paradigma
ganhar-ganhar no nosso
dia-a-dia

Colocar em pratica os conhecimentos adquiridos

. . ~ . A simulacao
através da simulacao de um conflito ¢

Refletir sobre os esteredtipos associados a
crianca/jovem

Refletir sobre o impacto do comportamento dos
adultos no desenvolvimento da crianca

Refletir sobre comportamentos positivos e os negativos | Fazemos ou ndo

) A Quem séo el@s?
Partilhar experiéncias em

contextos educativos com
criangas e jovens

Na minha infancia

Quadro 12- Opjetivos gerais e especificos das atividades implementadas para relacionamento interpessoal

Tal como podemos observar no Quadro 11 a plataforma Padlet veio a ser uma ferramenta
valiosa na recolha de feedbacks relativamente as sessdes, ao desempenho da estagiaria e ao
desempenho e reflexdes das voluntarias. Para além da recolha de feedbacks, esta plataforma veio a
acrescentar flexibilidade horaria ao projeto “WedYouth: A mediacdo na capacitacdo de jovens
voluntarios/as”. Uma vez que, a disponibilidade das voluntarias ndo coincidia entre si, foi necessaria a
adotacao de uma estratégia que viesse a colmatar esta incompatibilidade e, simultaneamente, permitir
a continuidade da implementacdo das sessdes de capacitacdo. Compostas por videos formativos
realizados pela estagiaria, atividades e exercicios, as sessdes assincronas surgem neste contexto. A
adesao por parte das voluntarias foi bastante positiva, mostrando abertura e interesse em realizar os

exercicios e refletir sobre os conceitos.

5.1.4. Sessoes mistério

Como mencionado anteriormente, a incompatibilidade horaria causou alguma frustracdo quer as
voluntarias participantes que tinham dificuldade em chegar a um consenso de horario com as colegas,
quer para a estagiaria pois teria de alterar o plano de intervencdo. De forma a ultrapassar este

constrangimento foi oportuno repensar e reconfigurar o plano de acdo com o intuito de atingir os

61



objetivos definidos 4 priori,. Uma das principais ambicdes do projeto “WedYouth: A Mediacdo na
capacitacao de jovens voluntarios/as” foi ter impacto positivo em 3 diferentes dimensdes: voluntariado,
IH e a comunidade de contacto com os/as voluntarios/as. Contudo, a dimensdo do grupo de
participantes no projeto revelou ser bastante reduzida para concretizar a ambicdo de ter impacto a
grande escala. Neste sentido, surge a necessidade de reconfigurar o plano de acdo. Inicialmente,
dedicariamos cerca de quatro sessdes para o tema dos direitos humanos, no entanto, decidimos
substituir esse tema por duas sessdes mistério. As sessdes mistério serviram de estratégia para
colmatar a dificuldade de compatibilizar horarios e, simultaneamente, garantir que o impacto do projeto
fosse amplificado.

As sessdes mistério foram sessdes que se destinaram a planificacdo de planos de sessdo e as
respetivas atividades que pudessem ser implementados pelas voluntarias enquanto membros da IH,
com o intuito de alcancar os objetivos presentes no Quadro 12 e contribuir para a concretizacdo de um

impacto positivo de grande escala.

Tema: Planificacao de planos de sessao - Sessdes mistério

Objetivos gerais das . - . .
) g~ Objetivos especificos Atividades
sessoes
Fortalecer a autoestima de cada elemento do grupo Elogiar sem impostos
Refletir sobre a importancia do Também podes ser um
contributo positivo no "mundo" heroi
Promover a Estimular a criatividade do grupo e criar um plano de
o - Vamos mudar o mundo?
autonomizacao e Sessa0
empoderamento das Dar a conhecer as fases de criacao de atividades Como fazer atividades?
jovens voluntarias na IH Estimular a criatividade do grupo e criar um plano de Vamos colocar em
565530 pratica!
Apresentar a ideia do plano de sessao e dinamizar
. Vamos mudar o mundo
algumas atividades

Quadro 13- Objetivos gerais e especificos aas atividades implementadas para as sessoes mistério

Para garantir a articulacdo das sessdes mistério com as restantes sessdes implementadas.
Estas sessdes sucederam-se num regime online assincrono, onde a estagiaria reuniu um conjunto de
materiais na plataforma Padlet, como: videos formativos, exercicios praticos e materiais
complementares, para que as participantes pudessem explorar os conteudos e respetivos materiais nos
horarios que lhes fossem mais convenientes. Com o objetivo de promover a autonomizacdo e
empoderamento das jovens voluntarias na IH, as sessdes mistério possibilitaram a incubacao de ideias
de intervencdes inovadoras e pertinentes nos contextos de voluntariado. Estas sessdes articularam-se
com a vida académica das voluntarias participantes uma vez que, os planos de sessdo puderam ser

reaproveitados para integrar nos estagios académicos das mesmas. A adaptacdo do projeto as
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caracteristicas das voluntarias veio a ser um fator bastante relevante na motivacdo e dedicacdo das
mesmas no processo de criacao dos planos de sessao.

Com a indicacao de criar um plano de sessdo cujo tema estivesse inserido na tematica do
relacionamento interpessoal, o grupo de voluntarias criou um total de quatro planos de sessao
orientados para diferentes temas, como: Bullying, Cyberbullying, Desenvolvimento da Inteligéncia
Emocional através do teatro e o Desenvolvimento Competéncias Socioemocionais em jovens. Todos 0s
planos de sessao desenvolvidos superaram as expectativas da estagiaria, uma vez que, mostraram
criatividade, empenho e interesse das voluntarias. Apesar de todos os planos de sessdo estarem
bastante desenvolvidos e criativos, interessou-nos em particular a sessao “Desenvolvimento da
Inteligéncia Emocional através do teatro” (apéndice 13) que compilou um conjunto de atividades
dindmicas e instigadoras da reflexdo.

A criacao dos planos de sessao surge também,
com o intuito de demonstrar aos/as coordenadores/as | |
da IH as competéncias das voluntarias na criacado de fg(yﬂw [&)

p
acoes educativa. Esta apresentacdo foi realizada na 5‘%’%7/6@5’7%‘@0
sessao de encerramento do projeto, sessao dez, onde ‘
convidamos todos/as coordenadores/as da IH.

Visando estabelecer uma ponte de ligacao entre
0s/as coordenadores/as da instituicao e as voluntarias, a E
sessao de encerramento promoveu um ambiente de
partilha de ideias e criacdo de novas oportunidades. A
troca de ideias entre as voluntarias e o0s/as

) AYouth
coordenadores/as criou a possibilidade de incorporar os
planos de sessao desenvolvidos pelas voluntarias, nos

. e e Imagem 5 - Convite de participacdo na sessédo de encerramento
projetos da instituicao.

5.2. Manual de Formacao para Jovens Voluntarios/as

Como acima referido, uma das principais ambicdes do projeto “WedYouth: A Mediacdo na
capacitacao de jovens voluntarios/as” foi garantir um impacto positivo a grande escala; contudo, o
numero reduzido de participantes no projeto veio a ser um potencial entrave a essa ambicdo. Com

aquela ambicao idealizamos a possibilidade de criar um projeto que pudesse ter continuidade para
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além a intervencdo da estagiaria, tornando-se assim, um projeto que a IH pudesse integrar
continuamente. Seguindo esta linha de raciocinio, foi fulcral a reflexdo sobre o contexto real, as suas
respetivas necessidades e potencialidades de forma a potenciar o alcance da nossa ambicao.

A estratégia delineada abarcou a criacdo de um
Manual de Formacao para Jovens Voluntarios/as, que surge
com o intuito de registar os conteudos e as dinamicas
implementados no decorrer do projeto  “We4Youth: A MANUAL
Mediacdo na capacitacao de jovens voluntarios/as”

possibilitando a continuidade do mesmo apo6s o término do (@

. o . . if{‘Ls‘(‘beS L,s(;(uq(c{u\, X
estagio académico. Destacamos o cuidado estético na e

concecdo deste manual que procurou proporcionar uma
simplicidade na organizacao dos conteudos e transmitiu um
design jovem e apelativo representado na imagem 6. O
Manual completo podera ser consultado no apéndice 22.

Projetamos este material pedagogico organizando-o Imagem 6 - Capa do Manual de Formagao para
do seguinte modo: enquadramento contextual; breve Jovens Voluntarios/as
enquadramento tedrico; instrucbes para a implementacdo das atividades e respetivas dicas de
implementacao.

No enquadramento contextual foi pertinente descrever brevemente que o Manual de Formacao
para Jovens Voluntarios/as foi fruto de um estagio curricular desenvolvido numa IH do norte de
Portugal, no ambito do projeto “WedYouth: A Mediacdo na capacitacdo de jovens voluntarios/as”.
Posteriormente, o enquadramento tedrico € o compilar de uma sintese de conteudos relativos as
tematicas: mediacao, competéncias relacionais e voluntariado. Esta breve contextualizacédo a nivel
tedrico foi idealizada com o intuito de garantir que os/as utilizadores/as deste material pedagdgico
conseguissem ter acesso a conceitos base antes de implementar as sessdes de capacitacdo. Por fim, o
manual contém as dez sessbes de capacitacao e as atividades implementadas no decorrer do projeto
“WedYouth: A Mediacédo na capacitacdo de jovens voluntarios/as”. Nas dez sessdes de capacitacao e
as respetivas instrucdes para implementar as atividades, adicionamos um conjunto de sugestdes e
dicas que podem ser Uteis a todos os/as utilizadores/as do manual. Apesar do Manual de Formacao
para Jovens Voluntarios/as ter sido concebido no contexto de voluntariado, destacamos a
adaptabilidade deste material pedagdgico a diferentes ambitos de intervencdo e publicos. A nossa

intencdo foi criar um material de interesse para IH, mas também para outras instituicdes de
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voluntariado que quisessem desenvolver competéncias relacionais e socioemocionais com 0s/as
voluntarios/as ou com outros publicos, estando assim a amplificar a possibilidade de obter impacto
positivo.

De forma a potenciar a divulgacdo do Manual de Formacao para Jovens Voluntarios/as a
estagiaria participou numa reunido de coordenadores/as a nivel nacional da IH, para apresentar e
descrever as potencialidades do manual. A participacdo da estagiaria na reunido online foi bem
recebida pelos/as coordenadores/as, que demonstraram interesse em obter o manual e explora-lo
junto dos/as voluntarios/as. Uma das coordenadoras solicitou o contacto pessoal da estagiaria para
que, futuramente, a estagiaria pudesse facilitar uma sessado de como usar o Manual de Formacao para
Jovens Voluntarios/as. A divulgacao deste material pedagogico transcendeu a I|H e foi feita a divulgacéo
também numa ONG localizada em Lisboa, uma vez que, a estagiaria possuia forte contacto com a
ONG. Os membros mostraram bastante interesse, ressaltando a utilidade que o manual poderia ter
para os/as voluntarios/as e solicitaram que pudéssemos disponibilizar o mesmo.

Em geral, consideramos que o desenvolvimento deste material pedagogico alcancou as nossas
expectativas e proporcionou a oportunidade de dar continuidade ao do projeto “We4Youth: A Mediacao

na capacitacdo de jovens voluntarios/as”.

5.3. Manual do/a facilitador/a

Este material pedagogico surge no ambito de um projeto desenvolvido pela IH (Projeto X): com
o0 intuito de consciencializar os/as jovens para temas como: direitos humanos, igualdade e nao
discriminacdo. O projeto X baseou a sua intervencéo através da implementacao de um jogo online do
qual, os/as participantes no projeto puderam fazer download e jogar a partir dos seus telemoveis.
Como forma de abordar os trés temas acima designados, o jogo da oportunidade aos jogadores/as de
vivenciarem uma experiéncia ludica e simultaneamente de aprendizagem e reflexao critica. Sustentado
num sistema de escolhas, 0 jogo permite aos seus utilizadores tomarem decisdes sobre os dilemas que
vao surgindo no dia-a-dia da personagem principal, abarcando um papel fundamental no desfecho da
historia.

Importante é destacar, que o Manual do/a Facilitador/a do Projeto X foi uma ferramenta na
qual a estagiaria esteve envolvida no seu desenvolvimento. Apesar deste manual ser algo externo ao

projeto  “WedYouth: A Mediacdo na capacitacdo de jovens voluntarios/as”, reconhecemos a

8 Optamos por designar este projeto da IH de Projeto X devido a uma questio de protecdo de dados
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importancia de descrever, ainda que de forma geral, a pertinéncia pedagdgica deste material nos
contextos educativos.

Assim sendo, este manual serviu de recurso orientador para todos/as os/as profissionais que
pretendem utilizar o jogo no cultivo de uma cultura nao-violenta, principalmente educadores/as;
professores/as; formadores/as; animadores/as ou voluntarios/as. Uma das caracteristicas deste
material pedagdgico é a sua versatilidade, uma vez que, pode ser utilizado em contextos formais, como
a escola, ou nao-formais diversos.

Estruturado em trés diferentes partes, o Manual do/a Facilitador/a ¢ constituido pela
apresentacdo do projeto, fundamentacdo tedrica de temas como igualdade de género, violéncia no
namoro e trafico de seres humanos e propostas de dinamicas relativas a cada um dos temas-chave, as
quais o/a facilitador/a podera recorrer; por fim, o manual conttm um glossario, bibliografia e
contactos Uuteis.

A complementaridade entre as tematicas e o jogo, geram oportunidades de aprendizagem
ludica e apelativa facilitando assim a participacao ativa dos/as criancas e jovens que irdo participar
nesta iniciativa. Consideramos que este manual se tornou um material de apoio interessante para
os/as futuros utilizadores devido as suas dicas de utilizacdo do jogo e sugestdes de dinamicas de
grupo que promovam a reflexao sobre os temas emergentes.

Participar no desenvolvimento do Manual do/a Facilitador/a veio a enriquecer a nossa
experiéncia de estagio, visto que: nos possibilitou aprofundar os conhecimentos relativamente aos
temas-chave; estimulou a nossa criatividade nos momentos de criacédo das dinamicas de grupo e no
processo de desenvolvimento do material pedagogico; permitiu-nos interagir com diversos membros da

IH adquirindo novas perspetivas sobre a estrutura do manual.

5.4. Evidenciacao de resultados obtidos: previsiveis e nao previsiveis

|u

Apesar de ser dificil “medir” e calcular de forma exata os resultados obtidos, foi necessario
aplicarmos um inquérito por questionario de avaliacdo e entrevistas semiestruturadas de forma a
extrair alguns dados que nos proporcionassem uma conclusao sustentada. A utilizacao destas duas
técnicas serviu propositos diferentes, sendo que o inquérito por questionario teve uma abordagem mais
quantitativa, servindo para avaliar quer para a heteroavaliacdo do desempenho da facilitadora, quer

como autoavaliacao para as voluntarias; ja a entrevista semiestruturada extraiu dados qualitativos

relativamente ao impacto do projeto e a experiéncia pessoal das voluntarias.
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5.4.1. Apresentacao e discussao dos resultados obtidos com o inquérito por
questionario de avaliacao e entrevistas semiestruturadas

5.4.1.1. 0 papel da facilitadora no impacto do projeto

No decorrer da implementacdo do projeto “WedYouth: A Mediacdo na capacitacdo de jovens
voluntarios/as” foi do nosso interesse direcionar o nosso foco as competéncias desenvolvidas quer
pelas voluntarias, quer pela estagiaria, facilitadora das sessdes de capacitacdo. Uma vez que
alicercamos este trabalho na teoria construtivista de Piaget compreendendo que a aprendizagem passa
por um processo de cooperacao entre facilitador e participantes, reconhecemos que o papel da
facilitadora no trabalho desenvolvido foi crucial na implementacdo do projeto. Neste sentido,
consideramos que avaliar a facilitadora foi um pilar importante para tecer consideracoes finais sobre o
impacto do projeto desenvolvido.

Como tal, criamos um instrumento de monitorizacdo para que a estagiaria pudesse
autoavaliar o seu desempenho ao longo das sessoes de capacitacdo, podendo assim reconfigurar a sua
pratica e um inquérito por questionario de heteroavaliacéo online direcionado as voluntarias.

Em geral, a estagiaria considera ter cumprido totalmente com a mobilizacdo de maior parte
dos conhecimentos e capacidades, no entanto, em algumas das sessdes, considerou que poderia ter
melhorado a clareza dos contetidos e explorar um pouco mais o conhecimento dos temas:

Penso que poderia ter comunicado melhor e ter sido mais clara em expressar as minhas

ideias. Acho que esta falta de clareza se deve também ao cansaco acumulado que me faz

perder o foco. Em geral penso que o meu desempenho foi bom visto que tentei sempre
estimular a participacao de todas e criar momentos de partilha enriquecedores (Estagiaria,

Grelha de autoavaliacao, Sessao 4).

Esta grelha de monitorizacdo veio a tornar-se bastante relevante, uma vez que, permitiu a estagiaria
manter o foco em dominios relacionados com principios, conhecimentos e capacidades (Ponto 4.2.1.7,
apéndice 11).

De forma a complementar esta avaliacdo, recorremos ao inquérito por questionario online,
estruturado com afirmacdes relativas aos dominios acima assinalados, no que concerne ao
desempenho da facilitadora (Apéndice 11). Essas afirmacdes foram compostas por uma escala de zero
a cinco em que as voluntarias tinham de avaliar a estagiaria relativamente a um parametro especifico
(um- n&o satisfaz; dois - satisfaz pouco; trés - satisfaz; quatro-satisfaz bastante e cinco - excelente).

Os aspetos que obtiveram a classificacao quatro (satisfaz bastante), por uma das inquiridas,

foram: dominio dos temas abordados; capacidade de instigar o pensamento critico e capacidade de
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lideranca. As restantes respostas apontaram para o nivel excelente em todos os dominios. A totalidade
das inquiridas considerou a prestacao da facilitadora, na generalidade, excelente, destacando uma
clara mobilizacdo de contetuidos ao longo das sessodes; clarificou os objetivos das sessdes; incentivou a
participacao; estimulou a criatividade; mostrou recetividade a diferentes pontos de vista; conseguiu dar
resposta as questdes colocadas e capacidade de comunicacdo. Adicionamos também uma seccdo nao
obrigatdria de comentarios adicionais, para que as voluntarias pudessem expressar livremente a sua
opinido relativamente ao desempenho da estagiaria como facilitadora. Passamos a citar duas das

respostas:

V1 - Programa construido com muito rigor, pormenorizado, dinamico e com tematicas
associadas a competéncias essenciais para a atividade de voluntariado, mas também para a
vida em sociedade. Adorei as dinamicas das sessdes e o ambiente de partilha de
conhecimentos e experiéncias. Destaco o papel fundamental da dinamizadora que se mostrou
muito acolhedora, aberta as opinides e dificuldades de horario das participantes, tentando
sempre adaptar toda a sua acéo tendo em vista o bem do outro. Além disso, destaco também
a sua comunicacao exemplar e criatividade! Muitos parabéns e obrigada pela oportunidade de

poder fazer parte de um projeto tao Unico e enriquecedor!! (Entrevista, junho de 2022).

V2 - A criacdo e dinamizacdo deste projeto foi muito util e interessante, proporcionando-me
uma experiéncia bastante enriquecedora. A dinamizadora mostrou ser capaz de liderar,

comunicar e estimular a participacdo de uma forma eficiente (Entrevista, junho de 2022).

Devido a natureza da técnica entrevista semiestruturada (Ponto 4.2.1.6) pudemos também
extrair alguns dados relativamente a esta componente de avaliacao. Apesar das perguntas e questoes
colocadas no decorrer da entrevista semiestruturada se direcionarem mais a apreciacdo geral das
voluntarias relativamente ao projeto e a sua experiéncia como participantes, todas as entrevistadas

mencionaram aspetos que, na sua opinido, foram fatores cruciais para o projeto:

V1- Fazendo uma retrospetiva das nossas sessoes, o que mais tenho a destacar foi o ambiente
que se criou nas proprias sessdes, porque apesar de ser uma formacao e ter de existir um
ambiente mais formal, acho que se criou muito acolhedor, muito de partilha. Tanto que até nés
fomos criando relacdo (...) A questdo de partilhar as préprias vivéncias que tivemos (...)
conseguimos falar sobre isso e tu com as competéncias que tens, nomeadamente ao nivel da
questdo da comunicacdo, eu em especifico partilhei uma questdo (...) e tu foste sempre com

as ferramentas que tens foste sempre ajudando a entender de que maneira poderia dar a volta
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(...) Tornaste as coisas muito praticas o que facilitou imenso a aquisicdo dos conteudos e
alargou para outras questdes, ndo se focou so6 naquele tema (...) Fez-me ver que, mesmo pela
maneira como tu transmites as coisas e falas connosco que temos de ter calma, respirar, e
que eventualmente com esforco e dedicacdo as coisas vao acabar por melhorar. Embora nem
tudo va ser perfeito, ha sempre alguma coisa que podemos fazer (...) Mostraste sempre
preocupacao se estavamos a gostar, se naguele momento ndo estavamos tédo bem e tentaste
puxar por esse lado mais humano, ou seja, perceber as vivéncias que tinhamos, tentaste nao
sé criar uma relacao profissional (porque no fundo tu eras a formadora e nés as formandas),
mas também procuraste uma relacdo mais informal e de ajuda mesmo, o que ¢ bastante bom
e que nos fez ter mais interesse no projeto e com que quiséssemos participar mais e dar mais
de nos ao projeto. Tinhamos essa correspondéncia do outro lado, e quando isso acontece é
muito bom e claro que a motivacdo muda completamente se tivermos uma pessoa que vai la e

despeja contetdos e pronto. A questao da flexibilidade, ja referi (Entrevista, junho de 2022).

V2 - (...) E para além disso perguntaste-nos no inicio o que gostariamos de falar e penso que
isso & muito importante, tu pedires a nossa opiniao, ou seja, sempre incentivaste a nossa
autonomia e ao nosso espirito critico, ndo foste para |4 e falaste s6 teoricamente. Eu acho que
todo esse espaco que nos deste foi incrivel, senti que tu ndo estavas... num lugar de
superioridade, mas sim que eras uma de nos e que também estavas a aprender connosco. Eu
senti muito isso! Estavas a ensinar, mas também tomaste o papel de aprendiz, de estudante e
acho que isso fez com que nds criassemos muito bons lacos entre nds e o dialogo entre nos

sempre foi 6timo (Entrevista, junho de 2022).

V3 - (.)JTu também foste puxando muito por esse lado, ou seja, cada um de nos é
compreendido por isto, logo de inicio tu perguntaste quais eram as caracteristicas que nos
destacavamos como mais positivas e negativas, precisamente para pegares nesses aspetos e
criares essa identidade para ndés, para nés nos encaixarmos no projeto e ao mesmo tempo
percebermos aquilo que poderiamos melhorar em termos de personalidade, de competéncias

profissionais e do nosso perfil de voluntario (Entrevista, junho de 2022).

Torna-se evidente, portanto, que o estilo de facilitacdo adotado pela estagiaria e as capacidades
que veio a demonstrar ao longo das sessdes, foi um dos fatores que criou impacto bastante positivo na
motivacao, participacao ativa e no desenvolvimento de competéncias relacionais e socioemocionais das

voluntarias.
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5.4.1.2. Desenvolvimento de competéncias nas voluntarias

O projeto “WedYouth: A Mediacdo na capacitacao de jovens voluntarios/as” teve como foco
principal capacitar os/as jovens voluntarios/as para competéncias relacionais e socioemocionais.
Optamos por capacitar estas jovens para competéncias que, de acordo com a bibliografia consultada,
S80 essenciais para o bom funcionamento de uma equipa e consequentemente, da organizacao em
causa. De forma a garantir a sinergia da nossa intervencdo com a IH e o seu perfil de voluntario/a
ideal, decidimos também estimular algumas das competéncias-chave para a IH. Neste sentido, o nosso
enfoque baseia-se nas competéncias de lideranca, inteligéncia emocional, empatia, escuta ativa e
comunicacao positiva.

Foi através da mediacao socioeducativa que surge esta ambicdo de capacitar as jovens, e como
tal, foi necessario compreendermos o impacto que o projeto teve no desenvolvimento das
competéncias das voluntarias.

Com a juncdo dos dados extraidos através dos instrumentos acima destacados, consideramos
que as voluntarias participantes adquiriram autoconsciéncia, o que lhes permitiu desenvolver algumas
competéncias relacionais e socioemocionais. Ao longo das sessOes, a estagiaria recorreu as grelhas de
observacao para registar o desempenho das participantes ao longo das sessbes de capacitacao. Apds
analisarmos e realizarmos uma comparacao entre as grelhas das primeiras sessdes e as grelhas das
ultimas sessdes, podemos concluir que existiu uma evolucao significativa em termos de mobilizacao de
competéncias. Apesar das voluntarias apresentarem uma prestacao excelente ao longo das sessoes,
demonstrando interesse, dedicacdo e motivacdo em participar, inicialmente alguns dos elementos
tinham bastante dificuldade em mobilizar a capacidade de lideranca como podemos evidenciar nesta
observacao feita pela estagiaria na sessdo numero dois:

Em geral o desempenho das participantes foi excelente, mostrando grandes capacidades de
didlogo, reflexao critica, partilha de sentimentos, experiéncia e conhecimentos (...) Existe uma
capacidade excelente de lideranca por um dos membros especificos do grupo, penso que a
capacidade de lideranca deve ser trabalhada nas restantes pois, ainda vejo uma atitude
reticente e pouco assertiva (Grelha de observacdo, Sessao niumero 2).

A medida que as sessées foram sendo implementadas, foi possivel observar uma melhoria
gradual da capacidade de lideranca:

Em geral, a cada sessao que passa noto uma grande melhoria de todas. A capacidade de

lideranca vai aumentando progressivamente e noto uma grande evolucao no seu envolvimento
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e partilha de experiéncias. O seu desempenho ¢ muito bom.” (Grelha de observacdo, Sesséo

numero 4).

Esta sessao todas chegaram a horas e mostraram elevado sentido critico, trabalho em equipa,
lideranca e interesse. Sao capazes de relacionar os conteudos dados e relacionar com
situacdes reais do seu dia-a-dia. Trazer assuntos para serem discutidos no decorrer da sessao
e formulam perguntas pertinentes relativamente ao tema.” (Grelha de observacédo, Sessao

namero 6).

De forma a complementar esta informacao, recorremos ao inquérito por questionario online
servindo de autoavaliacdo para as voluntarias participantes. Este instrumento foi estruturado com
diversas afirmacdes como “Demonstrei capacidade de ..." onde as voluntarias teriam de se avaliar
numa escala de zero a cinco, tal como a heteroavaliacdo da estagiaria acima mencionada.

A apreciacao geral das voluntarias relativamente a mobilizacdo de competéncias e o seu
desempenho, corresponde a avaliacado realizada pela estagiaria ao longo da implementacédo do projeto.
O parametro destacado como menos positivo foi, tal como ja evidenciado pela estagiaria ao longo das
sessdes, a capacidade de lideranca, com um total de duas respostas “satisfaz” e apenas uma
“excelente”. Contudo, duas das voluntarias consideram que a sua mobilizacdo de competéncias como
didlogo, trabalho em equipa e pensamento critico foi excelente e apenas uma considera ter sido
bastante satisfatorio.

Em geral, consideramos que as voluntarias demonstraram uma grande capacidade de reflexao e
autoconhecimento que resultou numa autoavaliacao consciente e real. Ressaltamos uma das questoes
colocadas no inquérito por questionario online que serviu para quantificar, numa escala de zero a
cinco, se consideravam ter desenvolvido competéncias relacionais e socioemocionais através do projeto
“WedYouth: A Mediacdo na capacitacdo de jovens voluntarios/as”. A esta questdo duas das
participantes atribuiram a classificacdo maxima e apenas uma delas identificou como bastante
satisfatorio. Uma vez que, evidenciar o impacto do projeto na aquisicao destas competéncias veio a ser
essencial, exploramos também esta questao durante as entrevistas semiestruturadas de forma a obter
informacao mais detalhada.

As voluntarias consideram ter adquirido algumas das competéncias relacionais e
socioemocionais, atribuindo destaque a: escuta ativa; empatia; regulacdo emocional;
autoconhecimento e comunicacao positiva. Passamos a demonstrar algumas unidades de registo da

entrevista as voluntarias que evidenciam a aquisicao de competéncias:
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V1 - Acho importante pegarem no projeto e dotarem as pessoas de competéncias porque
todos nos podemos ajudar nas mais diversas situacdes e para ajudarmos temos de ter muitas
das competéncias que fomos desenvolvendo ao longo das sessdes, a questdo da: escuta ativa,
comunicacao verbal e nao-verbal, compreender o lado do outro (...). O projeto em si foi
bastante util para desenvolver as tais competéncias que sao uteis em diversos contextos da
minha vida. Acho que ja fui dizendo isso. Assim exemplos mais praticos... acho que também
em algumas situacoes, (...) até acho que ja chegaste a dar um exemplo das sessdes, um
exemplo pessoal, que me identifiquei bastante porque penso — vou continuar a participar nesta
discordia? Ou vou agir de outra maneira e ter calma? (...) Penso que agora ja refleti mais sobre
isso e tento perceber o lado do outro (...) Eu agora também tento fazer isto nao sé pelos
outros, mas também por mim que é dar tempo (...) se eu tenho aquela necessidade de
conversar com a outra pessoa, ela também tem o direito de ter o seu tempo {(...) porque é que
eu nao posso responder a esse tempo? Se calhar tenho de ajustar esta caracteristica em mim
(...) Agora tento ter mais calma e respirar antes de agir e ter tempo para me acalmar (...) e as
vezes no voluntariado isso & muito preciso porque vamos encontrar pessoas muito diferentes
de nés, com vivéncias muito diferentes de nos e mais dificeis e uma pessoa que nao esteja
habituada a lidar com este tipo de situacdes e contextos precisa de saber como é que se deve
comportar e agir perante as situacdes. Acho que o projeto & muito Util a esse nivel porque nos
da indicacdes mais concretas de formas de comunicar, tentar perceber o outro, desligar os
nossos julgamentos. Sinto que este projeto € um ponto de partida para o desenvolvimento
destas competéncias e nessa perspetiva, nés enquanto voluntarios vamos tendo imensas
relacbes com a comunidade, com diversas comunidades, porque 0s projetos sdo muito
alargados, muito extensos, as comunidades tém as suas especificidades e dentro de cada uma
delas cada pessoa tem as suas necessidades e caracteristicas e este projeto adapta-se muito

por isso mesmo (Entrevista, junho de 2022).

V2 -Bem, a questdo da regulacao das emocdes acho que me ajudou imenso a entender as
minhas préprias emocdes e a entender que as vezes eu fervo em pouca agua (...). Acho que
essa sessao me deixou a pensar nesse aspeto e eu sinto uma diferenca em mim (...) entdo
acho que melhorei bastante nesse aspeto, de nao explodir na hora e dizer as coisas sem
pensar nelas. Na parte da comunicacado também nesse modo, porque eu comunico muito
verbalmente, eu digo as coisas na cara, muito diretamente/frontalmente... e ha pessoas que

ndo sabem lidar com {(...) Mas por exemplo, a V1 é uma pessoa oposta a mim nesse aspeto e
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penso que ela me ajudou a compreender melhor o que é estar nos sapatos dela e isso
também me ajudou a entender melhor os outros. Na parte da mediacao tem a ver com a
negociacdo com as pessoas, principalmente nas discussdes e ver que ha outro lado da
conversa, € eu acho que tenho razdo, mas se calhar temos ambas razdo porque ambas

fizemos coisas que nao gostavamos (Entrevista, junho de 2022).

V3 - Na questdo das emocdes e sentimentos eu acho que no meu dia-a-dia também pensei
muito nisso de as vezes me sentir um bocado desmotivada e acho que pensei muito na
questao de tentar pensar em alternativas para eu ndo me sentir assim {(...).. Na comunicacao
nao-verbal também me ajudou um bocadinho quando eu dava sessdes, pensar muito na minha
postura. Como é que eu deveria estar a apresentar e estar com os alunos e acho que foi isso

que utilizei no meu dia-a-dia (Entrevista, junho de 2022).

Apds analisarmos estas citacdes retiradas das entrevistas semiestruturadas realizadas as
voluntarias, pudemos concluir que o projeto “WedYouth: A Mediacdo na capacitacdo de jovens
voluntarios/as” possibilitou o desenvolvimento das competéncias socioemocionais e relacionais. As
voluntarias destacam ter desenvolvido uma perspetiva diferente relativamente a nocao do “eu” e do/a
“outro/a” em momentos de conflito, compreendendo que pontos de vista diferentes ndo implicam que
0s mesmos sejam mutuamente exclusivos. Compreenderam a comunicacdo positiva e o
autoconhecimento como aspetos-chave a resolucdo e prevencao de conflitos na sua vida pessoal e de
voluntariado, ressaltando a importancia do autoquestionamento, regulacdo emocional, comunicacao
verbal e nao verbal. A V3 menciona que as sessdes foram um catalisador de tomada de consciéncia de
si, permitindo melhorar progressivamente a sua comunicacao nas sessdes de voluntariado.

Desta forma é possivel concluir que o projeto “We4Youth: A Mediacao na capacitacdo de jovens
voluntarios/as” alcancou o seu principal objetivo, capacitando assim as voluntarias participantes para a
aquisicao de competéncias essenciais, quer para a sua vida pessoal, quer no ambito do voluntariado

na I[H.
5.4.1.3. O projeto “We4Youth: A Mediacao na capacitacao de jovens
voluntarios/as”: perspetivas do presente e do futuro

Compreendidas as implicacdes da facilitadora no decorrer do projeto “We4dYouth: A Mediacao na
capacitacao de jovens voluntarios/as”, juntamente com o impacto do projeto no desenvolvimento de

competéncias socioemocionais e relacionais das voluntarias foi necessario explorar e avaliar o projeto
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como um todo, desde a sua natureza a sua adequacao as necessidades e interesses do grupo de
participantes e IH.

Apesar do inquérito por questionario online surgir com o proposito de heteroavaliacdo da
facilitadora e autoavaliacdo das voluntarias participantes, existiu uma questdo qualitativa que abria a
possibilidade de realizar comentarios adicionais. Nesta questdo, uma das voluntarias redigiu um breve
comentario apreciativo relativamente a natureza do projeto:

Programa construido com muito rigor, pormenorizado, dinamico e com tematicas associadas a
competéncias essenciais para a atividade de voluntariado, mas também para a vida em
sociedade. Adorei as dindmicas das sessdes e o ambiente de partilha de conhecimentos e
experiéncias. (...) Muitos parabéns e obrigada pela oportunidade de poder fazer parte de um
projeto tao unico e enriquecedor!! (V2, Inquérito por questionario online, junho de 2022)

Pudemos investigar mais sobre a opiniao das voluntarias durante a realizacdo das entrevistas
semiestruturadas, onde foram referidas dimensdes como o ambiente das sessdes; a natureza teorico-
pratica do projeto no desenvolvimento de competéncias; a importancia dos temas abordados na

atualidade e a transversalidade e extensividade do projeto a outras areas e contextos.

V1- De certa forma acho que este foi um ambiente de treino e de pratica que me permitiu
desenvolver esta competéncia em especifico (...) nunca tive assim um contexto deste género
que me permitisse treinar numa vertente mais séria mais concreta esta questdo. E neste
sentido, |& esta, o proposito era dotar os voluntarios de competéncias, desenvolvé-las e
promové-las, mas nao sé em termos de voluntarios. Esse objetivo estava presente desde o
inicio, era desenvolver essas competéncias em nds como voluntarios, mas também
competéncias que nos fossem Uteis para a vida pessoal porque nos temos outras tarefas para
além da IH e acho que tudo aquilo que foi aplicado nas sessdes pode ser extensivel a outras
areas e com certeza que me dara imenso jeito nesse sentido. Acho que no fundo foi isto, o
ambiente, os novos conhecimentos e ferramentas que aprendemos e desenvolvemos, 0s
proprios conteudos, eu nao conhecia muitos dos conteudos relacionados com a comunicacao
e a comunicacao também € um tema central na minha area, s6 que nao enveredamos so por
ai. O projeto em si foi bastante Util para desenvolver as tais competéncias que sao Uteis em

diversos contextos da minha vida (Entrevista, junho de 2022).
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Para além das dimensdes anteriormente referidas, as voluntarias exploram a importancia da IH
integrar o projeto “We4Youth: A Mediacdo na capacitacdo de jovens voluntarios/as” na formacao base

a jovens voluntarios/as, novatos/as.

V2 - Eu acho que isto seria importante até de ser feito com todos os voluntarios novos, assim
como se da a formacao institucional e a formacao da juventude, eu penso que isto deveria ser

incluido no leque formativo (Entrevista, junho de 2022).

V3 - Acho que sé@o temas bastante importantes até para trabalhar com jovens principalmente

na IH e acho que sdo temas muito importantes (Entrevista, junho de 2022).

E referida igualmente a aplicabilidade do projeto em diferentes contextos para além da IH,

estendendo as sessdes de capacitacao a varios publicos, com destaque a jovens no ambito escolar.

V2 - Nas escolas ainda mais (...) eu acho que ia ser muito benéfico porque eu acho que maior
parte das pessoas nao tem qualquer tipo de espirito critico porque as escolas nao incentivam
muito a autonomia ou ao espirito critico. (...) As pessoas nao duvidam daquilo que veem e eu
acho que a tua formacao também ia ser muito importante nesse sentido para que as pessoas

possam pensar por si proprias (Entrevista, junho de 2022).

V3 - (...) séo temas muito importantes e essenciais para trabalhar com criancas, jovens seja

de que idade forem, sim (Entrevista, junho de 2022).

Em sintese, o projeto “WedYouth: A Mediacdo na capacitacdo de jovens voluntarios/as” foi
reconhecido pelas voluntarias participantes como essencial. A estrutura das sessdes de capacitacao
permitiu a criacao de um ambiente de partilha de experiéncias, conhecimentos e desenvolvimento de
competéncias onde as participantes, livres de julgamentos, podiam colocar em pratica os
conhecimentos e competéncias adquiridas. Complementar a esta perspetiva, algumas voluntarias
reconhecem o potencial do projeto, afirmando que seria util a sua continuidade na IH bem como

também existir uma futura implementacdo do mesmo, de forma adequada, a diferentes faixas-etarias.
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Capitulo VI — Consideracoes finais

Com grande entusiasmo e compromisso, abracamos a oportunidade de desenvolver o presente
trabalho no seio da instituicdo que acolheu o estagio. Foi o interesse pela area da mediacao e a
vontade em explorar, da melhor forma possivel, o potencial das pessoas e do respetivo contexto, o
impulsionador que tornou esta jornada Unica e gratificante.

Ao longo do processo de estagio interessamo-nos em estudar o impacto do dominio das
competéncias socioemocionais e relacionais no ambito do voluntariado. Destacamos competéncias
como: comunicacao, empatia, escuta ativa, inteligéncia emocional, autoconhecimento e consciéncia do
eu e do outro como competéncias pertinentes para o bom funcionamento de uma equipa e para a
eficacia de uma organizacdo. Fundamentando esta ideia que remete para a importancia destas
competéncias no contexto de voluntariado, estudamos o que seria um/a voluntario/a ideal, resultando
num/a agente de voluntariado com dominio da escuta ativa; um/a lider com competéncias de
comunicacao positiva; imparcial; capaz de compreender e gerir positivamente as suas emocdes;
consciente de si e do contexto onde se insere; capaz de adequar o seu comportamento face as
situacdes que enfrenta. Analisando o conjunto de competéncias identificadas, concluimos que existe
uma forte presenca da dimensao intrapessoal e interpessoal na IH. Como tal, procuramos destacar
através da nossa investigacdo que o relacionamento positivo entre voluntarios/as, pessoas nos
contextos e com a prépria IH, torna-se um fator preponderante no sucesso da acéo de voluntariado.

Sustentadas nos dados recolhidos acerca do voluntariado, nomeadamente, os dados relativos a
instituicdo que acolheu o nosso estagio, foi crucial investigar sobre as potencialidades da mediacao na
promocao de relacdes interpessoais positivas.

Foi do nosso interesse reconhecer a acdo destes/as agentes de (trans)formacdo social, que
dedicam o seu tempo de forma desinteressada com objetivo de contribuir positivamente nos respetivos
ambientes. Inicialmente, verificamos que o grupo de voluntarias duvidavam das suas capacidades
socioemocionais e relacionais, reconhecendo a existéncia de diversos obstaculos nos momentos de
facilitacdo de atividades de voluntariado. Partindo dos dados recolhidos no decorrer do estagio,
refleimos e implementamos estratégias que nos permitiiam ajustar 0s nossos interesses de
investigacao-intervencao aos interesses de todos/as envolvidos/as — voluntarias, estagiaria e |H.

Acreditamos que a mediacdo socioeducativa potencializa a criacdo de espacos colaborativos,
reflexivos e de aprendizagem mutua e permite capacitar, empoderar e (trans)formar os/as jovens
voluntarios/as e, por conseguinte, sustentamos a nossa acao no ambito da mediacao. Assim, apoiadas

nos principios da mediacao socioeducativa encaramos as caracteristicas que tornavam as participantes
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Unicas como um aspeto enobrecedor do projeto, que foi potenciador das interacdes positivas e criou
um ambiente de (co)aprendizagem no decorrer das sessdes de capacitacdo. Numa perspetiva
bidirecional e colaborativa, as voluntarias foram o elemento determinante no desenrolar do projeto e
das atividades implementadas, uma vez que, foi nossa intencdo adaptar toda a intervencdo as
caracteristicas do grupo.

Desde o inicio das sessdes de capacitacao do projeto “WedYouth: A Mediacdo na capacitacao de
jovens voluntarios/as” obtivemos uma adesdo muito positiva por parte das participantes que
demonstraram interesse, participacdo ativa e vontade de desenvolverem as suas competéncias em
funcdo de ultrapassar as dificuldades nos momentos de implementacdo do voluntariado. Com a
implementacdo das sessdes de capacitacdo, identificamos uma notodria transformacdo da participacao
que, apesar de ser bastante positiva desde a fase inicial, tornou-se cada vez mais ativa e
enriguecedora, 0 que veio a permitir desencadear debates em torno dos temas abordados. Em
particular, as voluntarias demonstraram sentido de compromisso e envolvimento o que vem a
comprovar a importancia de (trans)formar os/as voluntarios/as e investir no seu desenvolvimento
através da mediacdo. Tal como pudemos verificar ao longo deste relatério, a implementacdo da
mediacao socioeducativa veio a promover o ambiente de aprendizagem colaborativa, reflexao critica e
consequentemente a aquisicdo e desenvolvimento de competéncias relacionais e socioemocionais nas
jovens voluntarias.

Resultante da nossa acao, idealizamos o desenvolvimento de um material pedagogico que
pudesse dar resposta as dificuldades identificadas pelos/as coordenadores/as no levantamento de
necessidades. Ambicionamos desenvolver uma investigacao-intervencao que marcasse positivamente a
instituicdo e, para isso, o Manual de Formacao para Jovens Voluntarios/as surge com o intuito de
transcender temporalmente o nosso estagio, permitindo a continuidade do projeto na IH. Acreditamos
gue 0 nosso estagio académico contribui, de alguma forma, para a IH que acolheu o nosso estagio e
que, diariamente, promove o desenvolvimento das comunidades e contribui para a pacificacdo da
sociedade.

Este relatorio reflete a importancia da mediacao e o seu impacto no ambito do voluntariado, que,
embora pouco investigada, deve ser considerada como imprescindivel para desenvolver e explorar o
potencial das pessoas que se inserem nos contextos de voluntariado. Ainda que Portugal apresente
uma percentagem de atividade de voluntariado a baixo da média europeia, o investimento feito a
formacao dos/as agentes de voluntariado tem impacto positivo na triade, voluntario/a, instituicdo e

comunidade. O voluntariado demarca uma presenca muito forte nas comunidades, intervindo e
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interagindo, muitas das vezes em ambientes delicados. Desde intervencdes direcionadas a
comunidades de etnia cigana, a abordagem de temas sensiveis em escolas, os/as voluntarios/as
protagonizam os momentos de facilitacdo com diversos publicos. E num contexto desta indole que
reconhecemos o trabalho constante da equipa de coordenadores/as, que dedicam o seu tempo a
formar e acompanhar os/as voluntarios/as ao longo das suas intervencoes. Assim, & com
agradecimento e admiracdo que destacamos a importancia do seu esforco na garantia do bem-estar
dos/as jovens e da mobilizacao de meios para uma acao voluntaria de qualidade.

Numa otica investigativa, a nossa experiéncia de estagio possibilitou: identificar quadros de
referéncia sobre o contexto de voluntariado, caracterizado pelo trabalho colaborativo entre a equipa
multidisciplinar de coordenadores/as e os/as jovens voluntarios/as; desenvolver nos/nas jovens que
possuem o potencial para alcancar o perfil ideal de um/a agente de voluntariado da IH, devido a sua
determinacao, a aquisicdo de novas competéncias e motivacao para contribuir positivamente nas
comunidades. Neste sentido, acreditamos que a mediacdo socioeducativa e a sua forte vertente
comunicacional, intrapessoal e interpessoal, caracterizada pelo seu enfoque no desenvolvimento e
(trans)formacdo de competéncias pessoais, emocionais e relacionais veio a ser uma mais-valia na
capacitacdo e empoderamento das jovens voluntarias da IH. Sendo uma area tdo abrangente e rica em
potencialidades, a mediacao permitiu-nos seguir um caminho inovador, explorando um contexto que
até entdo tinha sido tenuemente investigado. Desta forma, acreditamos ter contribuido, de certa forma,
a nivel de conhecimento na area de especializacao.

A nivel pessoal, a estagiaria deparou-se com momentos geradores de ansiedade devido a
contratempos que foram surgindo no decorrer do estagio. Estas situacdes exigiram a reconfiguracdo da
acao anteriormente planeada; contudo, a experiéncia de estagio contribuiu para a aquisicdo de uma
bagagem cheia de aprendizagens. Compreendendo que nem todas as situacdes podem corresponder
ao planeado, entendemos que mais importante do que identificar o roteiro de acdo a priori, €
adequarmos o mesmo as informacdes que recolhemos e adequar constantemente as caracteristicas do
ambiente e das pessoas. A compilacdo de todos os momentos, bons e desafiantes, desta experiéncia
de estagio contribuiram positivamente para a aprendizagem realizada a nivel pessoal. O
desenvolvimento do autoconhecimento foi um dos resultados obtidos com esta jornada, descobrindo os
momentos onde devemos ter disciplina e realizar o planeamento e os momentos onde devemos ser
sensiveis ao que nos rodeia e deixar fluir. A gestdo das emocoes nas situacdes imprevistas foi um dos

principais desafios.

78



Esta adequacao face as caracteristicas da IH e das participantes, trouxe-nos uma experiéncia de
estagio marcada pelo crescimento pessoal, das voluntarias, que reconhecem ter desenvolvido as suas
competéncias, mas principalmente da estagiaria, que gracas a experiéncia de estagio teve a
oportunidade de aprofundar uma dimensao que a fez reconhecer-se no processo da mediacao.

A titulo conclusivo, € com um sentimento de gratidao indescritivel que finalizamos esta jornada
marcada pelo envolvimento e entreajuda de todos/as envolvidos/as no nosso projeto de estagio, que
nos permitiu explorar as potencialidades da mediacdo socioeducativa num contexto tenuemente

investigado nas lentes desta area.
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Apéndices
Apéndice 1 - Medalha de agradecimento pelo trabalho desenvolvido

Apéndice 2- Consentimento informado do questionario online
Questiondrio online
Conszentimento Informado, Livre e Esclarecido para participacio em investigacio

Por favor, leia com atencdo a seguinie irformagcdo. Se achar que algo estd incorreto ou que ndo
estd cloro, nido hesite em soliciiar mais formapdes. Se concorda com a proposta que The foi
Jfelta, queira conseniir participar neste estudo.

Titnlo do estudo: Wed Youth: A Mediagio na capacitagio de jovens voluntarios

Enquadramento e explicacio do esimdo: O presente estudo enquadra-se mmm projeto de
mestrado em Educacio, drea de especializacio em Mediagio Educacional e tem como objetivo
capacitar em competéncias socioemocionais e relacionais.

A zua participecio neste estudo & de cardter vohmtario. Caso consinta participar, serd convidadoa
& preencher este questionario via online, que a seguir se apresenta. Nio existem respostas certas
ou erradas e serd mantida a confidencialidade das mesmas. & sua participagio neste estudo terd
urna duragio aproximada de 10 mimitos.

A sua participacio consiste muma descdo altruista de informagdo que rd confribuir para o
desenvolvimento de conhecimentos na drea da mediagio e da comumicacZo interpessoal. Poders,
2 qualquer momento, interromper 2 sua participaco no estudo, sem gqualgquer prejuizo, assim
como solicitar a eliminacdo dos dados gerados pela sua participagio. Poderd solicitar
esclarecimentos  adicionais relativamente a este estndo, contactande Juliana Araidjo
(julianamatost9i@email com) ou a Professora Ana Mana Silva (anasilva@ie wnimho pt).

Caso pretenda notificar algum aspeto relativo 2 protegio dos seus dados, devera fazé-lo, por
escrito, dingmdo notificagio ao Encarregado de Protecdo de Dados da Universidade do Bdinho
(protecandados@uminho pt).

Agradecemos muito a sua colzboragio!
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© Sim. Declaro ter lido e compreendide as informagbes em cima disponibilizadas. Estou

consciente da posmbilidade de, em qualquer altorz, recusar participar‘abandonar a minha
participacio no presente projeto de mvestizago sem qualguer tipo de consequéncias. Desta
forma, aceito participar neste estndo 2 penmito a utilizacio dos dados que de forma volontaria
fomego, confiande em que apenas serfo whlizados para ests investizacdo e nas garantias de
confidencialidade que me s8o dadas pelo/a investigador/a.

© Nio aceito participar neste astudo.

Apéndice 3 - Consentimento informado do inquérito por entrevista semiestruturada

Consentimento Informado, Livre e Esclarecido para participacio em investizgacio

Por favor, leia com atencio a seguinte informacdo. Se achar que algo estd meormeto ou que nio
exta claro, ndo hesite em solicitar mais informagdes. Se concorda com 2 proposta que lhe fol feita,
queira consentir participar neste estudo.

Titulo do estudo: Wed Youth: A Medizgio na capacitagio de jovens voluntarios

Explicacdo do estndo:

O prezente estndo enquadra-se num projeto de mestrado em Educagdo, drea de especializacio em
Mediacio Educacional que decorre de um Acordo de Cooperagio entre o Instituto de Edneagdo
da Universidade do Minho e OING sob a orientacdo da Professora Ana haria Costa e Silva. Este
estido tem como objetivo contribuir para 2 mvestizacio sobre as potencialidades da capacitagdo
de compartamentos através do didlogo transformative, tem na intervengio dos/as voluntirios/as
nzeridos nas delegacdes da ONG. Para concretizar oz objetivos deste estudo serd realizada wma
entrevista semisstruturada, com duracdo de cerca de uma hora cada.

Condicoes e financiamento:
Os participantes nio terfo uma compensagio monetana pela participacdo neste estudo nem custos
zssociados & sua participacio.

Confidencialidade ¢ anonimato:
Garantimos a confidencialidade e uso exclusive dos dados recolhidos para o presente estudo e
publicagies dele resultante.

Caso pretenda notificar algum aspeto relativo & protegio dos seus dados, deverd fazé-lo, por
escrito, dingmdo notificagio ao Encarregado de Protecdo de Dados da Universidade do Bdinho
(protecandados@uminho pt).

Agradecemos a atengdo dispensada 3 apresentag@o desta mvestizacdo e, se decidir participar nela,
agradecemos a sua colaboraggo.

Az mvestigadoras: Juliana Araijo (julianamatos00@email com), Ana Mana Silva
{anasilvaifiie uminho pt), Instituto de Educacdo da Universidade do Mnho

e e B S S e e e

Declaro for fde e comprocraido efe documarto, bam como a5 srimagies verbas gue me foram fomecidas pela
PESSRS QUE SCITS S556S. FoAme garantioh 2 possibilfdade de, et qualguer aifus, recusar parficipar nasie estude
=T qualguer Bpo o consequdncias. Resla forma, aceie parficipar meste esfudo 8 permvin 2 vhiEscde dos dados
e o foams valvnisne fmera, confiandt st que Spenss serdo vilzados pars ests invesligscas & nas garsnlias ds
camfidencialidane & amonimalo que me S50 dadss pales imestigedonss
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Apéndice 4- Grelha de observacao para das voluntarias

M® 25530 & Deta:23/03/22

Tacnicas de mediagEo

HEa
CUMmpre

Cumpre

Cumpre
pouCs

Cumpre
muito

Cumpre
totalmente

Rezponzabilidade

1. Curnprem o= hordrios estabelecidas

2. Curnprem zs farefes concedidas

3. Demanstram assiduidade

4. Respeitam as participantes

Participagao

E. Participamn de forma pertinants

&. Ravelzam iniciativa em participar

7. Participam ativamenta nos momentos de
refledo

E. Participam ativaments nas atividades

Capecidades

9. Mostraram capacidades de didlogo

1. Mostraram capacidade de trabslha em
2quips

11. Mostraram pensamento critice

12. Mostraram capacidade de hderanca

Interazz=

13. Demionstraram inferesze guanto aos
conteddos

14. Demonstraram inferesze nas atividades

15. Demionzstraram inferesze quanto ao

fema

X

Mot Foi possivel identificar uma grande melhoriz na atitude das voluntarias. & volutariz que menos
participava, tornou-s2 uma voluntaria ativa, contribuinde na sesz30 e intzragindo com as colegas nos
debates. Esta sessdo todas chegaram = horas e mostraram elevade sentido critico, trabalho em equips,
lideranga = interesse. 330 capazes de relacionar oz conteddos dados = relacionar com situagdes resis do
seu diz-a-diz. Trazer assunmtos parz serem discutidos mo decorrer da sessdo e formulam perguntas
pertinentes relativameante a0 tema.

Apéndice 5- Estrutura dos diarios de bordo

Dirio de borde n™:

Horznio

{Objetivas iniciais

Objetivas alcangados

g descric3a

Chsanaries
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Apéndice 6- Planificacao do instrumento de inquérito por questionario inicial

Demensies Sub-dimenztes Dibjefions:
D=dos pessoaiz Caractesizar oz
Caractesisticas socicdemograficas . participanies quanto ao sexo, fais etaria, escolaridades,
Dados profissionzis formacio, delegecio e cargo na instiuicia
- Concegges da . . - .
Concepdes T Identificar e caracterizar concegfes de volumtarado
valurtariado
. Idantificar e caracterizar os conhecimentas dos/as
Conhacimentos o '. :
Experiéncias, necessidades & voluntérios ‘a5 & coordenadores ‘as
conhecimentos dos,/as . . : ,
L ! - Identificar & caracterizar a5 necessidades dos/as
volurtarios 25 & cooderandorss, as Hecessidades L ;
voluntarios, as e coordenadores,'as

Apéndice 7- Inquérito por questionario inicial

Caracteristicas sociodemograficas

1-
2-

wn

Sexo: a) Masculing- b} Fermining
Faia Etana:

a) 1519 Ej20-24 o) 2540 d) =59
Mivel da ensina:

g] 1* Ciclo do ensino bésico (4°ana) b} 2° Ciclo do ensino bdsico [6%ano] ¢} 3° Ciclo do ensing basico [$%ano)
d} Enzino secundario {12"ano] e} Licenciatura f] Mestrade g Doutarameanto

3.1 - Se respondeste Licenciatura, Mestrado ou Douteramento, indica 3/as areas de formagao

Estrutura Local no qual esta inserido,'a coma voluntgrio'a
Em que 3raas 2 projetos tem frabalhado
Cargo na instituigaa:

3] Coordenador Yoluntario/a b} Volurntario,/ a c) Outro
7 — (Qual foi o mative pebo qual =2 jumtou & IH?
8 — Que motivagdes tem na drea do voluntariade?
9 - J3 sentiv alguma dificuldade na sus inbervengio?
2.1 - Be sim qusl?
Conhacimentos & Competéncizs
10 Identifique conhecmentas que um, 2 voluntario/z e um,/a coordenadar,'a idesl da IH deve ter.

Conhacimentos essenciais:

3] Principios Fundamentzis da |H

b} Conhecimentos sobre 3 comunidade
o) Mizsgodz H

dl Conceito de voluntarizde

g] Regulamenta imbermo da IH
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fj  Histdria da IH

gl Campanhzs e projetos nacicnais

h}  Educacio naodormal

i} Estratégia de participagdo juvenil na [H
it Aress de imtervengdo da IH

Ky Mavimento internacional da IH

I} Outros

11- Identifigue competéncias que um,’a voluntario, 3 & um/'a coordenador,’s ideal da IH dave ter.

g Asseriividade
b} Lideran;a

cj Empatia

dl Comumicagio
g] E=cuta stiva

fi Autoconhecimento

gl Trabzlha em equipa
h}  Inteligéncia emocions]
i} Proatiidade

jl  Resiiénciz

k}  Responsabilidzde

Il Penzamenfo critico
m] MNegaciagia

n}  Oufros

14) Huma escala de 0 3 5 (0 nada importante & 5 muitizsimae importanie], consideras que o relacicnamento
interpessoal & um fator importante no sucesso ds tua agdo’

15) Muma escala de 0 a2 5 (0 nada importante & 5 muitissimo importante], consideras gue 3 comunicacdo deve sar
wuma das competéncias base para o desempenho destas fungbes?

16) Se fosses implementar um projeto direcionado pars a capacitagéo de jovens para competéncias de relacionamento
interpessoal, senfias necessidade de obier formardo na Srea’

17} Na tua esinutwra local sentes necessidade de um programa educativo que oriente a e atvidade como

woluntario/'a?

18) Consideras pertinente trabslhar &= quesites de relacionaments interpessosl com & comunideda?

a) 5im &) Mao

19) Que pablico-aho consideras ser mais imporiante para sbordar questies de relecionamento interpessosl?
a) Criangas b) Jovens o jovens adulftos d} adultas €] idosos

Obrigads pels participags

Apéndice 8- Planificacao do instrumento de inquérito por questionario final

Dimessh P—— Obicés

Perspetiva sobre 3 experiéncia no | Caracierizar a expenénciz das voluntariss na

Experiéncias & projeta participacdo do projeto

c;nrﬁflhem des Caracterizar a viilidade dos Caoncepdes dz mediagdo & 3 sua aplicabilidads
valumEnES conhecimantos adguiridos nos contextos

HAuzliacia Final Auzhiagio do impacts do projelo | Awaliar o impacto do projeto nes voluntériss
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Apéndice 9- Guido do instrumento de inquérito por entrevista semiestruturada inicial

Categmria Objefivo Exemplas de (uesiies

Baoz tarde, eu sou 2 Julianz. Estou & reslizar um estagio curricular aqui nz
OMG, no &mbito do Mestrado em Mediagio Educacional. Este inquérito por
entrevizta surge no 8mbito do projeto Wedtouth, um projeto gue se destina &

1. Apresentagdo e capacitacdo de jovens wolunfEriSs. Assim sendo, esfs entravista tem como

contetualizagdo F-.preselma;an aa objetive conhecertz e perceber varias questdes sobre a fus agio como
L antrevistadora & - . L
das objetives da cartedual wolumtzniE. Neste zantido, assapure a confidenciaidade de todo asfe processo

entrevista 2 irei proteger 3 fua privacidade e idenfidede. Pego que sejas sincer® em
todss as= respostas que dés. Quelguer dividz, comentario, sentets fure de
axpor. Antes de comegar, autorizas-me a gravar ou tirar notas sobee o gue
fores dizendo?

Gostaria de te convidar para te apresentares e falares um bocadinho mais de
i. Se te tivesses de descrever enguanto pessoa, o gue dirias?

idantificar Atualmente fens alguma profissdo? Sa sim, qual
concerdes pessaais | Como é que te perspetivas enguanto vonluntsnE?

2. Informardes

Geraiz 2 profissionais Sera gue me poderias dizer qual 2 tus escolaridade formecs
Parz i, o gue & ser umE voluntéri® de excelSncia? ldentificaste com esss
dascrigdol Porgué?
Como voluntar® sentes algums dificuldade na aplicacao da fua pratica?
kdentificar 0 que gostaras de melhorar na tus pratica como woluntEni&?

necessidades Serd gue me podes relsfar um momente em gue tenhas sentfido

nacassidades?
3. Diagnastics kdentificar {Qusis 530 os portos fories que identificas na fua pratica?
potencislidades Como descreves o teu potencial enguanto woluniEnis?
. Na tus opiniso o que te poderia ajudar a melhorar a tua pratica?
ldentificar - . - . -

eportunidades Q que.p:dena ser uma solugdo para te sentires mais capacitad® enguanto

woluntsrg? .
_ Esract?rizar 13 owviste falar zobre o que & a mediagac?
4. Concegdes de concerdes da
mediacan r'lE.IjchEH:: Se ew nunca tivesze owida falar dasss conceita, o gue me diras?
transformativa
Identificar o Cepois do que ouvizte sobre 3 mediaggc & sobre o gue fzlamos, consideras
interezze dE que esta pode ser uma oporfunidade para melhorares?
5- Canclus3a da inguiride em Tans interesse am colsborar comigo ne projsto Wadouth?
entrevista participar ma projeio
Agradeqo 3 tua disponibilidade em todo o processo. Qualquer guesiso que
Tarminar a sessdo tenhas deixo sgui o meu contacio para as dispores. Muito obrigada.

Apéndice 10- Guido do instrumento de inquérito por entrevista semiestruturada final

Categoeia Objetivo Exemplas de Questies

Esta entrevista surge no dmbito do projete Wedouth, um projeto que ==
dasting & capacitagdo de jowens voluntdri@s e tem coma objetivo

1. Aprasentacdo e Enguadrar o comgprasncer o impacto que o projeto teve. Para que isso seiz possivel
contestualizagdo dos objetiva da mostava de ter & fuz colaboracEo 20 longo da enfrevista e apelar pars
chjetivos da entrevista | enfresista que sejas sincera. (Qualquer divida, comentaria, semte-te livre de expar.
Antes de camegar, sutorizas-me a gravar ou tirar notas sobre o que
fores dizenda?
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Caracterizar a
=xperniéncis
das voluntarias
na

Gostaria de te comvidar 3 falares um bocado sobre a fua experigncia no

projeto. O que destecas na tua experiéncis?

(Juais foram os aspetas melhores da tus experiéncia e guais foram

< E‘q:le.riénl:iss & pannE\an;a-:- aqueles que te desmotivaram mais?
conhacimeantos das @ projetn
woluntzrias i Duwranie as sessdes foram abordados miltiples fematicas e conteddos.
Caracierizar a . . - .
shlidade d {(uais foram os que mais te chamaram a stengio e pargué?
idade dos
conhacima D2 gue forma relacionas esses conceitos com o tew dizediz? Vs
- alguma utiidade? 0 exemplas préticos de momentos em que os fenhas
adquiridos .
colocado emn pritica.
Gostevs de fe convidar 3 fazeres uma apreciacdo gersl sobre o projeto.
e e Buzhar o Como avelias as stividades dinamizadas? Na fus opinige faram bem
3' '?;::I_'aﬁn final do impacto da | imolementzdas? Jue impacho fveram?
pre projato Mz tua opinido consideras importanfe este tipo de projetos na H?

Porgué? Sz sim gue bsneficios ternia?

Apéndice 11- Grelha de observacao para a estagiaria

N® sessdn 2 Data:15/03,22 Tama: Comunica;ao verbzl e ndoverhbal
Demnimics de Naa Cumpre Cumre Cumpre
Pardmeiros = Cy it
Ob=erecao cumpre | pouco e ;L:_I:D totalmente
1. Cumnpriu as horarios estabelecidos *
Responsatilidade 2. Curnpriu com o plano de ssss3a X
3. Demanstrou assidudade
4. Rezpeita 2= participantes
5. Mabilizou o= conteddas de forma clara X
Conhecimantos &. Demonsirou conhsaciments sobre o tema ®
7. Comseguiu dar resposta s quasties
colocadas X
&. Maosirou capacidade de comunicagia x
9. Maostrou capacidade de estimular a
; | paricicacda ¥
Capacidadas 10. Mostrou capacidade de instigar o
pensamento critico X
11. Mostraram capacidade de hidsranga *

Molar O plano de seszio ndo foi estritamente cumprido, uma wez que, gue saimos 30 minutos mais cedo do gue o
planesdo devido & uma &30 de formagie gue =& i3 suceder na sala. Contwdo, o objetive da ses=3o foi cumprido.
Penso que poderia ter comunicada melhor, optando por wma comunica;ao mais clara e objetive quando expressava
3z ideias. Acho gue esta falts de clareza se deve também =0 cansago acumulado que me faz perder o foco. Em geral
pensa gue o med desampenho foi bom visto que estimulei 3 participacio de todas e proporcionei momentos de

pariilha enriguecedoras.
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Apéndice 12- Desenho da atividade “Sera que te conheces?”

Apéndice 13- Plano de sessao “Desenvolvimento da inteligéncia emocional através do
teatro”

MNome da Sessdo: Participantes:
Desenvolvimento da inteligéncia emocional através do teatro Criancas dos 12 aos 18 anos.
Modalidade:

Duragao: 120 min
Prezencial

Objetive Geral: Trabalhar emogoes com jovens.

Objetivos Especificos:

1. Aprender acerca das variadas e c emogies e sentimentos;
2. Refletir sobre as emogbes & sentimentos.

3. Promover o autoconhecimento.

4. Promover a arte do teatro.
Atividades Duragdo Recursos Materiais
A Ice breaker: Apresenta-te através de mimica. 15 Espaco amplo
min.

B. O que sdo emogbes? E sentimentos? Qual a diferenga? Apresentacdo Canva; projetor, computador; fichas.

20 min.

93



C. Introdugdo ao teatro | — Caminhada 10
R Espaco amplo
min.
D. Introdugdo ao teatro |l — Exercicio “Swish; Bang; Block™. 15 min Espaco amplo
E. Dramatizacdo individual 20 min. Espago amplo; “palco”; cadeira.
F. Dramatizagdo em grupo 25 min. Espaco amplo; “palco”; e alguns aderecos.
G. Reflexao 15 min. Projetor, computador, fichas.
Plane detalhado
Atividade Deacrigao

A
115 min.)

Ice breaker: Apresenta-te através de mimica.

Seria pedido a cada jovem que refletisse um pouco sobre como se poderiam apresentar apenas através de gestos. Apos este periodo de
reflexdo, cada um iria “descrever-se” através da mimica para demonstrar hobbies que Thes interessam, de onde s3o0, o que sentem nesse
momento, entre muitas outras coizas. Este exercicio faria com que o grupo se conhecesse melhor e de maneira mais intima, sem que
nomes fossem ditos, pois associamos as pessoas aos seus nomes, e isto faria com que os jovens se focassem melhor nas suas
representacdes, @ nas coisas que os distinguem uns dos outros.

B
120 min.)

0 que sio emogdes? E sentimentos? Qual a diferenca?
Através de uma curta apresentagdo Canva, os jovens cuviram sobre diferentes sentimentos e emogdes e o que distingue um e outro.

Em seguida, como exercicio pratico, os jovens irfio observar vma lista de palavras, e terdo que as distribuir pelas duas colunas: “Emogdes”™
e “Sentimentos”™,

C
110 min)

Introducio ao teatro I - Caminhada

Como introdugdo a dramatizacdo, o facilitador pedird acs participantes para andarem pela sala, alternando as ‘velocidades’ dos
movimentos. Por exemplo, de normal a lento, depois mais lento, em cimara lenta, e et seguida, mais rapido. etc.

1]
{15 min)

Introducio ao teatro II — Exercicio “Swish; Bang; Block™

Os participantes organizam-se num circulo, em que ‘receberio’ um Swish (um gesto aleatério), e este mesmo tem de ser passado ao
colega do lado gue tera de fazer o mesmo, passando para outra pessoa ao lado, até completar o circulo.

Em zeguida, o Block (bragos cruzados, formando um X). que blogueard o Swish. Quando alguém fizer Swish para o colega a direita e
este responder com Block, a pessoa tera de retornar o Swish a pessoa na sua esquerda.

Por fim, & introduzido o Bang, e para realiza-lo e pessca podera passar o Swish que lhe tinha sido dado para uma pessoa aleatoria, que
ndo se poderd encontrar imediatamente 4 sua direita e esquerda. Conforme os participantes se forem enganando, serfo eliminados do
exercicio.

E
{20 min)

Dramatizacio individual

Cada participante ird receber um papel com vma cena diferente que se subdivide em 5 pequenos atos. Porém, oz primeiros atos irfo
desencadear um evento emocional, e ficara a escolha do participante reagir como quiser. O objetivo do exercicio & fazer com que o
puablico tente adivinhar a cena do “ator’. Esta cena tera de zer feita em abzoluto zilencio, e devera zer representada atraves da mimica.

F
{25 min)

Dramatizacio em grupo

Em grupos de quatro ou cinco elementos, os jovens terfo de criar a sua propria cena, com 3 atos. Contudo, cada grupo terd de fazer
recurso &s trés emogdes e'ou sentimentos que lhe serfio atribuidos. Por exemplo, um gropo recebe as palavras “Anglistia; Exaltacio e
Furia”, e atraves destas trés palavras, deverdo criar uma cena de modo que o pablico consiga adivinhar o que esta a acontecer em cada
cena.

G
{15 min)

Reflexio

Moz mesmos grupos, os jovens terdo de responder e dizcutir entre =1 as respostas iz seguintes perguntas:
Achas que falar sobre sentimentos e emogdes te ajudou a entender-te melhor a ti proprio?

Achas dificil saber exatamente o que o3 outros sentem atraveés da maneira como se comportam?

Achas que as dramatizagées te tornaram mais atento aos outros?

As respostas de cada grupo poderdo ser posteriormente partilhadas com o resto da turma através de um porta-voz.
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Apéndice 14- Modelo de certificado de participacao para as voluntarias
I
CERTIFICADO

RECONHECEMOS

I ©

por participar no projeto "WedYouth™A Mediag3o na
capacitag3o de voluntarios/as" de dia 31 de janeiro a
9 de junho de 2022.

JULIANA ARAUJO

WedYout

Dinamizadora

Apéndice 15- PowerPoint de disseminacao do projeto

E se tod@s @s voluntari@s
pudessem ter super
poderes?

WedYouth Bem-vind@! Gostavas de investir
no teu super poder e
melhorar o mundo?

MEDIAGAQ NA CAPACITAGAO DE
JOVENS VOLUNTARI&S

95



Expectativas el
RN RNRRERT] i J
500 B W3 B e
L L] '@
+ Aquisicao de novas competéncias P 1 1 7] )
EEEN 2h semanais.
+ Gertificacao EEEER acada 2 semanas
sl

+ Criagao de um plano educativo
Regime B-learning

https:/forms.gle/PJ1kZFjUNFtzsaU8

Apéndice 16 - PowerPoint “Inteligéncia Emocional”

- b Descobre o teu tipo de inteligéncia
~ INTELIGENCIA T

_ EMOCIONAL

S

https://scienceofpeople.typeform.com/to/esOnbg "'

WelYouth

Lagica=-
Hatematica Visual

Intrapessoal Linguistica

Inteligéncia
Nisical Interpessoal

WelYouth

Corporal Naturalista
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ATIVIDADE

Conceito

Anas 90

Capacidade de gerir positivamente as
emogdes, impulsas, estado de espirito de
_’ forma a automotivar-se e a persistir no
desempenho de uma fungéio ou perante
uma situagdo

Goleman

b 3

x * * Parte 1. Popeis com emogbes

Parte 2. Interiorizar

Parte 3. Comunicagio ndo-verbal

Parte 4. Adivinhar

AAAA

Experiéncia emocional-

MAA

duradoura

1.Amaor
2.Felicidade
3.0dio

SENTIMENTOS

4.Inveja

w a & 9 4

=, REGULAG{p EMOCIONA-<

QUE ESTRATEGIAS USAS?
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Conceito

Gerir positivamente as emogies e
impulsos.

@ Aceitacto e reconhecimenta
.

Automotivagdo
Identificar as motivagges
Persisténcia
Aprender com os erros € continuar

AAAN

Reagdo a um estimulo
ambiental = mementdnea

[c] @7

1.Alegria

AS,
EMOGOES

2.Surpresa
3.Raiva
4.Panico

I = Y

SITUACAD
|

~

REAGOES
FISICAS

R

N

EMOCOES

/

-— -~ ’
=, REGULAR/p EmocIONN.- =
@ Exercicio Fisico @ ESCREVER (DIARID)
@ CONVERSAR @ ROTINA DE SONO
. MEDITACAD . CONTROLAR AS RESPIRACOES

. MINDFULNESS . SABER OUANDO PARAR



=, REGULACZp EmoCIONA- =

4 niveis da inteligéncia emocional

’ [Pautoconsciéncia
ALCOOL X' MAGOAR-NOS FISICAE .
PSICOLOGICAMENTE 2autogestdo

DROGAS * 3 — .
\consciéncia social

EVITAR AS EHOOﬁES X DESISTIR @yustio dos relagbes

PROJETAR AS EMOGGES NOS NOSSOS

RELACIONANENTOS

16 TIPOS DE PERSONALIDADE

Sabias que existem vdrios tipos de personalidade e
segundo estudos, estas se resumem a 167 Acede a este
link e envia um print do resultado. Aceitas o desafio?

Apéndice 17 - PowerPoint “Comunicacao verbal e nao-verbal”

WedlYouth

Comunicacéo
i = Nao-verbal
Comunicacéao verbale - Verbal
nao-verbal s ]
A comunicagao: um processo complexo
simplificado

®

-

Qual aimportanciada
comunicac¢ao nao-verbal?

Atividade 1 [

98



Comunicacao

Verbal Nao-verbal

?

Comunicacao Leilao ’
" '
Verbal Nao-verbal .
Ritmo e tomde voz »
mensagem 1- Mefn sem pernas
palavras usadas 2- Relogio sem ponteiros

3- faca sem cabo

- Garrafa furada
5- Papel amagado
6- dculos sem lentes

Passivo Manipulador

Assertivo Agressivo

WelYouth
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Conceito CAUSAS

Opinises Objetivos
Desejos Estilos de comunicacdo

Valores

D cunflitn pude ser pnsitivo? Atividade, valores, Maus entendidos devido

trengas, a ruidos na Comunicagéo
comportamentos
incompativeis

Consequéncias Fases do conflito

INCUBAGAQ

CONSCIENCIALIZACAD

Medo Evolugdo

Crenga de gue o outro :
Reconhecimento

DISPUTA
Ansiedade Fortaleciomento da relagéo ) T

vai ameagar os seus i -
i da divergéncia e ECLOSAO
incom

divergéncia :
(RUPTURA /
entre as partes

Incémodo Crescimento pessoal envolvidas EQUILIBRIO)

AAAA

Andlise do confito Causas Origem do conflito?

Protagonistas Quem participa?
1.As causas

2.0s protagonistas Como se desenvolve?
Processo

3.0 processo Como é encarado?

4.0 contexto em que surge Onde se produz o conflito?
. Caracteristicas do
contexto? (culturais etc)

Paradigma

Didlogo Insatisfagao/satisfagao

Beneficio matuo Conflito "bola de neve”

Acordo mutuamente
satisfatorio




x * = Origem

MEDIAGAD

Caracteristicas

Simulagdo

Apéndice 19 - PowerPoint “A mediacao”

Cidade

Ganha quem...

CONVENCER A PESSOA A VIR
PARA 0 NOSSO LADD

WelYYouth

=, TEGNICAS pg yepigio
ok »
+ MOSTRAR INTERESSE + CLARIFICAR
+ PARAFRASEAR + ESTIMULAR A ENPATIA

+ FAZERECO

‘() que mais me pode dizer sobre e
situagdo? Quero pe melhor,

A MINHA MAE ESTA SEMPRE A RALHAR COMIGO "osTRAR Fale-me mais sobre a sit

Al:'lérrm?ﬁfr:‘gzimmﬁn INTERESSE g(,nmn reagisie perante esla situacao?

PERTO POR HOJE... NAO A CONSIGO ENTENDER
‘(J que sentiste quando isso aconteceu?

AN
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ELA COMECOU A RALHAR COMIGO NO MOMENTO
EM QUE EU ENTREI EM CASA... DEPOIS DE UMA
SAIDA A NOITE... SENTI-ME PERDIDA PORQUE NAD
ENTENDI 0 PORQUE OE ELA ESTAR CHATEADA.

NA MAIORIA DAS VEZES ELA FICA PREOCUPADA,
MAS NUNCA REAGIU DESTA FORMA... JA AVI
ASSIMIRRITADA ALGUMAS VEZES POR CAUSA DD
TRABALHO. MAS NUNCA DESCARREGOU EM MIM

E 1SS0 MESMO! PARECE QUE ELA NAD TEM
SENSIBILIDADE NENHUMA. S0 POR 0 TRABALHO
NAQ ESTAR A CORRER DA FORMA COMO ELA
QUERIA. ACHA QUE TEM DE DESCARREGAR EM MM

OPA... TALVEZ ME SENTISSE CANSADAE
FRUSTRADA POR NAD ESTAR TUDO COMD
GOSTARIA...E DEPDIS A PREOCUPAGAD EXTRA DA
MINHA FILHA ESTAR NA NOITE COM AS NOTICIAS
QUE TEM APARECIDO...

per:

PARAFRASEAR um conjunto

2 fru
foram
contigo.

CLARIFICAR JSE

£0 que

FAZER ECO

ESTINULAR A0S0 7 ll’:‘l:)ql‘“(ig-\‘:liu;
A EMPATIA S

TAMBEM FICAVA EXAUSTA TALVEZ A REAGAO OUE
ELA TEVE FOI S0 UMA FORMA DE SE EXPRESSARE
NAO FOI COM A INTENGAD DE WE MAGOAR...

SIM, EXATAMENTE! PENSQ QUE 0 MELHOR SEJA
MESMO CONVERSAR COM ELA E PERCEBER 0 QUE
SEPASSA... MOSTRAR QUE A COMPREENDO E VER O
QUE SERA MELHOR PARA NAQ A DEIXAR
PREOCUPADA
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Apéndice 20 - Expectativas e medos relativos ao projeto das voluntarias participantes

EXPECTATI

Apéndice 21 - Padlet We4Youth

Juliana Aratijo + 1 * 4M

We4Youth

A Mediagdo na capacitagado de jovens voluntari@s

Apresentacao : Inteligéncia Emocional : Comunicacgao

N
=N .

Nt
L
W e
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‘Padlet

Juliana Aradjo + 1 = 4M

We4Youth

A Mediagao na capacitagdo de jovens voluntari@s

Introducdo a Mediagdo * |\ Técnicas de Mediagdo

O Conflito :

Juliana Aratjo + 1 = 4M

We4Youth

A Mediagao na capacitagdo de jovens voluntari@s

Partilha de Experiéncias Sessao mistério : Desenvolvimento do
- Convidada | planeamento das

sessoes individuais

Apéndice 22 - Manual de formagao para jovens voluntarios/as
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Este manual foi desenvolvido no decorrer do estagio académico do 2° ano do
Mestrado em Educacéo, area de especializacdo em Mediacdo Educacional, da
Universidade do Minho e surge como um manual de apoio e formacéo destinado a
jovens voluntarios/as. E no seio do projeto "We4Youth: A mediacdo na capacita¢io
de jovens voluntarios/as" que surge este manual de desenvolvimento de

competéncias socioemocionais e relacionais.

Mais do que um mero manual, este € um guia destinado a curiosos/as que
procurem o autodesenvolvimento e o desenvolvimento interpessoal com o0s
diferentes publicos e comunidades. IMPORTANTE destacar esta ferramenta como
flexivel e suscetivel a qualquer alteracdo que vise a adequacao as pessoas e ao

contexto a que se destina.

Acreditamos na mediacdo como um modo de (trans)formar comportamentos,
capacitar e empoderar todos/as aqueles/as que nela participam. Este manual
compila um conjunto de sessOes de formacao destinadas a abordar temas como:
inteligéncia emocional; comunicacao verbal e n&o verbal, mediacao; direitos
humanos. Todo este trabalho baseia-se em metodologias pedagodgicas de

educacao nao-formal.
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No ambito do projeto “WedYouth: A Mediacdo na capacitacdo de jovens
voluntarios/as” surgem as atividades contempladas neste Manual de Formacéo para
Jovens Voluntarios/as. Uma vez que, a natureza deste projeto se baseia no metodo
de investigacao-acéao, tornou-se essencial implementar as atividades com um grupo

de jovens voluntarias de uma instituicao humanitaria.

A proposta de formacdo aqui apresentada destina-se a jovens voluntarios/as de
idades compreendidas dos 18 aos 30 anos de idade, no entanto, como referido
anteriormente, todas as atividades sao adaptaveis conforme o0 contexto,
participantes e o/a facilitador/a. O principal objetivo das sessfes de formacao é
capacitar e desenvolver competéncias socio emocionais e relacionais atendendo as
necessidades e caracteristicas dos/as participantes. Num total de 11 sess6es, sao
abordados 3 tematicas: Inteligéncia emocional, Relacionamento interpessoal e

Direitos Humanos.

02



X X X X
X X X X
X X X X



X X X X
X X X X

O projeto “WedYouth: A Mediacao na capacitacao de jovens
voluntarios/as” teve como zona de intervencao a zona norte, mais
especificamente o distrito de Braga. O projeto surgiu ho ambito do
estagio académico do 2° ano do Mestrado em Educacao, na area de
especializacao em Mediacao Educacional, da Universidade do Minho.
A natureza deste projeto baseia-se ho método de investigacao-acao,
tendo como foco a mediacado no empoderamento dos/as
voluntarios/as. As principais tematicas desenvolvidas sao:
Inteligéncia emocional; Comunicacao verbal e nao-verbal; Técnicas de

mediacao e Direitos Humanos.
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QUADRO DE SUGESTOES

>DIAGNOSTICAR NECESSIDADES DE FORMAGAO E IDENTIFICAR TEMAS
DE INTERESSE DOS/AS PARTICIPANTES

> DEFINIR 0S OBJETIVOS DAS SESSOES (GERAIS E ESPECIFICOS)

> ADEQUAR AS SESSOES A0 PUBLICO-ALVO

>DINAMIZAR AS SESSOES DANDO 0 PROTAGONISMO AO GRUPO E

ESTIMULANDO A PARTICIPAGAOD ATIVA DOS/AS PARTICIPANTES

DESTIMULAR A REFLEXAO CRITICA SOBRE 0S TEMAS

>RECOLHER FEEDBACKS NO FIM DAS SESSOES
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O pressuposto da evolucdo do ser humano ao longo da historia da humanidade é
refletido nos momentos de tensao existentes — os conflitos. Como exemplos mais
extremos da importancia do conflito na evolucdo humana temos as guerras, que,
por um lado revolucionaram e reformularam todo o sistema obsoleto ditatorial,
trazendo a superficie temas como os direitos humanos, por outro lado, instauraram
0 caus e trouxeram a morte a milhares de inocentes. Estes momentos de conflito
foram também marcados por agentes da paz, que atraves do seu carisma
Inspiraram enumeras pessoas a agir através do didlogo e empatia (Torremorell,
2008).

A medida que os tempos foram passando é possivel compreender um aumento das
Interacdes humanas. Mantemos um contacto constante com todo o tipo de pessoas
independentemente da sua cultura, religido, educacéo, ou do sitio onde elas se
encontrem (Cheron, Zanella, & Moya, 2019). Este aumento das interacbes humanas
implica também um aumento das situacdes de hostilidade. E neste contexto que o
conceito de mediacado tem vindo a crescer e a demarcar a sua importancia na
estabilizacao da harmonia nos relacionamentos. A mediacao baseia-se num
processo dialogico, de carater educativo, democratico, inclusivo e transformador

gue visa beneficiar todos/as envolvidos/as.
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- 0 QUE E A MEDIAGAQ?

Um processo dialégico de prevencao, gestao e
resolucao de conflitos e (trans)formacao de
comportamentos e pessoas

2- QUE PRINCIPIOS TEM?

Respeito; Responsabilidade; Integridade;
Competéncia; Imparcialidade; Independéncia;
Diligéncia; Confidencialidade; Autodeterminacao;
Consentimento informado e Investigacao.

3- QUEM PARTICIPA?

Tod@s podem participar neste processo. Ola
profissional de mediacao é, também, essencial para
este processo.

MEDIAGAO

4- 0 QUE SE PRETENDE?

Dependendo do enfoque da mediacao, esta pode:
prestar assisténcia na obtencao de acordos;
(trans)formar as pessoas e 0s seus comportamentos
e prevenir futuros conflitos.

5- QUANDO E QUE E BEM SUCEDIDA?

Quando tod@s @s participantes beneficiam do processo de mediacao.



{- 0 QUE E A MEDIAGA0?

Do latim “mediare” que significa a acdo de intervir de maneira pacifica, imparcial
em funcdo de alcancar uma solucdo mutuamente satisfatdria entre as partes
envolvidas no conflito, a mediacdo é um processo voluntario baseado no dialogo.
Este processo pode assumir varias vertentes como: a resolucao de conflitos;
prevencdo de futuros conflitos através da vertente formativa e/ou transformar
comportamentos. O que caracteriza a mediacdo é o seu paradigma ganhar-

ganhar que pretende que todos/as os/as participantes beneficiem neste processo.

2- QUE PRINCIPIOS TEM?

Respeito - Dignidade e respeito pelos direitos da pessoa humana.

Responsabilidade - O/A mediador/a deve assumir a responsabilidade pela mesma
e considerar a possivel vulnerabilidade dos/as mediados/as.

Integridade - O/A mediador/a devera assegurar e ndo se deixar influenciar pelas
suas proprias motivacoes, interesses pessoais, crencas, preconceitos e juizos
morais, nem por pressoes decorrentes dos/as mediados/as.

Competéncia - O/A mediador/a deve revelar competéncia na organizacao, na
conducéo e na avaliacdo de processos de mediacao, bem como competéncias de
comunicacdo e de negociacao, para desenvolver estratégias colaborativas,
resolutivas e de empoderamento.
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Imparcialidade - O/A mediador/a deve respeitar as diferencas entre os mediados,
sejam de género, étnico culturais, ideologicas, religiosas, sociais ou de qualquer
outro tipo, bem como promover o respeito pela diferenca no processo de mediacéao,
garantindo a igualdade de direitos.

Independéncia - O/A mediador/a é responsavel pelo exercicio da sua atividade e
nao tem subordinacao, técnica ou deontologica, a qualquer organizacao publica ou
privada para a qual preste servicos de mediacao, ou a quaisquer profissionais de
outras areas.

Confidencialidade - O processo de mediacéo € por natureza confidencial, devendo
o/a mediador/a manter o sigilo em todas as informacdes de que tenha
conhecimento no ambito do processo de mediacao, delas ndo podendo fazer uso.

Autodeterminacao - A voluntariedade, caracteristica fundamental da mediacao,
implica, para os/as mediados/as, o direito a desistir da mediacao em qualquer
momento do processo. O/A mediador/a procura assegurar a plena autonomia dos
mediados durante todo o processo de mediacéo, recusando-se a mediar processos
em que esta autonomia esteja em causa. Aos/as mediados/as assiste o direito a
livre escolha do mediador/a, no ambito do principio da autonomia da vontade dos
participantes.
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Investigacao- A atitude investigativa dos/as mediadores/as é fundamental para o
avanco do conhecimento e atuacdo mais sustentada nesta area, por isso a
iInvestigacdo deve constituir um principio de acdo, podendo ser desenvolvida de modo
estruturado em parceria com instituicoes de ensino superior.

Diligéncia - O/A mediador/a deve ser diligente, efetuando o seu trabalho de forma
conscienciosa, prudente e eficaz, assegurando as condicdes para o desenrolar do
processo de mediacao de acordo com as disposicdes do presente Codigo e da Lei.

Consentimento informado- No respeito pela autodeterminacao dos/as mediados/as,
estes/as devem ser esclarecidos/as sobre o que é a mediacdo e o0 processo de
mediacao, a fim de poderem decidir iniciar o processo, dando o0 seu consentimento
oral ou escrito. A informacao deve ser dada, pelo/a mediador/a, de uma forma clara,
acessivel, adequada e isenta de juizos de valor. O consentimento informado, numa
l0gica negocial, constitui um processo participado que se prolonga no tempo e que
pode ser objeto de revogac&o ou renovacao.

Informacao retirada do Cédigo Etico-Deontologico dos Mediadores apresentado pela Comiss&o Nacional de
Mediag&o (CNM, 2021, ndo publicado).
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3- QUEM PARTICIPA

Para que a mediacdo possa ser aplicada, € necessario existir uma entidade
mediadora e, no minimo duas pessoas - os/as mediados/as. A mediacao € um
processo abrangente, livre de julgamentos ou preconceitos, e, por isso, qualquer
pessoa pode participar desde que o faca de forma voluntaria. Assim, qualquer

pessoa, pode participar na mediacao.

4- 0 QUE SE PRETENDE?

A mediacdo pode ter muitas metas a atingir e objetivos a alcancar dependendo da
situacao e de todos/as aqueles/as que participam no processo. Sendo que este é
um processo flexivel e personalizado as caracteristicas dos/as mediados/as, o0 que
se pretende da mediacdo também varia de caso para caso. Desde a gestao e
resolucao de um conflito existente, a transformacao de comportamentos e,
consequentemente, prevencao de futuros conflitos, a mediacdo pode possuir

enfoques diferenciados dando respostas adequadas as situacoes.
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5- QUANDO E QUE E BEM SUCEDIDA?

Visto que a mediacdo € uma area que trabalha com pessoas, € dificil medir os
resultados de forma clara e objetiva, no entanto, é possivel perceber quando a
mesma foi bem sucedida. A uUnica forma de compreender se a mediacdo foi bem-
sucedida é quando percebemos que todos/as envolvidos/as no processo de
mediacao alcancaram um acordo mutuamente satisfatorio, ou, no caso de néo
existir um conflito explicito, quando todos/as mediados/as se desenvolveram,
(trans)formaram adquirindo competéncias futuras para gerirem 0s seus
proprios conflitos de forma autonoma e positiva. A este fenomeno é-lhe
atribuido o nome de - paradigma ganhar-ganhar. Este paradigma € uma das
principais caracteristicas que diferencia a mediacao de outras formas de resolugao
de conflitos, tornando a mediacao um dos procedimentos cada vez mais

reconhecido.
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A MEDIAGAO SOCIOEDUCATIVA

A mediacao socioeducativa tem um papel muito importante numa pluralidade
vasta de contextos educativos: escolas, comunidades, museus, bibliotecas,
entre outros. Esta vertente da mediacdo assume um papel de mediacao
informal, ou seja, social e educativa e possui grandes potencialidades nos

contextos de educacao néo-formal e informal (Silva et al., 2010).

A sua forte vertente comunicacional, intrapessoal e interpessoal, caracterizada
pelo seu enfoque no desenvolvimento e (trans)formacdo de competéncias
pessoais, emocionais e relacionais das pessoas é 0 que distingue esta vertente
de mediacdo das restantes (Ribeiro, 2015). Para além disso, este ambito da
mediacao perspetiva as diferencas existentes entre as pessoas como um aspeto
positivo no enriquecimento das relacdes interpessoais e como oportunidade de

desenvolvimento pessoal e de aprendizagem (Silva, 2011).
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1- RELACIONAMENTO INTERPESSOAL?

2- INTELIGENCIA EMOCIONAL

COMPETENCIAS WENZTINN

RELACIONAIS
T‘

-

4- ESCUTA ATIVA

5- COMUNICAGAO
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1- RELACIONAMENTO INTERPESSOAL?

O conceito de relacionamento interpessoal traduz-se nos vinculos sociais que
criamos com as outras pessoas. Estudar o relacionamento interpessoal remete-
nos para a compreensao do tipo de relacionamentos que estabelecemos no meio
social e as competéncias relacionais que somos capazes de mobilizar nesse

contexto.

ApOs varias investigacdes sobre as dinamicas existentes entre membros da mesma
equipa de trabalho foi possivel concluir-se, que as competéncias interpessoais
sao um fator que pode determinar o sucesso ou insucesso da equipa. Apesar
de existirem equipas de exceléncia em termos de conhecimentos cientificos caso os
membros do grupo nao possuam competéncias interpessoais - inteligéncia
emocional, empatia, escuta ativa e comunicacao - a probabilidade de sucesso

da equipa € reduzida.

2- INTELIGENCIA EMOCIONAL

A inteligéncia emocional é das competéncias mais requisitadas atualmente. Esta
competéncia permite superar as adversidades e as situacoes inesperadas de
forma saudavel e eficiente, associando-se a capacidade de saber gerir
positivamente as suas emocoes, impulsos, estado de espirito de forma a
automotivar-se e a persistir no desempenho de uma funcdo ou perante uma

situacao.
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3- EMPATIA

Sendo a capacidade de "trocar de sapatos" com a outra pessoa, a empatia é
uma das competéncias mais importantes do relacionamento interpessoal. Esta,
permite compreendermos a perspetiva, interesses e necessidades do outro
com compaixao evitando julgamentos desadequados e injustos. Possuir esta
competéncia garante um melhor funcionamento do grupo pois, € uma das

competéncias base para gerir e prevenir conflitos.

4- ESCUTA ATIVA

A escuta ativa € a capacidade que permite ouvir, atentamente e de forma
interessada, tudo o que as pessoas estao a dizer e a forma como o dizem. Para
adquirir a competéncia de escuta ativa € necessario total concentracéo e atencao,
procurando escutar com empatia, livre de julgamentos e evitando formular uma
resposta antes que a pessoa acabe de falar. Esta competéncia cria a possibilidade
de compreendermos, na totalidade, a mensagem que a pessoa nos esta a
transmitir, e, ainda, identificar aspetos que por vezes ficam suprimidos. Esses

aspetos estao, muitas das vezes, expressos na comunicacao que a pessoa utiliza.
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5- COMUNICAGAD

Quando falamos no conceito de comunicacédo falamos de comunicacao verbal e
nao-verbal. A comunicacao verbal € a linguagem falada ou escrita, ou seja
aquela que é expressa por palavras. A dimensao verbal, para além das palavras,
tem aspetos como o ritmo e tom de voz, que nos transmite muita informacao
relativamente a mensagem que nos € transmitida. No caso da pessoa falar muito

baixo e de forma lenta, talvez a mesma esteja cansada, aborrecida ou desmotivada.

Para que possamos compreender melhor a mensagem que nos esta a ser
transmitida, temos de prestar atencdo a linguagem corporal. Esta vertente
engloba postura corporal, expressoes faciais, movimentos, contacto ocular e
gestos e revela informacdes pertinentes. Através dela conseguimos compreender
aspetos que nao foram clarificados na comunicacao verbal, como por exemplo, se
respondermos a uma pergunta e estivermos a mexer as maos constantemente de
forma nervosa e inquietante, conseguimos entender que algo naquele assunto,

pProvocou uma reacao de nervosismo na pessoa.
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VOLUNTARIADG

O conceito de Voluntariado parece ser um conceito bastante consistente, no
entanto, conforme os/as autores/as, este adquire alguns valores adicionais que
variam de definicao para definicdo. Para Shin e Kleiner (2003, cit por Ferreira,
Proenca & Proenca, 2008), o voluntariado € um servico desinteressado, sem
intencoes de compensacao monetaria, oferecido pelas pessoas que integram

uma determinada organizacao.

Uma visao complementar a esta definicdo consta no CNPV (2002), onde o
voluntariado é um “conjunto de acbOes de interesse social e comunitario,
realizadas de forma desinteressada, expressando o trabalho voluntario (...)
uma decisao livre e voluntaria apoiada em motivacoes e opcoes pessoais que
caracterizam o voluntario” (CNVP,2002, p. 11). Comparativamente a visdo dada
por Shin e Kleiner (2003), a concecao presente no CNPV (2002) acrescenta
informacao pertinente a definicdo de voluntariado como: o interesse social e
comunitario em usufruir deste tipo de acdes, e o carater livre e voluntario,
caracterizado pela motivacdo pessoal que os/as voluntarios/as tém ao prestar este

servico.
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A definicdo atribuida pela plataforma “Educacao para a Cidadania” [1] demonstra
um forte potencial da atividade de voluntariado através do seu carater de atuacao
polifacetado. Este servico ndo se restringe ao meio social, mas abrange multiplos
contextos, como o contexto cultural, educativo, juridico, ambiental e desportivo.

De forma a colmatar a exploracdo do conceito de voluntariado, Fernandes e
Mourdo (2012) adicionam outro valor a esta definicdo “O voluntariado é uma
expressao de dadiva. O Voluntario doa o seu tempo, mas sobretudo, a sua
pessoa na propria complexidade (aptiddes, sentimentos e conhecimentos) a
um servico organizado, a uma causa, a um partido politico ou a um ideal.”
(Fernandes & Mourao, 2012, p. 1). Nesta definicdo de Fernandes e Mourao,
encontra-se como extremamente pertinente a importancia atribuida ao papel

daquele/a que & voluntario/a.

[1] Consultado a 24 de fevereiro de 2022: https://cidadania.dge.mec.pt/voluntariado/o-que-e-o-voluntariado
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DBSERVAGOES

' o WP Puipp———

CADA PESSOA TEM POTENCIAIS E FRAGILIDADES 0 QUE AS TORNA UNICAS
EM TODO 0 MUNDO E, POR ISSO, ESPECIAIS. DEVIDO A ESTA
PARTICULARIDADE INDIVIDUAL, AS SEGUINTES ATIVIDADES E TEMAS
DEVEM SER ADAPTADAS DE FORMA ADEQUADA AO PERFIL DAS PESSOAS.



INFORMAGOES GERAIS

(o S S .
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As sessOes apresentadas no "Manual de formacao

para jovens voluntarios/as" foram criadas para

contemplar um total de 120 minutos por sessdo. O

_ |_ 120 MINUTOS limite temporal para cada sessdao pode ser
- alterado conforme a interagdo do grupo e a
dinamizacdo das atividades. Esta flexibilidade

garante uma adequacdo ao Qrupo, as suas

‘ 9 A 19 PESSOAS caracteristicas ou mesmo ao seu estado de espirito
nas sessoes. A dimensao do grupo deve ser de 5 a

15 pessoas.

SUGESTOES

SESSAO DE APRESENTAGAD

) REALIZAR UM QUEBRA-GELO QUE PROMOVA 0 CONHECIMENTO DO GRUPO
) APRESENTAR 0S TEMAS E OBJETIVOS DA FORMAGAQ

) NEGOCIAR COM 0 GRUPO ALGUMAS REGRAS

) COMPREENDER AS EXPECTATIVAS DOS/AS VOLUNTARIOS/AS
RELATIVAMENTE A FORMAGAQ

26
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INTELIGENCIA EMOCIONAL

[ o S .

SESSAD 1
DQUEE.?

@ 10 MINUTOS
% CARTOLINA, LAPISE POST-IT

@/ CONHEGER AS PERGEGOES DO GRUPO
@ QUANTO AO CONCEITO

PASSO A PASSO:

1. DISTRIBUIR POST-ITS PELOS/AS PARTICIPANTES
2. SOLICITAR QUE ESCREVAM PALAVRAS ASSOCIADAS AO CONCEITO INTELIGENGIA EMOCIONAL

3. PEDIR QUE COLEM 0S POST-IT'S NA CARTOLINA QUE TENHA ESCRITO "INTELIGENCIA EMOCIONAL"

A. REFLETIR SOBRE AS PALAVRAS ASSOCIADAS AQ CONGEITO

SUGESTAGO:

Esta atividade deve ser realizada no inicio da sessao pois, permite conhecer o nivel de
familiarizacdo do grupo quanto ao conceito de inteligéncia emocional. Esta
informacao é util para que o/a facilitador/a possa adaptar a abordagem do conteudo
planeado as ideias que foram destacadas pelos/as participantes. Palavras como:
emocao, sentimentos, gestdo emocional, autoconhecimento, etc, sdo algumas das
palavras que podem ser identificadas pelo grupo.
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INTELIGENCIA EMOCIONAL

[ o S .

QUEM SOU?

@ 30-45 MINUTOS
% PAPEL, CANETA OU LAPIS;

@ PROMOVER 0 AUTOCONHECIMENTO E
@ A PERCEGAO DE S|

PASSO A PASSO:

1. COLOCAR 3 FOLHAS NO CHAO (FOLHA 1: PASSADO/2: PRESENTE/ 3:FUTURO)
2. 0 GRUPO DEVE DIVIDIR-SE E DESLOCAR-SE ATE AS FOLHAS COLOGADAS NO CHAQ

3. DISTRIBUIR FOLHAS E LAPIS/CANETAS PARA CADA PARTICIPANTE

A. DESENHAR A PERCEGAO QUE POSSUEM DE SI NAS DIFERENTES FASES ( PASSADO/PRESENTE/FUTURQ)

SUGESTAGO:

Os desenhos devem ser sobre o0 que os/as participantes sentem relativamente aos
diferentes momentos temporais (passado, presente e futuro). Cada participante pode
optar por desenhar sobre algum acontecimento, projeto, sonho, etc, desde que
iIdentifique os motivos para ter feito aquele desenho.

No fim, solicita-se aos participantes que comparem as mensagens dos 3
desenhos, refletindo sobre o que os distingue num momento de introspecao
e tomada de consciéncia. Esta atividade fard com que os/as participantes
reflitam sobre a sua perspetiva de si promovendo assim o
autoconhecimento.
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SENTIMENTO VS EMOGAD

@ 20-30 MINUTOS
% PAPEISE LAPIS

O DIFERENCIAR E APROFUNDAR 0S
,@ CONCEITOS - SENTIMENTO E EMOGAO

PASSO A PASSO:

1. SOLICITAR A GRUPO PARA SE COLOCAR EM FILA "INDIANA"
2. ENTREGAR A PRIMEIRA PESSOA DA FILA UM PAPEL COM UMA PALAVRA RELATIVA A UM SENTIMENTO OU EMOGAO

3. COM A CONDIGAO DE NAD VERBALIZAR A PALAVRA, A PRIMEIRA PESSOA DA FILA DEVE FAZER MIMICA PARA A PESSOA
QUE SE ENCONTRA ATRAS

4. APESSOA QUE ESTA ATRAS DEVE ADIVINHAR QUAL E 0 SENTIMENTO 0U A EMOGAO E ASSIM SUCESSIVAMENTE

SUGESTAQ:

Para aplicar esta atividade deve ser criado um ambiente de a-vontade entre o grupo e o/a
dinamizador/a. Essa boa-disposicdo farA com que o grupo se entregue a atividade e
reflita sobre o que sao sentimentos e emocodes. Para além desta reflexdo, cada
participante tera de colocar em pratica as suas competéncias de comunicacao nao-verbal
para que os/as colegas consigam adivinhar que palavra estava escrita no papel. Caso o
grupo seja grande e existam elementos muito inibidos/as, o/a facilitador/a deve aplicar
esta atividade numa perspetiva de trabalho em equipa, desafiando o grupo a
adivinhar todas as palavras num tempo limite. Esta adversidade temporal, fara com que
0s elementos do grupo se motivem mutuamente.
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QUESTAO DE VIDA 0U...

@ 20-30 MINUTOS
% PROJETOR

@/} ESTIMULAR A CAPACIDADE DE TOMADA
@ DE DECISAO E GESTAO DE EMOGOES

PASSO A PASSO:

1. PROJETAR AS INFORMAGOES NA IMAGEM 1
2. EXPLICAR QUE 0 OBJETIVO E CONSEGUIREM TOMAR UMA DECISAO QUE TODOS/AS CONCORDEM EM MENOS DE 5 MINUTOS

3. OBSERVAR A DINAMICA EXISTENTE NO GRUPO
A. REFLETIR SOBRE AS INTERAGOES EXISTENTES NO GRUPO E EXPLORAR AS EMOGOES SENTIDAS AQ LONGO DA ATIVIDADE

Imagem 1 - Enunciado questéo de vida ou...

Flores, M. A. (2020).
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SUGESTAD:

Esta atividade pode tornar-se bastante intensa devido a argumentacdo do grande grupo
relativamente a prioridade de objetos a levar no barco. O/A facilitador/a deve observar
atentamente as interacoes de forma a compreender que elementos do grupo "lideram”
a discussao de ideias e quem tem uma postura mais passiva. Afundando o barco ou néo,
0 importante é compreender que emocdes surgiram no decorrer do debate (ex:
sentimento de frustracao por nao terem ouvido a minha opinido; satisfacao por
concordarem comigo, etc.)

A TUA ESTRELA

5 MINUTOS

% PAPEL E CANETA

@/2 RECOLHER A AVALIAGAC DO GRUPO
@ QUANTO A SESSAQ

PASSO A PASSO:

1. DISTRIBUIR UM PAPEL COM A IMAGEM DE UMA ESTRELA
2. MOSTRAR 0 SIGNIFICADO DAS 5 PONTAS DA ESTRELA:

1 - O que mais gostei; 2- O que menos gostei; 3- O que poderia ter
sido melhor; 4- o que gostava de saber mais e 5- o que aprendi

3. SOLICITAR QUE PREENCHAM A ESTRELA E ENTREGUEM NO FIM DE PREENCHER

SUGESTAGO:

Deve ser esclarecido que esta atividade € andnima para que os/as
participantes demonstrem sinceridade total. Esta atividade serve para

monitorizar e avaliar a sessao. 31






COMUNICAGAO VERBAL E NAO-VERBAL

o .

SESSAQ 2

CONTA-ME UMA HISTORIA

20-30 MINUTOS

Ve 5 2 COMPREENDER A IMPORTANGIA DA
|,®' COMUNICAGAQ NAQ-VERBAL

Q

PASSO A PASSO:

1. PEDIR A 2 VOLUNTARIOS/AS PARA SE AFASTAR DO GRANDE GRUPO

2. DARINDICAGAO AQ GRANDE GRUPO PARA FINGIR QUE ESTAO DESINTERESSADOS NO QUE 0/A PRIMEIRO/A PARTICIPANTE VAI
CONTAR E MOSTRAREM-SE MUITO INTERESSADOS NA HISTORIA DO SEGUNDO (SEM QUE 0S 2 VOLUNTARIOS/AS OUGAM)

3. REGRESSAR PARA PERTO DOS/AS VOLUNTARIOS/AS E PEDIR PARA PENSAREM NUMA DAS HISTORIAS MAIS EMPOLGANTES
QUE VIVENCIARAM

A. DAR AINDICAGAO QUE, 1DE CADA VEZ, REGRESSE AO GRANDE GRUPO E CONTE A SUA HISTORIA
5. REFLETIR SOBRE 0 QUE ACONTECEU

SUGESTAO:

Para esta atividade € importante que os/as voluntarios/as que sairem do grande grupo nao
oucam as indicacbes dadas ao grupo. Esta atividade pode criar um bocado de frustracdo para
o/a primeiro/a voluntario/a, visto que, normalmente, existe entusiasmo a contar uma histéria que
tenham vivido e os/as colegas tém a missao de o ignorar.

O gque se vai observar € que o grande grupo vai encarar uma postura de
distanciamento, desviar o olhar e ter uma expressdo neutra. Num segundo
momento, 0 grupo vai inclinar-se para a frente, olhar nos olhos e abanar com a
cabeca como sinal de confirmacéo. Importa,

no fim da atividade, explorar as diferentes emocodes que a atividade gerou

e refletir sobre a importancia da comunicacao nao-verbal.
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0 LEILAO

@ 50 MINUTOS
% QUADRO E CANETA

Ve Clu;@‘— COMPREENDER A IMPORTANCIA DA
\|-®' COMUNICAGAO VERBAL E NAQ-VERBAL

PASSO A PASSO:

1. PEDIR A AQ GRUPO QUE, INDIVIDUALMENTE, ESCOLHAM 10BJETO INUTIL

2. CONTEXTUALIZAR QUE 0 PROPOSITO DESTA ATIVIDADE E CRIAREM UM PITCH QUE CONVENGA 0S OUVINTES A
COMPRAREM ESSE MESMO OBJETO INUTIL ATRAVES DE ESTRATEGIAS DE COMUNICAGAQ

3. DAR 15 MINUTOS PARA QUE POSSAM PREPARAR A ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO
A. PEDIR QUE, INDIVIDUALMENTE, TENTEM VENDER 0 SEU OBJETO INUTIL EM 5 MINUTOS

SUGESTAGO:

Para facilitar a escolha dos objetos o/a facilitador/a pode utilizar este conjunto de objetos:
e Cadeira sem pernas; e Garrafa partida;
e Faca sem cabo; e Caneta sem tinta;
* Relbgio sem ponteiros;
Para ajudar o grupo a decidir como fazer o seu pitch, o/a facilitador/a pode escrever no
guadro algumas orientacdes para guiar a apresentacao de cada voluntario/a.

e Porgue é que devo comprar? e Qual é o preco?

e Que vantagens tem? e Se comprarmos o objeto, o valor

e O que distingue este objeto dos restantes? vai estar a reverter para alguma
instituicao?

No fim da atividade deve ser feita uma reflexdo em torno do tipo de
estratégias de comunicacao que foram utilizadas, se a comunicacao
nao-verbal foi adequada ao discurso.
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AS CEGAS

@ 20 MINUTOS
% POST-IT E CANETA

@ DESENVOLVER A CAPACIDADE DE
\SZ© COMUNICACAQ VERBAL

PASSO A PASSO:

1. DIVIDIR 0 GRANDE GRUPO EM 2 SUB GRUPOS
2. DISTRIBUIR A UM DOS GRUPOS, POST-ITS COM CONGEITOS E COLAR 0S MESMOS NA TESTA DOS/AS PARTICIPANTES

3. 00UTRO GRUPO TERA DE ESCOLHER UMA DAS PESSOAS COM 0 POST-IT E TENTAR COM QUE A PESSOA ADIVINHE A
PALAVRA SEM DIZER QUAL E

SUGESTAO:

O/a facilitador/a deve estar a observar as interacbes no decorrer da sessao e tentar
compreender que dificuldades tiveram 0s grupos e que estratégias usaram para
ultrapassar o entrave de nao poderem verbalizar o conceito que o/a colega tinha na
testa. Apesar das palavras serem ao critério do/a dinamizador/a, estela deve escolher
palavras mais complexas como: Igualdade de género, discriminagdo, racismo etc.
Escolher este tipo de conceitos permite também compreender se existem ideias pré-

concebidas relativamente a algum deles ou se todos/as estao familiarizados/as com os
conceitos.
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PADLET

@ 5 MINUTOS
% TELEMOVEL E INTERNET

_/c'))%_ RECOLHER A AVALIAGAO DO GRUPO
\57G (QUANTO A SESSAQ

PASSO A PASSO:

1. CRIAR UM PADLET E ENVIAR 0 LINK PARA @S PARTICIPANTES
2. ABRIR UMA CAIXA DE COMENTARIOS PARA REFLETIREM SOBRE A SESSAQ

SUGESTAO:

Deve ser esclarecido que esta atividade é andnima para que os/as participantes
demonstrem sinceridade total. Esta atividade serve para monitorizar e avaliar a
sessao.

Exemplo:

Imagem 2) Padlet do projeto We4dYouth
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0 CONFLITO NAS RELAGOES

o .

SESSAO 3

CONFLITO?

@ 10 MINUTOS
% POST-IT

I~ -
/ @ﬁ CONHECER AS PERCEGOES DO GRUPO
\|,® QUANTO AQ CONCEITO

PASSO A PASSO:

1. DISTRIBUIR POST-ITS PELOS/AS PARTICIPANTES
2. SOLICITAR QUE ESCREVAM PALAVRAS ASSOCIADAS AO CONCEITO CONFLITO

3. PEDIR QUE COLEM 0S POST-IT'S NUMA GARTOLINA QUE TENHA ESCRITO "CONFLITO"

A. REFLETIR SOBRE AS PALAVRAS ASSOCIADAS AQ CONGEITO

SUGESTAGO:

Esta atividade deve ser realizada no inicio da sessao pois, permite conhecer o nivel de
familiarizacdo do grupo quanto ao conceito - conflito. Esta informacéo € atil para que
o/a facilitador/a possa adaptar a abordagem do conteddo planeado as ideias que foram

destacadas pelos/as participantes.
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AMIGOS 0U INIMIGOS?

20 MINUTOS

E- ! COMPUTADOR, COLUNA E PROJETOR

@ ABORDAR 0 CONFLITO COMO ALGO
\SZ© NECESSARIO A EVOLUGAO HUMANA

PASSO A PASSO:

1. VISUALIZAGAO DO VIDEQ: HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=QWSJATZS 1WI

2. PEDIR A0 GRUPO PARA RELATAR AQUILO QUE VIRAM
3. PEDIR A0S/AS VOLUNTARIOS/AS QUE IDENTIFIQUEM AS CAUSAS, 0S PARTICIPANTES E 0 CONTEXTO DO CONFLITO

A. REFLETIR SOBRE 0 TEMA

SUGESTAGO:

Esta atividade € bastante simples, no entanto, o que a torna especial é a reflexao que é
feita em torno da mesma. O/a facilitador/a deve abrir um espaco de dialogo para
perceber a conotacao que o conceito - conflito - tem na sociedade. O conflito, quando
bem gerido, pode dar origem a consequéncias muito benéficas. Sem a existéncia do
conflito eramos incapazes de evoluir, no entanto, se n&o o0 conseguirmos gerir, esse pode
ter consequéncias destrutivas (ex: guerras).

De forma a garantir a compreensao deste tema, deve articular o tema diretamente com
o video para que todos/as consigam compreender mais facilmente.
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A LARANJA

@ 40 MINUTOS
% MESAS E CADEIRAS

@/@ ABORDAR 0 CONFLITO COMO ALGO
\SZ© NECESSARIO A EVOLUGAO HUMANA

PASSO A PASSO:

1. DIVIDIR 0 GRANDE GRUPO EM 2 SUB GRUPOS - GRUPO A E GRUPO B

2. EDITOAO GRUPO A QUE EXISTE APENAS 1LARANJA E VAO PRECISAR DA VITAMINA DELA PARA SOBREVIVER

3. EDITO A0 GRUPO B QUE EXISTE APENAS 1LARANJA E PRECISAM DELA PARA FAZER 1QUEQUE PARA 0 ANIVERSARIO
DA PESSOA QUE MAIS AMAM (0 BOLO FAVORITO DEL@)

A. AUNICA REGRA DESTA ATIVIDADE E NAO SE PODER REVELAR 0 VERDADEIRO MOTIVO DE QUEREREM A LARANJA
5. FORMAM-SE PARES (1PESSOA DO GRUPO A + 1PESSOA DO GRUPO B)
6. FRENTE A FRENTE, CADA PAR DEVE COMEGAR A ARGUMENTAR O PORQUE DE MERECEREM A LARANJA

SUGESTAGO:

O/a dinamizador/a deve fazer um resumo do que se passou nos respetivos pares,
e explica o verdadeiro motivo que foi dito ao Grupo A e ao Grupo B. Neste momento,
percebe-se que se tivessem dito o motivo que os levava a querer tanto a laranja
conseguiam ficar ambos a ganhar, isto porque os elementos do Grupo A precisavam
do sumo da laranja enquanto os do Grupo B apenas precisavam da casca.
Por fim, reflete-se sobre a importancia de expressar os verdadeiros
motivos por detrdas dos nossos comportamentos, o papel da
comunicacao e sobre as potencialidades que a mediacdao tem na
resolucao de conflitos.
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QUIZ - 0 QUE SABES?

> =) 30- 40MINUTOS

%ﬂ% TELEMOVEIS E INTERNET
i

/- !)9\ PERCEBER 0S CONHECIMENTOS

PASSO A PASSO:

1. FORNECER A GRUPO O LINK DO KAHOOT

_\@6 ADQUIRIDOS PELOS/AS PARTICIPANTES

2. OBSERVAR AS REAGOES DOS/AS PARTICIPANTES E SE AS RESPOSTAS QUE DAO SAQ CORRETAS
3. COMPLEMENTAR A INFORMAGAO A MEDIDA QUE UMA PERGUNTA FOR RESPONDIDA

SUGESTAGO:

As perguntas colocadas no Kahoot relativamente a temas anteriores devem ser
perguntas sobre conteuidos ja abordados no decorrer das sessdes, para que todos/as
tenham a oportunidade de demonstrar os seus conhecimentos e as suas duvidas. Para
introduzir o conceito - conflito - € importante formular algumas questdes sobre o tema.

Exemplo:

O Conceito inteligéncia emocional surge...
(R: Anos 90)

Inteligéncia emocional é...
(R: Capacidade de gerir positivamente as
emocodes e pensamentos)

A comunicagdo nao-verbal e verbal sao
opostas e ndo se complementam
(R: Falsa)

Existem varios tipos de comunicadores
(R: Verdadeira)

Os conflitos podem ser...
(R: Intrapessoais e interpessoais)

O conflito é sempre negativo
(R: Falso)

Existem conflitos falsos
(R: Verdadeiro)

O que caracteriza o paradigma ganhar-

perder?
(R: Nenhuma das anteriores)
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A MEDIAGAO NA COMUNICAGAO POSITIVA
SESSAD 4

A MEDIAGAO? 0 QUE E?

@ 10 MINUTOS

% PROJETOR, COMPUTADOR E COLUNAS

I~
_/@/@\T INTRUDU~ZIR 0 CONCEITO DE
\|,® MEDIAGAQ

PASSO A PASSO:

1. VISUALIZAGAO DO VIDEQ:

2. PEDIR AO GRUPO PARA CLARIFICAREM 0 QUE E A MEDIAGAO E 0 QUE A DISTINGUE DAS RESTANTES ALTERNATIVAS DE
RESOLUGAO DE CONFLITOS

3. REFLETIR SOBRE 0 TEMA

SUGESTAO:

A visualizacdo deste video serve para dar a conhecer um pouco mais sobre o conceito
de mediacdo e as suas potencialidades. E importante compreender se os/as
participantes compreenderam o que é a mediacdo e deixa-los/as refletir sobre o conceito
e 0 que distingue este processo dos restantes.
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0 QUE DIRIAS?

@ 40 MINUTOS

% PROJETOR, COMPUTADOR, PAPEL E CANETA

Q DESENVOLVER COMPETENCIAS DE
@ COMUNICAGAO POSITIVA

PASSO A PASSO:

1. PROJETAR UM CONJUNTO DE SITUAGOES CONFLITUOSAS

2. INDIVIDUALMENTE CADA PESSOA DEVE ESCREVER NUM PAPEL 0 QUE E QUE DIRIA A PESSOA QUE ESTARIA A PASSAR
PELA SITUAGAQ CONFLITUOSA

3. DE SEGUIDA, DIVIDIR 0 GRANDE GRUPO EM 2 E PEDIR PARA QUE PARTILHEM AQUILO QUE ESCREVERAM E QUE EM 7
MINUTOS FORMULEM UMA RESPOSTA ADEQUADA E QUE TODOS/AS CONCORDEM

4. 0S 2 GRUPOS PARTILHAM AS SUAS RESPOSTAS EM GRANDE GRUPO E POR FIM REFLETE-SE SOBRE 0 QUE FOI DITO

SITUAGAO 1

Uma adolescente cigana diz-te: “Estou farta de estudar. Todos os dias exigem que
aprenda mais. N&o serve de nada estudar assim tanto. E ndo sei se vale a pena
continuar a ir as aulas. Vou trabalhar com os meus pais!”

SITUAGAD 2

Um cidad&o ucraniano, a residir em Espinho, relata-te: “o funcionario da
Seguranca Social disse-me que preciso de ter um cartdo com um ndamero
de identificacdo. Nao percebi nada do que me disse, nem para que preciso
desse cartao. Fiz-lhe uma pergunta e ele respondeu a gritar. Fiquei sem
saber o que fazer. Sinto-me perdido!”
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0 QUE ESPERAR - RESPOSTAS GOMUNS

RESPOSTAS DADAS NO PROJETO WE4YOUTH
o VOLUNTARIA 1

situacdo 1 - A escola é essencial para o teu desenvolvimento e aprendizagem. E pode
ser uma mais valia para o teu futuro, para teres o teu proprio trabalho e ganhares a tua
independéncia. No entanto, podes ir trabalhar com os teus pais, nos tempos livres.

' ,
@ VOLUNTARIA 2

Situacao 2 - Num primeiro momento, explicaria a utilidade do namero de identificacao
(que €é obrigatorio por legislacdo e que nos permite 0 acesso aos servicos disponiveis na
comunidade), ou seja, responderia a questdo que a pessoa nhao entendeu.
Posteriormente, aconselharia (e até acompanharia se necessario), a pessoa até ao
servico/departamento responsavel por essas questdes para que a pessoa procurasse
uma explicacdo mais fidigna e concreta para as suas duvidas. Além disso, dado que a
resposta da 12 vez né&o foi positiva diria para tentar calmamente explicitar o seu lado "da
moeda", ou seja, que apenas esta a pedir ajuda para o seu problema e quais 0s seus
objetivos nessa procura (compreendendo sempre que do outro lado também esta
presente uma pessoa com as suas dificuldades e vivéncias).

RESPOSTAS

Situacao 1 - Eu quero compreender melhor a tua prespetiva, pode ser?. O que
sentes quando dizes que "exigem que aprendas mais" e de que forma existe
essa exigéncia? O que é que para ti € estudar assim tanto? Na tua opiniao

guais sdo os motivos de te sentires desmotivada para ires as aulas? ha mais

algum? Quais sao as tuas ambicoes? Na tua opinidao qual seria a melhor forma

de alcancar as tuas ambicoes.
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Situacao 2 - Quando refere que se sente perdido, refere-se apenas a esta situacao
em concreto ou mais alguma? Quais? Podera ter tido algum impacto menos positivo?
Eu compreendo a sua perspetiva. Gostaria de voltar a falar com o senhor, explicar o

seu ponto de vista e compreender o porqué da sua atitude?

QUIZ - MEDIAGAD

(“) 30 MINUTOS

% PROJETOR, COMPUTADOR, PAPEL E CANETA

@ AVALIAR 0 NIVEL DE
@ ATENGAO/CONHECIMENTO RELATIVO A0 TEMA

PASSO A PASSO:

1. FORNECER ESTE LINK:

2. PEDIR A TODOS/AS QUE REGISTEM 0 NUMERO DAS RESPOSTAS CERTAS E AS QUE ERRARAM

3. FAZER UM BALANGO DAS MAIS CORRETAS E DAS MAIS ERRADAS E EXPLORAR 0 TEMA

SUGESTAO:

Observar as reacdes dos/as participantes conforme respondem as
perguntas € de bastante interesse. Toda a informacao recolhida nesta
dindmica serve para perceber o nivel de atencdao e conhecimento
relativo ao tema. No fim da atividade, o/a dinamizador/a deve perceber
quais foram as respostas falhadas e explicar qual seria a resposta
correta.
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FAZ A SELEGAD

29 MINUTOS

% PROJETOR, COMPUTADOR, PAPEL E CANETA

_/@5\_ DESENVOLVER COMPETENCIAS DE
\SZ© COMUNICAGAQ POSITIVA

PASSO A PASSO:

1. FORNECER UM CONJUNTO DE AFIRMAGOES E AS RESPETIVAS ESCOLHAS MULTIPLAS
2. SELECIONAR A/AS ESCOLHA/S MULTIPLA/S MAIS ADEQUADA/S

3. PARTILHAR COM 0 GRUPO AS RESPOSTAS DADAS INDIVIDUALMENTE E REFLETIR

1) Quero sair deste relacionamento!
Estou farta e ndo aguento mais. Ele
nao quer saber de mim...

2) Nunca mais quero voltar a fazer
um trabalho com a Francisca.

a) O que teria de suceder para que fosse

a) O que deve suceder para que te sintas
bem no relacionamento?

b) Como deve comportar-se 0 teu
namorado para que te sintas bem no
relacionamento?

c) Nao achas que seria melhor acabar
tudo?

agradavel fazer um trabalho com a
Francisca?

b) Nao achas que seria melhor que te
conformasses com o grupo que te calhou
e fosses um pouco mais tolerante com os
teus colegas de grupo?

c) Nao te parece que € muito incorreto
rejeitar um colega?



3) O Jodo é tao individualista a

4) E sempre a mesma coisa com 0s

jogar... mais uma vez perdemos a meus pais! Estou farto de ser
final por causa dele sempre eu a levar com as culpas,

vou sair de casa!

a) Nao achas que seria melhor expulsa-lo

da tua equipa?

a) O que aconteceu para te sentres
assim?

b) E se Ihe dissesses para parar de ser

individualista?

b) No teu lugar faria exatamente o
mesmo! N&o estou para que me chateiem.

c) Ja alguma vez conversaste com ele

acerca disso? Talvez se lhe explicasses ¢) N&o te parece muito incorreto estares a
melhor o que sentes ele compreenda e ter essa atitude com os teus pais?

faca algo para tornar a situacao melhor

RESPOSTAS

1) A
2) A
3)C
4) A

A formulacao de perguntas é uma das principais técnicas da mediacao e
uma ferramenta importante da comunicacdo positiva. Através do
guestionamento podemos orientar a conversa de forma positiva sem
influenciar os pensamentos/emoc¢des da pessoa em questdo. No caso as
respostas mais corretas sao aquelas que evitam usar "nao", ou seja, a
conotacao negativa. S&o perguntas que exploram a situagcado sem
influenciar ou emitir algum juizo de valor. Este aspeto é
particularmente importante visto que nos possibilita escutar ativamente o
gue nos esta a ser dito.

BALANGO GERAL SUGESTAO:

(S

Pedir ao grupo de participantes um balanco

i
) BLITIES da sessdo oralmente. O que for dito deve
| ser registado para que, os dados recolhidos
_/@6@\_ AVALIAR A SESSAOD sirvam de elemento de monitorizacéo.
\$©
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TECNICAS DE COMUNICAGAO POSITIVA

o .

SESSA0 5

CAMPO VS GIDADE

@ 30 MINUTOS

. .
/@/9\7 CONSCIENCIALIZAR PARA A IMPORTANCIA DO

\|,® PARADIGMA GANHAR-GANHAR

PASSO A PASSO:

1. DIVIDIR 0 GRANDE GRUPO EM 2 SUBGRUPOS E COLOCA-LOS FRENTE A FRENTE

2. QUEMESTA DO LADO ESQUERDO VAI DEFENDER 0 PORQUE DA CIDADE SER MELHOR QUE 0 CAMPO E 0S DA DIREITA
ARGUMENTAR 0 PORQUE DO CAMPO SER MELHOR QUE A CIDADE

3. DEVE SER DADA A SEGUINTE INDICAGAO: GANHA QUEM CONVENCER 0 OUTRO GRUPO A PASSAR PARA 0 V0SS0 LADO

4. COMEGAR A ATIVIDADE E OBSERVAR AS INTERAGOES ENTRE GRUPOS
5. REFLETIR SOBRE 0 QUE ACONTECEU

SUGESTAGO:

O gue normalmente se verifica € uma desordem na argumentacdo, ndo existindo
uma cedéncia por parte de nenhum dos sub-grupos (campo/cidade).

A reflexao feita nesta atividade é fundamental:

"A Unica informacdo que vos foi dita é que ganhava guem conseguisse
convencer o outro grupo a passar para o seu lado. Caso tivessem todos
trocado de lado (cidade para o lado do campo/ campo para o lado da cidade)
ambos os grupos ganhavam. A isto chama-se paradigma ganhar-ganhar. No
entanto, estamos tdo habituados a que haja alguém que perca (paradigma
ganhar-perder) que temos dificuldade em pensar nestas alternativas."
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VAMOS COLOCAR EM PRATICA

50 MINUTOS

% PROJETOR, COMPUTADOR E POWERPOINT

_/@\_ DESENVOLVER COMPETENCIAS DE
\S7& COMUNICAGAQ POSITIVA

PASSO A PASSO:

1. MOSTRAR AS 5 TECNICAS DA ESCUTA ATIVA: MOSTRAR INTERESSE, CLARIFICAR, FAZER ECO, ESTIMULAR A EMPATIA E PARAFRASEAR

2. MOSTRAR A SITUAGAQ N1 E CRIAR UMA REFLEXAO EM GRUPO SOBRE 0 QUE DIRIAM A MARTA NESTA SITUAGAO

3. MOSTRAR UM EXEMPLO DE COMO APLICAR A TECNICA DE MOSTRAR INTERESSE E EXPLICAR 0 SEU PROPOSITO E ASSIM
SUCESSIVAMENTE

A REFLETIR SOBRE A IMPORTANCIA DE USARMOS ESTAS TECNICAS NO NOSSO DIA-A-DIA

MOSTRAR INTERESSE

- O que mais me podes dizer sobre a situacao?
- Quero perceber melhor. Fala-me mais sobre
a situacao?

- Como reagiste perante esta situacao?

- O que sentiste quando isso aconteceu?

N Qz CLARIFICAR

- Que reagcOes costuma ter a tua mae
guando sais a noite? Essa reacao € usual?

- O que acontece para
provocar estas reacfes na
tua mae?
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N3

FAZER ECO

- Sentes-te um pouco perdida com esta
situacdo porque queres saber o motivo por
detras desta reacdo. Eu compreendo.

ESTIMULAR A EMPATIA

- Gostava de te convidar a "trocares de sapatos"
com a tua maée. O que € que sentirias se
estivesses no lugar dela?

N%

PARAFRASEAR

- Entdo agora consideras ter uma
perspetiva diferente. Na tua opinido um
conjunto de fatores como o cansaco,
frustracdo e preocupacao foram as
causas para ela agir assim contigo.

N6
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SUGESTAO:

Ao longo desta atividade é importante instigar a reflexao critica do grupo e
perceber quais sdo as suas percecdes sobre a situacao da Marta com a mae.
Deve-se observar se os/as participantes tomam juizos de valor, ou formulam
solucbes sem explorar o motivo por detras da situacdo. De seguida, mostrando
uma maneira de aplicar a técnica deve-se explicar o seu proposito e o que é que
ela nos permite explorar.

Mostrar interesse: incentiva a pessoa a partilhar connosco mais informacgao
sobre 0 que aconteceu, 0 que sente, o que pensa sobre isso, as suas
necessidades e 0s seus interesses;

Clarificar: permite-nos compreender se realmente entendemos o que nos foi
dito e demonstra que estamos a ouvir atentamente o que nos é dito.

Fazer Eco: demonstra que estamos a compreender o que nos foi dito e
fortalece lacos de confianca entre a pessoa que esta a desabafar e nos que
estamos a ouvir. Motiva a pessoa a desabafar e expressar-se de forma
transparente e sincera.

Estimular a empatia: uma das técnicas mais importantes para tentarmos
compreender o que a outra pessoa pode estar a sentir. Para aplicar esta
técnica convidamos a pessoa a calcar os sapatos do/a outro/a e tentar
compreender os motivos que estéo por detras do seu comportamento.

Parafrasear: serve para dizer por outras palavras o que foi dito pela pessoa.
Evitamos usar a linguagem negativa - nao - e tentamos transmitir a mesma
mensagem mas de forma mais suave e positiva.
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A SIMULAGAD

@ 40 MINUTOS
% MESA E CADEIRAS

I~
—C@/ST APLICAR AS TECNICAS DE MEDIAGAQ
l—

PASSO A PASSO:

1. EXPLICAR QUE A SIMULAGAQ IRA CONSISTIR NUM ROLE-PLAY QUE IRA ENVOLVER 3 PARTICIPANTES
2. QUEM PARTICIPAR NA SIMULAGAO DEVE ESCOLHER UMA PERSONAGEM E IMAGINAR UMA SITUAGAO CONFLITUOSA

3. 0S/AS PARTICIPANTES NESTA ATIVIDADE DEVEM ARTICULAR-SE E PERCEBER QUAL E 0 CONFLITO, 0S PONTOS DE VISTA,
EMOGOES/SENTIMENTOS ENVOLVIDOS, AS NEGESSIDADES E 0S INTERESSES DA PERSONAGEM QUE ESTAO A INTERPRETAR

A. NOFINAL, 0/A FACILITADOR DEVE CRIAR UMA REFLEXAO SOBRE 0 QUE ACONTECEU E PERCEBER SE EXISTIRAM
DIFICULDADES EM APLICAR AS TECNICAS DE COMUNICAGAO POSITIVA

Imagem 3
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SUGESTAD:

Esta atividade visa colocar em pratica as competéncias de comunicacdo positiva
através da criacdo de uma situacdo conflituosa simulada. E esperado que os/as
participantes imaginem uma situacao conflituosa, ex: (Desentendimento amoroso;
Divisdo de herancas; Problemas entre culturas; Conflitos sobre igualdade de Género;
etc) NOTA: conflitos que envolvam - violéncia fisica, psicologica e qualquer outra acéo
que desrespeite os Direitos Humanos deve ser reorientada para outro profissional que
ndo um/a mediador/a. O papel do/a mediador/a é fundamental, e por isso, quem
estiver a representar este papel deve colocar em pratica as técnicas de
comunicacao positiva anteriormente faladas - Mostrar interesse, Clarificar, Fazer
Eco, Estimular a empatia e Parafrasear. Para facilitar o papel de mediador/a pode ser
fornecido um papel com um conjunto de dicas de perguntas associadas as técnicas
de comunicacao positiva e/ou pedir a colaboracdo dos restantes elementos do grupo
para ajudar o/a mediador/a.

RELACIONAMENTO COM GRIANGAS E JOVENS

o S L

SESSAQ 6

QUEM SAQ EL@S?

@ 40 MINUTOS

% JAMBOARD, INTERNET E COMPUTADORES

I~
£ @/&)— REFLETIR SOBRE 0S ESTEREOTIPOS

O ASSOCIADOS A CRIANGA/JOVEM



PASSO A PASSO:

1. CRIAR UM PADLET COM AS PERGUNTAS IDENTIFICADAS NA IMAGEM 1

2. ENVIAR 0 LINK A0 GRUPO
3. DAR CERCA DE 5 A 10 MINUTOS PARA QUE REFLITAM E COLOQUEM UM POST-IT ABAIX0 DAS PERGUNTAS

A. REFLETIR SOBRE 0S ESTEREGTIPOS ASSOCIADOS AQUILO QUE E SER CRIANGA/JOVEM

COMO DESCREVEM 0S JOVENS COM QUEM VOCES INTERAGEM

Imagem 1 - Resultado da atividade no projeto We4Youth

SUGESTAO:

Esta atividade serve para compreender as concecdes prévias dos/as voluntarios/as
relativamente ao conceito crianca/jovem. Nesta atividade o principal objetivo € tomar
consciéncia dos preconceitos que os/as voluntarios/as tém e compreender o0 quéao
importante € desconstruir as ideias pré-concebidas. A reflexdo nesta atividade é fulcral,
assim sendo, o/a facilitador/a possui um papel fundamental em estimular a mesma.

NA MINHA INFANCIA...

@ 40 MINUTOS

e y > REFLETIR SOBRE 0 IMPACTO DO COMPORTAMENTO
_\@@T DOS ADULTOS NO DESENVOLVIMENTO DA CRINGA
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PASSO A PASSO:

1. COLOCAR A SEGUINTE PERGUNTA: "QUAIS ERAM AS PALAVRAS QUE VOGES MAIS GOSTAVAM DE OUVIR QUANDO ERAM CRIANGAS?"
2. REFLETIR SOBRE AS RESPOSTAS
3. COLOCAR A SEGUINTE PERGUNTA: "QUAIS ERAM AS PALAVRAS QUE VOCES MENOS GOSTAVAM DE OUVIR QUANDO ERAM CRIANGAS?"

A. REFLETIR SOBRE AS RESPOSTAS

SUGESTAGO:

A reflexdo é fundamental e importa criar um ambiente de partilha para que todos/as se
sintam a vontade para participar. Nesta atividade a reflexao deve incidir sobre aquilo
gue mais gostavam de ouvir quando eram criancas (ex: elogios, reforcos positivos,
etc) e aquilo que menos gostavam (ex: repreensdes, criticas, etc). Imaginemos que
um jovem esta irrequieto numa sala de aula, sera adequado mover esforcos para
compreender o motivo desse comportamento ao invés de julgar e reagir de forma
repreensiva. A capacidade de nos colocarmos no lugar do/a outro/a é algo
poderoso, pois, permite compreender as necessidades, interesses e perspetiva da
crianca/jovem. Importa consciencializar para a importancia de replicar os
comportamentos positivos de forma a empoderar o/a jovem e evitar 0s negativos.

FAZEMOS 0U NAQ?

@ 40 MINUTOS
% QUADRO E GlZ

@ REFLETIR SOBRE COMPORTAMENTOS
POSITIVOS E OS NEGATIVOS
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PASSO A PASSO:

1. 0/AFACILITADOR/A DEVE INSTIGAR A REFLEXAQ SOBRE 0S TIPOS DE COMPORTAMENTOS QUE DEVEMOS TER E AQUELES QUE DEVEMOS EVITAR

2. GARANTIR QUE TODOS/AS CONTRIBUAM COM IDEIAS

3. AMEDIDA QUE FOREM SURGINDO AS IDEIAS, ESSAS DEVEM SER APONTADAS NO QUADRO

A. REFLETIR SOBRE AS IDEIAS INDICADAS

O QUE PODEMOS FAZER

Adotar uma comunicagao positiva
Adotar uma atitude de ajuda
Adotar uma atitude pedagadgica e preventiva
Adotar uma postura de escuta ativa e empatica
Salvaguardar sempre a confidencialidade da
situacao
Dialogar, mas escutar mais do que falo
Dar a devida importancia, valorizando o que ele
nos diz
Dar espaco ao siléncio

SESSAQ MISTERIO

[ o S .

SESSAQ 7

ELOGIAR SEM IMPOSTOS

@ 30 MINUTOS
% PAPEL E CANETA

|~
y @@\_ FORTALECER A AUTOESTIMA DE
\SZ& CADAELEMENTO DO GRUPO

O QUE DEVEMOS EVITAR

Julgar
Dramatizar
Negar a evidéncia da situacéo
Expressar, verbal ou corporalmente, estranheza
ou confusao
Culpabilizar (a crianga/jovens e os
intervenientes dos seus microsistemas)
Interromper a narrativa da crianga/jovem
Encobrir
Censurar
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PASSO A PASSO:

1. DISTRIBUIR 1 PAPEL POR CADA ELEMENTO DO GRUPO

2. SOLICITAR A CADA PESSOA QUE ESCREVA 0 SEU NOME NA FOLHA E QUE DESENHE ALGO QUE A REPRESENTE

3. PASSAR A FOLHA PARA A PESSOA A SUA DIREITA

4. CADA PARTICIPANTE DEVE ESCREVER UM ELOGIO/QUALIDADE DA OUTRA PESSOA SEM SE IDENTIFICAR

5. PASSAR A FOLHA PARA A PESSOA A SUA DIREITA E ASSIM SUCESSIVAMENTE ATE QUE A FOLHA DA PESSOA REGRESSE A S|

SUGESTAGO:

Esta atividade pode ser implementada em modalidade online e serve de energizer
para dar inicio a sessao. Os objetivos séo fortalecer a autoestima de cada elemento

do grupo, como também os lacos relacionais entre grupo.

O que é que torna estas
poderosas especiais?

Deixa alguns elogios as tuas
colegas e identifica caracteristicas
que as tornam tao especiais!

VOLUNTARIA 1

Imagem 4 - Comentarios feitos a voluntéaria 1
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TAMBEM PODES SER UM HERO!

@ 20 MINUTOS

% COMPUTADOR, PROJETOR, COLUNAS E
INTERNET

/7 CCI_% REFLETIR SOBRE A IMPORTANCIA DO
\I—@) CONTRIBUTO POSITIVO NO "MUNDO"

PASSO A PASSO:

1. SOLICITAR A ATENGAQ DO GRUPO A0 QUE VAI SUCEDER NA ATIVIDADE

2. PROJETAR 0 SEGUINTE VIDEC:

J. EXTRAIR A REFLEXAO DO GRUPO QUANTO AO VIDEQ ASSISTIDO
4. REFORGAR A IMPORTANCIA DOS PEQUENOS GESTOS NO MUNDO DE CADA PESSOA

SUGESTAO:

No video podemos assistir ao impacto que a empatia e 0os pequenos gestos podem
ter na vida das outras pessoas. A personagem principal possui um sentido de
sensibilidade elevado relativamente ao que a rodeia e, com empatia, consegue
identificar as necessidades que cada pessoa tem. Identificadas essas dificuldades, a
personagem principal faz um pequeno gesto todos os dias para contribuir para as
necessidades das outras pessoas. Esse comportamento continuo comeca a dar
“frutos" e, de facto, a personagem principal conseguiu transformar o mundo dessas
pessoas. Podemos nao ter o impacto suficiente para mudar o mundo, mas temos
o poder para mudar o mundo de varias pessoas.
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VAMOS MUDAR 0 MUNDQ?

@ 60 MINUTOS
% PAPEL E CANETA

@/z ESTIMULAR A CRIATIVIDADE DO GRUPO E CRIAR
@ UM PLANO DE SESSAQ

PASSO A PASSO:

1. FORMAR GRUPOS DE 3 ELEMENTOS

2. DISTRIBUIR 1 PAPEL POR CADA GRUPO

3. PEDIR QUE TODOS 0S GRUPOS SELECIONEM UM TEMA: INTELIGENCIA EMOCIONAL, COMUNICAGAO, COMPETENCIAS DE
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

A. EXPLICAR QUE VAO TER A OPORTUNIDADE DE DESENVOLVER UM PLANO DE SESSAQ CONFORME 0S SEUS INTERESSES
5. SOLICITAR A0S GRUPOS QUE RESPONDAM AS SEGUINTES QUESTOES:

5.1) Quem?

5.2) Porqué?

5.3) Para qué?

5.4) Como?

5.5) Quando e quanto tempo?

5.6) O que é que pode correr menos bem e como ultrapassar?

SUGESTAD:

Esta atividade foi pensada com o intuito de estimular a autonomia do grupo
proporcionando um espaco de desenvolvimento das suas préprias ideias e interesses
num plano de sessao. Estimular a criatividade e inspirar o grupo de voluntéarios/as para
desenvolverem as suas ideias e colocarem em pratica os conhecimentos adquiridos ao
longo do projeto.

Para mais informacdes sobre a atividade clique neste link:

https://youtu.be/Hq9ujo-VWI4
o7


https://youtu.be/Hq9ujo-VWI4

CONTINUAGAO DA SESSAO MISTERIO

SESSAQ 8

CONTINUAGAO...
COMO FAZER ATIVIDADES?

@ 60 MINUTOS

_/@';5‘1 DAR A CONHECER AS FASES DE CRIAGAO DE
7O ATIVIDADES

PASSO A PASSO:

1. EXPLICAR A TEORIA QUE SUSTENTA A CRIAGAO DE ATIVIDADES

1.1) Tipos de atividades: icebreaker; brainstorming; apresentacéo;
avaliacéo, etc.
1.2) Definir objetivos gerais e especificos; duracdo; recursos humanos e

materiais e descrever a atividade;

SUGESTAD:

E sugerida a criacdo de um suporte digital que destaque alguns dos parametros
mencionados acima, é importante para que 0 grupo possa visualizar 0s conceitos.

Para mais informagdes sobre a atividade clique neste link:
https://youtu.be/IEy-41Xbv44
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VAMOS POR EM PRATICA!

@ 60 MINUTOS

_/@'jfi ESTIMULAR A CRIATIVIDADE DO GRUPO E CRIAR
\S7@ UM PLANO DE SESSAO

PASSO A PASSO:

1. ENTREGAR 0 SEGUINTE DOCUMENTO:

2. SOLICITAR AOS GRUPOS QUE PREENCHAM A FOLHA DE PLANEAMENTO DE SESSAQ

3. MONITORIZAR E ACOMPANHAR 0S GRUPOS

SUGESTAD:

No decorrer desta atividade € comum existir alguma dificuldade por parte dos grupos em
selecionar atividades, por isso, o/a facilitador/a deve estar presente de forma consistente
em todos os grupos. De forma a facilitar este processo, o/a facilitador/a pode fornecer um
conjunto de manuais com exemplos de atividades para que 0S grupos possam ter um
exemplar de atividades. Aconselhamos a que o/a facilitador/a insista nos reforcos
positivos aos grupos para que estes continuem motivados.
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CONTINUAGAO DA SESSAO MISTERIO

SESSAQ 9

CONTINUAGAO...
VAMOS MUDAR 0 MUNDO

@ 120 MINUTOS

/7 @S/é\_ APRESENTAR A IDEIA DO PLANO DE SESSAO E
\|—® DINAMIZAR ALGUMAS ATIVIDADES

PASSO A PASSO:

1. SOLICITAR AOS GRUPOS QUE APRESENTEM AS IDEIAS DESENVOLVIDAS NA ULTIMA SESSAQ
2. APELAR A ATENGAO E POSSIVEIS CONTRIBUTOS DE TODOS/AS RELATIVAMENTE A APRESENTAGAO DOS/DAS COLEGAS

3. REFLETIR SOBRE AS IDEIAS APRESENTADAS

SUGESTAD:

No decorrer desta atividade importa cativar e motivar os/as voluntarios/as para que
apresentem com entusiasmo e paixao 0s seus planos de sessao e dinamizem as
atividades criadas. E importante instigar o grupo a participar ativamente na apresentacao
dos/as colegas de forma a criar um momento de participacao ativa e troca de ideias.
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DIREITOS HUMANOS
O—r——eeececeeceeamaama oo -

SESSAQ 10
QUAIS E QUANTOS?

@ 15 MINUTOS
% QUADRO E GIZ

I~
_/@)/2)_ EXPLORAR 0 CONHECIMENTO DOS/AS
\I—® PARTICIPANTES RELATIVAMENTE AQ TEMA

PASSO A PASSO:

1. SOLICITAR A0 GRUPO PARA QUE ESCREVAM NO QUADRO QUAIS E QUANTOS SAO 0S DIREITOS HUMANOS
2. EXPLORAR 0 TEMA RELACIONANDO COM 0S CONGEITOS ESCRITOS

INFORMAGOES ADICIONAIS

https:/lwww.unicef.org/brazil/declaracao-universal-dos-direitos-humanos

SUGESTAO:

Esta atividade foi pensada com o intuito de energizar o grupo e identificar o conhecimento
do grupo relativamente a tematica. Ao longo da atividade a postura do/a dinamizador/a
deve ser instigadora do pensamento, podendo até mesmo dar algumas pistas que
remetam para os direitos humanos que o grupo ainda néo tenha assinalado. O grupo deve
sentir-se confortavel na atividade sem que haja medo de errar.
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0 TRIBUNAL

@ 45 MINUTOS

% QUADRO, 61, COMPUTADOR E PROJETOR

/7 @5 3 ESTIMULAR 0 PENSAMENTO CRITICO DO GRUPO
\|—® RELATIVAMENTE AQS DIREITOS HUMANOS

PASSO A PASSO:

1. VISUALIZAR 0 VIDEQ: HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=NDGIVSETKUE
2. DESAFIAR AQ GRUPO A DEBATER SOBRE 0S MOTIVOS DOS DIREITOS HUMANOS NAO SEREM RESPEITADOS

3. ESCREVER NO QUADRO ALGUNS DOS MOTIVOS MENCIONADOS PELO GRUPO
A..EXPLORAR 0S CONCEITOS ESCRITOS NO QUADRO

SUGESTAD:

Ao longo desta atividade s&o esperados conceitos como: Racismo; Choque cultural,;
Religidao; Estereodtipos; Politica; Machismo; Etnocentrismo; Daltonismo cultural;
Educacdol/cultura diferente, etc. E importante explorar estas questbes e instigar o
pensamento critico de cada elemento do grupo. Para tornar esta atividade ainda mais
rica, pode ser interessante solicitar ao grupo que identifiguem situacdes que ja
vivenciaram gue colocaram em causa os direitos humanos.
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A GLOBALIZAGAD

@ A0 MINUTOS

% QUADRQ, GIZ, COMPUTADOR E PROJETOR

_/@'5‘@ COMPREENDER AS IMPLICAGTES DA
37O GLoBALIZACAD

PASSO A PASSO:

1. VISUALIZAR 0 VIDEO: HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=JDVANXACRZ0GT=75S

2. REFLETIR SOBRE 0 QUE FOI POSSIVEL VISUALIZAR NO VIDEO E RELACIONAR COM 0 CONGEITO DE GLOBALIZAGAO
3. ESCREVER AS PALAVRAS "VANTAGENS" E "DESVANTAGENS" NO QUADRO E PEDIR A0 GRUPO QUE IDENTIFIQUEM ALGUMAS

A. DEBATER 0 TEMA

SUGESTAO:

De forma a instigar a reflexdo sobre o impacto da globalizacao, esta atividade € ideal
para potenciar ambientes favoraveis a reflexdo do grupo. E importante dar a conhecer a
importancia que a globalizacao teve na formatacdo das sociedades atuais e na
aproximacao/mistura cultural. Por um lado, a globalizacdo permitiu estar em contacto
constante com a diferenca, o que pode trazer riqueza social (partilha de conhecimentos,
experiéncias, perspetivas, culturas, etc), ou pode criar choques culturais (conflitos devido
ao racismo, xenofobia, daltonismo cultural, etc)
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VAMOS TRANSFORMAR?

20 MINUTOS

@/ REFLETIR SOBRE POSSIVEIS SOLUGOES AS
-@ PROBLEMATICAS DA GLOBALIZAGAO

PASSO A PASSO:

1. PERGUNTAR: APOS REFLETIRMOS SOBRE ESTAS PROBLEMATICAS, 0 QUE E QUE PODEMOS FAZER PARA TRANSFORMAR ESTAS
SITUAGOES? 0 QUE E QUE PODEMOS FAZER DIARIAMENTE? QUE AGOES PODERIAM DESENVOLVER PARA ABORDAR ESTAS QUESTOES?

2. SOLICITAR AO GRUPO QUE REFLITA SOBRE 0 ASSUNTO E APRESENTE AS SUAS IDEIAS

SUGESTAD:

Refletir sobre o que podemos fazer para transformar os nossos contextos em contextos
mais respeitadores dos direitos humanos e das diferencas culturais é desafiador para
os/as jovens voluntarios/as. E importante que ao longo desta dinamica o/a dinamizador/a
reforce positivamente o grupo através de elogios e demonstre interesse nas solucdes
apresentadas. Mostrar aos jovens que tém poder e a influéncia para causar um impacto
positivo e deixar a sua marca, é a esséncia desta atividade.
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SESSAO DE FINAL

) REALIZAR UM SEMINARIO ABERTO A STAFF DA ORGANIZAGAD

) APRESENTAR 0S TEMAS, OBJETIVOS DA FORMAGAO E TRABALHOS
DESENVOLVIDOS EM CONJUNTO COM 0S/AS VOLUNTARIOS/AS

) ENTREGA DOS CERTIFICADOS A0S/AS VOLUNTARIOS/AS

) AGRADECIMENTOS FINAIS

) QUESTIONARIO DE AVALIAGAO FINAL (DA FORMAGAD,
E DO/A FACILITADOR/A

;;;;;;
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Acho que foi um projeto bastante
enriquecedor (...) a nivel da
comunicacao consigo relacionar-me
muito mais facilmente

nspiracao para a maioria das atividades
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Acede a este link para podermos saber a tua
opiniao sobre o Manual de Formacao para jovens
Voluntarios/as

https://forms.gle/hCjtggakft3pMsxo?
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