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0 PAPEL DA MEDIACAO SOCIOEDUCATIVA NA PREVENCAO E RESOLUCAO DE
CONFLITOS: DESENVOLVIMENTO DE UM PROGRAMA COM 0S ALUNOS DE UMA ESCOLA
BASICA

RESUMO

O projeto foi realizado no ambito do Estagio Académico do 2° ano do Mestrado em Educacéo,
area de especializacdo em Mediacdo Educacional, e teve como finalidade compreender o papel da
mediacao socioeducativa na prevencao e resolucao de conflitos na comunidade escolar. Para atingir esse
objetivo foi implementado um programa de mediacdo em turmas de uma escola basica e, a partir da
mediacao socioeducativa, inseriu-se a area da mediacado no Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia. No
que ao programa diz respeito, foi criado e realizado , em trés turmas, um programa de desenvolvimento
de competéncias para prevenir e resolver os conflitos no seio da comunidade educativa. Este programa
teve quatro fases: informacao, formacao, sensibilizacdo e avaliacdo. O Gabinete de Apoio ao Aluno e a
Familia foi dinamizado como um local multidisciplinar com o objetivo de colmatar as necessidades de
todos os intervenientes da comunidade educativa. No final do estagio, é notavel a evolucdo dos alunos
que participaram no projeto no reconhecimento do conceito e pratica da mediacdo e na mudanca,
principalmente na forma como resolvem os seus conflitos. Foi ainda observado o impacto positivo da
dinamizacdo do Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia, como um lugar que necessita de uma
intervencao continua e ativa. Estes resultados mostram que é possivel dotar os jovens de competéncias
necessarias para uma intervencéo eficaz ao nivel da prevencdo e resolucdo dos conflitos, permitindo

promover um ambiente saudavel nas escolas.

Palavras chave: contexto escolar; mediacao socioeducativa; prevencao e resolucao de conflitos;

programa de mediacao.



THE ROLE OF SOCIO-EDUCATIONAL MEDIATION IN THE PREVENTION AND RESOLUTION
OF CONFLICTS: DEVELOPMENT OF A PROGRAM WITH STUDENTS OF A BASIC SCHOOL

ABSTRACT

The project was carried out within the scope of the Academic Internship of the 2nd year of the
master’s in education, area of specialization in Education Mediation, and aimed to understand the role of
socio-educational mediation in the prevention and resolution of conflicts in the school community. To
achieve this objective, a mediation program was implemented in classes at an elementary school, and
based on socio-educational mediation, the mediation area was inserted in the Student and Family Support
Office. As far as the program is concerned, a skills development program was created and carried out in
three groups to prevent and resolve conflicts within the educational community. This program had four
phases: information, training, awareness, and evaluation. The Student and Family Support Office was
promoted as a multidisciplinary place with the aim of meeting the needs of all stakeholders in the
educational community. At the end of the internship, the evolution of the students who participated in the
project is remarkable in the recognition of the concept and practice of mediation and in the change,
especially in the way they resolve their conflicts. The positive impact of the dynamization of the Student
and Family Support Office was also observed, as a place that needs a continuous and active intervention.
The positive impact of the dynamization of the Student and Family Support Office was also observed, as
a place that needs a continuous and active intervention. These results show that it is possible to provide
young people with the necessary skills for an effective intervention in terms of conflict prevention and

resolution, allowing for the promotion of a healthy environment in schools.

Keywords: school context; socio-educational mediation; conflict prevention and resolution; mediation

programs.
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CAPITULO |

INTRODUCAO

1.1. Introducao
Neste capitulo, apds uma breve introducao (1.1), apresenta-se sucintamente o tema do estagio
(1.2), contextualizando-o na instituicdo onde foi desenvolvido (1.2.1) e evidenciando a atualidade e

pertinéncia do mesmo (1.2.2). No final, redigo a organizacao deste relatorio de estagio (1.3).

1.2. Apresentacao sumaria do tema do estagio

1.2.1. Contexto do estigio

Este relatdrio de estagio, intitulado de "O papel da mediacdo socioeducativa na prevencao e
resolucdo de conflitos: desenvolvimento de um programa com os alunos de uma escola basica", esta
inserido no plano de estudos do 2° ano do Mestrado em Educacdo da area de especializacdo em
Mediacao Educacional, da Universidade do Minho.

0 estagio decorreu numa escola de um Agrupamento de Escolas da cidade de Braga. Esta escola
¢ diversificada, multicultural, com alunos da zona urbana e semiurbana da cidade, e constitui-se como
uma escola que agrega a diversidade e promove a inclusao, que procura ir ao encontro das caracteristicas
e especificidades dos alunos.

Neste contexto, a escola necessitava de uma intervencao ao nivel da mediacéo socioeducativa,
porque é uma forma alternativa de resolucdo de conflitos que foca a atencédo no individuo, possibilitando
a mudanca.

A escola ja possuia um Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF), cuja dinamica incluia
acompanhar os alunos com medidas seletivas e adicionais. Por essa razao, decidiu-se incluir a mediacao
socioeducativa como uma das areas a trabalhar nesse gabinete.

Nos contactos iniciais feitos com a Coordenadora da Estabelecimento de Ensino (CEE) e a
Técnica de Intervencao Local (TIL), compreendemos de imediato que o trabalho de uma mediadora
educacional seria muito util no gabinete, pois, na sua perspetiva, um grande numero de alunos
necessitava de atividades que prevenissem os conflitos. Estes conflitos, originados por falta de

competéncia intercultural dos alunos, pela fraca interacao nas relacdes interpessoais que advém do



contexto pandémico que vivemos, pela desmotivacéo escolar e, também, pela falta de formacao docente
para lidar com os alunos.
Assim, a escolha do local de estagio teve por base o desafio de intervir numa escola
culturalmente diversa e a proximidade com o contexto, nomeadamente por ter frequentado a escola.
Desta forma, partindo da problematica inicialmente identificada e, posteriormente, aprofundada
no diagnostico de necessidades, este projeto visou analisar as potencialidades de um projeto de
mediacao socioeducativa numa escola para o desenvolvimento de competéncias de prevencdo e

resolucdo de conflitos entre os alunos e a dinamizacao de um GAAF.

1.2.2. Atualidade e pertinéncia do estigio

Atualmente, a mediacdo detém, nos sistemas educativos, uma perspetiva de intervencao “ao
funcionar como um processo facilitador da comunicacao, quer seja entre pessoas, entre grupos, entre
instituicdes ou entre culturas” (Freire, 2010, p.59), promovendo o restabelecimento de lacos sociais e a
participacado alargada das pessoas na gestao dos seus problemas. Deste modo, é importante promover,
junto dos alunos, dos professores, profissionais, pais € comunidade, experiéncias que desencadeiem
uma reflexao das praticas de mediacao na vida das escolas.

0 processo de mediacao nos contextos educativos tem-se revelado de grande importancia, por
se afirmar na qualidade de pilar pedagogico que auxilia os intervenientes da comunidade educativa a
lidar com o conflito (Gois, 2022). Assim, ¢é pertinente demonstrar através da mediacdo que ao invés dos
métodos tradicionais, onde as criancas e 0s jovens sao apenas repreendidas e nao ha espaco para o
dialogo, a educacao deve ter uma vertente mediadora através da qual as criancas aprendem a relacionar-
se com 0s outros e a resolver os seus conflitos interiores, capacitando-os para as adversidades do dia a
dia e contribuindo para a prevencao do insucesso e do abandono escolar.

Posto isto, a implementacdo de um programa de mediacao socioeducativa na escola pretendeu
desenvolver as competéncias e as formas de comunicacdo dos alunos da escola para que pudessem
prevenir e resolver os conflitos existentes. Também, a dinamizacdo do GAAF permitiu aos alunos terem

um lugar onde se dirigiam para lhes dar respostas e colmatar as suas necessidades.

1.3. Organizacao do relatério de estagio
Este relatorio, apds o primeiro capitulo (Capitulo 1) onde se apresentou resumidamente o tema

do estagio, divide-se em seis capitulos. No segundo capitulo, (Capitulo Il), é descrito o enquadramento



contextual do estagio, referindo-se o enquadramento do estagio na instituicdo (2.2) e a apresentacdo da
area problematica e objetivos de intervencéo e investigacédo (2.3).

O capitulo lll, enquadramento tedrico da problematica do estagio, contém bases tedricas sobre
os conflitos no seio escolar (3.2), a mediacdo socioeducativa (3.3), os modelos de mediacao (3.4), os
programas de desenvolvimentos de resolucédo de conflitos (3.5) e o papel da comunidade educativa na
incitacdo de um ambiente escolar saudavel (3.6). No capitulo IV, é feito um enquadramento metodoldgico
do estagio, onde é apresentado e fundamentado (4.2) e descrito, o projeto de estagio (4.3). Ainda-s&o
apresentados os recursos mobilizados e as limitaces encontradas durante o projeto (4.4).

No capitulo V, apresentacao e discussao do processo de intervencao e investigacao, descrevem-
se as atividades desenvolvidas ao longo do estagio (5.2), nomeadamente na implementacao do programa
de mediacao (5.2.1) e na dinamizacdo do GAAF (5.2.2). Nesta ultima seccao sdo descritos os casos de
mediacao atendidos em conjunto com a TIL (5.2.2.1) e os casos de mediacéo atendidos autonomamente
(5.2.2.2). Ainda neste capitulo, apresentam-se os resultados obtidos na avaliacdo das atividades
desenvolvidas ao longo do estagio (5.3).

No ultimo capitulo (Capitulo VI), apresentam-se as consideracdes finais sobre o estagio.
Primeiramente, é feita uma analise critica dos resultados obtidos e das suas implicacdes (6.2), de
seguida analisa-se o impacto do estagio, tanto a nivel pessoal (6.3.1) como a nivel institucional (6.3.2).

No final, apresentam-se algumas implicacdes para o futuro (6.4).



CAPITULO Il

ENQUADRAMENTO CONTEXTUAL DO ESTAGIO

2.1. Introducao

Neste capitulo, faz-se o enquadramento do estagio na instituicdo onde foi desenvolvido (2.2.),
através da caracterizacao da instituicao de acolhimento de estagio (2.2.1), da contextualizacdo do ambito
da sua realizacdo (2.2.2) e da caracterizacdo do publico-alvo (2.2.3). Posteriormente, apresenta-se a
area da problematica em estudo e definem-se os objetivos de intervencao/investigacdo (2.3), na qual se
discute a importancia do estagio no ambito da area de especializacdo do mestrado (2.3.1), descreve-se
a fase do diagnostico de necessidades e os resultados obtidos (2.3.2), expdem-se as motivacdes e
expectativas face ao estagio (2.3.3) e, por fim, identifica-se o problema e os objetivos de

intervencao/investigacao (2.3.4).

2.2. Enquadramento do estagio na instituicao
2.2.1. Caracterizacdo da instituicdo de acolhimento do estdgio

A instituicdo em que decorreu o estagio situa-se no perimetro urbano da cidade de Braga. Os
desafios que a Escola enfrenta séo aqueles que resultam do aumento do numero de habitantes que se
traduz na subida da populacao escolar. Nesta escola, como podemos ver na Tabela 1, os alunos estéo

distribuidos por trinta e nove turmas, incluindo cinco turmas de Educacéo Bilingue para alunos surdos.

Tabela 1. Distribuicao das turmas por ano de escolaridade

Ano de Escolaridade 52 ano 62 ano 7° ano 82 ano 92 ano

Turmas 8 6 8 9 8

A razao de existir da escola comeca e termina no aluno, dai a mesma pedir aos seus alunos que
sejam responsaveis, participativos, estudiosos e exigentes, uma vez que para construir um futuro
promissor e com bases soélidas é fundamental esforco e dedicacéo (Agrupamento de Escolas, s.d., s.p.).

Por sua vez, a Escola, chama a si a responsabilidade de responder de forma eficiente a todas as



solicitacdes e necessidades dos alunos no ambito da sua formacao integral (Agrupamento de Escolas,
s.d., s.p.).

O Agrupamento de Escolas tem como missao principal “contribuir para o melhoramento da
sociedade através da formacao de cidadaos criticos, criativos e responsaveis” (Projeto Educativo, 2015,
p. 9). Desta forma, pretende uma educacdo de qualidade na formacao integral dos seus educandos nas
dimensdes ética, cultural, cientifica, artistica, desportiva e profissional, na medida em que pretende dotar
0s jovens com uma educacao e formacao consistente.

Para o Agrupamento, através do Projeto Educativo (2015), os alunos formados no mesmo,

através de um ensino orientado para a resolucao de problemas, deve ser capaz de

aprender a pensar, apreendendo criticamente e em liberdade os valores, 0os conhecimentos € a
informacao veiculada pela escola; desenvolver uma consciéncia civica e ética; crescer pessoal e
intelectualmente com base no respeito por si proprio e pelo outro; usar o saber e os valores que
lhes sao transmitidos no contexto escolar para se tornar um jovem responsavel, criativo,
auténomo, empreendedor e empenhado na afirmacdo de uma cidadania democratica;
empreender e marcar diferenca, nos varios dominios da vida: cultura, economia, arte, desporto,
ciéncia, literatura, tecnologia e outros; integrar-se na sociedade com um olhar para o presente e

uma visdo para o futuro (pp. 9-10).

Dos pontos fortes mencionados pelo Agrupamento, o GAAF na Escola Basica em que foi
desenvolvido o estagio permite a integracdo do aluno a nivel social e pedagogico, o apoio individual,

garantindo a confidencialidade e a resolucdo, com prontiddo, de problemas do aluno.

2.2.2. Caracterizacdo do contexto de intervencio

O estagio curricular foi incluido na dinamizacdo do GAAF. No ano transato, o mesmo foi
dinamizado pela TIL da escola e frequentado, apenas, por alunos com medidas seletivas e adicionais.
Segundo os artigos 9° e 10°, respetivamente, do decreto-lei 54/2018, “as medidas seletivas visam
colmatar as necessidades de suporte a aprendizagem nao supridas pela aplicacdo de medidas
universais” (p. 2921), por exemplo, com apoio psicopedagdgico e “as medidas adicionais visam colmatar
dificuldades acentuadas e persistentes ao nivel da comunicacao, interacdo, cognicao ou aprendizagem
que exigem recursos especializados de apoio a aprendizagem e a inclusao” (Decreto-lei 54/2018, pp.

2921-2922), como o desenvolvimento de metodologias e estratégias de ensino estruturado.



Neste sentido, um dos objetivos do GAAF passa pelos alunos terem um acompanhamento
psicoeducativo que promove o0 sucesso escolar, previne o absentismo, o abandono escolar e situacées
de risco e permite colmatar as necessidades dos alunos, cooperar com os docentes, nao docentes e
Encarregados de Educacao.

O Gabinete quanto ao seu aspeto fisico, possuia mesas de apoio e uma mesa-redonda para 0s
atendimentos, cadeiras, armarios para arrumar material necessario a dinamizacao de atividades com
alunos e um quadro de cortica para afixar trabalhos desenvolvidos pelos mesmos.

Apdés a minha apresentacdo como estagidria do Mestrado em Educacdo na area de
especializacdo de Mediacao Educacional e do diagnostico de necessidades inicial, integrei-me no GAAF
e tinha o horario das nove horas da manha as dezassete horas da tarde, com interregno para almoco.
Foi a partir deste gabinete, com articulacdo de atividades na sala de aula de algumas turmas
selecionadas, que decorreu o estagio com a implementacdo de um programa de mediacao, um programa
de desenvolvimento de competéncias para a prevencao e resolucdo de conflitos no seio da comunidade

educativa.

2.2.3. Ambito da realizacdo do estigio

Manuel Géis (2022) afirma que se pensarmos a mediacdo socioeducativa como “uma nova
forma de acao nas relacdes dos agentes entre si, caracterizada pela convivéncia saudavel e pelo
desenvolvimento humano entre pares, seremos capazes de a reconhecer enquanto estratégia preventiva,
e nao somente como uma estratégia de gestdo de conflitos” (s.p.). Desta forma, o estagio enquadra-se
na mediacdo socioeducativa, visto que a mesma € usada em contextos educacionais e ndo € apenas
uma estratégia de resolucao, mas também de prevencao e transformacao dos conflitos.

O estagio foi baseado na implementacdo do programa de mediacdo, um programa de
desenvolvimento de competéncias para a prevencao e resolucao de conflitos no seio da comunidade
educativa. O programa foi dividido em quatro fases: Informacao, Formacao, Sensibilizacao e Avaliacao.

A primeira fase, Informacéao, centrada na escola, consistiu em dar a conhecer a area da mediacéo
a comunidade educativa com a distribuicdo de um panfleto para os docentes e assistentes operacionais
e de uma banda desenhada para os alunos.

Na segunda fase, Formacao, centrada nas turmas, implementei as atividades de capacitacéo
dos jovens mediadores para a prevencao e resolucdo de conflitos. Esta fase foi composta por oito
sessOes. A primeira e segunda sessdes ajudaram os alunos a adquirir 0os conceitos subjacentes a

Mediacdo, nomeadamente o préprio conceito de mediacao, de conflito e de mediador. A terceira e quarta



sessOes serviram para que o aluno, futuro jovem mediador, pudesse, através das atividades, conhecer-
se a si e aos outros alunos envolvidos no programa. Na quinta e sexta sessdes, confrontaram-se os
alunos com temas da atualidade geradores de conflito, tais como o bullying e a interculturalidade. As
atividades pensadas para estas sessdes foram de reflexdo para que numa situacdo real os alunos
conseguissem intervir de forma adequada. A sétima e oitava sessdes foram para colocarmos em pratica
tudo o que foi adquirido no programa com a apresentacdo de casos de mediacdo e com o trabalho
reflexivo exercido pelos alunos.

A terceira fase do programa, Sensibilizacdo, centrada na escola, foi para os jovens mediadores
em formacado colocarem em pratica as suas aprendizagens. Com o apoio da Mediadora, organizaram
uma sessao de sensibilizacao para a restante comunidade educativa.

A quarta fase, Avaliacdo final, foi o momento de avaliacdo do programa, utilizando um
Questionario de Avaliacdo em que cada aluno respondeu individual e anonimamente a um conjunto de

questoes.

2.2.4. Caracterizacao do piiblico-alvo do estdgio

0 foco do projeto de intervencao e investigacdo foram os alunos da Escola, onde se pretendeu,
a partir da mediacao socioeducativa inserir a area da mediacao no GAAF.

No que concerne a mediacao no Gabinete, o publico-alvo foram todos os alunos da escola, os
docentes e 0s ndo docentes que procuraram o GAAF pela mediacdo, com o objetivo de resolucao e
prevencao de conflitos. Na tabela 2 faz-se a caracterizacao dos participantes atendidos pela mediadora

no GAAF.

Tabela 2. Caracterizacdo dos participantes atendidos pela mediadora no GAAF (n=7)

Nome ficticio Sexo Idade Ano Quem encaminhou
para o GAAF

Margarida Feminino 14 9° DT

Maria e Joao Feminino 12 7° Professora de Inglés

Masculino

Alunos Ambos 14 9° DT

José, Manuel, Antdnio e Vitor Masculino 14 9° CEE

Salvador Masculino 14 9° Proprio Aluno

Madalena, Joana e Francisco Ambos 12 7° Madalena

Diogo Masculino 10 5° DT




Os participantes atendidos pela mediadora no GAAF tinham idades compreendidas entre os dez
e catorze anos e frequentavam o 5°, 7° e 9° anos de escolaridade, sendo a mediadora mais procurada
pelos alunos mais velhos.

Quanto a implementacdo do programa de mediacdo, o publico-alvo dividiu-se em trés turmas
(Tabela 3). As turmas escolhidas para colocar em pratica o programa foram selecionadas conforme a
compatibilidade horéria e a aceitacdo da CEE e da respetiva DT e, tal como outras turmas da escola,
responderam a um inquérito inicial para que eu pudesse conhecer os alunos, entender as praticas

educativas face a uma situacao de conflito e compreender o que pretendiam de um GAAF.

Tabela 3. Caracterizacao pessoal dos alunos que fizeram a formacéo de pares mediadores (n=293)
Varaveis Turma Turma Turma Total das
5% ano (n=16) 7° ano 9°ano (n=19) turmas 5°, 6%
(n=16) 7%, 8° e 92 ano
(n=242)
f % f % f % f %
Sexo

Masculino 10 62,5 8 50 12 63 118 49
Feminino 6 37,5 8 50 7 37 120 50
Nao mencionaram - - - - - - 4 1
Idade média 10 12 14 13

Naturalidade
Portuguesa 11 68,75 12 75 15 79 162 67
Brasileira 4 25 2 12,5 3 16 63 26
Galesa 1 6,25 - - - - - -
Venezuelana - - 1 6,25 - - 2 1
Cabo Verdiana - - 1 6,25 - - - -
Mocambicana - - - - 1 5 - -
Americana - - - - 2 1
Angolana - - - - 5 1,8
Gabonesa - - - - 1 0,3
Siria - - - - 1 0,3
Espanhola - - - - 2 1
Romena - - - - 1 0,3
Indiana - - - - 1 0,3
Italiana - - - - 2 1

A turma do 5.° ano tinha vinte alunos, sendo 8 do sexo feminino e 12 do sexo masculino. Destes
vinte alunos, apenas dezasseis responderam ao inquérito, sendo 68,75% dos mesmos de naturalidade
portuguesa, 25% de naturalidade brasileira e 6,25% de naturalidade galesa.

A turma do 7° ano tinha dezoito alunos, 8 do sexo feminino e 10 do sexo masculino. Destes
dezoito alunos, apenas dezasseis responderam ao inquérito, ressalvando que ao longo do ano letivo a

turma recebeu alunos novos vindos maioritariamente do Brasil. Foi a turma mais multicultural a participar



no programa, na medida em que 75% dos alunos eram de naturalidade portuguesa, 12,5% de
naturalidade brasileira, 12,5% de naturalidade venezuelana e cabo verdiana.

A turma do 9° ano tinha vinte alunos, 7 eram do sexo feminino e 13 do sexo masculino. Destes
alunos, 79% eram de naturalidade portuguesa, 16% de naturalidade brasileira, e 5% de naturalidade
mocambicana.

No que diz respeito aos restantes alunos inquiridos, o pais de origem dos mesmos é bastante
diversificado, nomeadamente alunos de Angola, Espanha, Estados Unidos da América, Gabao, india,
[talia, Roménia, Siria e Venezuela. No entanto, continua a ser a maioria de nacionalidade portuguesa
(67%) e brasileira (26%). Neste sentido, podemos concluir que a escola ¢ multi e intercultural, por isso,
os alunos, os professores, 0s técnicos e os funcionarios trabalham, diariamente, com a diversidade

cultural existente no seio da comunidade educativa.

2.3. Apresentacio da area problematica e objetivos de intervencao/ investigacao

2.3.1. Importincia do estigio no ambito da drea de especializacdo do mestrado

A sociedade esta em constante mudanca e a escola é considerada um local privilegiado de
intervencdo em situacbes de comportamentos socialmente inadequados, violéncia, abandono e
absentismo escolar.

A mediacao tem vindo a ganhar lugar no mundo educativo. Como afirma Manuel Géis (2022),
ao invés dos métodos tradicionais onde as criancas sdao apenas repreendidas e punidas, a mediacao
abre lugar para o dialogo e para a compreensao, onde as mesmas aprendem a relacionar-se com 0s
outros e a resolver os seus conflitos interiores, capacitando-as para enfrentarem as adversidades do dia-
a-dia e contribuindo para a prevencao do insucesso e do abandono escolar.

A mediacao socioeducativa neste contexto de estagio surge como uma estratégia fundamental
“para a educacao, para a responsabilidade, para a cidadania e participacao civica, para a inclusao e nao
discriminacao” (Martins & Viana, 2013, p.183), uma vez que, segundo a missao principal da escola, a
mesma pretende ser um lugar onde todos tenham um sentido de pertenca, caminhando para a inclusao,
0 SUCesso escolar e a convivéncia civica.

Desta forma, quando se fala da importancia de um GAAF nas escolas, falamos de um contributo
“para o crescimento harmonioso e global da crianca, promovendo um ambiente mais humanizado e
facilitador da integracao social” (Projeto de Lei 193/XI, 2010, p.2), para que se possa detetar
precocemente 0s problemas que afetam os alunos, as familias e a comunidade escolar, refletir sobres

0s mesmos e intervir de forma adequada.



Neste sentido, o estagio revela a sua importancia na medida em que a mediacao socioeducativa
contribuiu para dotar os alunos de competéncias pessoais e sociais na prevencao e resolucao dos
conflitos e a dinamizacdo de um GAAF permitiu ser um local multidisciplinar a fim de dar resposta aos

alunos, docentes e restante comunidade educativa.

2.3.2. Diagnostico de necessidades

Segundo Guerra (2002), “o diagndstico refere-se a um conhecimento alargado do meio social,
nomeadamente das questdes que se referem a intervencéo, e tem uma dimensao, mais alargada do que
a identificacdo do problema” (p.132). O diagndstico de necessidades ndo pretende apenas ser para
identificarmos as vulnerabilidades, mas também as potencialidades do meio de intervencédo. Desta

forma, Serrano (2008) explica que

o diagndstico é uma fase de vital importancia para a elaboracdo de projetos. Permite localizar os
principais problemas, da a conhecer as suas causas de fundo e oferece vias de acdo para a sua

resolucdo gradual. O objetivo do diagndstico é o conhecimento da realidade (p.29).

O diagnostico inicial foi realizado junto da TIL através da realizacdo de uma entrevista, na qual
identificou duas grandes necessidades, nomeadamente a urgéncia de os alunos terem uma metodologia

de estudo, como mostra a seguinte excerto da entrevista:

estes meninos precisam de outro tipo de atividades, dentro da escola, que os ajude a
autorregular-se, a automotivar-se para estarem felizes e terem sucesso. A maior parte do
insucesso escolar esta relacionado com esta questao, com a dificuldade em gerir as emocdes,

tomar a iniciativa, definir objetivos, as criancas parece que deixaram de ter sonhos (Ei).

Outra necessidade também identificada foi a importancia de inserir a Mediacdo no GAAF, pois,
na sua perspetiva, responderia a necessidades identificadas na escola que poderiam ser resolvidas

através do gabinete:

esta escola precisa desse gabinete urgentemente. Este gabinete pode dar sempre uma resposta
ao aluno, como algo de SOS, que é uma coisa que nunca temos, ou seja, 0s alunos tém um
conflito e eles precisam de recorrer a alguém, precisam de perceber o que vao fazer a seguir,

precisam de expor as suas preocupacoes, precisam de ser mediados para gerir estes conflitos,
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precisam de compreender que tém de apresentar as suas necessidades para resolver os seus

conflitos. As criancas precisam disto! (Ei)

Posteriormente, realizei um Inquérito por Questionario aos alunos que iriam frequentar a

formacao de pares mediadores com o objetivo de conhecer a convivéncia deles na escola e de que forma,

na sua perspetiva, a escola e eles proprios poderiam resolvem ou prevenir os diversos conflitos existentes.

Também, compreender que concecdes tinham acerca da mediacao e do GAAF na sua escola (Tabela 4).

Tabela 4. Percecoes e concecdes inicias sobre a mediacdo na escola dos alunos que fizeram a formacdo de pares

mediadores (n=293)
Variaveis Turma Turma Turma Total das
5° ano 7° ano 9° ano turmas 59
(n=16) (n=16) (n=19) 6,72 8%e9°
ano (n=242)
f % f % f % f %
Na escola tem um bom relacionamento com os
colegas
Muito Bom 18,75 - - 1 5,3 31 12,8
Bom 11 68,75 10 62,5 5 263 121 50
Razoavel 1 6,25 6 375 12 63,1 80 33,1
Mau 1 6,25 - - - 2 0,8
Muito Mau - - - 1 5,3 8 3,3
Razoes por que nao tem um bom
relacionamento com os colegas na escola *
Insultos 12 75 12 75 11 57,9 161 66,5
Exclusao 2 12,6 6 37,5 2 10,5 73 30,2
Agressoes Fisicas 5 31,25 3 18,75 5 26,3 80 33,1
Discussoes 10 62,5 9 5625 10 526 119 492
Gozo 8 50 10 62,5 8 42,1 164 67,8
Ameacas 4 1,65 5 31,25 4 21,1 85 35,1
Destruicao do material 3 18,75 7 43,75 3 15,8 33 13,6
Outro - - - - - 1 0,4
Ja ouviram falar na palavra mediacao
Sim 1 6,25 1 6,25 5 26,3 34 14
Nao 15 9375 15 9375 14 73,7 208 86
Sabias que na escola existe um GAAF
Sim 1 6,35 4 25 15 79 45 19
Nao 15 9375 12 75 4 21 197 81
Como soubeste da existéncia do GAAF *
Uma colega foi ao GAAF e contou-lhe - - 9 47 9 0,4
Pelo Diretor de Turma - - - 4 21 14 6
Por um folheto informativo - 1 6,25 - - 5 0,2
Pela escola - 2 12,5 1 5 2 0,1
0 que gostarias que o GAAF fizesse*
Palestras/workshops para a escola - - - - - 2 12
Apoio ao aluno - 2 12,5 6 32 20 8,3
Intervencodes eficazes - - - 2 10,5 -

Nota: *os alunos puderam escolher/escrever mais do que uma resposta
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Apds a realizacdo do inquérito por questionario, posso concluir que, no que concerne ao
relacionamento dos alunos da escola, mais de metade dos inquiridos respondeu que o relacionamento
era Bom. No entanto, 9 inquiridos afirmaram que ¢ Muito Mau, 3 inquiridos afirmaram que é Mau, 99
inquiridos afirmaram que é Razoavel e 35 inquiridos afirmaram que é Muito Bom. O que mais inquieta
¢ que do total de inquiridos, 8 afirmaram que a relacdo com os colegas ¢ muito ma e, também, um
inquirido da turma do 9° ano afirmou 0 mesmao.

No que se refere as razdes pelas quais 0s alunos nao tinham um bom relacionamento na escola,
na sua percecdo, advinha dos conflitos existentes entre os alunos que passam maioritariamente por
insultos e gozo, discussoes, agressoes fisicas, ameacas, destruicdo do material e exclusdo.

Quase metade dos alunos da escola responderam ao inquérito e as respostas dadas podem ser
uma chamada de atencao para uma intervencao pormenorizada e adequada.

No que diz respeito & Mediacao, 86% dos inquiridos ndo ouviu falar da Mediacdo e 14% ja ouviu
falar da Mediacao. Estes 14%, que representam 41 inquiridos, afirmaram que a mediacdo para eles é
“uma maneira de terminar discussdes”, “é o ato de mediar os conflitos e compreendé-los”, “é uma
intervencdo”, “é um método de resolucéo de conflitos”, “é ficar calmo”, “é um processo que resulta de
um acordo que agrade todas as partes”, “é relaxar”, “é tentar resolver os conflitos”, “é uma acao ou
efeito de mediar”, “é ser um apoio ou ser neutro”, “é uma forma de resolver debates em problemas de
comunicacao”, “é orientar/ajudar”, “é resolver os problemas que ha com 0s nossos amigos ou a nossa
familia” e “é resolver problemas”.

Sendo um dos objetivos do projeto inserir a Mediacdo no GAAF, era importante compreender se
0s alunos tinham ou ndo conhecimento da existéncia do mesmo. Neste sentido, 228 inquiridos
afirmaram que ndo existia um GAAF na escola e 65 inquiridos afirmaram que existia o gabinete na escola,
sendo visivel que os alunos da turma do 9° ano sabiam da existéncia do GAAF. Estes 65 inquiridos
ficaram a saber da existéncia do mesmo através de “uma folha informativa”, “pela escola”, “outros
alunos lhes contaram” e “pela Diretora de Turma”.

Para além disto, é importante perceber o que os alunos da escola gostariam que se fizesse no
GAAF. Verificou-se que queriam que se fizesse mais em prol dos alunos, nomeadamente que se fizessem

mais atividades extracurriculares. Os alunos também escreveram que sentiam necessidade de haver um

lugar e alguém que os ajude naquilo que precisarem.
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2.4. Motivacdes e expectativas face ao estagio

Nao podemos mudar o mundo,
mas podemos mudar alguma coisa no mundo.

(Torres, 2019)

A mediacdo suscita interesse em mim, na medida em que é uma area em que estamos em
constante descoberta. A mediacao socioeducativa foi a que se destacou entre os restantes tipos de
mediacao, visto que intervir com criancas e jovens é desafiante, porque sdo as fases mais complexas do
progresso do ser humano e porque me deparei com 0s alunos no regresso a possivel normalidade depois
de dois anos letivos atipicos.

A escolha do contexto de estagio foi dificil, o que me levou a iniciar este estagio curricular sem
qualquer expectativa e com inumeras questoes inquietantes, tais como: sera que o que idealizei vai
resultar? Como é que vou fazer com que a mediacdo seja reconhecida? Como é que vai ser a relacdo
com a comunidade educativa? Na verdade, questdes que suscitavam em mim apreensao, pois o contacto
com o futuro profissional estava préximo.

0 sentimento de receio desapareceu quando entendi a necessidade do contexto em integrar,
numa equipa multidisciplinar, uma estagiaria na area de mediacado, e quando compreendi o trabalho
realizado pela escola para me receber num lugar que é de e para todos.

A partir deste momento, ambicionei implementar um projeto que fizesse a diferenca no dia a dia
da comunidade educativa e que pudesse deixar a marca da mediacdo. O lema foi, desde o principio,

encarar este estagio como um desafio imprescindivel para a minha progressao pessoal e profissional.

2.5. Problema de investigacao e objetivos de intervencao/investigacao

As necessidades encontradas no meio escolar permitiram definir como questao de investigacao:
Quais as potencialidades de um projeto de mediacdo socioeducativa numa escola para o
desenvolvimento de competéncias de prevencao e resolucao de conflitos entre os alunos e a dinamizacéo
de um GAAF?
Desta forma, os objetivos de investigacao sao os seguintes:
1. Identificar os conflitos existentes na escola;
2. Caracterizar como a escola, no geral, lida com os conflitos existentes;

3. Caracterizar de que forma os alunos lidam com uma situacao de conflito;
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Caracterizar como evolui a capacidade dos alunos que participam num projeto de mediacao
socioeducativa para prevenir a existéncia de conflitos na escola;

Caracterizar como evolui a capacidade dos alunos que participam num projeto de mediacao
socioeducativa para resolver conflitos;

Caraterizar a evolucao da mediacao no GAAF.

Para responder ao problema de intervencédo e investigacdo foi desenvolvida uma intervencéo

com os seguintes objetivos:

1.

Diagnosticar os conflitos existentes na escola e a forma como a escola e os alunos lidam com os
mesmos;

Planear e implementar um plano de atividades de mediacédo socioeducativa para dotar os alunos de
competéncias para a resolucao de conflitos;

Avaliar as potencialidades de um plano de atividades de mediacao socioeducativa para desenvolver
nos alunos participantes a sua capacidade para prevenir e resolver conflitos na escola;

Inserir a Mediacao no GAAF.
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CAPITULO IlI

ENQUADRAMENTO TEORICO DA PROBLEMATICA DO ESTAGIO

3.1. Introducao

Neste capitulo, apresenta-se um breve enquadramento teorico sobre os conflitos no seio escolar
(3.2), o conceito de mediacao socioeducativa (3.3), os modelos de mediacédo (3.4), os programas de
desenvolvimento de resolucéo de conflitos (3.5) e o papel da comunidade educativa na incitacdo de um

ambiente escolar saudavel (3.6).

3.2. Os conflitos no seio escolar

O conceito de conflito é polissémico, pois como poderemos ver o0 conceito tera significados
diferentes para os diferentes autores. Por exemplo, Torrego (2003) explica que os conflitos sao situacoes
em que duas ou mais pessoas entram em oposicdo ou desacordo devido aos seus interesses,
necessidades, desejos ou valores serem incompativeis. J& Noronha (1992), esclarece que o individuo
tem comportamentos e acdes que provocam determinadas reacoes e, estas, podem gerar conflitos, visto
que concebem estimulos que provocam respostas divergentes. O conflito, apesar de ter uma visao
negativa, é algo com que todas as pessoas lidam no dia a dia e, desta forma, deve ser encarado como
um incitador da mudanca.

A escola € um lugar de interacdes sociais e é natural que surgam conflitos, opinides diversas,
diferentes formas de observar e interpretar o que acontece neste contexto. Neste sentido, é importante
nas comunidades educativas haver uma gestao positiva dos conflitos com o objetivo de criar estratégias

de resolucao dos mesmos. Segundo Cunha (2012),

a gestao de conflitos de forma pacifica leva a assuncao de uma estratégia conjunta da tomada
de decisdo e em ordem a obtencdo de pressupostos que satisfacam mutuamente as
pessoas/partes em processo de gestdo de conflitos. Nesta dialética, ganha énfase o processo
de abertura para a comunicacdo assertiva e para a perspetiva positiva do conflito, fazendo com

gue o conflito seja encarado como uma oportunidade para a aprendizagem cooperativa. (p.30)
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Desta forma, é importante a comunidade educativa procurar resolver os seus conflitos com a
ajuda de outros intervenientes, como mediadores educacionais, para prevenir conflitos futuros e

incentivar ao dialogo.

3.3. Mediacao Socioeducativa
Atualmente a mediacdo é considerada uma forma alternativa de resolucéo de conflitos que foca
a sua atencao no ser humano e nas relacdes que este estabelece com os outros. Como afirmam Cunha

e Leitao (2021),

a mediacao é um processo assaz célere e econdmico de resolucao de conflitos, ao qual as partes
envolvidas na mesma recorrem voluntariamente, responsabilizando-se tanto pela sua
permanéncia no processo ou término do mesmo, como pela sua implicacao comprometimento

face aos acordos (p.46).

Assim, a mediacao consiste numa ética da liberdade, ou seja, na capacidade de os intervenientes
fazerem as suas escolhas, progredirem, mudarem e melhorarem a sua capacidade de comunicacao,
escuta e intercompreensao.

Segundo Torremorell (2008), como a mediacdo acredita nesta capacidade de reinventar do
individuo, permite que este se torne o protagonista da sua mudanca. Para além disso, a mediacao
promove a revalorizacao e o reconhecimento, nao s6 do “eu”, mas também do outro. Deste modo, isto
verifica-se através dos processos comunicacionais, mas também através da estimulacdo e
desenvolvimento de competéncias tais como a escola, a resolucao de problemas e 0 pensamento critico
(Cunha & Monteiro, 2018 cit. por Leite, Flores & Rodrigues, 2020, p.34).

A mediacdo revela-se com potencialidades para facilitar as relacdes entre os mais diversos
contextos, dai ser pertinente a implementacao de um Projeto de Mediacao e a presenca de um mediador
nas escolas, uma vez que, como sabemos, o0 meio escolar & importante para a nossa formacao enquanto
membros ativos e participativos de uma sociedade. Desta forma, no meio escolar, a comunicacao e o
dialogo devem ser reconhecidos como processos essenciais para estabelecer ligacoes e interacdes para
o desenvolvimento de competéncias sociais e comunicativas. Como afirmam Chrispino e Chrispino (2011
cit. Rodrigues, 2021, p.36), introduzir a mediacdo na escola possibilita outra forma de ver a escola e da

escola ser mais aberta e verdadeira.
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As principais caracteristicas da mediacdo sao o carater voluntario das partes envolvidas, visto
que deve partir das mesmas a escolha da mediacéo para lidar com os conflitos, a confidencialidade e a
privacidade, estabelecidas previamente quer pelas partes, quer pelo mediador para assegurar um clima
de confianca, a participacdo de um terceiro imparcial, o0 mediador, que deve manter uma postura
equidistante, o carater informal, que se baseia no didlogo e na autonomia na tomada de decisdo, no
sentido que cabe as partes chegar ao acordo, com o auxilio do mediador, sem que este ultimo tenho
poder de decisdo (Cunha & Leitdo, 2021).

0O mediador ¢ um dos elementos fundamentais do processo de mediacao e Aguilar (2001, cit.
Cunha e Leitdo, 2021, p. 47) considera que o mediador, sem qualquer poder decisivo, é o facilitador do
dialogo voluntariamente estabelecido entre partes, com o intuito de procurar, conjuntamente, um acordo,
que permita a satisfacdo dos interesses das mesmas. O mediador, no processo de mediacao, recorre a
diversos tipos de estratégias e técnicas que subjazem a sua intervencdo, nomeadamente a utilizacao de
uma linguagem positiva, a escuta ativa e a formulacdo de perguntas. Neste sentido, o mediador deve
utilizar a linguagem duma forma positiva, Util e precisa, uma vez que, por exemplo, uma mensagem
verbal pode neutralizar ou ampliar um conflito, dependendo de como & expressa (Lemos, 2020, p.17).

Neste sentido, 0 mediador do meio escolar tem como principais objetivos melhorar a qualidade
de vida de todos os participantes da escola, aumentar o grau de satisfacdo para melhorar os
desempenhos, diminuir o risco de conflito e a violéncia no interior da escola e reduzir a discriminacéo,
promovendo a diversidade.

Uma escola sem conflitos € uma ilusdo da sociedade, visto que é formada por pessoas detentoras
de valores, pensamentos e formacdes diferentes. Atualmente a escola precisa de mudancas na forma
como aborda os conflitos, ao invés de implementar a punicdo ou competicéo.

A mediacdo socioeducativa surge “enquanto estratégia formadora e preventiva e ndo apenas
como mera estratégia de gestdo e resolucao de conflitos nos contextos escolares” (Martins & Viana,
2013, p. 183, cit. Borges et al., 2021). Ou seja, como estratégia elementar para a educacao, para a
responsabilidade, para a cidadania, para a participacao civica, para a inclusao e nao discriminacao.

Desta forma, a mediacao socioeducativa & uma pratica que acontece em contextos de educacao,
seja formal, informal ou ndo formal, e pode debrucar-se sobre dois pontos, nomeadamente o
desenvolvimento e a integracao do aluno e na dimensao social do mesmo. Assim, Chrispino e Chrispino

(2011 cit. Rodrigues, 2021, p.35) considera que a mediacdo socioeducativa:
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procura reparar lacos sociais, preservar as relacoes e ajudar os individuos a entender as suas
competéncias interpessoais e 0s seus sentimentos, como também a valorizar a confianca e a
autoestima e, a incentivar o pensamento critico sobre os conflitos, de modo a soluciona-los e

preveni-os.

3.4. Modelos de Mediacao

Na pratica da mediacdo existem trés modelos de mediacdo, nomeadamente o Modelo Solucéo
de Problemas Harvard, o Modelo Transformativo de Bush e Folger e o Modelo Circular-Narrativo de
Marinez Suares & Sara Cobb.

No Modelo Solucdo de Problemas Harvard o mediador tem como funcao ser um facilitador da
comunicacao para poder conseguir um didlogo e propiciar um ambiente favoravel para que as partes
encontrem as melhores alternativas para chegar ao acordo, sendo este o objetivo principal do modelo,
nao dando importancia ao lado emocional dos intervenientes. Segundo Verissimo (2016), “este modelo
baseia-se numa causalidade linear do conflito, ignorando o contexto no qual o conflito emergiu, ignorando
também os motivos que o originaram e a forma como evolui no tempo.” (p.10)

0O Modelo Transformativo centra-se na comunicacao e o seu principal foco é modificar a relacao
entre os intervenientes do processo de mediacdo, ndo interessando a resolucdo do conflito, mas sim a
transformacao da relacdo. Ou seja, € um modelo que trabalha para alcancar a mudanca nas pessoas,
na medida em que as mesmas descubram as suas habilidades, responsabilidades e o reconhecimento
do outro como parte do conflito. Assim, Bush e Folger, “optam por fundamentar a sua proposta no
proposito de promover e transformar a relacdo, torna-la viavel, desenvolvendo condicdes mais propicias
a sua vivéncia, obtendo como consequéncia natural, o acordo” (Verissimo, 2016, p.10).

Por ultimo, o Modelo Circular-Narrativo tem como objetivo fundamental a reformulacdo da
historia vivida por cada umas das partes, descentrando o sujeito e colocando diversos focos. Isto é, cada
individuo ¢ motivado a colocar-se no lugar do outro e agir de acordo com essa outra forma de estar,
analisando cada etapa para compreender o problema gerado e perceber a sua causa.

Portanto, 0 modelo mais adequado na implementacao do projeto € o Modelo Transformativo, na
medida em que é pretendido melhorar a forma de ser e de estar dos alunos com eles préprios e com 0s
outros, impulsionando um bom relacionamento interpessoal, inter e intragrupal. No processo de
mediacao auxiliei as partes para um processo de mudanca positiva para que o conflito gerado ndo se

voltasse a gerar e para que sejam sempre melhores do que aquilo que foram. Em suma, o mais
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importante é privilegiar os alunos, ou seja, trabalhar o ser humano para que tenham autoconfianca e se

sintam capazes de chegar a solucdo, sem menosprezar o conflito e o processo de resolucao.

3.5. Programas de desenvolvimento de resolucao de conflitos

No interior dos estabelecimentos de ensino a existéncia de conflitos podem deteriorar o ambiente
escolar, dificultar a relacdo educativa da comunidade escolar, dificultar o processo de aprendizagem,
gerar problemas e levar ao insucesso escolar.

Assim, na implementacao do projeto pretendo desenvolver um programa de mediacao, visto que,

como afirma Sousa (2014, p.57)

permite o desenvolvimento de habilidades sociais e de autonomia, que melhoram a sua
capacidade comunicativa e auto-estima dos participantes. Aumentam, assim, a capacidade de
auto-regulacdo antes dos conflitos e, consequentemente, reduzem o tempo que os professores

e direccdo tém para resolver conflitos.

Estes programas tém como principal objetivo promover uma cultura escolar, para que se assuma
o conflito como algo normal e o integre como uma oportunidade de crescimento. Martin Peréz (2003,
cit. por Sousa, 2014, pp. 57-58) enumera os motivos que justificam a promocao destes projetos, sendo
eles o facto de o conflito ser uma realidade nas escolas, portanto ¢ melhor aborda-lo com naturalidade
do que evita-lo, de aplicar técnicas da mediacao para melhorar a comunicacdo entre a comunidade
educativa, ajudando os alunos e professores a entenderem-se entre si, de ser um método que coloca a
responsabilidade nos alunos para solucionar os problemas na escola e aceitar que 0os mesmos sao
capazes de gerir os seus problemas, para que os ajude a crescer a nivel pessoal e os dote de capacidades
basicas para conviverem e, ainda, de que trabalhar estas competéncias prepara os alunos para o mundo
multicultural e para a diversidade.

Este mundo diverso também esta presente na escola onde foi realizada a intervencao, na medida
em que estive perante a existéncia de diferentes comunidades e culturas no seio da comunidade escolar.
A existéncia de diferentes culturas desafia a escola a promover a igualdade, o respeito, a diversidade, a
interculturalidade e a integracao, atitudes importantes no desenvolvimento de um programa de
mediacao.

O projeto de mediacao escolar assentou num programa estruturado, dinamico e coletivo, através

do qual se pretendeu promover competéncias, criar habitos positivos, confirmar valores e dinamizar boas
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praticas que proporcionassem uma nova cultura na abordagem aos conflitos e na gestao das relacoes
interpessoais (Lemos, 2020, p. 65).

Concluindo, a pratica da mediacdo ndo pode ser vista apenas como um meio alternativo de
resolucdo de conflitos, mas sim como uma forma de gerir a vida social e, a partir da mesma, gerar uma

transformacéo social.

3.6. 0 papel da comunidade educativa na incitacao de um ambiente escolar saudavel

Atualmente, a escola ndo pode continuar a ser conhecida como o mero veiculo de transmissao
de conhecimentos, mas sim como um contexto em desenvolvimento. Desta forma, “numa escola que se
pretende simultaneamente inclusiva e de exceléncia, o conhecimento das formas de envolvimento quer
dos alunos, quer das familias, quer de elementos da comunidade educativa” (Silvestre et al., 2011,
p.186) leva-nos a necessidade de construir projetos e ambientes educativos de qualidade, capazes de
responder as necessidades de cada aluno.

Os objetivos do desenvolvimento sustentavel da Organizacéo das Nacdes Unidas até 2030 (ONU,
2015) passam por uma educacdo de qualidade. Este objetivo pretende, entre outras coisas, garantir que
todas as criancas completem o ensino obrigatério com acesso livre, equitativo e de qualidade com
resultados de aprendizagem relevantes e eficazes. E desejado eliminar as disparidades de género na
educacao e garantir a igualdade de acesso a todos os niveis de educacdo e formacéo profissional para
0s mais vulneraveis, incluindo as pessoas com deficiéncia, povos indigenas e criancas em situacao de
vulnerabilidade. E, ainda, garantir que todos os alunos adquiram conhecimentos e habilidades
necessarias para promover o desenvolvimento sustentavel, inclusive, estilos de vida sustentaveis, direitos
humanos, igualdade de género, promocao de uma cultura de paz e da nao violéncia, cidadania global e
valorizacao da diversidade cultural e da contribuicao da cultura para o desenvolvimento sustentavel.

Neste sentido, a pratica da mediacdo socioeducativa nas escolas tem um papel importante, na
medida em que propde uma nova forma de pensar as relacoes escolares, porque ao desenvolver uma
abordagem diferente do conflito estimula a “cooperacado, a responsabilidade, a assertividade, a
solidariedade e a justica” (Lemos, 2020, p. 14), conduzindo @ mudanca, promovendo a comunicacao e
a comunidade educativa aprende a lidar melhor com o conflito.

Concluindo, a comunidade educativa, ao apresentar uma visao positiva do conflito esta a criar
sentimentos de fraternidade e cooperacdo na escola, sistemas organizados para enfrentar o problema e

uma boa convivéncia entre todos, promovendo na escola um ambiente saudavel.
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CAPITULO IV

ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

4.1. Introduciao

Neste capitulo, realiza-se o enquadramento metodoldgico do estagio, destacando a apresentacao
e fundamentacdo da metodologia de intervencao/ investigacado no estagio (4.2), acrescentando a selecdo
dos métodos e técnicas de investigacdo (4.2.1), a elaboracdo e validacdo dos instrumentos de recolha
de dados (4.2.2), o plano de recolha de dados (4.2.3, o tratamento e analise de dados (4.2.4).
Seguidamente, procede a descricdo do estagio (4.3) e a identificacdo dos recursos mobilizados e das

limitacdes do processo (4.4).

4.2. Apresentacido e fundamentacido da metodologia de intervencao/ investigacao no
estagio

No decorrer do estagio, utilizei a abordagem metodoldgica de cariz qualitativo que se desenrolou
pelo método de investigacdo-acao e pelas técnicas e instrumentos fundamentados no ponto seguinte.

Segundo Kemmis e McTaggart (1988), a investigacdo-acdo constitui uma forma de
questionamento reflexivo e coletivo de situacdes sociais, com vista a melhorar a racionalidade e a justica
das suas proprias praticas, bem como a compreensdao das mesmas e as situacdes nas quais sao
desenvolvidas. Esta abordagem da uma enorme importancia ao sujeito, devido “aquilo que eles
experimentam, o modo como eles interpretam as suas experiéncias e 0 modo como eles proprios
estruturam o mundo social em que vivem” (Psathas, 1973, cit. por Bogdan & Biklen, 1994, p.51). Assim,
os dados qualitativos recolhidos sao “ricos em pormenores descritivos relativamente a pessoas, locais e
conversas” (Bogdan & Biklen, 1994, p.16).

Desta forma, a abordagem metodologica de cariz qualitativo ira possibilitar o conhecimento mais
profundo dos intervenientes no projeto e do meio em que se inserem, visto que se caracteriza pela
interacdo e proximidade com 0s mesmos.

De acordo com Guerra (2002), as metodologias de investigacao-acao permitem, em simultaneo,
a producao de conhecimentos sobre a realidade, a inovacao no sentido da singularidade de cada caso,

a producao de mudancas sociais e a formacao de competéncias dos intervenientes.
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Desta forma, observei, planeei, atuei e refleti cuidadosa e constantemente ao longo da
implementacao do meu projeto e, simultaneamente, utilizei este método como ponto de partida para a

minha autorreflexdo, de forma a aperfeicoar e refletir sobre a minha pratica.

4.2.1. Selecao dos métodos e técnicas de investigacao
Na medida em que o paradigma de investigacdo & qualitativo, os métodos e as técnicas de
recolha de dados adotadas foram de cariz qualitativo, tais como analise documental, observacao,

inquérito por questionario, questionario de avaliacdo, conversas informais e diarios de bordo.

Analise Documental

A analise documental consiste no uso de documentos, como leis, regulamentos, normas,
pareceres, arquivos, entre outros, para a analise de fontes de informacao estaveis e ricas de contetdo e
fundamentacao de afirmacdes ou declaracdes. Guba e Lincoln “resumem as vantagens do uso de
documentos dizendo que uma fonte tao repleta de informacdes sobre a natureza do contexto nunca deve
ser ignorada” (1981 cit. Ludke e André, 1986, pp. 38-39).

Em relacdo ao contexto onde se insere o projeto, recorri ao sife e ao projeto educativo da escola
para conhecer de forma mais profunda a mesma e a documentos da CEE, para compreender como a

escola resolvia os conflitos existentes, os designados registos de comportamento realizados pelos alunos.

Observacdo

Segundo Haguette (2013), a observacdo participante ¢ “uma busca de conhecimento da
sociedade” (p.61). A observacdo participante ndo se concretiza apenas através da participacdo, mas
esta deve significar um envolvimento maior do observador, na medida em deve compartilhar interesses
e afetos que se desenrolam na vida diaria dos individuos.

A observacao “permite o conhecimento direto dos fendomenos tal como eles acontecem num
determinado contexto” (Esteves, 2008, p. 87) e o facto de ser curiosa levou-me a observar
constantemente tudo ao meu redor, utilizando esta técnica ao longo do estagio. Inicialmente, para
compreender o dia a dia do contexto, 0os comportamentos dos alunos no geral, a vivéncia dos alunos na
sala de aula, em grupo turma, e as relacdes interpessoais da comunidade educativa. Posteriormente,
permitiu perceber qual o processo utilizado para resolver os conflitos existentes, a evolucao dos alunos,
a forma como comunicavam, a forma como a mediacao foi ganhando lugar e a forma como a

comunidade educativa reagia, no momento, a algum acontecimento positivo e negativo.
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Inquérito por Questionario

Este instrumento de recolha de informacéo insere-se, segundo Santos e Henrique (2021), numa
tradicao positivista da investigacao e, de acordo com este paradigma, a investigacao é baseada na
afirmacao e pratica da neutralidade dos métodos de investigacdo, no uso préprio da palavra e da
compreensao do objetivo da investigacao. Deste modo, o inquérito por questionario consiste em questoes
escritas de forma sequencial dirigidas a um conjunto de individuos, abrangendo as opinides,
representacdes, crencas e informacodes factuais sobre eles préprios e 0 meio em que estdo inseridos
(Quivy & Campenhoudt, 2008).

0 inquérito por questionario realizado neste projeto é misto, visto que comtemplou perguntas de
resposta aberta e fechada. Este foi usado por a investigadora querer “obter informacao qualitativa para
contextualizar e complementar a informacao quantitativa” (Santos e Henriques, 2021, p.14).

Inicialmente, o recurso ao inquérito por questionario permitiu conhecer os alunos e o contexto,
compreendendo que concecao tinham da mediacado e dos conflitos, que conflitos existiam na escola
entre todos os elementos da comunidade educativa e como queriam ver, os alunos, dinamizado o GAAF.
No final, possibilitou a avaliacdo por parte dos alunos do programa de mediacdo implementado,

nomeadamente das atividades, das aprendizagens adquiridas e do trabalho concretizado pela mediadora.

Conversas Informais

As conversas informais decorreram ao longo do ano letivo, revelando a sua importancia na
consolidacdo das relacdes de confianca com os alunos com as Diretoras de Turma (DT) ecoma TlLe a
CEE. Essas conversas também incluiam perguntas sobre a minha pratica como mediadora e a
viabilidade do projeto de estagio. As conversas com os docentes que procuravam ajuda para 0s seus
alunos incluiam um primeiro diagnostico do caso a ser mediado e das possiveis solucdes na perspetiva

dos docentes.

Didrios de Bordo

Os diarios de bordo constituem uma pratica reflexiva, com base nos registos dos acontecimentos
decorrentes ao longo do desenvolvimento do projeto. Segundo Zabalza (1994), o diario de bordo é um
instrumento de supervisao, visto que é utilizado para refletir sobre as proprias praticas, na medida em

que possibilita a reestruturacao das mesmas no decorrer da implementacao do projeto.
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Nesta intervencao, os diarios de bordo permitiram narrar o que aconteceu ao longo do meu
estagio, nomeadamente, sentimentos, atitudes, expressdes, emocdes, comportamentos e vivéncias,

positivas e negativas, manifestadas pelo publico-alvo e por mim prépria.

4.2.2. Elaboracao e validacao dos instrumentos de recolha de dados

Como referido anteriormente, foram utilizados métodos e técnicas de recolha de dados
qualitativos, entre eles dois inquéritos por questionario. Na fase do diagnostico de necessidades foi
elaborado e aplicado um inquérito por questionario (Apéndice 1) e no Quadro 1 observa-se a planificacéo
do mesmo para todos alunos da escola. Na fase de avaliacdo, também, foi elaborado e aplicado um
inquérito por questionario (Apéndice 2) e no Quadro 2 temos a planificacdo do mesmo para os alunos

inseridos no programa realizarem a sua avaliacao.

Quadro 1. Matriz Categorial do Inquérito por Questionario Inicial

Dimensodes Subdimensdes Objetivos Questdes
l.Caracterizaca Identificar a idade, sexo e naturalidade dos participantes 12,3
o pessoal Identificar o ano de escolaridade 4
I.Mediacao na Concecdes sobre Caraterizar as concecdes dos participantes sobre 5 5.1
escola e mediacéo mediacao
Gabinete de Identificar a gravidade atribuida pelos participantes ao 5.2
Apoio a Crianca conflito
e a Familia Concecdes sobre Identificar as fontes de divulgacdo do Gabinete de Apoio & 6, 6.1
0 Gabinete de Crianca e a Familia (GACF)
Apoio a Crianca e  Caraterizar o conhecimento dos participantes sobre o que 6.2
a Familia se faz no GACF
Identificar o que os participantes gostavam que se fizesse 6.3
no GACF
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Quadro 1. Matriz Categorial do Inquérito por Questionario Inicial (cont.)

lll.Convivéncia Convivéncia Identificar os locais da escola em que os alunos convivem 7
e conflito na naescola mais uns com 0s outros
escola Identificar a opinido dos participantes sobre o 8
relacionamento entre os alunos na tua escola
Identificar entre que atores da comunidade escolar 9
existem conflitos
Como a escola Identificar os conflitos predominantes na escola 10, 11, 12
lida com os |dentificar quem resolve os conflitos existentes entre os 13
conflitos alunos
existentes Identificar se ja foi abordado o tema da resolucéo de 20, 20.1
conflito na escola
Como os alunos Identificar as estratégias utilizadas pelos alunos e 14, 15
lidam com uma professores perante um conflito
situacéo de Caraterizar a satisfacdo dos participantes em relacdo ao 16, 16.1,
conflito modo como os alunos e escola resolvem os conflitos 19,19.1
Identificar se os participantes ja assistiram a um conflito 17
entre alunos
Caraterizar como é que os participantes reagem perante  17.1, 17.2
um conflito entre alunos
Identificar o tipo de conflitos em que os alunos ja 18, 18.1
estiveram envolvidos
Identificar estratégias sugeridas pelos participantes para 21

diminuir os conflitos

Este inquérito foi sujeito a uma primeira validacdo por duas especialistas do seu conteudo e
formato, a fim de analisarem se as perguntas estavam de acordo com os objetivos de investigacao,
formuladas com clareza e rigor e adequadas ao publico-alvo. Desta analise, sugeriram acrescentar

questdes em falta e necessarias para o estudo atingir os objetivos estabelecidos e tornar a linguagem

mais clara.

Posteriormente, para testar a adequacao do questionario, aplicou-se o questionario a uma turma-
piloto do 7° ano para determinar o tempo que os alunos o0 demoravam a preencher, analisar se a extensao
e o formato do questionario eram adequados as carateristicas do publico-alvo e identificar as dificuldades
que sentiram na compreensao das questdes. Concluiu-se que ndo era necessario fazer alteracées no

questionario, por isso, o questionario nao foi de novo apreciado pelos especialistas tendo-se terminado o

processo de validacdo (Quadro 2).
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Quadro 2. Matriz Categorial do Inquérito por Questionario Final

Dimensodes Subdimensodes Objetivos Questodes
Caracterizacao Pessoal Identificar o sexo dos participantes 1
Identificar o0 ano de escolaridade 2
Avaliacao do Projeto Como os alunos Identificar as percecdes dos alunos sobre as 3
avaliam o projeto atividades
implementado Identificar a concecéo de Mediacao

Caracterizar a atividade preferida 4
Caracterizar a atividade menosprezada 5
Caracterizar mudancas efetuadas 6
Avaliacao da Mediadora Como os alunos Identificar as percecdes dos alunos sobre o 7
avaliam a trabalho da mediadora
Mediadora

O questionario final teve como principal objetivo a avaliacdo das atividades desenvolvidas pela
mediadora por parte dos alunos. O mesmo foi submetido a uma validacao realizada pela TIL, que
recomendou o uso de afirmacdes no questionario. Desta forma, foi organizado em trés areas distintas,
especificamente as caracteristicas pessoais dos alunos, avaliacdo das atividades desenvolvidas e

avaliacao da mediadora.

4.2.3. Plano de recolha de dados

0 inquérito por questionario inicial foi aplicado em formato digital a duzentos e noventa e trés
alunos na disciplina de TIC. Inicialmente, clarificou-se a importancia do preenchimento do inquérito e
realcou-se 0 anonimato e a sinceridade. Este questionario foi aplicado a fim de compreender o contexto
do publico-alvo, as concecdes que tinham de mediacao e de conflitos, a percecdo sobre o GAAF e o que
perspetivavam para o mesmo e a convivéncia entre os elementos da comunidade educativa.

0 inquérito por questionario final foi aplicado na ultima sessao as turmas que fizeram parte da
intervencao no projeto de estagio, nomeadamente em formato digital aos alunos das turmas do 7° e 9°
anos e em formato papel aos alunos da turma do 5° ano, tendo sido esclarecido a confidencialidade do

inquérito e a importancia da sinceridade nas respostas.
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4.2.4. Tratamento e analise de dados

Para a analise dos dados qualitativos recolhidos privilegiou-se a técnica de analise de contetdo,
utilizada para descrever e interpretar o conteudo dos documentos.

Segundo Bradin (2011), a analise de conteudo é definida como sendo um

conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando a obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricao do contetdo das mensagens, indicadores (quantitativos ou
nao) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de producéo/recepcéo

(variaveis inferidas) destas mensagens (p.47).

Neste sentido, a analise de contetido organiza-se em trés fases: a pré-analise é a fase onde se
escolhe os documentos, formula-se as hipoteses e os objetos e elabora-se os indicadores que
fundamentam a interpretacao final; a exploracdo do material € uma fase longa, visto que consiste em
definir as categorias e a codificacdo; e o tratamentos dos resultados, a inferéncia e interpretacao, abrange
o tratamento dos resultados provenientes das fases anteriores, submetidos a provas estatisticas e testes
de validacao.

No que concerne aos dados quantitativos, realizou-se uma analise estatistica descritiva em

tabelas que evidenciam a frequéncia e a percentagem da resposta.

4.3. Descricao do estagio
Seguidamente serdo apresentadas as acdes desenvolvidas ao longo do estagio: Apresentacao da

Mediacédo e do GAAF; Dinamizacao do GAAF; Implementacédo do Programa de Mediacao.

Apresentacdo da Mediacao e do GAAF

O processo de mediacao era praticamente desconhecido pela comunidade educativa e o GAAF
estava a ganhar forma no seio escolar a partir do trabalho da TIL. Desta forma, foram idealizadas duas
formas distintas de apresentar quer a mediacao quer o GAAF aos alunos e aos docentes e técnicos da
escola. A apresentacao da mediacdo e do GAAF insere-se na fase de Informacdo do programa de
mediacao.

Para os alunos criei uma banda desenhada (Apéndice 3) que chegasse de igual forma a todos e
que suscitasse a curiosidade por parte dos mesmos. Esta banda desenhada foi enviada pela CEE a todos

os DT para que pudessem na aula de Cidadania apresentar aos seus alunos.
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Para os docentes e técnicos da escola elaborei um folheto informativo (Apéndice 4) que foi
distribuido na sala dos professores e em lugares frequentados por estes elementos da comunidade
educativa.

Além disto, juntamente com a TIL criamos um cartaz (Apéndice 5) para colocar na porta do
gabinete, a fim de a comunidade educativa identificar facilimente o nosso local de trabalho. Este cartaz
possui maos interligadas com cores distintas para representar um gabinete de todos e para todos e o
gesto de dar a mao a quem precisa de nds, bem como a célebre frase de Fernando Pessoa “Tenho em
mim todos os sonhos do mundo”, para que os alunos compreendessem que os sonhos pelos quais eles

lutam podem tornar-se realidade com uma simples ajuda.

Dinamizacdo do GAAF

O GAAF existe no projeto educativo da escola, no entanto estava apenas voltado para os alunos,
como ja mencionado anteriormente, com medidas seletivas e adicionais acompanhados pela TIL. Na
primeira entrevista realizada a mesma, ainda antes de iniciar o estagio, revelou que um dos seus projetos
para a escola é dinamizar um GAAF (E.i., TIL, 2021).

Entretanto, partilhei que um dos objetivos do projeto de estagio era a dinamizacdo do GAAF,
arranjando um local para a mediadora estagiaria e a TIL trabalharem, mesmo antes de iniciar o estagio.
O GAAF continuou a ser o lugar em que a TIL acompanhava o0s seus alunos e, com 0 meu projeto de
estagio, disponibilizava um atendimento de casos destinado a toda a comunidade educativa que
precisasse de recorrer ao mesmo. O atendimento era realizado quer pela mediadora estagiaria quer pela

TIL.

Implementacao do Programa de Mediacio

Para além da dinamizacdo do GAAF, o projeto de estagio incluiu a implementacdo de um
programa de mediacdo, um programa de desenvolvimento de competéncias para a prevencao e
resolucao de conflitos no seio da comunidade educativa. Desta forma, projetei um programa com quatro

fases, elucidadas anteriormente, sendo esta fase de Formacao constituida por oito sessdes (Quadro 3).
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Quadro 3. Quadro Sintese Programa de Mediacao

N¢ Sessao

Objetivos

Estratégia

1
Adquirir
conceitos de
Mediacao

Atividade 1
Conhecer mais profundamente os colegas;

5° ano - Num papel cada aluno desenha a sua
médo. Em cada dedo os alunos colocam
caracteristicas para se apresentar ao grupo:
nome, idade, nacionalidade, um gosto pessoal e
0 que quer ser quando for grande.

7° e 9° ano - Os alunos juntam-se a pares e o
par apresenta-se um ao outro dizendo nome,
idade, um gosto pessoal e o que quer ser quando
for grande.

Atividade 2
Compreender o conceito de mediacao.

Apresentacdo de um video sobre a Mediagdo
(Powtoon) e realizar um brain storming sobre o
tema da Mediagéo.

Dinamizacéo de um dialogo sobre o conceito de
Mediacao e o Papel dos Mediadores.

2
Adquirir
conceitos de
Mediacao

Atividade 1

Conhecer 0 que os alunos mencionam como
conflito;

Saber de que forma resolveriam o conflito.

5° ano - uma arvore tem escrito no tronco
“CONFLITQ", é entregue aos alunos uma folha e
uma flor, a folha serve para eles dizerem o que
acham ser um conflto, a flor ¢ para
mencionarem como podem resolver o conflito.
7° e 9° ano - é colocado um ponto de
interrogacdo com a palavra “CONFLITO”, é
entregue aos alunos, em versdo papel, uma
lampada desligada onde vao escrever o que
acham ser um conflito e uma lampada acesa
para mencionarem como podem resolver o
conflito.

Atividade 2
Conhecer o conceito de conflito;
Conhecer os conflitos existentes na Escola.

Apresentacao de um video sobre o conceito de
conflito (Powtoon)

|dentificacao, por parte dos alunos, de conflitos
existentes na escola, dentro e fora da sala de
aula.

3
Conhecimento
do Eu e do
Outro

Atividade 1

Aumentar a autoestima dos participantes;
Aprofundar o  conhecimento  sobre as
caracteristicas pessoais dos colegas da turma.

Os alunos colocam-se em roda e cada um tera
um postit nas costas. Um de cada vez ira
escrever uma caracteristica positiva de cada
colega. No fim, regressam ao lugar e partilham
com a restante turma as caracteristicas que os
colegas Ihes deram.
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Quadro 3. Quadro Sintese Programa de Mediacéo (cont.)

N® Sessao

Objetivos

Estratégia

4

Conhecimento

do Eu e do

Outro

Atividade 1

Conhecer os seus sentimentos pessoais;
Desenvolver competéncias para exprimir 0s seus
sentimentos pessoais;

Aprofundar o conhecimento interpessoal.

Num primeiro momento a mediadora solicita aos
alunos que se concentrem, em siléncio, com o0s
olhos fechados, procurando refletir e tomar
consciéncia sobre como se estao a sentir naquele
momento;

De seguida, a mediadora pede para que cada
aluno, em siléncio, escolha uma folha de papel,
relacionando a cor da mesma com 0s Seus
sentimentos atuais.

Prosseguindo, formam-se subgrupos
obedecendo as cores das folhas de papel,
resultando dai grupos numericamente variados.
Cada membro desses grupos ira explicar ao seu
grupo a relacao entre a escolha da cor de papel
e 0s seus sentimentos no momento.

Terminada esta fase da dindmica, os alunos
voltam ao seu lugar e vao dar uma forma a sua
folha (dobrar, recortar ou pintar), expressando,
por fim, em grupo turma os seus sentimentos
atuais.

5
Temas
geradores
conflitos

de

Atividade 1
Compreender o que ¢ o bullying;
Conhecer os diferentes tipos de bullying.

Apresentacao o video “Voltamos Juntos”
Conversar sobre o tema do bullying

Atividade 2

Compreender a relacdo entre o bullying e os
conflitos;

Compreender que fazer mal aos outros nunca é
totalmente eliminado.

Dar a todos os alunos uma folha de papel e dizer
para a amachucarem, deitarem-na ao chao e
pisarem (podem estragar a folha o mais possivel,
mas ndo a rasgar).

De seguida, pedir para apanharem a folha e
abrirem-na com cuidado para nao rasgar (chamar
a atencédo de como a folha esta suja e cheia de
marcas). Dizer para pedirem desculpa a folha em
voz alta e tentarem-na endireitar (a folha ndo volta
ao seu estado original, as marcar ficam bem
marcadas e nunca vao desaparecer).

Explicar que é isto que acontece com as criancas
e jovens que sdo gozados por outras criancas e
jovens.

Para concluir, apresenta-se os videos:

5° ano - Sei quem sou

7° e 9° ano — “Bullying é para os fracos.”

6
Temas
geradores
conflitos

de

Atividade 1

Desenvolver a criatividade para  propor
estratégias de promocéo da interculturalidade na
escola.

Pedir aos alunos que ilustrem numa folha de
papel 0 que é para eles a Interculturalidade;

Atividade 2

Compreender o que é a Multiculturalidade;
Compreender o que € a Interculturalidade;
Compreender a importancia da Educacao
Intercultural;

Apresentacdo de um video sobre a
Multiculturalidade e a Interculturalidade;
Realizacdo de questdes.
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Quadro 3. Quadro Sintese Programa de Mediacéo (cont.)

N°¢ Sessao Objetivos Estratégia
7 Desenvolver competéncias para identificar Divisdo da turma em 3 grupos.
Colocar em conflitos; Entrega-se um caso de mediacédo a cada grupo.
Pratica Compreender as estratégias que podem ser A partir do caso tém de identificar o problema e
usadas para resolver conflitos; como resolveriam o mesmo. Através da
Desenvolver competéncias de disseminacdo do criatividade, realizam as suas conclusdes numa
conhecimento adquirido. cartolina com um desenho, uma pintura ou,
apenas, palavras.
No fim, havera um momento de partilha em
grupo turma.
8 Desenvolver competéncias para identificar Ler uma histéria e realizar questdes reflexivas
Colocar em conflitos; acerca da mesma;
Pratica Compreender que ha diferentes estratégias de Por fim, elaborar um painel com as palavras-

resolucdo de conflitos;
Compreender quais as vantagens e desvantagens
de cada uma das estratégias de resolucdo de

chave desta atividade para que os alunos
reconhecam o conflito e as formas alternativas de
o resolverem.

conflitos.

Este programa foi implementado numa turma de 5° ano, numa turma de 7° ano e numa turma
de 9° ano. Os anos de escolaridade foram escolhidos propositadamente, na medida em que estava numa
turma recente na escola, numa turma intermédia com idades rotuladas de dificeis, na medida em que
estdo na fase da adolescéncia e com uma turma finalista afetada pelos confinamentos provenientes da
pandemia que o0 mundo enfrentou e enfrenta.

O programa foi realizado nas aulas de Cidadania, de quinze em quinze dias, para conseguir
intercalar com as DT que tinham um programa para cumprir. Cada sessdo teve uma duracdo de 45

minutos.

4.4. Identificacao dos recursos mobilizados e das limitacdes do processo

Os recursos mobilizados neste projeto foram essencialmente materiais e espaciais. A nivel de
recursos materiais foram disponibilizados os materiais necessarios para a realizacdo das atividades e a
nivel de recurso espacial foi indispensavel um lugar em que funcionasse o GAAF, tendo sido este lugar
preparado pela TIL e pela CEE.

No que as limitacdes concerne, a utilizacao da mascara nao permitia compreender o estado
emocional dos alunos. O facto de trabalhar com alunos da etnia cigana, inicialmente deixava-me
desconfortavel pelo preconceito existente da sociedade face a etnia. No entanto, com o passar do tempo,
com as observacdes realizadas ao trabalho da TIL e com a aquisicdo de conhecimentos foi havendo mais

proximidade com estes alunos. No fundo, o que estas criancas e jovens precisam é de um lugar em que

se sintam integrados e de alguém que os ajude, como qualquer outra crianca ou jovem.
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Por fim, pelo facto de ser o ano “normal” apods os confinamentos, senti que as relacdes
interpessoais dos alunos deviam ser trabalhadas com todos. Nas sessbtes de mediacdo que dinamizei

este foi o principal problema.
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CAPITULO V

APRESENTAGAO E DISCUSSAO DO PROJETO DE INTERVENGAO/ INVESTIGACAO

5.1. Introduciao

Neste capitulo sera apresentado o processo de intervencao/investigacao do estagio curricular
desenvolvido neste projeto. Deste modo, para responder a problematica de investigacao e intervencao
supramencionada serdo descritas todas as atividades realizadas (5.2), nomeadamente a Implementacéo
do Programa de Mediacao (5.2.1) e a dinamizacao do Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia (5.2.2).

Posteriormente, serdo apresentados e discutidos os resultados sobre a evolucdo das
competéncias dos jovens mediadores durante a implementacdo do programa de mediacdo (5.3), em
particular a percecao dos alunos sobre as atividades (5.3.1) e a percecao das acompanhantes de estagio

sobre o projeto desenvolvido (5.3.2).

5.2. Atividades desenvolvidas ao longo do estagio
5.2.1. Implementacao do Programa de Mediacao

Como ja referido anteriormente, foi implementado um programa de mediacdo numa escola para
analisar quais as potencialidades do mesmo para o desenvolvimento de competéncias de prevencao e
resolucao de conflitos entre os alunos.

O programa de mediacéo tem quatro fases, como ja explicado no capitulo 2. A primeira fase,
Informacao, consistiu em apresentar a mediacdo e o GAAF a comunidade educativa, através de um
folheto informativo e de uma Banda Desenhada, elucidados no capitulo anterior.

A segunda fase, Formacdo, foi o momento de a mediadora implementar as atividades de
capacitacao dos jovens mediadores para a prevencao e resolucdo de conflitos no seio da comunidade
educativa. Desta forma, o programa foi desenvolvido numa turma de 5° ano, numa de 7° ano e numa
de 9° ano, entre janeiro e junho, na disciplina de Cidadania, com um periodo quinzenal, e teve a duracao

de oito sessdes que serao descritas em seguida.
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Sessao n® 1 — Descoberta da Mediacao

Os objetivos da primeira sessdo passaram por 0s alunos conhecerem mais profundamente os
colegas, compreenderem o conceito de mediacdo, como ocorre 0 seu processo € qual o papel da
mediadora no mesmo.

Iniciei a implementacao do Programa de Mediacao na turma do 5° ano com a apresentacao dos
alunos. Para fazerem a sua apresentacdo, os alunos foram desafiados desenhar a sua mao e escrever o

nome, a idade, a nacionalidade, um gosto pessoal e o que queriam ser quando fossem adultos (Figura
1).

Figura 1. Atividade de Apresentacao

Terminada a apresentacao, conheceram o conceito de mediacao com a apresentacdo de um

video explicativo (Watch my Powtoon: Mediacdo) e um brainstorming sobre a mediacdo, onde os alunos

a medida que foram escrevendo no quadro, foram explicando a sua palavra (Figura 2).

Figura 2. Brainstorming Mediacéo 5° ano
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Na minha perspetiva, a sessdo correu muito bem, fiquei entusiasmada e surpreendida pelos
alunos reterem o que ouviram no video e conseguirem explicar, por palavras suas, o que entenderam
sobre a mediacdo. Nesta primeira sessao, houve um momento especial, guando me apercebi que a DT
apoiava a minha intervencao, interagindo de forma adequada e auxiliando na interacdo com a turma.
Apds esta sessdo, o que tinha a melhorar era a linguagem que usava para com os alunos mais novos,
porque podia ser muito elaborada para a idade deles.

Na turma do 7° ano, comecei com a apresentacdo a pares e 0s alunos corresponderam ao
esperado, apresentando o colega e vice-versa. De seguida, mostrei o video sobre o conceito de mediacao
e realizei o brainstorming de forma diferente da turma anterior. Foi escrita a palavra mediacdo no quadro

e 0s alunos foram dizendo algumas palavras, como mostra a figura 3.

Figura 3. Brainstorming 7° ano

Uma curiosidade desta turma diz respeito a8 mediacéo, pedindo exemplos praticos da mesma. A
sessdo decorreu com normalidade e os alunos mais velhos tinham outra forma de participar nas
atividades implementadas. Os aspetos a melhorar para a sessao seguinte foram colocar os videos mais
percetiveis para que todos os alunos pudessem acompanhar e compreender de que forma podia manter
0s alunos mais atentos ao longo da sessao.

Em sintese, a primeira sessao com a turma do 9° ano foi idéntica a do 7° ano, na qual os alunos
tiveram de apresentar o seu par e vice-versa. De seguida, conseguimos conversar sobre o conceito de
mediacao, onde mencionaram que desconheciam, mas que era importante na escola por considerarem
que os professores ndo conseguem resolver todos os conflitos. No final da sessao, chegaram as palavras

relacionadas com a mediacao que se encontram representadas na figura 4.
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Figura 4. Brainstorming 9° ano

Como expectavel, os alunos do 9° ano estavam muito pouco participativos e o aspeto apontado

a melhorar para a sessao seguinte foi pensar numa forma de colocar os alunos todos a participar.

Sessdo n® 2 — A luz do conflito
Os objetivos desta sessao foram conhecer o que os alunos mencionam como conflito, saber de
que forma resolveriam um conflito, conhecer o conceito de conflito e os conflitos existentes na escola.
Na turma do 5° ano, coloquei um tronco de uma arvore com a palavra “conflito” e os alunos
tiveram de escrever numa folha seca um conflito e numa flor a forma como resolveriam um conflito

(Figura 5).

Figura 5. Atividade "Arvore do Confiito”

Os alunos escreveram diversos conflitos, nomeadamente “racismo”, “bullying”, “guerra”, “julgar
pelas aparéncias”, e escreveram que estes conflitos se resolveriam “entendendo que somos todos

iguais”, “dialogando”, “lutando pela paz” e “ignorando”.
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Posteriormente, coloquei um video animado (Watch my Powtoon: Conflito) sobre os conflitos para

consolidar o conceito e, por fim, pedi que identificassem os conflitos existentes na escola. Os alunos
ficaram reticentes em partilhar no grupo turma, mas conseguiram mencionar como conflitos na turma
insultos, agressoes, discussdes e na escola o bullying.

Os alunos desta turma foram muito participativos e o trabalho com eles foi positivo. Nesta sessao,
a TIL esteve presente e destacou como pontos positivos a linguagem adequada com os alunos e a
importancia da atividade realizada.

Nas turmas do 7° e 9° ano, coloquei a palavra “conflito” em destaque e os alunos escreveram
um conflito na lampada desligada e a forma como resolveriam esse conflito na ldmpada acesa (Figura

6).

Figura 6. Atividade "A luz do confiito"

Durante a atividade, os alunos chamaram a atencdo para conflitos como “brigas”, “violéncia
domeéstica”, “stress” e destaco “solidao” e “agressoes psicolégicas”. De seguida, viram o video sobre os
conflitos para aprofundar o conceito. Por fim, quando identificaram os conflitos na escola houve muita
censura no grupo turma, visto que um aluno identificava um conflito e os outros contestavam, ouvindo
comentarios como “é a brincar”, “habitua-te” e “o qué? n6s ndo somos assim”. Os alunos identificaram
como conflitos no seio da turma o preconceito, o racismo, o desrespeito e na escola a discriminacao, o
bullying e a homofobia.

Terminada a sessdo, refleti que foi a turma mais desafiante, uma vez que os alunos estédo
constantemente em conversas paralelas, chegando a faltar ao respeito, tornando a concretizacao da
atividade dificil.

Na turma do 9° ano, a sessao foi muito interessante, todos os alunos participaram sem receio e
partilharam conflitos como “guerra”, “ansiedade”, “bullying”, “discriminacao”, “depressao”, “igualdade
de género” e mencionaram como resolucdo “procura de um profissional”, “conversar”, “respeito e

igualdade”, “direitos e deveres iguais” (Figura 7).
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Figura 7. Atividade "A luz do confiito"

& CONFLITO ?

A turma abordou mais conflitos ao nivel pessoal, incluindo a DT que participou na atividade.
Depois viram o video de animacao sobre os conflitos e, no final, mencionaram conflitos existentes na
turma e na escola, nomeadamente o facto de alguns alunos terem comentarios depreciativos para com
outros alunos da turma e de os alunos terem receio de conversar em grupo turma, ja na escola
mencionaram bullying e discriminacao.

Este exercicio foi mais dificil nesta turma, pois senti que estavam com receio de dizer alguma
coisa que a restante turma censurasse. Terminada a sessao, propus que todos refletissem até a sesséo

seguinte nos conflitos identificados por eles e que tentassem melhorar.

Sessao n® 3 — Conhecer-te

Os dois grandes objetivos desta sessdo foram aumentar a autoestima dos participantes e
aumentar o conhecimento sobre as caracteristicas pessoais dos colegas de turma. Os alunos tinham de
estar em roda e os colegas tinham de escrever uma caracteristica positiva de cada colega num post-it
colado nas costas.

Na turma do 5° ano, os alunos comentaram ser uma atividade dificil, uma vez que demoraram
muito tempo a escrever uma caracteristica positiva de um colega que conheciam menos ou com o qual
nao tinham qualquer contacto. Se por um lado, ¢ dificil compreender porque demoram tanto tempo a
escrever algo positivo de um colega de turma, por outro lado, conseguiram escrever em todos os

meninos, nomeadamente em meninos que ndo sao assiduos, como podemos ver na figura 8.
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Figura 8. Atividade "Conhecer-te” 5° ano

No fim, questionei os alunos sobre como se tinham sentido por receber palavras positivas dos
colegas, ao qual responderam que ficaram felizes e impressionados com o que 0s colegas escreveram.

Nesta sessao, senti que aproximei mais os alunos da turma, porém um dos aspetos a melhorar
foi a forma de coordenar a turma nas atividades, para que ndo se criasse uma confusao dentro da sala
de aula.

A sessdo com os alunos do 7° ano decorreu com muito barulho, mas dentro da normalidade. Os

alunos conseguiram colocar uma caracteristica positiva em todos os colegas (Figura 9).

Figura 9. Atividade “Conhecer-te” 7° ano
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No final, questionei “o que sentiram com esta atividade?”, ao qual me responderam que sentiram
“felicidade” e “nao sabiam que os colegas pensavam tudo aquilo deles”. De seguida, perguntei “o que
aprenderam?” e surgiram as seguintes respostas: “aprendi a elogiar mais os outros”, “a ver primeiro o
lado bom os outros”, “em vez de reclamar com 0s outros, devemos primeiro conhecer os nossos colegas”
e “a atividade foi muito divertida”.

Concluindo, gostei muito de realizar esta atividade nesta turma, porque independentemente do

comportamento e de na ultima sessdo terem censurado a opinido de um colega, conseguiram, sem

hesitacao, escrever caracteristicas positivas dos colegas.
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Na turma do 9° ano, a atividade decorreu com normalidade (Figura 10) e realizei a mesma
questdo “o que sentiram com esta atividade?”, & qual os alunos responderam que se sentiam bem depois
de ler o que os colegas escreveram e sentiam felicidade. Por fim, perguntei “o que aprenderam?” e
recebi respostas como “um elogio € sempre melhor que um comentario negativo” e “devemos ver

sempre o lado bom de todas as pessoas”.

Figura 10. Afividade “Conhecer-te” 9° ano

A turma do 9° ano é uma turma que foi evoluindo gradualmente o seu comportamento e a

participacao nas atividades.

Sessao n® 4 — Conhecer-me

Nesta sessao os objetivos foram os alunos conhecerem os seus sentimentos pessoais,
desenvolverem competéncias para expressarem esses sentimentos e aprofundarem o conhecimento
interpessoal.

Com os alunos do 5° ano, comecei a sessao a perguntar que sentimentos é que os alunos
conheciam, ao qual me responderam “alegria, tristeza, angustia, medo, orgulho, amor, culpa, solidao e
tranquilidade”. Depois, pedi que todos fechassem os olhos e pensassem no que estavam a sentir,
continuando em siléncio tinham de escolher um cartao (branco, verde, preto ou vermelho) e fazer um

recorte, uma pintura ou uma dobragem que expressasse 0 que estavam a sentir (Figura 11).
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Figura 11. Atividade “Conhecer-me” 5° ano

Por fim, partilharam que se sentiam felizes por estar na escola, por ter uma familia, por poder
usufruir da natureza, sentiam culpa porque estragaram o brinquedo da colega, sentiam amor dos
professores, dos amigos, da familia e, um menino disse que sentia soliddo, porque o amigo nao tinha
vindo a escola.

No final da sessdo, senti que foi uma boa sessao de partilha de sentimentos, visto que os alunos
conseguiram partilhar e expressar o que estavam a sentir.

Com os alunos do 7° ano, inicialmente questionei quais os sentimentos que o0s alunos conheciam
e mencionaram “culpa, nojo, felicidade, tristeza, amor, raiva, afeto, desprezo, inseguranca, frustracéo,
receio, soliddo, ansiedade, agitacdo, desconforto, solidariedade e medo”. Depois pedi que todos
fechassem os olhos e tentassem compreender o que estavam a sentir naguele momento, mas quase
todos os alunos ficaram com os olhos abertos. Passado uns minutos, pedi que abrissem os olhos, que
escolhessem um cartdo e que fizessem uma pintura, um recorte ou uma dobragem para dar sentido ao

que estavam a sentir (Figura 12).

Figura 12. Atividade “Conhecer-me” 7° ano

No final, fiz questao que todos os alunos partilhassem o que fizeram. Um aluno desenhou o mar,
porque se sentia agitado, muitos alunos estavam com fome, outros expressaram o sentimento de

felicidade e amor e outros desenharam-se a si e a volta todas as insegurancas/incertezas que tinham.
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Também, questionei se consideravam esta atividade importante, ao qual responderam que era para se
conhecerem entre eles e para partilharem as coisas uns dos outros. Curiosamente, foi a turma que mais
sentimentos identificou, mas que mais dificuldade teve em expressa-los.

Com os alunos do 9° ano o desenvolvimento da atividade foi o mesmo que nas turmas anteriores,
sendo os sentimentos que conheciam “alegria, tristeza, angustia, frustracéo, inseguranca, paixao, raiva,
vinganca, dececao, euforia e culpa”. A forma de eles expressarem 0s seus sentimentos foi interessante

e diferente (Figura 13).

Figura 13. Atividade “Conhecer-me” 9° ano

No momento de partilha, alguns alunos estavam a sentir felicidade desenhando um emuyji feliz,
um aluno desenhou uma caixa vazia, afirmando que “naquele momento ndo estava a sentir nada”, uma
aluna fez uma dobragem em forma de flor, explicando que as flores lhe transmitem tranquilidade e era
isso que sentia, uma aluna desenhou-se pequenina no gigante mundo em que vivemos devido a
inseguranca que sente perante os outros e, uma outra aluna, desenhou-se a si mesma com varias
palavras que foi ouvindo ao longo do tempo, dizendo que sente frustracdo por ndo conseguir ultrapassar
estes comentarios negativos.

Gostei muito desta sessdo com o0 9° ano, os alunos foram para além do ébvio e quando eles o
fizeram foi quando consegui descobrir mais um bocadinho do ser humano que eles eram. A partilha de

sentimentos no grupo turma foi fundamental para que eles se conhecessem melhor uns aos outros.

Sessao n® 5 — Ao redor do bullying
Os objetivos da quinta sessao foram compreender o conceito de bullying, conhecer os diferentes
tipos de bullying, compreender a relacao entre o bullying e os conflitos e passar a mensagem de que

fazer mal aos outros nunca ¢é totalmente eliminado.
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Na turma do 5° ano, dei inicio a sessdo com a apresentacao do video “Voltamos Juntos”

(https://youtu.be/6EI3fZLGOXQ) do regresso as aulas da Staples e depois pedi aos alunos para fazermos

uma chuva de ideias sobre o tema gerador de conflitos, comecando por identificar as formas de bullying
que conheciam e dando exemplos, como podemos ver na imagem abaixo: verbal, fisico, psicolégico e

cyberbullying (Figura 14).

Figura 14. Chuva de ideias 5° ano

A partir daqui os alunos é que tomaram o rumo da conversa sobre as consequéncias do bullying,
indicando a ansiedade, depressao, preocupacoes, suicidio, inseguranca, baixa autoestima e disfarce de

sentimentos. Depois, apresentei um outro video “Sei quem sou!” (https://youtu.be/P-wY490I2Fw) em

gue sao as criancas que mostram aquilo que é o bullying e, deixei a mensagem “fazer mal aos outros
nunca é totalmente eliminado”. No final, desafiei os alunos a fazerem uma ilustracdo de combate ao

bullying (Figura 15).

Figura 15. /lustracdo 5° ano

A sessdo foi uma surpresa! Os alunos falaram corretamente e acertadamente e sinto que estes
temas suscitaram a sua curiosidade. Nesta turma, senti que de alguma forma estava a fazer a diferenca

ao longo do tempo.
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Na turma do 7° ano, comecei por pedir para me dizerem as formas de bullying que conheciam
participando todos ao mesmo tempo, mas iam de acordo ao pedido, nomeadamente mencionaram como
consequéncias do bullying o “suicidio, a baixa autoestima, a solidao, a tristeza e a inseguranca”.

De seguida, apresentei o video da PSP, “Bullying ¢é para os fracos”

(https://youtu.be/9UWSW7TPN2I), e ao longo do video os alunos falaram paralelamente, gozando com

0s protagonistas do video. No fim, um aluno fez um comentario e todos se riram. De imediato, afirmei:
“é& muito triste falarmos de um assunto tdo importante e vocés rirem-se”.

Terminei a sessao com uma conversa. Nesta conversa inclusive a DT interveio no sentido de lhes
passar a mensagem que o tema nao é nenhuma brincadeira e que as pessoas que praticam o bullying
também tém consequéncias. Em seguida pedi que, em casa, realizassem um desenho sobre 0 mesmo
tema, porém nenhum aluno realizou o desenho.

Com a turma do 9° ano, inicialmente pedi aos alunos para me dizerem quais as formas de
bullying que conheciam. Identificaram as quatro formas de bullying sem a minha ajuda e explicaram-nas
corretamente. De seguida, pedi-lhes as consequéncias do bullying, ao qual me responderam “traumas,

suicidio, ansiedade, depressao, baixa autoestima, medo, conflitos” (Figura 16).

Figura 16. Chuva de ideias 9° ano

Seguidamente, entreguei uma folha a cada aluno, pedi que amarrotassem a folha e depois que
a abrissem com cuidado e que a tentassem pér direita. Depois de comentarios como “nao consigo
professora, é impossivel, nunca vamos conseguir pér a folhna como nos entregou”, pedi que partilhassem
a conclusao desta pequena atividade. Responderam: “pedir desculpa n&o resolve nada, vai sempre ficar
marcas”. Eu completei: “fazer mal aos outros nunca ¢ totalmente eliminado”.

Notei que hoje estavam mais agitados, mas estavam participativos e notei que foi um tema que
eles gostaram de conversar. Tal como a turma do 5° ano realizaram um desenho ilustrativo sobre o tema

(Figura 17).

44


https://youtu.be/9UWSw7TPN2I

Figura 17. /lustracdo 9° ano

Sessao n® 6 — Criar na diversidade

A sexta sessao tinha como principais objetivos desenvolver a criatividade para propor estratégias
de promocdo da interculturalidade na escola, compreender o que é a multiculturalidade e a
interculturalidade e compreender a importancia da Educacéao Intercultural.

Na turma do 5° ano mostrei um video de animacao sobre a multiculturalidade e a

interculturalidade (Watch my Powtoon: Multilnterculturalidade) e, depois, questionei: “entao para vds o

que é a multiculturalidade? E a interculturalidade?”. Os alunos responderam da forma que podemos ver

na figura 18.

Figura 18. Conceifos 5° ano

De seguida, juntei-os em grupos e pedi que fizessem um trabalho sobre a interculturalidade. Os

resultados foram surpreendentes (Figura 19).
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Figura 19. Afividade Criar na Diversidade

Esta sessao correu bem, os alunos surpreendiam-me a cada dia mais, com o conhecimento que
ja tinham sobre temas importantes e sobre a forma como trabalhavam aquilo que |hes era pedido. E
bonito perceber que podemos promover a mudanca!

A turma do 7° ano nao realizou esta atividade, uma vez que a implementacao do programa de
mediacao foi interrompido para dar lugar a uma atividade diferente, uma vez que os alunos nao tinham
respeito uns pelos outros nem pelos professores. Foi-se observando que os alunos conseguiam estar
uma aula completa em conversas paralelas, fazendo iniUmeros comentarios depreciativos uns aos outros
e ainda gozavam com o professor. Dado esta situacéo, a atividade proposta para amenizar e para passar
uma mensagem positiva foi dividir a turma em cinco grupos de quatro pessoas, distribuir um video por
cada grupo e desafiar os alunos a preparem uma pequena apresentacao para sentirem num curto espaco
de tempo no papel do professor.

Conclui a atividade com perguntas de interpelacao, tais como: “como é que vocés acham que o
professor se sente deste lado quando vocés conversam paralelamente?”. Ouvi respostas como “mal,
sem vontade de dar aula na nossa turma”. Perguntei: “porque é que vocés acham que eu fiz este
pequeno exercicio?”. Responderam :“Para percebermos que 0 nosso comportamento ndo ¢ bom e que
temos de o melhorar”. Terminei muito contente, os alunos estiveram em siléncio, a ouvir-me, a ouvir 0s
colegas, nao interromperam e prometeram que iriam tentar mudar o comportamento para se ajudarem
uns aos outros.

Com a turma do 9° ano, iniciei a sessdo com a passagem de um video acima referido.
Posteriormente, pedi que me definissem pelas palavras deles o conceito de Multiculturalidade e
Interculturalidade. Esta turma teve dificuldades em explicar o Ultimo conceito. Por fim, desafiei os alunos
a fazerem um trabalho em grupo e a apresentalo. Na figura 20 podemos apreciar o que é a

interculturalidade aos olhos dos alunos.
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Figura 20. Afividade Criar na Diversidade

Sessao n® 7 — Colocar em Pratica

Os objetivos foram desenvolver competéncias para identificar conflitos, compreender as
estratégias que podem ser utilizadas para resolver os conflitos e desenvolver competéncias de
disseminacao do conhecimento adquirido.

Na turma do 5° ano, solicitei que me falassem sobre o que tinhamos conversado, participando
quase toda a turma. Seguidamente, dividimos a turma em trés grupos, que tinham um excerto de um
caso de mediacdo sobre o qual tinham de responder as perguntas: “Qual é o conflito?” e “Como podes
ajudar o interveniente a resolver este conflito?”. Nesta Ultima questdo surgiram respostas como: “tentar
conversar para entender o motivo da acdo”, “chamar ajuda de professores, pais ou diretor da escola” e

“colocar o Rui e o rapaz a conversarem, fazerem as pazes e chamar um mediador educacional” (Figura

21).

Figura 21. Afividade "Colocar em Pratica”
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Apos isto, estivemos a conversar sobre a atividade, sobre a importancia de identificarem os
conflitos e sobre possiveis conflitos que tenham surgido na turma ao longo do tempo em que nao estive
com a mesma.

Na turma do 7° ano dividi a turma em grupos. Estavam muito reticentes em colocar-se em grupo.
Em seguida distribui trés situacdes e durante dez minutos tinham de ler a situacao, identificar o problema

e escrever as possiveis resolucdes (Figura 22).

Figura 22. Sifuacoes da Atividade

Posteriormente, escolheram duas pessoas do grupo para dramatizar o caso que trabalharam. O
primeiro grupo identificou como problema o bullying e como resolucdes: “dizer aos pais e a direcao da
escola, ir a CPCJ”. O segundo grupo disse que o problema é a discriminacdo e apresentou como
resolucao a aluna falar com a DT. O ultimo grupo afirmou que o problema era os quatro alunos terem
mau comportamento e apresentaram quatro solucbes, tais como: ndo levar os alunos com mau
comportamento a visita, expulsa-los da escola, aplicar um castigo, conversar com o Encarregado de
Educacéo e transferi-los para outra escola.

No final, estive a compreender o porqué das respostas e expliquei o0 que faria um mediador em
cada um dos casos, referindo que a mediacdo € um meio de resolucao do conflito para que nao seja
preciso consequéncias mais graves, como a intervencao da CPCJ ou da Escola Segura.

Com a turma do 9° ano utilizei a mesma estratégia e obtive respostas mais completas (Figura

23).
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Figura 23. Atividade "Colocar em Pratica”

Os alunos que analisaram a situacao A responderam: “A Susana deve contactar os seus pais
para resolver a solucao rapidamente. Se a situacao nao ficar resolvida deve mudar de turma e/ou falar
com o mediador e diretor.” Na situacao B, identificaram como problemas “bullying e racismo” e
solucionavam da seguinte forma “apoio psicolégico a vitima, conversa com 0s agressores e as suas
familias, apoio em casa, mudanca de turma ou de escola e intervencdo da CPCJ”. Na situacao C
solucionaram assim: “a DT falar com os professores para ter mais calma e depois falar com os alunos

para corrigir os problemas. Se nao resolver, conversar com 0s pais.”

Sessao n® 8 — Acao de Sensibilizacao

A oitava sessdo coincidiu com a fase trés do programa de mediacdo, Sensibilizacao, que foi a
fase mais pratica por parte dos jovens mediadores em formacao. Nesta fase foram eles, com o apoio da
mediadora, que organizaram uma sessao de sensibilizacao para a restante comunidade educativa.

A turma do 9° ano foi desafiada, logo no inicio, a escolher um tema para a Acao de Sensibilizacéo
e a estruturar a mesma, direcionada para a restante comunidade educativa, tendo de incluir os alunos
das turmas do 5° e 7° ano que estavam inseridos, também, no programa. Logo apos aceitarem o desafio,

criaram um cartaz (Figura 24).
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Figura 24. Cartaz Acdo de Sensibilizacao

ALUNOS DO 5°3.7°6 E 9°5
CONVIDAM

x
TRAVEMOS
JA O

 BULLYING

.

AGAO DE SENSIBILIZAGAO

X

31 de Maio - Manha
Biblioteca Escolar

Chegado o dia da Acdo de Sensibilizacdo, ao longo da manhd, em trés sessdes distintas, os
alunos das turmas em que implementei o programa dinamizaram a Acao de Sensibilizacdo na biblioteca
escolar. Esta contou com a participacao dos mesmos, na medida em que alertaram os outros alunos
para a gravidade do tema do bullying com encenacoes, com uma atividade no Aafioof e com uma caixa
onde podiam colocar testemunhos. Também convidaram a TIL para conversar sobre o bullying e sobre
as consequéncias da pratica desta forma de violéncia.

A caixa que os alunos dispuseram (Figura 25) serviu para outros alunos colocarem testemunhos
anonimos, no sentido de partilhar uma situacao de bullying que passaram ou presenciaram. Esta caixa
ficou com a mediadora e contou com alguns testemunhos, tal como: “ja presenciei varias situacdes de
bullying, mas a que mais me incomodou passou-se na minha turma, quando o meus colegas agrediam
verbalmente a mim e a outros dois colegas, em ocasides diferentes”, “eu vi um menino do 6° ano a
sofrer de bullying por ser uma pessoa diferente”, “ja me trancaram na casa de banho e comecaram a
bater-me”, “eu passei por uma situacao traumatizante no inicio do ano letivo e a Unica vez que tive
coragem de denunciar 0 que aconteceu a direcao, senti que 0 assunto nao recebeu a importancia que
devia, sendo completamente esquecido depois de umas semanas. E quem praticou bullying saiu

N A

praticamente ileso no meu ponto de vista, provando mais uma vez que a escola falha nesse aspeto”, “ja
n &

vi um colega a gozar com um individuo em particular s6 pela sua sexualidade”, “tenho sido gozado pela

minha altura”, “houve uma situacao e que estavamos na aula de educacdo fisica e um colega chamou
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n b

0 outro gordo sé porque tem menos capacidades para certas atividades”, “acontece que ha um grupo

de ciganos na escola que esta sempre a meter-se comigo e fazem bullying psicologico e verbal”.

Figura 25. Caixa Testemunhos

BULLYING:”

STAND UP. SPEAK DUT.

A Acéo de Sensibilizacao (Figura 26 e 27) correu muito bem. A forma como os alunos se
dedicaram a esta atividade foi excelente, estavam contentes por participarem e foi importante
abordarmos este assunto. Sinto que ainda ha um longo caminho a fazer tanto com alunos como com os
docentes. A Acado de Sensibilizacao foi a cereja no topo do bolo e terminei com o coracdo cheio, porque
poder partilhar com os alunos uma outra forma de ajuda, totalmente desconhecida pela comunidade

educativa, é abrir lugar a mediacao e aquilo que nos acreditamos.

Figura 26. Dinamizacéo da Acéo de Sensibilizacao
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Figura 27. Exposicao dos trabalhos dos alunos

5.2.2. Dinamizacao do Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia

O GAAF visou ser um lugar multidisciplinar para dar resposta aos alunos e colmatar as
necessidades dos mesmos. No interior do gabinete inseriu-se a area da mediacéo para promover o
restabelecimento de lacos sociais e a participacado alargada das pessoas na gestao dos seus problemas.

No gabinete, a TIL realizava o acompanhamento aos alunos e a mediadora estagiaria estava
presente sempre que se encontrava na escola, realizando a sua intervencao fundamental, dando a TIL
espaco para, sempre que necessario, dinamizar algumas atividades com os seus alunos. Seguidamente,
apresentam-se quatro casos de alunos, com nome ficticio, que frequentavam o acompanhamento, bem
como as atividades realizadas ao longo do ano letivo. Estes alunos tinham acompanhamento semanal
com a TIL e, para além das atividades descritas, em algumas sessdes, conforme as necessidades dos
alunos, dava-se lugar ao dialogo, nomeadamente reflexdes sobre as atitudes desadequadas, os objetivos

para os diferentes periodos escolares e as situacdes familiares frageis.

5.2.2.1. Casos de Mediacao Atendidos em Conjunto com a TIL
Caso do Afonso e do Rodrigo

O Afonso e o Rodrigo eram dois jovens com 14 e 16 anos. Frequentavam o 9° ano de
escolaridade e tinham acompanhamento juntos devido a disponibilidade horaria. Este ultimo facto, foi
bastante importante, na medida em que os alunos se entreajudavam.

O Rodrigo era um aluno que vivia numa enorme fragilidade familiar, com as emocdes a flor da

pele e tinha enormes dificuldades em resolver um conflito através do dialogo, passando de imediato para
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a agressao. O Afonso era um aluno, que também, tinha uma fragilidade econémica e familiar complexa,
um jovem extremamente carente e que tinha enormes dificuldades escolares.

A primeira sessdo em que estive presente, o Rodrigo tinha-se envolvido num conflito e a TIL
afirmou “ainda bem que esta aqui a Dra. Joana Amorim, que assim vai ajudar-te a refletir sobre o que
aconteceu!”. Conversei com o0 aluno que me explicou a situacdo que chegou a Direcao da Escola e, no

final, a TIL sugeriu que fizesse uma reflexdo com o aluno sobre 0os comportamentos obtidos (Figura 28).

Figura 28. Afividade Reflexiva

mmm Comportamentos Maus

»Ficar ao telefone

* Dizer colsas mas

= Estar desatento nas aulas Wou arranjar mais problamas;

= Estudar pouco N30 vou conseguir passar de ano;

S5F Agressivo B A5 pessoas vio distanciar-se di
sImpaciente mim;

E 5@ ndo mudar?

#Ficar sozinho Ndio vou ver mais a minha familia,
sLutar

M3 postura na sala de aula

T

* Estabelecer hordrios

Comao?
-

* Mais autocontrolo L Pernsar nas
#Ficar mais atento consequéncias dos atos;
s Estabelecer hordrios @ mitodos de estudo Contar até 10;

= Fazer exercicios para estar mais calme Porque dizer algo pior?
#5ef mais calmo & paciente

»Socializar mais com os colegas

#Nio reagir e falar com os professores

#Melhorar a posic3o de sala de aula

Numa sessao posterior, o aluno identificou o que tentou mudar ao longo da semana e como 0
fez, por exemplo conseguiu autocontrolar-se “ficando sossegado e nao reagindo a provocacdes nem
provocando os outros colegas”, ou, para estudar mais “deixou o telefone num local diferente do de
estudo”.

Numa outra sessao, a TIL pediu-me que realizasse uma atividade com ambos os alunos e fizesse
uma atividade de autoconhecimento para refletirem sobre a forma como pensam que 0s outros os veem
e como eles se veem a si proprios, comparando com quem os vé da mesma forma que eles e
identificando os acontecimentos que os levaram a ser quem sao hoje. A atividade consistia em identificar
numa lista de palavras o que 0s pais, 0s amigos e eles préprios utilizariam para os descrever.

Numa sessao seguinte, realizei uma atividade com o objetivo de refletirem sobre as suas
qualidades e os seus defeitos. O ponto inquietante foi o Rodrigo ter colocado em todas as atividades
propostas “eu sou agressivo”. Ao longo do ano, o Rodrigo tentou melhorar o seu comportamento e a
forma como lidava com as provocacdes dos outros meninos, mas mesmo assim reconhecia-se agressivo.

Como o Afonso e o Rodrigo tinham acompanhamento juntos, consegui realizar uma atividade

para fomentar o trabalho cooperativo. Esta atividade consistia em construir uma estrutura o maior
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possivel com vinte pauzinhos de massa, uma fita-cola e uma tesoura, que segurasse um marshmallow

(Figura 29).

Figura 29. Afividade de trabalho cooperativo

O Afonso pegou logo nas coisas e mostrou vontade na realizacédo da atividade e o Rodrigo estava
completamente sem vontade e disse logo: “nds ndo vamos conseguir”. A certa altura, comecaram a falar
entre eles e a partilhar teorias sobre como chegar ao resultado, até que questionei: “qual acham ser a
mensagem desta atividade?”. Um dos alunos respondeu: “trabalho em equipa”.

Concluindo, o processo de mediacao para o Rodrigo ajudou-o a controlar os impulsos agressivos
e refletir antes de agir para que os seus atos nao trouxessem consequéncias negativas. Ja para o Afonso,

serviu para autoconhecer-se e autovalorizar-se.

Caso da Carolina

A Carolina era uma jovem de 13 anos, uma aluna de sucesso, mas com uma autoestima
fragilizada. A Carolina iniciou o seu acompanhamento com a TIL devido a um problema com um docente,
onde 0 mesmo afirmou numa aula que a aluna “nao tinha aptidao fisica” e que “se ndo melhorasse teria
negativa no fim do periodo”.

Ao longo do ano, a Carolina melhorou siginificativamente, visto que na primeira sessao chegou
escondida, com o casaco muito fechado e o cabelo preso, mostrando sentimentos negativos em relacéo
a sua imagem. No final, a Carolina ja utilizava a roupa que queria, usava o cabelo solto e sorria sem
preocupacoes.

Uma das primeiras atividades com a Carolina foi descrever o que a fez sentir-se deprimida, como

estava antes dessa situacdo e o que aprendeu a fazer para se reerguer. A aluna falou da situacdo com o
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professor de Educacao Fisica que teve uma atitude negativa consigo, afirmando que antes desta situacéo
se sentia “mais ou menos” e que aprendeu a ser sempre superior aos outros, independentemente de a
rebaixarem.

Numa sessao posterior, a atividade “EU” permitiu a Carolina conhecer-se a si propria. Deste
modo, tinha de se desenhar a si mesma e escrever as trés coisas que mais gostava de ver, que mais
gostava de falar, que mais gostava de ouvir, que mais gostava de fazer, que mais detestava e os trés

sentimentos mais frequentes (Figura 30).

Figura 30. Afividade "EU"

Como forma de colocar a Carolina a pensar na forma como vé o mundo, coloquei a musica
“Astronauta” de Gabriel O Pensador e uma folha com a questao: “Como vejo o0 mundo em que vivo?".
A Carolina respondeu: “existéncia de pessoas genuinas” e “conflitos entre paises”.

A modos de conclusao, o processo de mediacao com a Carolina foi positivo na medida em que

permitiu que a mesma aumentasse a sua autoestima e trabalhasse as relacdes interpessoais.

Caso da Clara

A Clara era uma menina de 11 anos, uma aluna de sucesso, atleta de alta competicao e com
uma boa estrutura familiar. Comecou a ter acompanhamento com a TIL a pedido da DT, uma vez que
teve uma falta disciplinar por faltar ao respeito a um docente. A Clara precisava de alguém que a ajudasse
a trabalhar as suas emocdes e ao longo do ano fomos ajudando nesse sentido.

Quando a Clara chegou com a noticia de uma segunda falta disciplinar, decidimos refletir em
conjunto sobre 0s seus comportamentos e o que poderia mudar, colocando o que se iria propor fazer

(Figura 31).
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Figura 31. Afividade Reflexiva
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Ao longo das sessdes trabalhamos algumas emocdes. A primeira foi a raiva. Nesta atividade,
tinha de explicar o que lhe trazia raiva e as formas positivas que tinha para combater a raiva. De seguida,
a emocao trabalhada foi a tristeza, onde se expds trés situacdes e a Clara tinha de afirmar o que faria
nessas situacdes. A partir desta atividade, a Clara sentiu vontade em partilhar que estava a passar um
momento familiar fragil.

Numa das sessdes com a Clara, pedi para fazer um barquinho de papel, imaginar o que estaria
dentro do barco e escrever se 0 mar estaria calmo ou agitado, para onde queria navegar, que objetivos
e sonhos tinha e o que era preciso para chegar a um bom porto. A aluna respondeu que o0 mar estava
calmo, que gostaria de ir as Maldivas, ser uma pessoa melhor, escutar mais os outros e que tem de ser
mais calma.

Neste sentido, o processo de mediacdo ajudou a Clara nas suas relacdes familiares e

interpessoais na escola e nas suas emocoes.

Caso do Benjamim

O Benjamim, era um jovem de 12 anos que tem uma base familiar bem estruturada. Este aluno
tinha imensas dificuldades na aprendizagem e colocava-se em risco em diversos momentos, como por
exemplo agredir um aluno no recreio ou saltar divisdes da escola proibidas, acarretando consequéncias
negativas, sendo chamado a Direcao da Escola. O Benjamim era extremamente timido, tinha um dialogo
curto, o que dificultava a interacdo, no entanto, com diversas atividades conseguimos que melhorasse.
0 Benjamim também tinha dificuldades visiveis na escrita, 0 que o levava a realizar durante a sessao de
acompanhamento alguns exercicios de escrita.

A primeira atividade realizada foi sobre as emocdes que sentia quando se encontrava na escola,

com 0s amigos e com a familia (Figura 32).
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Figura 32. Atividade das Emocoes

0 aluno conseguiu realizar a atividade, também com a ajuda da TIL, dando a perceber que era
um jovem que se isolava da familia, nao dialogava com ninguém e com dificuldades em expressar as
suas emocoes.

Numa sessao seguinte, a TIL sugeriu que realizasse com ele a atividade que preparei para 0s
alunos do 9° ano, pois a partir da atividade também conseguia fazer a sua intervencao ao nivel da escrita

(Figura 33).

Figura 33. Alividade de autoconhecimento
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0 aluno escolheu mais as palavras negativas para se descrever como “aborrecido”, “agressivo”,

“preguicoso” e “desconfiado”. De seguida, a atividade consistia em identificar acontecimentos que o
levaram a ser quem é nos dias de hoje. O aluno identificou duas caracteristicas positivas e duas
caracteristicas negativas e explicou o porqué, por exemplo: “Eu fico aborrecido porque as vezes fico sem
fazer nada durante muito tempo” e “Eu sou disponivel, porque eu gosto de ajudar as pessoas quando
precisam”.

O Benjamim, tal como a Carolina, realizou a atividade do “EU” com enorme dificuldade em

mencionar o0 que mais gostava de ver, falar, ouvir, fazer, o que mais detestava e os sentimentos mais
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frequentes, porém com tempo conseguiu encontrar as palavras certas (Figura 34). Nesta atividade, o

Benjamim respondeu que o mundo “é bonito” e “tem muitos assaltos”.

Figura 34. Atividade "EU"

Além disto, é importante referir que muitos destes alunos vivem numa situacdo de extrema
fragilidade econdmica e familiar, impulsionando em nos emocdes que ficam connosco, mas que
demonstram a importancia da existéncia do gabinete na escola e da importancia do trabalho
multidisciplinar para a promocao de uma escola saudavel.

Em suma, o processo de mediacdo ajudou o aluno na facilitacdo do didlogo para com os pares,

no controlo das suas atitudes negativas e na valorizacao do mesmo.

5.2.2.2. Casos de Mediacao Atendidos Autonomamente
No que concerne aos casos de mediacao atendidos pela mediadora estagiaria no gabinete foram
cerca de oito casos que surgiram da procura de ajuda por parte dos alunos e do encaminhamento de

docentes, DT, CEE e colegas de turma. O quadro 4 apresenta uma sintese desses casos.

Quadro 4. Casos de Mediacdo no GAAF (n=7)
Nome Sexo Idade Ano Quem Situacao-Problema Encaminhamento
ficticio encaminhou

para o GAAF
Margarida Feminino 14 9° DT Sentimento de A aluna iniciou o
ansiedade em acompanhamento
momento de semanal com a TIL.

avaliacao; relacédo
desagradavel com os

pais.
Maria e Feminino 12 7° Professora de O Jodo pegou no Osalunos realizaram um
Joao Masculino telemével da Maria acordo escrito.

Inglés s
sem autorizacao.
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Quadro 4. Casos de Mediagdo no GAAF (cont.)

(n=7)

Nome Género Idade Ano Quem Situacao-problema Encaminhamento
ficticio encaminhou

para o

GAAF

Alunos Ambos 14 9° DT Varios conflitos entre  Realizacao de 3 sessdes
os alunos da turma. com a turma.

José, Masculino 14 9° CEE Os alunos tiveram um ~ Conversa informal com

Manuel, conjunto de atitudes os alunos.

Antoénio e negativas para com

Vitor 0s colegas.

Salvador Masculino 14 9° Préprio Aluno  Conflito entre 0 aluno O assunto foi
e outros alunos de encaminhado para a
outra escola. Direcéo da Escola.

Madalena, Ambos 12 7° Madalena Insultos nas redes Ambas as partes

Joana e sociais. acordaram em pedir

Francisco desculpa e refletir nas

atitudes.

Diogo Masculino 10 5° DT Interrupcdo constante O aluno realizou um
na sala de aula e acordo.

insultos aos colegas
de turma.

0 caso da Margarida

A aluna Margarida recorreu ao GAAF a pedido da mesma, porque sentia ansiedade em todos os
momentos de avaliacdo e durante o periodo de descanso acordava recorrentemente. A aluna tem uma
relacao agradavel com os amigos e com a escola, porém a descoberta da sua orientacao sexual por parte
dos pais quebrou a forte ligacdo, o que entristeceu a aluna.

Apos compreender a razao de aluna ter procurado ajuda, entendi que a aluna tentava solucionar
0 seu problema de ansiedade com conversas regulares e com um exercicio pratico, como escrever,
desenhar ou pintar. Entretanto pedi permissao a aluna para conversar com a TIL. Depois de expor a
situacao a TIL, a aluna iniciou 0 acompanhamento semanal com a mesma.

Este caso ndo foi um caso de mediacao, na medida em que a aluna carecia de dialogar para
compreender a sua orientacao sexual e controlar a ansiedade, dai a necessidade de recorrer a um

profissional da area da psicologia.

0 caso da Maria e do Francisco

A Maria e o Francisco dirigiram-se ao gabinete a pedido da Professora de Inglés, porque na sua
aula o Francisco retirou o telemdvel a Maria sem a sua autorizacao.

Na sessao de mediacao comecei por questionar a Maria sobre o que tinha acontecido. Ela

respondeu que na aula de inglés o colega ao seu lado era o Francisco e quando foi apresentar um
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trabalho deixou o seu telemdvel em cima da mesa. O Francisco pegou no telemovel, acedeu a galeria e
viu videos desapropriados para a sua idade. Seguidamente, questionei a aluna sobre como se tinha
sentido. Ela afirmou que se sentiu insegura e que tinham invadido a sua privacidade.

Logo depois escutei o Francisco, que demonstrava nervosismo e afirmou: “a Maria deixou 0
telemdvel desbloqueado”. Confirmou que acedeu aos videos, contudo o aluno ndo teve uma explicacdo
para o sucedido e acredita que foi por impulso.

No final, questionei ambos sobre qual seria a possivel solucao para o seu problema. O Francisco
respondeu: “pedir desculpa” e “prometer que nao volta a acontecer”. A Maria, por outro lado, ndo soube
dizer como gostaria de ver resolvido o assunto, mas que concordava com o pedido de desculpas do
Francisco, porque todos as pessoas cometem erros.

Deste modo, o processo de mediacao ajudou os alunos a conversarem um com 0 outro, a

reconhecerem o erro e a realizar um acordo favoravel a ambos.

Caso Turma Escolar

Numa das manhéas do estagio, a TIL dinamizou uma apresentacao, na qual estive presente,
intitulada “A vida por entre ecrds” para quatro turmas do 9° ano. No final de uma das sessdes, uma
turma teve curiosidade em me conhecer melhor e questionaram-me sobre o que estava a fazer na escola.

Depois de uma breve explicacao, a Diretora de Turma sugeriu que preparasse uma sessao sobre
os conflitos para os alunos da turma, pois eram recorrentes entre os mesmos. Nao realizei uma, mas
sim trés sessdes com a turma sobre a mediacao, os conflitos e a importancia de se conhecerem uns aos
outros e expressarem o que sentem em grupo turma.

Na primeira sessao, realizei um brainstorming sobre a Mediacdo e pedi que os alunos
desenhassem duas lampadas onde colocassem numa um conflito e, na outra, a forma como resolveriam

o conflito (figura 35).
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Figura 35. Atividade "A luz do conflito"

Na partilha mencionaram conflitos como bullying, xenofobia e desentendimentos. No final, pedi
que identificassem os conflitos na turma deles, o que levou a um desentendimento entre raparigas e
rapazes, onde conclui que era o grande problema da turma e precisava de uma intervencao especifica.

Neste sentido, na segunda sessao pedi a TIL que viesse comigo e estivemos a conversar com 0s
alunos sobre o problema da turma, visto que 0os mesmos em vez de se unirem para se entreajudarem,
apontavam o dedo uns aos outros, metiam-se nos problemas uns dos outros, o que culminava numa
auténtica confusdo. A mensagem que a TIL passou foi de que € mais bonito se dermos a mao ao outro
do que se lhe apontarmos o dedo.

Na ultima sessdo, pedi que se colocassem em grupos mistos e que descobrissem as
caracteristicas em comum. Ficaram admirados por terem tanto em comum com o0s colegas que
desconheciam por completo. Depois, como havia tempo, realizei a atividade “Conhecer-me”, onde
tinham de refletir sobre o que estavam a sentir e expressar através de um cartdo. Apenas quatro alunos
chegaram a sentimentos de felicidade, cansaco e sufoco, os outros foi “fome e sono”. Questionei porque
estaria eu a fazer a atividade e eles responderam “para nos conhecermos uns aos outros”.

Em suma, as sessdes de mediacao com a turma de 9° ano serviram para os alunos interagirem
uns com os outros, saberem partilhar em grupo turma sem censura e, principalmente, conhecerem-se

uns aos outros e a si proprios.

Caso do José, Manuel, Anténio e Vitor
A pedido da CEE conversei com o José, o Manuel, o Antonio e o Vitor, porque tiveram
comportamentos desajustados, faltas de respeito para com a Direcao, intimidacao de alunos mais novos

e gozaram com um aluno que vive uma enorme fragilidade no seio familiar.
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Os alunos partilharam que a CEE n&o escutou o ponto de vista deles, o que levou a exaltarem-
se com a mesma. Os alunos afirmaram que queriam ser ouvidos e ndo conseguiram e isso era importante
para eles.

A estratégia para promover a resolucdo deste caso foi apenas uma conversa informal, onde os
alunos chegaram a conclusao que devem ser mais tranquilos e quando algo nao estiver bem devem
procurar um adulto de confianca. Nesta conversa informal, senti a importancia de os alunos serem
escutados e de haver um lugar e alguém que tenha a possibilidade de os ouvir sem fazer julgamentos
prévios.

Desta forma, o processo de mediacao permitiu aos alunos refletirem sobre as atitudes negativas

perante os membros da comunidade educativa e a partilharem o seu ponto de vista.

Caso do Salvador

O GAAF esteve sempre com a porta aberta e, no regresso depois de uma interrupcao letiva, o
Salvador procurou-nos, visto que durante as férias entraram nas suas contas das redes sociais e enviaram
mensagens de teor agressivo para outras pessoas. Essas pessoas pensaram que fosse o aluno e
ameacaram-no, mas o aluno esclareceu afincadamente que nao foi ele que enviou as mensagens.

Perante esta situacado e sem saber o que poderia eu fazer, dirigi-me com o aluno a Direcao para
conversarmos com a CEE. A mesma afirmou que o aluno tinha de contar aos pais e s6 depois poderia
decidir se interviria a Escola Segura.

Este ndo ¢ um caso de mediacdo, uma vez que foi aceite, por parte da familia do aluno, a ajuda

da Escola Segura para resolver o sucedido.

Caso da Madalena

Ao inicio de uma manha na escola, a Madalena dirigiu-se ao gabinete no sentido de pedir ajuda,
uma vez que a Joana e o Francisco a tinham insultado.

Chamei a Joana e o Francisco que me explicaram que tudo aconteceu no grupo privado da turma
na rede social WhatsApp. Explicaram que os insultos comecaram porque a Madalena adicionou uma
colega que nao pertence a turma. Depois tudo se desenvolveu e 0s alunos insultaram-se por mensagens.
A Joana nao entendeu o que estava a acontecer, porque estava a ser arrastada para o problema que nao
era com ela, mas sim com a Madalena e o Francisco. A solucdo que a Joana e o Francisco deram foi as
colegas pararem de culpar pessoas que nada tinham a ver com o conflito. Posteriormente, perguntei se

podia chamar a Madalena e eles aceitaram.
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Quando chegou coloquei-os a conversar sobre o problema, até que o Francisco questionou
“porque arrastaste todo este problema se eu ja tinha reconhecido o erro e tinha pedido desculpa?”. A
Madalena nao soube responder. Entretanto, eles conversaram e chegaram a conclusdo de que a melhor
solucao para o conflito era crescerem, ndo terem atitudes infantis e quando houver um problema intervir
apenas quem esta no problema.

Neste caso, o processo de mediacao estimulou o dialogo entre os alunos e permitiu que

realizassem um acordo benéfico para ambas as partes.

Caso do Diogo

O ultimo caso que tive foi a pedido da DT do Diogo, visto que era um aluno que cria pequenos
conflitos no seio da turma.

Comecei por compreender o contexto familiar em que o aluno se inseria. O Diogo partilhou
comigo que vive com os pais e a irma, que a mae tem um problema de saude e que tinha a sensacao
de que os pais se iam separar muito em breve. O Diogo reconhece que tem hiperatividade e que ¢
teimoso, até afirmou “sou um menino de defeitos”. Ele sente que nao faz parte da turma e tem nocdo
gue esta sozinho na carteira, porque incomoda os outros colegas.

Como era a turma em que fiz intervencdo ao longo do ano, sei que os colegas se afastavam do
Diogo devido as suas atitudes. Questionei o aluno sobre o que podia fazer para melhorar a relacdo com
0s colegas e ele respondeu-me: “levantar o braco sempre que quiser falar, deixar os colegas participar e
tentar ir brincar com eles”.

Apos a sessao, o aluno melhorou os seus comportamentos e recomecou a integracdo na turma,
bem como os seus colegas comecaram a integra-lo. Neste caso, o processo de mediacao permitiu o

aluno refletir sobre os seus comportamentos e solucionar estratégias para a sua integracdo na turma.

5.3. Avaliacao das atividades desenvolvidas ao longo do estagio

De forma a compreender quais as potencialidades de um projeto de mediacao socioeducativa
numa escola para o desenvolvimento de competéncias de prevencao e resolucao de conflitos entre os
alunos foi realizado um inquérito de avaliacdo aos alunos no final da concretizacdo do programa e uma

entrevista as minhas acompanhantes de estagio, a TIL e a CEE.
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5.3.1. Opiniao dos alunos sobre o programa de Mediacao

A quarta fase do programa de mediacao, Avaliacdo, permite avaliar os resultados obtidos apés a
implementacdo do mesmo. Deste modo, foi aplicado um inquérito de avaliacdo (Apéndice 2), onde
responderam os alunos das trés turmas onde implementei o Programa de Mediacdo. No total
responderam cinquenta inquiridos. Como ja referido, este questionario foi aplicado em formato papel aos
alunos da turma do 5° ano e em formato digital aos alunos do 7° e 9° ano.

O inquérito dividiu-se em dois grandes momentos de avaliacdo. Primeiro pediu-se aos alunos
para fazerem a avaliacdo do projeto (Tabela 5). Dentro deste ponto existiam trés perguntas: “O que
gostaste mais?”, “O que gostaste menos?” e “O que mudarias?” Na segunda parte do questionario pediu-
se aos alunos para fazerem uma avaliacdo da Mediadora.

A Tabela 5 apresenta a avaliacdo que os alunos fizeram do projeto de Mediacao.

Tabela 5. Avaliacéo do Projeto (n=50)
Discordo Discordo Concordo  Concordo

Avaliacao Totalmente Totalmente

f % f % f % f %

As atividades foram adequadas. - - - - 21 42 29 58

Participei ativamente nas atividades. - 4 8 36 72 10 20

Empenhei-me na concretizacao dos - 3 6 35 70 12 24
trabalhos pedidos.

Os temas abordados foram uteis. 1 2 3 6 17 34 29 58

Entendi o que é a Mediacao. 1 2 5 10 27 54 17 34

Sinto-me capaz de aplicar o que aprendi. - 1 2 35 70 14 28

Mudei a forma de resolver os conflitos. - 4 8 31 62 15 30

E importante um projeto como este na - 1 2 12 24 37 74

escola.

A nivel global, a avaliacdo do projeto implementado foi positiva, visto que em todos os parametros
os alunos responderam “concordo” ou “concordo totalmente”. Nas afirmacdes “Participei ativamente
nas atividades” e “Empenhei-me na concretizacdo dos trabalhos pedidos”, 8% e 6% dos inquiridos
discordam, respetivamente, uma vez que alguns alunos tiveram consciéncia de que nao participaram
nem se empenharam totalmente nas atividades propostas.

Na afirmacao “Entendi o que é a Mediacao”, 12% dos inquiridos colocaram discordo totalmente
ou discordo, o que foi compreensivel, porque o conceito apenas foi abordado numa sessao. No entanto,
no final do projeto os alunos ja reconheciam a mediacao como meio alternativo de resolver os seus

problemas e/ou conflitos.

64



Seguidamente, a questao “O que gostaste mais?”, obteve-se diferentes respostas, tais como: “o
momento que mais gostei foi o bullying”, “como resolver conflitos”, “atividades praticas”, “de conhecer
melhores os colegas”, “atividades em grupo”, “gostei dos temas abordados e de como a mediacao
procura resolver os conflitos”, “gostei de como os temas foram explorados”, “gostei muito dos temas
das aulas, que foram muito Uteis e gostei muito da mediadora, achei ela muito simpatica e inteligente”,
“gostei das aulas em si. A forma de ser da mediadora é muito boa, tal como as atividades praticas” e
“eu gostei de tudo, mas eu gostei mais da mediadora. Ela é muito boa a falar com todos nés, gosto muito
das suas atividades e ela € muito boa”.

A questao “O que gostaste menos?”, as respostas variam consoante o nivel de escolaridade. Os
alunos do 5° ano responderam “gostei de tudo”, os alunos do 7° ano responderam que gostaram, menos
das “apresentacdes” e os alunos do 9° ano responderam que gostaram, menos dos seguintes aspetos:
“da parte tedrica”; “poderiamos apresentar novos temas que ainda nao foram debatidos”; “o barulho
que a turma em geral fazia enquanto a Mediadora falava”.

Finalmente, a questdo “O que mudarias?”, os alunos responderam: “adicionaria alguns assuntos
como a homofobia, o racismo”, “o meu comportamento”, “acredito que foi tudo deveras complementar,
eficaz e pertinente, entdo ndo mudaria nada”. Muitos alunos responderam “mudaria a duracao da aula
de 45 minutos para 90 minutos” e “ndo mudaria nada”.

No que concerne a avaliacdo da mediadora (Tabela 6), esta foi uma avaliacéo
extraordinariamente positiva. Apenas, na afirmacao “A mediadora criou lagcos com os alunos”, 6% dos
inquiridos concordou que ao longo do tempo a afinidade com os alunos varia consoante diversos aspetos,
porém a mediadora chegou a todos de igual forma.

Também, na afirmacao “A mediadora adaptou-se a turma”, 4% dos inquiridos discordam, uma

vez que houve uma turma em que a adaptacdo nao foi conforme o esperado, devido a dificuldade em

trabalhar com eles.
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Tabela 6. Avaliacéo da Mediadora (n=50)

Avaliacao Discordo Discordo Concordo  Concordo
Totalmente Totalmente
f % f % f % f %

A mediadora estabeleceu um ambiente - - - - 16 32 34 68

positivo.

A mediadora foi clara nas explicacoes. - - - - 23 46 27 54

A mediadora criou lacos com os alunos. - - 3 6 29 58 18 36

A mediadora interagiu com os alunos. - - - - 15 30 35 70

A mediadora incentivou a participacao de - - - - 25 50 25 50

todos os alunos.

A mediadora esclareceu as dividas que - - 25 50 25 50

surgiram.

A mediadora adaptou-se a turma. - - 2 4 23 46 25 50

Os materiais utilizados foram claros e - - - - 19 38 31 62

funcionais.

Concluindo, a avaliacdo da implementacdo do projeto nas turmas foi muito positiva. Os alunos
concordaram que as atividades foram adequadas e os temas abordados foram uteis. A maior parte deles
participou ativamente nas atividades, sentiam-se capazes de aplicar o que aprenderam, reconheciam a
mediacdo como meio alternativo de resolver os conflitos e concordaram com a importancia de um projeto
como o que implementei na escola. Um apontamento a fazer foi que apesar de os alunos terem
compreendido o conceito de mediacao, devia ter sido melhor trabalhado e com mais tempo.

No que diz respeito a avaliacdo da mediadora, concordo com os alunos, tentei sempre
estabelecer um ambiente positivo, adaptar a minha linguagem a cada turma, tratar todos os alunos por
igual, interagir com eles, incentivar os mesmos a participacéo e demonstrar a minha disponibilidade para

os receber fora do contexto sala de aula.

5.3.2. Opiniao das acompanhantes de estagio sobre o Programa de Mediacdao e a

Dinamizacao do GAAF

De modo a avaliar o impacto da implementacao do programa de mediacao e da dinamizacao do
GAAF na escola realizei uma entrevista semiestruturada as minhas acompanhantes no final do periodo
de estagio.

No que concerne a intervencao realizada com as turmas a TIL realca que o trabalho desenvolvido

resultou na mudanca afirmando:

o cuidado que tiveste na construcdo e preparacao das atividades e o facto de teres conseguido
gue os alunos valorizassem o trabalho e participassem foi excelente. Eles foram muito pré-ativos,

foi uma mais-valia para eles realmente perceberem os conceitos de mediacdo, de conflito, de
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gestdo de conflitos, a interculturalidade, a multiculturalidade, a capacidade deles de exprimir, o
entendimento de tudo o que foi abordado fez com que eles realmente alterassem o

comportamento e, isso, é que é importante (E.f.)

No que diz respeito a dinamizacdo do GAAF, o seu impacto no seio da comunidade educativa é
extremamente positivo e demonstra a extrema necessidade de existir GAAF nesta escola, nomeadamente

a TIL afirma que:

foi e € um recurso necessario e imprescindivel, ter um espaco onde os alunos a qualquer
momento podem recorrer para refletir, para mediar os seus conflitos, resolver os problemas no
momento para consequéncias futuras menos significativas e o trabalho que é feito em
colaboracdo com os professores, funcionarios, com os outros técnicos, como 0 meu caso, com

a Direcédo, tudo isso faz com que seja mais facil criar um ambiente saudavel na escola (E.f)

A CEE ainda acrescenta que a dinamizacdo de um espaco como o GAAF a que o aluno pode
recorrer, que sente que € dele para resolver 0os seus problemas, onde esta alguém que o vai escutar,
que o vai ajudar, que vai falar de um para um, é fundamental nas escolas.

Ainda relativamente ao GAAF, ter sempre a porta aberta do mesmo, segundo a TIL, colmatou as
necessidades apontadas inicialmente, fazendo com que os alunos sentissem que tinham sempre uma
resposta para a necessidade deles, fosse qual fosse a necessidade. A CEE acrescenta que “quando nao
estdo, os alunos procuram-vos. E sinal de que o espaco ja é conhecido e isso € muito importante. Os
alunos passavam a vida na minha sala e, agora, sao poucos 0s que recorrem a mim. Portanto, é sinal
de grande sucesso” (E.f.).

Relativamente ao desempenho da mediadora estagiaria, de acordo com a CEE a avaliacéo foi
excelente, na medida em que considerou que a mesma teve facilidade na sua integracdo, no
acompanhamento dos alunos, na disponibilidade e no trabalho lado a lado com a todos os intervenientes.

A CEE explica:

eu adorei acompanhar-te e teve muito haver com a tua personalidade, a tua forma de estar, tu
envolveste-te e muitas vezes os estagiarios tém dificuldades na envolvéncia, mas tu fizeste parte
de nés. Para mim foi diferente, mesmo diferente das estagiarias que acompanhei, houve muita

proximidade, tu criaste algo de novo. Toda a gente conhece a Joana e ninguém conhece 0s mais
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oito estagiarios que temos na escola. A tua envolvéncia e o teu sentido de pertenca na escola fez

a diferenca (E.f.)

Ja a TIL clarifica a evolucdo da mediadora estagiaria, referindo que:

noto a tua evolucdo de como tu eras quando chegaste e como tu sais daqui e, isso, também faz
toda a diferenca, porque se nds desenvolvemos um estagio e ndo acrescentamos nada, entéo é
muito oco. E incrivel como tu eras quando aqui chegaste, muito mais timida, mais reservada,
menos auto confiante, muito diferente. Tu sais daqui, tenho a certeza, muito mais auto confiante,
a perceber muito melhor aquilo que queres da tua vida e isso € um crescimento. A relacao que
estabelecemos foi um crescimento, eu aprendi contigo e tu aprendeste comigo e é muito bom.
Eu gosto de olhar para ti agora e ver a diferenca, a forma como tu abordas os meninos, até a

forma de comunicares esta diferente (E.f).

Em sintese, a opinido das acompanhantes de estagio foi positiva. As mesmas mencionaram a
importancia de um projeto, como o implementado, nas escolas e a mudanca eficaz nos comportamentos
dos alunos, porque refletiam antes de terem uma atitude negativa para com os outros. A criacdo do GAAF
foi imprescindivel, na medida em que criar um lugar onde o0s alunos pudessem recorrer para resolver as
suas necessidades era necessario na escola. Realcaram, ainda, a capacidade da mediadora estagiaria

para o trabalho multidisciplinar e para a forma como se integrou e envolveu ao longo do ano letivo.
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CAPITULO VI

CONSIDERAGOES FINAIS

6.1. Introduciao

Neste capitulo surge uma reflexao final sobre o projeto desenvolvido ao longo do estagio e as
suas implicacoes (6.2), especificamente os conflitos existentes na escola (6.2.1), a caracterizacdo da
forma como a escola lida com os conflitos (6.2.2), a evolucdo das formas como os alunos lidam com os
conflitos (6.2.3), a evolucdo da capacidade dos alunos que participaram no projeto de mediacédo para
prevenir e resolver os conflitos existentes na escola (6.2.4) e a evolucdo da mediacdo no GAAF (6.2.5).
Posteriormente, apresento o impacto do estagio a nivel pessoal (6.3.1) e a nivel institucional (6.3.2). No

final, exponho as implicacdes do estagio para o futuro (6.4).

6.2. Analise critica dos resultados e suas implicacdes

Os resultados aqui apresentados derivam da analise dos dados recolhidos com os instrumentos
de avaliacao aplicados ao longo deste projeto, assim como as evidéncias aqui apresentadas resultam do
estudo realizado no diagnostico de necessidades. Estes dados permitem-nos nao so6 analisar a evolucao

do projeto, como compreender e responder aos objetivos de investigacao, que serao a base desta analise.

6.2.1. Conflitos existentes na escola
Cornflitos entre alunos

Como verificamos no inquérito inicial existiam conflitos entre os alunos que passavam,
maioritariamente, por insultos e gozo, discussoes, agressoes fisicas, ameacas, destruicao do material e
exclusao.

No decorrer e no final da implementacéo do projeto verifica-se a diminuicdo dos conflitos entre
os alunos, uma vez que recorreram ao GAAF para os ajudar a resolver os seus conflitos, como
“estavamos no gabinete e 4 alunos bateram a porta afirmando: temos aqui um amigo que precisa de
ajuda” e nas sessdes com as turmas era evidente no dialogo dos alunos, nomeadamente numa atividade
ao solucionarem um problema concluiram que “se a situacao nao ficar resolvida deve mudar de turma

e/ou falar com o mediador e diretor” (Diario de Bordo, 2022) e frisam que “ter uma mediadora na nossa
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escola é fundamental, porque tem os conhecimentos certos para resolver conflitos” (Diario de Bordo,

2022).

Conflitos entre alunos e professores

Durante o periodo de estagio apenas houve dois grandes conflitos entre alunos e professores.
Um dos conflitos foi entre uma aluna e um professor, que “numa aula, em frente a todos os colegas da
turma, afirmou que a aluna nao tinha aptidao fisica e que poderia vir a tirar negativa a sua disciplina”
(Diario de Bordo, 2022). Este comentario alterou a autoestima da aula e recorrer ao GAAF para
conseguimos ajuda-la. Outro conflito, foi entre uma turma e a professora de matematica e, segundo os
alunos, “a mesma nao tem vontade de dar aulas a turma e cede aos alunos comentarios inoportunos e
que ferem a suscetibilidade dos alunos mais sensiveis” (Diario de Bordo, 2022).

No primeiro conflito, a TIL realizou sessées com a aluna para amenizar o seu problema e
conversou com o professor. No segundo conflito, a mediadora estagiaria interviu conversando com a CEE
sobre o sucedido e, a mesma, tomou medidas.

Concluindo, se o projeto continuasse por mais tempo era necessario realizar uma intervencao
com os professores, visto que eles também precisam de ser dotados de competéncias para lidarem com

os conflitos.

6.2.2. Caracterizar como a escola lida com os conflitos

A escola tenta lidar com todos os conflitos de forma positiva. Maioritariamente sao reconduzidos
para a Direcdo da Escola e, apds a avaliacao da direcao sao encaminhados para a TIL ou para a Psicdloga
da Escola. Ao longo do ano, com o conhecimento da mediacdo e da sua pratica, alguns casos foram

reencaminhados para a mediadora estagiaria, como por exemplo no Diario de Bordo (2022):

A professora de Inglés dos mediados, ontem, veio ter comigo para explicar que na sua aula o
aluno A pegou no telemdvel da aluna B sem a sua autorizacao. Nessa mesma altura, marquei
uma sessao de mediacdo com os dois em conjunto, uma vez que na escola temos de intervir de

imediato.

Apenas, 0s casos mais graves detém a intervencao da Escola Segura ou Comissao de Protecao

de Criancas e Jovens, como o caso do aluno que “teve comportamentos inadequados no recreio,
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situacdes muito graves que tiveram a intervencdo da Escola Segura e o aluno teve de fazer trabalho

comunitario num lar de idosos” (Diario de Bordo, 2022).

6.2.3. Evolucao das formas como os alunos lidam com os conflitos

Como ja mencionado anteriormente, os alunos resolviam os seus conflitos partindo para a
agressao ou recorrendo de imediato a CEE. Com a integracdo da mediacdo no GAAF e com a sua
divulgacao os alunos comecaram a recorrer ao lugar que eles detinham como certo que tinha
profissionais que podiam nao resolver por completo os seus problemas, mas iriam fazer algo para os
tentar solucionar. Um exemplo descrito do Diario de Bordo (2022) foi “ao inicio da manha uma aluna
dirigiu-se ao gabinete no sentido de pedir ajuda, uma vez que os colegas da turma a tinham insultado e
a aluna ndo sabia o que fazer” e o exemplo descrito pela CEE foi “os alunos passavam a vida na minha

sala e, agora, sdo poucos 0s que recorrem a mim. Quando vocés nao estdo, eles procuram-vos” (E.f.).

6.2.4. Evolucao da capacidade dos alunos que participaram no projeto de mediacao para
prevenir e resolver os conflitos existentes na escola

Nos alunos que participaram no projeto, no inicio, era evidente as hesitacoes na partilha e
participacdo em grupo turma, muito pela critica ou pelo gozo que podiam ter por parte dos seus colegas.
A realizacao das atividades, o autoconhecimento e o conhecimento dos outros, permitiu que os alunos
tivessem uma maior abertura neste sentido, participando ativamente sem receio.

Os alunos da turma do 5° ano foram os mais participativos, criando um ambiente positivo de
trabalho, foram sempre mais além do que o pedido e foi significativa a mudanca neles em contexto turma
e neles individualmente. Os alunos do 7° ano foram os mais desafiantes, visto que a dado momento
interrompeu-se a implementacao do projeto para fazer uma atividade de reflexdo comportamental, e se
tivesse havido maior colaboracédo notar-se-ia mudancas mais significativas, porque foi uma turma que
demonstrou o seu potencial para ter sucesso e para ser um exemplo, porque tinha alunos portugueses,
brasileiros e de etnia cigana e havia uma relacao positiva entre eles, mas o que deixam que passe para
0s professores e para a restante comunidade educativa ¢ sempre o lado negativo. Os alunos da turma
do 9° ano, marcados pelos confinamentos da situacdo pandémica vivida, fizeram sempre o pretendido,
mas a participacdo deles foi sempre com receio, progredindo muito lentamente.

Além disso, os alunos, desconheciam totalmente o conceito e a pratica da mediacdo e a forma
como resolviam os conflitos ndo era a mais correta. No decorrer da implementacao do projeto, foi notavel

como colocaram em pratica o conhecimento adquirido. No que concerne, a resolucdo de conflitos
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comecaram a recorrer ao GAAF e a pedir ajuda a um adulto da sua confianca, como “estava sozinha no
gabinete e um numa situacdo delicada pediu ajuda” (Diario de Bordo, 2022). No que diz respeito a
prevencao dos conflitos foi excelente a dinamizacdo da Acdo de Sensibilizacdo que os permitiu ser jovens
mediadores por uma manha, onde em trés sessdes diferentes “os alunos das turmas que implementei
o0 programa dinamizaram a Acado de Sensibilizacdo, alertaram os outros alunos para a gravidade do tema

do bullying” (Diario de Bordo, 2022).

6.2.5. Evolucio da Mediacao no GAAF

Inicialmente, apenas a TIL conhecia o conceito e a pratica da mediacdo. Ao longo do tempo,
apos a divulgacao e a explicacdo cuidada, os alunos e os professores comecaram a ver o GAAF como
um lugar a que pudessem recorrer para os ajudar, resolver os conflitos e, até mesmo, reconfortar.

Os alunos comecaram de uma forma espontéanea a dirigir-se ao GAAF, exemplos desta evolucao,
retirados do Diario de Bordo (2022), sdo “a pedido de uma aluna do 9° ano, marquei uma hora para
conversarmos”, “duas alunas vieram ao GAAF para conversarem connosco sobre uma situacdo que
aconteceu com uma colega” e “estava no gabinete esta manha e uma aluna bateu a porta e perguntou-
me se me podia dar um abraco”.

Os professores e o conselho diretivo também sentiram a necessidade da nossa intervencao para
ajudar os seus alunos, como por exemplo estes excertos retirados do Diario de Bordo (2022) “hoje tive
um aluno do 6° ano que a Diretora de Turma pediu que conversasse com ele”, “ao fim da manh3, a
pedido da Diretora de Turma dinamizei uma sessdo de mediacdo numa turma de 9° ano” e “a pedido
da Coordenadora do Estabelecimento de Ensino, por ndo saber o que podia fazer, conversei com quatro

alunos que estiveram em situacdes desagradaveis”.

6.3. Impactos do estagio
6.3.1. Impacto do estdgio a nivel pessoal
A realizacao do estagio no contexto escolar foi, desde cedo, a minha primeira escolha, porém a
decisao demorada do estabelecimento de ensino deu-se devido a querer encontrar um local predisposto
a receber uma estagiaria e disposto a aceitar um projeto criado de raiz.
A partir do momento em que o estabelecimento de ensino me acolheu e integrou
extraordinariamente, compreendi que seria um ano desafiante e complexo devido a diversidade existente.

Entrei timida, com inumeras inquietacdes, com a curiosidade que me é caracteristica, preparada para
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fazer o melhor pela escola e pelos intervenientes da comunidade educativa, porém sem a mochila pronta
para todas as aprendizagens pessoais e académicas adquiridas.

E notorio, ao longo do ano letivo, o impacto que o estagio teve no meu percurso académico e
tera no meu futuro profissional, nomeadamente, ao longo do tempo superei dificuldades, superei a forma
de estar na escola, de comunicar com os alunos e com a comunidade educativa, a adaptacao a cada
turma, tentei trabalhar sempre em equipa e dialoguei constantemente com as minhas acompanhantes
e com as DT sobre 0 meu desempenho para que pudesse melhorar.

Deste modo, o estagio permitiu que colocasse em pratica os conhecimentos adquiridos ao longo
do percurso académico, desenvolvendo, assim, competéncias fundamentais para o futuro profissional.
Também, o contacto com um contexto real, a possibilidade de estar presente em sessées coma TIL e a
independéncia concedida para implementar o projeto permitiu adquirir novos conhecimentos.

No entanto, nada teria sido possivel sem a liberdade que me foi concedida para implementar o
meu projeto e trabalhar a mediacdo num contexto escolar diferente, inclusivo, dinamico e atento a todos
0s seus intervenientes, principalmente os alunos. Igualmente, sem a mao amiga da CEE e da TIL, ¢
gratificante a forma como me fizeram parte da escola e como me ampararam no decorrer do ano letivo.

Ao longo do mesmo, € percetivel a evolucao do reconhecimento da mediacao no contexto escolar,
na medida em que no inicio era totalmente desconhecida pela comunidade educativa e, no final, todos
conheciam a mediadora e a pratica da mediacao, sendo um estagio que abriu portas a area da mediacao
neste contexto.

Em suma, este estagio foi o culminar para a compreensao do que entendia querer para 0 meu
futuro profissional e, certamente, passara pela pratica da mediacdo em contexto escolar. E neste local
gue me sinto com todas as capacidades para exercer o meu trabalho, sempre com o lema: deixar o

melhor de mim a onde quer que habite.

6.3.2. Impacto do estdgio a nivel institucional

A escolha demorada do contexto de estagio levou a encontrar uma escola diversa culturalmente
a requerer a intervencao imediata da mediacao, o que permitiu implementar um projeto que, no final,
respondeu de forma eficaz e efetiva as necessidades do contexto e, o seu impacto, foi observado por
toda a comunidade educativa. Nomeadamente, no que concerne a resolucao dos conflitos, os alunos e
0s professores envolvidos, a medida que o projeto foi implementado, alteraram a forma de lidar com os

conflitos e os comportamentos geradores de conflitos foram diminuindo.
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A divulgacao da mediacao foi uma pratica regular e, no final do ano letivo, alunos, docentes,
funcionarios e técnicos identificaram e reconheceram a importancia da pratica da mediacdo na escola,
bem como a urgente contratacdo de um técnico especializado na area para trabalhar em equipa
multidisciplinar com outros técnicos da escola, uma vez que a mediacao tem como caracteristicas
fundamentais a neutralidade e a imparcialidade. Com o decorrer do estagio, foi notério a necessidade
dos alunos recorrerem a um profissional que os escutasse e ndo os julgasse nem punisse.

Ademais, sentiu-se a necessidade de formacao nesta area especifica, porque é uma comunidade
suscetivel a criacao de conflitos e os profissionais envolvidos requerem uma formacao continua para
trabalharem e lidarem com as diferentes situacdes que possam surgir.

De igual forma, a dinamizacdo do GAAF teve um resultado extremamente positivo no seio da
comunidade educativa, tornando-se um recurso imprescindivel na escola. A longo prazo, a continuacao
da dinamizacdo do GAAF seria uma ferramenta Util para a comunidade educativa, contribuindo para um

ambiente institucional mais pacificador.

6.4. Implicacdes para o futuro

Ao longo deste percurso foi possivel compreender a necessidade do contexto escolar na
contratacao de um técnico especializado na area da mediacao que trabalhe em equipa multidisciplinar,
a importancia da implementacao de um projeto de mediacdo, bem como a pratica da mesma neste
contexto especifico, na medida em que potencia a transformacéo de espacos de aprendizagem, promove
relacdes interpessoais positivas, promove a incluséo e favorece o respeito.

No que diz respeito ao futuro do contexto, sendo o mesmo sensivel e complexo, o projeto
desenvolvido ajudou a dinamizar o GAAF, que passou a ser um lugar onde os alunos pudessem recorrer
para colmatar as suas necessidades, conseguindo que abrangesse toda a comunidade educativa e nao,
apenas os alunos com medidas especiais. Também, desenvolver um programa que dotasse os alunos
de competéncias para prevenirem e resolverem 0s conflitos, revelou a importancia da mediacao no
contexto escolar, ganhando a mediacdo socioeducativa reconhecimento e a exploracdao de novas
possibilidades de intervencao, possibilitando um processo de reflexdao, conhecimento e valorizacao.

Relativamente a mediadora estagiaria, desde o inicio do estagio que estabeleci relacoes fortes
que ficaram para o futuro, vivenciei momentos Unicos de aprendizagem pessoal e profissional, contactei
diretamente com realidades que jamais pensei contactar, presenciei momentos delicados e situacdes de
alunos em perigo, porém foram momentos que impulsionaram a minha forma de ser e de estar em

comunidade e, sem duvida, a minha forma de trabalhar a mediacao.
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Além disso, a proporcionou o contacto préximo com o futuro profissional, na medida em que
adquiriu conhecimentos das teorias e praticas da mediacdo educacional, desenvolveu capacidades de
concecao e gestao de um projeto, bem como caracteristicas importantes do mediador, por exemplo a
comunicacao, o sigilo, a imparcialidade, a promocao de uma cultura de paz e o restabelecimento de
relacdes interpessoais.

Contudo, os resultados deste projeto evidenciam que é possivel implementar projetos na area
da mediacdao em contextos escolares para promover ambientes escolares saudaveis, contribuindo para

a afirmacao e desenvolvimento desta area.
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Apéndices

Apéndice 1 - Inquérito por Questionario Inicial Alunos
JQUESTIONARIO INICIAL

Este projeto faz parte do estagio que estou a realizar aqui na escola no dmbito do Mestrado em Educacgdo,
drea de Especializacio em Mediagdo Educacional, sob a supervisdo da Professora Teresa Vilaga, do
Instituto de Educacdo. As perguntas que te vamos fazer t€m como objetivo saber o que pensas e sentes
zobre a convivéncia e os conflitos na tua escola entre alunos, alunos e professores ou alunos e outros
adultos da comunidade escolar.

Para nos, existe um conflito quando existe um confronto de interesses, de valores ou de pensamentos
diferentes, geralmente entre duas ou mais pessoas.

Este questionario & andnimo, por isso, pedimos que respondas com sinceridade.

NMuito cbrigada pela tua colaboracio, que nos vai ajudar a tornar esta escola ainda melhor!
Joana Carolina Costa Amorim
I. Caraterizagdo pessoal
1.Qual é o teu sexo?
1 Masculino CIFeminino ) Qutro. Qual?

2.Que idade tens?

3. Qual é o teu pais de origem?

4.Qual é o teu ano de escolaridade?
) 52ano 62 ano O 72ano ) 82ano ) 92anp

Il. Mediacdo na escola e Gabinete de Apoio ao Aluno e & Familia
5.Alguma vez ouviste falar na palavra mediacdo?
0 N3o (passa para a questdo 5.2) O Sim

5.1.0 que é para ti a mediacdo?

5.2.Ma tua opinido, um conflito é:
O Sempre negativo

O Frequentemente negativo

O Sempre positivo

2 Frequentemente positivo

6. Na tua Escola existe um Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia?
0 N#o (passa para a questda 7) O Sim

6.1.Como ficaste a saber da existéncia desse gabinete?
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6.2.0 que se faz no Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia?

6.3.0 que gostavas que se fizesse no Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia?

Ill. Convivéncia e conflito na tua escola (Bazeado em Rodrigues 2021)
7.Quais sao os locais da escola em que os alunos convivem mais uns com os outros?
(Podes assinalar trés locais)

CcCantina [sala de aluneos

OBar OAulas

CRecreio O abinete de Apoic ao Aluno e & Familia
Ocorredores O Qutros locais. Quais?

8.Qual é a tua opinido sobre o relacionamento entre os alunos na tua escola? (Escolhe apenas uma
opgéo)
O Muite mau O Mau O Razoavel 2 Bem O Muite bom

9. Na tua opinido com que frequéncia ocorrem as seguintes situactes entre as pessoas da tua escola?
(escalhe apenas uma opcdo em cada linha)

b
i

Munca | Raramente Muitas | Sempre

Vezes

Q

=
m
]
m
w

Conflito entre professor e o aluna

Conflito entre professores

Conflito entre aluncs

Conflito entre aluno e assistente operacional

Conflito entre assistentes operacionais

Conflita entre professor e assistente
operacional

Conflito entre encarregados de educagdo e
diretor de turma

Conflito entre encarregados de educacdo e
assistentes operacionais

G O O olojolojo|o
G O O O|o|O(o)0C
G O O O|o|O(o)0C
G O O O|o|o(o)oo
G O O O|o|O(o)0C
ol ol O olojojolo|o|f &

Canflitos com a direcdo da escola

10. Que conflitos existem com mais frequéncia entre os alunos da tua escola? (Assinala no maximo
trés opcdes)
O Mo existem conflites [ Discusses

O Insultos O Gozar, dizer mal

O Exclusdo, isolamento [0 Ameacas

O agressdes fisicas [ Destruicdo de material
O Outros.
Quais?

11. Que conflitos existem com mais frequéncia entre os alunos e professores da tua escola? (assinala
no maximo trés opgdes)
O Nio existern conflitos [0 Gozar, dizer mal

O Agressdes fisicas OO0 Mau comportamento na sala de aula

O Insultos, discussdes O N3e dar atencdo aos alunos gue se portam mal na sala de aula
O Qutros.
Quais?
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12. Que conflitos existem com mais frequéncia entre os alunos e assistentes operacionais? (assinala
no maximo trés opcdes, por ordem de frequéncia)

[0 NEo existern conflitos [ Gozar, dizer mal

O Agressdes fisicas OO0 Mau comportamenta

O Insultos, discussdes O Qutros. Quais?

. Quando existem conflitos entre os alunos quem os resolve?
Os proprios alunos

Diretor de Turma

Profeszores

Direcdo da Escola

Assistentes operacionais

Outros. Quais?

gooooog

14. De gque maneira é que os alunos geralmente reagem quando veem um conflito entre colegas?
(assinala no maximo trés opgdes)

lgnoram o conflito

Ddo conselhos aos colegas sobre a forma como devem resclver o conflito

Bjudam os colegas a conversarem para que eles proprios resolvam o conflite

Dizem-lhes para irem ao Gahinete de Apoic ao Aluno e & Familia

Dizem-lhes para irem ao Gabinete de Psicologia

Falam com o Diretor de Turma

Falam com a Diregdo da escola

Outras. Quais?

ogooodooono

15. De que maneira &€ que os alunos envolvidos num conflito geralmente o resolvem? {assinala no
maximo trés opces)

O Com agressées verbais

O Com agressées fisicas

O Conversam para encontrarem uma solucdo em conjunto para resolver o conflito

O Procuram a ajuda dos amigos

O Procuram a ajuda do professor que gostam mais

] Procuram a ajuda do Diretor de Turma

O Procuram a ajuda no Gabinete de Apoio & Crianca e & Familia

O Procuram a ajuda no Gabinete de Psicologia

0 Qutras. Quais?

16. Concordas com a forma como os alunos resolvem os conflitos entre si? (escolhe apenas uma
opgao)

{2 Concordo tetalmente Ccpncarde O N&o cencordo nem discordo (2 Discorde O Discordo
totalmente

16.1. Porqué?

17. Ja alguma vez assististe a um conflito entre alunos?
I Nao 15im

17.1. Se respondeste sim, fizeste alguma coisa?
OINEo C5im
17.2 Porqué?
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18. Ja alguma vez estiveste envolvido num conflito na escola?
CINSo CI8im
18.1. 5e sim, em que tipo de conflitos?
O Insultos, discussdes
O Excluir ou isolar alguém
[ Apressdes fisicas
O Gozar, dizer mal
O Ameacas, chantagem
O Destruicdo de material
O outros. Quais?

19. Concordas com a forma como a escola resolve os conflitos? (escolhe apenas uma opcdo)
i Concordo totalmente (O Concordo O M3o concordo nem discorda (O Discordo O Discordo
totalmente

19.1. Porqué?

20. Ja alguma vez alguém te ensinou na escola como se resolvem e previnem os conflitos?
O Ndo C5im

20.1. Sim. Onde? (assinala todas as opcdes que desejares)
O Nasala de aula

O Atividades fora da sala de aula

O Ma disciplina Cidadania & Desenvolvimento

[ Ma disciplina Educacio Moral e Religiosa Catdlica

O Qutras. Quais?

21. O que pode fazer-se na tua escola para diminuir os conflitos entre os alunos?

Muito obrigada pela tua colaboracdo!

Apéndice 2 - Inquérito por Questionario Final Alunos

Questionario de Avaliagdo

Este questionaric tem como objetivo avaliar a implementagao do Programa de Mediagdo na tua turma,
inserido no estagio realizado na escola no dmbito do Mestrado em Educagio, area de Especializacdo em
Mediagdo Educacional, sob a supervisdo da Professora Teresa Vilaca, do Instituto de Educacdo.

Este questionaric & andnimo, por isso, pedimos que respondas com sinceridade.

“Quem caminha sozinho pode até chegar mais répido,
mas aguele que vai acompanhado, com certeza vai mais longe.”
Clarice Lispector

Muito obrigada pela tua colaboragao!
Joana Amorim

1. Qual é o teu sexo?

2 Masculine ) Feminino
2. Qual € o teu ano de escolaridade?

O 52 ano 2 72ano O 9%no
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3. Awvaliacdo do projeto

Assinala com X a tua opinido acerca da implementacdo do projeto, utilizando a escala:
DT — Discordo Totalmente; D — Discordo; € — Concordo; CT — Concordo Totalmente

DT D

As atividades foram adequadas.

Participei ativamente nas atividades.

Empenhei-me na concretizacdo dos trabalhos pedidos.

Os temas abordados foram Gteis.

Entendi o que & a Mediagdo.

Sinto-me capaz de aplicar o que aprendi no dia a dia.

Mudei a forma de resclver os meus conflitos.

E'mpcr‘tante um projeto como este na tua escola.

4, 0 que gostaste mais?

5. O gue gostaste menos?

6. O gue mudarias?

7. Avaliacdo da Mediadora

Assinala com X a tua opinido acerca da mediadora, utilizando a escala:
DT — Discordo Totalmente; D — Discordo; C— Concordo; CT — Concordo Totalmente

DT D

A mediadora estabeleceu um ambiente positivo.

A mediadora foi clara nas explicagdes.

A mediadora criou lagos com os alunos.

A mediadora interagiu com os alunos.

A mediadora incentivou & participacdo de todos os alunos.

A mediadora esclareceu as duvidas que surgiram.

A mediadora adaptou-se a turma.

Os materiais utilizados foram claros e funcionais.
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Apéndice 3 - Banda Desenhada

Gabinete de Apolo
20 Aluno e 3 Famfilia

ONDE ESTAMOS?
PISO 1— Gabinete 2

QUEM SOMOS?

Joana Amorim
Estagidria de Mediagio Educacional

O Gabinete de Apoio ao Aluno e &
Familia existe na nossa escola para te
apoiar e promover um ambiente seguro
e sauddvel para TODOS!

Jodo, ndo te
esquegas que a
drea da Mediagdo
também faz parte
do GAAF.

Exatamente. A Mediagdo
& um drea importante na
nossa escola.

oo

Maria, alguma vez
ouviste falar
deste Gabinete
de Apoio ao
Aluno e &
Familia?

U

Ndo Jodol Nem

fago ideia para
que serve.

Eu vou
explicar-tel

A mediadora vai ajudar-
nos a resolver os
conflitos, caso eles
existam.

11

Como assim
conflitos,
Carolina?

Se algum menino ou menina gozar
" contigo ou te fizer mal tu vais ter
com a mediadora e ela vai ajudar-te
v a resolver os teus problemas.

Este espaco faz mais sentido contigo, APARECE!
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Apéndice 4 - Folheto Informativo

Joana Amorim
Estagiaria Mediacdo Educacional

O GAAF wvisa ser um local
multidisciplinar  para dar
resposta aos alunos e
colmatar as necessidades dos
mesmos. No interior do
gabinete insere-se a area da
Mediagdo que promove o
restabelecimento  de lages
sociais e a participagdo
alargada das pessocas na
gestdo dos seus problemas.
MNeste sentido, o conceito de
mediagde diz respeito a um
meio alternativo de resolugédo
de conflitos em que as partes
sdo  ajudadas por um
profissional, o mediador, que
visa o envolvimento e a
colaboragdo das mesmas na
resolugdo dos seus
problemas.

"APENAS 0§ QUE
DIALOGAM PODEM
CONSTRUIUR PONTES E
ViNCULOS"
(PAPA FRANCISCD)
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OBJETIVOS DO GABINETE

* Acompanhamento
psicoeducativo dos
alunos;

+ Colmatar as
necessidades dos
alunos;

= Prevenir e ajudar a
resolver possiveis
conflitos.



Apéndice 5 - Cartaz Porta GAAF

Gabinete de f%peﬁo a0 Aluno e 2 Famlia

Tenho~'nﬁm

todosos

(JO mu ﬂClO!
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