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A MEDIACAO SOCIOEDUCATIVA COMO PONTE PARA UMA CONVIVENCIA POSITIVA EM
CONTEXTO ESCOLAR
RESUMO

O projeto foi realizado no ambito do Estagio Académico do 2° ano do Mestrado em Educacao,
area de especializacdo em Mediacdo Educacional, e tem como finalidade a promocdo de ambientes
positivos numa escola basica. Os objetivos inerentes a este projeto assentam na finalidade de obter
uma compreensao, um melhoramento e uma reformulacdo das praticas de mediacdo em contexto
escolar. Desta forma, tendo em conta estes objetivos e o facto deste projeto ter sido desenvolvido em
constante dialogo entre teoria e pratica, a metodologia utilizada foi a investigacdo-acdo. Considerando a
diversidade de dominios que a mediacao consegue abranger, este projeto incide na mediacédo escolar e
socioeducativa, através do seu carater preventivo, transformador e resolutivo. No que diz respeito ao
carater preventivo e transformador, utilizou-se a mediacdo como estratégia de sensibilizacdo e
transformacao, tanto a nivel comportamental como para a implementacdo de uma cultura de mediacao
em contexto escolar. No que diz respeito ao carater resolutivo, este foi implementado através do
gabinete de mediacao escolar, onde se promoveu uma gestdo e resolucdo positiva de conflitos na
comunidade educativa. Todas as atividades desenvolvidas e implementadas tiveram em conta o
publico-alvo e o levantamento de necessidades e interesses no contexto inserido. A mediacdo como
estratégia de transformacdo de comportamentos foi implementada através de um conjunto de sessdes
de sensibilizacdo junto de professores e assistentes operacionais e sessdes educativas com alunos de
duas turmas do 6° e 7° ano de forma a desenvolver competéncias pessoais, sociais e de resolucao de
conflitos, uma vez que eram os anos de escolaridade que apresentavam maiores necessidades de
promocdo dessas competéncias. Os resultados obtidos sugerem que existiu uma compreensdo da
mediacao e dos seus efeitos para lidar com os conflitos e na transformacao a nivel pessoal e coletivo.
As acOes implementadas tiveram um efeito positivo no ambiente escolar, principalmente nos

elementos que participaram neste projeto.

Palavras-Chave: Contexto Escolar; Competéncias pessoais e sociais; Mediacao Socioeducativa;

Transformacao; Gestao de Conflitos.



SOCIO-EDUCATIONAL MEDIATION AS A BRIDGE TO A POSITIVE COEXISTENCE IN A
SCHOOL CONTEXT
ABSTRACT

The project was carried out within the scope of the Academic Internship of the 2nd year of the
Master's in Education, a specialization area in Educational Mediation, and aims to promote positive
experiences in primary school. The objectives inherent to this project are based on the purpose of
obtaining an understanding, improvement and reformulation of mediation practices in the school
context. Thus, taking into account these objectives and the fact that this project was developed in
constant dialogue between theory and practice, a methodology used was action-research. Considering
the diversity of domains that mediation can cover, this project focuses on school and socio-educational
mediation, through its preventive, transforming and resolving nature. With regard to the preventive and
transformative character, mediation was used as a strategy for raising awareness and transformation,
both at a behavioral level and for the implementation of a culture of mediation in the school context.
With regard to the resolution nature, this was implemented through the school mediation office, where
a positive management and resolution of conflicts in the educational community was promoted. All
activities developed and integrated took into account the target audience and the survey of needs and
interests in the inserted context. Mediation as a behavior transformation strategy was integrated
through a set of awareness sessions with teachers and operational assistants and educational sessions
with students from two classes of the 6th and 7th grade in order to develop personal, social and conflict
resolution skills, since those were the years of schooling that showed the greatest need to promote
these skills. The results obtained suggest that there is an understanding of mediation and its effects in
dealing with conflicts and transformation at a personal and collective level. The actions carried out had

a positive effect on the school environment, especially on the elements that participated in this project.

Key Words: Conflict management; Personal and social skills; School context; Socio-educational

mediation; Transformation.
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CAPITULO |
INTRODUCAO

1.1.Introducao
Neste capitulo, apos esta breve introducao (1.1), apresenta-se de forma sintética o tema do
estagio (1.2), contextualizando-o na instituicao onde foi desenvolvido (1.2.1), assim como a atualidade
e pertinéncia do mesmo (1.2.2). No final deste capitulo, descreve-se a organizacao deste relatério de

estagio (1.3).

1.2.Apresentacao sumaria do tema de estagio

1.2.1. Contexto do estagio

Este relatorio de estagio esta inserido no plano de estudos do 2° ano do Mestrado em Educacéo
da area de especializacdo em Mediacdo Educacional, da Universidade do Minho e intitula-se de “A
Mediacdo Socioeducativa como ponte para uma convivéncia positiva em contexto escolar”.

O estagio decorreu numa escola basica do norte do pais, cujos principais objetivos sao contruir
uma escola de qualidade e ser uma escola para a cidadania. No sentido de assegurar que esse apoio é
realizado e efetivo, a instituicdo desenvolve algumas vertentes, sendo uma delas o Gabinete de
Mediacdo Escolar que possui como principal objetivo “ouvir os alunos, promover um espaco para a
verbalizacdo dos problemas ocorridos, incentivar a partilha de possiveis solucdes e desenvolver
condicoes para que os alunos tomem consciéncia das suas atitudes e comportamentos negativos.”
(Regulamento Interno da escola, p. 44)

A escolha desta instituicdo, teve por base o facto da escola ser apontada como uma escola
problematica em que surgiam bastantes conflitos, assim como o facto da missdo da mesma ir ao
encontro de alguns valores que a mediadora estagiaria valoriza, sendo eles, a dignidade, a reflexéo, e a
cooperacao.

Em conjunto com a acompanhante do estagio na instituicao, foi proposto que se enaltecesse e
revitalizasse o gabinete de mediacdo escolar ja existente no contexto, de modo que houvesse uma
intervencao junto da comunidade educativa com o objetivo de desenvolver e implementar um ambiente

de convivéncia positiva no contexto através da implementacao de uma cultura de mediacéao.



1.2.2. Atualidade e pertinéncia do estagio

A escola é um local onde se espera que o ambiente sentido seja predominantemente o mais
positivo e saudavel possivel, uma vez que é la que os alunos, os professores, os assistentes
operacionais e 0s assistentes técnicos passam a maior parte do seu tempo. Desta forma, é bastante
importante que se faca sentir um bom ambiente para que haja o rendimento necessario e essencial
para o bom funcionamento da escola. Para além disso, ¢ também no ambiente escolar que os alunos
desenvolvem muito as suas competéncias pessoais que Se esperam que Sejam 0 mais positivas
possiveis de forma a criar adultos conscientes e responsaveis.

Neste sentido, ¢ fundamental que se utilize a mediacdo em contexto escolar de modo a
promover esse ambiente saudavel e positivo através da implementacao de uma cultura de mediacao,
da resolucdo positiva de conflitos e do melhoramento das relacdes entre a comunidade educativa,
assim como, o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais nos alunos, nomeadamente, a
comunicacao positiva, a empatia e o respeito pelo outro.

Segundo Pinto da Costa (2018), a mediacao educacional em contexto escolar, através das suas
duas vertentes, resolutiva e transformacional, permite que a escola cumpra a sua missdo educadora,

socializadora e emancipadora.

1.3.0rganizacao do relatério de estagio

O relatério apresenta uma organizacdo em capitulos, que se inicia precisamente com a
apresentacdo sumaria do tema de estagio (Capitulo 1). Apds este capitulo, o restante relatorio divide-se
em seis capitulos. No segundo capitulo (Capitulo Il) é analisado o enquadramento contextual do estagio
onde os principais focos sdo a caraterizacdo da instituicdo de acolhimento (2.2), o &mbito da realizacéo
de estagio (2.2.1), a caraterizacdo do publico-alvo (2.2.2), a importancia do estagio no ambito da area
de especializacdo de Mediacdo Educacional (2.3) e o levantamento de necessidades desenvolvido
(2.3.2). De seguida, é ainda apresentado neste capitulo as motivacdes e expectativas referentes ao
estagio (2.3.2).

De modo a fundamentar as intervencdes realizadas e tendo em conta a problematica de
intervencao-investigacdo em questao, o capitulo Ill faz o enquadramento tedrico da problematica do
estagio, contendo bases tedricas sobre a convivéncia e os conflitos em contexto escolar (3.2); a
mediacdo no contexto escolar (3.3), abordando-se a mediacédo socioeducativa e a mediacao escolar em

contexto escolar (3.3.1), a mediacdo no desenvolvimento de competéncias socioemocionais (3.3.2) e a



mediacao transformativa (3.3.3). Por fim, explora-se, ainda, o papel da escola como ponte para a
construcao de ambientes de convivéncia positiva (3.4).

No capitulo IV, é desenvolvido um enquadramento metodologico do estagio apresentando-se a
pergunta de partida e os objetivos de investigacao e de intervencdo (4.2.). De seguida, é fundamentada
a metodologia de intervencdo e investigacdo utilizada (4.3), onde se encontra inserida a selecdo dos
métodos e técnicas de investigacdo (4.3.1.), assim como a elaboracéo e validacdo dos instrumentos de
recolha de dados (4.3.2), o plano de recolha de dados e o tratamento e analise de dados (4.3.3). Por
fim, apresenta-se uma breve descricdo do processo de estagio (4.4), os recursos mobilizados e as
limitacdes encontradas durante o projeto (4.5).

No capitulo seguinte (Capitulo V) faz-se a apresentacao e discussdo do processo de intervencéo
e investigacdo, através da descricdo das atividades desenvolvidas ao longo do estagio (5.2),
nomeadamente, o desenvolvimento do Gabinete de Mediacao Escolar (5.2.1), os casos acompanhados
pela mediadora estagiaria (5.2.1.1), a acdo de sensibilizacdo “A Mediacdo em Contexto Escolar”
direcionada aos docentes (5.2.2), a acdo de sensibilizacdo “A Mediacdo em Contexto Escolar”
direcionada aos assistentes operacionais (5.2.3) e, por ultimo, o programa “Desenvolver o
Socioemocional a brincar” (5.2.4). Neste capitulo sdo, ainda, apresentados os resultados obtidos na
avaliacdo das atividades realizadas ao longo do estagio (5.3), nomeadamente, a avaliacdo da acao de
sensibilizacdo “A Mediacdo em Contexto Escolar” direcionada aos docentes (5.3.1), a avaliacdo da
acdo de sensibilizacdo “A Mediacdo em Contexto Escolar” direcionada aos assistentes operacionais
(5.3.2) e a avaliacdo do programa “Desenvolver o Socioemocional a brincar (5.3.3) tanto na turma do
2° ciclo (5.3.3.1) como na turma do 3° ciclo (5.3.3.2). Por fim, sdo ainda discutidos os resultados
obtidos em articulacdo com o enquadramento teorico (5.4).

No capitulo VI, o ultimo capitulo, apresentam-se as consideracdes finais sobre o estagio, fazendo-
se, primeiramente, uma analise critica dos resultados obtidos e das suas implicacdes (6.2), analisando-
se de seguida os impactos do estagio (6.3), tanto a nivel pessoal (6.3.1) como a nivel institucional

(6.3.2). No fim, apresentam-se algumas implicacdes para o futuro (6.4).



CAPITULO Il
ENQUADRAMENTO CONTEXTUAL DO ESTAGIO

2.1. Introducao

No presente capitulo, apds esta introducao (2.1), pretende-se enquadrar o estagio na instituicdo
onde foi desenvolvido, a partir da caracterizacdo da instituicdo de acolhimento do estagio (2.2), da
especificacdo do ambito da realizacdo do estagio (2.2.1) e da caraterizacdo do publico-alvo envolvido
(2.2.2). Seguidamente, debate-se a importancia do estagio no ambito da area de especializacdo de
Mediacdo Educacional (2.3.), descreve-se a fase de levantamento de necessidades e os resultados

obtidos (2.3.1) e, por fim, apresenta-se as motivacdes e expetativas em relacdo ao estagio (2.3.2).

2.2.Caraterizacao da instituicao de acolhimento do estagio

O presente projeto foi desenvolvido num Agrupamento de Escolas da zona norte, localizado num
territoério densamente habitado, com elevado dinamismo socioeconomico e cultural e onde estao
situadas estruturas fundamentais para o desenvolvimento da cidade.

Este Agrupamento de escolas é constituido por sete unidades educativas, sendo elas, uma
escola com 2° e 3° ciclo, um estabelecimento com pré-escolar e cinco escolas com 1° ciclo, das quais
trés possuem educacdo pré-escolar. Este Agrupamento € caracterizado pela participacdo ativa dos
individuos que nele estao inseridos, uma vez que se encontram a desenvolver varios projetos, entre os
quais, o projeto TEIP/ Agrupamento com Autonomia (Territério Educativo de Intervencéo Prioritaria)
que diz respeito a territorializacao de politicas educativas segundo critérios de prioridade e de
discriminacdo positiva em contextos socioeducativos particulares e o projeto GAAF (Gabinete de Apoio
ao Aluno e a Familia) que visa o acompanhamento dos alunos e apoio a familia em contexto escolar.
Neste sentido, este Agrupamento contribui para o crescimento harmonioso e global da crianca e do
jovem promovendo um ambiente mais humanizado e facilitador da integracao escolar.:

Constituindo-se como uma organizacao educativa de referéncia local, nacional e internacional,
este Agrupamento tem como foco o desenvolvimento da cidadania e da interculturalidade para e com a
comunidade educativa. Considerando as caracteristicas do contexto em que se insere, o Agrupamento
almeja desenvolver um projeto formativo de exigéncia, responsabilidade e cooperacao que acompanhe
a evolucao da sociedade local e global e responda as necessidades e interesses de cada um dos seus

estudantes, integrando os conhecimentos para construir um saber global, incluindo todos,

' Informacao retirada do site web do Agrupamento.



independentemente da sua condicao. Desta forma, a sua missao passa por criar as oportunidades que
cada um dos estudantes necessita para que sejam adquiridas e desenvolvidas as competéncias,
capacidades e atitudes, concordantes com o Perfil do Aluno a Saida da Escolaridade Obrigatéria e no
tempo minimo considerado nos normativos legais.?

Os principios inerentes a este contexto incidem numa educacdo humanista que justifica a opcao
por um modelo educativo transformador para a cidadania e fundado nos principios do reconhecimento
da dignidade da pessoa humana, da interculturalidade, da reflexdo, da intervencao, da educacéo para a
paz, da autonomia, da cooperacao e da inovacao.

Através do Projeto Educativo da respetiva escola, referente ao periodo entre 2018/2022,
podemos ter conhecimento das metas desta escola que assentam em “ser uma escola de cidadania”
onde se inclui a reflexdo sobre as dinamicas da escola e da sociedade, a participacdo na escola e na
sociedade, o desenvolvimento da interculturalidade, a prevencédo da saude e a protecao do ambiente, e
“ser uma escola de qualidade” centrada no que se aprende, nos processos de colaboracdo, nos
processos de articulacao curricular, na integracdo dos processos de avaliacdo na aprendizagem e no
uso de aprendizagem para a interpretacdo do mundo. (Projeto Educativo, p.29)

No ano letivo de 2021/2022, o agrupamento da qual esta escola faz parte, integrava 213

docentes, 50 ndo docentes e 1557 alunos, tal como estao distribuidos na tabela 1.

TABELA 1.

DISTRIBUICAO DO N° DE ALUNOS E TURMAS

Pré-escolar 12 Ciclo 22 Ciclo 32 Ciclo
N2 de alunos 180 564 319 494
N2 de turmas 8 24 14 24

Fonte: Direcdo da Escola

Sendo esta uma escola que possui nos seus principios a interculturalidade, apesar da mesma
possuir na sua maioria alunos de nacionalidade portuguesa, a escola possui também varios alunos de
diversas nacionalidades. As nacionalidades dos alunos sdo bastante diversificadas, havendo nesta
escola alunos italianos, brasileiros, venezuelanos, ucranianos, noruegueses, paquistaneses, filipinos,
russos, ingleses, indianos, angolanos, espanhdis, chineses, entre outros. De acordo com os
documentos disponibilizados, o nimero de alunos com necessidades educativas especiais tem vindo a

aumentar a cada ano letivo, no entanto, este ano letivo o numero de alunos com necessidades

¢ Informacéo retirada do site web do Agrupamento, nomeadamente do projeto educativo.
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especificas a frequentar a escola diminuiu. No que diz respeito ao numero de alunos que beneficiam
de apoio socioecondmico apesar de ter vindo a diminuir nos ultimos anos, este ano letivo aumentou. A
ocupacao profissional dos encarregados de educacao é maioritariamente da area da industria, do
comeércio e dos servicos ndo diferenciados. No que diz respeito as habilitacdes dos mesmos, & possivel
constatar que a maioria possui a formacédo basica, havendo ainda uma percentagem significativa de
encarregados de educacao que concluiu o ensino secundario.

No momento da realizacdo deste estagio, a escola possuia uma vasta gama de servicos,
clubes, concursos e projetos, tornando-a bastante recetiva a novas ideias. Estas ofertas encontram-se
ligadas a varias areas de intervencao, nomeadamente: lingua, cultura e patrimonio; leitura, escrita e
expressao dramatica; matematica e ciéncias experimentais; expressbes artisticas; recursos e
tecnologias; solidariedade, voluntariado e cidadania; capacitacao e méritos da comunidade educativa.
Fazem parte destas areas os seguintes projetos e clubes: a oficina de aprendizagem do mandarim, o
plano nacional da leitura, a oficina de teatro, o projeto Centurium, o projeto Milage, o projeto
SeguraNet, o clube de programacao e robotica, o projeto APPS for GOOD, o projeto REEI, o projeto
+Atitude 3 G, o projeto Play4Equality; os projetos de Erasmus +; o projeto TNT (Together Now for
Tomorrow) e, por fim, a atribuicao de prémios de mérito académico. A escola conta ainda com diversos
concursos e projetos relacionados com o Desporto Escolar e a Promocédo da Educacéo para a Saude.
No que diz respeito aos servicos disponiveis, encontra-se a Radio, a Sala Multifuncées, o Estudio de
Aprendizagem, o GAAF, o GME, o Gabinete de Informacdo e Apoio ao Aluno e a Plena Ocupacado de
Alunos no Periodo Escolar.

Este projeto foi realizado no Gabinete de Mediacdo Escolar (GME) na escola basica do

Agrupamento anteriormente identificado.

2.1.1. Ambito da realizacao de estagio
A escola na qual se insere este projeto possuia a pratica da mediacao, no entanto nao havia ja
ha dois anos um espaco fisico para o desenvolvimento da mesma, sendo esta pratica assumida por um
docente que percorria a escola e resolvia os problemas que surgissem nos corredores. Neste sentido,
foi apresentada a hipotese de voltar a haver um espaco fisico para desenvolver o Gabinete de Mediacao
Escolar e dar inicio e continuidade a esta pratica, tendo sido a reacéo a este pedido positiva.
De acordo com a informacao disponibilizada sobre este gabinete, 0 mesmo possui os seguintes

objetivos:



a) Ouvir os alunos, promover um espaco para a verbalizacao dos problemas ocorridos,
incentivar a partilha de possiveis solucdes e desenvolver condicdes para que os alunos
tomem consciéncia das suas atitudes e comportamentos negativos.

b) Prevenir situacdes de conflitualidade no futuro.

c) Aplicar medidas justas, concretas e adequadas a resolucdo de conflitos e melhoria de
comportamentos.

d) Reforcar positivamente a autoridade dos docentes e o cumprimento das regras
estabelecidas.

e) Sinalizar casos de maior complexidade, reincidéncia ou gravidade, estabelecendo
articulacdo com outras respostas do Agrupamento. (Regulamento Interno, 2018/2022, pag.
44)

O gabinete é constituido por 13 docentes: dois professores de Educacdo Fisica, quatro
professores de histéria, uma professora de inglés, duas professoras de ciéncias naturais, trés
professoras de matematica, uma professora de projeto artistico e uma professora de portugués. No
entanto, ha duas docentes que apesar de lecionarem a sua disciplina, lecionam também aulas de
cidadania e uma docente que para além da sua disciplina leciona também a disciplina de Educacao
Moral e Religiosa Catdlica (EMRC). A mediadora estagiaria integrou esta equipa como estagiaria do

Mestrado em Educacao, na area de especializacdo em Mediacdo Educacional.

2.2.2. Caraterizacao do publico-alvo
Este projeto abrangeu toda a comunidade educativa da escola basica, onde se encontra presente
0 2° e 0 3° ciclo de escolaridade, nomeadamente, alunos, professores e assistentes operacionais, uma
vez que se integra no Gabinete de Mediacdo Escolar e este dirige-se a toda a comunidade educativa
gue sinta necessidade de o procurar, assim como dar resposta a casos que sejam encaminhados para
0 mesmo. Desta forma, foram abrangidos 813 alunos, 319 do 2° ciclo e 494 do 3° ciclo e, também,
aproximadamente 168 professores, 24 assistentes operacionais, 5 técnicos superiores e 5 assistentes

técnicos.

2.3.Importancia do estagio no ambito da area de especializacao de Mediacao
Educacional
Este estagio, desenvolvido em contexto escolar, contou com a mediacao como forma de

contribuir para o desenvolvimento de uma convivéncia positiva na escola, sensibilizando a comunidade



educativa para a necessidade de adotar a pratica da mediacao neste contexto, que até entao estaria a
ser desvalorizada. Neste sentido, para que tal fosse possivel, surgiu a necessidade de dar seguimento
ao Gabinete de Mediacao Escolar com uma nova dinamizacao, sendo este o ponto de partida e o ponto
fulcral para toda a investigacao-intervencdo deste projeto.

Desta forma, este estagio veio a demonstrar-se fundamental, tendo permitido um crescimento
tanto a nivel pessoal, como a nivel social e, ainda, a nivel profissional da mediadora estagiaria, assim
como, de todos os envolvidos neste projeto. Através da aquisicdo e desenvolvimento por parte da
comunidade educativa de competéncias tanto pessoais como sociais e da abordagem da resolucao de
conflitos realizada pela mediadora estagiaria foi possivel tornar o proprio sujeito como um agente ativo
do processo e das situacoes.

Neste sentido, é possivel afirmar que o estagio realizado contribuiu para o melhoramento dos
relacionamentos entre a comunidade educativa através do desenvolvimento de praticas de mediacao

na escola.

2.3.1. Levantamento de necessidades
Segundo Serrano (2008, p.29), “o diagnostico da realidade ¢ uma fase de vital importancia para
a elaboracao de projetos”, uma vez que, segundo 0 mesmo autor, é este diagndstico que nos permite
conhecer os principais problemas, assim como localizar as suas causas de modo que seja possivel
construir e oferecer vias de acdo para a sua resolucdo gradual.
Desta forma, Serrano (2008) afirma que uma necessidade ndo basta ser sentida, a analise da
mesma deve ser extensa e profunda pois
sO a partir da analise e detecdo das necessidades & possivel tomar decisbes sobre a
implementacdo, ou nao, de um programa, determinar a sua amplitude e alcance,
especificando os objetivos que mediante tal projeto e programa se deveriam atingir (p.32).
Assim sendo, de forma a compreender a realidade onde estava inserido este projeto de estagio,
foram utilizados métodos e técnicas de recolha de informacbes de modo a compreender onde e como
se poderia atuar na escola. Neste sentido, foram estabelecidos alguns objetivos para orientar este
processo, nomeadamente:
- Conhecer os conflitos mais predominantes da escola;
- Conhecer o funcionamento e os elementos da escola;
- Identificar de que modo a mediacéo é compreendida pela comunidade escolar;

- Compreender o clima de convivéncia e os conflitos da escola.



De modo a concretizar os objetivos acima referidos, apresenta-se no quadro 1 as técnicas e

instrumentos que permitiram a realizacao do levantamento de necessidades.

QuADRO 1.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS PARA LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES

Métodos e
.Il;eecc':f:::: Objetivos Atores
Dados
- Descrever os elementos da escola e 0 seu
funcionamento
Observaciao - Caraterizar o tipo de estratégias usadas para - Comunidade educativa
participante gerir os conflitos
- Caraterizar o tipo de conflitos existentes na
escola e de que modo sao resolvidos
Conversas - Caraterizar o tipo de conflitos existentes na ) .
. . . . - Comunidade educativa
informais escola e de que modo sao resolvidos
- Identificar os objetivos e estratégias previstas
G Lot e§gola para .a LSl . - Projeto educativo da escola
documental - Adquirir conhecimento sobre as dinamicas da
escola
- Refletir sobre as informacoes recolhidas
Diario de bordo - Descrever os elementos da escola e o seu - Mediadora estagiaria
funcionamento

Fonte: Elaboracao propria.

Estas técnicas e instrumentos de recolha de dados possibilitou obter informacdes que
permitiram identificar as necessidades e interesses tanto da escola como dos seus atores,
relativamente a mediacao e as suas estratégias.

Através da observacdo participante, efetuada durante os primeiros meses de integracdo no
contexto de intervencao, foi possivel compreender o funcionamento da escola e os seus elementos,
assim como compreender o0 modo como os conflitos eram geridos. Através da observacdo participante
e das conversas informais foi possivel compreender que apesar da mediacao ser uma pratica da
escola, era ainda uma pratica pouco ou nada (re)conhecida pela maioria dos seus integrantes, uma vez
que ha dois anos que a mesma ndo possuia um espaco fisico destinado para a sua pratica, conforme

registamos no diario de bordo



Falamos sobre como tem vindo a ser o gabinete de mediacao nos ultimos anos e falamos
também em arranjar uma sala para ser o gabinete, uma vez que ja ha 2 anos que nao havia

um espaco fisico destinado ao mesmo. (Diario de Bordo, 11, outubro, 2021)

A observacao participante e as conversas informais permitiram ainda observar e ter
conhecimento do comportamento dos alunos nos intervalos, levando a conhecer uma problematica que
comecou a ser evidente para a mediadora estagiaria que era o facto dos alunos se maltratarem e

chamarem nomes uns aos outros constantemente:

Ja ha algum tempo que tenho vindo a observar, ainda que através do gabinete pelas grandes
janelas de vidro que temos, o comportamento e atitudes dos alunos nos intervalos e, uma vez
gue é possivel ouvir as pessoas que vao passando mais proximas aos vidros, é possivel reparar
que os mesmos utilizam uma linguagem muito desadequada para falar com os

amigos/colegas, proferem muitos insultos e palavrdes. (Diario de Bordo, 27, abril, 2022)

Em relacdo aos docentes, através da observacdo, foi possivel aferir que era necessaria uma
intervencdo junto dos mesmos, uma vez que estes viam o Gabinete de Mediacdo Escolar como algo

meramente negativo e punitivo.

Mal ca cheguei deparei-me com trés professores a conversar na sala, na qual um deles (uma
professora) afirma que ndo quer nem gosta de estar colocada no Gabinete de Mediacao,
afirmando mesmo “ainda bem que sdo s6 50 minutos”. Para além disto, foi sempre dizendo
aos professores que passavam por aqui que estava no “castigo” e na “clausura”, fazendo-me
acreditar que é realmente esta a visdo que a mesma possui do gabinete. (Diario de Bordo, 21,

outubro, 2021)

Ao adotarem esta visao em relacao ao gabinete, os docentes acabam por passar essa mesma
visdo para os alunos tornando-se assim um problema, uma vez que desta forma os alunos apenas

veriam o gabinete de mediacao como algo negativo.

Quando cheguei encontravam-se 3 alunas na sala apenas a conversar com o professor Paulo

(nome ficticio). No entanto, quando passou uma funcionaria & porta e perguntou a uma das
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alunas “no gabinete de mediacdo?”, a mesma respondeu “sim, comportei-me muito mal,
chutei as cadeiras todas”, dando a entender que os alunos desta escola veem a mediacao

como algo apenas negativo. (Diario de Bordo, 27, outubro, 2021)

No que diz respeito aos assistentes operacionais, viu-se também a necessidade de haver uma
intervencado junto dos mesmos, uma vez que estes lidam muitas vezes com a furia e a raiva dos alunos
encaminhados para o Gabinete de Mediacdo, sendo os primeiros a ter de lidar com os mesmos e dos

quais também se ouviu referéncias negativas ao Gabinete de Mediac&o.

Desta forma, surgiu-me a ideia, e considero que seja importante inserir no projeto uma acao de
sensibilizacao para docentes e ndo docentes, uma vez que esta professora ndo foi a Unica que
ja ouvi dizer algo deste género, dai ser importante realizar esta acdo de modo a mostrar o que
realmente € espectavel da mediacao e que esta ndo é um castigo e nao deve ser vista como

tal. (Diario de Bordo, 21, outubro, 2021)

A analise documental facilitou a aquisicdo e o aprofundamento do conhecimento acerca da
instituicdo de acolhimento e do contexto de intervencao, através dos documentos oficiais da mesma.
Possibilitou ainda, a identificacdo dos objetivos do Gabinete de Mediacdo Escolar e 0 modo de
funcionamento do mesmo. Este foi criado em 2015/2016, sendo a sua equipa constituida por
docentes e técnicas do GAAF nomeados anualmente pelo diretor da escola.

O diario de bordo (apéndice 1) possibilitou a mediadora estagiaria fazer uma reflexdo de forma
continua em relacdo ao trabalho que ia desenvolvendo, permitindo assim a reestruturacao da sua
pratica no decorrer do projeto. Nesta fase de diagnostico foi percetivel a necessidade de implementar
uma cultura de mediacao pois, apesar da escola ja ter criado o Gabinete de Mediacdo em anos
anteriores, a sua pratica decaiu nos dois ultimos anos devido a situacao pandémica que nos envolveu,
tendo a pratica da mediacao ficado um pouco esquecida na escola e, por consequéncia, tendo a
mesma ficado impercetivel no dia a dia escolar.

Ainda nesta fase, foi possivel compreender também a necessidade de trabalhar com os alunos
as suas competéncias socioemocionais de modo que os seus relacionamentos interpessoais

melhorassem, contribuindo assim para uma convivéncia mais positiva na escola.
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Desta forma, apds a implementacédo dos técnicas e instrumentos identificados, apresenta-se no
quadro 2 uma sintese das necessidades identificadas e das estratégias de intervencao utilizadas para

ajudar a eliminar essas mesmas necessidades.

QUADRO 2.

RESULTADO DO LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES

Objetivos do Técnicas e . I
. ) C ae . Necessidades Estratégias de
diagnostico de instrumentos egs -
. - Identificadas Intervencao
necessidades utilizados
Conhecer o funcionamento ) - .
5 s cllErmerios dn cscals s Pouca gestao.pos,ltlva PotenC|.ar Ejma cultura
. dos conflitos de mediacao na escola
participante
Compreender de que _
forma a mediacio é vista  Conversas informais Pouco conhe§|m~ento Dotar os alungs de
sobre mediacéo competéncias

pela comunidade escolar . e
o socioemocionais
Analise Documental o
Indisciplina e mau
comportamento por Desenvolver o Gabinete

parte dos alunos de Mediacao

Compreender o clima de
convivéncia e os conflitos Diario de Bordo
do contexto

Fonte: Elaboracéo propria

Tendo em consideracao o levantamento de necessidades realizado e apresentado, este projeto
recaiu sobre a implementacao de uma cultura de mediacao na escola, através da resolucao positiva e
prevencdo de conflitos escolares, assim como, no trabalho junto dos alunos para a aquisicdo de
competéncias sociais e na sensibilizacdo junto da comunidade educativa sobre a importancia da

mediacao e da sua pratica.

2.3.2. Motivacoes e expectativas face ao estagio

Desde cedo que a maior motivacao da mediadora estagiaria era trabalhar com criancas e jovens
gue se encontrassem em situacao de vulnerabilidade ou risco social, tendo a mesma sempre pensado
em contextos de casas de acolhimento. Este desejo surgiu através do aprofundamento do
conhecimento sobre a mediacdo neste tipo de contextos e o que a mesma é capaz de fazer. No
entanto, tal ndo foi possivel e este contexto ficou fora de alcance devido as variadas restricdes relativas
a pandemia que se faziam sentir na altura.

Desta forma, surgiu a oportunidade de ingressar nesta escola que acolhe varios alunos
desfavorecidos e de varias nacionalidades, tornando-a assim uma escola diversificada com um publico-

alvo que vai um pouco ao encontro do que era pretendido pela mediadora estagiaria desde o principio.

12



Assim que surgiu esta oportunidade, o principal objetivo foi poder fazer a diferenca no contexto
inserido, fosse esta grande ou pequena. A escola carateriza-se por ser um espaco educativo e
emancipatorio, onde as criancas e jovens passam a maior parte do seu dia, impulsionando-se para se
tornarem em futuros cidadaos ativos e responsaveis. Desta perspetiva, percebe-se que é indispensavel
que haja, neste contexto, um trabalho que se caraterize por ser coerente e continuo no que diz respeito
a construcdo e promocéao das relacdes interpessoais e intrapessoais dos seus alunos. Para além disto,
uma vez que a escola € um espaco que abrange multiplas personalidades, € indiscutivel que a mesma
se preenche de varia culturas, opinides e ideias divergentes, que podem gerar naturalmente conflitos.
Foi com esta perspetiva de contexto que se iniciou o estagio, com os olhos postos no desafio que
se iria tornar, mas com a vontade de o ultrapassar, pensando sempre na melhoria e na transformacéo

que se pretendia alcancar no contexto de intervencéao.
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CAPITULO IlI
ENQUADRAMENTO TEORICO DA PROBLEMATICA DO ESTAGIO

3.1. Introducao
Este capitulo apresenta as bases teodricas sobre a convivéncia e os conflitos em contexto
escolar (3.2); a mediacdo no contexto escolar (3.3), abordando-se a mediacdo socioeducativa e a
mediacao escolar (3.3.1), a mediacdo no desenvolvimento de competéncias socioemocionais (3.3.2) e
a mediacao transformativa (3.3.3). Por fim, explora-se, ainda, o papel da escola como ponte para a

construcao de ambientes de convivéncia positiva (3.4).

3.2. A convivéncia e os conflitos em contexto escolar

O conflito surge sempre onde acontecem interacdes sociais, uma vez que os conflitos séo vistos,
segundo Torrego (2003, p.29), como “situacdes em que duas ou mais pessoas entram em 0posicao
ou desacordo por as suas posicoes, interesses, necessidades, desejos ou valores serem
incompativeis”.

O conflito ¢ visto, maioritariamente, através de uma perspetiva negativa. Chrispino e Chrispino
(2011), afirmam que ha uma certa tendéncia para se associar os conflitos a algo negativo, assim como
para negar a sua existéncia, como se eles carregassem em si, de alguma forma, algo prejudicial ou
mesmo vergonhoso. Os mesmos autores, expdem ainda que quando se trata de instituicdes parece
que se torna mais facil negar a existéncia de conflitos do que compreendé-los e reconhecé-los como
algo natural, inerentes a vida humana e, por essa razao, a sua gestao deve ser trabalhada tal como
qualquer outra competéncia. Todavia, os autores afirmam que “O conflito comeca a ser visto como
uma manifestacdo natural e necessaria das relacdes entre pessoas, grupos sociais, organismos
politicos e Estados” (Chrispino & Chrispino, 2011, p.47). Segundo Parkinson (2008), se
compreendermos desta forma os conflitos, 0s mesmos sao utilizados como uma estratégia que através
da sua forca nos permite crescer e mudar. Segundo Torremorell (2008), ¢é este poder de transformacéo
atribuido aos conflitos que Ihes da uma conotacao positiva, mas, no entanto, é a forma como o ser
humano decide olhar e atuar perante ele que vai decidir todo o seu processo.

Na perspetiva de Chrispino e Chrispino (2011), nas escolas, onde os atores sdo permanentes e
as rotinas estabelecidas, o0 modo como os mesmos lidam com o conflito educacional e a respetiva
importancia que Ihe atribuem ¢ que as distingue as rotinas umas das outras. Maldonado (2010) refere

que “(...) o objetivo da transformacdo de conflitos é minimizar os efeitos destrutivos do conflito e
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maximizar o potencial de crescimento das pessoas e dos relacionamentos” (p.144). Nesse sentido, é
importante realcar a necessidade das escolas observarem os conflitos, aperceberem-se da sua
existéncia antecipadamente, tendo capacidade de reagir e agir de forma positiva sobre 0s mesmos,
transformando-os assim numa estratégia que possibilite um ambiente de convivéncia positiva na
escola, assim como uma gestao positiva dos conflitos.

As escolas, pelas caracteristicas que lhes sdo proprias, constituem um meio favoravel ao
desenvolvimento de situacdes de conflito (Silva & Flores, 2014). Os conflitos associados a estes
estabelecimentos educativos sao aqueles que provém de acdes proprias dos sistemas escolares, das
relacdes que envolvem a comunidade educativa e dos exercicios de poder. Sendo a escola um espaco
social, relacional e cultural onde se relacionam diariamente diferentes personalidades, experiéncias,
motivacoes, opinides, desejos e interesses, desenvolver e criar estratégias que possibilitem uma
convivéncia positiva no ambiente escolar tem vindo a ser uma preocupacao tanto a nivel mundial como
nacional, verificando-se que este ¢ um processo dificil devido as perturbacdes sociais e aos efeitos
negativos existentes nas relacdes de ensino-aprendizagem. (Pinto da Costa, 2016). Segundo Silva e

Flores (2014), a escola

além de ensinar, educa, promove momentos de socializacao e de satisfacdo na relacdo com os
outros (...) sustentadas em principios de cidadania e de respeito pelo outro, de colaboracéo, de
valores e de aprendizagem global. O resultado das interacdes entre alunos, professores e toda
a comunidade educativa permite construir processos de aprendizagem nas mais diversas
vertentes, nomeadamente quando resulta de uma intervencdo eficaz ou de uma reflexdo

profunda sobre a situacao. (p. 254)

Pinto da Costa (2016) argumenta que

a convivéncia é uma arte a aprender e compreende, basicamente, quatro dimensodes: a
normativa, a atitudinal, a identitaria e a regulacdo de conflitos e nao encerra uma visao

carente de conflito e de mudanca” (p.27).

Segundo esta autora, a convivéncia carrega uma conotacao positiva em si, podendo levar a uma
0posicao entre convivéncia e violéncia, no entanto, é de salientar que é importante que as instituicoes

educativas tenham em mente que quando nao existe violéncia, nao significa necessariamente que
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exista uma convivéncia saudavel e pacifica. Assim, seguindo ainda a perspetiva da mesma autora
(Pinto da Costa, 2016), a convivéncia & vista como um conceito abrangente referente a todo e qualquer
tipo de relacdes sociais, requerendo uma aprendizagem por parte dos individuos. Esta convivéncia
positiva e pacifica de que nos fala Pinto da Costa (2016) acontece, segundo a mesma, quando 0s
conflitos ndo sao ignorados, mas sim quando se recorre a estratégias e procedimentos assentes no
didlogo, na colaboracédo e na responsabilizacdo de forma a resolvé-los e preveni-los. Torrego (2006)
concorda com esta perspetiva, afirmando que “a convivéncia na escola quer-se pacifica e {(...) esta deve
reconhecer a existéncia do conflito” (p.19). Quando se aborda o conceito de convivéncia pacifica, é
ainda importante salientar que, segundo Diskin e Noleto (2010), a mesma sé acontece quando se
adotam alguns valores, nomeadamente: respeitar a vida em sociedade; recusar a violéncia em geral;

colaborar com os outros; escutar para entender e, por fim, promover a responsabilidade.

3.3. A mediacao em contexto escolar

A mediacdo é, na maioria das vezes, entendida como um recurso usado para enfrentar situacoes
de conflito (Torremorell, 2008, p. 11 cit. in Vieira, 2016). Neste seguimento, a mediacdo procura a
resolucdo ou prevencdo de conflitos, entre duas ou mais partes, por meio de uma terceira pessoa
alheia ao conflito, o mediador, cujo seu objetivo € encontrar meios que ajude as partes a resolver 0s
conflitos, isto é, o mediador tem de criar condicdes para que sejam os proprios mediados a resolver o
seu problema (Magalhaes, 2010 cit. in Vieira, 2016).

No entanto, a mediacao vai muito mais além da pratica alternativa para a resolucdo de conflitos
e ndo deve ser reduzida apenas a essa funcdo, sendo também reconhecida como uma modalidade de
regulacdo social, promotora da emancipacdo e de coesdo social (Silva, 2010). Ou seja, o termo
‘mediacdo’ tem-se associado a uma multiplicidade de praticas, fundamentalmente sociais e educativas.
Assim, a pratica da mediacao esta orientada para a promocao da coesao social, coincidindo em 3
dimensdes: dimensao social, dimensdo educativa e de uma cidadania mais ativa (Silva, 2010).

Apesar de maioritariamente associada a gestao e resolucao de conflitos, como mencionado
anteriormente, a mediacao apresenta em simultdneo um carater preventivo, resolutivo e colaborativo,
procurando uma cultura de convivéncia, de cidadania e de paz, tornando-se cada vez mais uma
modalidade de regulacdo social, promotora da emancipacdo e da coesdo social. (Silva, 2010). A

mediacao, assume-se assim como uma pratica formal e informal.
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3.3.1. Mediacao Socioeducativa e Mediacao Escolar em contexto escolar

A escola é um espaco onde as pessoas pensam que seja o local ideal para aprender, reproduzir
e gerir os valores ditos importantes (Chrispino & Chrispino, 2011). Desta forma, acabando a escola por
ser o reflexo de uma sociedade que se encontra em constante mudanca a nivel tecnolégico e social,
esta acaba por acarretar em si problemas da sociedade e problemas relacionados com as interacoes
sociais, provocados pelos diferentes valores, principios e condutas dos diferentes atores educativos
(Pinto da Costa, 2018). Segundo esta autora, a importancia da mediacdo ¢ demonstrada a escola
através das interacdes sociais mencionadas e dos desafios que esta enfrenta diariamente, pois sendo a
escola um espaco para todos, as questoes relacionais e sociais devem ser trabalhadas.

No seguimento deste pensamento, a mediacdo socioeducativa possui o seu foco na reparacéo
dos lacos sociais, preservacao das relacdes e na capacitacdo dos individuos para entender as suas
competéncias interpessoais e 0s seus sentimentos, como também valorizar a confianca e a autoestima
e incentivar o pensamento critico sobre os conflitos, de modo a soluciona-los e preveni-los (Chrispino &
Chrispino, 2011). A mediacdo socioeducativa ¢ uma pratica que ocorre em contextos educativos, seja
em escolas ou em contextos de educacao formal e informal, e pode focar-se tanto no desenvolvimento
e insercao social do individuo, como na dimensao coletiva e coesao social do grupo. No entanto,
independentemente do seu foco, pode atuar adotando uma perspetiva resolutiva, centrando-se na
resolucdo de conflitos, ou adotando uma perspetiva preventiva e renovadora, centrando-se na procura
de uma transformacao e emancipacao social (Silva & Moreira, 2009).

Por sua vez, a mediacdo escolar tem o papel de “...dar resposta as tensbes e dissensdes
sentidas na e pela instituicdo.” (Pinto da Costa, 2018, p. 36). No entanto, para que se verifique uma
transformacao no ambiente escolar ¢ necessario que se envolva toda a comunidade educativa no

processo, uma vez que

de pouco servira que as criancas e os jovens estudantes sejam sensibilizados e treinados para
uma cultura de dialogo, de escuta e de participacdo das relacées interpessoais, se o discurso

de educadores e docentes for incoerente com esta postura (Oliveira & Galego, 2005, p. 50).

De um modo geral, a mediacao escolar, segundo Alzate (1999), ¢ utilizada como “... estratégia
formadora e preventiva: tem como objetivo o desenvolvimento positivo das criancas e jovens tendo em
vista potenciar as relacdes interpessoais e a prevencao da violéncia” (Alzate, 1999, citado por Flores,

Silva, & Fernandes, 2018, p. 8).
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A mediacao educacional, quando inserida e aplicada em contexto escolar, apresenta vantagens
variadas, nomeadamente, a percecao de que o conflito é inerente ao ser humano e por essa razao
deve ser enfrentado; a construcdo de uma visao positiva do conflito; a aquisicdo de competéncias
cooperativas e colaborativas na escola; o facto do sistema educativo da escola se tornar mais
organizado no que diz respeito a resolucao de problematicas; a utilizacdo de técnicas de mediacao que
melhoram as relacdes entre a comunidade educativa e o ambiente escolar e, por fim, a consolidacdo
de uma convivéncia positiva (Chrispino & Chrispino, 2011).

Através das vertentes resolutiva e transformacional, a mediacdo educacional permite que a
escola cumpra a sua missao educadora, socializadora e emancipadora (Pinto da Costa, 2018). No
entanto, como ainda existe uma certa tendéncia para se duvidar do poder transformador da mediacao,
a postura que a escola adota face @ mesma vai influenciar no seu processo, sendo necessario que a
escola aceite a mediacdo e esteja preparada para a receber, pois segundo Chrispino e Chrispino
(2011), introduzir a mediacdo na escola possibilita uma nova visao sobre a escola e a possibilidade da
mesma ser mais aberta e verdadeira. Contudo, a implementacdo de um projeto de mediacéo
educacional nas escolas tem de ir ao encontro do projeto educativo da mesma, de modo que o

trabalho da mediacéo e os seus resultados sejam mais eficazes (Chrispino & Chrispino, 2011).

3.3.2. Mediacao no desenvolvimento de competéncias socioemocionais

Relacionada com a mediacao socioeducativa estda o desenvolvimento de competéncias pessoais e
sociais nos intervenientes dos processos de mediacdo. Uma vez que estamos a referir-nos a esta
pratica em ambiente escolar, é importante referir que o papel da escola vai muito mais além da
simples transmissdo de conteudo, uma vez que “é urgente e necessario fortalecer muitas e variadas
competéncias nas nossas criancas e jovens, que lhes possibilitem construir uma vida produtiva e feliz
em uma sociedade marcada pela velocidade das mudancas” (Abed, 2016, p.14). Desta forma, e
segundo a mesma autora, algumas competéncias indispensaveis para 0s alunos sao a “motivacao,
perseveranca, capacidade de trabalhar em equipe e resiliéncia diante de situacdes dificeis” (Abed,
2016, p.14). Para além destas competéncias, podemos ainda destacar outras como: a autoestima, o
respeito pelo outro, a comunicacdo e a empatia, também fundamentais para o desenvolvimento de
relacdes saudaveis e harmoniosas entre os jovens.

Lopes et al. (2006), reforcam a ideia da importancia das relacdes interpessoais, afirmando que
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as competéncias de compreensao interpessoal parecem estar relacionadas com a aceitacao
social, nomeadamente no grupo de pares, sendo de realcar a importancia das interacoes
frequentes e bem sucedidas com os pares, as quais parecem constituir factores

determinantes no desenvolvimento das competéncias socio-cognitivas do individuo (p.32).

Tendo em consideracao esta perspetiva, € importante o desenvolvimento de iniciativas e
projetos no ambito da mediacdo em competéncias pessoais e sociais, uma vez que esta pratica é

capaz de proporcionar uma

reflexdo em torno de tematicas importantes, tais como contruir relacdes interpessoais
saudaveis, compreender a diversidade cultural e social, como fazer a gestdo das emocdes,
entre outras tematicas e/ou problematicas que estdo em voga na sociedade atual (Martins,

2016, p.19).

Uma vez que a escola se foca muito nos conteudos programaticos, estes projetos devem ser
desenvolvidos junto dos alunos através de um carater mais ludico pois “é através da ludicidade que
tém a oportunidade de expressar sentimentos e pensamentos, além de desenvolver habilidades
essenciais para o seu crescimento psicologico, fisico, social, afetivo, emocional e cognitivo” (Parra &
Reganham, 2016, p.4). Considerando a contribuicdo das atividades ludicas para o desenvolvimento da
crianca e a constatacao de que a escola € um espaco privilegiado de aprendizagem, socializacao e
interacdo da crianca com o mundo, torna-se imprescindivel que as atividades ludicas tenham papel de

destague no ambiente escolar.

3.3.3. Mediacao Transformativa

Como o proprio nome indica, a mediacdo transformativa possui a funcdo de transformar as
relacdes recorrendo ao didlogo construtivo, tornando-as mais pacificas e harmoniosas. Sao os proprios
sujeitos envolvidos no conflito que determinam o percurso e o resultado da mediacao (Folger & Bush,
1999), sendo esta uma pratica que se centra nos individuos, assumindo-os como agentes ativos do
processo e das situacdes, uma vez que, através da realidade e da compreensao de cada um, atribuem
novos significados a acdo. Segundo Santos e Filippin (2018), os autores Bush e Folger sustentam que
a resposta ideal a um conflito nao consiste unicamente em resolver o mesmo, mas sim em transformar

os individuos envolvidos em seres comprometidos, utilizando-se assim o conflito como uma
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oportunidade de transformar as partes enquanto seres humanos, na perspetiva da realizacao das suas
qualidades intrinsecas. Desta forma, a mediacédo transformativa usufrui de dois objetivos primordiais,
traduzidos nas nocdes de revalorizacao e de reconhecimento. A revalorizacao diz respeito a consciéncia
do individuo acerca do seu proprio valor e capacidade de resolver os seus problemas e dificuldades,

tratando-se assim, segundo Warat citado por Santos e Filippin (2018, p. 724),

da possibilidade de transformar o conflito e de nos transformarmos no conflito, tudo gracas a
possibilidade assistida de poder nos olhar a partir do olhar do outro, e de colocarmo-nos no

lugar do outro para entendé-lo e a nés mesmos.

E também comum utilizar-se outro termo, neste caso o termo empoderamento, devido a
autorreflexdo que acontece acerca do papel do individuo enquanto ser autdbnomo.

Por sua vez, o reconhecimento, segundo Bush e Folger, referidos por Santos e Filippin (2018),
insere-se na perspetiva de se desenvolver a capacidade de superar atitudes defensivas, hostis e
distantes em relacdo ao outro. Ou seja, as partes em conflito atingem o reconhecimento quando se
mostram mais atentas, empaticas e sensiveis a posicao do outro. Assim sendo, desenvolve-se aqui,
segundo Santos e Filippin (2018), a nocao de alteridade onde a mediacdo de conflitos ndo esta apenas
voltada para o problema, mas sim para além do mesmo, centrando-se a mesma nas relacoes
interpessoais de modo a restabelecer conexdes com o outro.

Existe uma certa tendéncia para se observar os conflitos através de uma perspetiva negativa, no
entanto, na abordagem transformacional os conflitos sdo encarados como potenciais facilitadores do
empoderamento humano, pois “(...) fomentam o respeito, a confianca e a seguranca das pessoas em
si proprias, ao mesmo tempo que se afastam da desumanizacéo e adversidade” (Torremorell, 2008,
p.39). E possivel considerar, através da pratica da mediacdo, o conflito como uma ferramenta
transformacional, uma vez que este disponibiliza a oportunidade de os individuos desenvolverem
competéncias pessoais e socias, assim como a empatia pelo outro (Folger & Bush, 1999). Quando
existe esta transformacao individual, ndo é apenas o individuo que beneficia, mas também a
sociedade.

Transpondo este pensamento para o contexto escolar, uma vez que os atores principais sao
alunos que ainda se encontram a desenvolver e construir o seu “eu” denota-se a importancia e a
necessidade de existir neste contexto uma cultura de mediacdo que se baseie na abordagem

transformacional, evidenciando a necessidade de os jovens assumirem as suas responsabilidades,
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tomarem as suas decisdes de forma consciente e colocarem-se no lugar do outro. Considerando que
estas competéncias podem e devem ser trabalhadas desde cedo nas escolas junto dos jovens, a
cultura de mediacao comeca a ser vista como algo natural e parte integrante da cultura da escola,
potenciando assim uma participacao ativa dos agentes educativos na construcao de uma convivéncia

positiva e saudavel.

3.4. 0 papel da escola como ponte para a construcao de ambientes de convivéncia
positiva
Segundo Martins e Viana (2013), a vida escolar ndo se restringe as salas de aula, ou seja, a

“

educacado formal, a escola ¢ também um local de convivéncia, de multiculturalidade, de
negociacdo, de socializacdo, de inclusdo, de (in)sucesso escolar, de didlogo, de emancipacédo e de
conflitos” (Martins & Viana, 2013, p. 181).

Observando também os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel que representam as
prioridades globais para a Agenda 2030, podemos observar objetivos como: erradicar a pobreza;
erradicar a fome; saude de qualidade; educacdo de qualidade; igualdade de género; agua potavel e
saneamento; energia renovaveis e acessiveis; trabalho digno e crescimento economico; industria,
inovacao e infraestruturas; reduzir as desigualdades; cidades e comunidades sustentaveis; producao e
consumo sustentaveis; acao climatica; proteger a vida marinha; proteger a vida terrestre; paz, justica e
instituicdes eficazes; e parcerias para a implementacdo dos objetivos (Centro de Informacao Regional
das Nacdes Unidas para a Europa Ocidental, 2015). Dois destes objetivos vao ao encontro do que
afirmam Martins e Viana, nomeadamente o quarto objetivo, “educacdo de qualidade” e o décimo sexto,
“paz, justica e instituicdes eficazes”.

No Guia sobre o Desenvolvimento Sustentavel — 17 Objetivos para Transformar o Nosso Mundo
(Centro de Informacdo Regional das Nacdes Unidas para a Europa Ocidental, 2015), é possivel
observar que, relativamente ao objetivo “educacdo de qualidade”, € pretendido garantir o acesso a
educacao inclusiva, de qualidade e equitativa, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da

vida, passando um dos seus objetivos especificos por,

até 2030, garantir que todos os alunos adquiram conhecimentos e competéncias necessarias
para promover o desenvolvimento sustentavel, inclusive, através da educacdo para o
desenvolvimento sustentavel e estilos de vida sustentaveis, direitos humanos, igualde de

género, promocao de uma cultura de paz e de nao violéncia, cidadania global, valorizacao da
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diversidade cultural e da contribuicdo da cultura para o desenvolvimento sustentavel (Centro

de Informacao Regional das Nacoes Unidas para a Europa Ocidental, 2015, p.9).

No que diz respeito ao outro objetivo mencionado, “paz, justica e instituicoes eficazes”, é
pretendida a promocdo de sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, o
acesso a justica para todos e a construcao de instituicoes eficazes, responsaveis e inclusivas a todos os
niveis. Dois dos seus objetivos especificos passam por: “desenvolver instituicdes eficazes, responsaveis
e transparentes, a todos os niveis” e “garantir a tomada de decisao responsavel, inclusiva, participativa
e representativa a todos os niveis” (Centro de Informacdo Regional das Nacdes Unidas para a Europa
Ocidental, 2015, p.32).

Neste sentido, é necessario desenvolver servicos que ajudem a alcancar estes objetivos, olhando
para as situacdes como oportunidades, retirando o maior proveito delas, com o proposito de promover
uma futura sociedade pacifica e positiva. Assim, a escola desempenha um papel essencial e
importante para o desenvolvimento destes objetivos, uma vez que a escola estando orientada para o
desenvolvimento sustentavel, permite ndo sé transformar a comunidade educativa, mas também a
comunidade no geral, reorientando assim a educacdo e ajudando a desenvolver conhecimentos,
competéncias, valores e comportamentos necessarios para esse desenvolvimento.

Como refere Silva (2018), a meta da mediacdo socioeducativa ¢ “maximizar a aprendizagem de
competéncias sociais e civicas, prevenir e lidar com os conflitos de forma positiva, promover a cultura
de mediacdo, potenciar a consolidacdo de comunidades harmoniosas” (p.28). Desta forma, a
mediacao socioeducativa focada num processo de mediacdo transformativa, tem um potencial imenso
para dar resposta as necessidades expostas pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel referidos,
no sentido em que a mesma pretende, nao so através de uma logica comunicacional, como também
de um processo cooperativo e preventivo, desenvolver uma cultura de cidadania e uma educacao para
a paz, essencial para o crescimento de sociedades sustentaveis, humanistas e criticas (Silva, 2018).

No entanto, é importante que as escolas se vao adaptando e reajustando para responder de

forma eficiente aos desafios colocados pela sociedade, uma vez que, segundo Menezes (2003),

(...) a eficacia de qualquer projeto de intervencdo para a promocao de resolucdo positiva de

conflitos, depende da capacidade da propria escola atender as oportunidades que, nos varios

espacos, proporciona aos alunos (p. 265).
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Vinas (2004) acrescenta ainda que “(...) ndo ha resolucao adequada dos conflitos se nao se
provocam mudancas e adaptacdes no quadro organizativo da escola” (p. 17). Assim, a escola deve
identificar-se como uma “organizacao que aprende” (Bolivar, 2000), pois apesar das escolas se
orientarem pelos mesmos objetivos e acabarem por atuar de forma muito idéntica, a verdade é que é
indispensavel que exista uma consciencializacao de que nenhuma escola é igual e, tendo em conta
esta perspetiva, as estratégias adotadas por cada uma devem ir ao encontro das suas necessidades
especificas. A escola, optando por implementar uma cultura de mediacao recorrendo a estratégias de
prevencdo e intervencao, trabalha na direcdo certa para atingir os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel, potenciando ambientes de convivéncia positiva.
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CAPITULO IV
ENQUADRAMENTO METODOLOGIO DO ESTAGIO

4.1. Introducao
Neste capitulo sera apresentado o enquadramento metodolégico do estagio, destacando-se a
formulacdo da pergunta de partida e dos objetivos de investigacdo e de intervencdo (4.2), a
apresentacdo e fundamentacdo da metodologia de intervencao e investigacdo (4.3.), onde se encontra
inserida a selecado dos métodos e técnicas de investigacdo (4.3.1.), assim como a elaboracao e
validacdo dos instrumentos de recolha de dados (4.3.2), o plano de recolha de dados e o tratamento e
analise de dados (4.3.3). De seguida, é possivel encontrar uma descricdo do estagio (4.4) e, por fim,

0s recursos mobilizados e as limitacdes do projeto (4.5).

4.2.Pergunta de partida e objetivos de investigacao e de intervencio

Apos a realizacdo do levantamento de necessidades, percebeu-se que os conflitos eram
evidentes nesta escola, havendo uma maior incidéncia em conflitos entre professor-aluno, seguindo-se
os conflitos entre aluno-aluno e, por fim, entre aluno-assistente operacional. Os conflitos entre aluno-
professor eram maioritariamente devido ao mau comportamento e indisciplina dentro da sala de aula,
entre aluno-aluno predominavam os insultos, o gozar, o falar mal e as discussdes, entre aluno-
assistente operacional era 0 mau comportamento. Assim sendo, pretendeu-se trabalhar junto dos
alunos as suas competéncias e capacidades de mediacdo, assim como as suas capacidades
socioemocionais de modo que os mesmos adquirissem uma maior capacidade para a prevencao e
resolucdo positiva de conflitos.

Em relacdo aos docentes e assistentes operacionais, percebeu-se ainda no decorrer do
levantamento de necessidades que havia pouco conhecimento sobre a mediacao neste contexto
escolar, havendo muito uma conotacdo negativa como “castigo” e “clausura” associados a mesma.
Neste sentido, decidiu-se que seria importante apresentar a mediacéo junto dos mesmos e sensibilizar
para a importancia desta, mostrando as suas vantagens para que se pudesse adotar uma cultura de
mediacao na escola.

Assim, com base em todos os dados recolhidos, foi definida a pergunta de partida e os

objetivos de investigacao e intervencao apresentados no quadro 3.
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QuADRO 3.

PERGUNTA DE PARTIDA E OBJETIVOS DE INVESTIGAGCAO E DE INTERVENCAO
Pergunta de Quais as potencialidades da mediacéo socioeducativa para o desenvolvimento de
Partida ambientes de convivéncia positiva na Escola?
- Conhecer as potencialidades da mediacao no contexto escolar;
- Compreender a origem dos conflitos entre alunos, entre alunos e professores e
entre alunos e assistentes operacionais
Objetivos de - Identificar de que modo as estratégias de mediacdo contribuiram para melhorar o
Investigacao  ambiente escolar
- Analisar as potencialidades da mediacdo socioeducativa na gestao e resolucao
colaborativa de conflitos
- Compreender a importancia e os beneficios da mediacdo em contexto escolar
- Criar espacos de (auto)reflexao critica;
- Promover o dialogo e as relacdes entre todos os elementos da escola

Objetivos de
- Sensibilizar a comunidade educativa para a importancia de uma cidadania

Intervencao
responsavel e uma cultura de convivéncia positiva
- Diminuir os conflitos na escola

Fonte: Elaboracéo propria

4.3. Apresentacao e fundamentacao da metodologia de intervencao-investigacao no

estagio

Tendo em conta a pergunta de partida e os objetivos de investigacdo, que assentaram na
finalidade de obter uma compreensdo, um melhoramento e uma reformulacdo das praticas de
mediacdo em contexto escolar, compreendeu-se que a metodologia mais apropriada para o
desenvolvimento de todo o projeto seria a investigacdo-acdo (IA), uma vez que 0 mesmo se
desenvolveu segundo um bindmio entre a teoria e a pratica em constante dialogo. A investigacdo-acao,
como o proprio nome indica, consiste numa metodologia que apresenta uma dupla focagem, por um
lado, a acao, onde se pretende que ocorra a mudanca e, por outro lado, a investigacdo, onde se
pretende aumentar a compreensao sobre o problema (Fernandes, 2006). Desta forma, a mesma visa
estudar e compreender o que existe para depois agir, sendo um tipo de metodologia que possibilita
atribuir voz ativa aos atores do projeto, tendo, portanto, uma componente democratica.

Assim sendo, é possivel afirmar que a investigacdo-acdo ¢ compreendida como um modo de

conhecimento, sendo capaz de dar conta da complexidade das questdes em causa procurando
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articular diversas problematicas e permitindo abordar a complexidade de contextos reais. Este método
implica também os participantes na investigacao e na producéo de saberes, articulando a investigacao
com a intervencao, conhecendo, sistematizando, analisando e generalizando aspetos de processos de
construcao de novos saberes e novas praticas (Benavente, Costa & Machado 1990). Ou seja, de forma
geral, podemos afirmar que o método de investigacdo apresentado orienta para a melhoria da pratica
nos diversos contextos onde decorre a acao (Fernandes, 2006) e movimenta trés polos distintos, sendo
eles: o polo da acao, que possui como objetivo, o de atingir a mudanca social num determinado
contexto, o polo da investigacao, que se centraliza na procura de dinamicas atuais e nas intencdes dos
intervenientes e, por ultimo, o polo da formacdo, sendo este inerente ao processo de conhecimento da
acao, que mobiliza capacidades cognitivas e relacionais dos intervenientes de acordo com os objetivos
especificos da investigacao (Guerra, 2002 cit. in Vieira, 2016). Destes polos apresentados, o polo que
dirige os restantes &, segundo a mesma autora, o0 pélo da acao, existindo uma enorme interacao entre
os trés. Desta forma, para além da compreensdo da problematica, através da articulacdo entre a
investigacdo e a intervencao, a investigacdo-acdo possibilita a transformacédo do contexto. Para além
disto, é ainda possivel afirmar que a investigacdo-acdo é uma metodologia que partilha com a
mediacao algumas das suas carateristicas mais preponderantes, uma vez que apela a participacao
ativa dos atores, ao pensamento critico e construtivo, a corresponsabilizacdo, a reformulacdo de
posices e a reflexividade (Silva, Moisan & Morgado, 2020). E uma atividade que pretende a
transformacao através da acdo humana, implicando o dialogo e o compromisso, dando voz ativa aos
intervenientes, implicando assim o comprometimento e a sua implicacdo no processo. (Martins, 2016)
Por fim, a investigacado-acao procura, essencialmente, segundo Mesquita-Pires (2010), analisar a
realidade educativa especifica e estimular a tomada de decisdo dos seus agentes para promover a
mudanca educativa, implicando a tomada de consciéncia da cada um dos intervenientes de que
emerge a construcao de conhecimento através do confronto e contraste dos significados produzidos

pela reflexao.

4.3.1. Técnicas e instrumentos de investigacao-intervencao
Existem duas vertentes associadas a uma investigacdo que se realize no ambito das Ciéncias
Sociais, sendo elas: a vertente de cariz quantitativo e a vertente de cariz qualitativo. No que diz respeito
a investigacdo quantitativa, a mesma utiliza técnicas estatisticas de forma a calcular as modalidades de

recolha de dados bem como o tratamento desses mesmos dados, sendo, fundamentalmente, utilizada
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em estudos descritivos, estudos que procuram classificar e relacionar varidveis e, ainda, em
investigacoes de relacao de causalidade entre fenomenos (Richardson, 1999).

No que diz respeito a investigacdo qualitativa, segundo Bogdan e Biklen (1994), esta analisa a
complexidade do fendmeno no ambiente onde o mesmo ocorre sendo, por isso, importante ter um
olhar multidimensional para que se possa adquirir um conhecimento mais aprofundado sobre os
intervenientes e 0 meio onde estao inseridos.

Assim sendo, é possivel indicar que a investigacao realizada neste projeto foi a investigacao
predominantemente qualitativa, uma vez que se procurou compreender quais os sentimentos e 0s
pensamentos dos intervenientes, assim como conhecer o seu contexto. Desta forma, optou-se por
técnicas de recolha de dados qualitativas, nomeadamente a observacdo participante, a analise
documental, as conversas informais, os diarios de bordo e o inquérito por questionario. Os métodos e
as técnicas de investigacao-intervencdo utilizadas foram ao encontro das diferentes etapas do projeto,

tal como se pode verificar no quadro 4.

QUADRO 4.

ETAPAS DA UTILIZAGAO DAS TECNICAS DE RECOLHA DE DADOS
Etapas de investigacao Técnicas de Recolha de Dados

- Pesquisa documental

- Observacao Participante
- Conversas Informais

- Diario de Bordo

Levantamento de Necessidades

- Pesquisa Documental

- Diario de Bordo

- Conversas Informais

- Observacao Participante

Intervencao

- Diario de Bordo
Avaliacao - Observacao Participante
- Inquéritos por questionario

Pesquisa Documental

A pesquisa documental é um procedimento, segundo Sa-Silva et al. (2009), “que se utiliza de
métodos e técnicas para a apreensao, compreensao e analise de documentos dos mais variados tipos”
(p.5). Segundo os mesmos autores, a utilizacdo de documentos em pesquisa deve ser apreciada e

valorizada, uma vez que
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“a riqueza de informacdes que deles podemos extrair e resgatar justifica o seu uso em varias
areas das Ciéncias Humanas e Sociais porque possibilita ampliar o entendimento de objetos cuja

compreensao necessita de contextualizacao historica e sociocultural.” (Sa-Silva et al., 2009, p.2).

Em relacdo ao contexto onde se insere este projeto, foi possivel aceder a documentos
disponibilizados, nomeadamente o Projeto Educativo e o Regulamento Interno, permitindo assim que
os documentos fossem analisados de forma que se pudesse caraterizar tanto a escola como o publico-
alvo, conhecer as missdes, 0s objetivos e os valores da escola, assim como conhecer melhor a
instituicdo e conceber um projeto que fosse ao encontro dos objetivos e necessidades da mesma. Para
além desses documentos, foi ainda consultado um outro, particularmente para a fase de intervencéo
do projeto, sendo este documento o projeto educativo desenvolvido no 3° ano da Licenciatura em
Educacao na unidade curricular de Projeto e Seminario I: Dispositivos e Metodologias de Formacao e

Mediacao, que serviu de apoio a uma das atividades desenvolvidas e realizadas no decorrer do projeto.

Observacdo Participante

A observacao é reconhecida como uma técnica que capta os comportamentos no momento em
que 0s mesmos acontecem, sem recorrer a qualquer documento ou testemunho (Quivy, &
Champenhoudt, 2005). Esta & uma técnica eficaz devido as vantagens que possui, pois, para além da
rapida captacao dos comportamentos e dos acontecimentos dos participantes, também é uma técnica
espontanea e auténtica, relativamente aos dados (Quivy, & Champenhoudt, 2005). A observacéo
participante permite-nos, segundo Bell (1997), descobrir carateristicas de grupos ou pessoas
impossiveis de descobrir de outra maneira. Quer isto dizer que a observacdo participante possibilita
recolher informacdes de modo a conhecer 0 meio onde estamos inseridos e a verificar as ocorréncias
de forma mais eficaz, pois consiste em analisar um grupo durante um longo periodo de tempo,
participando nas dinamicas do mesmo (Quivy, & Campenhoudt, 2008).

A escolha desta técnica deveu-se, sobretudo, ao facto de querer observar o comportamento e as
atitudes das criancas e jovens ao longo de todo o desenvolvimento do projeto, pois a observacao dos
comportamentos dos participantes € fundamental para retirar conclusdes, sendo que podem ser
comparados 0s comportamentos iniciais com as mudancas que podem ter ocorrido. Esta observacéo
foi, portanto, realizada no decorrer de todo o projeto, ou seja, em todas as situacdes e durante todas as
atividades desenvolvidas, ocorrendo de forma nao estruturada, nao havendo assim nenhum guiao que

orientasse aquilo que deveria ser observado, sendo essa selecao realizada em cada sessao tendo em
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conta o comportamento do publico-alvo. Desta forma, a observacdo tornou possivel, a mediadora
estagiaria, aprofundar o conhecimento sobre a escola e os seus procedimentos, assim como conhecer
os atores educativos, os seus relacionamentos e comportamentos. Possibilitou, ainda, a compreensao
sobre como eram geridas as situacées de conflito, o conhecimento do dia a dia e das rotinas do
contexto e a visualizacao e analise dos comportamentos da comunidade educativa nos momentos em
que ocorriam os conflitos. Foi possivel também observar o comportamento dos alunos, nomeadamente
a forma como 0s mesmos atuam entre pares nos intervalos, a forma como comunicam entre si e com
os docentes e nao docentes e, por fim, analisar o seu comportamento e postura perante situacdes

conflituosas.

Conversas Informais

As conversas informais, segundo Patton (2002) denominada de /nformal conversational
Interview, sao uma técnica de recolha de dados, no entanto, nao se considera que seja das principais.
Ainda na perspetiva do autor anteriormente referido, as conversas informais ocorrem naturalmente
através da interacao entre as pessoas, muitas vezes durante a observacao participante.

As conversas informais estiveram presentes no decorrer de todo o projeto de estagio, com um
destaque fundamental na etapa inicial do mesmo, uma vez que deu a mediadora estagiaria uma maior
proximidade com os intervenientes do contexto, fornecendo, desta forma, uma visdo de todo o
funcionamento da instituicdo, assim como informacao relevante para a elaboracdo do diagndstico de

necessidades e para o desenvolvimento de todo o projeto.

Inquérito por Questionario

O inquérito por questionario ¢ “um instrumento para recolha de dados constituido por um
conjunto mais o menos amplo de perguntas e questdes que se consideram relevantes de acordo com
as caracteristicas e dimensdo do que se deseja observar” (Hoz, 1985, p.58 cit. in Silva, 2016).

Segundo Quivy e Campenhoudt (1998, p.188), o inquérito por questionario permite aferir:

Elementos sobre (...), as suas opinides, as atitudes que assumem e /ou a forma como se

posicionam perante (...) acontecimentos ou problemas, as suas expetativas, o seu nivel de

conhecimento e, ainda, sobre qualquer tematica ou assunto de interesse para o investigador.
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O inquérito por questionario, como instrumento de recolha de dados, apresenta vantagens e
limitacdes. Por um lado, tem a vantagem de possibilitar uma recolha fiavel de dados anonimos e
confidenciais, de forma simples, barata e em tempo Util, sem a influéncia do investigador no momento
da sua recolha (McMillan & Schumacher, 2009). Por outro lado, muitas vezes apresenta como
limitacdo o facto dos inquiridos darem respostas socialmente desejaveis e o investigador ndo poder
esclarecer duvidas ou aprofundar as respostas dos inquiridos no contexto da sua aplicacdo (Ghiglione &
Matalon, 1997).

O inquérito por gquestionario, foi implementado neste projeto junto de diferentes intervenientes.
Em primeiro lugar, foi implementado junto dos docentes e dos assistentes operacionais de forma a
avaliar a acao realizada pela mediadora estagiaria sobre a mediacdo em contexto escolar e, em
segundo lugar, o mesmo foi implementado junto dos jovens no inicio e no fim da implementacédo do
programa desenvolvido pela mediadora estagiaria, de forma a poder avaliar esta mesma

implementacao.

Didrios de Bordo

Os diarios de bordo possuem um papel importante na intervencado, uma vez que constituem uma
forma de pratica reflexiva que, para além de avaliar os participantes e registar os seus
comportamentos, também assume a funcdo de autosupervisdo devido ao facto de combinar a acéo
com a experimentacao e a reflexdo sobre a acdo (Alarcdo & Tavares, 2003). Os diarios de bordo s&o
interpretados como uma técnica de investigacdo-intervencao, pois sao narrativas de relatos de
experiéncias vividas onde se encontram as dificuldades vividas pelos participantes, bem como a forma
como estas dificuldades sao resolvidas e ultrapassadas (Ponte, 1998).

Nesta investigacdo-intervencao, os diarios de bordo foram utilizados ao longo de todo o projeto,
registando todas as etapas e acontecimentos no decorrer do mesmo. Os mesmos permitiram a
mediadora estagiaria a reflexdo sobre as praticas desenvolvidas, possibilitando a reestruturacao das
mesmas uma vez que este € um processo de construcao continuo e, muitas vezes, é necessario alterar

ou reajustar a pratica no sentido de a melhorar e adaptar ao contexto.

4.3.2. Elaboracao e validacao dos instrumentos de recolha de dados
Como referido no ponto anterior, foram utilizadas varias técnicas de recolha de dados, entre elas
0 inquérito por questionario. Na fase de intervencdo do projeto foi elaborado e aplicado um

questionario. No quadro 5 observa-se a planificacdo do questionario inicial (apéndice 2) aplicado aos
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alunos das turmas em que foi aplicado o programa desenvolvido pela mediadora estagiaria. Na fase da
avaliacdo também foram elaborados e aplicados quatro inquéritos por questionario direcionados,
nomeadamente, aos docentes (apéndice 3), aos assistentes operacionais (apéndice 4) e aos alunos.
No quadro 6 observa-se a planificacdo do questionario direcionado aos docentes e aos assistentes
operacionais referentes as acdes de sensibilizacdo em que participaram, uma vez que apesar das
acoes terem sido realizadas separadamente, os questionarios aplicados foram iguais em ambas as
sessdes. No que diz respeito aos alunos das turmas em que se aplicou o programa, foram aplicados
dois questionarios junto dos mesmos na fase de avaliacdo, nomeadamente um questionario final
(apéndice 5) com as mesmas questdes que o questionario inicial a excecado das perguntas abertas que
sao diferentes e um questionario mais global (apéndice 6). No quadro 7 encontra-se a planificacao do
questionario final aplicado aos alunos e no quadro 8 o questionario global aplicado também aos
mesmos. Estas planificacdes descrevem tanto as dimensdes investigadas, como os objetivos e
questdes correspondentes.

Em relacdo a intervencdo, observa-se no quadro 5 a planificacdo do inquérito por questionario
inicial dos alunos relativamente ao programa aplicado nas suas aulas, tendo por base os seguintes
objetivos: i) perceber quais os conhecimentos dos alunos sobre varias tematicas; ii) analisar o
posicionamento dos alunos quanto as tematicas; iii) compreender quais as tematicas que precisavam
de ser mais evidenciadas no programa desenvolvido. Este inquérito por questionario foi organizado em
5 areas de andlise: a) caraterizacdo demografica; b) conhecimento sobre a relacdo com os outros
quando estdo em grupo, c) percecdo sobre si proprio e como se relaciona com os outros, d)
compreensao sobre os comportamentos dos rapazes e das raparigas; e) percecao sobre o que

gostariam de abordar no programa.

QUADRO 5.

PLANIFICACAO DO INQUERITO POR QUESTIONARIO INICIAL DOS ALUNOS

Areas Objetivos Questoes

Caraterizacdo demografica - Identificar a idade e o sexo dos alunos 1

- Perceber a comunicacao dos alunos 2.1,22,29

- Perceber a atitude no grupo
Conhecimento sobre a - Perceber a persisténcia dos alunos 24,25, 28
relacdo com os outros - Perceber a adaptabilidade dos alunos 2.6
qguando estao em grupo - Perceber sobre o espirito de lideranca dos 2.11

alunos

2.3,2.10
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- Compreender o tipo de relagdes que 0s 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5,

Percecao sobre si proprio  alunos estabelecem uns com os outros 3.6,3.7,3.8,39
e como se relaciona com - Percecao sobre a autoestima dos alunos 3.10, 3.11, 3.12, 3.13,
0s outros 3.14
- Compreender de que modo os alunos se 4.1,42,43,4.4, 45,
posicionam em relacao a igualdade de género 4.6
Compreensdo sobre 0s - Compreender de que modo os alunos se
comportamentos dos posicionam em relacao a violéncia no namoro | 4.7, 4.8, 4.9, 4.10,
rapazes e das raparigas - Compreender de que modo os alunos se 4.11,4.12

posicionam em relacao ao bullying
4.12,4.13,4.14, 4.15
Percecéo sobre o que
gostariam de abordar no
programa

- ldentificar tematicas que os alunos
gostassem de abordar nas sessdes

Relativamente a etapa de avaliacdo, pode observar-se no quadro 6 a planificacdo do inquérito
por questionario aplicado aos docentes e aos assistentes operacionais, tendo como orientacdo os
seguintes objetivos: i) avaliar a acdo de sensibilizacdo “A Mediacdo em Contexto Escolar”, ii) avaliar o
desempenho da mediadora na acdo. Desta forma, este inquérito por questionario foi organizado em
trés areas de analise, sendo elas: a) a caraterizacdo demogréfica; b) a avaliacdo da acdo de

sensibilizacdo e c) a avaliacdo da mediadora.

QUADRO 6.

PLANIFICACAO DO INQUERITO POR QUESTIONARIO DE AVALIACAO DOS DOCENTES E ASSISTENTES OPERACIONAIS

Areas Objetivos Questdes
Caraterizacdo demografica - Identificar o sexo dos participantes 1
- Caraterizar o ambiente da acao 2.1
- |dentificar a utilidade dos temas abordados 2.2
Avaliacao da acao de - Caraterizar a opinido sobre os materiais 2.3
sensibilizacao “A Mediacdo em utilizados
Contexto Escolar” - Compreender se a duracdo da acao foi 2.4
adequada
- Caraterizar a opiniao sobre a acéo 3,4,56,7,8
- Caraterizar as competéncias pedagogicas da 2.5, 2.6, 2.7

Avaliacao da mediadora .
mediadora

Ainda na fase de avaliacao, o quadro 7 mostra a planificacao do inquérito por questionario final

dos alunos que tem por base os seguintes objetivos: i) compreender se as respostas dos alunos se

alteraram apos a abordagem das diferentes tematicas, ii) compreender se houve uma evolucdo dos

conhecimentos dos mesmos em relacdo as tematicas. Este foi organizado em 5 areas de analise: a)
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caraterizacao demografica; b) conhecimento sobre a relacdo com os outros quando estdo em grupo, c)

percecao sobre si proprio e como se relaciona com o0s outros, d) compreensao sobre o0s

comportamentos dos rapazes e das raparigas; €) percecao sobre a aplicacao do programa.

QuADRO 7.

PLANIFICACAO DO INQUERITO POR QUESTIONARIO FINAL DOS ALUNOS

Areas
Caraterizacdo demografica

Conhecimento sobre a relacdo

com os outros quando estdo
em grupo

Percecéo sobre si proprio e
como se relaciona com os
outros

Compreensao sobre 0s

comportamentos dos rapazes

e das raparigas

Percecao sobre o que
gostariam de abordar no
programa

Objetivos
- |dentificar a idade e o sexo dos alunos
- Perceber a comunicacao dos alunos
- Perceber a atitude no grupo
- Perceber a persisténcia dos alunos
- Perceber a adaptabilidade dos alunos
- Perceber sobre o espirito de lideranca
dos alunos

- Compreender o tipo de relacdes que
o0s alunos estabelecem uns com os
outros

- Percecao sobre a autoestima dos
alunos

- Compreender de que modo os alunos
se posicionam em relacéo a igualdade
de género

- Compreender de que modo os alunos
se posicionam em relacéo a violéncia
no namoro

- Compreender de que modo o0s alunos
se posicionam em relacéo ao bullying

- Caraterizar as opinides dos alunos
sobre a aplicacdo do programa

Questdes
1
2.1,2.2,29

24,25,28
2.6
2.11

2.3,2.10
3.1,3.2,33, 3.4, 3.5,
3.6,3.7,3.8,39

3.10, 3.11,
3.14
4.1,42,43,44,45,46

3.12, 3.13,

47,48,409,64.10,4.11,
4.12

4.12,4.13,4.14,4.15

56,7,8

Por fim, o quadro 8 mostra a planificacdo do inquérito por questionario global dos alunos

referente, também, a fase de avaliacdo. Este questionario tem como objetivo avaliar a aplicacdo do

programa, tendo sido organizado em duas areas de analise: avaliacao da aplicacdo do programa e

compreensao das competéncias desenvolvidas pelos alunos no decorrer do mesmo.
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QuADRO 8.

PLANIFICACAO DO INQUERITO POR QUESTIONARIO GLOBAL DOS ALUNOS

Areas Objetivos Questdes
- Perceber do grau de satisfacao dos alunos 1
- Perceber a aprendizagem 2
L L - Identificar as atividades favoritas 3
Avaliacao da aplicacao do - -
- Compreender a percecao sobre a duracao do 5
programa
programa
- |dentificar aspetos positivos e negativos do 6,7
programa
Compreenséo das
competéncias desenvolvidas - Identificacar competéncias desenvolvidas 4

pelos alunos

4.3.3. Plano de recolha de dados

O inquérito por questionario inicial aplicado aos alunos, referente a fase de intervencao foi
aplicado presencialmente em duas turmas: uma de 6° ano e uma de 7° ano. Explicou-se a importancia
do questionario, assim como a garantia do seu anonimato e confidencialidade, de modo a obter
sinceridade nas respostas. Este questionario foi aplicado com o objetivo de perceber os conhecimentos
que os alunos possuiam em varias tematicas, nomeadamente, a autoestima, o bullying, a igualdade de
género, o cumprimento de regras, entre outras. Foi aplicado a estas duas turmas em especifico pois
foram as duas turmas escolhidas para a implementacdo do programa desenvolvido pela mediadora
estagiaria.

Relativamente aos questionarios de avaliacdo, nomeadamente os questionarios aplicados aos
docentes e aos assistentes operacionais, estes foram aplicados online e presencialmente,
respetivamente. Explicou-se a importancia do preenchimento do questionario para a mediadora
estagiaria, assim como a sinceridade que era pretendida nas respostas e, ainda, o seu anonimato e
confidencialidade. Estes questionarios tinham como objetivo avaliar a pratica da mediadora estagiaria
na acao de sensibilizacdo. O questionario de avaliacdo dos docentes foi aplicado aos docentes
presentes na acdo (n=15) tendo todos respondido ao mesmo. O questionario de avaliacao dos
assistentes operacionais também foi aplicado aos que estiveram presentes na acdo (n=23) tendo
também todos respondido.

O inquérito por questionario final aplicado aos alunos foi aplicado presencialmente as duas
turmas ja referidas com o objetivo de perceber se as respostas dos mesmos teriam mudado apos a
aplicacao do programa e, portanto, se teria havido uma evolucao nos mesmos no que diz respeito as

tematicas abordadas. Por fim, o inquérito global aplicado aos mesmos alunos, tinha como objetivo
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obter a percecao dos alunos quanto ao programa aplicado, obtendo uma avaliacdo por parte dos

Mesmos.

4.3.4. Tratamento e analise de dados
De modo a analisar os dados recolhidos através das respostas abertas, optou-se por privilegiar a

técnica da analise de conteudos que, segundo Bardin (1977), se carateriza por ser

“um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando obter, por procedimentos,
sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens, indicadores (quantitativos
ou nao) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de

producdo/rececao (variaveis inferidas) destas mensagens” (p.42).

Ou seja, a analise de conteudos é utilizada para explorar, descrever e interpretar o contetudo de
todos os tipos de documentos e textos, ajudando assim “a reinterpretar as mensagens e a atingir uma
compreensao dos seus significados a um nivel que vai além da leitura comum” (Bauer & Gaskell,
2003).

No entanto, de acordo com Bardin (1977), o facto desta técnica se apresentar como um
conjunto de técnicas de analise das comunicacdes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos
de descricdo do contetdo das mensagens, nao ¢ “suficiente para definir a especificidade da analise de
contetdo.” (p.38). Desta forma, é importante existirem alguns cuidados a manter na sua utilizacao,
uma vez que, ha uma influéncia sobre os dados devido aos valores e a linguagem natural do emissor e
do pesquisador, assim como da linguagem cultural e os seus significados. Quer isto dizer que a analise
de conteudo acaba por ser uma interpretacao pessoal por parte do pesquisador com base na percecao
que este tem dos dados, nao sendo possivel haver uma leitura neutra, pois a mesma é constituida por
uma interpretacao (Bardin, 1977).

No que respeita aos dados quantitativos obtidos, estes foram sujeitos a uma analise estatistica

descritiva e apresentados em tabelas que evidenciam a frequéncia e a percentagem de resposta.

4.4. Descricao do estagio

Uma vez que o desenvolvimento deste projeto recaiu na prevencao, gestao e transformacao de

conflitos no contexto escolar, tendo como objetivo a diminuicao dos conflitos existentes na comunidade
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educativa e 0 aumento de ambientes de convivéncia positiva, 0 modelo socioeducativo foi 0 modelo de
mediacao utilizado.

Segundo Pinto da Costa (2018), a mediacao socioeducativa em contexto escolar, através das
suas duas vertentes, resolutiva e transformacional, permite que a escola cumpra a sua missdo
educadora, socializadora e emancipadora. Assim sendo, o projeto recaiu sobre estas duas vertentes,
uma vez que para além da resolucdo de conflitos inerente a vertente resolutiva, procurou-se também
desenvolver uma acao transformadora através da mudanca de pensamento e opinido sobre a
mediacado e, ainda, o desenvolvimento de competéncias socioemocionais capazes de transformar
comportamentos e atitudes, contribuindo assim para a mudanca do ambiente escolar.

Desta forma, o Gabinete de Mediacdo Escolar (GME) abrangeu duas estratégias, nomeadamente
a resolutiva e a transformadora. No que diz respeito a estratégia resolutiva, esta esteve evidente no
atendimento de casos de mediacéo recorrendo ao didlogo e ao pensamento reflexivo, tentando assim
tornar os intervenientes em agentes ativos do processo. Em relacdo a estratégia transformadora,
procurou-se sensibilizar para a importancia de implementar uma cultura de mediacdao em contexto
escolar através de uma intervencéo junto dos docentes e dos assistentes operacionais e procurou-se,
ainda, prevenir os comportamentos desajustados e desenvolver a aquisicdo de competéncias
socioemocionais através da implementacao de um programa em duas turmas.

De seguida, serao apresentadas todas as acOes desenvolvidas ao longo do estagio,
nomeadamente: o Gabinete de Mediacao Escolar; a Acdo de Sensibilizacdo “A Mediacdo em Contexto

Escolar” e, por ultimo, o Programa “Desenvolver o Socioemocional a brincar”.

Gabinete de Mediacdo Escolar

Aguando da entrada da mediadora estagiaria no contexto escolar, o GME ja estaria a ser
considerado para esse ano letivo, no entanto ndo se considerava obter um espaco fisico para o
desenvolvimento do mesmo. Existia apenas um docente na escola com formacao em mediacao,
todavia, o gabinete seria integrado por mais docentes sem qualquer formacao especifica em mediacéo
de conflitos. Desta forma, a intervencdo da mediadora estagiaria foi bem recebida. Neste sentido, o
primeiro passo foi arranjar um espaco fisico para o gabinete pois s6 dessa forma se conseguiria ter um
espaco adequado para o atendimento e acompanhamento de alunos e profissionais da Escola. De
seguida, foi definido o horario em que a mediadora estagiaria estaria presente no GME, pois como
haveria varios docentes no mesmo, seria mais benéfico para ambas as partes que a mediadora

estagiaria integrasse horarios em que estariam poucos docentes ou mesmo nenhum no gabinete.
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Como ja nao havia um espaco fisico para o gabinete ha dois anos, 0 mesmo era desconhecido por
grande parte da comunidade educativa. De forma a ultrapassar essa situacado, foram elaborados dois

cartazes de divulgacao (Apéndices 7 e 8) que foram afixados em varios pontos estratégicos da escola.

Atendimento de Casos

Encontrava-se ao dispor de toda a comunidade educativa um espaco de atendimento das
pessoas que considerassem ser necessaria a intervencdo dos profissionais do GME. Este atendimento
poderia surgir de forma voluntaria ou por encaminhamento e era realizado tento pela mediadora

estagiaria como por algum dos docentes que fazia parte do gabinete.

Acdo de Sensibilizacao “A Mediacdo em Contexto Escolar”

Um ponto importante do projeto era que a comunidade educativa soubesse em que € que
consiste a mediacao e a sua importancia em ambiente escolar, assim como reconhecer como e
quando poderia recorrer a mesma de forma a implementar uma cultura de mediacdo na escola. Foram
desenvolvidas duas acdes, sendo que uma foi desenvolvida junto dos docentes, em formato online, e
outra junto dos assistentes operacionais, em formato presencial. O desenvolvimento destas acdes foi

realizado pela mediadora estagiaria.

Programa “Desenvolver o Socioemocional a brincar”

Como ja referido, a situacdo mais predominante no contexto escolar eram os comportamentos
desajustados por parte dos alunos. Assim sendo, sentiu-se a necessidade de implementar junto dos
mesmos um programa que os dotasse de competéncias socioemocionais de forma a diminuir esses
comportamentos e atitudes. Uma vez que seria impossivel implementar o programa com todos os
alunos da escola, foram selecionadas duas turmas que necessitassem desta intervencdo e onde o
programa se pudesse desenvolver tendo em conta a compatibilidade de horarios. Esta intervencao

decorreu em formato presencial no &mbito da disciplina de Cidadania e Desenvolvimento.

4.5. Identificacao dos recursos mobilizados e das limitacdes do processo
Os recursos mobilizados no decorrer de todo o estagio foram essencialmente recursos materiais
e espaciais. No que diz respeito aos recursos materiais, foi necessario ao longo do desenvolvimento do
projeto realizar algumas impressdes, nomeadamente de questionarios e cartazes, sendo sempre

disponibilizado o material necessario para tal por parte da instituicao de acolhimento do estagio. Em
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relacdo aos recursos espaciais, foi necessario arranjar um local fisico para o desenvolvimento do
Gabinete de Mediacao Escolar.

Relativamente as limitacdes que surgiram ao longo do projeto, destaca-se o numero de docentes
destacados para incorporar o gabinete de mediacdo escolar sem formacdo especifica para as
atividades a desenvolver. Como ja referido anteriormente, o gabinete integrava varios docentes, a
maioria sem qualquer formacdo em mediacdo, 0 que originava alguma incoeréncia no atendimento de
casos, uma vez que cada um procedia de forma diferente e de acordo com o que considerava correto,
muitas vezes nao cumprindo os principios basicos da mediacdo, nomeadamente a imparcialidade e a
confidencialidade. Uma limitacdo que surgiu com o nimero excessivo de docentes que incorporava o
GME, foi a constante entrada e saida no gabinete de docentes com repercussdo negativa na qualidade
do atendimento das pessoas que recorriam ao GME. Outra limitacao identificada foi o facto de néo
existir qualquer tipo de reunido semanal ou mesmo mensal do gabinete tal como acontecia com o
GAAF, por exemplo. Desta forma, muita informacao acabou por ficar perdida, uma vez que eramos
muitos integrantes no gabinete e todos atendiamos casos de mediacdo conforme estes fossem
surgindo de acordo com quem se encontrava presente no gabinete, acabando entdo por nao haver
trocas de informacao e haver alunos repetentes no gabinete atendidos por diferentes pessoas, sem um
acompanhamento definido.

Uma outra limitacdo que surgiu no decorrer do estagio foi o facto de tudo que se pretendesse
realizar ter de passar obrigatoriamente pela autorizacdo do diretor da escola, mesmo sendo coisas
mais pequenas como a validacdo dos cartazes de divulgacao do gabinete, por exemplo. Este excesso
de burocracia nas decisdes tornou a comunicacao muito lenta e, portanto, acabava por atrasar os
procedimentos. Uma vez que esta comunicacdo nunca acontecia diretamente, o facto da mediadora
estagiaria comunicar com a acompanhante tutora da instituicdo e ser a mesma a realizar essa ponte
com o diretor da escola, devido ao facto de a mesma possuir muito trabalho em maos, acabava por

repercutir na agilizacao das atividades a realizar.
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CAPITULO V
APRESENTACAO E DISCUSSAO DO PROJETO DE INTERVENGAO+-INVESTIGACAO

5.1. Introducao

Neste capitulo consta a apresentacao do processo de intervencéo-investigacdo do estagio
curricular desenvolvido no ambito do Mestrado em Educacao, area de especializacao de Mediacao
Educacional. Serdo referidas neste capitulo todas as atividades realizadas (5.2), nomeadamente, o
desenvolvimento do Gabinete de Mediacdo Escolar (5.2.1), a descricdo dos casos de mediacao
acompanhados pela mediadora estagiaria (5.2.1.1), a acao de sensibilizacdo direcionada aos docentes
(5.2.2), a acado de sensibilizacdo direcionada aos assistentes operacionais (5.2.3) e o programa
“Desenvolver o Socioemocional a brincar” implementado em duas turmas (5.2.4).

De seguida, serdo apresentados e discutidos os resultados sobre o efeito das atividades na
comunidade educativa (5.3), nomeadamente, a avaliacdo da acdo de sensibilizacdo dos docentes
(5.3.1), a avaliacdo da acao de sensibilizacdo dos assistentes operacionais (5.3.2) e a avaliacdo do
programa “Desenvolver o Socioemocional a brincar” aplicado a duas turmas (5.3.3), uma de 2° ciclo
(5.3.3.1) e uma de 3° ciclo (5.3.3.2). Por fim, sdo ainda discutidos os resultados obtidos em

articulacdo com o enquadramento tedrico (5.4).

5.2. Atividades desenvolvidas ao longo do estagio

5.2.1. Gabinete de Mediacao Escolar

O Gabinete de Mediacao Escolar fazia parte da pratica da escola ja ha alguns anos, no entanto,
devido a situacao pandémica que atravessamos, o0 mesmo perdeu o espaco fisico que lhe era
dedicado. Desta forma, nos dois anos de pandemia que vivemos ndo houve propriamente um espaco a
que os alunos pudessem recorrer quando se viam envolvidos em conflitos, tendo apenas a figura de
um professor como referéncia. Este docente percorria muitas vezes os corredores da escola de forma a
ajudar os alunos que precisassem de resolver os seus conflitos, ndo havendo qualquer registo dos
mesmos. Quando a mediadora estagiaria se inseriu neste contexto, a reativacdo do GME era também
um objetivo apontado para o ano letivo de 2021/2022. Assim sendo, houve um pedido para que se
voltasse a dedicar um espaco fisico adequado a este Gabinete.

Neste sentido, o primeiro passo que se deu foi entdo a obtencdo de uma sala para o

desenvolvimento do GME. Primeiramente foi pensada uma sala junto aos Gabinetes de Atendimentos

39



dos Encarregados de Educacao e do GAE. Porém, chegamos a conclusao de que uma vez que essas
salas se localizavam numa parte da escola em que os alunos nao poderiam transitar livremente, o
mesmo nao ficaria muito acessivel. Seguidamente, foi pensada uma sala no segundo piso da escola,
onde estava situado o gabinete de informatica, no entanto, desenvolver o Gabinete de Mediacao
Escolar nesse espaco significaria ter de mudar o gabinete que ja exercia funcdes la e recoloca-lo num
outro espaco, havendo ainda o sendo de que no segundo piso da escola transitam maioritariamente
apenas os alunos do 3° ciclo, distanciando assim um pouco o gabinete do alcance dos alunos do 2°
ciclo. Desta forma, pensamos numa outra sala que até entdo era utilizada como sala de contingéncia
da COVID-19, que pbde ser desativada, uma vez que ja ndo era obrigatdrio que a escola tivesse esse
espaco ativo. Foi essa sala que ficou destinada ao Gabinete de Mediacdo Escolar, encontrando-se a
mesma acessivel a todos os anos escolares, uma vez que se encontrava a meio de todos os blocos de
salas de aulas e, ainda, muito perto e com vista para o recinto onde os alunos passavam os intervalos.

Apo6s ter o espaco identificado, foi definido também o horario. Visto que o Gabinete de Mediacao
Escolar contava com a participacdo de varios docentes, foi apresentado a mediadora estagiaria a
mancha horaria ja preenchida pelos mesmos, tendo a mediadora estagiaria optado maioritariamente
por ficar com alguns horarios em que nao havia ninguém presente no gabinete ou que 0o mesmo
apenas estava ocupado com um docente. Apds o horario ficar decidido, o mesmo foi afixado na porta
do Gabinete de Mediacdo Escolar. A folha afixada, além de conter a mancha horaria em que haveria
alguém no atendimento, dispunha também de todos os nomes que estariam presentes em cada
horario de modo que os alunos soubessem quem conseguiriam encontrar no gabinete.

Apesar de ndo ser um servico muito recente na escola, foram elaborados dois cartazes
(Apéndices 7 e 8) de forma a divulgar o0 mesmo junto da comunidade educativa. Estes cartazes
continham informacdes como: horario de atendimento do gabinete, local onde se situava o gabinete,
exemplos de conflitos escolares e, ainda, o que se pretendia fazer no gabinete. Estes cartazes foram
afixados em varios pontos estratégicos da escola, nomeadamente, pelos varios corredores, nos vidros
do proprio gabinete de modo que fossem visiveis do espaco de intervalo, na porta da biblioteca e na
porta do gabinete. De modo a abranger também os docentes nesta divulgacao, apesar de 0s mesmos
conseguirem ver os cartazes, foi desenvolvido um folheto informativo (apéndice 9), alusivo ao Gabinete
de Mediacao que continha informacdes como: o que € a mediacao, quais as suas vantagens e quais 0s
seus principios, onde se situava o gabinete, exemplos de conflitos em contexto escolar e 0 que se
pretendia fazer no gabinete. Estes folhetos foram colocados na sala dos professores e na sala dos

diretores de turma. Posteriormente, foram ainda enviados para a c/assroom de todos os alunos.
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Os casos de mediacdo atendidos no Gabinete de Mediacdo Escolar eram encaminhados,
maioritariamente, através de qualquer elemento da comunidade educativa assim que acontecia um
conflito. Para a organizacdo do gabinete foi desenvolvido um documento, necessario para o
acompanhamento e registo de casos de mediacdo, nomeadamente, a Ficha de Ocorréncias (anexo 1)
que ja tinha sido desenvolvida antes da mediadora estagiaria fazer parte da equipa. Mais tarde, esta

mesma ficha passou por algumas alteracoes (anexo 2).

5.2.1.1. Casos de Mediacao

Durante este percurso e no decorrer de todo o estagio, foram atendidos pela mediadora
estagiaria oito casos de mediacdo, abrangendo dezassete alunos. Na Tabela 2, apresenta-se 0s oito
casos atendidos de forma sucinta, nomeadamente o ano de escolaridade dos envolvidos, quem fez o

seu encaminhamento para o gabinete e qual o motivo da ocorréncia.

TABELA 2.

CARATERIZACAO DOS ALUNOS ATENDIDOS PELA MEDIADORA ESTAGIARIA NO GME

(n=17)
Nome ficticio Sexo Ano Encaminhamento Motivo de ocorréncia
Diogo, Catarina e Joana MeF 6° Docente Briga entre colegas
Comportamentos desajustados
Miguel e Jodo M 9° Docente
em sala de aula
Comportamentos desajustados
Duarte M 7° Docente
em sala de aula
Margarida e Juliana F 8° Funcionaria Agressao em sala de aula
Antonio, Gabriel, Ricardo e
MeF 7° Aluna Caso de bullying
Catia
Comportamento desajustado
Bruno M 7° Docente
em sala de aula
Marta e Luis MeF 6° Funcionaria Empurrdes e insultos
Rita e Rita F 55" Funcionaria Agressao verbal e fisica

De seguida, serao apresentados de forma breve, os oito casos de mediacao atendidos pela

mediadora estagiaria. Os nomes utilizados séo ficticios para protecao dos participantes. No quadro 9,
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apresenta-se o primeiro caso de mediacao atendido no Gabinete de Mediacao Escolar pela mediadora

estagiaria. Este caso tem o nome de “Papeizinhos” pois o aluno envolvido neste conflito passou o

tempo todo a fazer papeizinhos, segundo 0 mesmo como forma de aliviar a raiva e o stress.

QUADRO 9.

DESCRICAO DO CASO DE MEDIACAO 1 — “PAPEIZINHOS”

Descricao

Estratégias
utilizadas

Tempo de
acompanhamento
Resultados

obtidos

Caso de Mediacao 1 — “Papeizinhos”

Neste conflito, o Diogo enervou-se com duas colegas da turma no decorrer de
uma aula, a Catarina e a Joana, porque uma delas nao queria que 0 mesmo
fosse do grupo de trabalho delas, tendo o Diogo ficado irritado uma vez que nao
conseguia perceber o porqué de a mesma nao querer trabalhar com ele,
chamando assim nomes as suas colegas e tendo também dado um pontapé a
uma delas.

- Sessdo de mediacdo com o Diogo

- Sessdo de mediacdo com os trés envolvidos no conflito

10 de marco de 2022

Na sessdo de mediacao com os intervenientes, todos assumiram que erraram
em alguma parte da histéria, tendo exposto o que os deixava desconfortaveis na
mesma e 0 que poderiam ter feito de diferente para que ndo se tivesse dado
este conflito. Apos esta reflexdo por parte dos mesmos, todos conseguiram
apontar uma solucao que se completassem e resultasse numa melhor
convivéncia entre os trés de modo a ndo haver mais conflitos do género. Todos
se comprometeram a cumprir com as solucées apontadas, sendo estas a de
exporem sempre 0 que 0s esta a incomodar invés de simplesmente afirmarem
qgue nao querem trabalhar uns com os outros ou mesmo negar ter um dos
colegas por perto, considerando que nao seria necessario seguir com a

mediacao e ter mais sessoes.

No quadro 10, ¢é apresentado o segundo caso de mediacao atendido no Gabinete de Mediacao

Escolar pela mediadora estagiaria. O caso tem o nome de “Cadeira de Rodas” uma vez que envolveu

exatamente uma dessas cadeiras no decorrer do conflito.
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QuabRo 10.

DESCRICAO DO CASO DE MEDIACAO 2 — “CADEIRA DE RODAS”

Descricao

Estratégias
utilizadas
Tempo de

acompanhamento

Resultados

obtidos

Caso de Mediacao 2 — “Cadeira de Rodas”
Uma docente encaminhou dois alunos para o gabinete de mediacao, o Miguel e
0 Jodo, por estes estarem a perturbar o normal desenvolvimento da sua aula
entrando em conflito com a mesma, uma vez que esta os chamava a atencao e
0S mesmos nao acatavam essas mesmas chamadas de atencao por parte da
docente. Na sessao de mediacao os alunos reconheceram que se encontravam
a perturbar a aula, expondo que pegaram na cadeira de rodas de uma colega de
turma e que comecaram a andar as voltas com a mesma, no decorrer da aula.

Os mesmos afirmaram que o fizeram por se encontrarem aborrecidos na aula.

Perguntas circulares e abertas.

2 de maio de 2022

O Miguel e o Jodo perceberam o conflito que criaram em sala de aula e o
qguanto perturbaram o normal funcionamento da mesma. Desta forma,
comprometeram-se a tentar ao maximo nao voltar a ter atitudes deste género de
forma a perturbar as aulas e os docentes. A solucao apontada pelos mesmos
para que isso fosse possivel seria sempre que se sentissem aborrecidos e
inquietos iriam pedir ao docente para virem 2 minutos ca fora respirar para
depois voltar novamente a aula de novo concentrados. Ambos os alunos
consideraram que nado seria necessario continuar com a mediacdo uma vez que

assumiram que este teria sido um caso pontual e isolado.

No quadro 11, é apresentado o terceiro caso de mediacdo atendido no Gabinete de Mediacéo

Escolar pela mediadora estagiaria, intitulado de “Lanche”. Este nome deve-se ao facto de o aluno ter

chegado atrasado a aula alegando que se encontrava a lanchar.
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QUuUADRO 11.

DESCRICAO DO CASO DE MEDIACAO 3 — “LANCHE"

Descricao

Estratégias utilizadas
Tempo de

acompanhamento

Resultados obtidos

Caso de Mediacao 3 — “Lanche”

O Duarte foi encaminhado pelo docente para o Gabinete de Mediacao por
ter chegado atrasado a sala de aula. O mesmo na sessado de mediacao
afirmou que chegou atrasado a aula por se encontrar a lanchar. Apds
algumas questdes sobre se o intervalo nao teria dado tempo para que o
mesmo lanchasse, o aluno admitiu que primeiro aproveitou o intervalo e
s6 no fim do mesmo é que foi lanchar, tendo sido esse o motivo de ter
chegado a aula atrasado.

Perguntas circulares e abertas.

2 de maio de 2022

O Duarte comprometeu-se a comecar a lanchar no inicio dos intervalos
para depois conseguir aproveitar o restante tempo do mesmo com os

seus amigos e nao chegar atrasado as aulas.

No quadro 12 é apresentado o quarto caso de mediacdo atendido no Gabinete de Mediacéo

Escolar pela mediadora estagiaria, intitulado de “Sala de aula”, pois este conflito deu-se nesse mesmo

local.

QuADRO 12.

DESCRICAO DO CASO DE MEDIACAO 4 — “SALA DE AULA"

Caso de Mediacao 4 - “Sala de aula”

O caso de mediacao que envolve a Margarida e Juliana foi encaminhado para o

Gabinete de Mediacdo por uma funcionaria, apesar do conflito se ter

desenvolvido dentro da sala de aula. As duas alunas envolveram-se numa briga

dentro da sala de aula tendo batido e puxado cabelos uma a outra. Uma vez

Descricao

que, enquanto decorriam as sessées de mediacao individuais com as alunas

envolvidas no conflito, a irma da Margarida se intrometeu no conflito para

defender a irma, tomando atitudes pouco corretas, nomeadamente ausentar-se

da escola e envolver a policia, o caso teve de ser encaminhado para a
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Estratégias

utilizadas

Tempo de
acompanhamento
Resultados

obtidos

assistente social encarregue de seguir estas irmas na escola.

- Sessao de mediacao individual com a Margarida

- Sessdo de mediacao individual com a Juliana

- Direcionamento do caso para a assistente social que faz o0 acompanhamento

da Margarida

4 de maio de 2022 a 5 de maio de 2022

A mediacao nao avancou uma vez que o caso foi direcionado para a assistente

social de modo a resolver a situacao do envolvimento da policia no caso.

No quadro 13, é apresentado o quinto caso de mediacdo atendido no Gabinete de Mediacao

Escolar pela mediadora estagiaria, intitulado de “Emocdes”, uma vez que o conflito se desenvolve

muito em volta da aluna envolvida que age muito consoante as suas emocdes, provenientes das

condicoes que possui.

QuADRoO 13.

DESCRICAO DO CASO DE MEDIAGAO 5 - “EMOCOES”

Descricao

Caso de Mediacao 5 — “Emocodes”
A Céatia recorreu ao Gabinete de Mediacao Escolar para fazer uma participacéo
dos seus colegas de turma. A aluna afirmou que os trés colegas (Antonio,
Gabriel e Ricardo) lhe bateram. Quando questionados na sessao de mediacao
sobre o ocorrido, os alunos nao negaram o acontecimento, no entanto
afirmaram que so6 o fizeram porgue a colega ja lhes tinha feito o mesmo e que
os tem empurrado constantemente sempre que passa por eles na sala de aula.
Os trés alunos afirmam ainda que esta aluna Ihes roubava dinheiro e comida.
Uma vez que a aluna possui algumas condicdes especiais e por isso 0 caso
torna-se um pouco peculiar, a mediadora estagiaria, antes de voltar a falar com
a aluna, resolveu conversar com a sua professora de ensino especial de modo a
perceber melhor essas mesmas condicbes e como é que as mesmas poderiam
estar a contribuir para o desenvolvimento destes conflitos e destas atitudes por
parte da aluna. Esta docente afirmou que o comportamento da aluna muito tem

haver com essas suas condicbes e, uma vez que ela estaria sem tomar a
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Estratégias

utilizadas

Tempo de

acompanhamento

Resultados

obtidos

mediacao, o desenvolvimento dos comportamentos da mesma (roubar dinheiro
e comida) estaria mesmo ligado as suas condicoes.

- Sessdo de mediacdo com a Catia

- Sessdo de mediacdo com os trés alunos envolvidos (Anténio, Gabriel e
Ricardo)

- Conversa com a docente de educacdo especial que acompanha a Catia

- Encaminhamento da Catia para a psicologa que a acompanha

- Intervencao junto da turma de forma a alertar para estes comportamentos da

colega, como forma de definir estratégias que controlem estes conflitos

23 de maio de 2022 a 24 de maio de 2022

Nao houve nova sessdo de mediacdo com a Catia, pois a solucdo que se
encontrou para este conflito seria abordar a turma quanto a esta questao,
expondo o caso da colega (que 0os mesmos ja conheciam), fazendo-os perceber
gue a mesma nao controla muitos dos seus comportamentos e que estes
teriam de ajudar um pouco mais no controle destes comportamentos através da
mudanca de pequenos pormenores no seu dia-a-dia, nomeadamente pedir
sempre para trancar a porta da sala para que nao fosse possivel a Catia ir Ia
mexer nas suas coisas e reagir de forma adequada aos comportamentos

provocatorios da mesma.

No quadro 14, é apresentado o sexto caso de mediacédo atendido no Gabinete de Mediacéo

Escolar pela mediadora estagiaria. Este intitula-se de “Desobediéncia”, pois foi 0 motivo pela qual o

aluno foi encaminhado para o gabinete, caraterizando este caso a maioria dos casos que foram

acontecendo ao longo de todo o ano letivo.

QuADRO 14.

DESCRICAO DO CASO DE MEDIAGAO 6 — “DESOBEDIENCIA”

Descricao

Caso de Mediacao 6 — “Desobediéncia”
O Bruno foi encaminhado para o Gabinete de Mediacdo Escolar por um docente
devido a conflitos na relacado com os professores dentro da sala de aula. Esse

comportamento foi essencialmente a desobediéncia ao docente dentro da sala
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Estratégias
utilizadas
Tempo de

acompanhamento

Resultados

obtidos

de aula. O aluno nao queria acatar a chamada de atencdo por parte do docente,
negando-se mesmo a realizar o que o mesmo lhe indicara, tendo sido a unica
solucdo do docente encaminha-lo para o gabinete de mediacédo de modo a

conseguir continuar a sua aula.

- Sessdo de mediacdo com o Bruno

30 de maio de 2022

0 aluno comprometeu-se a nao desobedecer aos docentes e, sempre que nao
quisesse realizar uma tarefa ou acatar alguma ordem, em vez de simplesmente
se negar a fazé-la e continuar a perturbar a aula, tentaria explicar ao docente o
porqué da sua acdo, mesmo que o motivo ndo fosse plausivel para que tal

acontecesse.

No quadro 15, é apresentado o sétimo caso de mediacao atendido no Gabinete de Mediacao

Escolar pela mediadora estagiaria. Este caso tem o nome de “Empurrdes” porque foi esta acdo que

desenrolou e permaneceu durante todo o conflito.

QuaDRo 15.

DESCRICAO DO CASO DE MEDIAGAO 7 — “EMPURROES”

Descricao

Caso de Mediacao 7—- “Empurroes”
A Marta e Luis foram encaminhados para o Gabinete de Mediacdo Escolar por
uma funcionaria que se encontrava no corredor e viu ambos aos empurrdes um
com o outro. Ambos os alunos na sessao individual de mediacao nao negaram
0s acontecimentos, no entanto empurravam a culpa sempre um para o outro. A
Marta afirmava que o fazia porque sempre que passava pelo Luis nos
corredores, 0 mesmo olhava e “cuscava” com o amigo desencadeando esta
reacao da aluna o empurrar, uma vez que a mesma entendia esta atitude como
uma provocacao. Ja o Luis afirmava que empurrava a Marta porque ela o fazia
primeiro. Ao aperceber-se deste desentendimento, a mediadora estagiaria
considerou importante juntar os dois numa sessao de mediacao conjunta de

forma que ambos expusessem as suas perspetivas e pudessem perceber como
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é que poderiam cessar este conflito entre ambos.

- Sessdo de mediacao individual com a Marta

Estratégias
- - Sessdo de mediacao individual com o Luis
utilizadas
- Sessdo de mediacdo com ambos 0s envolvidos no conflito
Tempo de
01 de junho de 2022
acompanhamento
Os alunos nao chegavam a acordo. A Unica solucdo encontrada entre ambos
Resultados para cessar o conflito foi a de comecarem a ignorar-se um ao outro sempre que
obtidos se cruzassem nos corredores, ndo fazendo qualquer tipo de provocacdo e sem

se empurrarem mutuamente.

No quadro 16, é apresentado o oitavo caso de mediacao atendido no Gabinete de Mediacao
Escolar pela mediadora estagiaria. Este ultimo caso tem o nome de “As Ritas” uma vez que ambas as
alunas envolvidas no conflito possuiam 0 mesmo nome e a probabilidade de isso acontecer é bastante

baixa.

QuADRoO 16.

DESCRICAO DO CASO DE MEDIAGAO 8 — “AS RITAS”
Caso de Mediacao 8 — “As Ritas”
O conflito entre estas duas alunas desenvolveu-se no espaco exterior, tendo sido
uma funcionaria a encaminhar o caso para a mediacdo. Na sessdo de mediacéo

as alunas expuseram que se chatearam porque uma soube que a outra andava

Descricao
a falar de situacdes da vida pessoal a outras amigas e ndo queria que ela
fizesse isso. Foi também exposto que no decorrer da discussdo entre ambas
uma deu uma bofetada a outra.
Estratégias
- Sessdo de mediacdo com todos os envolvidos no conflito
utilizadas
Tempo de
02 de junho de 2022
acompanhamento
A solucao para este conflito passou por um pedido de desculpas mutuo e o
Resultados
compromisso assumido por ambas as alunas envolvidas em expor sempre 0
obtidos

gue as incomodava de forma a nao gerar mais conflitos entre elas.
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5.2.2. Acdes de Sensibilizacao “A Mediacao em Contexto Escolar” direcionada aos
docentes

De forma a abranger toda a comunidade educativa, foram realizadas atividades de extensado do
gabinete de mediacdo, nomeadamente uma acdo de sensibilizacdo intitulada de “A Mediacdo em
Contexto Escolar” dirigida aos docentes da Escola.

A acdo de sensibilizacdo direcionada aos docentes, teve como principal objetivo divulgar a
mediacdo e dar a conhecer a sua pratica em contexto escolar e ocorreu em formato online. Foi
escolhido este formato para realizar a apresentacao (apéndice 10), uma vez que, em conversa com a
acompanhante da instituicdo, se chegou a conclusao de que iria permitir uma maior adesao por parte
dos docentes e, desta forma, seria mais facilmente realizada em horario pds-laboral. Para a sua
divulgacao foi escrito um email com a informacao essencial que posteriormente foi enviado ao diretor
da escola. Este ultimo, ficou responsavel de encaminhar o email para todos os docentes do
Agrupamento Escolar. O texto do email, para além de dar a conhecer a tematica e convidar os
docentes para a participacdo na acdo de sensibilizacado, continha também o link de inscricdo de forma
gue os docentes se inscrevessem e um anexo com um cartaz de divulgacdo (apéndice 11).

Foi possivel contar com vinte e cinco inscricdes, tendo participado na sessao apenas quinze
docentes. Na tabela 3 pode-se verificar a caraterizacdo dos docentes participantes, tendo sido a

maioria (n=14) do sexo feminino.

TABELA 3.

CARATERIZACAO DOS DOCENTES PARTICIPANTES

(n=15)
Carateristicas f %
Sexo
Feminino 14 93,3
Masculino 1 6,7

A hora e o dia da acao de sensibilizacao foram adaptados as necessidades dos docentes, apos
algumas alteracdes da mesma, de modo que se pudesse contar com o maior numero de participacdes
possivel. Com o objetivo de nao ficar muito exaustiva e extensa, uma vez que a acao se realizou apos
um dia de aulas, a sessao teve a duracao de uma hora. Foi possivel abordar todos os conteldos que
tinham sido definidos para a apresentacao, existindo ainda um espaco para a colocacédo de perguntas e

debate. Em primeiro lugar, foi apresentada uma atividade de modo a inserir a tematica através de uma
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reflexdo e, de seguida, foi abordada a caraterizacdo do conflito e a visao positiva sobre 0 mesmo. De
modo a dar continuidade a apresentacao, foram apresentados os diferentes métodos de resolucdo de
conflitos, canalizando entdo a apresentacao para um deles, a mediacao. Foi dada uma definicao de
mediacao, dando de seguida relevancia aos principios orientadores da mesma e aos seus objetivos. Foi
ainda apresentado o perfil que o mediador devia assumir, quais as suas capacidades e atitudes e, por
fim, direcionou-se a mediacado para o contexto escolar, apresentando-se alguns exemplos de conflitos
em contexto escolar, o processo que a mediacdo deveria assumir, as vantagens da mediacdo em
contexto escolar e, também, exemplos de como mediar conflitos na escola/sala de aula. Para terminar,
foram expostos dois videos, sendo um deles de um exemplo de conflito em contexto escolar e o outro
um pequeno resumo que continha os elementos-chave da apresentacao.

Durante a acdo de sensibilizacdo os docentes nao participaram; todavia, fizeram observacdes no
final, no tempo de questdes/debate, expondo alguns exemplos reais de situacdes e fazendo afirmacoes
sobre o tema. No final, foi enviado aos participantes o link para responderem ao inquérito por

questionario de avaliacdo (apéndice 3) desenvolvido pela mediadora estagiaria sobre a sessao.

5.2.3. Acao de Sensibilizacido “A Mediacao em Contexto Escolar” direcionada aos
assistentes operacionais

Tal como referido anteriormente, de forma a abranger toda a comunidade educativa, foram
realizadas atividades de extensdo do gabinete de mediacdo, nomeadamente uma acdo de
sensibilizacdo intitulada de “A Mediacdo em Contexto Escolar” dirigida aos assistentes operacionais.

A acdo de sensibilizacao direcionada aos assistentes operacionais foi a segunda a ser realizada,
ocorrendo em formato presencial. Esta acao foi realizada presencialmente, pois no que diz respeito aos
assistentes operacionais, foi informado a mediadora estagiaria que nem todos teriam acesso a um
computador ou internet de forma que se pudesse seguir os moldes da acao dos docentes em formato
online. Desta forma, ficou definido que esta acdo teria de ser desenvolvida presencialmente. Ao
contrario do que aconteceu com os docentes, em que foi feito um convite e apenas os interessados se
inscreviam, no caso dos assistentes operacionais esta abordagem foi feita de forma diferente. As
inscricoes dos assistentes operacionais nao seriam facultativas, havendo uma folha com o nome de
todos de modo que todos assinassem em como tinham tomado conhecimento da realizacao desta
acao, tendo de estar presentes na mesma.

Nesta acao foi possivel contar com vinte e trés assistentes operacionais, maioritariamente do

sexo feminino (n=19), como se pode ver pela tabela 4.
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TABELA 4.

CARATERIZACAO DOS ASSISTENTES OPERACIONAIS PARTICIPANTES

(n=23)
Carateristicas f %
Sexo
Feminino 19 82,6
Masculino 4 17,4

A data e o horario de realizacdo da acédo de sensibilizacao foram adaptados a necessidade dos
assistentes operacionais, uma vez que para assistirem a mesma as funcdes que cada um exerce
teriam de ser cessadas durante a sua realizacdo. De modo a ndo ser muito exaustiva e extensa, uma
vez que posteriormente a acao os assistentes operacionais teriam de voltar aos seus trabalhos, a
sessao teve a duracéo de uma hora. Foi possivel abordar todos os contetdos que tinham sido definidos
para a apresentacao, sendo estes os mesmos que foram utilizados na acao dos docentes, existindo
ainda um espaco para a colocacéo de perguntas e debate.

Durante a acdo de sensibilizacao, os assistentes foram-se pronunciando sobre as tematicas,
acrescentando alguns comentarios, tendo participado bastante também na fase final da apresentacao,
no tempo destinado as questdes e debate, acabando por falar de muitos exemplos que ja teriam
vivenciado pelos corredores da escola. No final, foi pedido aos participantes que preenchessem um
inquérito por questionario (apéndice 4) desenvolvido pela mediadora estagiaria sobre a sessao. Por fim,
foi ainda enviado aos participantes um certificado de participacdo (apéndice 12) na acao de

sensibilizacao.

5.2.4. Programa “Desenvolver o Socioemocional a brincar”

O desenvolvimento deste programa surgiu de uma apreciacao de um docente ao panfleto
desenvolvido pela mediadora estagiaria como forma de divulgar o Gabinete de Mediacéo Escolar. Este
docente referiu que seria interessante e enriquecedor trabalhar algumas questdes inerentes ao panfleto
com algumas turmas de forma a desenvolver capacidades nos alunos que permitissem diminuir o
numero de ocorréncias de conflitos. Desta forma e, sendo que um dos objetivos deste projeto passou
por reduzir os comportamentos desajustados dos alunos da escola, surgiu a ideia de desenvolver um
programa que desenvolvesse as competéncias socioemocionais dos alunos através de varias atividades

para que a atencdo dos mesmos fosse cativada e, de uma forma ludica, fosse possivel passar-lhes
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mensagens e aprendizagens. Foram selecionadas apenas duas turmas para se implementar este
programa, nomeadamente uma turma de 2° ciclo e uma turma de 3° ciclo, uma vez que seria
impossivel atuar em todas as turmas de ambos os ciclos. Esta selecéo foi feita em conjunto com a
acompanhante do estagio da instituicdo tendo em conta o horario da mediadora estagiaria e os
horarios das aulas de cidadania das turmas da escola, sendo que o programa se desenvolveu nessas
mesmas aulas. Dentro dos horarios possiveis, teve-se em consideracao a constituicao da turma e quais
seriam as que necessitavam mais de uma aplicacdo de um programa deste género. Assim, contamos
com a participacao total de quarenta e trés alunos no programa, distribuidos da seguinte forma (tabela

5):

TABELA 5.

CARATERIZACAO DOS ALUNOS PARTICIPANTES NO PROGRAMA “DESENVOLVER O SOCIOEMOCIONAL A BRINCAR”

(n=43)
Turma Turma 2° ciclo Turma 3° ciclo
Carateristicas f % f %
Sexo
Feminino 11 55 9 39
Masculino 9 45 14 61

Este programas foi desenvolvido através da realizacao de varias atividades ao longo do 3° periodo
nas aulas de Cidadania e Desenvolvimento de ambas as turmas, tendo-se iniciado em abril e terminado
em junho. Foram realizadas no total nove sessdes em cada turma, contando as mesmas com varias
atividades desenvolvidas que se inserem em varias tematicas, nomeadamente, a autoestima, o
cumprimento de regras, a comunicacao, o bullying e o cyberbullying, a violéncia no namoro e, por fim,
a igualdade de género. No quadro 17, podemos ver a distribuicdo das atividades pelas varias sessoes

realizadas e respetivas tematicas, assim como os objetivos que acompanham cada atividade.

QuADRO 17.

DISTRIBUICAQ DAS ATIVIDADES DO PROGRAMA “DESENVOLVER O SOCIOEMOCIONAL A BRINCAR” PELAS VARIAS SESSOES

Sessao Tematica Atividade Objetivos
Questionario Inicial | - Perceber a perspetiva de cada participante sobre varias tematicas
1 Apresentacao
Vamos la - Apresentacao de todos os elementos da turma e da dinamizadora

: Programa adaptado de Gomes et al. (2020).
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apresentar-nos! - Promover um ambiente amistoso entre o grupo turma e a
dinamizadora
- Dar a conhecer aos alunos a historia que cria ligacao entre todas
as sessoes
- Desenvolver a criatividade

Cria-me!
- Criar uma maior motivacao para a participacdo
- Criar uma maior envolvéncia na histéria e promover a
participacao e a interacao
- Alertar para a importancia e necessidade da tomada de decisdes
- Promover a cooperacéo entre a turma
A Vida de... . _
- Aumentar a participacao ativa
2 Autoestima - Estimular a atencao
Uma palavra bonita

- Aumentar a autoestima dos alunos

pode fazer o dia de
- Promover e melhorar as relagdées em grupo

alguém!
- Alertar para a importancia e necessidade da tomada de decisdes
_ - Promover a cooperacao entre a turma
A Vida de...
- Aumentar a participacéo ativa
Autoestima e - Estimular a atencao
3 cumprimento de - Aumentar a autoestima
Baldo dos Valores
regras - Promover e aumentar as relagcdes em grupo

. _ - Fomentar o cumprimento de regras
Quanto mais rapido
- Aumentar a atencéo

melhor
- Consciencializar para a importancia do cumprimento de regras
- Alertar para a importancia e necessidade da tomada de decisées
_ - Promover a cooperacéo entre a turma
A Vida de...

- Aumentar a participacéo ativa
- Estimular a atencao

- Desenvolver competéncias de trabalho em grupo

4 Comunicacao _
- Melhorar a comunicacgéo
Convence-me _
- Desenvolver estratégias de acéo
- Desenvolver uma participacao ativa
Perda de - Aumentar a atencéo
informacéao - Consciencializar os alunos sobre a importancia da comunicacao
- Alertar para a importancia e necessidade da tomada de decisdes
- Promover a cooperacao entre a turma
5 Bullying A Vida de...

- Aumentar a participacéo ativa

- Estimular a atencao
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A forca das palavras

As palavras também

contam

A vida de...

Sera que sabes?

Bullying e

cyberbullying
Mostra que sabes!

Video “Um ciclo

vicioso”

Boneco da raiva

Avida de...
Violéncia no
namoro
Namorar da que
falar...
Igualdade de
A Vida de...
género

- Consciencializar os alunos sobre a importancia das palavras e o
impacto que as mesmas tém

- Demonstrar que a agressao psicologica € tao grave quanto a
agressao fisica

- Sensibilizar para a transformacédo de comportamentos e atitudes
- Consciencializar os alunos sobre a importancia das palavras e o
impacto que as mesmas tém

- Demonstrar que a agressao psicologica € tao grave quanto a
agressao fisica

- Sensibilizar para a transformacéo de comportamentos e atitudes
- Alertar para a importancia e necessidade da tomada de decisdes
- Promover a cooperacdo entre a turma

- Aumentar a participacao ativa

- Estimular a atencao

- Desenvolver conhecimentos sobre o bullying e o cyberbullying

- Prevenir comportamentos de risco nos alunos

- Sensibilizar para a transformacéo de comportamentos e atitudes.
- Desenvolver conhecimentos sobre bullying e cyberbullying

- Sensibilizar para a transformacéo de comportamentos e atitudes
- Desenvolver capacidades de identificacdo quanto aos diversos
tipos de violéncia

- Desenvolver conhecimentos sobre bullying e cyberbullying

- Prevenir comportamentos de risco

- Sensibilizar para a transformacdo de comportamentos e atitudes
- Permitir a reflexdo no que diz respeito ao bullying no decorrer das
suas vidas

- Alertar para a importancia e necessidade da tomada de decisdes
- Promover a cooperacéo entre a turma

- Aumentar a participacao ativa

- Estimular a atencao

- Promover a compreensdo da importancia dos afetos e da
expressdo dos sentimentos

- Facilitar o posicionamento em situacdes de namoro abusivas

- Alertar para a importancia e necessidade da tomada de decisdes
- Promover a cooperacao entre a turma

- Aumentar a participacéo ativa

- Estimular a atencao
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- Consciencializar os jovens para a importancia destes temas na
Da boca para fora sociedade e vida pessoal

- Sensibilizar para a transformacédo de comportamentos e atitudes

- Consciencializar os jovens para a importancia destes temas na

sociedade e vida pessoal

- Sensibilizar para a transformacédo de comportamentos e atitudes

Igualitionary

- Promover a reflexdo acerca do modo como os esteredtipos de

género podem limitar as escolhas profissionais das raparigas e dos

rapazes

- Perceber a perspetiva de cada participante sobre varias

Questionario final _ .
tematicas, apds a realizacdo das sessdes

Avaliacao do
- Proporcionar aos alunos um momento de despedida
9 programa e A Vida de...
relativamente a personagem que criaram
despedida

Entrega de diplomas - Fornecer aos alunos uma lembranca do programa que comprove

de participacao a sua participacdo e conclusao

Na fase final da implementacdo do programa, sentiu-se a necessidade de que os alunos
possuissem algum material que pudessem consultar sempre que quisessem de modo a relembrar o
programa e as atividades que desenvolveram ao longo do mesmo. Desta forma, foi desenvolvido pela
mediadora estagiaria uma compilacdo do programa (apéndice 13) em formato digital. Esta compilacao
¢ constituida por um indice, para que facilmente os alunos possam ver em que sessdo esta cada
atividade, uma introducéo onde é explicado em que consiste esta compilacdo e como é que a mesma
esta organizada e, de seguida, sdo apresentadas as varias sessdes desenvolvidas assim como as varias
atividades. Primeiramente é sempre apresentado o numero da sessao e, posteriormente cada atividade
que se desenvolveu na mesma, individualmente. A apresentacdo das atividades contém a duracéo
estimada para a sua realizacao, os objetivos, 0s materiais necessarios, uma descricdo da atividade e,
ainda, um exemplo da atividade ou uma reflexdo, dependendo da atividade. Por fim, sdo ainda
apresentadas as referéncias bibliograficas, os anexos e 0s agradecimentos.

Esta compilacado foi enviada a cada um dos docentes de Cidadania e Desenvolvimento de cada
turma, tendo os mesmos ficado responsaveis por colocar o ficheiro na Classroom correspondente, de

modo que os alunos tivessem acesso.
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5.3. Avaliacao das atividades desenvolvidas ao longo do estagio

5.3.1. Avaliacao da Acao de Sensibilizacao “A Mediacao em Contexto Escolar”

direcionada aos docentes

De forma a avaliar a acdo de sensibilizacdo destinada aos docentes, foi implementado um
inquérito por questionario online e anoénimo, no final da sessdo. Dos quinze participantes na acao,
todos responderam ao inquérito. Este inquérito pretendeu avaliar tanto a acao de sensibilizacao em si
(tabela 6), como o desempenho da mediadora estagiaria (tabela 7), estando por isso dividido em duas
partes.

Tal como é possivel verificar-se na tabela 6, a maior parte dos docentes (n=8) concordou que foi
possivel estabelecer-se um ambiente positivo e motivador na sessao, sendo que os restantes (n=7)
concordou completamente com a afirmacao. Na questdo sobre se as tematicas exploradas tinham

utilidade, a grande maioria (n=11) concordou totalmente.

TABELA 6.

AVALIACAO DA AGAO DE SENSIBILIZAGAO “A MEDIACAO EM CONTEXTO ESCOLAR"” DIRECIONADA AOS DOCENTES

(n=15)
Avaliacao Discordo Concordo
Discordo Concordo
Totalmente Totalmente

f % f % f % f %

Opinido sobre a acdo de sensibilizacdo

Estabeleceu-se um ambiente positivo e 8 53 7 47
motivador
As tematicas exploradas tém utilidade 4 27 11 73
Os materiais utilizados eram claros e 5 33 10 67
funcionais
A duracdo foi adequada ao volume de 4 27 11 73

conteudos explorados

Em relacao aos materiais utilizados na sessao, todos os docentes concordaram que 0s mesmos

eram claros e funcionais, tendo a maioria (n=10) concordado completamente. No que concerne a
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duracdo da sessdo, a maioria (n=11) concordou totalmente que esta foi adequada ao volume de
conteudos explorados, sendo que os restantes (n=4) também concordaram com a afirmacéao.

Foram colocadas também cinco perguntas abertas, nomeadamente, “o que gostou mais nesta
sessdo?”, “o que gostou menos nesta sessdo?”, “gostava que existisse mais acdes como esta,
relacionadas com a mediacdo?”, caso a resposta fosse positiva era pedido que fosse justificado, “quais
as modificacdes que, na sua opinido, poderiam melhorar uma proxima acao?” e, por fim, “qual é a sua
satisfacdo geral com a acdo ‘A Mediacdo em Contexto Escolar'”.

Relativamente a primeira pergunta aberta, foi possivel obter varias respostas, como por exemplo,
“a pertinéncia do tema em ambiente escolar” ou “ferramentas para lidar com situacdes de conflito em
contexto escolar”. Em relacdo a segunda pergunta aberta, a maioria dos docentes afirmou que nao
havia “nada a referir”, tendo um docente referido “algumas falhas a nivel do som”. Relativamente a
terceira pergunta aberta, todos os docentes responderam “sim”, tendo justificado por exemplo com as
seguintes afirmacdes: “ter conhecimento de novas técnicas de atuacdo”, “dimensdo muito
importante”, “é uma mais-valia para a nossa profissao” e, ainda, “¢ um tema atual e necessario para o
contexto escolar”. Por sua vez, na quarta pergunta aberta a maioria dos docentes afirmou que néo
tinha “nada a referir”, tendo outros docentes referido algumas questdes como “momentos de partilha
de experiéncias”, “mais tempo” e “uma abordagem mais dirigida para as problematicas que existem
na nossa escola”. Por ultimo, na quinta pergunta aberta, sendo que a escala de classificacao ia de 1
(nada satisfeito) a 5 (muito satisfeito), a maioria dos docentes (n=8) escolheu a pontuacdo 5 (muito
satisfeito) e os restantes (n=7) escolheu a pontuacao 4 (bastante satisfeito).

Como referido anteriormente, o inquérito possuia uma segunda parte dedicada a avaliacdo do
desempenho da mediadora estagiaria. Assim, & possivel verificar na tabela 7 que a maior parte dos

docentes (n=12) concordou totalmente que a mediadora foi clara.

TABELA 7.

AVALIAGAO DA MEDIADORA ESTAGIARIA PELOS DOCENTES

(n=15)
Avaliacao Discordo Discordo Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
f % f % f % f %
Desempenho da mediadora
A mediadora foi clara 3 20 12 80
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A mediadora esclareceu as duvidas
que surgiram

A mediadora incentivou a participacao 8 53 7 47

Em relacdo a questdo sobre o facto da mediadora ter esclarecido as duvidas que surgiram
durante a sessdo, a maior parte dos docentes (n=9) concordou totalmente. Por sua vez, na questéo
referente ao facto da mediadora incentivar a participacdo, as respostas foram quase equilibradas entre

o concordo e o concordo totalmente.

5.3.2. Avaliacao da Acao de Sensibilizacao “A Mediacao em Contexto Escolar”
direcionada aos assistentes operacionais

De forma a avaliar a acdo de sensibilizacdo destinada aos assistentes operacionais, foi
implementado um inquérito por questionario presencial e anonimo, no final da sessao. Dos vinte e trés
participantes na acao, todos responderam ao inquérito. Este inquérito pretendeu avaliar tanto a acao
de sensibilizacdo em si (tabela 8), como o desempenho da mediadora estagiaria (tabela 9), estando
por isso dividido em duas partes.

Tal como ¢é possivel verificar-se na tabela 8, a maior parte dos assistentes operacionais (n=17)
concordou que foi possivel estabelecer-se um ambiente positivo e motivador na sessao, sendo que 0s
restantes (n=6) concordou completamente com a afirmacdo. Na questdo sobre se as tematicas
exploradas tinham utilidade, a maioria (n=13) concordou totalmente, sendo que os restantes (n=10)

também concordaram.

TABELA 8.

AVALIACAO DA ACAO DE SENSIBILIZACAO “A MEDIACAO EM CONTEXTO ESCOLAR” DIRECIONADA AOS ASSISTENTES OPERACIONAIS

(n=23)
Avaliacao Discordo Discordo Concordo Concordo
Totalmente Totalmente

f % f % f % f %
Opinido sobre a acao de sensibilizacdo
Estabeleceu-se um ambiente positivo e
17 74 6 26
motivador

As tematicas exploradas tém utilidade 10 43 13 57
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Os materiais utilizados eram claros e
funcionais
A duracdo foi adequada ao volume de

conteudos explorados

Em relacdo aos materiais utilizados na sessao, houve um equilibrio (n=11) entre os assistentes
operacionais que concordaram com a clareza e funcionalidade dos mesmos e o0s assistentes
operacionais que concordaram totalmente. No entanto, houve um assistente operacional que discordou
que os materiais teriam sido claros e funcionais. No que concerne & duracdo da sessdo, a maioria
(n=10) concordou que esta foi adequada ao volume de contelidos explorados, sendo que um numero
ainda significativo dos participantes (n=8) concordou totalmente com a afirmacdo. No entanto, houve
alguns participantes (n=4) que discordou e, ainda, um que discordou totalmente.

Foram colocadas também cinco perguntas abertas, nomeadamente, “o que gostou mais nesta
sessao?”, “o que gostou menos nesta sessao?”, “gostava que existisse mais acbes como esta,
relacionadas com a mediacédo?”. Caso a resposta a esta Ultima questdo fosse positiva era pedido que
fosse justificado, “quais as modificacées que, na sua opinido, poderiam melhorar uma préxima acao?”
e, por fim, “qual é a sua satisfacdo geral com a acéo ‘A Mediacdo em Contexto Escolar’”.

Relativamente a primeira pergunta aberta, foi possivel obter varias respostas distintas, como por
exemplo, “das técnicas de sensibilizacao da mediadora estagiaria.” ou “Tudo. o tema é interessante e
atual no contexto escolar. Cada vez mais ha necessidade de aprender a mediar conflitos, conflitos
esses, cada dia mais complexos e de dificil resolucao”. Em relacdo a segunda pergunta aberta, a
maioria dos assistentes operacionais afirmou que nao havia “nada a referir” e que teriam gostado de
tudo, tendo alguns referido “pouco tempo” e “nao houve uma oportunidade para interacdo. Considero
que faltou uma componente pratica”. Relativamente a terceira pergunta aberta, todos os assistentes
operacionais responderam “sim”, tendo justificado, por exemplo, com as seguintes afirmacoes: “para
melhorar 0 meu trabalho dentro da escola”, “é importante os colaboradores da escola terem acesso a
este tipo de informacdo”, “é um tema com muita importancia e que na pratica temos de estar
preparados” e, ainda, “para nos dotar de ferramentas necessarias para melhor atuarmos em contexto
escolar”. Por sua vez, na quarta pergunta aberta os assistentes operacionais apontaram algumas
sugestoes, como: “tarefas/atividades praticas, exemplificativas”, “mais tempo para se poder debater
assuntos relacionados com os alunos” e “facultar mais estratégias praticas para casos em que é

necessario mediar”. Por Ultimo, na quinta pergunta aberta, sendo que a escala de classificacdo ia de 1
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(nada satisfeito) a 5 (muito satisfeito), a maioria dos assistentes operacionais (n=9) escolheu a
pontuacao b, tendo alguns participantes (n=6) escolhido a pontuacao 3, e ainda outros (n=5) escolhido
a pontuacao 4. Houve ainda um assistente operacional que escolheu a pontuacao 1.

Como referido anteriormente, o inquérito possuia uma segunda parte dedicada a avaliacdo do
desempenho da mediadora estagiaria. Assim, é possivel verificar na tabela 9 que a maior parte dos
assistentes operacionais (n=11) concordou totalmente que a mediadora foi clara, tendo também alguns

participantes (n=9) concordado, havendo outros (n=2) que discordou com a afirmacao.

TABELA 9.

AVALIAGAO DA MEDIADORA ESTAGIARIA PELOS ASSISTENTES OPERACIONAIS

(n=23)
Discordo Concordo Sem
Discordo Concordo
Avaliacao Totalmente Totalmente  Resposta
f % f % f % f % f %
Desempenho da
mediadora
A mediadora foi clara 2 9 9 39 11 48 1 4
A mediadora esclareceu as
5 22 8 35 10 43 0 0
duvidas que surgiram
A mediadora incentivou a
1 4 5 22 11 48 6 26 0 0

participacéo

Em relacdo a questdo sobre o facto da mediadora ter esclarecido as duvidas que surgiram
durante a sessdo, a maior parte dos assistentes operacionais (n=10) concordou totalmente, tendo os
restantes respondido entre o concordo (n=8) e o discordo (n=5). Por sua vez, na questao referente ao
facto da mediadora incentivar a participacéo, as respostas dividiram-se entre todas as possibilidades de
resposta, tendo a maioria (n=11) concordado, alguns participantes (n=6) concordado completamente,

enquanto houve ainda quem discordasse (n=5) e quem discordasse totalmente (n=1).

5.3.3. Avaliacao do programa “Desenvolver o Socioemocional a brincar”

De forma a avaliar o programa desenvolvido, foi implementado um inquérito por questionario

(apéndice 6), online e andnimo, a ambas as turmas participantes. Este inquérito foi desenvolvido pela
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mediadora estagiaria posteriormente ao fim da aplicacdo do programa, tendo o mesmo sido enviado
aos docentes de Cidadania e Desenvolvimento de cada turma que ficaram responsaveis de o colocar
nas respetivas Classrooms de modo que 0s alunos tivessem acesso e pudessem responder.

No desenvolvimento do inquérito teve-se em atencao o tipo de questdes que se iriam colocar e a
extensdo do mesmo, uma vez que se o inquérito ficasse muito extenso os alunos resistiriam mais a
responder e o objetivo era conseguir o maximo de respostas possivel. Desta forma, desenvolveu-se um
inquérito curto com apenas sete questdes. No entanto, como os inquéritos foram colocados no espaco
da Classroom, apesar dos docentes chamarem a atencdo para o seu preenchimento, ndo foi possivel
obter resposta de todos os alunos. Este inquérito pretendeu avaliar de um modo geral o

desenvolvimento do programa e a satisfacdo e aprendizagem dos alunos com o mesmo.

5.3.3.1. Avaliacao do programa “Desenvolver o Socioemocional a brincar” pela turma do
2° ciclo

Em relacdo a turma do 2° ciclo, entre as possiveis vinte respostas, apenas foram recebidas oito.
Como podemos verificar pela tabela 10, a maior parte dos alunos que responderam ao inquérito
ficaram bastantes satisfeitos com o programa desenvolvido, tendo um aluno ficado também satisfeito

com 0 mesmao.

TABELA 10.

GRAU DE SATISFACAQ DOS ALUNOQS DA TURMA DO 2° CICLO
(n=8)
Grau de 1 2 3 4 5
satisfacao f % f % f % f % f %
1 12,5 7 87,5

Para além desta questdo, foram ainda integradas outras seis questdes no inquérito por
questionario, sendo elas: “Consideras que as atividades contribuiram para a tua aprendizagem?”, “Das
atividades desenvolvidas seleciona as 5 que mais gostaste”, “Que competéncias desenvolveste?”,
“Consideras que a duracao do programa aplicado foi adequada?”, “Enumera 3 aspetos positivos do
programa” e, por fim, “Enumera 3 aspetos negativos do programa”.

Em relacao a considerarem que as atividades realizadas contribuiram para a aprendizagem, a

totalidade dos alunos (n=8) concordou totalmente, como é possivel observar na tabela 11.
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TABELA 11.

OPINIAO DOS ALUNOS DO 2° CICLO QUANTO A CONTRIBUIGAO DAS ATIVIDADES PARA A SUA APRENDIZAGEM

(n=8)
Discordo Concordo
totalmente totalmente
f % f %
“Consideras que as atividades contribuiram para a tua aprendizagem?” 0 0 8 100

Relativamente as atividades desenvolvidas que mais gostaram, como mostra a tabela 12, as
escolhas foram varias, tendo ficado com maior percentagem de escolha a atividade “Uma palavra
bonita pode fazer o dia de alguém”, “Balao dos valores”, “Cria-me!”, “Convence-me” e “Da boca para

fora”.

TABELA 12.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS QUE OS ALUNOS DO 2° CICLO MAIS GOSTARAM DE REALIZAR

N2 de escolhas

Atividade

f %
“Vamos |a apresentar-nos” 1 14,3
“Cria-me!” (desenhar a personagem) 6 85,7
AVida de... 1 12,5
Uma palavra bonita pode fazer o dia de alguém 8 100
Baldo dos Valores 7 87,7
Convence-me (atividade de comunicacao) 6 75
Perda de informacéao (atividade de comunicacao) 2 25
A forca das palavras (atividade de bullying) 3 37,5
As palavras também contam (video sobre o bullying) 1 12,5
Sera que sabes? (atividade de bullying) 3 37,5
Mostra que sabes (atividade de bullying) 2 25
Boneco da raiva 2 25
Namorar da que falar (atividade violéncia no namoro) 1 12,5
Da boca para fora (atividade igualdade de género) 6 75
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Quando questionados sobre as competéncias desenvolvidas, eram apresentadas algumas
hipoteses que foram sendo trabalhadas, nomeadamente a tomada de decisao, o respeitar a opiniao do
outro, a empatia, o saber ouvir, o respeitar o outro, o relacionamento interpessoal, a criatividade, o
pensamento critico, a comunicacao e, por ultimo, a atencao, havendo ainda a opcdo de “outro” para
que pudesse ser acrescentada mais alguma por parte dos alunos. Desta forma, as competéncias mais
apontadas, como podemos verificar pela tabela 13, foram o saber ouvir, o respeitar o outro e o
relacionamento interpessoal. As restantes competéncias também foram apontadas, mas por um

numero mais reduzido de alunos.

TABELA 13.

COMPETENCIAS DESENVOLVIDAS PELOS ALUNOS DO 2° CICLO

N* de escolhas
Competéncias Desenvolvidas

f %
Tomada de decisao 4 50
Respeitar a opinido do outro 5 62,5
Empatia 3 37,5
Saber ouvir 6 75
Respeitar o outro 6 75
Relacionamento interpessoal 7 87,5
Criatividade 1 12,5
Pensamento critico 3 37,5
Comunicacao 5 62,5
Atencéao 2 25
Outro 0 0

Em relacdo a questdo seguinte, sobre a duracdo do programa, todos os alunos (n==8)

concordaram que a mesma foi adequada, conforme mostra a tabela 14.
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TABELA 14.

OPINIAO DOS ALUNOS DO 2° CICLO QUANDO A DURACAO DO PROGRAMA
(n=8)

Questao Sim Nao

Consideras que a duracao do programa aplicado foi adequada?
8 100 0 0

Na pergunta aberta que pedia que se enumerassem trés aspetos positivos do programa, as
respostas foram bastante positivas, pois dao conta da concretizacdo de alguns dos objetivos do

programa, conforme se pode verificar na tabela 15.

TABELA 15.

ASPETOS POSITIVOS QUE OS ALUNOS DO 2° CICLO APONTARAM AO PROGRAMA
(n=8)
Questao Respostas
“Dinamica, confidencialidade, criatividade”
“Foi interessante, divertido e também aprendi a comunicar”
“Me ajudou a saber lidar com algumas situacdes mas, acho que ajudou as pessoas
da turma a serem mais amigaveis, e também as aulas eram sempre muito Uteis para
Enumera 3 0 nosso dia a dia e super divertidas.”
aspetos “Aprofundar assuntos importantes, aprender a conviver em sociedade, aprender
positivos do  mais sobre bullying e o que fazer caso acontecer”
programa “Serem aulas mais livres, fazer atividades divertidas”
“Serem aulas mais livres e podermos andar de pé”
“Achei super interessante porque aprendemos algo que vai ser util na nossa vida,
aprendemos que ndo podemos sair falando tudo que pensamos e respeitar o outro”

“Foi divertido, aprender e entender o que ouvimos e ainda respeitar os outros”

Por fim, a ultima questdo pedia que os alunos enumerassem trés aspetos negativos do

programa, ao qual a maior parte das respostas registadas foi “nada”, “nado sei” ou “nao tenho

nenhum”, tendo apenas dois alunos apontado alguns aspetos como, por exemplo, “muito barulho,
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conceitos novos que por vezes era dificil perceber e falta de concentracao”, tal como é apresentado na

tabela 16.

TABELA 16.

ASPETOS NEGATIVOS QUE OS ALUNOS DO 2° CICLO APONTARAM AO PROGRAMA

(n=8)
N¢ de
Questao Respostas respostas
f %
“Nao sei” 2 25
“Nada” 2 25
Enumera 3 “Nao tenho nenhum” 1 12,5
aspetos “Eu ndo acho que tiveram aspetos negativos no programa, ndo que eu
negativos do me lembre” : 129
programa “Muito barulho, conceitos novos que por vezes era dificil perceber e
falta de concentracao” ! 1o
“Duracao, desatencao e timidez dos alunos” 1 12,5

De um modo geral e através dos dados obtidos com as questdes colocadas, é possivel afirmar
que a implementacdo do programa “Desenvolver o Socioemocional a brincar” na turma do 2° ciclo foi
bastante positiva. As respostas adquiridas mostram que os alunos gostaram de participar neste
programa e que lhes despertou o envolvimento e a participacdo, uma vez que era um programa
diferente do habitual. Os alunos demonstravam interesse pelas atividades desenvolvidas e, sessdo apos
sessdo, foi possivel observar o entusiasmo dos mesmos com o que se iria desenvolver nas sessdes
seguintes. O facto de serem desenvolvidas atividades que os deixasse caminhar pela sala, expressar as
suas ideias e pensamentos sem julgamentos e debater uns com os outros de modo a aprofundar as
tematicas e diferentes perspetivas foi uma mais-valia para o sucesso desta implementacao, uma vez
que os alunos se sentiam livres, gostando de participar e perceber o objetivo de cada atividade, que
posteriormente os deixava a pensar e refletir sobre os temas abordados.

Uma outra situacao que foi possivel observar, e que também se percebe pelas respostas obtidas,
foi a evolucao dos alunos no que diz respeito a aquisicao de algumas competéncias socioemocionais
trabalhadas ao longo das sessbes, nomeadamente e de forma mais significativa a comunicacao, o

respeito pelo outro e pelas opinides do outro e o relacionamento interpessoal.

65



5.3.3.2. Avaliacao do programa “Desenvolver o Socioemocional a brincar” pela turma
do 3¢ ciclo
No que diz respeito a turma do 3° ciclo, entre as possiveis vinte e trés respostas, foram
recebidas dezassete. Como podemos verificar pela tabela 17, a maior parte dos alunos que
responderam ao inquérito (n=15) ficaram totalmente satisfeitos com o programa desenvolvido, tendo

um aluno ficado satisfeito e, ainda, um outro que escolheu a escala 3 mantendo a sua resposta neutra.

TABELA 17.
GRAU DE SATISFAGAO DOS ALUNOS DA TURMA DE 3° CICLO
(n=17)
Grau de 1 2 3 4 5
satisfacao f % f % f % f % f %

Para além desta questao, foram ainda aplicadas outras seis questdes, sendo elas: “Consideras
que as atividades contribuiram para a tua aprendizagem?”, “Das atividades desenvolvidas seleciona as
5 que mais gostaste”, “Que competéncias desenvolveste?”, “Consideras que a duracao do programa
aplicado foi adequada?”, “Enumera 3 aspetos positivos do programa” e, por fim, “Enumera 3 aspetos
negativos do programa”.

Em relacao a considerarem que as atividades realizadas contribuiram para a aprendizagem, a

maioria dos alunos (n=16) concordou totalmente, tendo um aluno concordado, como podemos

observar na tabela 18.

TABELA 18.

GRAU DE CONCORDANCIA DOS ALUNOS DO 3 CICLO SOBRE A CONTRIBUICAO DAS ATIVIDADES PARA A SUA APRENDIZAGEM

(n=17)
Grau de
1 2 3 4 5
concordancia
f % f % f % f % f %
0 0 0 0 0 0 1 5,9 16  94.1
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Relativamente as atividades desenvolvidas que mais gostaram, como mostra a tabela 19, as
escolhas foram varias, tendo ficado com maior percentagem de escolha a atividade “Cria-me!”, “Uma

palavra bonita pode fazer o dia de alguém”, “Balao dos valores” e “Da boca para fora”.

TABELA 19.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS QUE 0S ALUNOS DO 3° CICLO MAIS GOSTARAM DE REALIZAR

N2 de escolhas

Atividade
f %
“Vamos |4 apresentar-nos” 5 29,4
“Cria-me!” (desenhar a personagem) 9 52,9
A Vida de... 5 29,4
Uma palavra bonita pode fazer o dia de alguém 9 52,9
Balao dos Valores 11 64,7
Quanto mais rapido melhor (atividade de cumprimento de regras) 1 5,9
Convence-me (atividade de comunicacao) 6 35,3
Perda de informacédo (atividade de comunicacao) 1 5,9
A forca das palavras (atividade de bullying) 5 29,4
As palavras também contam (video sobre o bullying) 6 35,3
Sera que sabes? (atividade de bullying) 3 17,6
Boneco da raiva 5 29,4
Namorar da que falar (atividade violéncia no namoro) 6 35,3
Da boca para fora (atividade igualdade de género) 10 58,8

Quando questionados sobre as competéncias desenvolvidas, eram apresentadas algumas
hipoteses que foram sendo trabalhadas, nomeadamente a tomada de decisao, o respeitar a opinido do
outro, a empatia, o saber ouvir, 0 respeitar o outro, o relacionamento interpessoal, a criatividade, o
pensamento critico, a comunicacao e, por ultimo, a atencao, havendo ainda a opcdo de “outro” para
que pudesse ser acrescentada mais alguma por parte dos alunos. Desta forma, as competéncias mais
apontadas, como podemos verificar pela tabela 20, foram a tomada de decisdo, o respeitar a opinido
do outro, o saber ouvir, o respeitar o outro e a comunicacao. As restantes competéncias também foram

apontadas, mas por um numero mais reduzido de alunos.
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TABELA 20.

COMPETENCIAS DESENVOLVIDAS PELOS ALUNOS DO 3° CICLO

N* de escolhas
Competéncias Desenvolvidas

f %
Tomada de deciséo 12 70,6
Respeitar a opinido do outro 15 88,2
Empatia 6 35,3
Saber ouvir 15 88,2
Respeitar o outro 14 82,4
Relacionamento interpessoal 8 471
Criatividade 8 471
Pensamento critico 8 471
Comunicacao 11 64,7
Atencao 8 47,1
Outro 0 0

Em relacdo a questao seguinte, sobre a duracdo do programa, a grande maioria dos alunos
(n=16) concordaram que a mesma foi adequada, tendo apenas um aluno discordado, conforme mostra

a tabela 21.

TABELA 21.

OPINIAO DOS ALUNOS DO 3° CICLO QUANDO A DURAGAO DO PROGRAMA
(n=17)
Questao Sim Nao
f % f %

Consideras que a duracao do programa aplicado foi adequada?
16 94,1 1 5,9

Na pergunta aberta que pedia que se enumerassem trés aspetos positivos do programa, as

respostas foram variadas, encontrando-se as mesmas registadas na tabela 22.
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TABELA 22.

ASPETOS POSITIVOS QUE 0S ALUNOS DO 3° CICLO APONTARAM AO PROGRAMA

Questao

Enumera 3
aspetos
positivos do

programa

(n=17)
Respostas

“Gostei de tudo”
“Estamos mais juntos. Conhecemos o0s outros. Somos mais companheiros.”
“Ajuda a perceber as coisas que fazemos uns aos outros, fez-nos respeitar a opinido
dos outros e respeitarmo-nos.”
“O respeito ao proximo, a tomada de decisdo e os respeito da opiniao”
“Conseguirmos comunicar com os outros, respeitar a opiniao dos outros e conhecer
0s nossos colegas melhor”
“Aprendemos a ser melhores cidadaos, sermos melhores em tudo e aprender muitas
outras coisas”
“Fez-nos pensar, aprendemos de forma diferente e aprendemos a ouvir”
“Aprendemos a ser melhores pessoas e a respeitar os outros e atividades diferentes”
“Respeitar a opiniao dos outros, ndo fazer bullying e ouvir os outros”
“Saber conhecer a opinido dos colegas, conhecer os colegas e saber se comunicar
melhor”
“Aprendemos a ser mais adultos, aprendemos a respeitar”
“Respeito, ouvir e comunicar melhor”
“Aprendemos a ser novas pessoas e respeitar os outros; tomar decisao”
“Respeito, ouvir e comunicar melhor”
“Fez-nos perceber melhor os nossos comportamentos, fez-nos crescer e perceber
como as coisas devem ser feitas”

“Foi fixe e divertido e interessante”

Por fim, a ultima questdo pedia que os alunos enumerassem trés aspetos negativos do

programa, ao qual a maior parte das respostas registadas foi “nenhum” ou “nao tem aspetos

negativos”, tendo apenas um aluno apontado que “teve muita confusao”, tal como é apresentado na

tabela 23.
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TABELA 23.

ASPETOS NEGATIVOS QUE 0S ALUNOS DO 2° CICLO APONTARAM AO PROGRAMA

(n=17)
N° de

Questao Respostas respostas

f %
“Nenhum” 9 52,9
“Nada a apontar” 1 5,9
Enumera 3 “0 nosso comportamento, a duracao de aulas” 1 5,9
aspetos “nao acho que o programa tenha tido aspetos negativos” 1 59
negativos do “eu nao tenho pontos negativos” 2 11,7
programa “nao me lembro, mas acho que nenhuma” 1 59
“nao houve” 1 5,9
“teve muita confusao” 1 59

De um modo geral e através dos dados obtidos com as questdes colocadas, é possivel afirmar
que a implementacéo do programa “Desenvolver o Socioemocional a brincar” na turma do 3° ciclo foi,
também, bastante positiva. As respostas adquiridas mostram que os alunos gostaram de participar
neste programa que foi desenvolvido tendo despertado o envolvimento e a participacdo dos mesmos,
uma vez que era um programa diferente do habitual e apresentava atividades ludicas. Os alunos
demonstravam interesse pelas atividades desenvolvidas e, sessdo apos sessdo, foi possivel observar o
entusiasmo dos mesmos com o que se iria desenvolver nas sessdes seguintes. O facto de serem
desenvolvidas atividades que os deixasse caminhar pela sala, expressar as suas ideias e pensamentos
sem julgamentos e debater uns com os outros de modo a aprofundar tematicas e diferentes
perspetivas foi uma mais-valia para o sucesso desta implementacao, apesar do barulho e confusao
gerada em algumas sessdes, uma vez que os alunos se sentiam livres, gostando de participar e
perceber o intuito de cada atividade, que posteriormente os deixava a pensar e refletir sobre os temas
abordados.

Uma outra questao que foi possivel observar e que também se percebe pelas respostas obtidas
foi a evolucao dos alunos no que diz respeito a aquisicao de algumas competéncias socioemocionais

trabalhadas ao longo das sessbes, nomeadamente e de forma mais significativa a comunicacao, o
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cumprimento de regras, o respeito pelo outro e pelas opinides do outro e 0 relacionamento

interpessoal.

5.4. Discussao dos resultados obtidos em articulacio com o enquadramento tedrico

Os resultados obtidos evidenciam que a comunidade escolar, concretamente os participantes
nas atividades que foram desenvolvidas no ambito deste projeto, compreende a importancia de uma
intervencdo no ambito da mediacao socioeducativa em contexto escolar pois é reconhecido que o0s
desafios que a educacdo e a formacdo de criancas e jovens apresentam sdo cada vez maiores e mais
complexos, pelo que a escola deve manter-se empenhada em procurar estratégias de acao que
auxiliem as suas funcdes, nomeadamente a formacao de cidadaos. Através das acdes de sensibilizacdo
realizadas junto dos docentes e dos assistentes operacionais foi notéria a preocupacdo dos mesmos
em relacao a este tema, tendo estas acdes ajudado a que 0s mesmos vissem a mediacdo como uma
ferramenta fundamental em contexto escolar, “o tema em si foi interessante e bem explorado. sera
bastante Util na sua aplicacdo em contexto com os alunos”, mostrando também a capacidade de a
mediacao ajudar na missao da escola. Um assistente operacional reconhece mesmo que € importante
desenvolver estas acdes neste contexto, “porque em contexto escolar os conflitos sdo uma constante,
logo a mediacdo tornaria essas situacdes de resolucdo mais célere e menos frequentes”,
reconhecendo a importancia da mediacao.

Como referido no enquadramento tedrico, € necessario realcar a necessidade de as escolas
observarem os conflitos, aperceberem-se da sua existéncia antecipadamente, tendo capacidade de
reagir e agir de forma positiva sobre os mesmos, transformando-os assim numa estratégia que
possibilite um ambiente de convivéncia positiva na escola, assim como uma gestdo positiva dos
conflitos. Foi possivel observar este aspeto através da intervencao realizada no gabinete de mediacéo,
onde os conflitos que surgiram foram resolvidos de forma pacifica, tendo havido raramente
reincidéncias, o que mostra que a gestdo positiva dos conflitos trouxe consequéncias positivas nos
comportamentos dos que participaram na mediacdo, sendo a forma mais adequada para este
contexto. Para além da mediacdo ajudar na resolucdo de conflitos, muda a perspetiva dos
intervenientes no que diz respeito aos mesmos, dotando-os ainda de capacidades para poderem
posteriormente resolvé-los sem ajuda de terceiros e de forma pacifica. Desta forma, a escola acaba por
beneficiar com a cultura de mediacdo implementada pois se cada aluno que frequentar o gabinete de
mediacao pelo menos uma vez aprender como resolver os seus conflitos de forma pacifica, este vai

implementar as suas aprendizagens nos seus futuros conflitos que certamente serdao com pessoas
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diferentes, acabando por transmitir aos outros a cultura de mediacao e a resolucao pacifica de
conflitos, ajudando a diminuir os conflitos em contexto escolar e tornando 0 ambiente mais harmonioso
e a convivéncia mais positiva.

Uma intervencao no ambito da mediacao como esta permitiu, a todos os seus intervenientes,
alcancar momentos de reflexdo sobre a relacdo da mediacdo com o contexto escolar, motivando a um
maior entendimento desta relacdo e da sua importancia para o desenvolvimento de um ambiente de
convivéncia positiva neste mesmo contexto.

Como mencionado no enquadramento térico, a mediacdo socioeducativa possui o0 seu foco na
reparacao dos lacos sociais, preservacao das relacoes e na capacitacao dos individuos para entender
as suas competéncias interpessoais e 0s seus sentimentos, como também valorizar a confianca e a
autoestima e incentivar o pensamento critico sobre os conflitos, de modo a soluciona-los e preveni-los
(Chrispino & Chrispino, 2011). Com as sessdes dinamizadas junto dos alunos, tendo sido este o foco
principal da intervencao realizada, percebeu-se que a mediacao socioeducativa através da sua vertente
formadora e transformadora permitiu uma compreensdo de modos de comunicacdo e interacdo
positiva. Esta compreensao teve repercussdes nos comportamentos e atitudes, transformando alguns
jovens em cidadaos mais conscientes das suas acoes, “Fez nos perceber melhor os nossos
comportamentos, fez nos crescer e perceber como as coisas devem ser feitas.”, e mais capacitados no
que diz respeito as suas capacidades socioemocionais, “Ajuda a perceber as coisas que fazemos uns
aos outros, fez-nos respeitar a opiniao dos outros e respeitarmo-nos”, tendo também ajudado nas
relacdes interpessoais dos mesmos, “Estamos mais juntos. Conhecemos os outros. Somos mais
companheiros”.

Esta transformacado nao termina, portanto em cada um dos jovens que participaram nas
sessOes, pois transformando estes jovens, 0os mesmos vao aplicar o que aprenderam com 0s Seus
pares, acabando por levar aquilo que adquiriram mais além. Desta forma, apesar dos conteudos
programaticos serem de extrema importancia, o aprender a ser também se verifica ser importante para
o0 desenvolvimento do ser humano, por isso é importante o desenvolvimento deste tipo de projetos em
contexto escolar para que as competéncias socioemocionais dos alunos possam ser trabalhadas junto
dos mesmos através de atividades mais ludicas, sendo esta a forma que acaba por os cativar mais e
que de certa forma os faz aprender de forma descontraida e dinamica. Este tipo de intervencao, como
se pbde verificar, € uma mais-valia para os jovens uma vez que os dota de capacidades que os ajudara

no futuro enquanto cidadaos.
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CAPITULO VI
CONSIDERACOES FINAIS

6.1. Introducao
Neste capitulo sera apresentada uma reflexdo final sobre o projeto desenvolvido ao longo do
estagio e as suas implicacdes (6.2), assim como o impacto do estagio a nivel pessoal (6.3.1) e a nivel
institucional (6.3.2). Por ultimo, sao ainda apresentadas algumas das implicacdes de estagio e relatério

para o futuro (6.4).

6.2. Analise critica dos resultados e das suas implicacoes

De forma a proceder a analise critica dos resultados e das suas implicacdes, toma-se como
ponto de partida a questdo de investigacao elaborada aquando dos resultados do diagnostico de
necessidades, nomeadamente: “Quais as potencialidades da mediacdo socioeducativa para o
desenvolvimento de ambientes de convivéncia positiva?”. Para além disso, estes resultados derivam
também da analise dos dados recolhidos através dos varios instrumentos de avaliacdo aplicados no
decorrer do projeto, assim como do estudo feito no diagnostico de necessidades.

Na fase de levantamento de necessidades foi percetivel, através da observacao participante, que
a maioria dos alunos nao conhecia a mediacao, havendo uma minoria que embora referindo conhecé-
la, Ihe atribuia uma conotacao negativa, vendo-a como um castigo. Em relacdo aos professores e aos
assistentes operacionais, verificou-se 0 mesmo, através das conversas informais e da observacéo
participante. Os mesmos apesar de referirem conhecerem a mediacao e participando no Gabinete de
Mediacao Escolar, classificavam-na como algo negativo.

No entanto, durante a implementacao do projeto foi possivel contrariar e modificar essa opiniao,
tanto por parte dos alunos como por parte dos docentes e assistentes operacionais. Os alunos, quando
conheciam o gabinete e percebiam o que se fazia no mesmo, percebiam o seu sentido e mudavam a
sua opiniao, chegando mesmo a dizer que “ja nao acho que a mediacao é um castigo”. Em relacéo
aos docentes e assistentes operacionais, durante a implementacao das acdes de sensibilizacao, pdde-
se verificar que os docentes comecaram a ver a mediacao como algo fundamental no contexto escolar
para potenciar uma convivéncia mais positiva e que os assistentes operacionais ficaram motivados a
querer aprender mais sobre mediacéo, achando necessario a aquisicao de competéncias subjacentes a

mesma, “é de extrema importancia pois sdao conteldos que diariamente encontramos no contexto
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escolar e na pratica, nem sempre aplicamos o que é proposto. E havendo mais acdes, seria mais
aplicado na pratica”.

Uma vez que a mediacao foi utilizada como estratégia de prevencao, através da implementacao
do programa “Desenvolver o Socioemocional a brincar”, esta permitiu desenvolver em alguns alunos
competéncias socioemocionais que se tornam importantes para o desenvolvimento pessoal e social
dos alunos e a criacdo de ambientes de convivéncia positiva. E possivel verificar que este programa
contribuiu para melhorar, em parte, o0 ambiente escolar, uma vez que as respostas dos alunos ao
inquérito por questionario final denotaram a sua compreensao, afirmando os mesmos que iriam ter
mais atencao a atitudes de violéncia, “aprendemos a nao fazer bullying e respeitar todos”, melhorando
assim a convivéncia entre eles sem julgamentos e atos de violéncia. Como refere Alzate (1999), os
programas de mediacao e de aquisicao de competéncias pessoais e sociais nas escolas tém por base
uma estratégia preventiva e formadora, com o objetivo de desenvolver positivamente os alunos
potenciando as relacdes interpessoais e prevenindo a violéncia em contexto escolar.

Nas acdes de sensibilizacdo, os docentes e os assistentes operacionais aprofundaram um pouco
0 seu conhecimento sobre a mediacao. Assim, apesar de ter sido realizada apenas uma sessao junto
dos mesmos, foi possivel verificar que tanto os docentes como os assistentes operacionais ficaram
interessados em abordar a tematica mais vezes e, consequentemente, saber mais sobre a mediacao e
as suas vantagens em contexto escolar, conforme refere um assistente operacional: “acho que todos
que fazemos parte da comunidade escolar temos de ter mais formacdo neste contexto”. Para além
disso, foi possivel também compreender que estes perceberam a importancia de se implementar a
mediacdo em contexto escolar, “muito importante para o desempenho de conflitos no nosso dia no
contexto escolar”, e 0 quao atual a mediacao é sendo pertinente aplica-la, “o tema é interessante e
atual no contexto escolar. Cada vez mais ha necessidade de aprender a mediar conflitos, conflitos
esses, cada dia mais complexos e de dificil resolucao”.

Da participacao dos profissionais nas sessdes de sensibilizacdo e das suas respostas ao
questionario de avaliacdo ¢é percetivel que os participantes entenderam a importancia que a mediacéo
possui para um bom desenvolvimento das relacoes interpessoais, assim como para a melhoria do
ambiente escolar e, consequentemente, para um bom desenvolvimento da escola. E realmente
importante e necessario que as escolas adotem a mediacao, acompanhando assim a evolucao
constante com que nos deparamos atualmente, onde a educacao para a convivéncia positiva e para a

paz se torna cada vez mais desafiante e dificil. E necessario que que as escolas “proporcionem uma
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aprendizagem mais efetiva e duradoura de competéncias pessoais e sociais, entre elas a compreensao

e a resolucao cooperativa de conflitos” (Flores, Silva & Fernandes, 2018, p. 8).

6.3. Impactos do estagio

6.3.1. Impacto do estagio a nivel pessoal

Nos meses anteriores ao comeco do estagio, os sentimentos e emocoes de nervosismo, duvida e
incerteza eram 0s mais presentes na mediadora estagiaria. O facto do contexto escolar ndo ser a
primeira escolha da mesma, intensificou um pouco mais esses sentimentos; no entanto seria um
percurso ainda mais desafiador que a mediadora estagiaria quis abracar e fazer o melhor que
conseguisse, de modo a retirar desta experiéncia varias aprendizagens para o seu futuro enquanto
mediadora.

Apesar de ja ter tido uma experiéncia num contexto escolar, na Unidade Curricular de Projeto e
Seminario, no 3° ano da Licenciatura, assim que iniciou o estagio na escola de acolhimento percebeu
que nada seria igual e que a intervencdo em nada seria semelhante, pois apesar de ambas as
intervencdes serem no ambito da mediacdo socioeducativa, as estratégias aplicadas eram bastante
diferentes. Junto a isto, havia ainda o facto de estar pela primeira vez sozinha, num contexto de
trabalho real desencadeando um certo receio e medo. O maior medo era o de falhar, de ndo conseguir
ter as competéncias necessarias que um mediador deve ter, e ndo ser capaz de contruir 0s
instrumentos e estratégias a que se tinha proposto neste projeto. No entanto, fazendo uma analise
retrospetiva desde o inicio do estagio, notou-se uma grande evolucao, tanto a nivel motivacional como
de esforco e empenho na realizacao de todas as atividades previstas. Notou-se, ainda, uma evolucao
no a-vontade sentido junto do publico-alvo, permitindo, consequentemente, uma evolucdo na
abordagem tanto a nivel do GME como a nivel da implementacdo do programa “Desenvolver o
socioemocional a brincar”. Para que esta evolucao fosse possivel, foi preciso investir muito tempo em
casa na preparacao de materiais e mesmo na reflexao sobre quais seriam os melhores passos a dar.
Contudo, apesar desta preocupacdo constante em ndo querer falhar e querer sempre desenvolver um
bom trabalho, ndo se poderia esquecer que também era um sujeito aprendente no contexto e que, por

isso, era natural existirem falhas ou aspetos que poderiam ser melhorados.
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6.3.2. Impacto do estagio a nivel institucional

O impacto do estagio a nivel institucional foi notoério. O facto do Gabinete de Mediacao Escolar se
encontrar inativo permitiu que a mediadora estagiaria lhe desse um novo inicio e continuidade, dando-o
também a conhecer a toda a comunidade educativa. Desta forma, apesar de ter havido algumas
adversidades ao longo do desenvolvimento do estagio, conseguiu-se dar a conhecer a comunidade
educativa em que é que consiste a mediacao, os seus principios fundamentais, assim como as suas
vantagens e importancia no contexto. Para além disso, foi possivel também trabalhar junto de alguns
alunos algumas competéncias socioemocionais que iriam ajudar a longo prazo a mudar
comportamentos e atitudes por parte dos mesmos. No dia-a-dia na escola, em conversas informais
entre a mediadora estagiaria e os assistentes operacionais e docentes e mesmo pela sua experiéncia
no gabinete de mediacao, foi percetivel que varios conflitos que surgiam eram por mau comportamento
e comportamentos desajustados por parte dos alunos. Neste sentido, procurou-se sempre trabalhar
junto dos mesmos algumas competéncias que ajudassem posteriormente a mudar esses
comportamentos, nomeadamente a empatia e o respeito, esperando-se que se reflita no ambiente
escolar a mudanca de atitude relativamente as relac6es interpessoais e intrapessoais dos alunos, bem
como dos docentes e assistentes operacionais.

Um outro aspeto que se acredita que ira ajudar na implementacdo de uma cultura de
mediacao na escola e, por consequéncia, melhorar o ambiente escolar ¢ a percecdo dos docentes e
dos assistentes operacionais sobre a mediacao e a pratica da mesma no contexto escolar. As acoes de
sensibilizacao realizadas tiveram algum efeito nesta mudanca uma vez que antes das mesmas ouvia-se
muito os docentes e 0s assistentes operacionais atribuirem uma conotacao negativa ao gabinete, algo

gue deixou de acontecer posteriormente as acoes de sensibilizacao.

6.4. Implicacoes para o futuro

Ao longo desta longa caminhada que foi o estagio, foi possivel perceber a importancia que a
mediacao tem em contexto escolar, uma vez que este contexto & bastante propicio a conflitos. Para
além disso, é importante a abordagem da mediacao e a sua pratica junto das criancas e jovens para
gue os mesmos conhecam esta pratica o mais cedo possivel e, assim, crescerem enquanto cidadaos
com capacidades para resolverem os seus conflitos de forma mais pacifica, contribuindo para uma

cidadania mais positiva.
Um outro aspeto que foi possivel compreender durante o desenvolvimento do estagio, foi o facto

do papel do mediador ainda ser muito desvalorizado em contexto escolar. Apesar da mediacao ser
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implementada, muitas vezes o0 que acontece é que 0s professores ou 0s psicologos assumem o papel
de mediadores, muitas vezes sem qualquer formacao na area, o que acaba por nao ser benéfico uma
vez que a mediacao acabara por ser implementada incorretamente. Desta forma, o mediador
profissional devia ser uma figura presente dos contextos educativos, fazendo parte da equipa
multidisciplinar das escolas.

Relativamente ao impacto que este projeto tera no futuro da escola, o mesmo certamente sera
positivo, tanto para a propria escola como para os agentes educativos e mesmo para a mediadora
estagiaria. Uma vez que se apresentou a mediacdo e se trabalhou algumas competéncias
socioemocionais inerentes @ mesma, isso ira refletir-se no ambiente escolar, tanto dentro como fora da
sala de aula, contribuindo para uma convivéncia mais positiva. O facto de se ajudar a resolver e
prevenir conflitos, através do Gabinete de Mediacdo Escolar, acredita-se que isso melhorara as relacdes
interpessoais entre toda a comunidade educativa. Para além do beneficio pertencente a escola, havera
também um beneficio para os alunos, nomeadamente o facto de os mesmos terem desenvolvido
competéncias como a comunicacao, a empatia e o respeito pelo outro que Ihes permitira estabelecer
interacdes mais positivas.

Em relacéo a mediadora estagiaria, este percurso contribuiu para um crescimento, tanto a nivel
pessoal como a nivel profissional da mesma. A pratica € muito importante, uma vez que nos permite o
contacto com as primeiras incertezas e obstaculos, preparando-nos gradualmente para os ultrapassar.
Isto permite-nos, sobretudo, a aquisicdo de conhecimentos indispensaveis para o futuro profissional. A
reflexdo constante sobre a pratica, exercida durante todo o estagio, torna-se essencial para o
desenvolvimento pessoal e profissional da mediadora, ajudando posteriormente na melhoria da sua

pratica.
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ANEXOS

Anexo 1. Ficha de ocorréncias do GME

Participagdo da Ocorréncia

A.1- IDENTIFICACAD DO PARTICIPANTE

Mome Docente

Nio Docente

Aluno

Enc. Educagio

2.2 — IDENTIFICAGAO DO|s] PARTICIPANTES

Nome Turma | Ano NE
sandrn Farreia gog |
223

A3 — CARATERIZACAC DA OCORRENCIA

Local | Data | Hora

Identificagio dajs) infragio(des)

wios is regras de comunicacdo verbal (conversas, comentirios indevidos, respostas desajustadas, barulhe, .|

wWios #s regras de comunicagio ndo-verbal (ex. risos; gestos; posturas; vestulris)

os s regras de mobilidade |ex. deslocagfies nfa autorizadas; brincadeiras — sam violéncia; envio de mensagens)

0% a0 cumprimento de tarefac (ex atividades nfio propostas; falta de material; falta de pontualidade)

Conflites na relagio com as colegas {ea brincadeiras agressivas; agressio verbal; agress3e fisica; roubo)

Canflites na relaglo com os profeisanes (ex insultos; insoléncia; desobedifncia; danos & propriedade; agress3o fisica)

desobedifncia; danos & propriedade; agressio fisica)

Conflites na relagho com os funciondrios Jex. insultes; inwlin

Danificacde dos espacos e dis materiais (ex equipamento escolar; edificio escalar; jardim & carredares)

Cansuma de substincias proibidas (ex. dkaal; substhncias estupefacientes; cutras)

Captar ou difundir sons & imagens (ex. captar sans; captar imagens; difundic sons & imagens em redes socias)

Cutralsl

Descrigio da Ocomréncia

0a] aluno{a) é reincidents neste tipo de comportamento? [ sim [ Nio

Ola] aluno{a) ji demonstrou outres comportamentos considerados inadequadas? | sim | o

A4 - Medidas disciplinares aplicadas

5 di sili=bro)

ebiedidlan o ool fui i Sonr v {R*% 44 5 do Astige 269 da Lei 51,2013,

Adverténcia 1 | DOrdem de saids da aula

N case de ardem de saida da aula, pediu a intervencio do Gabinete de Mediacdo ou GAAF? | Sim | Nio
Permanéncia da aluno fors da sals de aula | Dafinitiva [ Tempararia
Mo case de ardem de ssida da auls, o aluno foi incumbide de tarefas? | im | Mio
Quem acampanhou o alu

O aluna realizou 3 tarefa? [ sim [ mao

5 s

ardidas discio dhes Artips 28% da Lui n*5 172013, da 5 du srtesbra)

Repreensdo registada

4.5 — Dbservagdes/Camentdrios

0 participants recebido pele Diretor de Turma Comunicacdo ac Dirstor
Cargec ___ Data: ___ [ ¢ Doata: ___
Mesinaturs: Assimatura Assinatura
Data: ___ f___§
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Anexo 2. Ficha de ocorréncias do GME alterada

Nome: Data: Hora:
Participante: |Locn1 da ocorréncia: | | Se outro, qual? \
A2 - IDENTIFICACAO DO(S) PARTICIPADO(S)

L. Comportamentos
Reincidente?

) = Inadequados?
Nome(s): Ano / Turma Ne Género (Assinale com X) ( Assin‘:lle com X)

3

Descri¢io da ocorréncia q se considerar necessario

Identificacio da(s) infracio(des)
(Assinale com X)

2) Desvios as regras de comunicagdo verbal (conversa, comentarios indevidos. respostas desajustadas. barulho. ..)
b) Deswvios as regras de comunicagio nio-verbal (Ex. Risos, gestos, posfuras, vestuaro)
c) Desvios s regras de mobilidade (Ex. Deslocagdes nio autorizadas: brincadeiras - sem violéncia: envio de m )
d) Desvios ao cumprimento de tarefas (Ex. Atrvidades ndo propostas; falta de matenial; falta de ponfualidade)
¢) Conflitos na relacio com os colegas (Ex. Brincadeiras agressivas; agressido verbal; agressdo fisica; roubo)
f) Conflitos na relagio com os professores (Ex. Insultos; Insoléncia; Desobediéncia; Danos a propriedade; Agressio fisica)
g) Conflitos na relagio com os funciondrios (Ex. Insultos; Insoléncia; Desobediéncia; Danos 3 propriedade; Agressdo fisica)
h) Danificagio dos espagos e dos materiais (Ex. Equipamento escolar; Edificio escolar; Jardim ¢ corredores)
i) Consumo de substincias proibidas (Ex. Alcool; Substincias estupefacientes; Outras)
i) Captar ou difundir sons e imagens (Ex. Captar sons; Captar imagens; Difundir sons ou imagens em redes sociais)
k) Outros. Qual?

Medidas disciplinares corretivas (n® 3, 4 e 5 do Artigo 26" da Lei n.” 51/2012 de 5 de Setembro)

Adverténcia [ [ Encaminhamento do aluno para Gabinete de Mediacio (GM)

Ordem de saida da aula ¢ demais locais onde se desenvolve o trabalho escolar

Indicagdo da tarefa a realizar, no periodo em que a aula decorre
Medidas disciplinares ionatoria

Repreensio registada (no caso da infracgdo ter sido 3 NS

(a) do n° 2 e:3 do Artigo 28° da Lei n."w{}u de 5 de Setembro)

A3 - IDENTIFICACAO DO MEDIADOR / PROFESSOR (A preencher pelo mediador/professor)pelo mediador)
Nome: | |Dnta: | |Horn: |
Mediador: | | Se outro, qual?

Medidas disciplinares corretivas (n® 3, 4 e 5 do Artigo 26° da Lei n.” 51/2012 de 5 de Setembro)

No caso de ordem de saida de aula, pediu a intervencio
Quem acompanhou o/a aluno/a?
Foi incumbido/a de tarefa?
Acompanhamento do aluno na realizagio das tarefas indicadas pelo docente
Realizou a tarefa?

Medidas disciplinares corretivas (n° 7 do Artigo 26° da Lei n.” 51/2012 de 5 de Setembro)

_‘m:o _fl)m"f:dflsﬂ Qualificacio do
Atingidas - (Assinale Comportamento
R Avo/Tuma 1 N com %) : ) ©): ): ) D 9): b):

3 5 D) k)

Identificacio da(s)

c e Procedimento da ocorréncia pelo Mediador/ Professor
infracio(des)

a):b); ¢): d) |Comunicagio ao Diretor Turma.

€): 9; g)]’(;l ): 13 )3 Participacio escrita ao Diretor do Agrupamento que dard o encaminhamento que considerar adequado.

Observagies
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APENDICES

Apéndice 1. Estrutura diario de bord

Diario de Bordo n2

Data

Horario

Duracdo

Local

Descricdo do dia
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Apéndice 2. Inquérito por Questionario Inicial — Alunos

Questiondrio Inicial
Projeto “Desenvolver o socioemocional a brincar™

Em virtude do desenvolvimento do estagio no Gabinete de Mediagdo, no dmbito do Mestrado em Mediacao

Educacional, pretendo elaborar e implementar um projeto sobre o desemvolvimento de competéncias

socicemocionals. O cbjetivo deste questionaric @ pedir a tua colaboragao para que me ajudes a fazer um

projeto do interesse dos alunos do &° ano. Assim, gostavamos de saber o que pensas e sentes sobre varios

temas.

Este questiondrio € amdnimo e nunca ninguém saberd o que respondeste. Por favor, responds com

sinceridade.

Muito Obrigada pela fua colaboragéo.

1. Dados Pessoais
Idade: Sexo: Femining |:|

2. Relagdes com os oufros quando estas em grupo

Masculing |:|

As questdes seguintes servem para compresnder como te relacionas com os outros quando estas num grupo.

Coloca um X por cima do “smile™ que melhor mostra a tua opinido. Escolhe desde o carrancudo “Discorde

Totalments™ ate ao sorridente “Concordo Completamente”, como podes ver na imagem seguints.

Corplstamamis Farchimens FParcaimence Comgistaments

De modo geral tenho por habito enfrentar e resolver os meus problemas sozinho, a.

@220

Tenho dificuldades em fazer apresentagdes em publico.

000e

Gosto de ser o/a lider do grupo no meu grupo de trabalho,/ amigos.

e0ve

Estou habituado a tomar decisdes.

000e

Quando ha confiitos no meu grupo de trabalho néc tenho iniciativa para os rescher.

e00e

Desiste de fazer as coisas quando elas s3o complicadas.

0000

Quando dou a minha opinido quero que essa saja a decisdo final.

LISIS] )

Quando fage um trabalho de grupo espero sempre que me digam qual a tarefa que devo fazer.

00ve
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Para fazer um bom trabatho em grupo nao & preciso falar com todos os membros do grupo.

2@

Um bom lider do grupe ndo toma decisdes sozinho.

00Ve

Sou capaz de me adaptar conforme as situagtes.

LS

3. Opinido sobre ti propric e como te relacionas com os outros

Para cada uma das situagdes do quadro abaixo, coloca um X em: “nunca”™ se essa situagdo nunca aconteceu

na tua vida; “raramente” se acontzce muitas poucas vezes, "muitas vezes” s a situagdc acontece

frequentemente; “sempre” se a situagdo aconiece sempre.

Nunca

Raramente

Muitas
Vazas

Sempre

Fico feliz quando os meus amigos tiram boas notas.

Sou muite imide/a quando conheco as pessoas.

Conhego muitas pessoas na escola.

Para mim ia ser muito dificil s2 tivesse de mudar de escola.

Tenho dificuldade em criar amizade com outras pessoas.

Quando estou envolvido em confusdes consigo sempre manter a calma.

Comado 05 meus amigos para sair e nos divertirmos.

Levo em consideragdo a opinido dos meus amigos.

Fago sempre as tarefas que os professores me pedem para fazer.

As veres ndo me sinto bem comigo mesmo,/a.

Gostava de ser outra pessoa.

Simto gue s outros nae ¥m confianga em mim.

Gosto de me olhar no espalho.

As vezes postava de mudar coisas em mim.

4. 0 gue pensas sobre os comportamentos dos rapazes e das raparigas?

Para cada uma das situagbes abaixo, coboca um X no “smile” que mostra melhor o teu grau de acordo

com a situacdo descrita.
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Um rapaz ndo pode chorar, pelo menos nao em publico.

EEEL)

5Se um rapaz chorar em publico mosira que @ fraco e pode pdr em cauda a reputacdc de si

mesmio.

R

Tanto as raparigas como os rapazes tém direito a gostar do que quiserem, visto que o facto da

serem de sexos diferentes ndo define os seus gostos.

R

Considero que os homens e mulheres podem demonstrar sentimentos e sensibilidade da mesma
forma.

LT

Um rapaz ndo pode usar roupa cor-de-rosa.

EER

Sinto-me desconfortavel quande realizo uma farefa que tradicionalmente a sociedade atribui ao

SEN0 oposto.

R

Sentir-me-ia melhor se resclvesse os desacordos com ofa meu/minha namorado/a atrawés do

didlogo, sem vicléncias.

LT

Sentir-me-ia mal se fizesse alguma coisa de que ndo posto 56 para agradar ao meu namorado,’

minha namorada.

LT

Ficaria incomodado/a s2 ¢ meu namorade,” minha namorada controlasse o meu telemovel.

90ve

Num relacicnamento faria de fudo para agradar ac meu namorade/ minha namorada.

00ve

Uma rapariga deve esiar sempre no seu melhor para agradar ao seu companhsairo.

CEED

A agressdo fisica é pior do que a agressao verbal/ psicoldgica.

908

Se fens um colega que esta sempre a ser insultado deves dizer 2 um adulto.

000e

Uma pessoa inteligente, bonita e com bastantes amigos também pode sofrer de bullying.

FEE

Os tewus colegas tém o direito de te impedir de utilizar objefos iguais aos deles.

09

5 Quais s3o as temdticas que gostavas mais de tratar nestas sessdes? (ex. comunicagie; tomada

de decisdo, bullying, etc.)

Obrigada pela tua colaboragio! &)
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Apéndice 3. Inquérito por Questionario de Avaliacao — Docentes

Questionario de Satisfacao - Acao de
Sensibilizacao "A Mediacao em Contexto Escolar”

Este questiondrio tem como objetivo perceber se o5 conteldos apresentados foram relevantes, assim coma,
zveliar 2 Acdo de Sensibilizacds sobrz 2 Medizgdo Escolar £ o desempenho d2 mediadora estagidria,

Este gquestionaric € anonime, por isso pedimos que responda com sinceridade. Agradecemos desde @ a sus
colaboragdo.

1. Sexo | (8 Escolha mitttiplz -
Feminino X,
Masculino X

Adicionar opgio ou adicionar "Cultra”

lD 0} Obsigetdrio 1 :

2. Responda a todas a3 questdes azsinalando com um X 2 sua opinide utilizands a seguinte ezcala:

Discordo Totalme_ Discordo Concordo Concordo Totalme.

Estabelecsu-z2 um..

Az tematicas expl_

0= materiais utiliz..

& duragéo foi adeg

A mediadara foi ol

A mediadorz escla.

A mediadorz incen...
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3. 0 que gostou mais nesta sessda?

Texto de resposta longa

4.0 que gostou menos nesta sessdo?

Texto de resposta longa

3. Gostava que existisse mais aghes como esta, relacionadas com a mediagda?
Sim

M&o

6. Se respondeu sim, porgué?

Texto de resposta longa

7. Quais as modificagtes que, na sua opinido, poderiam melhorar uma proxima acéc?

Texto de resposta konge

B. Qual é 2 sua satisfagdo geral com a acéo "Mediagdo em Contexto Escolar”™ 7

Pouco Satisfeito A A LA L LA Wuita Satisfeito
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Apéndice 4. Inquérito por Questionario de Avaliacao- Assistentes Operacionais

Questionario de Satisfagdo — Agdo de Sensibilizagio “A Mediagdo em Cantexto Escolar”

Este questiondric fem como objetivo perceber se o5 conteudes apresentados foram relevantes,
assim come, avaliar a Agdo de Sensibilizacdo sobre a Mediagdo Escolar e o desempenho da
miediadora estagiaria.

Este questionario & anénimo, por isso pedimos gue responda com sinceridade. Agradecemos

desde j@ a sua colaboragdo.

1. Sewo: I:I Feminino I:I Masculing

2. Responda a todas as questdes assinalande com um X a sua opinido, ulilizando a seguinte

escala:

Discorde | Discordo | Concorde | Concordo

Totalments Totalmente

Estabeleceu-se um ambiente positve e

motivador.

As tematicas exploradas tém utilidade.

0s materiais ulilizados eram claros e

fumcionais.

A duragdo foi adequada ac wolume de

conteados explorados.

A mediadora fol clara.

A mediadora esclareceu as dividas que

surgiram.

A mediadora incentivou a participagao.

3. 0 que gostou mais nesta sessao?
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4. 0 que gostou menos nesta sessao’?

5. Gostava que existisse mais agdes como esta, relacionadas com a mediagdo?

[] sim [] nao

6. Se respondeu sim, porqué?

7. Quais as modificagdes que, na sua opinide, pederiam melhorar uma proxima acdo?

8. Qual € a sua satisfagdo geral com a agdo “Mediagio em Contexto Escolar™

1 2 3 4 5

Pouco Satisfeito 1 [ OO 1 [ Muito Satisfeito
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Apéndice 5. Inquérito por Questionario Final — Alunos

Questionario Inicial
Projeto “Desenvolver o socicemocional a brincar™

Em wirtude do desenvolvimento do estagio no Gabinaete de Madiagdo, no dmbito do Mestrado em Mediacao

Educacional, pretendo elaborar e implementar um projeto sobre o desenvolvimento de compet@ncias

socigemocionais. O objetivo deste quesbiondrio & pedir a tua colaboragdo para que me ajudes a fazer um

projeto do interesse dos alunos do 6° ano. Assim, gostavamos de saber o que pensas e sentes sobre varios

temas.

Este guestiondrio @ anmdnimo e numca ninguém saberd o que respondeste. Por favor, responde com

sinceridade.

Muito Obrigada pela fua colaboragio.

1. Dados Pessoais
Idade: Sexo: Femining D

2. Relagdes com os outros quando estas em grupo

Masculino |:|

As questdes seguintes servem para compreender como te relacicnas com os outres quando estas num grupo.

Coloca um X por cima do “smile™ que melhor mostra a fua opinido. Escolhe desde o carancude " Discordo

Totzlmente” ate ao soridente "Concordo Complefamente”, como podes ver na imagem seguinte.

OO
G e

Completamemie Parchimsrts Farciabrents Comgistarrants

De modo garal tenho por habito enfrentar e reschver 05 meus problemas sozinho/a.

CIE8] )

Tenho dificuldades em fazer apresentagoes em publico.

0006

Gosto de ser o/a lider do grupo no meu grupo de trabalho/ amigos.

CEEL

Estou habituado a tomar decisdes.

09O

Quando ha confiitos no meu grupoe de trabalthe nao tenho iniciativa para os resolver.

00ve

Desisto de fazer as coisas quando elas 530 complicadas.

008

Quando dou @ minha opinido quero que essa saja a decisao final.

89e

Quando fage um trabalho de grupo espero sempre que me digam qual a tarefa que devo fazer.

00ve
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Para fazer um bom trabalho em grupe ndo @ preciso falar com tedos os membros do grupo.

CIEIS])

Um bom lider do grupo ndo toma decisbes sozinho.

OO

Sou capaz de me adaptar conforme as situagdes.

0o

3. OpiniSo sobre ti proprio e como te relacionas com os outros

Para cada uma das situagdes do quadro abaixo, coloca um X em: “nunca” se essa situagdo nunca acontaceu

na tua vida; “raramente” se acontece muitas poucas wezes, “muitas vezes™ se a situagdp acontece

frequentemente; “sempra” se @ situacao aconiecs sempra.

Nunca

Raramente

Muitas
Vezes

Sempre

Fico feliz quando os meus amigos tiram boas notas.

Sou muito imido/a quando conhego as pessoas.

Conhego muitas pessoas na escola.

Para mim ia ser muito dificil sa tivesse de mudar de escola.

Tenho dificuldade em criar amizade com cutras pessoas.

Quando estou envolvido em confusdes consige sempre manter a calma.

Comvido os meus amigos para sair e nos divertirmaos.

Levo em consideragde a opinido dos meus amiges.

Fago sempre as tarefas que os professores me pedem para fazer.

As veres ndo me sinto bem comigo mesmo,/a.

Gostava de ser outra pessoa.

Sinto gque os outros nao ¥m confianga em mim.

Gosto de me olhar no espelho.

As vezes gostava de mudar coisas em mim.

4. 0 que pensas sobre os comportamentos dos rapazes e das raparigas?

Para cada uma das situagdes abaixo, coloca um X no “smile” gque mostra melhor o teu grau de acordo

com a situacdo descrita.
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Urn rapaz nda pode chorar, pelo menos ndo em poblico.

@92

Se wm rzpsz chorar em publico mostre que é fraco & pode pdr em cauda & reputagéo de =i

Ma25me.

@ :\.::.} x‘_“:‘l g

Tanto as raparigas como os rapazes t8m direito 3 gostar do que quiserem, vista que o facio de

seram de sexos diferentes ndo define os s2us gostos.

'.:e;'} :-L::.} x“_“.:l 3

Considern que o5 hamens 2 mulheres podam demaenstrar s2ntimentos & sensibilidade ds mesma

forma.

52

Urn repaz ndo pode ussr roups cor-de-nosa.

9@

Sinto-me desconfortavel guando reslizo uma farefa que tradicionzlmente a sociedede atribui 2o

sexD oposto,

@ :\.::.} x‘_“:‘l a

Sentie-rme-ia melhar 52 resolvesze o5 desacordos com o2 mew/minhz namorado,’s stravés do

dizlogo, zem viclénciss.

O

Sentir-me-ia mal =& fizesse alguma coisa de que n3o gosto =0 para sgradar @ao meu namorado/

minha namarada.

L.Q;'};'-:T‘} 'xi."‘-:l 3

Ficaria incomadade/z s o mew namarada) minha namorads controlazse o meu telemduel,

U5
iTw
LY

Hum relzcicnamento fariz de tudo pars agradar 30 mew namaorada,” minha namorsds.

Qi
fim
Wl

Urnz rapariga deve estar sempre no seu melhor para 2gradar ao sew companheiro.

0%
i
ol

A zgressEo fisice € pior do gue a agresso verbal /psicaldgica.

Se tens um colegs que ests semprs & ser insultado deves dizer 3 um adulto.

@
fre
W

Umz pessos inteligents, bonita & com bastantes amigos também pode sofrer de bullying.

&
'-'-I.
ol

0z t=us colegas ©m o direito dz te impeadir de utilizar objetas iguais aos deles.

ole/e/e/e/ee
©6666606

-
U
fiw

=

5. 0 gue aprendeste com eslte programa?

6. 0 gue maic postasie?

7. 0 gue menos gostasie?

8. Consideras que 8 aplicago desie programa foi benéfica para 1 &/fou pam a tua furma?

Porgué?

Obrigada pela fua colaboragio! )
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Apéndice 6. Inquérito por Questionario Global - Alunos

Avaliacao Global - Programa “Desenvolver o
Socioemocional a brincar” - 7°3

0 presente questiondrio surge no dmbito do desenvolvimento do estdgio académico do Mestrado em
Educacdo, na drea de especializagdo Mediagdo Educacional, e tem como objetivo avaliar a satisfacdo dos
participantes face as atividades realizadas do Programa "Desenvolver o Socioemocional a Brincar”.

N&o ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer um dos itens, pretendendo-se apenas saber a
tua opinido pessoal e sincera.

Este questionario é de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, é efetuado de uma forma global,
o que significa que o anonimato é respeitado.

Grau de Satisfagdo relativamente as (] === Escala linear -
atividades

1  MNada Satisfeito

5 Totalmente Satisfeito

LD I} Obrigatério . :
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Consideras que as atividades contribuiram para & tua aprendizagem?

Dizcaordo Totalmente L — o S S Concorda Totalmente

Das atividades desenvolvidas seleciona as 5 que mais gostaste

Vamos |3 apresentar-nos! (atividade de apresentagio)

Cria-me! (desenhar a perscnagem)

& Vida de..

Uma palavra bonita pode fazer o dia de alguém (atividade dos papeis nas costas)
Bzlic dos Valores

Quarnto mais rapide melhor (atividade do cumprimento de regras)

Convence-me (atividade de convencer a cutrz equipa 2 passar para o outro lada)
Perda de Informagéo (atividade de ver a imagem e decorar o mazimeo de pormenores)
& forca das palavras (atividade de bullying)

&5 palavras também contam (video sobre o bullying)

Sera que sabes? (atividade do concorde e discordo sobre bullying)

Mostra gue sabes (powerpoint das definigdes dos tipos de bullying)

Visualizagdo do video "Um ciclo viciosc”

Boneco da raiva

Mamarar da gue falar (atividade de cencerdo, discorde e ndo s2i scbre relagdes)

Da boca para fora (atividade da bola sobre o que sd0 o3 homens e mulheres)
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Que competéncias desenvalveste? *

Tomada de decizdo

Respeitar a opinifo do cutra

Em patia

Saber cuvir

Respeitar o outro

Relacionamento Interpessoal {relacicnamento com os outros)
Criatividade

Pensamento Critico

Comunicagio

Atengio

Outra opgdo.

Consideras gque a duragdo do programa aplicado foi adequada? *

Sim

Enumera 3 aspetos positivas do programa ™

Texto de resposta longa

Enumera 3 aspetos negatives do programa *

Texto de resposta longa
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Apéndice 7. Cartaz de divulgacao do GME

ONDE NOS ENCONTRAR
GABINETE 11

« Gozar ou chamar nomes;

« Lutas/Brigas/Disputas (dentro ou fora de sala
de aula);

» Manifestacdes de exclusdo e discriminagao;

» Comportamentos de ciumes e inveja;

« Bullying;

« Rumores e falsos testemunhos.
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Apéndice 8. Cartaz de divulgacao do GME

Existe algum conflito que te esteja a incomodar?
Aqui podemos ajudar-te!

r

Encontra-nos no GABINETE 11 no seguinte hordrio:

SEGUNDA TERCA  QUARTA  QUINTA SEHTA
9:20h-T7TH 930h-13f Oh-TIH  %:20h-16H 8:30-13H

NESTE ESPACO PRETENDEMOS:

RESOLVER OS CONFLITOS PREVENIR SITUACOES DE

CONTIGO PROPRIO E COM O COMPORTAMENTOS
OUTRO DESAJUSTADOS _

COMVERSAR E ESCUTAR O -

QUE TEMS PARA DIZER SEM
JULGAR
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Apéndice 9. Folheto informativo do GME

A TUA ESCOLA
POSSUI UM
GABINETE DE
MEDIACAO,
USUFRUI DELE
SEMPRE QUE
PRECISARES!

EXEMPLOS DE CONFLITOS EM
CONTEXTO ESCOLAR

GOZAR OU CHAMAR NOMES

LUTAS/BRIGAS/DISPUTAS
(DENTRO OU FORA DE SALA DE
AULA);

MANIFESTAGGES DE EXCLUSAO E
DISCRIMINAGAO;
COMPORTAMENTOS DE CIOMES E
INVEJA;

BULLYIN
RUMORES E FALSOS
TESTEMUNHOS.

ONDE NOS PODES ENCONTRAR:

Gabinete 1

O QUE PRETENDEMOS NESTE ESPAGO:

RESOLVER OS EDNH.ITO; .
CONTIGO PROPRIO E COM O
OUTRD " pREVENIR SITUACDES DE
COMPORTAMENTOS
DESAJUSTADOS

ANDREIA GOMES
MEDIADORA ESTAGIARIA

CONVERSAR E ESCUTARO

MESTRADO EM EDUCAGAO, AREA DE
ESPECIALIZAGAD EM MEDIAGAOD
EDUCACIONAL

SESLRUTRL AN

O QUE E A MEDIAGAO?

A Mediogoo € um meétodo de resolugao de
conflitos em que duas ou mais partes recorem
a uma terceira pessoa — © mediador — com o
objetivo de se trabalhar o conflito de forma g, se
possivel, chegarem a um acordo satisfatorio
para todos os envolvidos no mesmo.

Um dos maiores objetivos da mediogco € a
resolugco, prevengao e transformagdo de
conflitos pelo didlogo sobre o(s) mesmo (s), de
modo a que os mediados trabalhem em
conjunto com o objetivo de encontrarem uma
soluggo que va 0o encontro das suas
necessidades € interesses.

VANTAGENS DA MEDIAGAO

Possibilita a efetiva reparagao pessoal, uma
vez que soo os mediados que criam

PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS DA
MEDIAGAO:

responsavelmente a solugao para o problema

IMPARCIALIDADE DO MEDIADOR

Permite sanar o conflito na medida em que o
mesmo & tratado a fundo e de acordo com os
critérios valerizados pelas pessoas e ndo de
acordo com critérios estabelecidos
exteriormente;

O mediador € um terceiro elemento
imparcial porque nao defende, representa
ou aconselha nenhum dos mediados, nem
tem qualquer interesse proprio nas questoes
envolvidas no conflito.

Permite a melhoric do relacionamento entre
as pessoas, ou pelo menos evita a sua
deterioragoo, na medida em que promove
um ambiente de colaboragao na
abordagem co problema;

CONFIDENCIALIDADE

Aquilo que € discutido ou trabalhado na
mediogdo nao sai desse ambito. Este
principio pretende conferir cos mediados a
confianga necessaria para, de forma franca e
aberta, lidarem com o0s seus interesses, sem
constrangimentos.

Reduz o desgaste emocional, pois facilita

@ comunicagoo entre os mediados;
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Gabinete de

Existe algum problema que
te esteja a incomodar?
A mediacéo pode ajudar!

sabe mais —

A vis@o positiva do conflito e a
cooperacéo s@io os caminhos para
alcancar o objetivo de prevenir e
resolver um conflito na mediacgé&o.

AUTONOMIA DA VONTADE DOS MEDIADOS

Os mediados, ao iniciarem uma mediagao,
estao conscientes daquilo que se lhes exige
e daquilo que podem obter. A Mediagao €
portanto um processo voluntario € a
responsabilidade das decisoes tomadas no
decorrer da mesma cabe aos mediados.

COOPERAGAO ENTRE OS MEDIADOS

Os mediodos sao responsaveis  por
trabalharem em  conjunto, mantendo ©
respeito entre si, na busca da solugao para
o conflito que pretendem resolver.



Apéndice 10. PowerPoint utilizado nas acdes de sensibilizacao

ACAO DE SENSIBILIZACAO

A MEDIACAQ EM CONTEXTO ESCOLAR

LY ATIVIDADE

L ] [ ]
° °°, o 'o. °
I MATERIAL:
UNICA REGRA DA ATIVIDADE:

1 bal&o por
Proteger o seu bal&o e manté-lo cheio

pessoa
até acabar o tempo da atividade.

} ‘:‘
ATIVIDADE: 1 palito por \
) pessoa gy
\ N ‘ 5 minutos.
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REFLEXAO DA
ATIVIDADE

Todos poderiam ter permanecido com os bal8es cheios até ao
final da atividade se n&o usassem os palitos, pois a regra ndo
era estourar os bal3es.

O que levou a estourar os baldes: espirito competitivo. Neste
espirito todos querem ganhar. Apesar da regra ser proteger o
baldo, ao realizar a atividade a verdade é que poucos o fazem,
preocupando-se apenas com estourar o bal&o dos outros.

REFLEXAO DA
ATIVIDADE

Nesta atividade o palito simboliza o conflito.

Em situagdes de conflito o nosso objetivo é ganhar n&o sendo
suficiente proteger, é preciso vencer e para vencer é preciso
destruir o outro.

ESTE E UM PARADIGMA CULTURAL QUE PRECISA DE
SER DESCONSTRUIDO
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et O IMPORTANTE E A
OUTRA PESSOA PERDER E
EU GANHAR
PARADIGMA

CULTURAL

PENSAR NO QUE PODEMOS FAZER
JUNTOS PARA SOLUCIONAR O
PROBLEMA QUE NOS ENVOLVE,

PARA TODOS GANHARMOS.

N

» Visdo positiva do conflito

A vis&o positiva do conflito permite que este seja visto com
naturalidade, o que facilita a sua gestéo.

Os conflitos ndo devem ser vistos como obstdculos. Devem ser
encarados como normais, ndoc sendo necessariamente positivos ou
negativos. Isto porque é a resposta que se dé& ao conflito que os
torna positivos ou negativos, contrutivos ou destrutivos.

A quest&o aqui é a forma de como se resolvem os conflitos.
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Métodos de Resolucao
de Conflitos EEET50

Metodos adversariais

ENFRENTAR
TERCEIRO DECIDE
PROCESSO FORMAL

- UM/DOIS PERDEM - COOPERAR
. - PESSOAS DECIDEM
L]
o %0 e - INFORMAL
®se e o %o

Meétodos ndo adversariais

TODOS GANHAM

Mediacéo

A MEDIAGAO E UM METODO DE RESOLUGAO PACIFICA DE CONFLITOS.

PROCESSO INFORMAL, CONFIDENCIAL, VOLUNTARIO E DE NATUREZA PRIVADA.

"Um processo de comunicagdo ética, que repousa sobre a responsabilidade e
autonomia dos participantes, no qual um terceiro - imparcial, independente,

sem poder decisivo, apenas com a autoridade reconhecida pelos mediados -

favorece, através de entrevistas confidenciais o (re)estabelecimento dos lagos

sociais, a prevengdo ou a resolugéio da situagdo em causa.”

Guillaume-Hofnung (1995)
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PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DA
MEDIACAO

| =

IGUALDADE E CONFIDENCIALIDADE AUTONOMIA DA VONTADE COOPERAGAO ENTRE
IMPARCIALIDADE DOS MEDIADOS OS MEDIADOS

O mediador é um terceiro Aquilo que é discutido ou Os mediados, ao iniciarem uma
elemento imparcial porque trabalhado na mediagéo mediagdo, estdo conscientes daquilo
ndo defende, representa ndo sai desse ambito. que lhes exige e daquilo que podem

ou aconselha nenhum dos obter. A mediag8&c & um processo

Os mediados s&o responsaveis
por trabalharem em conjunto,
mantendo o respeito entre si,

na busca da solugdo para o

mediodos. vo|un‘for|o ea responsoblhdude dUS conf|'|1‘o que pre‘rendem

decisées tomadas no decorrer da
resolver.

mesma cabe aos mediados.

A MEDIACAO

A ESCUTA, O DIALOGO E A
COOPERACAO;

ASSENTA E
PROMOVE:

A COMPREENSAO DO
CONFLITO E DOS REAIS
INTERESSES DAS PARTES;

A CONTRUGAO DE SOLUGOES
MUTUAMENTE SATISFATORIAS;
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PERFIL DO MEDIADOR

Capacidade de comunicagéo e de interagdo com as
diferencas e abordagem imparcial dos diferendos.

Ajuda a construir espagos de convergéncia, de

reconstrug&o e/ou de transformagdo.
Capacidades e Atitudes
Escuta Ativa Empatia e Flexibilidade
Respeito pela auto-determinacdo das partes
Facilitagdo do didlogo
Assertividade
Otimismo e positividade

Pratica discursiva inclusiva Criatividade

Imparcialidade e equidistancia

A Mediacao em
Contexto Escolar

A escola apresenta-se como local privilegiado de
socializagdo e, portanto, propicio ao desenvolvimento de
sentimentos, afetos e emogdes que podem em
determinado momento gerar conflitos em que o didlogo
quotidiano n&o seja capaz de solucionar. Quando isso
acontece, percebe-se a necessidade de que sejam
tomadas providéncias para que essa situagao conflituosa

ndio se deteoririze vindo a tornar-se num ato de violéncia.
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Conflitos
em
contexto
escolar

(EXEMPLOS)

GOZAR OU CHAMAR NOMES

MANIFESTACOES DE EXCLUSAO E
DISCRIMINAGAO;

LUTAS/BRIGAS/DISPUTAS (DENTRO
OU FORA DE SALA DE AULA);

BULLYING;

COMPORTAMENTOS DE CIUMES E

INVEJA;

RUMORES E FALSOS
TESTEMUNHOS.

O PROCESSO DE
MEDIAGAO NA
ESCOLA DEVERA:

|
™
et

5

Reparar, sempre que viavel,

as feridas emocionais que

possam existir entre pares

1

Favorecer e estimular @
comunicagdo entre as partes
em conflito, controlando
assim as interagdes

destrutivas

4

Favorecer a converséo das
diferengas em formas
criativas de resolugéio de

conflitos

107

2

Levar a que ambas as partes
compreendam o conflito de
uma forma global e néo
apenas a partir da sua

prépria perspetiva

5

Ajudar na andlise das causas
do conflito, fazendo com que
as partes separem os

interesses dos sentimentos




RESUMINDO... g

MEDIuACAO

“8
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PARTILHA DE EXPERIENCIAS
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Apéndice 11. Cartaz de divulgacao da acao de sensibilizacdo dos docentes
GABINETE DE MEDIACAO
ACAO DE SENSIBILIZACAO

A MEDIACAO EM CONTEXTO ESCOLAR

com
Andreia Gomes

(Mediadora Estagidria)

@ DIA 24 DE MARCO Q zoom
(® DAS 18H AS MH

INSCRICOES ATRAVES DO LINK DISPONIBILIZADO NO EMAL
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Apéndice 12. Certificados de participacao - Assistentes Operacionais

] ]
CERTIFICADO DE PARTICIPACAQ

CERTIFICA-SE QUE

PARTICIPOU NA ACAO DE SENSIBILIZAGCAO "A
MEDIACAQ EM CONTEXTO ESCOLAR", ORGANZADA
PELA MEDIADORA ESTAGIARIA ANDREIA GOMES, NO
DIA 01 DE ABRILDE 2022.

Andreia Gomes

Mediadora Estagidria
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Apéndice 13. Compilacdo do Programa “Desenvolver o Socioemocional a brincar”

2021/2022

—
~

Realbzada par:
Andreta Gomes (Mediadora Estagisrsa)




INTRODUGAO 4

SESSOES
Sessao i 5

Atividode | - Questiondria Inicial 6
Atividode 2 - Vamos lo gpresantor-nos! 7
Atividode 3 - Crig-me! 8

Atividode 1 - A Wido de.. 10

Atividode 2 - Umao palawvra bo

11

Sessac 3 12

Atividode 1 - A VWido de.. 13

Atividode 2 - F

s Valores 14

Atividode 3 - Quonto mais rdpids melhor 15

Atividode 1 - A Vido de... 17
Atividode 2 - Convence-me 18

Adiidmee T - DardA Ae [rfarmrmmese
Atividode I - Perdo de Informagoo 19

Sessoo 5 20

Atividode 1- A Vida de... 21

Atividode 2 - A forgo dos polovras 22

Atiwvidode 2

ras tombeém contam 23

PROGCRAMA "DESENMVOLVER O SOCIOEMOCIONAL A BRINCAR"
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PROGRAMA

Atividode 3.- Atribuicoo d

I-A\Vido de

ra que sabes?

3 - Mastro que sabes

fidden [ -
& - Vigeo Lim Ch

ndric Final

1o de..

ANEXOS

A vido de.

"DESENVOLVER O SOCIDEMOCIONAL A BRINCAR
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como a o
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O L e T S o
comunicagad, o

0s para a sua realizacao e. ain

PAGINA & | INTRODUGAO
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SESSAY 1

TEMATICA: APRESENTACAO DO PROGRAMA E DOS ENVOLVIDOS

OBJETIVOS DA SESSAO:

s« Apresentacdo do programa e da dinamizadora;

+ Apresentacdo de cada um dos elementos da turma;

* Realizacao de um desenho e atribuicao de um nome a personagem principal para
a histdria "A vida de..

PAGINA 5| SESSAOD 1
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Duracgdo: 1> minutos

oObjetivos:

ATIVIDADE 1

e Perceber a perspetiva de cada participanie scbre vanas tematicas

Materiais necessarios: enunciados do questionario. material de escrita

Descricdo da atividade: £ aplicado 305 alunos um questinario Inicial® que possul questdes relativas 2

varios temas de modo a perceber 2 prespetiva de cada um em relagao 208 masmos. Este questionarno

o3-nos Informagao de gquais s3o as tematicas mais problematicas & quais seriam 33 mealhores tematicas

3 abordar nas restantas sessoes.
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o e [ —————
] e -
poschuzegue sy )
.
- — -
e e o 5
Tnapuado om Comas A Peixato. £ Fana, C Aradie J (20201 Projeto Nacional de Egucacsa palot Paras: hequidads

Uniyersedada ao Minha

8rags. Portugal
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ATIVIDADE 2

Vamos ld apresentar-nos!

Duragdao

Descrigdo da atividade
artoe
I ~ =
S5E TIVESSE UM f TENHO MUITO | A MINBA
COMIDA
SUPERPODER ERA. ... MEDO DE.. .
A ~~ | FAVORITAE.. ~~n

A COISA MAIS

IMPORTANTE DO O MUNDO SERIA FICO TRISTE
MUNDO, PARA MIM, MAIS FELIZ SE... QUANDOD...
E. P PuPr

o $ s >

:'_“\-.u-"' -'.-'

FICO CONTENTE
QUANDO...

A
AMINHA Ml.'{sll:ﬁ
PREFERIDAE ...

PAGINA OT | SESSA0D 1
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ATIVIDADE 3

Duragdo: 25 minutos

Objetivos:

Personagem desenhada pela turma: T I F F A N Y

11 ANOS

PAGINA 8 | SESSAO 1
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TEMATICA: AUTOESTIMA

OBJETIVOS DA SESSAO:

PAGINA 9 | SESSAO 2
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ATIVIDADE 1

Duracdo: 153 minutos

oObjetivos:

» Alertar para 3 importancia e necessidade da tomada de decisdes;
= Promover a cooperatividade entre turma:

* Aumentar a participacdo ativa dos alunos;

# Estimular a atencdo dos alunos.
Materiais necessarios: projetor. computador.

Descrigdo da atividade: £ explicado & turma, que em cada sessao é apresentado um dilema, ao gual
eles t8ém de tomar uma decis3o undnime. que dita o rumo da histdria A vida de_”. Mesta sess3o &

apresentado o primeiro dilema.

- Qla. colegas! Bem-vindos & minha histéria de vida, espero gue estejam prontos para partilharem esta
experiéncia comigo. Ora bem, & minha histdria comega no dia em que nasci da barriga da minha
mae.. ah ok. mdo & suposto contar a minha histdria toda?? Ok, ok, pronto. Tudo comegou no dia 19 de
abril, mais precisamente ontem a meio da tarde com a abertura do baile da escola. Como wocés
devemn saber uma pessoca quer estar bem vestida, € uma guestado de autoestima como & dbwvio. Entao
ey como sou muite cool, acompanho todas as tendéncias de moda pela internet e fiz uma peguena
pesquisa no google sobre “tendéncias da moda’. Figuei a saber gue uma das maiores tendéncias da

atualidade era esta incrivel bolsa da “Louis vuitton” carissima e adivinhem colegas! & minha mae tem

es53 bolsa? Acham que deva fazer o gqué?

PAGINA 10 | SESSA0D 2
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ATIVIDADE 2

Duragdo: 15 minutos

Objetivos:
e Aumentar & autoestima dos alunos
e Promaover € malhorar as relagdes em grupo

Materiais necessarios: folhas brancas materizl de escrita. envelopes

Descrigdo da atividade: £:t3 atyvidsde inicis-se com os alunos todos de pée séparados uns dos outras
A dinamizadora distribul ums folha a cada um que os MesMmos terao de colar nas suas costas. Cada
aluno deve escrever na folha de todos o5 cutros um elogio. uma palavra/frase positiva, algo que faga o
outro sentir-se bem quando ler a2 folha A atlvidade so acabza guando todos escreverem na folha de
todos No final os alunos retirarao 3 folha das suss costas e ir3o ler o que os colegas escraveram pars st
De sequida a dinamizadora da a cads sluno um envelope que diz "abrir em c3so de emergéncia” e dirs
acs alunos paras colocarem 13 3s su3s folhas & apenas voltaram a abrir o envelope guando ze sentirem

mais em Daixo, mals desanimados e precisarem de var CoIsas sgradavels que ja Ihes tenham dito.

Exemplos de envelopes utilizados na atividade:
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TEMATICA: AUTOESTIMA E CUMPRIMENTO DE REGRAS

OBJETIVOS DA SESSAO:
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ATIVIDADE 1

Duragdo: 5 minutos

objetivos:

= Alertar para 2 importancia e necessidade da tomada de decisdes;
* Promover a cooperatividade entre turma:

= Aurmentar a participacao ativa dos alunos;

# Estimular 3 atengido dos alunos.
Materiais necessarios: projetor. computador.

Descricdo da atividade: Apds ouvir 3 resposta dada ao dilema antericr. os alunos dewvemn ser
deparadaos com outra dilema, consequente 3 decisdo que tomaram. Mesta sessdo & apresentaado o 2°

dilerma.

- &, amigos. Podia estar melhor do gue estou. s2 ndo estivesse de castigo, claro.
Parece gue o5 meus pais nao gostaram mesmo do meu comportamento. Faz hoje uma semana que
estou de castigo & nem sei quanto tempo vou ter de ficar sem poder estar com os meus amigos! E hoje

& Gabi vai fazer urmna festa na casa dela. Quero tanto, TANTO ir. Para além disso, se eu for, posso mostrar

a0 resto gque sou popular. O gue é gue eu fago?
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ATIVIDADE 2

Baldo dos valores
Duragdo: 25 minutos
Objetivos:
Materiais necessarios: bz oe
Descricdo da atividade: Nesta atividade a dinamizadora levara para a sala diversos baloes pequenos e
a e y 1
Valores utilizados:
EMPATIA RESPEITO PACIENCIA
ALEGRIA RESPONSABILIDADE SINCERIDADE
BOM OUVINTE CORAGEM PONTUALIDADE
SOLIDARIEDADE CRIATIVIDADE AMBIGCAO
COMPROMISSO INTELIGENCIA ADAPTABILIDADE
MOTIVAGAO PERFECIONISMO SIMPLICIDADE
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ATIVIDADE 3

Duracdo: 20 minutos

objetivos:
*» Fomentar o cumprimento de regras nos alunos;
» Aumentar 2 atengdo dos alunaos;

+ Consciencializar os alunos para a importdncia do cumprimento de regras.
Material necessario: enunciados da atividade. materizl de escrita.
Descrigio da atividade: E proposto 3 turma 2 leitura de um enunciads com regras, onde s avalia o
nivel de atengdo dos alunos. Estes devern deparar-se com varias guestdes e corresponder ao que [hes &
pedido, caso contrario terao de realizar bodas as atividades quando o que & realmente necessaro & gue

apenas respondan a uma.

Enunciado da atividade:
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TEMATICA: COMUNICACAO

OBJETIVOS:

* Promover a comunicag:éo, lideranca e adaptabilidade na turma;
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ATIVIDADE 1

Duragdo: 3 minutos

Objetivos:
* Alertar para 3 importancia & necessidade da tomada de decisdes;
= Promover a cooperatividade entre turma:
* Aurnentar a participagio ativa dos alunos;

# Estimular a atencdo dos alunos.

Materiais necessarios: projetor, computador.

Descrigdo da atividade: apds ouvir a resposta ao dilema da sessdo anterior, serd novaments
apresentada uma nova situagac & qual devern tomar uma decisdo em conjunto. Mesta sessao &

apresentado o &° dilema.

- 0la, colegas! Tenho uma noticia estrondosa para wos contar- e ndo sei e a classifico como boa ocu Ma.
05 meus pais arranjaram trabalho noutra cidade, muito mais distante da gue vivia. © que me 5t3 a
surpreender & gque o Marco e eu continuamos muito amigos! E isso deixa-me feliz. Mas agora, mudei de
escola, parece que as pessoas me olham de canto, nao sei. devem achar-me diferente. Hoje deparsi-

me com uma situacdo desagradavel um grupo de pessoas da minha idade comegou a chamar-me

“esgquisitéide”. Nao estou a gostar nada disto. O gque dewvo fazer?
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ATIVIDADE 2

Duragdo: 25 minutos

objetivos:

= Desenvolver competéncias de trabalho em grupo;
» Melhorar 2 comunicagao dos alunos;

» Desenvolver estratégias de acdo:

» Desenvolver uma participacdo ativa nos alunos.
Materiais necessarios: espaco amplo

Descrigdo da atividade: A turma & dividida em dois grupos, onde ambos irdo receber informagbes da
dinamizadora sem gue o outro grupo saiba do que estdo a falar. O objetivo & que frente a frente &
imaginando uma linha gque separa ambos o5 grupos. o elementos cormespondentes CoONVErsam com a
equipa adversaria & a tenterm Convencer 3 passar para o lado deles, trocando assim de posigdes.

Tém apenas 2 minutos para o fazer, a equipa que o conseguir ganha. Ambas as equipas tém o Mmesmo
ocbjetivo. passar para o lado da equipa adversaria. no entanto, serd qQue saberdoc comunicar
carretamente para perceberem que basta dizerem o que realmente guerem para ambas sairem a

ganhar?

Reflexdo da atividade:
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ATIVIDADE 3

.

Duragdo: 2= minutos

Objetivos:
¢ Famentar o cumprimenic de regras nos alunos:
e Aumentar a stengao dos 3lunos;

* Consciencializar os alunos pars a Importancia do cumprimento de regras
Material necessario: computador, projetor

Descricdo da atividade: Nesta atividad=. 5 alunos szam da sala. o35 restanies formam grupos sleatdrios
e tém de se sdaptar ag Mmesmo € comunicar entre sl pars eleger um lider que sers o ports-voz do
grupeo. Quando o primeiro colega entrar na sala, o projetor sera desligado e serao os porta-vozr de cada
grupo 3 dizer ao colega aquilo que acabaram de ver Em seguida. entra 0 segundo colega que saiu, e
ouve a descrigao dada pelo primero colega a entrar € assim sucessivamente ateé chegar ao quinto

aluno

Imagem utilizada na atividade: reflexdo da atividade:
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TEMATICA: BULLYING

OBJETIVOS:

* Estimular a atencao dos alunos, assim como, alertar os mesmos para a
necessidade de tomada de decioes;
» Consciencializar os jovens para a importancia da prevencao do

bullying na sociedade e vida pessoal.
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ATIVIDADE 1

Duragdo: 5 minutos

Objetivos:

» Alertar para a importancia e necessidade da tomada de decisdes;
* Promover a cooperatividade entre turma:

* Aumentar a participacio ativa dos alunos;

* Estimular 2 atengao dos alunos.

Materiais necessarios: projetor, computador.

pDescrigdo da atividade: Apcos ouvir &8 resposta a0 dilermna da sessao anterior, serd novaments
apresentada uma nova situacdo & gual devemn tomar uma decisdo em conjunto. Mesta sessdo &
apresentado o 37 dilema.

- Bom dia caros colegas! Hoje estou radiante! Obrigada por me ajudarem a tomar as decisdes. Mo
entantc a minha aventura estd longe de terminar. Parece gue hoje 3 Suida e o seu grupo super

popular vao estar no patio da escola a fazer uma minifesta. Adivinhem! Eu recebi um convite! 56 que

tenho a ligeira impressao de gque o convite n3o € para mim, visto gue tem o nome Marco & nao o meu,
mas isso nao importa, acho eu.
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ATIVIDADE 2

Duragdo: 25 minutos

objetivos:
» Consciencializar os alunos sobre a importancia das palavras & o impacto que as mesmas tém;
» Demonstrar gue 3 agressao psicolégica & tio grave guanto a2 agressao fisica;
= Sensibilizar para a transformagao de comportamentos e atitudes.

Materiais necessarios: mesa cadeiras, folha com frases.

Descrigdo da atividade: Nesta atividade 4 alunos saem da sala sem saber o que vao fazer. Em frente 3
turma & colocada uma mesa com 2 cadeiras. uma em frente & cutra. A vez. entra um aluno de fora e
senta-se em frente & dinamizadora. De seguida dewve-a oclhar nos olhos & dizer aquilo que est3 escrito
na folha gue lhe foi entregue. A mesma contém frases insultuosas, agressivas e gue mMagoam qualguer
pessoa que as oiga. O intuito é ver até gue ponto o aluno as consegue dizer e perceber o impacto gue
esta atitude tem nele & nos restantes elementos da turma que atentamente irdo cbservar o sucedido.
O exercicic ird repetir-se com os cinco elementos gue sairam para se obter mais reagdes e
comentarios. No final serd feita uma reflexdo sobre o exercicio de forma a percebermos e o propdsito

da atividade fol alcangado.

Reflexdo da atividade:
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ATIVIDADE 3

As palavras também contam

Duracgao: 2= m

Objetivos:

Material necessario

Descricdo da atividade

Video da atividade

( ™) Ninguém nasce racista. Continue Crianca. O ad
i

Ver mais 1 Partilhar

Ver no 83 Youlube
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TEMATICA: BULLYING E CYBERBULLYING

OBJETIVOS:

¢ Estimular as competencias pessoais € sociais dos alunos;
« Consciencializar os jovens para a importancia do bullying e da

vicléncia no namoro na sociedade e vida pessoal.
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ATIVIDADE 1

Duragdo: 3 minutos

objetivos:

* Alertar para 3 importancia e necessidade da tomada de decizdes;
* Promover a cooperatividade entre turma:

» Aumentar a participacdo ativa dos alunos;

# Estimular 2 atencdo dos alunos.
Materiais necessarios: projetor, computador.

Descrigcdo da atividade: Apds ouwvir 2 resposta ao dilerma da sessdo anterior, serd novaments
apresentada uma nova situagdo & gqual devemn tomar uma decisdo em conjunto. Mesta sessao &

apresentado o 5% dilema.

- 214, amigos! Como sabem tem sido dificil para mim adaptar-me a esta nova escola. Este grupo de
‘mauzdes” temn passado os dias a atormentar-me, a diferenca entre antes & agora & gQue agora
paSSaram aos empurroes.

Mo meio de toda esta confusdo. passei no corredor & vi alguém gue me chamou & atengao como
nunca antes tinha acontecido. Essa pessoa era sUper gira & encantadora, nesse momento soube gue o
nosso destino se ia cruzar eventualmente. Mas voltando ao cendrio de wioléncia. Estd na hora de

colocar um ponto final a isto que os adultos chamam de Bullying. O que sugerem?
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ATIVIDADE 2

Duragdo: 15 minuios

‘Objetivos:
e Desenvolver conhecimentos sobre o bullying & o cyberbullying;
e Prevenir comportamentas de risce nos alunos,
o Sensibilizar para a transformacao de comportamentos e atitudes.

Materiais necessarios: compuiadar, projetor.

Descricdo da atividade: Quando 3 turma estiver 30 centro da szla toda de pé ser3o apresentadas
afirmagdes sobre bullying e violéncia no namoro. 3s quais todos tém gue responder se concordam ou
nao com 3 afirmacao colocada Para isso. terao que fazer o seguinte: sempre que concordaram com 3
afirmacao, deslocam-se para o lade direito da sala, quando nio concordarem com o que for dito tém
que se mover para 0 lade esquerdo da mesma. Todos devem justificar oralmente a sua decisao para
cada afirmacao.

Afirmacdes apresentadas:
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ATIVIDADE 3

Mostra que sabes!

Duragdo: 15 minwtos

objetivos:

esenvolver conhecimentos sobre o bullying e o cyberbullying
« Sensibilizar para a transformacao de comportamentos e atitudes
Jlesenvalver capacidades de identificacdo nmos aluncs, quanto acs diferenes tipos de vicléncia

Material necessario: computador, projetor; folhas, material de escrita

Descrigdo da atividade: Mo quadro serdo projetados os tipos de vicléncia gue existem & respetiva

definicdo/caraterizacdo dos mesmos. O objetive & que en grupos, debatam sobre eles & fagam

Projecdo utilizada na atividade:

-

BIH.UHHG HSIE@ Utilizagao de pelavras para humilhar outre, a0 ameagar, insultar ou

/ ridicularizar;
BULLYING VERBAL Utlizagéo de telemaveis, emats, chats ¢ redes sociais para humilhar,

imsultar, amescar, espalhar rumores ou maguar de outra forms;

‘ Abofagao de isalar uma pessea do grupo, espalhar rumores sobie

eli ou culpd-la sem razio;

(YBERBULLYING

Utlizagao da forea fisica para magoar culro, 20 bater, empurrar,

BULLYING RELACIONAL ‘ ey
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ATIVIDADE 4

Video "Um ciclo vicioso"

Ver no [E8Youlube
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ATIVIDADE 5

Boneco da Raiva

S1
e

/\
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SESSAG7

TEMATICA: VIOLENCIA DO NAMORO

OBIJETIVOS:

* Estimular as competencias pessoals € sociais dos alunos;
* Consciencializar OS jovens para a importancia da prevem_:éo da

vicléncia no namoro e das suas consequencias na sociedade e vida

pessoal;
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ATIVIDADE 1

Duragdo: 3 minutos

objetivos:

= Alertar para a importancia e necessidade da tomada de decisbes;
* Promover 3 cooperatividade entre turma:

* Aumentar a participacio ativa dos alunos;

# Estimular a atencdo dos alunos.
Materiais necessarios: projetor. computador.

Descrigdo da atividade: Apds ouvir a resposta ao dilerna da sessao anterior, serd novaments
apresentada uma nova situacdo & gual devemn tomar uma decisdo em conjuntoe. Mesta sessao &

apresentado o &% dilema.

- 2l amigos! Finalmente!®! Esta situacdo acabou! Entretanto, esgueci-me de vos contar, agora namaora!
Ah, pois, & E sim, |8 vos falei da pessoa antes! Aquela super gira-ah. adoro a paixdo. Vou vos contar um
segredo. Eu nunca tive uma relagdo! Mas ndo contem a ninguém que eu nao sei como iste funciona!
Sera gue existe um manual de relacionamentos? Ok passemos 30 que interessa. Acontece gue, estou 3
achar um bocado esguisito as atitudes desta pessoa, (& me pediu a palavra-passe do telemdvel, pediu
para eu cortar relagées com o Marco, esta sempre a ligar-me para saber onde estou, j& me chamou de
“burra” (ndo gostei nadal. ndo sei.

Estou mesmo apaixonada, serd isto normal? O que devo fazer?
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ATIVIDADE 2

Duragdo: 43 minutos

objetivos:
» Promover a compreensdo da importancia dos afetos e da expressao dos sentimentos;

= Facilitar o posicionamento em situagdes de namoro abusivas.
Materiais necessarios: computador, projetor, folhas com “concordo”, "discordo”™ e “nao sei~

Descrigdo da atividade: Mesta atividade deve-se afikar num canto da sala a folha de cartolina
“Concorde’, no canto seguinte a folha de cartoling "Discordo “e no centro destas duas a gue tem escrito
“Mao Sei”. De seguida, explicar aos participantes que irdo participar num debate sobre o namoro e gue
a dinamizadora ira retirar uma frase do saco de cada vez e [&-1a. Os participantes devemn posicionar-se
junto da folha de cartolina que melhor refletir 3 sua opinido. As pessoas que ficarem junto do
“Concorde” e do "Discordo” deverdoc argumentar, de forma a ajudarem as gue se colocaram junto ao
“Mao Sei” a formarem a sua opinido, ou aguelas gue estdo no grupo contrario @ mudarem de opinido e
de sitic. Dar inicio aoc debate retirando a primeira frase do saco e lendo-a. Quando todos os
participantes estiverem posicionados de acordo com & sua opinido, moderar o debate gerado. Em
seguida. ir retirando novas frases do saco. Depois da discussao de diferentes frases, proceder ao debate

fimal.

reflexdo da atividade:
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TEMATICA: IGUALDADE DE GENERO

OBIJETIVOS:

* Estimular as competéncias pessoais e sociais dos alunos;
* Consciencializar os alunos para a importancia da igualdade de genero

na sociedade e vida pessoal.
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ATIVIDADE 1

Duragdo: 5 minutos

Objetivos:
» Alertar para a importancia e necessidade da tomada de decisdes;
* Promover a cooperatividade entre turma:
* Aurnentar a participacdo ativa dos alunos;

» Estimular a atencdo dos alunos.
Materiais necessarios: projetor, computador.

Descrigdo da atividade: Apds ouvir 2 resposta ao dilema da sessdo anterior, sera novaments
apresentada uma nova Situacdo. Mo entanto, o dilema desta semana nao possul alternativas de
resposta, UMa vez que apenas serve de introducdo & tematica da sessdo. E assim. apresentado o 7° e

ultimo dilermma desta histdria.

- Bom dia. amigoes! & minha vida ainda vai dar para um filme da Hollywood. Mas bermn as coisas
parecem estar normais, na escola estd tudo a correr bem. @ minha amizade com o Eusébio ainda estd
mais forte, mas. em casa. as coisas podiam estar melhor, 05 meus pais nao param de discutir sobre
quem faz o gué em casa. Tenho ouvido varias discussbes sobre guem deve limpar a casa e gquem dewve
ir trabalhar- nao sei parece confuso. Mas o certo & que a minha mae por ser mulher, nao tem de estar
comprometida com tarefas de casa, nem o meu pai em sustentar a familia. O sexo nao define o nosso

futuro, ou pelo menaos, ndo devia. Ah. o que & gue estd a acontecer.. AJUDEM-ME.
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ATIVIDADE 2

Duragdo: 15 minutos

objetivos:
» Consciencializar os jovens para a importdncia destes termas na sociedade e vida pessoal
» Sensibilizar para a transformagao de compaortamentos e atitudes que proporncionem um

desenvalvimento pessoal;
Materiais necessarios: bolz, quadro, caneta para o guadro

Descricdo da atividade: Mesta atividade, todos os alunos estarde dispostos em circule com uma das
dinamizadoras no centro do mesmo, gue terd em sua posse uma bola. A dinamizadora passard a bola
para um aluno aleatoriamente, dizendo o comeco da frase que poderd sern “os homens 40" ou "as
mulheres sdo”. Apds isso, o aluno gue tiver a bola tera de completar a frase, sem pensar muito, sendo a
resposta o mais instantadnea possivel. As respostas seriam anotadas por uma das dinamizadoras no
guadro, formando-se duas colunas, uma para o gue € dito sobre as mulheres e outra para o que € dito
sobre o5 homens, para no fim se compararem ambas as colunas e se fazer uma reflexao das respostas

adguiridas.

Reflexdo da atividade:
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ATIVIDADE 3

Duragdo: 30 minutos

Objetivos:
e Consclencializar os jovans para a /mportancia destes temas na sociedade e vida pessoal;
e Sensibllizar para a transformacgac de comporiamentos € attudes qQue proporclonem um
desenvolvimento pessosl
» Promover a reflexao acerca dc modo como ©s estereotipos de género podem limitar as-escolhas
profissionais das raparigas e dos rapazes.

Materiais necessarios: foihas de papsl lapis de cor. candes com profissdes quadro caneta para o
qQuadro.

Descrigcdo da atividade: Pedir aos zlunos que formem equipas de 3 2 4 membros, que sscoltham um
nome gue os identfique & que se posicionem afastadas entre si. De seguida chamar um membra de
cada eguipa & sntregar-lhe folhas de papel laps de cor & o carnao com uma palavra {sera igual pars
todas 33 equipas) Pedir 3os membros que veltem 2o seu grupo e llustrem 3 palavra atraves de um
desenho, pars Que a sua equips 3 consiga adivinhar. 0s gue desenham N30 podem esCrever NUMerss
ou ps3lavras € s0 podem falar para confirmar 3 resposta correta, O resto da equips 50 pode propor
solucbes Nao deve colocar gquestdoes A equipa tem dois minutos para adivinhar cada palavra Se 3
rasposta foi encontrada. ganha | ponto. Caso contrario marca 0 pontos. A dinamizadora do jogo deve
escrever 0 nome de cada equipa num quadre e ir registandc 2 pontuacao. Pedir a quem desenha em
cada equipas para escreverem a palavra no desenho. tenha ou nao sido descoberta. De segulds iniciar a
llustragdo de uma nova palavra seguindo 03 mesmos procedimentos £ importante que todas as
pessoas da equipa sefam desenhadoras, pelo menos uma vez Apos todos os participantes terem sido
desenhadores, @xpor.os desenhos no gquadre ou N2 parede & proceder 3o debate dos resultados em
plenario

Profissdes para os desenhos:
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SESSASG 9

TEMATICA: AVALIAGAO DO PROGRAMA E DESPEDIDA

OBIJETIVOS:

* Promover a reflex@o dos alunos sobre o projeto, atravées de um

inquérito por questionario;

« Criar um momento gerador de empatia atraves da distribuicao de

certificados de participacao no programa;

* Criar um momento gerador de empatia através da visualizacdo de um

video sobre o programa.

Bye!
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ATIVIDADE 1

Duracdo: 15 minuios

Objetivos:
e Perceber a perspetiva de cada participante sobre vanas tematicas. 3pos a realizac3o das sessdes

Descricdo da atividade: £ aplicado 303 2lunos um quesstinario final que possul 3s mesmas questéas
relativas 2 varios temas, que o questionario inicial, de modo a perceber 2 prespetiva de cada um em
relag3o 205 MesMmos 3pos 3 realizagso das sessoes Este questionario parmite perceber se as (deias dos

alunos quanto as varias tematicas abordadas sofreu alisracoes
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ATIVIDADE 2

Duragdo: 5 minutos

objetivos:

» Proporcionar aos alumos um momento de despedida relativamente 3 personagem que criaram.

Materiais necessarios: projetor, computador.

Descrigdo da atividade: Mesta ss:530 serd apresentado um dudio da personagem criada de forma a

dar um fim & histdria que se desenvalveu e, também, como forma de despedida.

Ol amigos! Hoje ndo vos trago mais nenhum dilema da minha vida. Com a vossa ajuda consegui
ultrapassa-los todos® Obrigada! Vocés foram fundamentais neste processo! Sem voods nunca teria
conseguido ultrapassar todas aguelas situagdes.

Hoje despego-me de voods. Espero que vos tenha ajudado a desenvolver a vossa tomada de decisdo.
Esperc gue sejam muito felizes & gue tenham umas dtimas férias de verao! Estad guase!

Talvez um dia nos voltemos & encontrar..ou Nnac, mas nunca se esgquegam de mim gue eu também
nunca me esquecers de vocés!

Obrigada por me terem criado! Adeseesus!
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ATIVIDADE 3

Entrega dos diplomas de participacdo

Duragdo: 5 minutos
Objetivos:
Materiais necessarios: certificados

Descrigdo da atividade: Mesta sess3o & entregue a cada aluno um certificado de participacdo no

Exemplar dos Certificados:

"‘ ‘

Diploma

CONCLUSED DO FROGRAMA “DESENVOLVER O SOCTOEMOCIONAL A BRIMCAR™

Serve eete diploma para certificor que o alune

concluiu o pregrama "Desenvelver ¢ socioamocional a brincor”, desenvolvide nas

suos aulos de cidodania de & de obril o 8 de junho, com distingdo. -

Farabé&nsl

2

Andreia Pamel Smces Gowtel "

Mediadora Estagidria Andreda Gomes
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POWERPOINT DA ATIVIDADE "A VIDA DE..."
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e CARTFO DE CIDADAD

NOME:  TIFFANI
;. IDADE: 11 ANOS
"~ CONCELHO: BRAGA
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¢ lembrem amento gue a Mesma vos

O para o vo ossa forma
B, - o1t FLIFE =
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