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RESUMO

Relatorio de Sustentabilidade numa PME da Induastria Téxtil e Vestuario

A presente dissertacao foi desenvolvida no ambito do Mestrado em Engenharia Industrial da Universidade
do Minho. Este trabalho de investigacdo procurou fornecer orientacdes e estrutura para o primeiro
relatdrio de sustentabilidade da AF Vilas Boas — Malhas & Bordados, Lda, uma Pequena e Média Empresa
(PME) portuguesa do setor Téxtil e Vestuario, seguindo o disposto nas ultimas atualizagdes das normas

da Global Reporting Initiative (GRI), decorrentes do ano 2021.

Aproveitando o trabalho j& desenvolvido pela empresa no ambito da sustentabilidade foi desenvolvida
uma metodologia de ajuste & avaliacdo da materialidade, que implicou o recurso a fontes diretas e
indiretas de informacao, criando um mecanismo facilitador para a construcdo de sequentes relatérios de
sustentabilidade. A reduzida amostragem de relatdrios de sustentabilidade no setor; a auséncia de
relatdrios de sustentabilidade de acordo com as normas da GRI no téxtil em Portugal; e a subjetividade
inerente as avaliacées de materialidade neles verificadas foram as principais limitacdes confrontadas

nesta dissertacao.

Este estudo resulta assim em importantes contributos para a academia e empresa. Sera de destacar a
contribuicdo metodoldgica, pela apresentacado detalhada das fases necessarias a elaboracéo do relatorio
de sustentabilidade e que poderdo ser replicadas ou adaptadas a diferentes organizacoes.
Adicionalmente, importa referir o contributo para a empresa AF Vilas Boas — Malhas & Bordados, Lda.
com a elaboracao do seu relatério de sustentabilidade e o modelo de recolha e organizacao da

informacao associado.

Este trabalho contribuiu para reforcar o posicionamento e a imagem da empresa no setor, através da
construcao e divulgacdo do seu primeiro relatorio de sustentabilidade. Houve ainda o contributo na
melhoria de comunicacdo com 0s seus Sstakeholders, na divulgacdo mais rapida e eficaz do seu
desempenho economico, social e ambiental, num auxilio direto ao crescimento, credibilidade e inovacao

da empresa no negocio.

PALAVRAS-CHAVE

Global Reporting Initiative (GRI), Pequenas e Médias Empresas (PME), Relatdrio de Sustentabilidade,

Setor Téxtil e Vestuario



ABSTRACT

Sustainability Report on a SME in the Textile and Clothing Industry

This dissertation was developed in the scope of the Master's in Industrial Engineering at the University of
Minho. This study sought to provide guidelines and structure for the first sustainability report of AF Vilas
Boas - Malhas & Bordados, Lda, a Portuguese Small and Medium Enterprises (SME) in the Textile and
Clothing sector, following the provisions of the latest updates of the Global Reporting Initiative (GRI)

standards, arising from the year 2021.

Taking advantage of the work already developed by the company in the field of sustainability, an
adjustment methodology for the materiality assessment was developed. Direct and indirect sources of
information were used, creating a facilitating mechanism for the construction of subsequent sustainability
reports. The small sample of sustainability reports in the sector; the absence of sustainability reports
according to GRI standards in textiles in Portugal; and the subjectivity inherent to the materiality

assessments verified in them were the main limitations found in this dissertation.

This work is an important contribution to academia and the company. It provides a methodological
contribution with a detailed presentation of the phases necessary for the elaboration of the sustainability
report, which may be replicated or adapted in different organizations. Additionally, it is important to refer
to the contribution of this work to the company AF Vilas Boas — Malhas & Bordados, Lda, with the

elaboration of its sustainability report and the associated information collection and organization model.

This study contributed to the consolidation of the company's positioning and image in the sector, through
the construction and disclosure of its first sustainability report. It also contributed to improving
communication with its stakeholders, and to more rapidly and effectively disclosing its economic, social,
and environmental performance, directly helping the company's growth, credibility, and innovation in the

business.

KEYWORDS

Global Reporting Initiative (GRI), Small and Medium-sized Enterprises (SMEs), Sustainability Report,
Textile and Clothing Industry
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1. INTRODUCAO

A presente dissertacéo foi desenvolvida no ambito do Mestrado em Engenharia Industrial na Universidade
do Minho. Esta dissertacdo ¢ o resultado de um estudo de caso na empresa AF Vilas Boas — Malhas &

Bordados, Lda. (AF), sediada no concelho de Barcelos — Portugal.

Este capitulo tem por objetivo apresentar uma breve contextualizacdo do tema de investigacdo, os
objetivos propostos do trabalho, a metodologia de investigacao utilizada e o enquadramento geral da

dissertacao.

1.1 Enquadramento

A dissertacao de mestrado tem como principal objetivo contribuir para o desenvolvimento de novas
abordagens ao primeiro Relatério de Sustentabilidade (RS) da AF, uma Pequena e Média Empresa (PME)
da industria téxtil e vestuario, de acordo com as atuais normas da Global Reporting Initiative (GRI).
Considerando que estes sdo publicados periodicamente, este processo simplificara a organizacao dos

futuros relatorios da AF.

Em termos empresariais a sustentabilidade é percebida como a capacidade de uma empresa sobreviver
a longo prazo. Com uma abordagem sustentavel, a empresa deve procurar o seu lucro, levando em
consideracdo o seu impacto ambiental e a responsabilidade social (Lombardi Netto et al., 2021). O
recente relatorio da (KPMG International, 2020) demonstrou que o interesse no RS se mantém crescente
nas grandes empresas em todo o mundo. No entanto, o RS em PMEs ¢ ainda substancialmente mais
reduzido. (Krawczyk, 2021) sublinha que a responsabilidade social corporativa ndo pode ser reservada
a grandes empresas sendo essencial envolver as PME nesta transicao para a economia sustentavel. Em
2020, a industria do téxtil e vestuario era composta maioritariamente por PME familiares, responsaveis
por 75% do volume de negocios do setor (Banco de Portugal, 2020). A Associacdo Téxtil e Vestuario de
Portugal (ATP) destaca como um dos objetivos estratégicos a sustentabilidade ambiental das atividades

(ATP, 2021). Nesse sentido, esta dissertacdo pretende responder a seguinte questdo de investigacao:

Como analisar e comunicar o impacto ambiental, social e econdmico de uma PME da indUstria téxtil e

vestuario?
Assim, os objetivos deste projeto sao os seguintes:

1. Caracterizar os diferentes modelos e sfandardspara a construcao de um Relatdrio de Sustentabilidade;



2. Construir uma analise critica do Relatdrio de Sustentabilidade numa perspetiva regulatéria, social e

empresarial numa PME;
3. Desenvolver uma metodologia de aplicacdo das normas GRI a uma PME da industria téxtil e vestuario;

4. Aplicar e testar uma metodologia suporte para a construcao de um ‘Relatdrio de Sustentabilidade’ de

uma PME da industria téxtil e vestuario.

De acordo com os objetivos atras descritos, espera-se desenvolver um procedimento de recolha, analise
e comunicacdo que permita uma PME informar os seus stakeholders sobre a sua performance de
impacto econémico, social e ambiental, numa perspetiva de desenvolvimento sustentavel, cumprindo as

diretrizes das normas da GRI.

1.2 Estrutura da Dissertacao

Em termos globais, esta dissertacao esta dividida em cinco capitulos. Relativamente a este primeiro
capitulo pretende-se apresentar uma contextualizacdo do trabalho de dissertacéo, definindo os principais
objetivos e identificando a questdo de investigacdo. Em simultdneo, é apresentada e justificada a

estratégia de pesquisa adotada para este trabalho, com o objetivo de alcancar os objetivos propostos.

No Capitulo 2 é realizado um enquadramento tedrico da dissertacado, explorando a literatura existente
sobre os varios temas subjacentes o trabalho, onde os “relatérios de sustentabilidade” compode o

principal foco de atencao.

Posteriormente, o Capitulo 3 apresenta a estrutura metodologica desenhada para este trabalho, com os
procedimentos seguidos desde a identificacdo dos stakeholders da organizacao até a elaboracao do RS,
ao abrigo das atuais normas GRI. Paralelamente, é apresentada uma breve descricdo da empresa em

estudo, com um resumo dos produtos, processos de producao e certificacées que atualmente possui.

O Capitulo 4 apresenta os resultados obtidos oriundos da aplicacdo da estrutura metodoldgica referida

no Capitulo 3, juntamente com uma analise e discussao critica dos mesmos.

Por fim, o Capitulo 5 fornece uma reflexdo geral sobre o desenvolvimento desta dissertacdo, reportando
as conclusdes obtidas ao trabalho, e sugerindo orientacbes para investigacdes futuras que promovam a

melhoria continua e o crescimento da empresa.



2. ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1 Desenvolvimento Sustentavel

O ‘Desenvolvimento Sustentavel’ (DS) & um conceito fundamental na sociedade nos dias de hoje, e
simultaneamente um método para resolver os problemas globais atuais (Sachs, 2015). De uma forma
concreta, o conceito de DS é relativamente recente. Segundo Shi et al. (2019) a formacéo deste conceito

partiu de uma evolucao repartida em trés principais periodos, de acordo com a Figura 1.

Periodo de Desenvolvimento (apds 1987) /

Periodo de Moldagem (1972-1987)

0 DS possui mais capacidade prética |

/ Periodo Embriondrio (antes de 1972)

Principal
Caracteristica:

Evento
icénico:

Seguindo o uso sustentavel dos recursos
naturais

Dinastia Zhou Ocidental em Chin

As pessoas foram convidadas a explorar
montanhas, florestas e rios de acordo
com as leis naturais.

1713 “Reflorestamento e economia”

O DS na silvicultura foi discutido pela
primeira vez.

0 sistema elucida a defini¢gdo de DS
mas ainda carece de operabilidade

1972 A conferéncia das Nagdes
Unidas sobre o meio ambiente
0O inicio do conceito de DS.

1987 "0 Nosso Futuro Comum”
A definicdo de DS foi apresentada pela
primeira vez.

1992 Conferéncia: Rio

O conceito de DS foi traduzido globalmente, pela primeira
vez. Foram apresentados os trés pilares do DS -
econdmico, social e ambiental.

2000 NagGes Unidas — Millennium Summit

Foram adotados os 8 Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio e estabelecido o quadro de cooperagdo nacional
para o desenvolvimento.

2001 Artigo: “Ciéncia Sustentavel” foi publicado
0 DS tornou-se tema cientifico.

2012 Conferéncia: Rio “+20”
A ‘Governac8o’ foi considerado o quarto pilar do DS.

2015 Nagoes Unidas — Development Summit

Os 17 ODS foram adotados e a visdo tradicional do
desenvolvimento pela busca unilateral do crescimento
econdmico foi alterada.

Figura 1 - Fases de evolucéo e eventos simbolicos do conceito de DS.

Adaptado de: Shi et al. (2019).

1) Periodo Embrionario (Antes de 1972)

Embora o termo “sustentabilidade” tenha surgido na sociedade pela primeira vez no século XX, a
equivaléncia ao seu conceito foi amplamente utilizada durante séculos no seguimento de questdes
ecolégicas e da preservacdo dos recursos naturais. A aplicacdo deste principio remonta desde os
primordios da sociedade chinesa com a implementacdo de medidas de racionalizacdo e protecao dos
recursos naturais, como meio de combater as consequéncias da sua sobre-exploracao (Zhou, 2009). Em
1713 o termo “sustentabilidade” foi aplicado pela primeira vez na monografia de Carlowitz — Afforestation

and Economy, com a abordagem sistematica da silvicultura sustentavel (Shi et al., 2019).



2) Periodo de Moldagem (1972-1987)

Historicamente a definicdo de ‘Desenvolvimento Sustentavel’ (DS) comecou a ganhar forma no contexto
das preocupacdes ambientais, no ambito do aparecimento da Carta Mundial para a Natureza, adotada
pelos estados-membros das Nacdes Unidas a 28 de outubro de 1982 (Gacek & Jochelson, 2022; Hak
et al., 2016). Neste documento sdo proclamados cinco principios de conservacéo, pelos quais toda a

conduta humana que afeta a natureza deve ser guiada e julgada (Gacek & Jochelson, 2022).

A publicacao do relatério Brundtland em 1987 trouxe pela primeira vez uma abordagem e definicdo
sistematicas do conceito de DS. O DS foi definido como o "desenvolvimento que satisfaz as necessidades
do presente sem comprometer a capacidade de satisfacdo das necessidades das geracdes futuras"
(World Commission on Environment and Development, 1987). Atualmente, esta definicdo é ainda
amplamente aceite na sociedade, uma vez que é o ponto de partida para muitos estudos sobre o

desenvolvimento em escalas ecoldgicas, economicas e sociais (Sneddon et al., 2006).

3) Periodo de Desenvolvimento (Apos 1987)

O periodo de 1987 até aos dias de hoje fica marcado pela mudanca de visdo do DS, assim como dos
seus objetivos na sociedade. O DS evoluiu gradualmente de uma definicdo conceitual para uma acao
global necessaria, assinalada pela primeira vez na Conferéncia do Rio em 1992 (Shi et al., 2019). Um
exemplo disso, ¢ a mais recente "Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel", que constitui uma
iniciativa para promover um desenvolvimento mundial com base nos principios da sustentabilidade (Lu

et al., 2015).

Segundo Parry (2018) a sustentabilidade ja ndo é uma opcao, mas sim um imperativo para o crescimento
de uma organizacao. Estudos comprovam que as geracoes mais jovens estao mais orientadas para a
preservacdo do meio ambiente e a sustentabilidade (Musova et al., 2021), estando dispostas a pagar
um preco mais alto pelos bens e servicos (em comparacdo com geracoes mais velhas), se estes forem
produzidos ou fornecidos de forma sustentavel (Belas & Zvarikova, 2021). Estas questdes tornam-se

relevantes para as empresas de todo 0 mundo e esta globalmente resolvida.

Atualmente, a sustentabilidade ¢ um conceito multidimensional que abrange dimensdes ambientais,
sociais e economicas. Cada dimensao representa uma condicdo necessaria, mas nao suficiente para
alcancar a sustentabilidade (Braccini & Margherita, 2018). Quando uma organizacdo ndo apoia uma

destas dimensoes, ela ndo atua de forma sustentavel (Evans et al., 2017).



2.2 Dimensoes do Desenvolvimento Sustentavel: 7riple Bottom Line (TBL)

O conceito de sustentabilidade tem vindo a ganhar importancia no mundo empresarial, sendo nos dias
de hoje amplamente aplicado no contexto da sustentabilidade corporativa (Tjahjadi et al., 2021).

Em 1994, (Elkington, 1994) apresentou o conceito 7riple Bottom Line, fornecendo orientacdes para a
medicao e avaliacdo do desempenho de uma organizacao na ética do DS. O conceito TBL envolve fatores
outrora apontados no Relatorio Brundtland, sendo constituido por trés dimensdes de desenvolvimento:
economico, social e ambiental (Figura 2). Segundo o autor, a sustentabilidade € o equilibrio entre estes
trés pilares, devendo o DS ser ambientalmente correto, economicamente vidvel e socialmente justo. O
TBL expressa um caminho de incentivo as organizacdes, para que dediquem esfor¢cos ndo apenas no
sentido do crescimento econdmico, mas também na procura de uma responsabilidade social e ambiental
que o impacto do seu negocio acarreta no planeta (Elkington, 1994). No seguimento do conceito TBL,
surge o termo “Responsabilidade Social Corporativa” (RSC), que se caracteriza por acdes de contribuicao
voluntaria para o DS por parte de uma empresa que vai além dos requisitos legais aplicaveis a sua
atividade (Belas & Zvarikova, 2021). Estas acoes abrangem atividades associadas as trés dimensoes de

desenvolvimento lancadas pelo TBL.

Valor Ambiental

Recursos Renovaveis, baixas emissoes,
Reducdo de residuos,
Prevencdo da poluicdo

(ar, dgua, terra)

Valor da
Sustentabilidade

Valor Social Valor Econémico

Lucro
Estabilidade do negdcio
Resiliéncia financeira,
Viabilidade a longo-prazo,
Retorno do investimento

lgualdade e diversidade,
Bem-estar, Comunidade,
Desenvolvimento,
Trabalho justo,

Salde e seguranga

Figura 2 - The triple bottom line.

Adaptado de: Evans et al. (2017)



Segundo Pemer et al. (2020) as empresas com foco na TLB aumentam a sua vantagem competitiva face
aos seus concorrentes. No mesmo caminho, os negdcios e os investimentos tem tendéncia a crescer
quando uma organizacdo alcanca o equilibrio da satisfacdo das necessidades dos atuais e futuros

stakeholders (Pemer et al., 2020; Tjahjadi et al., 2021).

2.2.1 Dimensao Econdmica

O pilar economico do TBL esta associado ao impacto das praticas comerciais da organizacao no sistema
econdmico (Alhaddi, 2015). E um dos subsistemas da sustentabilidade que facilita a sobrevivéncia e
contribui para a evolucdo da sociedade, apoiando as geracoes futuras (Spangenberg, 2005). A dimenséo
economica liga o crescimento da organizacao ao crescimento da economia e a forma como esta contribui
para a apoiar (Alhaddi, 2015). Estudos realizados por (Nogueira et al., 2022) revelam que a dimensdo
econdémica do TBL tem uma influéncia negativa sobre a DS, denotando uma preocupacdo com o lucro
em detrimento das preocupacbes ambientais e sociais. No entanto, varios estudos revelam ainda um
efeito positivo da aplicacdo da RSC no valor corporativo e no lucro das organizacdes (Ardi et al., 2021;
Belas & Zvarikova, 2021). (Ardi et al., 2021) destaca ainda o facto de a RSC ser uma ferramenta potencial

de atracao de investidores para as empresas.

2.2.2 Dimensao Social

A dimenséao social do TBL engloba o impacto de uma organizacao na seguranca, saude e bem-estar dos
seus stakeholders, donde fazem parte os seus colaboradores e a comunidade no geral. Neste subsistema
da sustentabilidade sdo abordadas questées como o direito a educacao, a reprovacao da discriminacao,
ou a pratica de remuneracdes justas e legalmente estabelecidas (Correia, 2019). Ignorar a
responsabilidade social numa organizacdo pode afetar o desempenho e a sustentabilidade do negbcio.
Estudos assentes na gestao de industrias revelam que existem custos econémicos associados ao ignorar
a responsabilidade social (Alhaddi, 2015). Outros estudos comprovam que existe um efeito positivo na
aplicacdo da RSC numa organizacao, aumentando a satisfacdo dos colaboradores e a fidelizacdo dos
clientes, uma vez que estes relacionam, principalmente, a qualidade do produto ou servico com

empresas orientadas a aplicacao da RSC (Belas & Zvarikova, 2021; Moisescu & Gica, 2020).

2.2.3 Dimensao Ambiental

0 envolvimento de praticas que ndo comprometam os recursos ambientais para as geracdes futuras é o
nucleo base da dimensdo ambiental no TBL (Alhaddi, 2015). Tais praticas estdo relacionadas com as

tentativas da organizacdo minimizar o seu impacto ambiental, bem como a utilizacdo de energia e



producdo de residuos, a fim de reduzir a sua pegada ecoldgica. A visdo de que a sustentabilidade
ambiental & um entrave a forca econémica de um negdcio tem vindo crescentemente a mudar (Nogueira
et al., 2022). Segundo Ksiezak & Fischbach (2018) todas as a¢des ambientais melhoram a reputacao
de uma organizacao, atraindo clientes, e podendo conduzir a uma vantagem competitiva significativa.
Estudos revelam que empresas focadas no DS tém maior probabilidade de resistir a uma recessao
econodmica em marcha, apresentando vantagens financeiras comparativamente a concorréncia. Essas
vantagens resultam da reducdo de custos operacionais e do aumento de receitas provenientes do
desenvolvimento de producdes ou servicos ecoldgicos e inovadores (Alhaddi, 2015). Existem algumas
provas que vém demonstrando que as empresas e 0s respetivos negocios estdo a tornar-se cada vez
mais ecologicos. Prova disso € o crescimento no mercado de produtos e servicos verdes, da rotulagem

ecoldgica, e da aposta na certificacdo 1ISO 14001 por parte das organizacdes (Correia, 2019).

2.2.4 OQutras Dimensoes

Ao longo dos ultimos anos tém sido sugeridas dimensoes adicionais aos trés modelos de sustentabilidade
apresentados pelo TBL. Alguns autores conceptualizam um quarto pilar da sustentabilidade que consiste
numa dimensao institucional, cultural ou ética. Outros defendem que o TBL deve ser complementado
por valores humanos, éticos e visdes do mundo, ou até mesmo por uma dimensao tecnoldgica (Correia,

2019).

2.3 A Sustentabilidade na Indistria Téxtil e do Vestuario

A sustentabilidade tem uma especial importancia na Industria Téxtil e do Vestuario (ITV), pelo impacto
ambiental e social significativos que apresenta ao longo da sua cadeia de valor (Birklin, 2019). A nivel
ambiental, atualmente, a ITV esta entre as industrias mais poluentes do mundo (ficando apenas atras da
industria petrolifera), deixando uma significativa pegada de carbono no planeta (Salomao, 2020). Nao sé
requer enormes quantidades de matérias-primas, como também gera niveis consideraveis de residuos
que geram alarmantes niveis de poluicao (Brewer, 2019). O consumo de agua na ITV é um dos impactos
mais significativos neste setor. De acordo com o (World Wildlife Fund, 2019), sdo necessarios cerca de
20.000 litros de agua para produzir um quilo de algodao. Além disso, a ITV é responsavel pela producao
de enormes quantidades de residuos industriais. Alguns autores estimam que esta industria contribui
com cerca de 17 a 20% da poluicao industrial da agua em todo o planeta (Brewer, 2019). Além do

impacto nocivo no consumo e abastecimento de agua, a ITV é responsavel por 10% do total das emissoes



de carbono no mundo, com emissdes significativas tanto na producdo como na logistica e distribuicdo

(Brewer, 2019; Salomao, 2020).

A ITV apresenta ainda muitas fragilidades também no ambito da sustentabilidade e responsabilidade
social, onde as condicOes de trabalho e os direitos dos trabalhadores sao, por vezes, largamente violados
(Brewer, 2019). Para combater esta realidade, alguns organismos independentes como a Ethical Trading
Initiative (ETI), em parceria com outras organizacdes, empresas, sindicatos e ONGs, monitorizam as
cadeias de producao, logistica e distribuicdo, no cumprimento da responsabilidade social das empresas.
Estdo em causa requisitos como a liberdade de expresséao e associacao dos trabalhadores; as condicoes
seguras de trabalho; a irradicacado do trabalho infantil; o pagamento devido do salario; a luta contra a
discriminacdo; a reducdo do numero excessivo de horas laborais (Ethical Trading Initiative, 2019). No
que diz respeito a ITV em particular, a ETl tem promovido iniciativas para melhorar as condicoes de

trabalho na producéo de vestuario (Brewer, 2019).

2.3.1 Uma Visdo no Mundo

Atualmente, a nivel mundial, a ITV tem um valor global de varios bilides de dolares, empregando cerca
de 300 milhdes de pessoas, e contribuindo com cerca de 7% do total das exportacdes mundiais (Costa
etal., 2020). O seu impacto ambiental é dramatico. Anualmente, sdo consumidos mais de 70 mil milhdes
de m: de agua, o suficiente para encher 16 vezes a Barragem de Alqueva na sua capacidade total
maxima. Sdo consumidos mais de 30 mil milhdes de litros de petroleo, e utilizados mais de 40 milhdes
de toneladas de produtos quimicos em todas as etapas da sua cadeia de valor, tornando-se numa das
industrias mais poluentes do mundo. Além disso, aproximadamente 25% das substancias perigosas sdo
lancadas na agua, destruindo os ecossistemas aquaticos com implicacdes graves também na saude

humana (Rather et al., 2021).

No ambito da responsabilidade social, a ITV apresenta ainda bastantes fragilidades um pouco por todo
o mundo. Cerca de 14 milhdes de trabalhadores ganham menos de US$ 3 por dia, ou seja, pouco mais
do que 2,5€/dia. Mais de 180 milhdes de trabalhadores operam em condicdes precarias, estando a
maior parte da producao alocada em paises com rendimentos médio-baixos, cujos seus sistemas
regulatérios ambientais e de seguranca no trabalho estdo ainda em desenvolvimento (Rather et al.,

2021).

Em 2017, apenas 2% das empresas da ITV global estavam envolvidas em algum processo de certificacdo
no ambito da sustentabilidade ou ética empresarial, enquanto 85% das marcas de moda apresentavam

um mau desempenho no campo da sustentabilidade. Por outro lado, os consumidores demonstram um
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baixo nivel de conscientizacao sobre as questdes e os impactos ambientais e sociais ligados a ITV, ao
serem atingidos valores de vendas extremamente altos. Mais de 100 mil milhdes de pecas sao vendidas
anualmente em todo o0 mundo, o equivalente a mais de 12 pecas de roupa compradas por ano por cada

habitante da Terra (Rather et al., 2021).

Apesar do longo caminho a percorrer no ambito da sustentabilidade na ITV, ha cada vez mais empresas
a adotar praticas de DS, um pouco por todo o mundo. Numa industria cada vez mais competitiva e
globalizada, os produtores sao cada vez mais responsaveis e responsabilizados pelo seu proprio
desempenho sustentavel, apesar dos desafios e limitacdes técnicas, gerenciais e de recursos que por
vezes vao enfrentando (Singh & Trivedi, 2016). Algumas dessas praticas incluem o desenvolvimento de
processos e tecnologias mais verdes, a reutilizacao de agua nos processos produtivos, a aplicacao de
técnicas mais sustentaveis nos processos de tingimento e lavagem téxteis, a reducao de residuos na
logistica e transporte, ou ainda a implementacédo de estratégias de eficiéncia energética (Islam et al.,

2021).

2.3.2 Uma Visao em Portugal

A ITV é uma das mais antigas e tradicionais industrias portuguesas e continua a ser um dos maiores e
mais influentes setores empresariais nacionais (DGAE, 2018). Abrange diversas atividades, desde a
transformacéo de fibras naturais, artificiais ou sintéticas em fios e tecidos até a producdo de uma ampla
variedade de produtos. O setor retalhista é a parte final da cadeia de valor desta industria, de enorme
relevancia ao nivel do consumidor. Algumas empresas industriais, integradas verticalmente, tém as suas

proprias redes de distribuicdo (DGAE, 2018).

Com base nos ultimos dados disponiveis pela Sintese Setorial do Gabinete de Estratégia e Estudos
(SSGEE) do Ministério da Economia (Banco de Portugal, 2020), em 2020, a ITV é constituida por 11943
empresas (das quais 3463 estao relacionadas com o subsetor téxtil e 8480 associadas ao subsetor do
vestuario). Estas empresas representam cerca de 17,6% do total da industria transformadora nacional

(IAPMEI, 2022).

Quanto a localizacado geografica, cerca de 76,1% destas industrias encontram-se no Norte do pais, 10,6%
no Centro, 9,2% na Area Metropolitana de Lisboa. Os restantes 4% distribuem-se pelo Alentejo, Algarve e

Regides Autdnomas dos Acores e Madeira (DGAE, 2018).

Dados de 2020, indicam que o setor téxtil e de vestuario emprega 128.373 pessoas, representando

cerca de 17,8% do total da industria de transformacao (IAPMEI, 2022). S6 em 2016, a ITV contribuiu



com cerca de 4% do produto interno bruto (PIB) do pais (DGAE, 2018). Olhando para os numeros
apresentados, é razoavel reconhecer que esta industria representa um dos setores mais criticos da
economia portuguesa, devido ao impacto que possui na criacao de emprego e ao seu contributo para a

riqueza criada em Portugal.

O crescimento da ITV em Portugal, e na Europa, tem sido o reflexo de varias mudancas e desafios que
o setor enfrentou e continua a enfrentar, assentes em varios fatores: Anowhow industrial, inovacéo
tecnoldgica, design, qualidade, rapidez e flexibilidade, fiabilidade, recursos humanos especializados,

servicos de elevado valor acrescentado e producao sustentavel (Costa et al., 2020).

Atualmente, um dos elementos diferenciadores e pilar estratégico da ITV em Portugal é a aposta na
sustentabilidade aliada a inovacdo (ATP, 2019). Algumas boas praticas sustentaveis vém sido adotadas
na ITV portuguesa na ultima década, levando Portugal a demarcasse na sustentabilidade téxtil. Estas
praticas incluem acdes como, reutilizacdo e reciclagem de agua e residuos (Portugal Téxtil, 2021a),
aposta na utilizacdo de fibras orgénicas e recicladas (Portugal Téxtil, 2021b), implementacado de
economia circular dentro da propria empresa (Portugal Téxtil, 2022a), ou a dedicacdo a cidadania
empresarial, com a constituicdo de empresas como membros do Pacto Global das Nacdes Unidas, no

cumprimento dos 10 principios do DS (Portugal Téxtil, 2022b).

No ambito do DS na ITV em Portugal tém também surgido espacos dedicados a divulgacao de praticas
sustentaveis, como é o caso do iTechStyle Green Circle - Sustainability Showcase, uma iniciativa
destinada a promover, nos mercados internacionais, a exceléncia dos produtos téxteis portugueses ao
nivel da sustentabilidade e da economia circular, desenvolvido pelo CITEVE, centro tecnolédgico de apoio

as empresas do setor (DGAE, 2018).

2.3.3 Estratégias de fortalecimento da Sustentabilidade na ITV

Embora a ITV seja uma das industrias mais poluidoras no mundo, o segmento de 7ast fashion (conceito
que engloba a concecao de fabricacao barata, introducao rapida de novos produtos de uso e desgaste a
curto prazo) continua em fase de crescimento, o que leva a um maior impacto negativo da industria em

questdes ambientais (Niinimaki et al., 2020).

Os produtores e retalhistas devem ser os primeiros a incentivar os consumidores a comprar com
responsabilidade ambiental e social, apostando no conceito de slow fashion e adotando praticas de
reutilizacao e reciclagem. O slow fashion ajuda os consumidores a terem em linha conta o uso de praticas

sustentaveis nos processos de producao, distribuicao e venda dos produtos téxteis. Por outro lado,
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permite mitigar a producao de grandes quantidades de residuos e, consequentemente, reduzir a poluicao

ambiental (Costa et al., 2020).

Grande parte das empresas téxteis adotam praticas sustentaveis com o intuito primario de cumprir os
requisitos legais aplicaveis a sua atividade, havendo, por isso, reduzida proatividade em procurar atingir
objetivos mais ambiciosos para além dos exigidos por lei. Nesse sentido, uma legislacao mais rigorosa

podera trazer resultados mais eficazes na sustentabilidade global da ITV (Islam et al., 2021).

Outra acado que promove a consciencializacdo da sustentabilidade na industria é o estabelecimento de
acordos contratuais entre os varios stakeholders com a criacao de compromissos mutuos na aplicacao

de praticas sustentaveis que beneficiem todas as partes relacionadas (Islam et al., 2021).

A ITV deve ser proativa, aumentando a qualidade dos produtos de modo a promover uma maior vida util
dos mesmos. Uma maior qualidade esta associada a precos e margens mais elevadas, num cenario de
menor producao e vendas, o que implica maior sustentabilidade no setor. Por outro lado, uma qualidade
dos produtos também fara aumentar a possibilidade da sua reutilizacdo, ajudando desse modo a

diminuicdo do desperdicio de materiais (Costa et al., 2020).

Outra pratica de sustentabilidade para a ITV esta associada a incorporacdo mais eficiente de materiais
téxteis reciclados, que permite ao setor diminuir a dependéncia de matérias-primas virgens e, em

simultaneo, reduzir o impacto dos residuos téxteis produzidos (Costa et al., 2020).

2.4 Greenwashing

Formulado por Jay Westerveld, em 1986, o termo greenwashing esta associado a pratica de utilizacao
de afirmacdes duvidosas ou enganosas sobre o caracter ecoldgico dos produtos ou do desempenho
ambiental da empresa como um todo (Malyan & Duhan, 2021). Corresponde, por isso, a divulgacao de
informacdes falsas ou incompletas por uma organizacdo com o intuito de apresentar uma imagem
publica ambientalmente responsavel (Nurse, 2022). Dependendo da definicdo exata, o greenwashing
inclui encobrir comportamentos prejudiciais ao ambiente através de iniciativas classificadas de "verdes"
ou atividades de sustentabilidade que, de facto, nao tém qualquer efeito na preservacdo do ambiente.
Trata-se, por isso, de uma forma de violacao de ética ou hipocrisia empresarial, com a pratica de uma
empresa em se pintar a si propria de uma forma amiga do ambiente, sem ter os resultados que a

justifiquem (Lutge & Uhl, 2021).

Alguns autores defendem que uma empresa deve ser acusada de pratica de greenwashing se ao

aplicarem uma medida ambiental obtiverem recompensas financeiramente positivas (Lutge & Uhl,

11



2021). Por exemplo, o bidlogo e ativista Jay Westerveld acusa os hotéis de greenwashing quando estes
promovem a reutilizacao de toalhas como medida de conservacao de recursos, quando a verdadeira

razao é reduzir os custos (Malyan & Duhan, 2021).

Em sintese, a pratica de greenwashing atribui um impacto prejudicial no prestigio e credibilidade da
implementacao de acdes no ambito do DS nas organizacdes, ndo dando a devida vantagem as empresas
que estdo a investir capital para tornar seus produtos e atividades verdadeiramente verdes (Silva, 2021).
Por outro lado, pode levar a dececao dos stakefiolders de uma organizacao e a descrenca nos principios
associados ao modelo TBL (Belas & Zvarikova, 2021), ao mesmo tempo que constitui uma barreira para
a transicdo das organizacdes para uma economia verde (Silva, 2021). Para combater esta situacao, a
Unido Europeia lancou em 2019 o Pacto Ecolégico Europeu, um conjunto de politicas e estratégias para
travar o aquecimento global, onde requer que as empresas que facam 'declaracdes verdes' devem
comprova-las com uma metodologia padrdo para avaliar seu impacto no meio ambiente (European

Commission, 2019).

2.5 Relatorios de Sustentabilidade

A divulgacao de resultados nao financeiros e a tomada de compromissos e praticas sustentaveis tem
vindo a crescer e a tornar-se cada vez mais popular dentro da comunidade empresarial global (Perello-

Marin et al., 2022).

O Relatorio de Sustentabilidade aborda desde questdes ambientais, até questdes sociais, de direitos
humanos, comunidade, corrupcao e economicas (Masum et al., 2020). O RS tem, por isso, o objetivo
de tornar todas as atividades de uma empresa (financeiras e nao financeiras) transparentes para todos
0s stakeholders de modo a que estes tenham conhecimento nao sé dos alcances financeiros do negécio,
mas também do contributo social e ambiental da organizacdo (Masum et al., 2020). E notério um maior
avanco do surgimento de RS em empresas sediadas em paises desenvolvidos do que em paises em
desenvolvimento. Isto deve-se ao facto de existir falta de experiéncia e custo consideravel associado a

pratica de elaboracao de RS numa organizacdo (Masum et al., 2020).

Nas ultimas décadas os principios de RSC tornaram-se centrais na estratégia e operacdes de muitas
empresas. Este crescimento encontra-se relacionado com uma maior sensibilizacao por parte das
empresas para as questdes sociais e ambientais. Estudos indicam que investimentos em iniciativas de
RSC podem trazer beneficios para as empresas, como a melhoria da sua imagem corporativa ou um

melhor desempenho econémico-financeiro (Orzes et al., 2020).
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O numero de empresas que publicam voluntariamente RS tem crescido substancialmente. Segundo a
11? edicao da Pesquisa Global de Relatorios de Sustentabilidade da empresa KPMG, em 2020, 96% das
250 maiores empresas do mundo com base no ranking Fortunate Global 250 (G250) publicaram RS
proprios (Figura 3), atingindo o maior valor registado desde 1999. De acordo com a (KPMG International,
2020) estas grandes empresas sdo geralmente lideres em RS e preconizam tendéncias que
posteriormente sdo adotadas de forma mais alargada pelas restantes empresas. Desde 2011, 90% ou

mais das empresas do G250 reportam RS.

A KPMG analisou ainda, nesta 11? edicdo, a pratica de reporte de sustentabilidade de uma amostra de
5.200 empresas, onde estao presentes as 100 maiores empresas em vendas em cada um dos 52 paises
em estudo (N100). Os resultados revelam que 80% das empresas N100, publicam RS (KPMG
International, 2020). Esta taxa subiu 5 pontos percentuais desde a ultima analise realizada pela KPMG

em 2017, subindo de 75% para os 80%, como apresentado na Figura 3.

ORY/
N Jb/’o
90% A .

oU%
0

80% 4

60% -

30% o

20% 4

+ s . 2 : : i £ . , ‘
1993 1996 1999 2002 2005 2008 201 2013 2015 2017 2020

--N100 —e—-G250

Figura 3 - Taxas de reporte de RS
Adaptado de: KPMG International, (2020).

Segundo a KPMG International (2020) Portugal sofreu uma quebra na taxa de reporte de RS das suas

empresas presentes no N100, com um decréscimo de 8 pontos percentuais entre os anos de 2017 e
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2020. A taxa passou dos 80% para os 72% ficando, desse modo, abaixo da média global das empresas

N100. Este valor veio contrapor a tendéncia de aumento que o pais estava a verificar desde 0 ano 2011.

Em 2020, pelo menos 70% das empresas N100 reportaram RS em todas os setores industriais, exceto
no sector retalhista, algo semelhante ao ocorrido no ano 2017 (Figura 4). Segundo o relatério da KPMG
0s mesmos seis sectores que lideraram em 2017 também lideraram em 2020: Tecnologia, media e
telecomunicacdes; Industria mineira; Industria automdvel; Petréleo & gas; Industria quimica; Silvicultura
e industria do papel. Todos estes setores registam taxas de reporte de RS superiores ou iguais a 80%

(KPMG International, 2020).

Taxas de Relatdrios de Sustentabilidade: N100 por setor

0476 o GIVECN ~ YeSZEs Ol o 3 OU%

79% 2017 80% 2017 g o 79% 2017 81% 2017 81% 2017
Tecnologia, Media e Industria Inddstria Petréleo & Gas Industria
TelecomunicagBes Mineira Automével Quimica
0 0 0 0 o)
0 2020 0 2020 () 2020 O 2020 O 2020
77% 207 74% 2017 1% 2017 68% 2017 70% 2017
Silvicultura e Servigos de Servigos Industria da Bens Pessoais e
Indstria do Papel Utilidade Pblica Financeiros Manufatura e Domésticos
de Metais
0 0 0, 0 0
O 2020 O 2020 0 2020 0 2020 O 2020
73% 207 76% 2017 69% 2017 70% 2017 63% 2017
Alimentagdo e Assisténcia Construgdo e Transportes e Retalho
Bebidas Médica Materiais Lazer

Base: 5200 empresas N100
Fonte: Survey de Relatdrios de Sustentabilidade da KPMG, (ano 2020)

Figura 4 - Taxas de reporte de RS por setor industrial

Adaptado de: KPMG (2020).

De acordo com a (KPMG International, 2020), existe uma grande disparidade e nenhum padrao claro no
numero de Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (Tabela 12 - Anexo 1) que as empresas dao
prioridade nos seus respetivos RS, como foco para os seus negocios. Este estudo revela ainda que os
ODS priorizados pelas 5200 empresas em analise no grupo global N100 sédo mais e menos comuns. Os
ODS mais priorizados no grupo de empresas N100 sao: ODS 8 - Trabalho Digno e Crescimento
Econdmico; ODS 13 - Acao Climatica; e ODS 12 — Consumo e Producao Responsaveis. Por outro lado,
poucas empresas dao prioridade as duas ODS que se concentram na biodiversidade: ODS 14 - Proteger

a Vida Marinha e ODS 15 - Proteger a Vida Terrestre (Figura 5).
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Base: 2 243 N100 empresas que [dentificaram os ODSs relevantes para o seu negéclo
Fonte: KPMG Survey of Sustainablility Reporting 2020

Figura 5 - ODS mais e menos priorizados no grupo de empresas N100

Adaptado de: KPMG International (2020).

Atualmente, os principais instrumentos de gestdo de RSC nas empresas, incluem o Pacto Global das
Nacoes Unidas (PGNU), o Global Reporting Initiative (GRI), a norma ISO 26000 e SA8000, e a FLA
Workplace Code (Orzes et al., 2020).

Ao contrario dos relatorios financeiros, os RS sao ainda voluntarios na maioria dos paises do mundo,
levando a que existam muitas vezes diferencas significativas no contetido e na qualidade destes relatdrios
entre empresas. Tendencialmente e/ou de forma estratégica, muitas empresas tendem a relatar nos RS
aspetos positivos ao invés de aspetos negativos, de modo a apresentar uma boa imagem no mercado

(Carp etal., 2019).

A evolucao de novas normas de relatérios de sustentabilidade tem vindo a crescer. Na tltima década,

foram criadas outras normas orientadoras na construcao de relatorios de sustentabilidade, como é o
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caso do Sustainability Accounting Standards Board (SASB) e do /nternational Integrated Reporting Council
(IIRC) ambos nos Estados Unidos (VRF, 2022).

Também na europa tém sido feito avancos na apresentacdo de diretrizes orientadas para a construcéo
de RS, numa tentativa de alcancar a comparabilidade de informacdes nao financeiras e de
sustentabilidade de uma organizacdo, como é o caso da Diretiva da EU 95/2014 (UE, 2014). Contudo,
esta revelou possuir alguns limites no estabelecimento de padrdes obrigatorios entre relatorios nao

financeiros e de sustentabilidade (de Villiers et al., 2022).

Em 2020, a Comissao Europeia (CE) autorizou o Grupo Consultivo Europeu de Relatdrios Financeiros
(ERFAG) a iniciar os trabalhos de desenvolvimento de normas para relatérios nédo financeiros e de
sustentabilidade da Unido Europeia (UE), sendo realizada a revisdo da Diretiva da UE (n. 95/2014)
referente a relatérios nao financeiros (ERFAG, 2021). Em marco de 2021, um relatério do ERFAG
delineou 0 modo como as normas de RS da UE devem ser desenvolvidas, devendo, para isso, ser
utilizados processos inclusivos, consultivos e rigorosos. Em abril de 2021, a CE prop6s uma Diretiva de
Relatdrios de Sustentabilidade Corporativa, com a obrigatoriedade das organizacées cumprirem esses
padrdes (ERFAG, 2021). Os processos de consulta publica do ERFAG estdo em andamento e as suas
iniciativas estabelecerdo normas unificadas para a construcdo de RS para empresas dentro da UE, e

para muitas outras fora da zona euro, que negoceiem com a UE (de Villiers et al., 2022).

Apesar do surgimento de novas normas para RS, o GRI é o relatdrio de sustentabilidade mais adotado
em todo o mundo (Carungu et al., 2022; de Villiers et al., 2022). Atualmente, em alternativa as GRI, a
SASB e a Organizacéo Internacional de Normalizacdo (ISO) sdo as normas mais comummente utilizadas

para relatorios de sustentabilidade (KPMG International, 2020).

Em 2020, cerca de 73% das maiores empresas do mundo que publicaram RS utilizaram as normas GRI
como referéncia, sendo, atualmente, as mais dominantes no mundo. A implementacéo do GRI tem sido
avaliada para permitir que as organizacdes aumentem o valor acrescentado e a credibilidade dos seus

relatorios (KPMG International, 2020).

2.6 Relatorios Integrados

O Relatdrio Integrado (RI) surge como uma necessidade de divulgacdo de informacdes financeiras e nao
financeiras, de uma forma menos complexa (Eccles et al., 2015). Trata-se de um tipo de relatorio
corporativo, de componente geral e holistico do sistema, que informa sobre as estratégias, o

desempenho, a governanca e as perspetivas seguidas pela organizacao, com o fim de levar a criacao de
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valor a curto, médio e longo prazo (IIRC, 2011), podendo demonstrar de forma transparente a todos os
seus stakeholders como estes podem sair beneficiados. O Rl tem o propésito de criar integracao de
informacdes de todos os diferentes componentes dos relatorios corporativos ja existentes na organizacao

(Mio, 2020).

Sdo 7 os principios basicos nos quais se devem basear os RIs, nomeadamente: a integracao da
informacédo; as relacdes com as partes interessadas; a coeréncia e comparabilidade; a concisdo; a
confiabilidade e integralidade; o foco estratégico; e orientacéo para o futuro (IIRC, 2013). No documento
proposto pelo (IIRC, 2013) s&o ainda apresentados os elementos que devem fazer parte do contetdo
dos RI donde fazem parte a visdo geral da organizacdo; a governanca; os riscos e oportunidades do
negocio; as estratégias e alocacdo de recursos; a perspetiva; o0 modelo de negocio; e a base para a

apresentacao.

Dentro da estrutura conceitual do Rl sdo identificados seis tipos de capitais a serem desenvolvidos pela
organizacao (Tabela 1), onde estdo presentes informacdes financeiras e informacdes nao financeiras

(IRC, 2013).

Tabela 1 - Tipos de capitais a desenvolver num Rl por uma empresa

(IIRC, 2013)

Capital Definicao

1. Financeiro e Recursos financeiros.

e Recursos para utilizacdo no fabrico de bens ou prestacéo de

2. Manufaturado : . - .
servicos, tais como maquinas e equipamentos.

3. Intelectual e Intangiveis organizacionais baseados no conhecimento.
e Competéncias, experiéncias e motivacdes das pessoas envolvidas,
4. Humano - .
incluindo os valores éticos da empresa.
e Padrdes e comportamentos entre as partes interessadas, bem
5. Social como o envolvimento da organizacao com projetos sociais e
culturais.
6. Ambiental e Recursos e processos ambientais.

Segundo Eccles et al. (2015), as empresas devem apostar em RI, uma vez que estes desempenham um
papel fundamental nos compromissos de responsabilidade social, para além de atribuirem um verdadeiro
compromisso, transparéncia e estratégia de sustentabilidade.

O Rl apresenta varias vantagens comparativamente ao relatorio tradicional, nomeadamente (IIRC, 2011):
e Informacdes mais adaptadas as necessidades e expectativas dos utilizadores.
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o Melhor gestéo e eficiéncia de recursos, na reducao de custos e gestdo de riscos.
e Aumento do nivel de confianca dos utilizadores.

e Informacao nao financeira mais clara e assertiva.

e Maior foco na captacdo de oportunidades de negocio

e Maior comprometimento com as varias partes interessadas

Todas estas vantagens resultam da utilizacdo de uma linguagem mais transversal na escrita do relatorio,
de uma maior e melhor divulgacéo do Rl aos varios stakeholders, assim como de uma colaboracao entre
as diferentes areas funcionais da organizacao (lIRC, 2011). A ideia central do Rl passa, assim, por criar
valor numa organizacao ao longo do tempo (lIRC, 2013).

Pesquisas demonstram que existe um aumento na preferéncia de utilizacao de Rl pelos stakeholders de
uma organizacao. Segundo estudos, 70,9% dos investidores veem beneficios na implementacao de Rl
numa empresa, afirmando serem essenciais e importantes para a tomada de decisdes (Freitas & Freire,
2017).

A crescente tendéncia de publicacdo de Rl é cada vez mais visivel um pouco por todo o mundo, contudo
permanece ainda limitada a certos paises. De acordo com o (KPMG International, 2020), em 2020 16%
das empresas N100 rotularam os seus relatorios anuais como integrados (mais 2 pontos percentuais do
que o verificado em 2017) e 22% das empresas G250 (mais 8 pontos percentuais do que o verificado
em 2017). Este aumento verificou-se, sobretudo devido, em grande parte, a aumentos significativos de
Rl em Franca e no Japao. Um crescimento significativo de Rl desde 2017 foi também observado na india
e na Malasia. Atualmente, existem apenas trés paises onde os Rl sdo uma pratica maioritaria: Africa do

Sul, Japao e Sri Lanka (KPMG International, 2020).

2.7 Global Reporting Initiative (GRI)

A GRI é um dos mais aclamados 6rgdos normativos para a construcdo de RS. Este 6rgao desenvolveu
padrdes para a construcao de relatorios orientados para os stakeholders, com o objetivo de garantir a
divulgacao de informacdes que facilitem a compreensdo do modo como a organizacao relatora aborda

as questdes econdmicas, sociais e ambientais associadas ao seu negocio (de Villiers et al., 2022).

As normas GRI permitem que qualquer organizacdo (de grande ou pequena dimensdo, publica ou
privada) compreenda e relate os seus impactos na economia, no ambiente e a nivel social de uma forma
comparavel e confiavel, aumentando assim a transparéncia na sua contribuicao para o desenvolvimento

sustentavel. Para além das empresas relatoras, os padrdes GRI sdo muito relevantes para as partes
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interessadas do respetivo negocio, incluindo investidores, fornecedores, mercados e sociedade civil em

geral (de Villiers et al., 2022; GRI, 2022¢).

Os padroes GRI tém desempenhado um papel de lideranca no desenvolvimento de relatérios voluntarios
de sustentabilidade, antes dos requisitos de divulgacdo nao financeira poderem vir a ser obrigatorios
(Carungu et al., 2022). A adocao voluntaria das diretrizes GRI por muitas empresas espalhadas um
pouco por todo o mundo, ao longo dos ultimos anos, tornaram as GRI, atualmente, as normas mais
relevantes a serem adotadas na construcdo de RS, apesar de possiveis fragilidades e desvantagens
praticas que possam possuir, comparativamente a outros referenciais normativos (de Villiers et al.,

2022).

Recentemente, a GRI assinou um acordo de colaboracdo com a /nfernational Sustainability Standards
Board (ISSB), com o intuito de coordenar os seus programas de definicdo normativa na conexdo com o

mercado de capitais e os padrdes multissetoriais (IFRS, 2022).

2.7.1 Historia e evolucdo da GRI

A GRI é uma organizacao internacional independente, criada em 1997 em Boston nos Estados Unidos
da América, como resultado de uma iniciativa conjunta da Coalition for Environmentally Responsible
Economies (CERES), uma organizacdo nao-governamental americana, e do Programa das Nacdes Unidas
para o Meio Ambiente (UNEP) (Figura 6). A partir do ano 2021 a GRI tornou-se numa instituicdo sem fins
lucrativos. O objetivo inicial com a publicacdo destas normas foi a construcao de um primeiro mecanismo
de responsabilizacao das empresas na garantia de adesdo aos principios de conduta ambiental
responsavel, posteriormente ampliado para a inclusao de questdes sociais, econdmicas e de governacao

(GRI, 2022d).

A primeira versdo das diretrizes GRI foi publicada no ano 2000, fornecendo a primeira estrutura global
para a construcdo de RS. Em 2002, a GRI lancou a primeira atualizacao das suas diretrizes (G2), com a
mudanca da instituicdo para Amsterddo, na Holanda. A medida que a procura por relatérios GRI e a
aceitacdo das organizacoes cresceram constantemente, as diretrizes foram alargadas e aprimoradas,
levando a atualizagdes em 2006 (G3) e 2013 (G4). Em 2015 adota o quadro dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) publicados pela Nacdes Unidas nesse mesmo ano. No ano seguinte,
a GRI estabelece uma mudanca radical de paradigma, deixando de fornecer diretrizes para estabelecer
0s primeiros padroes/normas globais para relatdrios de sustentabilidade — Padroes/Normas GRI. Nos
anos seguintes, as Normas GRI continuam a sofrer novas atualizagdes, com o surgimento de novas

normas tépicos associadas a Fiscalidade (2019) e Residuos (2020). No ano 2021 foi lancada a primeira
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norma setorial GRI associadas ao setor do Petroleo e Gas. Nesse mesmo ano foi também publicada uma
revisao das normas universais GRI, representando a atualizacdo mais significativa desde a transicao da
GRI do fornecimento de diretrizes para o estabelecimento de normas, ocorrido no ano 2016. As normas
universais entram em vigor para RS a partir do dia 1 janeiro de 2023, com adocdo antecipada

aconselhada (GRI, 2022d).

No presente ano 2022, foram publicadas mais duas normas setoriais, uma dentro do setor do Carvéo,

e outra associada ao setor da Agricultura, Aquicultura e Pesca (GRI, 2022b).

H2 Fundada a GRI Publicada a 12 versio Primeira  atualizagdo s Publicado o Pograma
em Boston, EUA das diretrizes GRI das diretrizes GRI (G2) "~ para adesdo de membros

jar] Mudanga da sede GRI
para Amesterddo

0, . o . .
Quarta atualizagio das %\, Conferéncia das I Aprovado o pograma Terceira atualizagdo
diretrizes GRI (G4) MNagBes Unidas sobre de certificagdo e das diretrizes GRI (G3)

Desenvolvimento formagdo
Sustentavel (Rio+20)

£"% Adota o quadro dos 17 Publicada as normas "% Publicadaas Publicado o Pograma
' ODSs. Meta 12.6 GRI para Relatorios de " orientagBes para Setorial
relativa a cooperagio e Sustentabilidade relatdrios corporativos
&nci sobre ODSs em
transparencia Publicada as normas
colaboragdo com a UN

sobre fiscalidade

Global Compact

Publicada uma revisdo Publicada as normas
das normas universais sobre residuos
GRI

Publicada a primeira
norma GRI associada ao
setor do Petrdleo e Gas

<2 Fundada a GRI Academy

Figura 6 - Histdria das normas GRI

Adaptado de: GRI (2022d).

2.7.2 Estrutura GRI Standards 2021

As normas GRI sao um sistema modular de normas interconectadas que permitem as organizacoes
relatarem publicamente os impactos das suas atividades de forma estruturada e transparente para as

partes interessadas e qualquer outra entidade (GRI, 2022a).

As normas GRI sdo um sistema modular composto por trés séries de normas: as Normas Universais, as
Normas Setoriais e Normas Tematicas (Figura 7). Nelas estdo contidas divulgacdes, que fornecem meios
estruturados para uma organizacao ter a capacidade de reportar impactos e informacdes sobre si. Estas

divulgacdes podem possuir requisitos e incluir também recomendacgdes. Os requisitos listam as
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informacdes que uma organizacdo deve reportar ou as instrucées que deve cumprir e relatar de acordo

com a Normas GRI. As recomendacdes indicam que a obtencéo de certos dados, ou a aplicacdo de uma

acao especifica, sdo aconselhados embora nao obrigatorios (GRI, 2022a).

[

Normas GRI ]

|

"
Normas Universais

Normas Setoriais Normas Tematicas

Requisitos e
principios para
aplicagdo das
normas GRI

Divulgacdo da
organizagao
relatora

Divulgacdo e
orientagdo sobre
os temas materiais
da organizagao

c
GRI 403
e -
GRI 415
— ]
GRI 304
(. J

Aplicar a todos os tipos de
organizagdo para a
elaborac¢do do Relatério de
Sustentabilidade

Usar as Normas sectorias a

Selecionar as Normas
Tematicas para reportar
informacao especifica dos
topicos materiais

cada setor especifico

Figura 7 - Normas GRI: normas universais, setoriais e topicos.

Normas Universais GRI

Adaptado de: GRI (2022a)

As Normas Universais aplicam-se a todos os tipos de organizacdes, e correspondem as diretrizes gerais

para a elaboracdo dos relatorios de sustentabilidade de acordo com o referencial da GRI. Séo

identificadas por uma design de cor verde e um nimero de codigo de um digito. Todas as empresas

relatadoras GRI devem aplicar as trés normas universais de forma obrigatéria (GRI, 2022a):

* GRI 1: Fundacdo 2021 - define o objetivo das Normas GRI e o modo de utilizacao, clarificando conceitos

base. Enumera os requisitos que uma organizacdo deve cumprir para a construcdo do RS em

conformidade com as Normas GRI, especificando os principios fundamentais para a elaboracao de

relatorios de qualidade, tais como a comparabilidade, a verificabilidade e a clareza dos dados (GRI 1,

2022).
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* GRI 2: Divulgacoes Geralis 2021 - contém orientacOes para praticas de apresentacdo de relatorios;
atividades e trabalhadores; governacao; estratégias; politicas; e envolvimento das partes interessadas.
Concedem ainda uma orientacdo sobre o perfil da organizacao, ajudando-a na detecdo e compreensao

dos seus impactos (GRI 2, 2022).

* GRI 3: Tdpicos Materiais 2021 - demarca 0S passos a seguir por uma organizacao pode poder
determinar os topicos materiais mais relevantes associados aos seus impactos, descrevendo o modo
como as Normas Setoriais sao utilizadas neste processo. Contém ainda orientacdes para a comunicacao
da lista de topicos materiais; o processo pelo qual a organizacao determinou estes topicos materiais; e

0 modo como gere cada topico (GRI 3, 2021).

Normas Setoriais GR/

As Normas Sectoriais GRI pretendem aumentar a qualidade e consisténcia dos relatérios nas
organizacdes. O objetivo da GRI ¢ desenvolver normas para 40 sectores industriais, comecando por
aqueles que apresentam maiores impactos no planeta. Até agosto de 2022, encontravam-se
disponibilizados pela GRI trés normas setoriais: GRI 11 — Setor Petroleo e Gas 2021; GRI 12 - Setor do
carvao 2022; GRI 13 - Setor da Agricultura, Aquicultura e Pesca 2022 (GRI, 2022a).

Cada norma sectorial oferece uma visdo geral das caracteristicas do sector, incluindo as atividades e
relacdes comerciais que podem sustentar os impactos da organizacdo. A seccao principal da norma
enumera os provaveis topicos materiais do sector, descrevendo os impactos mais significativos
associados. Para o GRI, um tépico material & qualquer topico que tenha um impacto significativo na
avaliacdo e decisdo de uma parte interessada, ou que reflita importantes impactos economicos,

ambientais ou sociais a organizacdo (GRI, 2022a).

As normas setoriais listam topicos materiais que provavelmente serao topicos materiais para a maioria
das organizacdes de respetivo sector em causa, indicando informacdes relevantes a relatar no RS sobre
estes topicos. Se uma norma sectorial estiver disponivel e for aplicavel a uma organizacao, ¢ exigido a
esta Ultima que a interprete e a utilize na construcédo do seu RS de modo a este ficar em conformidade

com as Normas GRI (GRI, 2022a).

Uma Norma Setorial pode também listar informacdes adicionais que nao estejam definidas numa
determinada norma tematica ou que ndo sejam suficientes para a identificacdo e interpretacdo dos

impactos da organizacao relativamente a esse tema. O GRI identificou para ja 40 setores aos quais
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pretende desenvolver normas setoriais especificas. (GRI, 2022a). Cada norma setorial é identificada por

um design em tons cor de laranja e um numero de codigo de dois digitos.

Normas Tematicas GR/

As Normas Tematicas GRI contém orientacées para o fornecimento de informacdes sobre temas
especificos, como por exemplo, residuos, saude e seguranca no trabalho, e energia. Cada norma
incorpora uma visdo geral e orientacdes especificas ao tema, auxiliando a organizacao a gerir 0s seus
impactos associados. Uma organizacao segue as normas tematicas que correspondem aos topicos
materiais que determinou, utilizando-as para a elaboracao do RS. Das Normas tematicas fazem parte as
séries GRI 200, 300 e 400 que incluem varios padrdes economicos, ambientais e sociais especificos de
cada tema, respetivamente (GRI, 2022a). Todas as normas desta série sdo reconhecidas por um design

em tom de cor purpura e um numero de cédigo de trés digitos.

2.7.3 GRI 2016 vsGRI 2021

No ano 2021 as normas GRI sofreram uma revisao significativa com a publicacao de novos referenciais,
o0 aperfeicoamento da aplicacdo de alguns conceitos e uma mudanca de estrutura (Tabela 2). Esta revisao
vem permitir que as normas GRI garantam um melhor alinhamento com instrumentos oficiais, permitindo
que os RS sigam os Principios Orientadores para Empresas e Direitos Humanos da ONU; as diretrizes
da OCDE para as empresas; as orientacées da OCDE sobre a due diligence na conduta empresarial
responsavel; as Normas Internacionais do Trabalho promovidas pela Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT); e os Principios de Governanca Global da ICGN (/nternational Corporate Governance

Network).

A estrutura GRI compreendia anteriormente duas tipologias de normas: as trés normas universais, com
aplicacdo obrigatéria a todas as organizacdes relatoras (101, 102, e 103); e as normas tematicas
especificas de sustentabilidade, divididas em trés séries, com a aplicacdo de padrdes especificas nas
areas econdmica, ambiental e social (séries 200, 300 e 400 respetivamente). Esta estrutura foi
reformulada, surgindo agora em trés séries de normas: normas universais, normas setoriais € normas
tematicas. Foram introduzidas as chamadas normas setoriais, com o intuito de auxiliar as empresas de
um determinado setor a identificar os seus topicos materiais e 0s seus principais impactos econémicos,

ambientais e sociais, estabelecendo o contexto para a elaboracao de relatérios (GRI, 2022c).
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O presidente do conselho do padrao global de sustentabilidade independente da GRI, Judy Kuszewski,
afirma que: “Com a mudanca mais significativa desde as Normas GRI lancadas em 2016, as Normas
Universals revistas estabeleceram uma nova referéncia global para a transparéncia corporativa.
Abordando ftotalmente as lacunas entre as estruturas de difusdo disponiveis e as expectativas
Intergovernamentais para negocios responsaveis, incluindo relatorios de direifos humanos, eles
permitirdo relatorios mais eficazes e abrangentes do que nunca. Construidas em torno dos conceitos de
impacto, tdpicos materiais, due diligence e envolvimento das partes interessadas, essas atualizacoes
deixam claro como as empresas podem fornecer transparéncia e responsabilidade naquilo que relatam.”

(GRI, 2022¢).

Um dos conceitos-chave dos RS é a "Materialidade". Nas revisdes apresentadas pelo GRI em 2021 os
impactos causados pelas organizacdes ganham maior foco. As organizacdes devem assegurar que
compreendem 0s seus impactos economicos, ambientais e sociais, reais e potenciais, numa perspetiva

de reunir informacdes que contribuam para uma melhor compreensao dos seus impactos (GRI, 2022c).

O conceito due diligencetoma um papel importante nas novas atualizacdes da GRI, outrora praticamente
ausente na primeira versao da norma. A due diligence é definido como "o processo pelo qual uma
organizacao identifica, previne, diminui e responde pelos seus impactos negativos reais e potenciais na
economia, no ambiente e nas pessoas". Nesse sentido, segundo as GRI Standards de 2021 as
organizacdes relatoras devem estabelecer um processo due diligence de forma a identificar e gerir os

seus impactos (GRI, 2022c).

Tabela 2 - Distincdes entre a versao GRI 2016 e a versdo GRI 2021

(GRI, 2022c)
GRI Standard 2016 GRI Standard 2021
« Normas Universais (GRI 101, GRI 102 e » Normas Universais (GRI 1, GRI 2 e GRI
Estrutura 3)
GRI 103) -
. « Normas Setoriais
« Normas Tematicas s
« Normas Tematicas
« Influéncia nas decisdes das partes
Materialidade « Relevancia para as partes interessadas |ntere§sgdas .
A « Materialidade dos impactos
« Relevancia para a empresa . . . - .
economicos, ambientais e sociais, reais
e potenciais
Impactos « Conceito Due diligence praticamente . Conceito Due difigence aplicavel
ausente
Relatério « Relatérios Centrais (Core) Relatorio Unico
« Relatorios Abrangentes (Comprehensive)
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Outra alteracdo notavel é a eliminacao da distincao entre RS que tratam somente informacdes essenciais
(Core) dos relatérios que relatam informacdes abrangentes (Comprehensive). Esta mudanca vem mostrar
que tornam-se obrigatorio que as organizacdes relatoras fornecam todas as divulgacdes para todos os

topicos materiais considerados (GRI, 2022c).
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3. METODOLOGIA

No presente capitulo pretende-se descrever os objetivos de investigacao, bem como a metodologia
utilizada na componente empirica do trabalho, nomeadamente os instrumentos e métodos de recolha e
analise de dados utilizados para atingir os objetivos propostos. Adicionalmente, é apresentada uma

caracterizacao da empresa de estudo de caso que serviu de base para este trabalho.

3.1 Objetivos da Investigacao

Ao longo dos ultimos anos as orientacdes das normas GRI tornaram-se sinénimo de boas praticas para
reportar publicamente os impactos econémicos, ambientais e sociais das organizacdes, sendo os RS
motivados pela vontade de dar conhecimento aos diferentes grupos de stakeholders as atividades e 0s
resultados das empresas. Assim, este trabalho pretende construir o RS de 2021 da empresa de estudo
de caso de acordo com a ultima atualizacao das Normas GRI de 2021 (GRI, 2022¢), contribuindo para
reforcar a credibilidade da organizacdo no panorama industrial nacional e internacional e,

simultaneamente, estreitar as suas relacdes de confianca e de negdcio com os seus varios stakeholders.

3.2 Métodos de pesquisa e instrumentos de recolha de dados

A presente investigacao recai no estudo de caso da empresa AF Vilas Boas — Malhas & Bordados, Lda
(denominada daqui em diante de AF) para a elaboracdo do seu primeiro RS, de acordo com a ultima
atualizacdo das Normas GRI, tendo o ano 2021 como o ano de referéncia na recolha de dados (GRI,
2022¢). Dado o contexto interno e externo no qual a AF se insere, bem como a sua estratégia de negdcio,
0 presente estudo aplica uma perspetiva empirica, combinando a recolha e analise de dados qualitativos
e quantitativos, através de um leque alargado de métodos, designados como: métodos diretos e indiretos.
Os métodos diretos estdo associados a fontes diretas de informacdo, onde se destacam reunides,
entrevistas e inquéritos efetuados a administracdo da empresa e a grupos de siakeholders da
organizacao. Por outro lado, os métodos indiretos compreendem a analise documental, com a recolha,
leitura e analise de informacdes disponibilizadas pela empresa, onde se destacam relatorios de
auditorias, politicas internas, certificados de conformidade, metas e objetivos, e avaliacao de riscos e
oportunidades. Outras fontes de informacao foram também alvo de analise e recolha de dados, entre
elas: relatorios publicos, documentos normativos e regulamentares, websites e redes sociais, noticias e
artigos informativos, assim como processos de analise de dados de navegacdo e interacao ‘web

analytics’.
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A Figura 8 apresenta o diagrama da metodologia seguida neste trabalho para a obtencédo dos objetivos
propostos. Esta metodologia ¢ composta por duas etapas (Etapa A e Etapa B), num somatério de dez
fases de trabalho. Na Etapa A a "ldentificacdo dos impactos positivos e negativos" e a "Determinacao
dos topicos materiais" sao os principais procedimentos a ter em linha de conta. Esta etapa encontra-se
dividida em 8 fases, na qual as ultimas quatro correspondem a determinacao dos topicos materiais. A
Etapa B centra-se na analise GRI Standard 2021 e na elaboracdo do RS propriamente dito, e dela fazem
parte as duas ultimas fases de trabalho de toda a metodologia. Nos pontos seguintes é apresentada, em

detalhe, a descricdo de cada etapa e de cada fase aplicada na metodologia.

[ ™
Identificacao dos Impactos Positivos e Negativos
(1) (2) (3)
Contextualizagdo Identificacao de Avaliacao de
da Organizacago |~ Impactos Positivos e —> | Significancia dos
Impactos
A Negativos A p .
(a)

Temas Relevantes

O

Determinacio dos Topicos Materiais

Topicos Materiais
(6)
(5) . (8)
. . ¢
Priorizacao dos o ®*lee Gestdo de Topicos
Temas Relevantes |~ Matriz de — > Materiais
A . Materialidade . A
(. _/
Etapa B (9)
Andlise
GRI
(10)
N

Relatdrio de
Sustentabilidade ﬁ

A Analise Qualitativa . Analise Quantitativa

Figura 8 - Metodologia aplicada no estudo de caso.
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3.2.1 Etapa A - Andlise de Materialidade

O conceito de ‘Materialidade’ surge na area da contabilidade financeira e é importado para os RS,
associado ao processo de priorizacdo de Temas Relevantes (TRs) nas trés dimensdes da sustentabilidade
(Correia, 2019). Este processo constitui a primeira etapa da elaboracdo de um RS, uma vez que permite
elencar os temas suficientemente relevantes que devem ser objeto de andlise e de reporte. As normas
GRI mencionam dois principios a considerar: (1) o principio da inclusdo das partes interessadas

(stakeholders) e (2) o principio da materialidade (GRI 1, 2022).

(1) O primeiro principio assenta na identificacdo dos stakeholders, bem como na explicacao de
como a empresa responde as suas expectativas. As partes interessadas podem fornecer informacdes
sobre os produtos, que pode influenciar positivamente o sucesso da empresa. Segundo a Teoria das
Partes Interessadas (Freeman, 2010), a criacdo de valor através do envolvimento das partes interessadas
permite resolver ou pelo menos avaliar varios problemas especificos (McGrath & Whitty, 2017; Phillips
et al., 2003). A identificacdo das partes interessadas constitui uma ferramenta essencial para um RS,
dado que as suas necessidades sao transformadas num conjunto definido de requisitos que devem ser

respondidos pela empresa (GRI, 2022b).

(2) Por sua vez, o segundo principio refere-se ao processo de priorizacdo dos temas que devem
refletir os impactos econdmicos, ambientais e sociais, reais e potenciais da organizacdo, ou influenciar

as decisdes dos stakeholders (GRI 1, 2022).

Respeitando os principios acima mencionados, a analise de materialidade da AF seguiu uma metodologia
sistematizada, estruturada em oito fases (Etapa A), que permitiu identificar a relevancia dos temas para
0S seus stakeholders, cruzando-a com a relevancia dos mesmos, face as prioridades e estratégias do
negocio. Esta analise suportou o processo de tomada de decisdo e o desenvolvimento de estratégias na
organizacdo, nomeadamente na definicdo da sua atuacdo ao nivel da sustentabilidade. As oito fases

utilizadas na Etapa A da metodologia encontram-se desenvolvidas nos pontos seguintes.

FASE @ - Contextualizacdo da Organizacdo

De acordo com os principios mencionados nas Normas GRI, a primeira fase da analise de materialidade
centrou-se na identificacao dos principais stakeholders, através de uma contextualizacéo da organizacao.
Esta contextualizacdo teve por base o descrito no ‘Sistema de Gestdo da Qualidade’ (SGQ) da empresa

(sendo 2021 o ano de referéncia) na identificacdo das partes interessadas (stakeholders), e na visdo
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corporativa e holistica das suas estratégias de negdcio. Adicionalmente, procedeu-se a uma analise de
conteudo a outras fontes de informacao disponibilizadas pela organizacao, tais como: modelo de gestéo;
canais de comunicacdo; analise SWOT das relacdes estabelecidas; e topicos relevantes em matéria de
sustentabilidade. A estratégia de recolha e analise destas diferentes fontes de informacao permitiu uma

melhor contextualizacdo da AF, bem como a identificacdo mais precisa dos seus stakeholders.

FASE @ - ldentificacdo dos Impactos Positivos e Negativos

A segunda fase da analise de materialidade advém da atualizacdo das Normas GRI e prevé a identificacéo
dos impactos positivos e negativos a organizacao, no ambito economico, ambiental e social, ao longo de
toda a cadeia de valor da organizacdo. Um impacto positivo apresenta beneficios para a empresa, caso
venha a ocorrer. Por outro lado, um impacto negativo expde sempre uma organizacao a consequéncias
negativas. Os impactos negativos foram classificados como reais ou potenciais. Os impactos reais sdo
aqueles que por algum motivo, ja ocorreram no seio da empresa, e 0s impactos potenciais sao aqueles
que tém probabilidade de poder vir a ocorrer. Tantos os impactos reais e potenciais podem ser impactos
de curto e longo prazo, intencionais e nao intencionais, reversiveis e irreversiveis. Os impactos positivos

nao sao alvo de qualquer classificacao.

O processo de identificacdo dos impactos da AF teve por base a recolha e andlise de duas dimensdes:
(1) dimensdo interna e (2) dimensao externa. Na dimens&o interna (1) foram analisados os valores,
politicas e compromissos da organizacdo. Para isso, analisou-se o relatério anual do SGQ da empresa,
tomando 2021 como ano de referéncia, através dos resultados apresentados no seu plano de acdes; da
analise de riscos e oportunidades associados a organizacao; das metas e objetivos estratégicos e das
politicas internas estabelecidas. Por sua vez, na dimensdo externa (2) foi analisado o contexto onde a
empresa se encontra inserida, nomeadamente, as tendéncias e topicos emergentes no setor téxtil, do
qual a AF faz parte. Para isso, foi realizada uma analise de contetido aos RS de empresas associadas

diretamente e indiretamente ao setor téxtil.

FASE @ - Avaliacdo de Significancia dos Impactos

Nesta fase, realizou-se a ‘Avaliacdo de Significancia’ dos impactos identificados na Fase 2. Para a
avaliacdo de significancia dos impactos foi utilizada a metodologia ja implementada pela AF no seu SGQ,

com o recurso as escalas de Likert nele detalhadas, de acordo com a Tabela 3. A significancia de um
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impacto negativo real ou potencial foi determinada pelo nivel de gravidade e probabilidade de ocorrer. O
nivel de gravidade foi medido numa escala de Likertde 1 a 3, onde 1 corresponde a uma gravidade leve
e 3 a uma gravidade grave. A probabilidade de ocorrer foi também medida através de escala de Likert,
sendo 1 pouco provavel de o impacto poder vir a ocorrer e 3 muito provavel. A combinacao da gravidade
com a probabilidade de um impacto negativo poder vir a ocorrer é designada de 'risco'. A ‘avaliacao de
um risco’ (R) é determinada através do produto da gravidade (G) com a probabilidade (P) de ocorréncia
do respetivo impacto negativo, de acordo com a Equacéo 1. Assim sendo, um risco sera tanto maior

quanto maior for o seu grau de gravidade e a sua probabilidade de poder vir a ocorrer.

R=GXP, G €{1,2,3}, P € {1,2,3} (1)

Um risco pode ser classificado em seis niveis, sendo o nivel 1 (Toleravel) o nivel mais baixo de

significancia e o nivel 9 (Intoleravel) o nivel mais elevado de significancia.

Tabela 3 - Avaliacdo de significancia dos impactos

Avaliacao de Significancia
. Impactos
Impactos Negativos PoZitivos
Probabilidade
Gravidade 3-Muito . 1-Pouco
Provavel 2-Provavel Provavel
3-Grave 3-Médio
2-Moderado 4-Médio 2-Baixo
1-Leve 2-Baixo 1-Toleravel
Classificacao da Probabilidade
3 - Muito Provavel 0 dano/prejuizo ocorre com grande probabilidade.
2 - Provavel 0 dano/prejuizo tem alguma probabilidade de ocorrer.
1 - Pouco Provavel 0 dano‘ Bre'luizo ocorre raramente. .
Néo carecem
Classificacao da Gravidade de avaliagdo de
3 - Grave Quando pode provocar grave prejuizo/insatisfacao signifcancia
2 - Moderado Quando é suscetivel de provocar prejuizo/insatisfacao
1-Leve siuando dificilmente gera Bre'uizo‘insatisfagéo
Classificacao do Risco

1 - Toleravel Quando pode provocar grave prejuizo/insatisfacao
2 - Baixo Quando ¢ suscetivel de provocar prejuizo/insatisfacao
3 - Médio Quando dificilmente gera prejuizo/insatisfacao
4 - Médio Quando pode provocar grave prejuizo/insatisfacao
6 - Alto Quando ¢ suscetivel de provocar prejuizo/insatisfacao
9 - Muito Alto Quando dificilmente gera prejuizo/insatisfacao

30



FASE (4) - /dentificacao dos Temas Relevantes

Apds o calculo da avaliacédo de significancia dos impactos, a presente fase centra-se na identificacao dos

TR. Um risco transita como TR se a sua avaliacao de significancia for igual ou superior a 3 valores.

Seguindo a metodologia ja implementada no SGQ da AF na gestao de impactos negativos (designados
como ‘riscos’ no SGQ) e positivos (designados como ‘oportunidades’ no SGQ), um risco apresenta
necessidade obrigatéria de tratamento se a sua classificacao for ‘média’, ‘alta’ ou ‘muito alta’. Por outro
lado um impacto positivo ndo carece de avaliacdo de significancia. Nesse sentido, um impacto negativo
passa para a fase seguinte como TR se a sua avaliacdo de significancia for igual ou superior a 3 valores.
Um impacto positivo transita automaticamente como TR para a Fase 5. Qualquer rejeicdo na transicdo
como TR de algum impacto que cumpra os requisitos atras dispostos deve ser devidamente mencionada

e fundamentada na Fase 4.

FASE (5) - Priorizacéo dos Temas Relevantes

Nesta fase, os TR foram priorizados de acordo com as relevancias atribuidas pela visdo holistica do
negdcio da empresa e por cada grupo de stakeholders da organizacao, ja definidos na Fase 1. Os dados
para a determinacao dos niveis de relevancia foram recolhidos por amostragens, a partir de fontes de
informacdo diretas (auscultacdo direta) e indiretas (informacdes publicas e informacdes privadas

referentes a AF de acesso concedido pela empresa) a organizacao.

Para a obtencao do grau de relevancia dos TR foram realizados dois tratamentos de amostragem de
acordo com as Equacdes 2 e 3. A Equacao 2 foi aplicada para analises de dados que resultaram de uma
atribuicao de grau de importancia as 7 fontes consultadas, de acordo com a escala de Likertapresentada

na Tabela 4, atribuindo-se classificacoes desde ‘sem importancia = 0" até ‘importancia alta = 3'.

Tabela 4 - Grau de relevancia dos TR para dados com avaliacdo do grau de importancia

Grau de
Importancia | Classificacao Descricao Tratamento de Amostragem
atribuida
0 Sem importancia | O tema ndo possui importancia
o . 0 tema apresenta importancia
1 Importancia Baixa BAIXA para o segmento
' ANCi = Yie, Xi
5 Importancia Média O’Fema apresenta importancia X = Zi=1 1’ Xi € {0’1’2’3} (2)
MEDIA para o segmento n
A 0 tema apresenta importancia
3 Importancia Alta ALTA para o segmento
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Para dados que resultaram de 77 fontes consultadas e que, ao invés ao grau de importancia, foi apenas
possivel atribuir um grau de surgimento, foi utilizada a Equacdo 3, seguindo a escala de Likert
apresentada na Tabela 5. Nesta situacao, foram atribuidas classificacdes de ‘com importancia’ ou ‘sem

importancia’ de acordo com o facto de o TR surgir ou nédo referenciado numa determinada fonte

consultada.
Tabela 5 - Grau de relevancia dos TR para dados com avaliacdo do grau de surgimento
Grau de
Surgimento | Classificacao Descricao Tratamento de Amostragem
atribuido
A 0 tema néo surge referenciado em
0 Sem Importancia
nenhuma fonte consultada n oy
.| Otema surge referenciado em x= =="x3, X;€{0,1} (3)
1 Com Importancia n
pelo menos uma fonte consultada

Posteriormente, estes dados foram tratados de acordo com a escala de frequéncias apresentada na
Tabela 6. A escala de frequéncias é composta por trés graus de relevancia: ‘Alta’, ‘Média’ e ‘Baixa’. Foi
atribuida a classificacao ‘Alta’ para os temas que surgiram referenciados em mais de 75% das fontes
consultadas nos varios grupos pertencentes aos eixos da organizacao; a classificacao ‘Média’ para os
temas referenciados entre 25% a 75% das fontes consultadas; e a classificacdo ‘Baixa’ para os temas
com surgimento em menos de 25% destas mesmas fontes. Dos resultados obtidos neste ponto, foi
construida a ‘Matriz Corporativa’. Esta matriz relaciona o grau de relevancia atribuido a cada TR, por
cada grupo de stakeholders, e pela visdo holistica do negocio, sendo a ferramenta essencial para a

elaboracao da ‘Matriz de Materialidade’.

Tabela 6 - Grau de relevancia dos TRs para as fontes consultadas

Grau de pe = . - Método de Atribuicao da
.__._ | Classificacao Descricao e
Relevancia Classificacao
5-05.3 Alta 0 tema apresenta relevancia 0 tema surge referenciado em mais de
! ALTA para o segmento 75% das fontes consultadas.
. . .
>215-<2.5 Média 0 Fema apresenta relevancia 0 toema surge referenciado entre 25% a
MEDIA para o segmento 75% das fontes consultadas.
Baixa 0 tema apresenta relevancia 0 tema surge referenciado em menos
BAIXA para o segmento de 25% das fontes consultadas.

FASE (6) — Matriz de Materialidade

Foi desenvolvida a ‘Matriz de Materialidade’ da empresa a partir dos dados obtidos na ‘Matriz

Corporativa’. Para isso, foi determinado o ponto para cada TR, correspondente ao cruzamento do grau
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de relevancia dos temas para os stakeholders e para o negocio. A coordenada x de cada ponto, para os
n requisitos que suportam o negocio, foi obtida de acordo com a Equacéo 4. A coordenada y de cada

ponto, para os S grupos de stakeholders em causa, foi determinada de acordo com a Equacao 5.

n
nox.

g = o X; € [0; 3] @
3n
n
i=1Yi _ (5)
35’ L€ [0; 3]

A ‘Matriz de Materialidade’ encontra-se dividida em quatro quadrantes (Q1, Q2, Q3 e Q4), donde séo
distribuidos os TRs em quatro niveis de relevancia, de acordo com os dois eixos da organizacao (Eixo 1
e Eixo 2). Um tema posicionado no Q2 possui relevancia alta para o Eixo 2 e relevancia baixa para o Eixo
1. Um tema localizado no Q4 detém relevancia alta para o Eixo 1 e relevancia baixa para o Eixo 2.
Finalmente, um tema posicionado no Q1 apresenta relevancia alta e no Q3 relevancia baixa para os dois

eixos, respetivamente (Figura 9).

MATRIZ DE MATERIALIDADE

Qz %I - Relevéncia Alta para os Eixos 1 e 2
=1
w Q2 Relevancia Alta para o Eixo 2 e Baixa para o Eixo 1
Relevéncia Baixa para os Eixos 1 e 2
- elevancia Alta i e Bai i
P P - Elxo 1 Q4 RelevanciaAlta para o Eixo 1 e Baixa para o Eixo 2
o

Q4

Figura 9 - Layout da Matriz de Materialidade.

FASE (7) - Tdpicos Materiais

Nesta fase, e seguindo as orientacdes reportadas nas normas GRI (GRI, 2022b), foram identificados os
‘topicos materiais’, também designados de ‘temas criticos’, para posterior gestao e analise critica. Os
topicos materiais apresentam aspetos comuns entre si no facto de deterem uma relevancia alta para
ambos os eixos da organizacdo. Nesse sentido, os temas identificados no quadrante Q1 da matriz de
materialidade (Figura 9) sdo diretamente definidos como os tépicos materiais procurados. Todos estes

topicos sdo alvo de gestao na Fase 8.
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FASE (8) - Gestao de Tdpicos Materiais

Na ultima fase da Etapa A foram geridos os ‘Topicos Materiais', de acordo com as normas GRI (GRI 3,
2021). Os topicos materiais sao agrupados segundo a tipologia de impacto que estabelecem como,
economicos, ambientais e sociais; e a eles sdo associadas as normas GRI universais (séries 1, 2 e 3), a
norma GRI setorial respetiva (caso exista), e as normas GRI tematicas econdmicas, ambientais e sociais
(séries 200, 300 e 400, respetivamente) (Figura 10). Simultaneamente, e de acordo com o topico 3.3
da (GRI 3, 2021), sdo identificados os impactos positivos e negativos que a empresa detém, na

atualidade, em cada topico material, sendo explicada a forma como a organizacao faz a gestdo de cada

W:.g ToPICOS | © @

~ MATERIAIS
e " %

impacto relacionado.

§ — %o
GRI SETORIAL
JMBIENTZ,

Figura 10 - Diagrama ilustrativo da gestao de tdpicos materiais.

3.2.2 Etapa B - Elaboracao do Relatdrio de Sustentabilidade

0O indice de conteudo GRI fornece uma visao geral das informacoes relatadas pela organizacao, ajudando
as partes interessadas a descobrirem rapidamente as informacdes mais relevantes para elas (GRI 1,
2022; GRI 2, 2022). Nesse sentido, a construcdao do indice GRI torna-se uma parte importante da
estruturacdo do RS, merecendo por isso atencao redobrada. A criacao do indice GRI, como fase inicial
de elaboracéo do RS, permite entender melhor qual o contetido essencial que deve ser desenvolvido no

corpo do relatorio (GRI 3, 2021).

Seguindo as ideias acima mencionadas, na Etapa B da metodologia sistematizada (Figura 8) composta

pelas fases 9 e 10, foi inicialmente construido o indice GRI, seguido da elaboracdo do RS da empresa.



FASE (9) - Andlise GRI

Nesta fase sdo desenvolvidos os topicos materiais identificados na Etapa A, através de informacoes e
indicadores de desempenho, construindo-se o indice GRI. A construcéo do indice GRI segue o disposto
na norma universal (GRI 1, 2022). O indice de conteudo GRI apresenta quais as normas GRI que a
organizacao utilizou. Fornece ainda uma visao geral das informacOes relatadas pela organizacao,
expondo o local onde o leitor pode encontrar essas informacdes. Este indice apresenta também os

numeros de referéncia GRI 'ndo aplicaveis' para a empresa, descrevendo o(s) motivo(s) dessa omissao.

FASE (10) — Refatdrio de Sustentabilidade (RS)

Na ultima fase da metodologia aplicada é estruturado o RS da empresa. Para isso, sdo examinadas as
orientacdes da GRI, no sentido de compreender como a empresa deve relatar as suas praticas no seu

RS, em conformidade com essas orientacoes, tendo em conta os topicos materiais obtidos.

3.3 Empresa em Estudo

3.3.1 A AF Vilas Boas, Lda.

A AF é uma PME do setor téxtil industrial especializada no fabrico de bordados industriais e aplicacdes
téxteis, sendo uma referéncia atual no mercado téxtil e do calcado. A empresa surgiu em 1996 com a
designacdo em nome préprio de "Antonio Figueiredo Vilas Boas". Em 2001 surge a A.F. Vilas Boas -
Malhas e Bordados, Lda. com a constituicdo da sociedade entre Antdnio Vilas Boas, esposa e filhos,
possuindo um cariz familiar. A estrutura do quadro dirigente desta empresa é expressa, atualmente, pelo

sécio gerente Antdnio Vilas Boas e pelos filhos Paulo e César Vilas Boas.

Com o passar dos anos, o crescimento do negocio levou a necessidade de aumentar progressivamente
a area de producao da empresa. Inicialmente com uma area total de 750 mz, seguido de um aumento
para 1500 m2 em 2014, em 2019 foi iniciada a construcdo de uma nova e maior unidade industrial,
inaugurada em 2021 no decorrer da comemoracdo do 25° aniversario da empresa. Atualmente, a AF
esta localizada em Vila F. S. Pedro, no concelho de Barcelos, dispondo de uma area total de 3920 mz,
composta por trés pisos e dividida por trés setores. Para além da area da producéo, os trés pisos
possuem espacos reservados a zonas de armazenamento, oficina, balnearios, gabinetes de trabalho,
zonas de refeicdo e lazer, rececao, salas de atendimento, salas de reunides, sala de formacao, gabinete

medico e showroom (Figura 11).
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Figura 11 - Fachada exterior da atual unidade industrial da AF Vilas Boas, Lda.

Com mais de 25 anos no mercado, a empresa tem uma vasta carteira de clientes, na sua maioria
nacionais, contribuindo indiretamente para as exportacdes do pais, com producdes destinadas, quase
na sua totalidade, ao mercado externo internacional, donde fazem parte marcas de referéncia e de

renome.

Gracas a sua capacidade de inovacao e a um esforco de atualizacao constantes, num mercado dominado
pela evolucao tecnoldgica, a empresa tem vindo a investir em equipamentos novos e sofisticados de
modo a poder diferenciar-se no mercado, prestar o melhor servico aos seus clientes e, ao mesmo tempo,

melhorar as condicoes de trabalho dos seus colaboradores (AF Vilas Boas, 2022).

3.3.2 Produtos e Servicos

Apesar de estar registada legalmente como empresa de producao de malhas e bordados, desde 1996 a
AF dedica-se exclusivamente ao fabrico de todo o tipo de bordados industriais e aplicacoes téxteis, onde
tudo é feito de forma exclusiva a medida de cada cliente. As solu¢cdes em bordados sao desenvolvidas
desde a raiz até a sua concecao final, sempre com o compromisso de aplicar os melhores materiais, e
com particular cuidado nos acabamentos e pormenores que personalizam as ideias dos seus clientes

(Figura 12).

3.3.3 Processos de Producao

De modo a poder produzir bordados e aplicacoes téxteis com maxima definicao, e a potenciar o maximo
de combinacdes e técnicas possiveis numa sé peca, a empresa conta com uma vasta gama de sistemas
de bordar de ultima geracao, desde maquinas de bordado tradicional, ponto alto, ponto cadeia, fuwari
aplicacdo de lantejoulas, corddo, missangas, vidrilhos; maquinas de bordar bonés e pecas ja

confecionadas, maquinas de alta frequéncia, maquinas de corte a laser, maquinas de fabrico e aplicacao
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de transferes e tachas, e ainda prensas manuais e pneumaticas. Os atuais processos produtivos da

empresa englobam o descrito nos pontos seguintes (AF Vilas Boas, 2022).

RV
A @,
%’

Figura 12 - Bordado em missangas produzido pela AF Vilas Boas, Lda.

Bordadura
e Producao de bordados com recurso a linhas ou fios de bordar (exemplo de técnicas: ponto alto,
ponto cadeia, ponto tradicional, fuwari, entre outros...)

e Aplicacdo de componentes téxteis como lantejoulas, missangas, vidrilhos, corddes e fitas

Corte a Laser
e Producao de aplicacdes téxteis
e (Criacao de efeitos de corte no bordado

e (ravacao a laser de pecas

Transferes

e Fixacdo de pedras, tachas e outros componentes

Prensagem Térmica
e Alisamento do bordado por acdo da pressao e temperatura da prensa
e Eliminacdo de entretelas termocolantes de reforco do bordado

e Aplicacdo de transferes

Acabamento
e Eliminacdo de imperfeicdes no bordado, como aparamento linhas soltas

e Reducdo de excesso de entretelas de reforco do bordado
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3.3.4 Certificacoes

O ambito do SGQ da AF visa a “fabricacdo de bordados, corte laser e colocacdo de aplicacoes téxteis”,
considerando e garantindo a satisfacdo de todas as partes interessadas, incluindo os colaboradores,
clientes e fornecedores, relativamente as atividades exercidas pela empresa, numa perspetiva de
melhoria continua do desempenho do seu SGQ, como fator decisivo para o sucesso no setor téxtil. A
organizacado pretende, por isso, ser uma referéncia no mercado. Para tal, deve garantir padroes e
certificacdes de qualidade muito rigorosos, que respondam as necessidades atuais das varias partes

interessadas.
Atualmente, a empresa possui as seguintes certificacoes (AF Vilas Boas, 2022):

e Sistema de Gestdo da Qualidade - ISO 9001:2015
e STANDARD 100 by OEKO-TEX®

o  GOTS - Global Organic Textile Standard

o OCS - Organic Content Standard

A empresa nao faz parte ainda do grupo de empresas relatoras de RS, contudo tem essa meta
estabelecida para 0 ano 2022. A construcao do primeiro RS da empresa sera a um passo importante na

sua demarcacao no mercado téxtil no ambito da sustentabilidade.
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4. RESULTADOS E ANALISE

4.1 Contextualizacao da Organizacao

Para a definicdo de cada grupo de sfakeholders da empresa foi implementado um modelo de
categorizacao que envolveu o contributo da organizacao. Esse modelo permitiu criar grupos e subgrupos,
a partir dos stakeholders ja definidos no SGQ da empresa, nomeadamente, clientes, colaboradores,

fornecedores e sociedade.

A estrutura de stakeholders da AF foi dividida em dois grupos de entidades intervenientes com relacoes
comuns entre si: 0 grupo da ‘Cadeia de Valor’' e o grupo da ‘Sociedade’. No primeiro grupo fazem parte
os intervenientes diretos da Cadeia de Valor da empresa, nomeadamente os ‘clientes’, ‘colaboradores’
e ‘fornecedores’. No grupo da ‘Sociedade’, estruturado em trés subgrupos, tomam parte as ‘entidades
financeiras’ e a ‘concorréncia’ a constituirem o subgrupo ‘Mercado’; os ‘poderes politicos e regulacao’ a
definir o subgrupo ‘Democracia’; e as ‘ONGs’, a ‘comunidade local’, a ‘autarquia’ de Barcelos, e os

‘Media’ a comporem o subgrupo ‘Envolvente Social e Territorial’ (Figura 13).

STAKEHOLDERS
CADEIA DE VALOR SOCIEDADE
Entidades Financeiras
CLIENTES MERCADO Concorréncia
Poderes Politicos e
COLABORADQRES DEMOCRACIA Regulacéo
il arE ggn(iinidade Local
FORNECEDORES SOCIALE e
TERRITORIAL ‘
Media

Figura 13 - Estrutura de Stakeholders da AF Vilas Boas, Lda.

Esta divisdo dos stakeholders da empresa em dois grupos permitiu uma analise e identificacao dos
‘temas relevantes’ mais pormenorizada e focada a cada entidade, levando dessa forma, a que todo o

processo de Materialidade da AF fosse construido com maior rigor e imparcialidade.

Foram estabelecidos os eixos estratégicos de sustentabilidade para a organizacao: o ‘Eixo Stakeholders
e o ‘Eixo Negocio’ (Figura 14). O ‘Eixo Stakeholders abrange por si so a estrutura dos stakeholders no

ponto 4.1.1 definida. O ‘Eixo Negdcio’, suporta a visao corporativa e holistica das estratégias de negdcio
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da empresa, onde constam a ‘visao da administracao’, as ‘metas e objetivos estratégicos’ delineados e

ainda as ‘politicas internas e analise de risco’ por ela concebidas.

EIXOS DA ORGANIZACAO

CADEIA DE VALOR SOCIEDADE
Entidades Financeiras
CLIENTES MERCADO Concorréncia
POLITICAS
= METAS E
Poderes Politicos e VISAQ DA OBJETIVOS INTERNAS E
COLABORADORES DEMOCRACIA Regulacéo ADMINISTRAGAQ ot ANALISES DE
RISCOS
ONGs
ENVOLVENTE :
FORNECEDORES SOCIAL E :otr:unldade Local
TERRITORIAL Haraua

Media

Figura 14 - Eixos estruturais da AF Vilas Boas, Lda.

A estruturacdo destes dois eixos da organizacdo, funcionaram como pilares fulcrais para o
desenvolvimento do processo de Materialidade da empresa, donde originaram os resultados
apresentados nos pontos seguintes. De realcar que foram atribuidas iguais graus de importancias de
analise a cada um dos eixos, nunca prevalecendo um em detrimento do outro. Na visdo da empresa, a

nao comunhao dos dois eixos, torna provavel a insustentabilidade do negocio.

4.2 Identificacao dos Impactos Positivos e Negativos

Foram identificados 25 impactos positivos e negativos a organizacao, assentes nos ambitos econémico,
ambiental e social, sendo 16 deles impactos positivos, 2 impactos negativos reais e 7 impactos negativos
potenciais. Todos estes impactos foram validados pelo Departamento da Qualidade da empresa, tendo

em conta a sua atual relevancia para a organizacao (Figura 15).

4.3 Avaliacao de significancia dos impactos

A avaliacao de significancia dos impactos negativos resultou de uma classificacao dos riscos em dois
niveis. Os impactos 15, 17, 111 e 123 foram avaliados com o nivel 3-Médio. Os impactos 14, 113, 114, 116
e 122 com o nivel 6-Alto. Todos estes impactos negativos transitaram para a etapa seguinte como ‘Temas
Relevantes’ pelo facto da sua avaliacao ser superior ou igual a 3, como definido na metodologia de
avaliacdo de risco no SGQ da empresa. Cumprindo a mesma metodologia de avaliacdo definida, todos
0s impactos positivos transitaram diretamente para a etapa seguinte como ‘Temas Relevantes’ (Tabela

9 - Apéndice 1).
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Figura 15 - Impactos positivos e negativos afetos a organizacéo.

4.4 ldentificacao dos Temas Relevantes

Da identificacdo e avaliacdo dos impactos positivos e negativos foram obtidos 25 TR para este caso de
estudo. Pelo facto de o numero de temas ser consideravelmente alto e de modo a otimizar a
determinacdo dos tépicos materiais, os 25 temas, assentes no ambito ambiental, econdmico e social,
foram organizados em 12 categorias de acordo com a Tabela 10 — Apéndice 2, onde é possivel obter

uma descricdo pormenorizada de cada um dos TR.

4.5 Priorizacao dos Temas Relevantes

Para a recolha de dados foi estabelecida a amostragem apresentada na Tabela 7, onde é possivel
observar a quantidade de entidades ou elementos que foram analisados, distribuidos pelos dois eixos da

organizacao.

Na analise ao eixo dos stakeholders foram utilizadas fontes diretas e indiretas para a recolha de dados.
A selecdo da populacdo em analise, que comp0ds a amostra para cada grupo de stakeholders partiu do
seu atual grau de relevancia no setor téxtil, na sociedade em geral ou na cadeia de valor do negdcio da
empresa, de forma a elevar a credibilidade dos resultados obtidos. Nesse sentido, é importante que em

cada novo RS elaborado a populacdo a analisar seja revista.

Os dados refentes aos stakeholders do segmento da ‘Cadeia de Valor' (clientes, fornecedores e
colaborador) foram obtidos, sobretudo, através de reunides, inquéritos e sugestdes/reclamacdes
recebidas (fontes diretas), e ainda de relatérios e informacdes via pagina oficial ou redes sociais (fontes
indiretas). Para a aquisicdo de dados mais proximos da realidade foram utilizadas estratégias de
amostragem para estes trés grupos de stakeholders. Nesse sentido, tomaram-se em consideracdo os

dados provenientes, entre os anos de 2019 e 2021, dos 20 maiores clientes por faturacdo da empresa,
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dos 5 maiores fornecedores em termos de valor de compras efetuadas; e ainda dos inquéritos

distribuidos a todos os seus colaboradores. Desta forma, a empresa otimiza a analise dos dados que

possui, permitindo assim chegar a resultados direcionados diretamente para as entidades que mais

contribuem para a cadeia de valor do negocio.

No que respeita ao segmento de stakefiolders associado a ‘Sociedade’, partiu-se pela analise documental

para a recolha de dados, com o recurso a fontes indiretas de modo exclusivo, nomeadamente, relatérios

publicos, documentos normativos e regulamentares, websifes e redes sociais, noticias, artigos

informativos, e analise dados de navegacao Web Analytics. Também neste segmento foram utilizadas

estratégias de amostragem como o estudo de 5 das maiores empresas concorrentes ao negdcio da AF

e 0s 3 maiores bancos por ativos em Portugal no ano 2020 Tabela 11 — Apéndice 3.

Tabela 7 - Matriz corporativa 2021 da organizacdo

Ambito AMBIENTE SOCIAL ECONOMICO
Temas| A1 |[A2 | A3 (S1| S2 | S3 | S4 | S5 | E1 | E2 | E3 E4
E 8| o g S | o o
g 8| .98 g|%2 2| S|gals
o2 2| s 9 EIEZ 2|99 o S| Sg§° 9 ¢
. co E|lwmd E| 28 © S g © g S5 2% ES
Categorias| 2 % < | § 3 T | ES S5 | &89 9| |38 de
22 ol 5 g 8l=28g ¥P|lag £ S4388 wd
D e|¥g2lcs s |8 8| 2| ESSH s
b o M o
3 5|9 B -1 e I
5 _ | Clientes 23 (24| 23 |21 2,3 2,3 1,9 0,9 1,5 1,4
©
gé Fornecedores | 24 |24 | 1,8 1,8 | 1,1 2,4 1,2
3 Colaboradores | 2 1 1 2 1,2 1 1
o )
IS Entidades 2 |18 2 |13]| 2 25 | 09 | 24 | 23 13
g Financeiras
= | Concorréncia 2,1 1,9 1,2
<
& |Poderes
o 8 | Publicos e 1,8 1,5
g uE) Regulacao
g o
é o |Associacdes
3 g do Setor/ 21 | 17 | 1,7 | 16 1,9
3 ‘_é’ ONGs
[5] -+ H
% g Comunidade 1 1 1
= & Local
u?] Autarquias 2 12 | 18 | 15
Medlia 251 23 |15 1,1
Metas e Objgt!vos » ’ » ] ’ 1.2 1 »
Estratégicos
Visao da Administracao 2 2 1 2 1,8 2 2
Politicas e Analises de ) 1 99 ’

Risco
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Relativamente ao eixo do Negdcio, para a obtencdo de dados recorreu-se a fontes de informacéao diretas
e indiretas, nomeadamente com reunides e entrevistas estabelecidas com a administracao da empresa
(fontes diretas) e ainda através do estudo de relatorios de auditoria (anos de referéncia: 2019-2021),
relatério da qualidade (ano de referéncia: 2021) certificados de conformidade GOTSe, OEKO-TEX
Standard 100¢, OCSe e ISO 9001¢; avaliacdo de riscos e oportunidades (ano de referéncia: 2021);
politicas e normas internas; metas e objetivos da empresa para 2022; relatdrios de consumo de agua e

energia; e 0 Mapa Integrado de Registo de Residuos (MIRR) de 2021 (fontes indiretas).

Apds os resultados obtidos da recolha de dados a todas as entidades e elementos envolvidos no processo
de amostragem foi construida a ‘Matriz Corporativa’ apresentada na Tabela 7. Da andlise a matriz ¢
possivel verificar que em determinados temas existe consonancia de relevancia entre as varias entidades
ou elementos analisados. E o caso dos temas Al (Eficiéncia Energética) e A2 (Gestdo Ambiental) que,

de forma genérica, apresentam um grau de relevancia média-alta entre as varias entidades e elementos.

4.6 Matriz de Materialidade

Da ‘Matriz Corporativa’ foi possivel efetuar o cruzamento da relevancia dos temas para a sociedade e
para o negocio, construindo assim a ‘Matriz de Materialidade’ apresentada na Figura 16. Analisando a

matriz é possivel verificar a seguinte distribuicdo de relevancia:

e S2 - Tema com Relevancia Baixa para o Eixo Stakeholders e o Eixo Negocio

e A3, El, E2 e E3 - Temas com Relevancia Baixa para o Eixo Stakeholders, mas Relevancia Alta
para o Eixo Negdcio

e Al, A2, E4, S1, S3, S4 e S5 - Temas com Relevancia Alta para o Eixo Stakeholders e o Eixo

Negdcio

De realcar que grande parte dos temas de ambito social tem relevancia alta para os dois eixos da
organizacao, assim como os temas de ambito ambiental, o que pode querer indicar que existe uma atual
importancia ou uma tendéncia recente dada do setor téxtil a questdes que respondam aos requisitos

destas duas areas de atuacao.

4.7 Topicos Materiais

Todos os tdpicos materiais obtidos no decorrer da aplicacdo da metodologia foram validados pela
administracdao da empresa, tendo em conta os resultados obtidos e a sua atual relevancia e

exequibilidade para a organizacao. Nesse sentido, e tendo em conta os resultados obtidos na ‘Matriz de
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materialidade’, a AF considerou assim, no cumprimento das diretrizes da (GRI 3, 2021), que todos os
temas resultantes da avaliacdo de materialidade com relevancia alta para o eixo dos Stakeholders e
relevancia alta para o eixo do Negocio sao oficialmente ‘Tépicos materiais’, fazendo assim parte do seu
primeiro RS referente ao ano 2021. Dos tdpicos materiais presentes neste relatério fazem parte os

topicos sociais S1, S3, S4 e S5; os tdpicos ambientais Al e A2; e o tdpico econdmico E4 (Tabela 8)

Matriz de Materialidade 2021

Al

A2

b

51

E4 S5

El

E2
s2

E3

Relevancia para EIXO Stakeholders

Relevancia para o EIXO Negécio >

Figura 16 - Matriz de Materialidade 2021 da organizacao.

Para cada tépico material obtido foram definidas as normas GRI especificas a serem desenvolvidas no
RS e no indice GRI respetivo, a titulo de indispensabilidade. Em simultaneo, a gestdo de cada topico

material, com a respetiva identificacdo e gestdo dos impactos, foi devidamente apresentada (Tabela 8).

4.8 Gestao dos Topicos Materiais

Foi construida a Tabela 8 com a identificacao dos topicos materiais a serem incorporados e desenvolvidos
no RS 2021 da empresa, com a identificacdo e gestdo dos impactos associados a cada topico.
Paralelamente foram identificadas as normas GRI especificas para o cumprimento dos requisitos
normativos. Os resultados obtidos nesta tabela serviram como contetdo de organizacéo e preparacao

para a construcao do indice GRI.
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Tabela 8 - Topicos Materiais 2021 afetos a organizacao

Ao Topicos Gestido dos Topicos Materiais (GRI 3.3) Normas GRI
Materiais 2021 Identificacdo dos Especificas
e Gestao dos Impactos
< |a1| EficEC@ o os ponto3.1. | * RS:Ponto3.1- 2.02: 302
= energética Desempenho Desempenho Ambiental
é Gestio Ambiental (seccio (seccao "A nossa Gestao') | 2-22:301; 302; 303;
< |A2 Ambiental | "0 nosso Impactd') | e indice GRI 304; 3053;0:;06; 307;
gp| Direitos 411; 412
Humanos
S3| Seguranca _ 403; 410; 416
[ ot |« ooz |2 S5,
2 |S4| Senicoao |Desempenho Social (sec éop”A nossa Gestd') 416; 418
& Cliente (seccao "0 nosso ¢
Impactd") e indice GRI 2-19; 2-20; 2-21; 2-28;
. 2-26; 2-30; 401; 402,
S5 Gestdo de RH 403; 404; 405; 406;
407; 408; 409; 410
S e RS Ponto3.3- |° RS: Ponto 3.3 - o
:é Transformacao | Desempenho Deserjwpenho Econom|c~o
g E4 Digital Economico (secco (seccao "A nossa Gestao") 201; 204
o "0 nosso Impactd') | e indice GRI

4.9 indice GRI

0 Apéndice 5 contém o indice GRI com todos os indicadores de desempenho exequiveis, correspondente
a0 RS 2021 apresentado no Apéndice 4. O indice GRI foi construido tendo por base os tdpicos materiais
identificados. A tabela GRI apresenta os desenvolvimentos e os indicadores de desempenho dos varios
topicos materiais, tendo em conta os varios padrdes universais e setoriais normativos. No indice GRI
estdo também indicadas as diferentes partes do RS que se relacionam com os dezassete Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), decorrentes da agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel

da Organizacédo das Nacdes unidas.

4.10 Relatorio de Sustentabilidade

O Apéndice 4 apresenta o RS 2021 da AF. O RS ¢é constituido por quatro sec¢des, subdivididas em quinze
topicos tematicos. A primeira seccao do relatdrio aborda a estrutura e governacdo da empresa, com a
analise objetiva da relacao da organizacao com os seus Stakeholders e a sua abordagem na ética da

gtica, transparéncia e inclusado. A segunda seccao apresenta a gestdo de risco seguida pela empresa,
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com os resultados alcancados no ambito da materialidade. O desempenho econémico, social e ambiental
da organizacao surge desenvolvido na terceira seccao do relatorio, culminando com a apresentacao das
politicas instituidas pela empresa nos varios pilares da sustentabilidade, com o respetivo ‘indice GRI’, na

quinta e ultima seccdo do RS.
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5. CONCLUSOES

Neste capitulo procura-se descrever o processo global realizado para a elaboracdo do RS de 2021 da AF
e 0s principais desafios encontrados durante o desenvolvimento desta dissertacdo. Por ultimo, sdo
propostas acdes de melhoria para a elaboracdo de futuros RS da empresa, bem como sugestdes de

promocado de melhoramento do desempenho da AF em matéria de sustentabilidade.

5.1 Consideracoes Finais

O objetivo deste trabalho foi desenvolver o primeiro relatério de sustentabilidade da AF, tendo em
consideracao a Ultima atualizacao das Normas GRI, decorrentes do ano 2021. Dessa forma, procurou-
se avaliar o desempenho da empresa no ambito da sustentabilidade e, nesse sentido, estabelecer um
procedimento padrao para o processo de avaliacao de materialidade, que possa servir de ferramenta de

auxilio também para outras PMEs do setor téxtil, na elaboracao de futuros RS.

Para a AF a sustentabilidade nao era um conceito desconhecido antes da construcéo do seu primeiro
RS. Na verdade, a empresa possui no seu espolio, desde 2020, a certificacdo GOTS, um referencial lider
a nivel mundial de processamento de produtos téxteis organicos, que define critérios ambientais e sociais
de elevado nivel em toda a cadeia de fornecimento, transformacéo e fabrico, onde a sustentabilidade
toma um papel de extrema importancia. Por outro lado, & notorio o conhecimento sobre esta tematica,
quer por parte da gestao de topo, quer por parte dos colaboradores da empresa. Nesse sentido, verificou-
se uma ampla aceitacdo a ideia de construcdo do primeiro RS da empresa por parte dos varios

intervenientes e responsaveis internos.

De forma a criar um mecanismo facilitador para a construcdo de RS futuros e aproveitar o trabalho ja
desenvolvido pela empresa no ambito da sustentabilidade foi desenvolvida uma metodologia de ajuste a
avaliacdo da materialidade sugerida pela atualizacdo de 2021 das Normas GRI, o que implicou recorrer
a varias fontes diretas e indiretas de informacao, onde a analise de conteuidos e referéncias em relatorios

de sustentabilidade do setor téxtil tomou um papel importante.

O principal desafio com o qual este trabalho se viu confrontado foi encontrar uma amostragem
significativa minima de relatorios de sustentabilidade do setor, para efetuar estudos de comparacao e
segregacao de dados que permitissem delinear uma metodologia de avaliacao de materialidade moldada
ao setor. A auséncia de RS segundo as normas GRI de empresas téxteis portuguesas e a falta de literatura

nacional, dentro da area de atuacado, que aborde esta questdo foram outras das principais limitacoes
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confrontadas nesta dissertacdao. Nesse sentido, foi necessario construir uma metodologia prépria tendo
em linha de conta matrizes de materialidade de RS de outras empresas, com a limitacdo de estas
seguirem, entre si, disposicdes muito diferentes, uma vez que as normas GRI sdo na sua esséncia
diretrizes e ndo fornecem uma via Unica e exata para a construcdo de um RS. Outra limitacdo critica
detetada foi a subjetividade inerente as avaliacdes de materialidade seguidas nos variados RS analisados.
No geral, as organizacdes publicam no RS as suas matrizes de avaliacdo de materialidade mas néo
explicam pormenorizadamente como alcancaram determinados resultados e/ou conclusdes. Esta
situacao dificulta a analise de comparabilidade entre relatorios, que deveria ser um dos principios basicos

para a estruturacdo de um RS.

Verificou-se que alguns dos topicos materiais determinadas para a AF, que refletem questdes de grande
importancia para a organizacao, ndo estdo abrangidos ou diretamente abrangidos nas diretrizes das GRI.
E o caso do topico S4 - Satisfacdo do Cliente e do topico E4 - Transformacao Digital. Esta situacao cria
dificuldades adicionais ao processo de construcdo do RS, uma vez que sendo dificil associar normas
especificas GRI a um tdpico material, limita a adequada identificacdo e gestdo de impactos, respeitando
assim o disposto na GRI 3.3. Em geral, o quadro das normas GRI detém a maior parte da informacéao
necessaria para relatar contudo, verificou-se que alguns topicos materiais ndo estao abrangidos por estas

normas, o que demonstra a necessidade de o GRI poder vir a alargar as suas diretrizes futuramente.

Em sintese, é possivel concluir que os objetivos propostos para o presente trabalho de dissertacao foram
alcancados, detendo a AF, atualmente, uma metodologia padronizada e organizada para desenvolver
futuros RS proprios. Mais se destaca o reforco da imagem da empresa no mercado ao apostar na
construcao do seu o seu primeiro RS. Com cada vez mais importancia e influéncia no setor téxtil, a AF
apresenta, no ano 2022, a sua aposta na sustentabilidade mais reforcada, manifestando crescimento,

credibilidade e inovacao aos seus stakeholders.

5.2 Investigacoes Futuras

No decurso do trabalho de investigacdo foram identificadas algumas praticas para futuras melhorias de
desempenho de sustentabilidade e construcdo de RS na organizacdo. Deste modo, respeitando o

progresso de atualizacdo das normas GRI, destacam-se as seguintes acdes de melhoria:

e Rever periodicamente a lista de impactos positivos e negativos a organizacao, numa perspetiva

de melhoria continua, tendo em consideracao os resultados e os erros identificados no processo
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de materialidade do RS anterior. Esta revisao trara maior confiabilidade e integridade ao novo
RS da organizacao.

Obter verificacdo externa para futuros RS. Isto dard garantias de confiabilidade as partes
interessadas que analisam o relatdrio, em como 0s compromissos que sao assumidos sao
efetivamente suportados pela empresa.

Aliar a construcao e gestao do Relatorio de Sustentabilidade da empresa ao seu relatério anual
da Qualidade, decorrente do seu Sistema de Gestdo da Qualidade, certificado segundo a I1SO
9001. Isto permitira evitar duplicar possiveis informacdes, poupar tempo e recursos e,
simultaneamente, tornar o RS mais fortalecido ao nivel de reporte de informacdes aos seus
Stakeholders.

Apostar num SGI - Sistema de Gestao Integrado (Qualidade, Ambiente, Responsabilidade Social
e Seguranca e Saude do Trabalho) de modo a otimizar os seus processos internos, reforcando
a sua credibilidade e confianca perante os seus stakeholders.

Avaliar o posicionamento da empresa face ao cumprimento dos ODS, estabelecendo metas e
objetivos mensuraveis a alcancar até 2030, contribuindo assim, para o equilibrio e modernidade
da sociedade, gerando emprego e riqueza, respeitando, em simultédneo, a natureza e os direitos

humanos.
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APENDICE 1 — AVALIACAO DE SIGNIFICANCIA DOS IMPACTOS

Tabela 9 - Avaliacao de significancia dos impactos positivos e negativos
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Impactos

Ambito

Topicos

Descricao Geral

Origem

Fonte

Tipologia

Significancia

IP

PN

G

P

A

TR

qualificada da
comunidade local

S3

Gestao de
Recursos
Humanos

116

Dificuldade de atracdo de
colaboradores
especializados e
retencéo de talentos.

(1); (2)

117

Capacitacéo de
colaboradores na
aquisicao de novas
competéncias com a
aplicacao de formacdes.

(2); (4)

118

Garantia de satisfacdo
dos colaboradores.

(2); (4)

119

Atribuicao de
compensacoes ou
beneficios aos
colaboradores.

(4)

120

Direitos legais entre o
empregador e 0
colaborador

(2)

S4

Satisfacao do
Servico ao
Cliente

21

Satisfacao do cliente.

(6)
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Reclamacdes dos
Stakeholders.

(6)

S5

Seguranca

123

Incidentes e doencas
profissionais.

(2); (4)

124

Melhoria da Saude,
seguranca e bem-estar
dos colaboradores

(2); (4)

X

Legenda: IP-lmpacto Positivo; RN-Impacto Real Negativo; PN-Impacto Potencial Negativo; G-Gravidade; P-Probabilidade; A-Avaliacéo;

TR-Tema Relevante; I-Interna, E-Externa; (1)-SGQ da AF; (2)-Topico Material de RS de organizacdes do setor téxtil; (3)-Politica

Ambiental da AF; (4)-Politica de Responsabilidade Social da AF; (5)-Regulamento Interno da AF; (6)-Politica da Qualidade da AF.
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APENDICE 2 — TEMAS RELEVANTES

Tabela 10 - Temas Relevantes identificados no caso de estudo

N° Tema Categoria Ambito Descricao Impacto
Medidas para melhorar a eficiéncia
energetica da empresa. Desenvolvimento de
Eficiéncia Eficiéncia , iniciativas de eficiéncia energética junto dos
T1 . o Ambiental N 11
Energética Energética Stakeholders, nomeadamente em acgdes de
sensibilizacao para a utilizacdo de recursos
energgticos eficientes.
Gestio de Gestio . Af;ogs de otlmlzggao da ut|!|za§ao fje recu'rsos
T2 - . Ambiental | hidricos, garantindo a monitorizacao continua 4
Recursos Hidricos Ambiental
do desempenho da empresa.
Economia eficiente no uso de recursos e
13 | Economia Circular Ge§tao Ambiental mater|a|s.. Reducao, reutilizacao e r?uclagem 3
Ambiental de materiais e recursos nas operacoes,
atividades, produtos e servicos da empresa.
Acdes de prevencao da poluicdo. Gestdo de
S EE Gestio . residuos utilizados nas operacdes e/ou
T4 . . Ambiental | presentes nos produtos que representam um 14
Poluicao Ambiental . ) B -
risco substancial e potencial a saude publica
ou ao meio ambiente.
Medidas para promocao do consumo de
T5 Promggao da ’ Energag Ambiental engrg|_a|s renovaveis, prevemndcz o risco de I5
Energia Renovavel | Renovaveis emissoes e consequente reducado da pegada
de carbono da empresa.
L L= Medidas para maior disponibilidade da
Comunicacéo e e - ) . -
T6 N .. | Econdémico | empresa em partilhar informacoes relevantes 16
Transparéncia Transparénci \
3 na area com todos os seus stakeholders.
A Comunicacao Clarificacdo dos riscos associados ao impacto
Transparéncia e . . »
17 . .. | Econdmico | das alteracdes regulatérias no desempenho 17
fiscal Transparénci . . i
3 financeiro/operacional da empresa.
Respeito pelos Direitos . Acdes que garantam o cumprimento dos
T8 o Social N 18
Direitos Humanos Humanos direitos humanos.
. Envolvi . . .
Desenvolvimento nvolvimento . Promocao da empregabilidade qualificada e
T9 ) da Social . o . 19
das comunidades . nao qualificada da comunidade local.
Comunidade
Gestao de f Mecanismos eficazes de denuncia de
- Etica e - . i o
T10 |reclamacoes Compliance Econdémico | comportamentos nao éticos ou ilegais para os 110
gticas P diferentes grupos de stakeholders.
. Medidas para evitar € minimizar riscos
Risco de L. . I
- Etica e . associados a condutas ilicitas dos
T11 | Corrupcao/Suborn ) Economico . 111
Compliance colaboradores e/ou administradores da
o/Fraude
empresa
Promg(;ao~e .. Medidas internas de sensibilizacao e
capacitacao de Etica e . o " L
T12 b ) Econdmico | comunicacao da ética empresarial, incluindo 112
uma cultura ética Compliance

Na empresa

junto dos prestadores de servicos.
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N® Tema Categoria Ambito Descricao Impacto
Acdes de promocao dos direitos de
Privacidade e . privacidade dos stakeholders, garantindo os
Eticae . iy . - -
T13 | Seguranca da . Econdmico | requisitos de confidencialidade e protecéo da 113
- Compliance . - . .
Informacao informacao e a reducao dos riscos de
violacao de dados.
Medidas para minimizar o risco de
T14 Poen_c;as Etlca. e Econdmico propagggao~de qungas infeciosas de 114
infeciosas Compliance disseminacao rapida, que causam problemas
de saude publica e perturbacdes econdmicas.
Procedimentos justos e rigorosos para a
Selecdo e Relacao Gestdo de - selecdo de fornecedores. Valorizacao das
T15 Econdémico s - 115
com fornecedores | Fornecedores praticas de sustentabilidade dos fornecedores
na comparacao de produtos e servicos.
Acdes que reduzam o risco na captacao de
Atratividade e colaboradores especializados e retencao
T16 |retencéo de Gestao de RH Social daqueles que apresentam competéncias 116
talentos valiosas para a organizacao. Praticas de
meritocracia e justica remuneratoria.
Capacitacdo dos colaboradores na aquisicao
17 Formagao.e Gestio de RH Social de novaus competéncias, na aphcac?o de 117
desenvolvimento formacdes, programas de progressao na
carreira, bolsas de estudo, etc.
718 Satisfacao dos Gestio de RH Social Mecanismos que garantam a satisfacdo dos 18
colaboradores colaboradores.
Iniciativas que promovem a atribuicao de
19 Comp’egsagao e Gestio de RH Social compensacoes oq beneficios aos . . 119
beneficios colaboradores, sejam de natureza financeira,
médica, entre outros.
Acdes de promocao dos direitos legais que
T20 | Direitos Laborais | Gestao de RH Social regulam a relacdo entre o empregador e o 120
colaborador.
. Satisfacao do Melhoria dos processos que promovam a
Satisfacao e . . . . . ,
T21 Servico a0 Cliente Servico ao Social satisfacdo do cliente. Melhoria continua do 121
¢ Cliente Sistema de Gestao da Qualidade da empresa.
e . Canais e mecanismos que permitam a
- . Satisfacao de o - .
Gestdo de queixas : . comunicacao e a gestao de reclamacoes dos
T22 i Servico ao Social _ . o 122
e reclamacdes . clientes. Acdes que promovam a diminuicao
Cliente . -
do risco de reclamacoes.
Implementacao de medidas para a
Incidentes e eliminacao ou minimizacao de ocorréncia de
T23 | doencas Seguranca Social incidentes e doencas profissionais nos 123
profissionais colaboradores, prestadores de servicos ou
terceiros.
Promocao da higiene e seguranca das
Seguranca nas instalacdes quer para os colaboradores, quer
124 | g _g Seguranca Social para os visitantes da empresa, sejam eles 124
instalacoes .
clientes, fornecedores ou qualquer outra
entidade.
95 Tr.a.nsformagao Transfgr‘maga Econémico Integragao de tecnolog|a~d|g|tal tanto na 125
Digital o Digital producdo como na criacdo de valor para os
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Tema

Categoria

Ambito

Descricao

Impacto

clientes, estando também associada ao
contexto de sustentabilidade ambiental.
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APENDICE 3 — FONTES DE INFORMACAO

Tabela 11 - Fontes de informacao consultadas

FONTES DE INFORMACAO

E 8
® o '8 é s 3 E
% 8 S - §
Sl 8|83/ S|88c8gCE|=2| 88| v o
33| 2/ 8|85 38R E0! 28| oF| 2| 08
S|l E|lE|r| 258 S2|g2|8s5|g| 8=
< Sl (2829 RE| s | g8 8
= L 5 = Rz} = S
“gl& |E =
= <
2 _ Clientes ) | X | X X
@ = | Fornecedores 2 | X | X X X
g>
S Colaboradores (3)
. )
g |Entidades (4) X | X X X
0 % Financeiras
ﬁ = | Concorréncia (5) X X X
) S
E; & | Poderes
S| é Publicos e (6) X
b 8 & | Regulacao
S| g2
=| 8| @ |Associacdes do
w| 35 7 X X X X | X
§ - Setor/ ONGs )
) o i
2 é(L)om:Jnldade (8) X X
S 5 Loca
>
S a Autarquias 9) X X
S | Media (10) X | X x| x
° —
2 IVIetaseObJ’et.Nos 11) X
e Estratégicos
()
g Visdo da Administracao | (12) | X X X
>
w | Politicas e Analises de Risco| (13) X

(1) 20 maiores clientes/faturacéo (€) entre o periodo 2019-2021

(2) 5 maiores fornecedores/compras (€) entre o periodo 2019-2021

(3) 107 inquéritos de satisfacdo/colaborador distribuidos no periodo entre 2019-2021

(4) 3 maiores bancos por ativos em Portugal 2020 (CGD, Millenium BCP e Santander)(CGIP, 2020).

(5) 5 maiores empresas concorrentes

(6) Consulta e acesso de documentos normativos e regulamentares no 'Diario da Republica' em www.dre.pt(DRP, 2022).

(7) 8 Associaces e ONGs: ATP; ANIVEC; IAPMEI; CITEVE; Portugal Téxtil; GOTS; Textile Exchange (ANIVEC/APIV, 2022; ATP,
2021; GOTS, 2022; IAPMEI, 2022; PTex, 2022; TexE, 2022).

(8) Analise de dados de navegacao Web Analytics com recuso ao Google TRENDS para o Distrito de Braga

(9) Autarquia de Barcelos(CMB, 2022).

(10) 4 Jornais e Bases Estatisticas: Jornal T; Barcelos Popular; PORDATA; EURATEX(BarcP, 2022; EURATEX, 2022; JornalT,
2022; PORDATA, 2022).

(11) Relatorios da Qualidade (2019, 2020 e 2021)

(12) Reunides e entrevistas com os representantes da Administracao + Relatdrios da Qualidade

(13) Relatorios da Qualidade (2019, 2020 e 2021) + Politicas e normas Internas + Avaliacdo de Riscos

_ = = =
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APENDICE 4 — RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Relatdrio de
Sustentabilidade

AF VILAS BOAS

LDA.

AAAAAAAAAAAAAAA B



Sobre este Relatorio

A AF Vilas Boas - Malhas & Bordados, Lda. (adiante designada AF), é
uma organizag¢ao que resulta de uma sociedade por cotas, com sede
na Rua da Etar, n°331, Vila Frescainha (S. Pedro), em Barcelos,
matriculada na Conservatéria do Registo Predial/ Comercial de
Barcelos, com a matricula n°4188/20010712.

A AF é uma PME do setor téxtil industrial especializada no fabrico de
bordados industriais e aplicagoes téxteis, sendo uma referéncia atual
no mercado téxtil e do calcado, operando, essencialmente, direta e
indiretamente para os mercados Europeu e Americano.

O Relatério de Sustentabilidade (RS) da AF foi elaborado de acordo
com as normas constantes da Global Reporting Initiative 2021 (GRI
Standards), com o objetivo de relatar, de forma transparente, o
desempenho do organizagdo no ano abrangido, nas diferentes
dimensdes da sustentabilidade, com especial foco nos temas
materiais. Este relatdrio encontra-se ainda suportado e em
consonancia com o Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa
certificado desde 2016, segundo o referencial ISO 9001.

Alguma da informagdo de sustentabilidade apresentada neste
relatério, segue ainda diretrizes de orientacdo voluntdrias,
nomeadamente os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
lancados pela Organizacao das Nagdes Unidas.

AF Vilas Boas - Malhas & Bordados, Lda.
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Estrutura
Global Reporting Initiative (GRI)

Este relatodrio foi construido em conformidade com as mais

recentes Normas Universais GRI, atualizadas no ano 2021.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da ONU

Pautamos a nossa gestao de materialidade de acordo com os
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU que
inclui as vérias dimensdes do desenvolvimento sustentével
(sécio, econdmico e ambiental), com o fim de promover a paz, a

justica e a eficacia dentro e fora das organizagdes.

Periodo e Frequéncia

O presente relatério de 2021 abrange o periodo de atividades
de 1 de Janeiro de 2021 a 31 de Dezembro de 2021. A AF tem a
pretensdao de elaborar anualmente um relatério de
sustentabilidade que contemple a sustentabilidade estratégia,
politicas, objetivos, e os resultados de desempenho das suas
operagoes.

Opiniao e Contactos

A sua opiniao é importante para nds.

Entre em contacto connosco e deixe-nos as suas guestoes,
criticas ou sugestoes através do endereco:

qualidade@afvilashoas.pt
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1.1 - Mensagem da Administracao

1.2 - Modelo do Negdcio
1.3 - Gestao de Stakeholders

1.4 - Principais Eventos 2021




1.1 - Mensagem da
Administracao

Em momentos de instabilidade como aqueles que vivemos, a
responsabilidade por contribuir para a construgéo de um planeta Terra
sustentdvel é cada vez mais importante. Todos temos um papel a
desempenhar na transformagdo da nossa sociedade. Uma
transformacédo positiva em defesa dos valores de preservacédo da
Natureza e do respeito pelos Direitos Humanos.

A AF, ao longo destes 25 anos de existéncia, tem vindo continuamente
a diferenciar-se pela inovacdo, empenho e profissionalismo que
dedica a todos os servicos e produtos que desenvolve, nunca
descartando a importancia de avaliar e assumir os impactos das suas
atividades na sustentabilidade do nosso planeta.

Somos uma empresa téxtil, pautada pela modernizacdo constante do
seu equipamento produtivo, reconhecida pela aposta na QUALIDADE
e SUSTENTABILIDADE certificadas, assim como pelo respeito
atribuido a Responsabilidade Social e Ambiental inerentes a nossa
organizagao.

Estamos atentos aos desafios que o futuro nos reserva, encarando-o
com grande expectativa. Com a nossa experiéncia continuaremos
focados em criar valor superior para os nossos stakeholder,
assegurando que a AF continuara a contribuir para um futuro melhor e
para a prosperidade da humanidade.

A Administragao

AF Vilas Boas - Malhas & Bordados, Lda.
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— Antoénio Vilas Boas — Maria Silva — César Vilas Boas  — Paulo Vilas Boas
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"Estamos atentos aos desafios que o

futuro nos reserva, encarando-o com
grande expectativa"

O

AF VILAS BOAS

MALHAS & BORDADOS, LDA

295

anos

1996 | 2021



1.2 Sobre a AF Vilas Boas

A empresa foi fundada em 1996 com a designagcao em nome
préprio de "Antdnio Figueiredo Vilas Boas".

Em 2001 surge a A.F. Vilas Boas - Malhas e Bordados, Lda. com a
constituicao da sociedade entre Anténio Vilas Boas, esposa e
filhos, possuindo um cariz familiar.

Com o passar dos anos, o crescimento do negdcio levou a necessidade
de aumentar progressivamente a darea de producao da empresa.
Inicialmente com uma érea total de 750 m2, seguido de um aumento
para 1500 m2 em 2014.

Em 2021 foi inaugurada uma nova e maior unidade industrial, no
decorrer da comemoragao do 25° aniversério da empresa.

Atualmente, a AF esta localizada em Vila Frescainha (S. Pedro), no
concelho de Barcelos, dispondo de uma &rea total de 3920 m2,
composta por trés pisos e dividida por trés setores. Para além da area
da produgao, os trés pisos possuem espacos reservados a zonas de
armazenamento, oficina, balnedrios, gabinetes de trabalho, zonas de
refeicdo e lazer, rececao, salas de atendimento, salas de reunides, sala
de formacao, gabinete médico e showroom.

AF Vilas Boas - Malhas & Bordados, Lda.
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Com mais de 25 anos no mercado, a empresa tem uma vasta carteira
de clientes, na sua maioria nacionais, contribuindo indiretamente para
as exportacdes do pais, com produgdes destinadas, quase na sua
totalidade, ao mercado externo, donde fazem parte marcas de
referéncia e de renome.

Gracas a sua capacidade de inovagao e a um esforgo de atualizacao
constantes, num mercado dominado pela evolucdo tecnolédgica, a
empresa tem vindo a investir em equipamentos novos e sofisticados
de modo a poder diferenciar-se no mercado, prestar o melhor servigo
aos seus clientes e, ao mesmo tempo, melhorar as condicdes de

trabalho dos seus colaboradores.




1.3 Modelo do Negdcio e
Governacao

A AF tem como principal foco os setores téxtil, vestuéario e calcado,
oferecendo diversos produtos e servigos especializados, de valor
acrescentado, nas mais variadas areas de negdcio: bordados

industriais, cortes laser, aplicacoes téxteis e transferes.

Empresa

Setores
téxtil
vestuario

calcado

IANNERVAIWANSH2]@OVAN Areas de Negécio

MALHAS & BORDADOS, LDA

e Bordados Industriais
e Corte laser
e Aplicagoes Téxteis

¢ Transferes
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A AF assegura a rastreabilidade dos produtos desde a chegada das
matérias-primas até a expedicao do produto final, seguindo o disposto
no seu Sistema da Qualidade da empresa, certificado desde 2016, de
acordo com a norma IS0 9001. Ao longo do sistema é possivel seguir a
localizacao de qualquer produto por todas as etapas que ele
atravessa, como produgao, acabamento e expedicao, até chegar ao
cliente final, atuando como uma ferramenta de comunicacao para
garantir a conexao de toda a informagéo sobre o produto ao longo de
toda a cadeia de fornecimento.

Sao também efetuados, através de procedimentos rigorosos, anélises
de conformidade dos produtos ao longo de toda a cadeia de valor,
através de inspecoes que seguem critérios rigorosos de avaliagao de
conformidade, com o objetivo de impedir a chegada de produtos nao
conformes ao cliente. Todas os produtos ndao conformes detetados
internamente sao alvo de tratamento para avaliar a sua recuperagao,
de modo a evitar o desperdicio de recursos, promovendo assim a
sustentabilidade do nosso planeta.

A governacdo da AF apoia e suporta as atividades empresariais
didrias, contribuindo para o crescimento sustentdvel da empresa.
Existe um claro compromisso de assumir a responsabilidade de
cumprimento dos regulamentos legais aplicdveis as atividades da
organizagao, no ambito da ética empresarial, criando continuamente
valor e respeitando os interesses dos seus stakeholders.



A governagdo da AF é composta por quatro sécios, e ainda por
gestores de departamentos e/ou setores da AF. Por esta razao,
decorrem mensalmente reunides internas com estes membros, com o
objetivo de comunicar a situacdo atual dos assuntos relativos aos
diferentes departamentos e/ou setores da empresa. Através da
cooperacao entre todos, é possivel alcangar uma melhor resolugéo dos
problemas e uma tomada de decisoes mais responsavel. Assim, cada
membro contribui ativamente para a estratégia e melhoria da
organizacgao.

Mais informagoes em:

2 www.afvilasboas.pt

Ny

) facebook/afvilasboas

e

AF VILASE

\OAS

@ instagram/afvilasboas

linkedin/afvilasboas

— Produtos & Servigcos da AF
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1.4 Relacionamento com os
Stakeholders

Para a AF o relacionamento com os seus stakehoders é um fator
fundamental na forma como conduz as suas atividades e o seu
negdcio. A empresa promove um conjunto de ferramentas que
permitem criar mecanismos de comunicagao entre as varias partes.
Estes mecanismos permitem responder as expectativas das varias
partes interessadas, permitindo que a AF consiga consolidar relagoes
de confianga, aumentar a transparéncia, e ainda identificar possiveis
riscos e oportunidades para o seu negocio.

Cadeia de Valor
Melhorar o desempenho das operacdes em toda cadeia de valor das

STAKEHOLDERS

suas dreas de negdcio € um ponto fulcral para a AF. Nesse sentido, a
empresa investe em assegurar o controlo de qualidade dos produtos e
servicos em toda a cadeia de valor. De forma a assegurar a satisfacéo
dos clientes, colaboradores e demais stakeholders, a AF aplica
metodologias de medigao da satisfagao, que permitem parametrizar o

sucesso e o impacto da empresa e do valor criado na cadeia de valor.

Sociedade
Ao trabalhar em areas distintas, e adotando medidas mais éticas, a

empresa tem um impacte positivo ndo sé na sua cadeia de valor, mas
também na sociedade. A AF tem o seu foco na criacdo de valor,
assente num desempenho econémico com resultados positivos, tendo
presentes os impactos diretos e indiretos na sociedade onde se insere.

o CLIENTES
+ COLABORADORES
« FORNECEDORES
» DEMOCRACIA
+ ENVOLVENTE
3ava3iioos

CADEIA DE VALOR
« MERCADO
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Comunicacao

O envolvimento com os nossos stakeholders estd no coragédo da
estratégia de negdcio da AF. Sao eles que moldam a forma de fazer
um negdcio responsavel. Para a AF, o relacionamento com os
stakehoders é uma peca chave na forma como conduz as suas
atividades e o seu negdcio. A empresa promove um conjunto de
ferramentas (ex: inquéritos) que permitem nao sé ouvir e comunicar,
mas também responder as expectativas de todas as partes
interessadas. E nestas formas de interagdo que a AF procura
consolidar as relagdoes de confianca e aumentar a transparéncia,
identificando possiveis riscos e oportunidades para o seu negdcio.

E esta visdo que pretendemos transmitir no nosso envolvimento com
todos os stakeholders.

— Maquina de Bordar Industrial
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Auscultacoes
Diretas
Atividade Periddicas
Comercial . 0

Redes
Sociais

Inquéritos de

Relatdrio de Satisfacdo

Sustentabilidade

Website
institucional



1.5 Etica, Transparéncia e
Inclusao

A AF tem uma abordagem de gestao assente em principios de ética,
integridade e inclusdao com todos os seus stakeholders que direta ou
indiretamente fazem parte das vérias fases de atividade ao longo da
sua cadeia de valor. Esta abordagem é essencial para que a empresa
promova a criacdo sustentada de valor, que leve a satisfacdo e
protecao de todos os intervenientes.

A AF desenvolve politicas que garantam a transparéncia e a
integridade das suas praticas, bem como a sensibilizagdo dos
colaboradores pelos valores da ética no negdcio, permitindo atuar em
conformidade com a lei, as normas internas e as vdrias
regulamentacoes legais nesta matéria.

A promocéao da inclusao, através da diversidade e da igualdade de
oportunidades, entendidas como o reconhecimento, o respeito e a
valorizagao das diferencas entre as pessoas, sao também principios
seguidos e carimbados nas regulamentacoes internas da empresa.

No ambito da ética, transparéncia e inclusdo merecem relevo a lista
de diplomas apresentados nesta pagina, criados e implementados
pela empresa desde o ano 2018, e nos quais estao pautados os
principios fundamentais.
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= Cédigo de Etica e de Conduta;

* Regulamento Interno

Politica de Privacidade
Politica da Qualidade

* Politica Ambiental

= Politica de Responsabilidade Social
» Cdédigo de Boa Conduta para a Prevencao e Combate ao Assédio no
Trabalho

— Sala de Lazer e Convivio



2.1 - Gestao de Risco

2.2 - Materialidade

2.3 - Contributos para os ODS




2.1 - Gestaode Risco

A AF assume a responsabilidade e o dever de realizar a gestao dos
riscos inerentes a sua atividade, aos quais os seus stakeholders se
encontram expostos. Neste sentido, a empresa considera essencial
investir na melhoria continua do seu Sistema de Gestao da Qualidade,
certificado segundo o referencial ISO 9001, dispondo por isso de um
sistema 4&gil e robusto de controlo e gestao de riscos, de modo a
responder as diferentes situacdes que a empresa se encontra
exposta.

A empresa procura construir diariamente um negdcio que respeite e
preserve as trés dimensdes importantes do conceito de
sustentabilidade: ambiental, social e econémica.

Ambiente <« Usoresponséveis dos recursos
* Eficiéncia energética
‘ e Utilizacao de recursos renovaveis

Social ¢ Salde, seguranca e Bem-estar
e Envolvimento com os Stakeholders
‘ e Defesa dos Direitos Humanos

Econémico ¢ Eticaecompliance

e Comunicagao e transparéncia
‘ e Transformagcao digital

AF Vilas Boas - Malhas & Bordados, Lda.
Relatdrio de Sustentabilidade 2021
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Economico

Um negocio
responsavel

Social

Ambiente

A AF identificou impactos positivos e negativos relacionados com os
seus stakeholders e, simultaneamente, com o seu negdcio, tendo por
base dreas de atuacao dentro das trés dimensdes da sustentabilidade.
Estas areas contemplam, por exemplo, o uso eficiente de recursos, a
defesa dos direitos humanos ou ainda questdoes de ética,
transparéncia e comunicagao.
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2.2 - Materialidade

A Andlise de Materialidade

A obtengao de tdpicos materiais é o resultado de um processo
abrangente e profundo, desenvolvido no ambito de uma analise de
materialidade realizada em 2022, com o envolvimento dos
stakeholders da empresa. Trata-se de um processo de auscultagao, e
de reflexao estratégica, que culminou com a obtenc¢ao de uma lista
de 7 topicos materiais, que estdao na origem dos dois eixos
estratégicos da AF.

Foram definidos dois eixos estratégicos de sustentabilidade para a
organizacdo: o ‘Eixo Stakeholders’ e o ‘Eixo Negécio. O ‘Eixo
Stakeholders’ abrange por si s6 a estrutura de organizacao dos varios
stakeholders da empresa. O °‘Eixo Negdcio’, suporta a visao
corporativa e holistica das estratégias de negécio da organizacao.

Eixo Negdcio

« Visao corporativa
« Visao holistica

AF Vilas Boas - Malhas & Bordados, Lda.
Relatério de Sustentabilidade 2021

Materiality

-

)

Relevance to the STAKEHOLDERS

S

0,5

0,5
Relevance to the BUSINESS >

Eixo Stakeholders

« Cadeia de Valor
« Sociedade

Topicos
Materiais

14



Os nossos tépicos materiais

Os tdpicos materiais da AF foram identificados tendo por base os
temas relevantes para o seu negocio e os seus stakeholders . Os
topicos materiais foram divididos nas trés areas apresentadas pelo
conceito Triple Bottom Line, que fornecem orientacoes para a
medicao e avaliacao do desempenho de uma organizagao na o6tica do
desenvolvimento sustentdvel: ambiental, social e econémico.

10

EZl 44—

AF Vilas Boas - Malhas & Bordados, Lda.
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12 ANALISE DE
MATERIALIDADE AF
Realizada em 2022, com base numa

auscultacao ao negdcio e aos Stakeholders.

Ambito Tépicos Materiais
Al Eficiéncia energética
Ambiental
A2 Gestao Ambiental
S1 Direiros Humanos
S3 Seguranca
Social
I Satisfagao de Servigo
S4 .
ao Cliente
S5 Gestao de RH
Econdémico | E4 Transformacao Digital

ele0'le'e




2.3 - Contributos para os ODS

A AF esta empenhada em contribuir para a Agenda 2030 das Nagodes 7 niomglo

Unidas, que estabelece 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). Para isso, pretende alinhar a sua estratégia com estes
objetivos, assumindo a sua responsabilidade enquanto empresa no
cumprimento destas metas globais.

O nosso objetivo € minimizar o nosso impacto negativo e maximizar a
contribuicao positiva em todas as areas cobertas pelos ODS, com foco

nos nossos objetivos materiais.
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==

Os ODS foram divididos em dois grupos de aplicacado, tendo em conta a materialidade
afeta a AF:
o Prioritarios: ODS para os quais a empresa esta diretamente a contribuir de forma
ativa.
e Suporte: ODS em que a empresa tem impacto de forma indireta.

Este exercicio de identificacdo e escolha teve por base a anélise de materialidade da
empresa, com a respetiva identificacao e avaliagdo dos seus tépicos materiais.
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3.1 - Desempenho Ambiental

3.2 - Desempenho Social

3.3 - Desempenho Econdmico




3.1 - Desempenho Ambiental

S ' U4
- -
@ A1-Eficiéncia Energética ’O\
. ]
O nosso impacto
O compromisso com a eficiéncia energética é um componente
essencial do propédsito corporativo da AF. O seu foco principal é a
gestao responsdvel com vista a aumentar a contribuigcdo para a A nossa gestao*
criagdo de valor e o crescimento sustentdvel numa necessidade de GRI 302
transicao para um mundo assente numa economia descarbonizada. O
destino é alcancar o selo de empresa 100% autossustentavel Consumo Energia Solar Painéis Solares
energeticamente num futuro que esperamos ser o mais proximo Eletricidade F’rodluzida Capacidade Instalada
possivel. ‘.’ mmm
. - - 11
Como uma aposta bastante grande na produgao e consumo de energia P AN Ji

]
solar produzida internamente, direcionada para alimentar as suas

maguinas, equipamentos, e até frota automoével, a empresa procura 96 33 40 2021
cada vez mais a sua autossuficiéncia energética. Contudo, atualmente
nem toda a energia produzida consegue satisfazer na totalidade a MWh MWh kWh

necessaria para o seu funcionamento operacional.

A aposta em 2021 na area Uutil de painéis solares na sua nova unidade

. L _ . 2020
industrial & uma clara expressao do compromisso da AF com os seus 56 ______________ 26 _________ 20 ______________
objetivos na melhoria da eficiéncia energética. MWh MWh kWh
84 28 20
GRI2.22: GRIZO2 O i 2O e 20
MWh MWh kWh
Juuse (gemEgE | qqdeny
ECINOMICO CLMATCAS
AF Vilas Boas - Malhas & Bordados, Lda. *mais dados e informacoes no indice GRI 2021 deste relatério.
Relatério de Sustentabilidade 2021 18
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@® A2- Gestao Ambiental

O nosso impacto

O gestao responsavel dos recursos ambientais pela AF assenta na
identificacdo e gestdo dos recursos utilizados ao longo de todo o seu
processo produtivo de forma a minimizar o seu impacte ambiental.
Neste ambito é realizada a identificacdo dos aspetos ambientais, com
destaque para os seguintes aspetos: utilizagao de recursos, emissoes
atmosféricas e producao de residuos.

Ciente dos impactos que gera no consumo de energia e na producao
de residuos sélidos e gasosos ao longo do processo produtivo, a AF
vem aplicando, ao longo dos ultimos anos medidas de reducgao de
consumo e de uso mais eficiente dos recursos.

O reforgo da drea util de painéis solares na sua unidade industrial foi
uma das medidas para reduzir o impacto do consumo de energia. A
reciclagem e/ou reutilizacao a 100% de cartao, pléastico ou residuos
téxteis produzidos tem sido uma outra medida que tem vindo a ser
adotada. A empresa vem assumindo a responsabilidade de estar
continuamente atenta a aplicacdo de praticas adicionais que visam a
protecdo ambiental e a prevencdo da poluicdo, num cumprimento
permanente da sua "Politica Ambiental".

GRI 2-22; GRI 301-308
B{“&““m{"(‘:‘wé“

EE N {3

i O @ o &

BE" 1HEE

AF Vilas Boas - Malhas & Bordados, Lda.
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A nossa gestao*

GRI 306
Papel Plastico
LER 150101 LER 150102

=l

02 .

ton

"0‘
0,1

ton

3,5

ton ton
03 ... 0,5
ton ton

Téxteis
LER 200111

4.9 2021
ton

2020

59
ton

95 . . 2019
ton

*mais dados e informagoes no Indice GRI 2021 deste relatdrio.
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3.2 - Desempenho Social

@ S1-Direitos Humanos
O nosso impacto

Desde o ano 2019 que a AF vem construido mecanismos que integram
expressamente o compromisso de respeitar e promover os Direitos
Humanos dentro e fora da organizag&o. Procuramos cultivar os valores A nossa gestao* I
socioculturais, assim como o respeito pelos direitos dos trabalhadores, GRI 412

das comunidades locais e dos restantes stakeholders ao longo de toda

a cadeia de valor. A AF acredita que as empresas sao responsaveis por Publicagées
construir uma sociedade melhor, conduzindo as suas operacoes, nNO
S i I oo
atividades e cultura empresarial de forma ética. + Cdodigo de Etica e de Conduta 58
Cientes da importancia pelo respeito dos Direitos Humanos, a AF « Regulamento Interno ®
segue um conjunto de principios que se espelham nas diversas « Codigo de Boa Conduta para a Prevencao
politicas, cddigos e regulamentos internos, os quais visam garantir a e Combate ao Assédio no Trabalho
melhor conduta associada ao seu negdcio, sendo exemplos: o Codigo
L. . NGO
de Etica e Conduta, o Regulamento Interno e a Politica de + Politica de Responsabilidade Social Sg
Responsabilidade Social. og
GRI 411; GRI 412 ""
wae 1050 16 35
g G ¥ 3 2021
Auditorias Externas de
Responsabilidade Social
AF Vilas Boas - Malhas & Bordados, Lda. *mais dados e informacées no Indice GRI 2021 deste relatdrio.
Relatério de Sustentabilidade 2021 20
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@ S3-Seguranca

O nosso impacto

A defesa de uma cultura de Saude e Seguranca plenamente integrada
no local de trabalho faz com que o negdécio seja conduzido de uma
forma responsavel, motivando os colaboradores, refletindo-se na
melhoria do desempenho e na produtividade, com a redugao de custos
e um impacto positivo nos resultados.

Por mais robusto que seja um sistema de Salde e Segurancga
implementado numa organizacao existe sempre a possibilidade de
ocorréncia de situacbes, no decurso das atividades operacionais
diarias, que conduzem a danos pessoais e materiais.

A AF empenha-se diariamente para implementar uma cultura de
seguranca e saude dentro da organizacao, respeitando as normas
legais aplicaveis, espelhadas no selo de certificagdo GOTS que
orgulhosamente a empresa possui desde o ano 2020. Para promover a
salde e o bem-estar dos seus colaboradores a AF oferece um seguro
de saude anual. Esta iniciativa tem vindo a ser cumprida desde o ano
20219.

SR g 162

AF Vilas Boas - Malhas & Bordados, Lda.
Relatdrio de Sustentabilidade 2021
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"R
[ ]
A nossa gestio* vb
GRI 403

N° Acidentes Taxa de Acdes Formacao
Trabalho Incidéncia (1) SST

B @

3 - 11,9 -

—h

1 13,4

2 21,7 3

(1) N° de acidentes de trab. com baixa /N° horas
efectivamente trabalhadas) x 1.000.000

*mais dados e informagées no Indice GRI 2021 deste relatdrio.



@ S4 - Satisfacao de Servico ao Cliente

O nosso impacto

A melhoria continua do "Sistema de Gestao da Qualidade”, criado e
certificado desde 2016 segundo a norma ISO 9001, vem suportando a
oferta dos mais elevados padrdes de qualidade no fornecimento de
bens e servigcos aos seus Clientes. esta certificagdo vem permitindo a
empresa atribuir a conformidade, qualidade e seguranca dos produtos
e servigos que presta aos seus clientes.

A privacidade é um assunto de grande importancia para a AF. Além de
pretender mostrar a preocupagao com o tema, a empresa procura
demonstrar o respeito pela legislagdo em vigor, adotando
procedimentos conducentes a conformidade com o RGPD. A criagdo e
implementacdo de uma Politica de Privacidade em 2018, vem
confirmando que a empresa defende a confidencialidade dos dados
pessoais, procurando respeitar a privacidade dos seus titulares, dando
prioridade a satisfacdo dos seus pedidos, no exercicio dos seus

direitos.

GRI 416; GRI 418
$Ee OB 167

e QO ¥

AF Vilas Boas - Malhas & Bordados, Lda.
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A nossa gestao* I I
GRI1 418

Publicacoes

nNO
« Sistema de Gestao da Qualidade Qe
Certificado de acordo com
o normativo ISO 9001 | PT16/05709
N° Queixas Comprovadas
por Violacao Privacidade
0 cerreeremeesneseneneneenennnnn 2018 2. 2021
*mais dados e informagoes no Indice GRI 2021 deste relatdrio.
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@ S5-GestaodeRH

O nosso impacto

A AF procura permanentemente desenvolver os seus Recursos

Humanos, proporcionando-lhes  valorizagdo  permanente e
oportunidades de carreira de acordo com a ambicédo e capacidades
demonstradas.

Um dos principais desafios com que a empresa se defronta prende-se
com a falta e disponibilidade de recursos humanos especializados a
curto e meédio prazo para efeitos de contratacao. Isto exige
investimento permanente na formacao interna, no sentido de capacitar
os recém-colaboradores para o correto desempenho de suas fungdes.
Dotar os recursos humanos das competéncias necessdrias ao
desenvolvimento e estratégias da AF é um ponto fulcral ao qual a

organizacao vem ano apés ano investindo.

GRI 2-19; GRI 2-20; GRI 2-21; GRI 2-28: GRI 2-26; GRI 2-30; GRI 401-409

3 VA 4 EDUGACA JCUALDADE TRABALHO DN 1 RIDURAS 16 PAZE
‘SAUDMVEL DEQUALIDADE DEGENERD ol DESIGUALDADES JUSTICA

G ¥

w~ Nl &

AF Vilas Boas - Malhas & Bordados, Lda.
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%./

A nossa gestao*
GRI 405

Numero de Colaboradores

*Homens - Mulheres
¢} 10 20 30 40 50

Contratacoes por Faixas Etérias
>50

9%
30-50
27%

*mais dados e informacées no Indice GRI 2021 deste relatdrio.
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3.3 - Desempenho Econédmico

@ E4 - Transformacao Digital

O nosso impacto

A AF estd focada na transicdo para uma economia digitalizada e
neutra em carbono, o que trard inerentemente alteracdes internas nos
procedimentos e processos de trabalho. A aposta na transformacao
digital abre portas as organizacdes para obterem novas solucdes e
vantagens competitivas face & concorréncia. Nesse sentido, a
empresa procura assegurar o crescimento sustentavel de longo prazo,
respondendo aos desafios da transicao digital com a aposta na
integracao de dados e registos internos, otimizando, dessa forma,
processos e procedimentos internos. Para isso, havera a necessidade
de requalificar e preparar o capital humano para esta transicao, fator
no qual a AF vé como ponto chave para que estas mudancas surtam o

efeito pretendido.

GRI 201; GRI 204

P |67 ST 0NN 1R 135
(L
w S i O &
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A nossa gestao* {

GRI 201

S

8102
apseq

« Transicao digital por fases
+ Formacao de Recursos Humanos

*mais dados e informacées no Indice GRI 2021 deste relatdrio.
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4.1 - Politicas AF
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4.3 - Sobre este Relatoério

4.4 - Tabela GRI




4.1 - Politicas AF

O respeito pelos direitos humanos, pelo ambiente e pela salide e
seguranga dos nossos stakeholders estd intrinseco a todas as
atividades da AF. Todos estes principios encontram-se espelhados em
documentos orientadores partilhados e disponiveis para consulta a
qualquer momento, para qualquer parte interessada.

Pode aceder de modo integral aos diplomas criados e implementados
pela empresa desde o ano 2018, e nos quais estdo pautados os
principios fundamentais forcosamente defendidos pela organizacéao,
através das seguintes ligacoes:

= Codigo de Etica e de Conduta;

= Regulamento Interno

= Politica de Privacidade

= Politica da Qualidade

= Politica Ambiental

= Politica de Responsabilidade Social

= Cédigo de Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio no
Trabalho

AF Vilas Boas - Malhas & Bordados, Lda.
Relatério de Sustentabilidade 2021

89

AF \_I! \} VHU.-\s
CODIGO DE ETICA E CONDUTA

A AF Vilas Boas Lda. declara 3 adesio estrita do respeito pelos diceitos humanes «
principais normas de protecie laboral e ambiental. Partihamos com o nossos
colaboradores, clientes o parceiros o objetivo comum de comprometimento com elevados
padries sociais, éticos e ambientais, patenteados nos seguintes compromissos que
compBem o nosso codigo de dtica e conduta

dticas do tradathe.

colativos de trabalho o adesio & sindicatos ou outras associacdes ligadas 20 setor
Industrial.

« Renincia 20 trabaiho intantit
+ implementagio de medidas sdequadss que respeitem as condigbes de seguranca o
produzidos.

conformidade com todos o8 requisitos legaia.
+ Remuneragio de acordo com a legisiaglo
definide.

« Sem trabalho forgado, nem trabaiho em
‘saxual, coergdo fisica ou abuso verbal

A AF Vilas Boss Lda. adots o comprometiments de deliear esiratigios que
assegurem o integral cumprimento do seu ‘Cédigo de Elica e Conduta’, avaliando
periodicamente o seu desempenho

@

Vila Frescainha 5. Pedro, 02 de Janeiro de 2020 AF VIl AGerdncia,

POLITICA AMBIENTAL

340 Vi B L. ot dus s penecugios mbarion, sepurhs

'\'\\ VILAS BOAS
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4.2 - Certificacoes

A AF assume o compromisso de desenvolver processos mais

sustentdveis e mais seguros para o ambiente e os consumidores, Certificacdo do Sistema de Gestao da

procurando a satisfacdo méxima dos seus stakeholders. Por esta Qualidade, de acordo com a norma IS0 9001

razdo, a AF é atualmente detentora dos certificados GOTS, OCS, PT16/05709

OEKOTEX Class | e ISO 9001.

Estas certificagoes asseguram a conformidade da empresa com OEKO-TEX® Certificagdo OEKO-TEX Standard 100 -

rigorosos padrées ambientais e sociais ao longo de todo o processo. STANDQﬁRggE 3 Classe |
Testado a substancias nocivas

Asseguram também a conformidade com parametros relacionados koo o100

8202 CIT

com a saude humana, nomeadamente a nao utilizagao de substancias

perigosas ou banidas, sendo o principal objetivo a producao de e

. ~ . . . o X)-,
rodutos isentos de substancias nocivas para a saide humana. Ay <
b P Certificacdo GOTS (Global Organic Textile

Standard)

U1004387 GOTS

o
CGoTS
CU-1004387

Certificagcdo OCS (Organic Content
Standard)

U1004387 GOTS

CU 1004387 CU 1004387 AF Vilas Boas - Malhas & Bordados, Lda. is a OCS certified company.
Only products witch are covered by a valid Transaction Certificate
are OCS certified.

AF Vilas Boas - Malhas & Bordados, Lda.
Relatério de Sustentabilidade 2021 27
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4.3 - Reconhecimentos e
Iniciativas

Ao longo do ano 2021 a AF conquistou algumas distingdes atribuidas
por entidades independentes e auténomas, foi noticia nos meios de
comunicacdo social, e desenvolveu iniciativas de comunicacao,
partilha de conhecimento e promog¢ao do seu negdcio com os seus

varios stakeholders.

Distingoes
Prémio
* PME Exceléncia'20
PME "
exceléncia’20
Prémio
PME Lider'21
PME lider'21 ,‘

AF Vilas Boas - Malhas & Bordados, Lda.
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Iniciativas

Conferéncia
17.dez

+
+
— +
/
Exposicao
17-18.dez

"0 Téxtil (a)Bordado”

Conferéncia organizada pela AF, com as
participacoes da ACIB (Associagao Comercial e
Industrial de Barcelos), o IAPMEI, a Camara
Municipal de Barcelos e a MADEIRA Ibérica, SA.

"Embroidery Show"

Exposicao de Bordados em tempo real,
organizada pela AF, com a producado de
bordados exclusivos, com técnicas e produtos

inovadores e sustentaveis.

Embroidery

1OV

17 / 18.dez.2021
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Comunicacgao Social

Jornal T
9.dez.2021

AF Vilas Boas faz conferéncia e inaugura novas
instalacoes

Especializada no fabrico de todo o tipo de bordados,
transferes e aplicagdes téxteis, a AF Vilas Boas esta a
comemorar o seu 25.2 aniversario. O ponto alto é a...

AF Vilas Boas - Malhas & Bordados, Lda.
Relatério de Sustentabilidade 2021
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AF Vilas Boas investe 1,5 milhoes nas novas
instalacoes

O programa é vasto e tem na inauguracgao esta tarde das
novas instalacdes fabris o ponto mais alto. A AF Vilas
Rnas. emnresa esnecializada no fabrico de todo o finn

Jornal T
17.dez.2021



4.4 - indice GRI

Declaraciao de Utllizacao

AF. Vilas Boas — Malhas & Bordados, Lda. reporta em conformidade com a GRI Standards para o periodo de 01.01.2021 a 31.12.2021.

GRI 1 utllizado GRI 1: Fundacao 2021

Setor GRI Standard

Nao Aplicavel (setor téxtil ainda nao disponivel na GRI)

GRI Standard)/

Outras Fontes S

Padrdes Unlversals

GRI 2: 2-1 Perfil
Conteldos organizacional
Gerals 2021

Locallzacdo / Informacie

a. Nome da Organlzacae
AF Vilas Boas - Malhas & Bordados, Lda

b. Lecallzacdo da sede da organizacao
Rua da Etar, n°331
4750-837 Vila Frescainha (S. Pedro) — Barcelos

c. Natureza legal e propriedade

A AF Vilas Boas, Lda. & uma sociedade por cotas, com sede na
Rua da Etar, n°331, Vila Frescainha (S. Pedro), em Barcelos,
matriculada na Conservatéria do Registo Predial/Comercial de
Barcelos, com a matricula n°4188/20010712

d. Pafses em Operacao
Portugal

Omissao
Regq.

Omitidos A

Explicacao

Uma célula cinza indica que ndo sdo permitidos motivos de
omissao para o ntimero de referéncia GRI em causa, ou que
um numero de referéncia GRI ndo se encontra disponivel.

2-2 Entidades a. Este relatorio cobre o desempenho de sustentabilidade da 22b A organizacao nao
incluidas no relatério | AF Vilas Boas — Malhas & Bordados, Lda. as atividades 2_2{‘ N/A auditou
de sustentabilidade realizadas durante o ano de 2021. ) demonstracdes

B

AF VILAS BOAS

AF Vilas Boas - Malhas & Bordados, Lda.

Relatério de Sustentabilidade 2021
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MALHAS & BORDADOS, LDA.
Rua da Etar, n°331, Vila Frescainha (S.Pedro)
4750-837 Barcelos

Tel (351) 213 818 333 | M:(+351) 962 421 398
www.afvilasboas.pt

NOTA: as paginas 31-57 do presente RS foram omitidas no presente trabalho de dissertacdo, de modo a ser evitada duplicacdo de informacao. Estas correspondem ao Apéndice 5 deste
documento, encontrando-se, integralmente disponiveis para consulta e andlise.
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APENDICE 5 — INDICE GRI

Declaracao de Utilizacao

GRI 1 utilizado

Setor GRI Standard

GRI Standard/
Outras Fontes

A.F. Vilas Boas — Malhas & Bordados, Lda. reporta em conformidade com a GRI Standards para o periodo de 01.01.2021 a 31.12.2021.

GRI 1: Fundacao 2021

Néo Aplicavel (setor téxtil ainda nao disponivel na GRI)

Descricao

Padroes Universais

Localizacao / Informacao

Omissao

Omitidos

GRI 2:
Conteudos
Gerais 2021

2-1 Perfil
organizacional

a. Nome da Organizacao
AF Vilas Boas — Malhas & Bordados, Lda.

b. Localizacao da sede da organizacao
Rua da Etar, n°331
4750-837 Vila Frescainha (S. Pedro) — Barcelos

c. Natureza legal e propriedade

A AF Vilas Boas, Lda. é uma sociedade por cotas, com sede na
Rua da Etar, n°331, Vila Frescainha (S. Pedro), em Barcelos,
matriculada na Conservatoria do Registo Predial/Comercial de
Barcelos, com a matricula n°4188/20010712.

d. Paises em Operacao
Portugal

Uma célula cinza indica que néo sao permitidos motivos de
0missao para o numero de referéncia GRI em causa, ou que
um numero de referéncia GRI ndo se encontra disponivel.

2-2 Entidades a. Este relatorio cobre o desempenho de sustentabilidade da 92 A organizacao nao
incluidas no relatério | AF Vilas Boas — Malhas & Bordados, Lda. as atividades 2_2_0' N/A auditou
de sustentabilidade realizadas durante o ano de 2021. ' demonstracoes
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GRI Standard)/ Omissao

Outras Fontes

Descricao Localizacao / Informacao

Omitidos
b. N/A financeiras nem é
c. N/A constituida por
multiplas entidades

2-3 Periodo do a. O relatorio abrange o seguinte periodo de analise: de 1 de
relatorio, frequéncia | janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021.

e pontos de contacto
b. O ciclo de relatorios de sustentabilidade é anual e esta
alinhado com o ciclo de relatérios financeiros da empresa.

c. A data de publicacao do RS mais recentemente é
31/10/2022.

d. Para qualquer duvida sobre este relatorio, entre em contato
com a empresa através do endereco: gualidade@afvilasboas.pt

2-4 Reformulacoes Nao existem
de informacdes reformulacoes
N/A 2-4 N/A associadas, uma -
vez que se trata do
primeiro RS
2-5 Verificacao Nao ha verificacao
externa N/A 2-5 N/A externa acreditada -

sobre este RS.

2-6 Atividades, “1.3 Modelo do Negdcio e Governacao” - Pagina pag.7 do RS
cadeias de valor e
outras relacoes
negociais
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Omissao

GRI Standard/

Outras Fontes Descricao Localizacao / Informacao et
Omitidos
2-7 Colaboradores N° Total de Trabalhadores por tipo de contrato:
2019 | 2020 | 2021
Contrato Homens 32 34 33
s/ termo Mulheres | 6 6 5
Subtotal | 38 40 38 0DS8
Contratoa | Homens | 8 4 4
termo Mulheres | 1 0 4
certo Subtotal | 9 4 8
TOTAL 47 44 46
2-8 Trabalhadores - A empresa nao tem
gue nao sao 2-8 N/A trabalhadores -
colaboradores externos.
2-9 Estrutura de A AF Vilas Boas, Lda. é uma sociedade por cotas, composta

governanca e gestdo | por 4 socios, em atual exercicio das suas funcdes, sendo 3
deles socios-gerentes. Mais informacdes em: -

“1.3 Modelo do Negbcio e Governacéo” - Pagina pag.8 do RS

2-10 Nomeacéo e

- . Nao aplicavel
selecao do 6rgao de P

devido a estrutura

governagao 210 N/A de governanca da i
hierarquicamente
. empresa.
mais elevado -
2-11 Presidéncia do
orgao de_ governanca Presidéncia formada por 4 socios. -
hierarquicamente
mais elevado
2-12 Papel do érgao Nao aplicavel
d.e gover.nan(;a 917 N/A devido a estrutura )
hierarquicamente de governanca da
mais elevado na empresa.
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GRI Standard)/ Omissao

Outras Fontes

Descricao Localizacao / Informacao

Omitidos

supervisao da gestao
de impactes

2-13 Atribuicao de No ambito da sustentabilidade, € nomeado o Departamento da
responsabilidade da | Qualidade (DQ) da empresa para tratar de temas especificos.
gestao de impactos Em resultado, é elaborado anualmente pelo DQ o respetivo
“Relatdrio de Sustentabilidade” com avaliacdo de aprovacéo a
cargo da administracéo. Através do DQ, a administracdo da AF -
assegura a gestao e analise de impactos resultantes dos varios
assuntos incluidos, tratados e apresentados no RS.

Mais informacdes: “Sobre este Relatdrio” - Pagina pag.2 do RS
2-14 Papel do 6rgdo | A aprovacéo do Relatdrio de Sustentabilidade (incluindo topicos

de governanca materiais) é feita pela Administracéo.
hierarquicamente
mais elevado no Mais informacdes: i
relato de “1.3 Modelo do Negocio e Governacdo” - Pagina pag.8 do RS
sustentabilidade
2-15 Conflitos de Nao aplicavel
interesse 9.15 N/A devido a estrutura oDS 16
de governanca da
empresa.
2-16 Comunicacao Nao aplicavel
de’ preocupagées 516 N/A devido a estrutura )
criticas de governanca da
empresa.
2-17 Conhecimento - .y
Nao aplicavel

coletivo do 6rgao de devido a estrutura

vernan 2-17 N/A -
gg erna .(;a / de governanca da
hierarquicamente

. empresa.
mais elevado
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GRI Standard/
Outras Fontes

Descricao

2-18 Avaliacédo de

desempenho do

Localizacao / Informacao

Omitidos

Omissao

Nao aplicavel
devido a estrutura

orgao dg governanca 2-18 N/A de governanca da -
hierarquicamente
. empresa.

mais elevado

2-19 Politicas de Restricoes de

remuneracao 2-19 Confidencialida | Motivos contratuais 0DS 8
de

2-20 Processos que Restricoes de

determinam a 2-20 Confidencialida | Motivos contratuais 0ODS 8

remuneracao de

2-21 Racio de Restricoes de

compensacdo anual 2-21 Confidencialida | Motivos contratuais 0DS 8

de

2-22 Declaracao
sobre a estratégia de
desenvolvimento
sustentavel

“1.1 - Mensagem da Administracdo” - Pagina pag.5 do RS

2-23 Compromissos
relacionados com
politicas

A AF apresenta um conjunto de principios que se refletem nas
diversas politicas, codigos e regulamentos internos, os quais
visam garantir a melhor conduta associada ao seu negécio. Os
principios estao estabelecidos nos documentos descritos
abaixo e incluem, entre outros pontos, cumprimento da lei;
transparéncia; integridade; confidencialidade; nao
discriminacéao; e formacao.

Documentos:

= Codigo de Etica e de Conduta;

= Codigo de Boa Conduta para a Prevencao e Combate ao
Assédio no Trabalho

= Regulamento Interno
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GRI Standard/

Descricao
Outras Fontes ¢

Localizacao / Informacao

= Politica de Privacidade

= Politica da Qualidade

= Politica Ambiental

= Politica de Responsabilidade Social

Estes documentos podem ser acedidos na integra em:
www.afvilasboas.pt

Omitidos

Omissao

2-24 Incorporacao de
COMpPromissos

“1.5 Etica, Transparéncia e Inclusao” - Pagina pag.11 do RS

2-25 Processos para
remediar impactos
negativos

Os processos encontram-se apresentados ao longo do RS
2021, na resposta da AF a cada um dos topicos materiais. Em
cada um dos tdpicos, a AF descreve as acoes e iniciativas
desenvolvidas para gerir e remediar os impactos associados a
sua atividade.

2-26 Mecanismos
para procurar

aconselhamento e
levantar questoes

Estao em vigor o Codigo de Etica e de Conduta, o Codigo de
Boa Conduta para a Prevencao e Combate ao Assédio no
Trabalho, o Regulamento Interno e a Politica de Privacidade.
Nestes documentos sao descritos os procedimentos para o
levantamento de questdes ou a comunicacao de
irregularidades.

Estes documentos podem ser acedidos na integra em
www.afvilasboas.pt

2-27 Conformidade
com leis e
regulamentos

Nao se registaram ocorréncias significativas nem multas pagas
resultantes de ndo conformidades com leis e/ou regulamentos
no periodo em analise do RS (de 1 de janeiro de 2021 até 31
de dezembro de 2021)

ODS 16

2-28 Participacdo em
associacoes

2-28

Restricoes de
Confidencialida
de

Confidencialidade
do negdcio
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GRI Standard/
Outras Fontes

Descricao

2-29 Abordagem ao

envolvimento das
partes interessadas

Localizacao / Informacao

RS

“1.4 Relacionamento com os Stakeholders” - Pagina pag.9 do

Omissao

Omitidos

Topicos Materiais

GRI 3: Tépicos
Materiais
2021

2-30 Acordos de
negociacao coletiva

3-1 Processo de
definicao da
materialidade

“2.2 Materialidade” - Pagina pag.14 do RS

3-2 Lista de topicos
materiais

“2.2 Materialidade” - Pagina pag.15 do RS

A data do RS n&o
existem
colaboradores
sindicalizados

2-30 N/A

Uma célula cinza indica que ndo séo permitidos motivos de
0missao para o numero de referéncia GRI em causa, ou que
um numero de referéncia GRI ndo se encontra disponivel.

ODS 8

Desempenho Econémico

:\:‘;IRI 3:.T.° I 3,_ 3.Gestao do.s. RS: Ponto 3.3 - Desempenho Econémico (seccédo "0 nosso
ateriais topicos materiais Impactd")
2021
GRI 201: 201-1 Valor Restricdes de 0oDS 2
Desempenho econémico direto ) 2011 Confidencialida Confidencialidade (1) 0DS 5
Econémico gerado e distribuido de do negocio 0DS 8
2016 0DS 9
201-2 Implicacoes
financeiras e outros
riscos e Restricoes de ) .
oportunidades - 201-2 Confidencialida Conﬁdgnqahdade (1) 0DS 13
do negbcio
decorrentes de
de mudancas
climaticas
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GRI Standard/
Outras Fontes

Descricao

201-3 Obrigacoes do

plano de beneficio

Localizacao / Informacao

Req.
Omitidos

Omissao

Tema ainda nao

definido e outros - 201-3 l nfqrmac;’oe's desenvolvido pela (1) -
indisponiveis
planos de empresa
aposentadoria
201-4 Apoio Os projetos da AF financiados pelo governo, com os respetivos
financeiro recebido valores de financiamento, encontram-se disponiveis para (1) -
do governo leitura integral em www.afvilasboas.pt no separador ‘PT2020’
Presenca no Mercado
Rl 3: Topi - 5
GRI 3 - _o e 3, 3.Gestao do.s. RS: Ponto 3.3 - Desempenho Economico (sec¢édo " O nosso
Materiais topicos materiais Impactd") - - - - -
2021 pac
GRI 202: 202-1 Proporcéo
Presenca no entre o salario mais -
. . Restricoes de . . 0DS 5
mercado 2016 mﬁn zﬁoscjfré‘(’)m : 201-1 Confidencialida gg?}f'edzr;f(')a"dade (1) 0DS 8
nimeo focal, de 8 0DS 10
discriminacéo por
genero
2022 Proporggo de_ Restricoes de ) .
membros da diretoria . L Confidencialidade
- 201-2 Confidencialida . (1) -
contratados na do negdcio
. de
comunidade local
Praticas de aquisicao
GRI 3: Topicos | 3-3 Gestdo dos RS: Ponto 3.3 - Desempenho Economico (seccdo " O nosso (1) -
Materiais topicos materiais Impacto")
2021
GRI 204: 204-1 Proporcdo de | a. 90% (1) 0ODS 12
Praticas de gastos com b. Portugal
aquisicao fornecedores locais ¢. Unidade de Producéo situada em Barcelos, Portugal
2016
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GRI Standard/
Outras Fontes

Descricao

Localizacao / Informacao

Praticas anti concorrenciais
GRI 3: Topicos | 3-3 Gestdo dos RS: Ponto 3.3 - Desempenho Economico (seccdo " O nosso (1) -
Materiais topicos materiais Impacto")
2021
GRI 206: 206-1 Acoes judiciais | a. 0 acdes judiciais pendentes ou encerradas no periodo
Praticas anti por concorréncia coberto pelo RS (de 1 de janeiro de 2021 até 31 de dezembro
. . i (1) 0ODS 16
concorrenciais | desleal, praticas de de 2021)
2016 antitrust e monopdlio | b. N/A
Materiais
GRI 3: Topicos | 3-3 Gestdo dos RS: Ponto 3.1 - Desempenho Ambiental (seccéo "0 nosso (1) -
Materiais topicos materiais Impacto")
2021
GRI 301: 301-1 Materiais a. 494 ms
Materiais utilizados, b. 0 ms (1) 0DS 8
2016 discriminados por 0DS 12
peso ou volume
3Q1-2 Matérias- B a. 10% oDS 8
primas ou materiais (1)
) . 0DS 12
reciclados utilizados
301-3 Produtos e a. 20% (entretelas e embalagens de cartdo, cones de plastico,
: . 0ODS 8
suas embalagens bobines lantejoulas) (1) ODS 12
recuperados b. Dados recolhidos a partir de registos de producao
Energia
GRI 3: Topicos | 3-3 Gestao dos RS: Ponto 3.1 - Desempenho Ambiental (seccao "0 nosso
Materiais topicos materiais Impactd") (1) -
2021
GRI 302: 302-1 Consumo de a. 95 kWh (=10L) (gasolina utilizada p/ limpeza) 0oDS 7
Energia 2016 energia dentro da b. 33400 kWh 0ODS 8
R (1)
organizacao c 0DS 12
i. 95945 kWh ii. 0 kWh iii. 0 kWh iv. 0 KWh 0ODS 13
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GRI Standard/
Outras Fontes

Descricao

Localizacao / Informacao

d. N/A

e. 129440 kWh

f. Energia produzida nos painéis solares constante no ano
g. 1L gasolina = 9,5 kWh

Omitidos

Omissao

302-2 Consumo de 302-2a. Informacaes Dados néo
energia fora da 302-2b. indiis onciveis recolhidos e/ou nao | (1) -
organizacao 302-2c. P acessiveis a AF
302-3 Intensidade a. 71,37 kWh/mil unidades produzidas 0ODS 7
energeética b. Mil unidades produzidas (1) 0DS 8
c. Eletricidade e Energia solar 0DS 12
d. Taxa utilizada apenas dentro da organizacao 0DS 13
302-4 Reducao do 302-4a. Nao foram
consumo de energia 302-4b. calculados niveis de 0ODS 7
302-4c. Informacoes reducao de 1) 0DS 8
302-4d. indisponiveis consumo de 0DS 12
energia no ano 0DS 13
2020
302-5 Reducdes nos 302-5a. Nao foram
requisitos 302-5b. calculados niveis de
energéticos de 302-5c¢. Informacdes reducao de (1) ]
produtos e servicos indisponiveis consumo de
energia no ano
2020
| Agua e Efluentes
GRI 3: Topicos | 3-3 Gestdo dos RS: Ponto 3.1 - Desempenho Ambiental (seccédo " O nosso
Materiais topicos materiais Impacto") (1) -
2021
GRI 303: Agua | 303-1 Interacdes a. Toda a agua utilizada é oriunda do servico publico de
e Efluentes com a agua como distribuicao. Apenas sao utilizados recursos de agua nas (1) 0ODS 6
2018 instalacdes sanitarias e refeitério.
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GRI Standard/
Outras Fontes

Descricao

um recurso
compartilhado

Localizacao / Informacao

b. Todos os impactos associados a utilizacdo de agua na
empresa estao devidamente abordados na ‘Lista de /mpactes
e Aspetos Ambientais 2021’ documento avaliado anualmente
no decorrer da renovacao da certificacdo GOTS.

¢. Comemoracéo do Dia Mundial da Agua através de
mensagens de sensibilizacdo para o uso racional da dgua nas
redes sociais. Nas instalacdes, sdo publicadas mensagens de
sensibilizacao para os colaboradores.

d. Disponivel em ‘Metas e Objetivos Ambientais 2021’
documento avaliado anualmente no decorrer da renovacao da

Omitidos

Omissao

certificacdo GOTS.
303-2 Gestdo de a. 303-2-aiv. | Nao aplicavel | A descarga de agua
impactos i. As descargas sao realizadas em coletor municipal é realizada em (1) oDS 6
relacionados ao devidamente licenciado. coletor municipal
descarte de agua ii. Nenhuma iii. Nenhuma iv. N/A
303-3 Captacéao de a. 303-3h. Nao aplicavel | Nao sao captadas
agua i. 0 ML ii. 0 ML ii. 0 ML iv. 0 ML v. 0,103 ML aguas em areas
b. N/A nado sao captadas aguas em areas com stress hidrico com stress hidrico
c. (1) 0ODS 6
i.0,103 ML ii. 0 ML
d. Metodologias: valores de consumo cedidos pela entidade
municipal responsavel pela distribuicao e venda de agua.
303-4 Descarga de 303-4a. Apenas produzidos
agua 303-4b. efluentes
303-4c. . . domésticos vindos
303-4d. Nao aplicavel das instalacoes (1) 0DS 6
303-4e. sanitarias. Volumes
nao registados
303-5 Consumo de a. 0,103 ML 303-5b. Informacdes A dgua consumida
agua c. Nao ha armazenamento de agua indisponiveis é gerida pela (1) 0ODS 6
d. N/A entidade municipal
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GRI Standard/
Outras Fontes

Descricao

Localizacao / Informacao
Omitidos

Omissao

responsavel pela
distribuicao e
venda.

ou geridas dentro ou
nas adjacéncias de

iii. Fora das areas de protecao ambiental
iv. Tipo operacao: Fabricacdo/Producao

Biodiversidade

GRI 3: Topicos | 3-3 Gestdo dos RS: Ponto 3.1 - Desempenho Ambiental (seccdo " O nosso

Materiais topicos materiais Impacto") (1) -
2021

GRI 304: 304-1 Unidades a.

Biodiversidade | operacionais i. Rua da Etar, n°331, Vila Frescainha (S. Pedro) - Barcelos

2016 proprias, arrendadas | ii. Areas proprias

areas de protecao v. 3,91x10% km? 0DS 13
. \ . ) . (1) 0ODS 14
ambiental e areas de | vi. Ecossistema terreste e agua doce oDS 15
alto valor de vii. Categoria VI (Sistema IUCN)
biodiversidade
situadas fora de
areas de protecao
ambiental
304-2 Impactos Todos os impactos significativos na biodiversidade estao
significativos de devidamente abordados na ‘Lista de Impactes e Aspetos 0DS 13
atividades, produtos | Ambientais 2021* documento avaliado anualmente no (1) 0DS 14
€ Servicos na decorrer da renovacao da certificacao GOTS. 0DS 15
biodiversidade
304-3 Habitats b. Sem parcerias com terceiros para protecao ou restauracdo 304-3a. Informacdes Nao ha dados
. ) - - . 0DS 13
protegidos ou de habitats. 304-3c. indisponiveis suficientes que
. (1) 0ODS 14
restaurados 304-3d. permitam relatar
. 0DS 15
neste conteudo
304-4 Espécies 304-4a. Informacdes Nao ha dados (1) 0ODS 13
incluidas na lista indisponiveis suficientes que 0ODS 14
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GRI Standard/
Outras Fontes

Descricao

Localizacao / Informacao

Omitidos

Omissao

vermelha da IUCN e permitam relatar 0ODS 15
em listas nacionais neste contelido
de conservacdo com
habitats em areas
afetadas por
operacdes da
organizacao
Emissoes
GRI 3: Topicos | 3-3 Gestdo dos RS: Ponto 3.1 - Desempenho Ambiental (seccdo " O nosso
Materiais topicos materiais Impact?") (1) -
2021
GRI 305: 305-1 Emissdes a.0 ton CO,
Emissoes 2016 | diretas de gases de b. CO,
efeito estufa (GEE) c. N/A 0DS 3
q 0DS 12
i. Ano 2021 devido a ser o periodo em analise do atual RS (1) 0DS 13
. 0ODS 14
ii. 0 ton CO, iii. N/A e.N/A
. 0DS 15
f. Controlo operacional
g. Protocolo GEE
305-2 Emissoes a. 24 ton CO,
indiretas de gases de | b. N/A
efeito estufa (GEE) c. CO, 0ODS 3
provenientes da d. 0DS 12
aquisicao de energia | i. Ano 2021 devido a ser o periodo em analise do atual RS (1) 0DS 13
ii. 24 ton CO, iii. N/A 0ODS 14
e.Eletricidade: 1 kWh = 0,2525kg CO,e/kWh 0DS 15
f. Controlo operacional
g. Protocolo GEE
305-3 Outras 3053 Nao aplicavel AF nao esta (1) 0DS 13
emissdes indiretas associada a outras 0ODS 14
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GRI Standard/
Outras Fontes

Descricao

Localizacao / Informacao
Omitidos

Omissao

fontes indiretas de 0DS 15
estufa (GEE) emissdes de GEE.
3054 Intensidade de | a. 1,34x102 GEE/mil unidades produzidas
o S . 0DS 13
emissoes de gases b. Mil unidades produzidas
. (1) 0DS 14
de efeito estufa (GEE) | c. Escopo 1 e 2
0DS 15
d. CQ,
305-5 Reducéo de 305-5 Iniciativas
emissoes de gases implementadas em
de efeito estufa (GEE) i;)Zald(j:g;edneto da oDS 13
Nao aplicavel a‘;’néis olares) que | 1 0DS 14
paineis a DS 15
poderao ser
analisadas em
2022.
305-6 Emissoes de 305-6 Nao séo aplicadas
. . 0DS 3
substancias substancias
i 0DS 12
destruidoras da - . causadoras da
Nao aplicavel L (1) 0DS 13
camada de ozono destruicao da
camada de ozono 0DS 14
0DS 15
Nno Seu processo.
305-7 Emissoes de a. 0DS 3
NOX, SOX e outras i. N/A ii. N/A iii. N/A 0DS 12
emissoes iv. Compostos Organicos Volateis (COV) 22,67 kg COV/ano
L . N (1) 0ODS 13
atmosféricas v. N/A vi. N/A vii. N/A
NP . . . 0ODS 14
significativas b.Sprays de adesivo temporario (cola téxtil) oDS 15
c. 3,25x102 kg COV /mil unidades produzidas
Residuos
GRI 3: Topicos | 3-3 Gestdo dos RS: Ponto 3.1 - Desempenho Ambiental (seccédo " O nosso
Materiais topicos materiais Impacto") (1) -
2021
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GRI Standard/
Outras Fontes

GRI 306:
Residuos 2020

Descricao

306-1 Producao de

Localizacao / Informacao

Omitidos

Omissao

a.
residuos e impactos | i. Producdo de residuos perigosos com consequente ODS 6
significativos contaminacao de ecossistemas naturais. (Outros impactos 0ODS 12
relacionados com desenvolvidos na pagina 19 do RS) (1) 0ODS 13
residuos ii. Impactos relacionados com residuos gerados na propria ODS 14
atividade da organizacéao. 0ODS 15
(Tépico material desenvolvido na pagina 19 do RS)
306-2 Gestdo de a. Sao reutilizadas as embalagens das matérias-primas para 0ODS 3
impactos armazenamento de excedentes. Algumas embalagens de 0ODS 6
significativos matérias-primas sao reenviadas para o fornecedor para serem (1) 0DS 12
relacionados com reutilizadas. 0DS 13
residuos b. Os residuos gerados pela AF sdo encaminhados e tratados 0ODS 14
por um operador licenciado para o efeito. 0DS 15
306-3 Residuos a. LER040221=1,7 ton; LER150101 = 0,235 ton;
produzidos LER150102=0,095 ton; LER200111=4,94ton; 0DS 3
LER200301=3,86 ton 0DS 12
b. Os dados sdo gerados pelo operador de residuos e validados (1) 0DS 13
pela AF. O operador faz o devido tratamento dos residuos de 0DS 14
acordo com o estipulado na Guia eletronica de 0DS 15
Acompanhamento de Residuos (e-GAR).
306-4 Residuos ndo | e. N/A 306-4a. Informacoes Nao ha dados 0ODS 3
destinados para 306-4b. indisponiveis suficientes que 0DS 12
deposito final 306-4c. permitam relatar (1) 0DS 13
306-4d. neste contelido 0DS 14
0DS 15
306-5 Residuos a. Residuos destinados a disposicao = 0 ton 0DS 3
destinados a oDS 12
depdsito final b. Residuos Perigosos = 0 ton
o ~ ~ (1) 0DS 13
i. Incineracéo c/ rec. = 0 ton oDS 14
i. Incineracdo s/ rec. = 0 ton oDS 15

iii. Confinamento em aterro = 0 ton

109




GRI Standard)/ Omissao

Outras Fontes

Descricao Localizacao / Informacao

Omitidos

iv. Outras operacdes = 0 ton

c. Residuos Nao perigosos = O ton
i. Incineracéo ¢/ rec. = 0 ton
ii. Incineracdo s/ rec. = 0 ton
iii. Confinamento em aterro = O ton
iv. Outras operacdes = O ton

d.
i. Dentro da organizacao = 0 ton
ii. Fora da organizacédo = 0 ton

e. N/A

Conformidade Ambiental

GRI 3: Topicos

3-3 Gestao dos

RS: Ponto 3.1 - Desempenho Ambiental (seccdo " O nosso

Materiais topicos materiais Impacto") (1) -

2021

GRI 307: 307-1 Nao Nos ultimos anos ndo houve identificado nenhum caso de néo 0DS 12

Conformidade | conformidade com conformidade com leis e/ou regulamentos ambientais 0DS 13

Ambiental leis e regulamentos (1) 0DS 14

2016 ambientais 0DS 15

ODS 16

Avaliacao ambiental de fornecedores

GRI 3: Topicos | 3-3 Gestao dos RS: Ponto 3.1 - Desempenho Ambiental (seccédo " O nosso

Materiais topicos materiais Impacto") (1) -

2021

GRI 308: 308-2 Impactos a. 8 Fornecedores (empresas nacionais de fornecimento de 0ODS 3

Avaliacao ambientais negativos | linhas e outros componentes téxteis. Todos os fornecedores 1) 0DS 12

ambiental de na cadeia de garantem o cumprimento de critérios ambientais na producéo 0DS 13
dos produtos adquiridos pela AF) 0ODS 14
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GRI Standard/
Outras Fontes

Descricao

Localizacao / Informacao

Omitidos

Omissao

fornecedores fornecedores e b. 0 Fornecedores 0DS 15
2016 medidas tomadas ¢.0 impactos
d. 0%
e. 0%
i(:felcel\:j%vrzz a. 100% de fornecedores oDS 12
selecionados com (1) 0Ds 13
base em critérios 0DS 14
L 0DS 15
ambientais
Emprego
GRI 3: Topicos | 3-3 Gestdo dos RS: Ponto 3.2 - Desempenho Social (seccdo " O nosso Impacto")
Materiais topicos materiais (1) -
2021
GRI 401: 401-1 Novas a. Novas Contratacdes (p/ Faixa Etaria): <30 - 7 (64%); 30- 401-1b. Informacoes Nao ha dados
Emprego 2016 | contratacoes e 50 - 3 (27%); >50 - 1 (9%) indisponiveis suficientes que
rotatividade de permitam relatar 1) ODS 5
empregados Novas Contratacoes (p/ Género): Homens - 7 (64%); neste contetdo 0ODS 8
Mulheres - 4 (36%)
401-2 Beneficios a.
oferecidos a i. Sim ii. Nao iii. Nao iv. Nao v. Nao vi. Nao
empregados em vii. outros. nao
tempo integral que b. Unidade fabril localizada em Barcelos - Portugal (1) oDS 5

néo sao oferecidos a
empregados
temporarios ou de
periodo parcial
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GRI Standard/
Outras Fontes

Descricao

401-3 Licenca
maternidade/paterni
dade

Localizacao / Informacao

a. 50 funcionarios

b. Apenas 1 homem
c. Apenas 1 homem
d. Apenas 1 homem

Omitidos

Omissao

Seguranca do
Trabalho

e. Regresso ao trabalho e taxas de retencdo de trabalhadores 1) ODS 5
que tiraram licenca parental por género: apenas houveram ODS 8
homens afetos a licenca parental entre 2019 e 2020.
Taxa de regresso ao trabalho: 100%
Taxa de Retencao: 100%
Relacdes entre empregados e empregadores
GRI 3: Topicos | 3-3 Gestdo dos RS: Ponto 3.2 - Desempenho Social (seccao "0 nosso
Materiais topicos materiais Impacto") (1) -
2021
GRI 402: 402-1 Prazo minimo | a. N° de dias de acordo com o especificado na Lei vigente
Relacoes entre | de aviso sobre b. Nao existe prazo de aviso especificado (acordo entre a
empregados e | mudancas entidade patronal e o colaborador) (1) 0DS 5
empregadores | operacionais
2016
| Seguranca e Saiide no Trabalho
GRI 3: Topicos | 3-3 Gestdo dos RS: Ponto 3.2 - Desempenho Social (seccao " O nosso
Materiais topicos materiais Impacto") (1) -
2021
GRI 403: 403-1 Sistema de - 403-1 Nao aplicavel | Nao foi ainda
Seguranca e gestao de saude e implementado
Saide no seguranca do nenhum Sistema de 1) 0DS 8
Trabalho 2018 | trabalho Gestao de Saude e
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GRI Standard/
Outras Fontes

Descricao

403-2 Identificacao

de perigosidade,
avaliacado de riscos e
investigacao de
incidentes

Localizacao / Informacao

a.
i. Servico externo contratualizado de Saude e Seguranca no
Trabalho (SST).

ii. Todos os resultados dos processos para identificar niveis de
perigosidade e avaliar riscos sao tratados de acordo com o
SGQ da empresa certificado segundo a I1ISO 9001.

b. Sdo distribuidos anualmente a todos os colaboradores
inquéritos de satisfacdo no ambito SST. A empresa possui um
Regulamento Interno com procedimentos internos para a
protecao dos colaboradores contra represalias.

c. A empresa possui um Regulamento Interno com
procedimentos internos para a protecao dos colaboradores
contra represalias.

d. Periodicamente ao longo do ano a AF ¢ alvo de inspecoes
formalizadas pela empresa prestadora de servicos SST que
identifica periculosidades, avalia riscos e promove acoes
corretivas no imediato.

Omitidos

ODS 8

403-3 Servicos de
saude do trabalho

a. Empresa certificada que presta servicos de SST a AF,
assegurando a confidencialidade das informacdes médicas dos
trabalhadores.

ODS 8

403-4 Participacao
dos trabalhadores,
consulta e
comunicacao aos
trabalhadores
referentes a salde e
seguranca do
trabalho

a. Os trabalhadores deverao comunicar informacoes
relevantes ao responsavel interno de SST da AF.

b. N/A

ODS 8
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GRI Standard/
Outras Fontes

Descricao

403-5 Capacitacao

de trabalhadores em

Localizacao / Informacao

a. Sdo promovidas acdes de formacdo aos colaboradores,

associadas aos riscos e perigos que eles estdo sujeitos no seu

Omitidos

Omissao

salide e seguranca local de trabalho, sensibilizando-os para a importancia da (1) ODS 8
do trabalho permanente utilizacao dos Equipamentos de Protecao
Individual (EPI).
403-6 Promocéo da a. Seguro de Saude. 0DS 3
saude do trabalhador | b. 403-6a.
403-7 Prevencao e a. As acdes no ponto 405-6 ajudam a prevenir e mitigar os
mitigacao de impactos significativos na saude e seguranca dos
impactos de saude e | colaboradores.
seguranca do
Prevencao e
mitigacao de (1) 0DS 8
impactos de saude e
seguranca do
trabalho diretamente
vinculados com
relacdes de negdcios
403-8 Trabalhadores 403-1 Nao aplicavel | Nao foi ainda
cobertos por um implementado
sistema de gestdo de nenhum Sistema de 1) 0ODS 3
salde e seguranca Gestdo de Saude e 0DS 8
do trabalho Seguranca do
Trabalho
403-9 Acidentes de a. 401-1a.v. Informacdes Nao ha dados
trabalho i.0 i. 0 indisponiveis suficientes que
iii. 2 acidentes de trabalho. indice de 5,39 permitam relatar 1) 0ODS 3
iv. acidentes por corte e perfuragdo por metal nos membros neste contetido 0DS 8

superiores por acao de agulhas de bordar.
b. N/A
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GRI Standard/ . Omisséfo

Outras Fontes

Descricao Localizacao / Informacao

Omitidos

¢. Manuseamento de maquinas de bordar, utilizacao de
ferramentas cortantes manuais (tesouras), entre outros.

i. Avaliacdo de Riscos (realizada pela Empresa prestadora de
servicos de SST).

ii. Manuseamento de maquinas de bordar na zona das agulhas
iii. Acdes de sensibilizacao para os cuidados a ter no
manuseamento de maquinas de bordar

d. Acdes de formacao periodicas e uso permanente de EPI
e. 200000 h trabalhadas

f. Nenhum
g. N/A
403-10 Doencas A AF nao controla registos relacionados com doencas
profissionais profissionais e, no que diz respeito as instalacdes, nunca foi (1) 0ODS 3
relatada qualquer situacao resultante de doenca profissional, 0DS 8
desde 0 ano de constituicdo da empresa.
Formacao e Educacao
GRI 3: Topicos | 3-3 Gestdo dos RS: Ponto 3.2 - Desempenho Social (seccao " O nosso
Materiais topicos materiais Impacto") (1)
2021
GRI 404: 404-1 Média de - 404-1a. -
Formacao e horas de capacitacdo Restru;oesI d_e Confidencialidade 0Ds 4
- Confidencialida L (1) ODS 5
educacao por ano, por de do negocio 0DS 8
2016 empregado
404-2 Programas a. Formacdes que desenvolvam competéncias técnicas e Soft
para o Skills, por exemplo, nas areas da Qualidade, Primeiros
aperfeicoamento de Socorros, Comunicacéo Interpessoal e Assertividade e
. . , (1) 0DS 8
competéncias dos Melhoria continua).

empregados e de

b. N/A.
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GRI Standard/
Outras Fontes

Descricao

assisténcia para
transicao de carreira

Localizacao / Informacao
Omitidos

Omissao

404-3 Percentual de 404-3
empregados que
recebem avaliagoes Restrioes de | 1 fidencialidade 0DS 5
regulares de Confidencialida . (1)
do negocio 0DS 8
desempenho e de de
desenvolvimento de
carreira
Diversidade e igualdade de oportunidades
GRI 3: Topicos | 3-3 Gestdo dos RS: Ponto 3.2 - Desempenho Social (seccao "0 nosso
Materiais topicos materiais Impacto") (1) -
2021
GRI 405: 405-1 Diversidade a.
Diversidade e em orgaos de i. Homens - 3; Mulheres - 1
igualdade de governanca e ii. <30 - 0 (0%); 30-50 - 2 (50%); >50 - 2 (50%)

. 0DS 5
oportunidades | empregados iii. N/A (1) oDS 8
2016

b.

i. Ver grafico da pagina 23 do RS
405-2 Proporcao - 405-2
entre o salario-base e
a remuneracao Restricdes de . . 0DS 5
recebidos pelas Confidencialida ggr;]fg;%r:i:éahdade (1) 0DS 8
mulheres e aqueles de 0DS 10

recebidos pelos
homens

Nao Discriminacao
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GRI Standard/
Outras Fontes

Descricao

Localizacao / Informacao

Omissao

Omitidos

casos de trabalho
infantil

neste conteudo

GRI 3: Topicos | 3-3 Gestdo dos RS: Ponto 3.2 - Desempenho Social (seccao "O nosso

Materiais topicos materiais Impacto") (1) -

2021

GRI 406: Nao 406-1 Casos de a. 0 casos ocorridos (de 01.02.2021 até 31-12-2021) oDS 5

discriminacao | discriminacao e b. N/A (1) oDS 8

2016 medidas corretivas oDS 16
tomadas

Liberdade de associacao e negociacao coletiva

GRI 3: Topicos | 3-3 Gestdo dos RS: Ponto 3.2 - Desempenho Social (seccao "0 nosso

Materiais topicos materiais Impacto") (1) -

2021

GRI 407: 407-1 Operacdes e - 407-1 Informacdes Nao ha dados

Liberdade de fornecedores em que indisponiveis suficientes que

associacao e o direito a liberdade permitam relatar (1) oDS 16

negociacao sindical e a neste conteudo

coletiva 2016 negociacao coletiva
pode estar em risco

Trabalho Infantil

GRI 3: Topicos | 3-3 Gestdo dos RS: Ponto 3.2 - Desempenho Social (seccao " O nosso

Materiais topicos materiais Impactd") (1) -

2021

GRI 408: 408-1 Operacdes e c. Responsabilizacao no cumprimento do Cédigo de 408-1a Informacdes N&o ha dados

Trabalho fornecedores com Responsabilidade Social interno da AF exigido a todos os seus | 408-1b indisponiveis suficientes que 0DS 8

Infantil 2016 risco significativo de | fornecedores permitam relatar (1) oDS 16

Trabalho forcado ou coercivo

GRI 3: Topicos
Materiais
2021

3-3 Gestao dos
topicos materiais

RS: Ponto 3.2 - Desempenho Social (seccao " O nosso
Impacto")
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GRI Standard/
Outras Fontes

Descricao

Localizacao / Informacao

Omitidos

Omissao

de povos indigenas.

GRI 409: 409-1 Operacdes e b. Responsabilizacdo no cumprimento do Cédigo de 409-1a Informacdes Nao ha dados
Trabalho fornecedores com Responsabilidade Social interno da AF exigido a todos os seus indisponiveis suficientes que
forcado ou risco significativo de | fornecedores permitam relatar (1) 0oDS 8
coercivo 2016 | casos de trabalho neste contetido

forcado ou analogo

ao escravo
Praticas de seguranca
GRI 3: Topicos | 3-3 Gestdo dos RS: Ponto 3.2 - Desempenho Social (seccao " O nosso
Materiais topicos materiais Impacto") (1) -
2021
GRI 410: 410-1 Pessoal de a. 0%
Praticas de seguranca b. Responsabilizacdo no cumprimento do Codigo de
seguranca capacitado em Responsabilidade Social interno da AF exigido a todos os seus

L (1) 0ODS 16

2016 politicas ou fornecedores

procedimentos de

direitos humanos
Direitos dos povos indigenas
GRI 3: Topicos | 3-3 Gestdo dos RS: Ponto 3.2 - Desempenho Social (seccao " O nosso
Materiais topicos materiais Impactd") (1) -
2021
GRI 411: 411-1 Casos de 411-1 Nao aplicavel | A AF nao tem
Direitos dos violacao de direitos qualquer relacao
povos de povos indigenas comercial ou 1) 0DS 10
indigenas contratual com 0DS 16
2016 paises detentores

Avaliacao dos Direitos Humanos

GRI 3: Topicos
Materiais

3-3 Gestao dos
topicos materiais

2021

RS: Ponto 3.2 - Desempenho Social (seccao " O nosso
Impacto")
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GRI Standard/

Outras Fontes

GRI 412:
Avaliacao dos
direitos
humanos 2016

Descricao

submetidas a
avaliacdes de direitos
humanos ou de
impacto nos direitos
humanos

412-1 Operacoes

Localizacao / Informacao

a. Em 2021 a AF foi confrontada com auditorias de

responsabilidade social, promovidas por entidades externas.

Omitidos

Omissao

(1)

ODS 5
ODS 10
ODS 16

412-2 Capacitacao
de empregados em
politicas ou
procedimentos de
direitos humanos

a. Numero de horas variavel por colaborador consoante a
‘Formacao de Integracéo’ promovida pela AF, por setor de
atividade dentro da empresa.

b. Todos os colaboradores tém formacao no ambito do
‘Codigo de Etica e Conduta’ interno.

(1)

ODS 5
ODS 10
ODS 16

412-3 Acordos e
contratos de
investimentos
significativos que
incluem clausulas
sobre direitos
humanos ou que
foram submetidos a
avaliacao de direitos
humanos

N/A

412-3

Nao aplicavel

Nao foram
realizados contratos
ou acordos de
investimento
significativos no
periodo em analise

(1)

ODS 5
ODS 10
ODS 16

Saide e seguran

ca do cliente

GRI 3: Tépicos
Materiais
2021

3-3 Gestao dos
topicos materiais

RS: Ponto 3.2 - Desempenho Social (seccao "0 nosso
Impacto")

GRI 416:
Saude e
seguranca do
cliente 2016

416-1 Avaliacdo dos
impactos na saude e
seguranca causados
por categorias de
produtos e servicos

N/A

416-1

Nao aplicavel

A organizacao nao
efetua avaliacdes de
produtos e servicos
no ambito de

ODS 3
ODS 16
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GRI Standard/

Outras Fontes

Descricao

Localizacao / Informacao

Omitidos

Omissao

impactos na saude
e seguranca

416-2 Casos de nédo
conformidade em
relacdo aos impactos
na saude e

a.

i. 0 casos de NC com leis que resultaram em multa ou
penalidade

ii. 0 casos de NC com leis que resultaram em adverténcia

da privacidade e
perda de dados de
clientes

b.0
c. A organizacao nao detetou nenhuma queixa comprovada.

seguranca causados | iii. 0 casos de NC com codigos voluntarios (1) ggg ?6
por produtos e
Servicos b. A organizacao nao identificou nenhum caso de nao
conformidade com leis e/ou codigos voluntarios no periodo
coberto pelo relatorio.
Privacidade do Cliente
GRI 3: Topicos | 3-3 Gestdo dos RS: Ponto 3.2 - Desempenho Social (seccdo " O nosso Impacto")
Materiais topicos materiais (1)
2021
GRI 418: 418-1 Queixas a.
Privacidade do | comprovadas i. 0 queixas recebidas de partes externas
Cliente 2016 relativas a violacdo ii. 0 queixas de agéncias reguladoras 1) 0DS 12

Legenda: N/A - Nao aplicavel
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(1) - Inexisténcia de uma Norma GRI Setorial especifica para a industria Téxtil e Vestuario a data de criacao deste RS 2021.




Padroes Tematicos da GRI determinados como nao materiais

TEMA
Impactos econémicos indiretos

EXPLICACAO

GRI 203: Impactos econdmicos indiretos 2016

(2)

Anticorrupcéo

GRI 205: Anticorrupcéo 2016

(2)

Tributos, impostos, tributagdo

GRI 207: Tributos, impostos, tributacdo 2019

(2)

Comunidades Locais

GRI 413: Comunidades Locais 2016

(2)

Avaliacdo social dos fornecedores

GRI 414: Avaliagdo social dos fornecedores 2016

(2)

Politica publica

GRI 415: Politica publica 2016

(2)

Comercializagéo e rotulagem

GRI 417: Comercializacao e rotulagem 2016

(2)

Conformidade socioeconémica
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Padroes Tematicos da GRI determinados como nao materiais

TEMA EXPLICACAO

GRI 419: Conformidade socioecondémica 2016 (2)

(2) Tema nao material para 0 ano 2021, pelo facto de nao derivar de um tépico material
gue detenha uma relevancia alta para ambos o0s eixos da organizagdo, como
apresentado na ‘Matriz de Materialidade’.
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ANEXO0 1 — Os 17 OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Tabela 12 - Os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

(United Nations, 2022).

Objetivo

ERRADICAR
A POBREZA

. s 8 &
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5 e

¢
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1
SUSTENTAVEIS.
@)

B

4

Descricao

ODS 1: Erradicar a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares

ODS 2: Erradicar a fome, alcancar a seguranca alimentar, melhorar a nutricao e
promover a agricultura sustentavel

ODS 3: Garantir o acesso a saude de qualidade e promover o bem-estar para todos,
em todas as idades

ODS 4: Garantir o acesso a educacao inclusiva, de qualidade e equitativa, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos

ODS 5: Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e raparigas

ODS 6: Garantir a disponibilidade e a gestdo sustentavel da agua potavel e do
saneamento para todos

ODS 7: Garantir o acesso a fontes de energia fiaveis, sustentaveis e modernas para
todos

ODS 8: Promover o crescimento econédmico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno
e produtivo e o trabalho digno para todos

ODS 9: Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacao inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovacao

ODS 10: Reduzir as desigualdades no interior de paises e entre paises

ODS 11: Tornar as cidades e as comunidades mais inclusivas, seguras, resilientes e
sustentaveis

ODS 12: Garantir padrées de consumo e de producao sustentaveis

ODS 13: Adotar medidas urgentes para combater as alteracdes climaticas e os seus
impactos
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Objetivo

14 T

1? PARCERIAS PARA
AINPLEVERTACAD
D05 DBJETIDS

Descricao

ODS 14: Conservar e usar de forma sustentavel os oceanos, mares e 0S recursos
marinhos para o desenvolvimento sustentavel

ODS 15: Proteger, restaurar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificacao, travar e
reverter a degradacao dos solos e travar a perda de biodiversidade

ODS 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar 0 acesso a justica para todos e construir instituicdes
eficazes, responsaveis e inclusivas a todos os niveis

ODS 17: Reforcar os meios de implementacéo e revitalizar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel
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