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Resumo

Automacao de Testes

De modo a minimizar o tempo expendido nos testes das varias funcionalidades do software Systems,
Applications and Products in Data Processing (SAP), bem como aumentar o numero de testes e combi-
nacOes de dados de entrada possiveis, foi proposto pela Accenture o desenvolvimento de um BOT que
execute automaticamente 0os mesmos.

Para tal, comecei por familiarizar-me com o SAP Human Capital Management (HCM), um programa
responsavel pela gestdao de recursos humanos, bem como aprender os passos para realizar os testes
manualmente.

A seguir, optei por ler a documentacdo do AutoHotKey (AHK) e Selenium visando aprender a usa-las.

AHK é uma linguagem scripting para Windows utilizada para automatizar tarefas. Foi usada para
interagir com o programa SAP HCM. Ja o Selenium WebDriver também foi usado para automacao, mas
relacionado com a automacao do browser, tendo sido utilizado para automatizar um Portal WEB.

Fiz 25 testes, em que executam varias tarefas e comparam resultados entre os testes "antes”e "de-
pois”. A titulo exemplificativo podemos executar como teste a criacao de um registo de um determinado
conjunto de dados e também executar um teste que permita obter a lista de registos e comparar se os
resultados obtidos estdo corretos.

Por ultimo, dediquei-me ao desenvolvimento do BOT com o objetivo de criar uma solucéo capaz de
realizar os testes automaticamente e que seja possivel adicionar e alterar os testes rapidamente de modo
a aumentar a produtividade na Accenture.

Palavras-chave: Automacao de Testes, AutoHotkey, Selenium, SAP Software Solutions



Abstract

Tests Automation

In order to minimize the time spent on testing the various functionalities of the SAP software, as
well as increase the number of possible tests and combinations of input data, Accenture proposed the
development of a BOT that performs these tests.

To do this, | started by familiarizing myself with SAP HCM, a program responsible for human resource
management, as well as learning the steps to perform the tests manually.

Next, | chose to read the AHK and Selenium documentation in order to learn how to use them.

AHK is a scripting language for Windows used to automate tasks. It was used to interact with the SAP
HCM program. Selenium WebDriver was also used for automation, but related to the automation of the
browser, and was used to automate a WEB Portal.

| did 25 tests, in which they perform various tasks and compare results to check if the output changed
between tests. As an example we can run as a test the creation of a record for a given data set, and also
run a test to get the list of records and compare if the results obtained are corrected

Finally, | dedicated myself to the development of the BOT with the objective of creating a solution
capable of performing the tests automatically and be able to add and change tests quickly in order to
improve the productivity at Accenture.

Keywords: Test Automation, AutoHotkey, Selenium, SAP Software Solutions
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BOT

bug

Historias de Utilizador

rubrica

unidade organizacional

Glossario

BOT é um software programado para automatizar tarefas repetitiva, fre-
guentemente imitando ou substituindo o comporamento de seres huma-
nos. [4] (pp. iv, v, 1, 12, 16-18, 25, 26, 29, 33)

E um erro ou uma falha numa aplicacdo que faz com que a aplicacdo

produza resultados inesperados (p. 3)

Uma histoéria de utilizador € uma descricao informal, de uma ou mais ca-
racteristicas de um sistema de software na perspectiva de utilizador final.
Uma historia deve responder qual é o tipo de utlizador, o que pretende e
porqué [10]. Tem a seguinte estrutura: como um <tipo de utlizador >, eu
quero <algum objetivo > de modo que <alguma razao >. (p. 3)

codigo que define uma determinada parcela no recibo de vencimento
(pp. 37, 38)

codigo numérico que correspodne a um departamento de uma empresa
dentro do SAP ERP (pp. 36, 37)
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Introducao

1.1 Enquadramento

A verificacao da qualidade do codigo escrito sempre foi algo critico e importante no desenvolvimento
de software. No entanto, € uma atividade que, ndo s6 necessita demasiado tempo dispensado[3], mas
também esta sujeito ao erro humano[5].

Deste modo, a substituicdo das tarefas por automatismos é uma aposta interessante, uma vez que re-
solve os problemas referidos acima e permite melhorar a qualidade[5] e a quantidade de testes efetuados.

1.2 Objetivos

Este projeto tem como objetivo o desenvolvimento de uma nova ferramenta (BOT) capaz de realizar
testes aplicacionais de forma autéonoma, considerando integracao com diferentes sistemas, diferentes
modulos SAP HCM e condicdes de teste variaveis. Além da realizacao dos testes, a ferramenta devera
ter também a capacidade de guardar resultados (output dos testes), comparar testes (antes e depois),
confirmar resultados e avaliar a qualidade dos mesmos (sucesso e insucesso).

Para além de atividades técnicas associadas a solucao tecnologica, sera objetivo deste projeto integrar
a vertente do negdcio e mercado, dando uma perspetiva global entre a realidade tecnoldgica e a realidade
de negocio e experiéncia de utilizacao.
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Estado da Arte

2.1 Introducao

Os Seres Humanos no seu dia a dia e na sua atividade profissional, estdo sempre sujeitos a comete-
rem erros, que podem ser causados por diversos fatores, como, por exemplo, distracdo ou pelo facto de
0s requisitos ndo serem claros o suficiente. Os erros s@o ainda possiveis de acontecer devido a falta de
tempo, de conhecimentos técnicos, ou por suposicdes erradas. Estes erros, por vezes, podem nao ser
preocupantes, contudo ha situacbes em que podem acarretar graves consequéncias, nhomeadamente
perda monetaria, perda de confianca do software por parte dos utilizadores e/ou investidores, ou até
implicar o custo de vidas humanas. Por esta razao, testar correta e rigorosamente é uma etapa muito
importante no desenvolvimento de software.

Neste sentido, executar todos os testes necessarios no software é de extrema importancia, na medida
em que permite encontrar anomalias e falhas no software, através de inputs com dados artificiais, antes
que seja utilizado pelos clientes.

Além disso, possibilita ainda mostrar com maior confianca o que este consegue fazer e a sua fiabi-
lidade, apesar de ndo serem 100% fiaveis, pois, tal como Dijkstra disse numa conferéncia patrocinada
pela NATO em 1969: "testes apenas mostram a presenca de erros e nao a sua auséncia [6]".

Neste sentido, quanto mais completos forem os testes, menor a probabilidade de ocorrer uma falha
ou comportamentos imprevistos na execucao do codigo compilado.

De forma a provar que o programa é funcional, devem ser, pelo menos, testados todos os requisi-
tos funcionais e ndo funcionais do software, ou seja, todas as funcionalidades implementadas no soft-
ware[13].
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2.2 Tipos de teste

2.2.1 Static Testing

Ora, para o software ser testado com o rigor exigido, tém sido desenvolvidas varias formas de testar,
como é o caso de static testing. Este é um tipo de teste onde o software é testado sem ser executado
nem compilado, sendo realizado durante o estagio inicial de desenvolvimento.

O software é examinado através da analise e depuracao do codigo-fonte e da sua arquitetura e através
da analise dos requisitos funcionais e Historias de Utilizador.

Este tipo de testes permite que os problemas sejam detetados mais cedo e potencialmente reduzir o
custo e o tempo da producao do software. Além disso, também pode detetar potenciais problemas que
ndo possam ser detetados durante dynamic testing (referido em 2.2.2), como, por exemplo, a existéncia
de variaveis nao inicializadas ou nao utilizadas.

Para além de bugs, também pode encontrar falhas de seguranca no codigo, ou encontrar possi-
veis melhorias no desempenho do software através do aprimoramento do design, como, por exemplo,
encontrar problemas na eficiéncia dos algoritmos ou na estruturas de bases de dados.

Outra distincao entre static e dynamic testing, é o primeiro ser usado para encontrar defeitos dire-
tamente no cddigo, em vez de encontrar falhas causadas pelos defeitos do software enquanto esta em
execucao. Um defeito pode existir durante muito tempo sem causar nenhuma falha.

Visto que o codigo do SAP nao é desenvolvido pela Accenture e ndo se tem acesso ao mesmo nem
aos requisitos, static testing nao ira ser usado nesta dissertacao.

Existem 2 técnicas para colocar static testing em pratica: review e static analysis.

2.2.1.1 Review

Static testing review permite encontrar falhas em documentos, como, por exemplo, do desenho do
software e da lista de requisitos. Esta classificado em 4 partes:

¢ Informal:
Tal como o0 nome indica, este tipo de revisdo é informal e nao segue nenhum processo para
encontrar problemas. Geralmente membros da equipa retinem-se e ddo comentarios acerca do

produto.

* Walkthrough:
O autor explica o produto e outros membros da equipa expdem as suas duvidas, caso existam.
Este tipo de review sdo informais.

* Peer review:
Os documentos sao verificados pelos colegas do autor, a fim de avaliar a qualidade do mesmo.
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* Inspection:
Uma reunido é conduzida por um moderador treinado. Neste tipo de revisao, é seguido um

processo rigoroso. Os revisores seguem uma lista para encontrar os defeitos.

2.2.1.2 Static Analysis

Durante static analysis, € avaliado o codigo e é detetado, por exemplo, codigo e variaveis que nao
estejam a ser usadas, variaveis nao definidas, vulnerabilidades de seguranca e Coding Standard Violations
e loops infinitos.

Existem 3 tipos de Static Analysis:

e Control Flow
E uma técnica de testes usada para determinar a ordem de execucéo de declaraces ou instrucées
do programa através de uma estrutura de controlo.

Control Flow Graph (G) é definido por um conjunto de nodes (N) e edges (E), onde um edge E(i,j)
conecta os nodes Ni e Nj

Por exemplo:

Bloco 1
intr;
int x;
scanf("%d", &x);

Bloco 2
if (x % 2)

Bloco 3 Bloco 4
r=0; r=1;
Bloco 5
returnr;

{1, 2, 3, 4, 5}
{1,2), (2,3), (2,4, 3,5), (4,5) }

E

* Data Flow
Usa o Control Flow para analisar o fluxo do codigo em relacao as varidveis. As variaveis podem
estar:
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— Definidas, mas nao usadas
— Usadas, mas nunca definidas

— Definida mais que uma vez

Usando o mesmo exemplo do Control Flow:

Variavel | Bloco Definido Usada
X Bloco 1 Bloco 2
r Bloco 1 Bloco 3,4e5

* Cyclomatic Complexity
Métrica usada para indicar a complexidade de um programa utilizando o Control Flow

Cyclomatic Complexity ¢ dado pela letra m e ¢ defina como:

M=E-N+2P

onde,

™
Il

nimero de edges in the control flow graph

nimero de nodes in the control flow graph

v/
I

nimero de componentes conectados

2.2.2 Dynamic Testing

Outro meio desenvolvido para ajudar na correta testagem do software, foi o Dynamic Testing, em
que durante os testes o software ¢ verificado através da execucdo do cddigo ja compilado. E testado
com determinados inputs e o output é analisado. No decorrer da realizacao deste tipo de testes é
possivel constatar se o software funciona corretamente e também o desempenho e recursos de Hardware
necessarios. Este é o tipo de testes que sera usado nesta dissertacao.

Ao contrario do Static Testing, o Dynamic Testing é utilizado numa fase mais tardia do desenvolvi-
mento do software.

Assim, o Dynamic Testing pode ser classificado em 2 categorias:

 White-box: todo o cadigo é visivel durante o teste. E testada a estrutura do codigo, como ciclos,
condicoes e estrutura dos dados e do codigo. Geralmente é testado pelos programadores do
software ou por alguém com conhecimentos de programacao e conhecimentos sobre a estrutura
e design do software a ser testado.



CAPITULO 2. ESTADO DA ARTE

* Black-box: & assumido que o software é uma caixa negra onde apenas se sabe quais sdo os input
e outputs. Apenas sao testadas as funcionalidades e requisitos funcionais do software e o seu
comportamento. O que o programa faz ¢ internamente ignorado e ¢é testado na perspetiva do
utilizador.

Existem varias técnicas para Black-box testing, como por exemplo:

— Equivalence Partitioning
Divide um conjunto de inputs em classes que tenham o mesmo comportamento com o
objetivo de reduzir o nimero de testes.

De seguida testa pelo menos 1 membro de cada classe e assume que o comportamento ira

ser o mesmo para os restantes inputs da mesma classe.
Vamos usar como exemplo uma aplicacdo de um estabelecimento que contenha menus
diferentes dependendo das idades dos clientes.:

x Menu Infantil dos 6 aos 11 anos

* Menu Jovem dos 12 aos 17 anos

x Menu Adulto dos 18 aos 64 anos

* Menu Sénior para mais de 65 anos

Nesse caso, os inputs seriam divididos pelas seguintes classes:

Invalido | Infantil | Jovem | Adulto | Sénior
Idade <6 6-11 12-17 18-64 >65
Classe | Classe 1 | Classe 2 | Classe 3 | Classe 4 | Classe 5

Tabela 1: Exemplo de Equivalence Partitioning

— Boundary Testing
Testa os limites entre classes de input uma vez que & um erro bastante comum na progra-

macao (por exemplo, usar > em vez de >=)
Usando o exemplo anterior, seria testado para as idades 5, 6, 11, 12, 17, 18, 64 e 65 anos.
— Decision Table Testing

E uma tabela que permite relacionar as varias combinacdes de input e os valores ldgicos
(verdadeiro ou falso) e a acdo correspondente.

Por exemplo, para testar o login num website:

Condicdes | Regral | Regra 2 | Regra 3 | Regra 4

Username F v F v

Password F F v v
Acéo Erro Erro Erro Login

Tabela 2: Exemplo de Decision Table Testing
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— State Transition Testing
Em alguns sistemas, sao geradas respostas significativamente diferentes quando o sistema
transita de um estado para outro.
State Transition Testing é um tipo de teste em que alteracdes nas condicdes de input, impli-
cam alteracdes do estado ou do output. Neste tipo de testes, o comportamento do sistema

é observado, tanto os valores de entrada positivos como negativos.

Voltando ao exemplo do inicio de sessao de um utilizador, vamos agora considerar que se 0
utilizador errar a palavra-passe mais de 3 vezes, o sistema transita para um estado diferente,
bloqueando a conta.

|Start|

17 Tentativa

palavra-passe invalida

K

2% Tentativa

palavra-passe invalida

| 3? Tentativa

palavra-passe invalida

Conta bloqueada

— Error Guessing
Permite identificar erros baseados em experiéncias em testes anteriores e na intuicao.
Falhas comuns sao, por exemplo:
% Lixo no input
% Input vazio
% Apontadores vazios
% Input demasiado grande

% Dividir por O

Dentro da categoria de Black-box testing, existem testes funcionais e nao funcionais.

2.2.2.1 Testes Funcionais

Os testes funcionais sdo usados para testarem se as funcionalidades desenvolvidas estdo de acordo
com as especificacdes funcionais definidas.
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Os testes funcionais podem ser divididos da seguinte forma:

e Unit Testing: é feito pelos programadores para verificarem que parte do codigo escrito esta a
funcionar. Estes testes sao feitos durante o desenvolvimento da aplicacéo

* |ntegration Testing: frequentemente aplicacdes contém multiplos médulos desenvolvidos por dife-
rentes programadores. O objetivo deste teste é verificar que estes interagem e integram correta-
mente.

e System Testing: é testado o software inteiro e tem o objetivo de verificar se cumpre todos os
requisitos funcionais e nao funcionais.

* Acceptance Testing: é verificado se o software cumpre 0s requisitos comerciais para ser utilizado.
Nao é testado para encontrar falhas ou bugs nas funcionalidades, mas para testar caracteristicas
nao funcionais como a usabilidade. Geralmente o teste é feito pelos utilizadores finais.

Unit Testing

Integration Testing

System Testing

Acceptance Testing

2.2.2.2 Testes nao Funcionais

Alguns exemplos de testes nao funcionais sao:

¢ Desempenho;

e Compatibilidade;

e Seguranca;

* Facilidade de utilizacao.
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2.3 Automacao de Testes

A automacao de testes procura substituir a atividade humana e usar ferramentas e scripts para
substituir atividades repetitivas, com o objetivo de melhorar a eficiéncia dos testes.

Com o uso de software é possivel automatizar a execucado de testes, comparando os resultados
esperados com os resultados reais.

Existem varias razdes para optar pela automacéo dos testes[8].

* Possibilidade de executar os testes com maior frequéncia;

e [Efetuar testes de regressao para garantir que ndo existem novos defeitos em relacdo a versao

anterior;
e Efetuar testes que nao sao possiveis ou viaveis de fazer manualmente;

e [Efetuar sempre 0s mesmos testes € uma tarefa muito repetitiva e monotona. Libertar os trabalha-
dores a realizar desses encargos pode melhorar o contentamento dos trabalhadores;

e Qs scripts podem ser reutilizaveis.
Por outro lado, a automacao também tem alguns problemas e limitacoes, tais como:[8]

e Ma pratica de testes. Se os testes nao estiverem bem organizados e definidos ou se tiver pouca
documentacao ou inconsistente, e os testes nao forem bons a encontrarem defeitos, os testes

automaticos também nao terdo muito sucesso;

e Manutencdo dos Testes. Quando o software ¢ alterado, é muito frequentemente necessario tam-
bém alterar os testes. A automacao é util se o esforco necessario para atualizar os testes for
menor que correr os testes manualmente;

* N&o substitui os testes manuais. Havera sempre alguns testes que devem continuar a ser feitos
manualmente, como, por exemplo:

Testes que sdo raramente executados;

Quando o software é muito volatil, podera ndo ser viavel automatizar um teste se é raramente
executado ou se o software é muito volatil, ou seja, se a interface ou a funcionalidade for
alterada muito frequentemente, provavelmente ndo sera eficaz em termos de custos;

Testes que sejam facilmente verificados por humanos, mas dificeis ou impossiveis de auto-

matizar;

Testes que implicam interacoes fisicas.
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e Ferramentas nao tém imaginacao e apenas seguem um conjunto de passos definidos pelo pro-
gramador. Se, por exemplo, ocorrer um comportamento inesperado ao executar um teste, a
ferramenta pode nao ter um comportamento definido para lidar com essa situacao, e retornar um
erro, enquanto o ser humano pode usar a sua criatividade para contornar a situacao inesperada.

A automacao de testes pode ser executado em 3 diferentes niveis:

e Unit Level Automation
Tal como ja foi referido em 2.2.2, é um tipo de testes onde componentes sao individualmente
testados. Unit tests isolam uma seccao do codigo e procuram identificar os problemas;

e APl Testing
Application Programming Interface (APl) ¢ uma interface que permite a comunicacéao e troca de
dados entre 2 softwares.

Este tipo de testes verifica a funcionalidade, confiabilidade, desempenho e seguranca de APIs;

* User Interface
Usado para identificar defeitos no produto utilizando a interface grafica de utilizador (GUI).

Quanto maior a complexidade do software e a quantidade de funcionalidades, maior tempo é neces-
sario para testar todas as funcionalidades, sendo, por vezes, boa ideia investir na automatizacao.

2.3.1 Automacao de Testes da Interface Grafica

Softwares que utilizam interface grafica e ndo sdo invocados pelo terminal sdo mais dificeis e com-
plexos de automatizar, uma vez que é preciso lidar, por exemplo, com a diferentes resolucdes do ecr3,
cliques do rato, combinacdes de teclas, arrastar o rato para efetuar acoes[15].

De forma a criar scripts eficientes e robustos para testar a interface grafica, é recomendado evitar
usar as coordenadas do ecra, pois estas podem diferir conforme, por exemplo, a resolucao, plataforma
e tema. Em vez disso, deve-se usar valores Unicos para localizar GUI Components.

Muitas vezes programadores usam o mesmo nome para varios GUI Componentes ou entdo sao gera-
dos automaticamente pelo IDE[15], no entanto valores text labels, button captions, window titles[15] sdo
geralmente Unicos. Também é possivel usar uma combinacao das varias propriedades dos componentes.

2.3.2 Keyword driven

Keyword driven é uma forma de automacao que usa keywords para descrever um conjunto de acoes,
ou seja, cada keyword é interpretado e associado a uma acdo que executa um conjunto de passos. Este
método possibilita a construcao de testes independentes da Framework numa linguagem acessivel a
qualquer pessoa.
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Por exemplo, para descrever o processo de efetuar uma encomenda poderiamos ter as seguintes
keywords:

Keywords Acao

Login Efectua o login
AdiconarProduto Adiciona produtos ao carrinho
FinalizarEncomendas Fazer checkout

Algumas vantagens deste método sao:

* Possibilidade de reutilizar keywords para novos testes.

* Os testes sao faceis de ler e de modificar.

e Apenas a equipa que implementa keywords precisa de ter conhecimentos de programacéao.

e A construcao de cenarios de testes sao faceis de criar por nao estarem dependentes de uma
linguagem de programacao.

2.3.3 Data driven

Data driven € um método de teste em que ¢ testado 0 mesmo teste varias vezes, mas com diferentes
dados de input. De forma a simplificar o processo, os dados input sdo guardados num ficheiro auxiliar,
como tabelas, spreadsheet ou base de dados. Isto permite testar cenarios com multiplos dados de input
e varios cenarios. A titulo de exemplo, no caso da autenticacao de um utilizador, é importante testar
ambos o0s cenarios em que o utilizador e a palavra-passe estao corretos e errados.

Também pode ser util para testar varias vezes o mesmo teste com varios inputs para encontrar
regressoes durante a fase de desenvolvimento.

2.4 \Vertente de Negocio

Antes de se optar pela automacao, é geralmente boa ideia estar consciente das vantagens, desvan-
tagens e limitacdes da automacao referidas na seccao 2.3, pois desta forma € que se podera saber se
optar pela automacao sera ou nao viavel.

A razao que a Accenture optou pela automacao das funcionalidades do SAP foi para reduzir o tempo
necessario para executar cada teste, o que permite também aumentar o numero de inputs usados para
cada teste, e o numero de testes.

No entanto, também & importante nao esquecer que, apesar de o tempo para executar seja menor,
ainda existe o tempo despendido para implementar a automacao de cada teste.

Por essa razao, nesta dissertacdo, optou-se por se focar no tempo necessario para implementar a
automacao de cada teste. Por exemplo, caso exista algo trabalhoso ou nao imediato de automatizar,

11
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mas se um ser humano conseguir verificar imediatamente comparando as capturas de telas no relatério
gerado pelo BOT, entao nao fara sentido automatizar o resultado do teste e apenas indica que o resultado
¢ desconhecido. Além disso, também reduz as habilidades necessarias do programador para fazer a
manutencao futura dos testes do BOT caso estes deixem de funcionar devido a alteracdes significativas
do Systems, Applications and Products in Data Processing (SAP) Human Capital Management (HCM).
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3

Implementacao

3.1 Introducao

O objetivo do BOT desenvolvido é automatizar os testes de varias transacdes feitas no programa SAP
HCM e também varios testes num Portal WEB. Neste caso, cologuei em pratica a execucdo de 23 testes,
2 dos quais realizados para o programa SAP HCM e 2 testes para o Portal WEB (Figura 4).

Os testes sao feitos a nivel da GUI, ou seja, o BOT tera de ser capaz de enviar comandos e interagir
com a Interface Grafica do Programa SAP e do Portal WEB.

Todos os testes efetuados usam a técnica Black Box Testing.

3.2 Ferramentas e Linguagens Utilizadas

3.2.1 AutoHotkey

AutoHotKey (AHK) ¢ uma linguagem de scripting para Windows que permite automatizar tarefas.

Esta é a linguagem optada para o desenvolvimento do BOT uma vez que é simples de entender e usar,
sendo utilizada para lancar e interagir com programas, como, por exemplo, clicar em botdes, arrastar
elementos com o rato, enviar texto para uma caixa de texto e enviar entradas do teclado, combinacdes
de teclas.

AutoHotkey é opensource e usa a licenca GNU GLv2[1], garantindo a liberdade de individuos, orga-
nizacdes e empresas de ler e modificar o codigo.

AHK ¢é um fork de outra ferramenta de automacdo chamada AutolT. Apesar de terem uma sintaxe
diferente, ambas ferramentas sao gratuitas a desempenham a mesma funcionalidade. No entanto, ao
contrario do AutoHotkey, AutolT tornou-se proprietario e closed-source em 2005.

De acordo com o Google Trends, AutolT &, neste momento, menos popular que o seu fork AutoHot-
key[14] (figura 1).
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Interest over time +r o <L

Note

Figura 1: Interesse do AutoHotkey e AutolT ao longo do tempo de acordo com as pesquisas efectuadas
no google search

Pelas razdes ditas em 2.3.1, deve-se evitar usar as coordenadas do ecrd. No entanto, se caso
seja mesmo necessario, é recomendado utilizar o CoordMode” "Client” visto que é o que estd menos
dependente da versao do sistema operativo e tema utilizado[2]. Este modo usa as coordenadas relativas
a janela ativa, o que exclui, por exemplo barra de titulo da janela e de menu, caso exista[2].

Infelizmente, ndo é possivel ao AHK aceder diretamente a elementos individuais do SAP, ou seja,
nao é possivel, por exemplo, clicar no botdo com um determinado texto ou ID. No entanto, continua a ser
possivel ler as barras de titulo (Util para saber quando o estado da janela mudou), clicar em determinadas
coordenadas do ecra, enviar entradas do teclado e combinacdes de teclas, como, por exemplo, alterar o
elemento em foco usando a tecla TAB.

Todavia, apesar de nao conseguir interagir diretamente com o SAP, é possivel concretiza-lo usando
0 SAP Gui Scripting APl com o AHK através da interface Component Object Model (COM).

3.2.2 SAP Gui Scripting API

SAP Gui foi criado pela equipa do SAP para facilitar o controlo da interface do SAP e automatizar
tarefas repetitivas.

O SAP permite gravar todas as interacdes efetuadas no programa e gerar um script escrito em Mi-
crosoft’s VBScript que utiliza a API fornecida pelo SAP para aceder a interface grafica do SAP.

Foi criado com os seguintes use cases[11]:

¢ Teste automatico da funcionalidade SAP;
* Aplicacdes front-end personalizadas para substituir o GUI do SAP;
e Ferramentas para personalizar aplicacdes no nivel SAP GUI -> GuiXT;

* Aplicacdes de E-Learning que guiam um utilizador através de transaccdes SAP.
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3.2.3 Selenium

Selenium WebDriver é uma ferramenta open-source que permite automatizar web applications. Uti-
liza o engine de um Browser, como por exemplo Mozilla Firefox (gecko) ou Google Chrome (blink) para
manipular diretamente as paginas web.

Além disso, também suporta multiplos sistemas operativos como Windows, Linux e MacOS.

BINDINGS

nede @ @

«
|

Java

TESTS P

CLIENT API

WEBDRIVER
SELENIUM @

BROWSER SPECIFIC DRIVER

BROWSERS 2e0¢ceroe

Figura 2: Arquitetura do Selenium. Imagem obtida no link https://www.blazemeter.com/blog/selenium-
webdriver-for-beginners

Selenium WebDriver pode ser utilizado em muitas linguagens de programacao como C#, Ruby, Java,
Python e JavaScript.

Para utilizar o Selenium WebDriver é necessario[12]:

* Instalar a biblioteca do Selenium para a linguagem de programacao pretendida

* Transferir o driver para o browser em que ira ser executado os testes. Este driver é o responsavel
por invocar funcdes nativas do browser para emular as operacdes do utilizador.
A manutencao dos drivers é feita pelos proprios fabricantes dos respetivos browsers, sendo apenas
o Internet Explorer a excecado, dado que a manutencao do mesmo ¢ feita pelo Selenium Project.

Existe sempre alguma incerteza no futuro de qualquer software. Ao longo dos anos, varios browsers
foram descontinuados, como o Netscape, Safari (apenas versao para Windows) e, muito brevemente,
0 Internet Explorer também ira deixar ser suportado[9]. Outros navegadores sofreram grandes altera-
cbes, como o caso do Opera e Microsoft Edge terem abandonado o seu engine, Presto e EdgeHTML
respetivamente, a favor do motor da google, Blink.
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Blink, por sua vez, ¢ um fork de um componente do WebKit, engine desenvolvido e suportado pela
Apple, que por sua vez & um fork do KHTML desenvolvido pelo KDE.

Por esse motivo, uma das grandes vantagens do Selenium WebDriver é de nao estar dependente de
apenas um navegador ou Sistema Operativo e ndo ser necessario reescrever codigo caso se pretenda,
por exemplo, efetuar os testes noutro Browser.

3.3 Arquitetura

O BOT foi primariamente desenvolvido em AutoHotkey e contém uma simples interface em que o
utilizador tem a possibilidade de selecionar os testes a serem executados bem como o login e password
a ser usados nos testes (figura 4).

Toda a parte dos testes relacionados com a aplicacdo SAP HCM foi feito usando a linguagem scripting
AutoHotkey que integra também o SAP GUI Scripting utilizando objetos COM.

Em relacao ao Portal WEB, nao foi usado o AutoHotkey porque a Unica forma de manipular com as
paginas WEB seria usando COMs, que apenas funciona com o Internet Explorer ou enviando Keystrokes
para interagir com as paginas.

Nenhuma dessas alternativas sao ideais, uma vez que o Internet Explorer vai deixar de ser suportado
pela Microsoft em 2022 [9] e se usar comandos do teclado para interagir com as paginas o BOT torna-se
mais vulneravel a atualizacdes no Ul do Portal WEB.

Por esse motivo, foi optado usar o Python com o Selenium para fazer a parte dos testes em que é
usado um Portal WEB.

Com o Selenium, ja é possivel encontrar partes do codigo-fonte da pagina e interagir e obter a infor-
macao pretendida de forma mais precisa e eficaz.

A metodologia usado neste BOT é data driven, ou seja, para cada teste existe associado um ficheiro
CSV que contém todos os valores a serem usados para cada teste.
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BOT
QOutput
—>|
|5pregj:;r:eets] > AHK ¥ Selenium + Python
A4 »
SAP Portal Web

Figura 3: Funcionamento do BOT

3.4 Funcionamento

Quando o BOT é executado, apresenta ao utilizador uma janela para inserir o username e password
do servidor SAP, e varias checkboxes para selecionar os testes a serem executados. Adicionalmente,

também tem um botao para selecionar a conexao a ser usada, permitindo escolher qual o servidor SAP.

(&) main.ahk - x
SAP

Archive de Conexidn

[] Exebicion de Datos Maestras

[C]Crear registro porla PA3D

[ Modificar registro porla PAG1

[] Exebir estructura Organizativa

[[]Geral de Objectos de Estructura Organizativa

[ Eigcutar la evaluacion de tiempos

[] Eigcutar un reporte standard de SAP - PT_BALOD

[[] Consultar calendario de feriados

] Eiecutar la nomina

[ Consultar esquemas de tiempos

[(] Eiecutar un reporte standard de SAP - PCO0_M33_CWTR
[]Programa Preliminar SEPA

[ Contabilizacién

[ validacion de documientos de contablidad

[] Consultar utilizacion de concepto de némina

[ Bjecutar un reporte legal

(] Eecutar un reporte Z

[ Verficar SM58 connections

[ Probar bloqueo salida de comeos

[JPrugba de accesos en usuarios de prusbas TEST_CO
] SICF services: verificar si hay servicios que se deben activar
[[] Comprobar la corfiguracian del comeo elecimnico

[ Verfficar la activacién del servicios de warkflow tras copia
PORTAL:

[[] Portal Global - Autoservicio del Empleada

[[] Portal Global - Autoservicio del Gestor y Planficador de tumos

Run Tests

Figura 4: Interface do BOT
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O cddigo do BOT, tem, para cada teste, as seguintes variaveis internas associadas:

enabled: indica se o teste esta ou nao selecionado e se sera executado

title: texto que aparece no GUI durante a selecéo dos testes a serem executados.
* type:

— SAP: caso o teste for executado no SAP

— PORTAL: caso o teste seja executado no Portal Web

hasData: true caso exista uma planilha de dados com os parametros a serem usados no teste.
O projeto do BOT tem a seguinte estrutura:

BOT
connections
data
output

tests

ksap
portal

» Adiretoria connections contém ficheiros . sap que sdo atalhos que o BOT usa para conectar ao

servidor que se pretende ser testado, ou seja, para cada servidor existe um ficheiro . sap.

* A diretoria com o nome data que contém spreadsheets com os valores que serdo utilizados
no teste.

Por exemplo, se quiser executar uma transacdo para adicionar os empregados com 0 numero
123456 e 456789 com licenca de maternidade do dia01/08/2020a01/12/2020e 05/05/2021
a 05/09/2021 respetivamente, usaria o seguinte ficheiro CSV:

A B C D E
1 |Empleado Infotipo Subtipo  Desde Ate
2 123456 2001 0130 01.08.2020 01.12.2020
3 456789 2001 0130 05.05.2021 05.09.2021

Figura 5: Exemplo de dados de uma Spreadsheet usada para um dos testes

* A pasta output ¢ a localizacdo de todos os ficheiros criados pelo BOT. Isto inclui PrintScreens,
ficheiros de texto exportados do SAP e as diferencas com o teste "antes”caso existam e o relato-
rio report.html gerado. Este relatorio inclui o resultado obtido para cada teste e os screenshots
associados a cada teste.
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* Na diretoria tests/sap e tests/portal existem os scripts a serem executados em cada teste do
SAP e no Portal respetivamente. Também existe o ficheiro tests/sap/functions.ahk que
contém funcdes que sao comuns a varios testes do SAP.

O BOT usa o AutoHotkey para lancar o SAP HCM e interagir com 0 mesmo e depois & os resultados
obtidos utilizando a funcionalidade export do SAP HCM, através do SAP GUI Scripting API ou do clipboard
do sistema operativo (ctrl+C) e verifica se os resultados obtidos estdo corretos e se as operacdes foram
executadas com sucesso.

Ja no caso do Portal WEB, a interacéo e a leitura dos resultados é feito com o Selenium, através da
localizacao de elementos da pagina web.

Quando o BOT executa um teste, & possivel ocorrer 0s seguintes cenarios.

e (0 BOT nao consegue concluir o teste porque algo inesperado aconteceu, como, por exemplo, ndo
ser encontrada nenhuma janela com um determinado titulo.
Nesse caso, é tirado um screenshot e é escrito no relatério gerado o erro obtido ou qual a parte
do teste em que ocorreu o erro.

e (0 BOT conseguiu executar o teste, mas o resultado final foi inesperado.
Nesse caso, também é tirado um screenshot e é indicado no relatério que o teste falhou.
Caso seja aplicavel e faca sentido para o teste, gera também um ficheiro txt com as diferencas
entre o teste atual e um teste executado anteriormente (antes e depois).

e (O BOT conseguiu executar o teste e o resultado final foi o esperado.
Nesse caso, é tirado um screenshot como prova e no relatorio indica que o teste foi concluido com

SUCesso.

Finalmente, é gerado um report.ntml que contém, para cada teste, se o teste foi executado com
sucesso ou ndo e o PrintScreen "antes”e "depois”para cada teste (figura 13).
Um teste é considerado:

* "Antes”caso ndo exista nenhum teste na diretoria output para essa transacao.
» "Depois”caso ja exista esse teste na directoria output. Nesse caso, o "antes”pode ser usado

para verificar se o resultado foi 0 mesmo que o depois.

3.4.1 Testes Realizados

O BOT é capaz de efetuar os seguintes testes no SAP:

e Exibicao de dados de maestros

e Criar um registo
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* Modificar um registo

e Exibir estrutura Organizativa

* Visualizacao da informacao geral da estrutura organizativa
¢ Avaliacao de Tempos

* Avaliacao do tempo acumulado mensal

» Consultar calendario de feriados

e Executar folha de pagamentos

e Consultar esquema de tempos

e Execucao de um relatério SAP padrao

* Programa Preliminar SEPA

e Contabilizacao

* Validacdo de documentos contabilisticos

* Consultar o uso do conceito de folha de pagamento

e Executar um relatorio legal

e Executar um relatorio Z (Custom)

* Testar conexdes

¢ Teste de bloqueio de correio de saida

* Testes de acesso em utilizadores de teste

» Servicos SICF: verificar se os servicos devem ser ativados
 Verificar as configuracoes dos e-mails

 Verificar a ativacao dos servicos de fluxo de trabalho

E os seguintes testes no Portal Global:

e Auto-servico do empregado
* Gestor de Auto-servico e Planeador de Turno
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Nos apéndices A encontram-se uma tabela com uma breve descricao e o resultado esperado para
cada teste.

Em baixo encontram-se alguns testes de forma mais detalhada, constando como foram implementa-
dos, e nos apéndices B constam os screenshots de alguns testes efetuados.

3.4.1.1 Criacao registo

Para efetuar a Criacdo de um Registro é necessario um ficheiro CSV com uma lista de nimeros de
empregados, e o0 numero de infotipo e subtipo e o intervalo da data, desde e até do registo que ¢é para
criar (figura 6).

Empleado Infotipo Subtipo  Desde Até

21000233 2001 0130 11.01.2022 11.01.2022
00000022 2001 0130 11.01.2022 11.01.2022
00000022 2001 0130 11.01.2022 11.01.2022

Figura 6: Folha de excel com a lista de dados a serem testados. Neste exemplo, o 3° teste ira dar erro
porque vai tentar inserir dados que ja foram inseridos pelo 2° teste.

O teste comeca por inicializar a transacao pa30 e verifica se o titulo da janela é Actualizar datos
maestros personal. Se nao for, significa que a transacdo nao foi inicializada corretamente. Nesse caso,
¢ indicado no relatorio que a transacao nao foi efetuada.

Depois, sao usados os valores lidos da folha de excel referida acima, com a excecao das datas que
vao ser lidas posteriormente. O BOT envia o valor das variaveis da folha de excel para as caixas de texto
corretas (figura 7).

> NOD (1) 020 6 — 3 x
< #z: J Actualizar datos maestros personal

v v ] /2 6 @ [ W @ Cancelar (* (T (] (i Méasv M M Finalizar

¥ | Ne personal [21000231 Ta| contrato V| [@]e
Buscar B
« & Persona
Q Ayuda pbisg.com.
Q Concepto biisqueda

Q, Bisqueda libre
Datos basicos pers. Datos de tiempos Némina bruto/neto Contingentes tiempo P

Texto de infotipo Perfodo
Medidas 2 @ Periodo

Asignacion organizativa de a

Datos personales Hoy Semana actual
Direcciones todo Mes actual
Horario de trabajo teérico A partir de hoy Uttima semana
Emolbésic. Hasta hoy Uttimo mes
Relacion bancaria Periodo actual Afio en curso
Elementos contrato ] Selec.

Seguimiento de tareas

Seleccién directa

Infotipo Absentismos C1. 0310| Licencia Maternidad

Figura 7: Criacao de um registo auséncias devido a licencas de maternidade para um determinado
empregado

A seguir ¢ clicado no botao para criar o registo. Neste momento, a janela continua com a mesma

barra de titulo, mas o contetido deve ter mudado. Se o texto em foco continuar a ser o mesmo significa
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gue ocorreu um erro, como, por exemplo, o numero de empregado ndo existe (figura 8). Tal como todos
0s casos de erro, € lido a mensagem de erro existente na barra de estado, utilizando o SAP GUI Scripting
API, e é tirado um screenshot da janela para colocar no relatério.

> NOD (1) 020 & T x
< "E: 7 Actualizar datos maestros personal

v v 1l /2 6 @ [ W @ Cancelar (F (T (] (i Masv [ 71 Finalizar

> | ne personal 21000233 | Contrato

v
Buscar
+ 2 Persona
Q Ayuda pbiisq.com
Q Concepto bissqueda
Q Biisqueda libre

Datos bésicos pers.  Datos de tiempos ~ Nomina bruto/neto  Contingentes tiempo > ...
Texto de infotipo Periodo
Medidas 2 | @ Perfodo
Asignacién organizativa de a
Datos personales Hoy Semana actual
Direcciones todo Mes actual
Horario de trabajo tedrico Apartir de hoy Uttima semana
Emolbésic Hasta hoy Uttimo mes
Relaci6n bancaria Perfodo actual Afio en curso
Elementos contrato 1] selec

Seguimiento de tareas

Seleccién directa

Infotipo Absentismos 1. [0310| Licencia Maternidad

N° personal atin no ha sido asignado

Figura 8: Nao foi possivel criar o registo porque o empregado nao existe

Se ndo ocorreu nenhum erro, sdo colocadas as datas "desde”e "até”(figura 11).

> NOD (1) 020 6 _F x
< D " Crear Absentismos
v ~ & [ & Planhorario thjopers. Asignacion de costes & Cancelar Mas v [ M Finalizar
Y| e pers 22 Contrato 00000022 < [@
Buscar NC pers. 22 MORENO MOYANO MARIA PATRICIA
+ 22 Persona Activos Emgesa S.A. ESP
Q Ayuda p.busq.com. Integral Jefe Emgesa SA ESP PlHotTra  E009
Q Coneepto blsqueda De [11.01.2022[17 3 11.01.2022
Q Biisqueda libre
Absentismo
Clase absent. 0130 Descanso Compen. Legal
Hora = Diaant
Hol 10,00 Y] todo el dia
1,00
aturales 1,00
Consumo contingente 1,00 | Dias

Pago adelantado

Motivo ném.especial

Fecha pago

Figura 9: Escolha do intervalo durante a criacao do registo

Apds ter inserido as datas, da mesma forma que foram inseridos os outros valores, é gravado o
registo.

Se ocorreu algum erro, por exemplo, se ja houver um registo igual (figura 10), é tirado um screenshot
a janela que contém o erro e é inserido no relatdrio gerado.
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> NOD (1) 020 6 -3 x

Colisi6n infotipos de tiempos

v v Cancelar (% (T (i i Masv o a
= Colision infotipos de tiempos x
Ne pers. 22 MORENO MOYANO MARTA PATRICIA
Activos Emgesa SA ESP -
dofTra E009
Integral Jefe Emgesa SAESP
Registro a grabar
Indica... Inicio Fin

de a Inft. Infotp.

a 11.01.2022 11.01.2022 2001 Absentismos

Colisiones con
Indica.... Inicio Fin

de a inft. Infotipo
©  11.01.2022 11.01.2022

2001 Absentismos

e [aa] entrada [ 1de 1

Figura 10: Escolha do intervalo durante a criacao do registo

Se 0 SAP HCM nao retornou nenhum erro (figura 11, é ainda necessario verificar se o registo foi de
facto criado.

> NOD (1) 020 6 -3 x
v < ,.:‘!-’

Actualizar datos maestros personal
v

vV /2 8 @ 0 W B Cacelr (F (1 (I (3 Mésv 0 8 Finalizar
¥ | Ne personal ﬁu\ Contrato V| [e
Buscar Nombre MORENO MOYANO MARIA PATRICIA Ocupacion  Activo
\ £ Persona Grupopers. A Activos Divpers. 4008 Emgesa SAESP
Q Ayuda phsa.com. Aeapes <8 Integral Jefe

Q Concepto biisqueda
Q Bisqueda libre

Datos basicos pers. Datos de tiempos Némina bruto/neto Contingentes tiempo > -

Texto de infotipo Periodo

Medidas Periodo

Asignacion organizativa de  10.01.2022 a 10.01.2022
Datos personales ® Hoy Semana actual
Direcciones todo Mes actual
Horario de trabajo tedrico Apartir de hoy Uttima semana
EmoLbésic. Hasta hoy Ottim

Relacion bancaria Periodo actual Afio en curso
Elementos contrato ] Selec,

Seguimiento de tareas

Seleccion directa

Infotipo Absentismos 1. |0130| Descanso Compen. Legal

Registro creado Visuali

Figura 11: Tela do SAP apds a criacdo de um registo

Para isso, é utilizada a funcionalidade do SAP para apresentar um sumario dos registos criados. Sao
novamente inseridas as datas "desde”e "até"”para reduzir o numero de resultados a serem apresentados.

Agora é apresentada uma tabela com todos os registos para as datas selecionadas (figura 12. E lida
cada linha da tabela com o intuito de encontrar o registo que acabou de ser criado.
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= > NoDMO ] & _ & X
< E: P Lista Absentismos
v vl 2 @ @ B cacer (3 (1 (1 (3 MEsv 0 8 Finatzar
M| Ne pers. 22 Contrato 00000022 V| @
Buscar N pers. 22 MORENO MOYANO MARIA PATRICIA
v & Persona Activos Emgesa SA.ESP -
Q Ayuda pasq.com. ntegral Jefe Emgesa SAESP PlHoiTa  E009
Q Concepto bisqueda B seec. [1.01.2022]7)  [11.01.2022 1. oiso
Q Biisqueda liore e
Desde Hasta Absen... TxtcLpres/ab. de
11012022 11012022 0130 Descanso Compen. Legal
Entrada Ldel 1

Figura 12: Por ultimo é verificado se o registo foi criado

Dependendo se o registo foi encontrado, o teste foi ou nao concluido com sucesso.
Por ultimo, € repetido o processo para outros registos, caso existam.
Quando concluido, é gerado o seguinte relatdrio:

Crear registro por la PA30

- 21000233
result: failed
error: N° personal auin no ha sido asignado
Before After

g [ s JE——

+ 00000022
result: success

.
+ 00000022

result: failed

error: collision: this data was already submitted

Before After

T G B ey

Figura 13: Printscreen do relatorio gerado
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3.4.1.2 Modificar Registo:

Este teste altera um registo existente para uma nova data.
Para além das variaveis existentes na folha de excel do teste criar registo, também contém uma nova
data (figura 14).

Empleado Infotipo Subtipo  Desde Até NewStart NewToTo
22 2001 0130 11.01.2022 11.01.2022 12.01.2022 12.01.2022
22 2001 0130 12.01.2022 12.01.2022 11.01.2022 11.01.2022

Figura 14: Folha de excel com a lista de dados a serem testados

Modificar um Registo criado ¢ muito semelhante a Criacao de um Registo. Usa a transacao pa61,
que, apesar de nao ser a mesma que a criacao do registo, a interface é idéntica o que significa que o
BOT pdde usar as mesmas funcdes para interagir com a janela (figura 15).

= > NOD (1) 020 6l —&F x
=[v < "2‘ P4 Actualizar datos de tiempos
v v 1 # @ W & i=Entadaenlista [ Semana [ Mes [ Afio Cancelar (% (1 (] (1 Masv B & Finalizar
v 22 @] contrato MIEIES
Buscar MORENO MOYANO MARIA PATRICIA  Ocupa Actiy
&8 Persona Grupo pers. A Activos Div.pers. 400
Q Ayuda p.biisq.com Area pers €8 Integral Jefe

Q Concepto bisqueda

Q Bisqueda libre
Datos de Tiempos ~ Contingentes tiempo  Gestién tiempos dat.maestros  Datos de ...> «..

Texto de infotipo Periodo

Datos personales Z @ Periodo

Horario de trabajo tedrico de

Informacién entrada tiempos Hoy Semana actual

Asociaciones todo Mes

Valores propuestos hoja tiempos A partir de hoy Ultima semana
@ Absentismos Hasta hoy Uttimo mes

Presencias. Perfodo actual Affo en curso

Suplencias i selec.

Disponibilidad

Seleccion directa

Infotipo Absentismos c1. |0130 Descanso Compen. Legal

Figura 15: Modificacdo de um registo existente

Depois de inserir os valores, ¢ clicado no botdo para modificar o registo (figura 16).
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= > NOD (1) 020 & & x
< >~: E: P Modificar Absentismos
Y v ©@ @ B3 Planhorariothiopers. Asignaciéndecostes @  Cancelar Més™ 0 o Finalizar
Y] Ne pers. 22 Contrato 00000022 v (@
Buscar N pers. 22 MORENO MOYANO MARIA PATRICIA
g Persona Activos Emgesa SA. ESP -
Q Ayuda p.biisq.com. Integral Jefe Emgesa SAESP PlHotTra  E009
Q. Coneepto blsqueda De 12.01.2022 a  |12.01.2022](7 fod. 27.01.2022 AE77799
Q Blisqueda libre L b
Absentismo
Clase absent. 0130/ Descanso Compen. Legal
Hora = DiaAnt.
Horas de absentismo 10,00 V| todo €
Dias de absentismo 1,00
i Dias naturales 1,00
Consumo contingente 1,00 Dias

Pago adelantado
Motivo nom.especial
Fecha pago
Identificador de némina

Tipo de némina

Figura 16: Momento em que a data ¢ alterada

Por ultimo, se nao ocorreu nenhum erro ao modificar o registo, o BOT verifica se a data foi de facto
alterada (figura 17).

= > NOD (1) 020 6l x

< EY Lista Absentismos
v vl 2 @ § 8 cCancelar (F (1 (L (B Misv 0 & Finalizar
v

1P| Ne pers. 22 Contrato 00000022 ar:
Buscar Ne pers. 22 MORENO MOYANO MARIA PATRICIA
~ & Persona Activos. Emgesa SA.ESP -
Q Ayuda p.biisq.com. Integral Jefe Emgesa SAESP PlHotTra  E009
< Concepto biisqueda B selec.  12.01.2022 a 12.01.2022 1. o130
Q Bsqueda libre e
Desde Hasta Absen... Txt.clpres/ab. e @
12012022 12012022 0130 Descanso Compen. Legal 1

Entrada 1ldel 1

Figura 17: Prova que a data foi alterado com sucesso

3.4.1.3 Avaliacao de Tempos

Este teste avalia se é executada corretamente a avaliacao dos tempos.
A spreasheet apenas contém uma lista de variantes a serem usados pelo teste (figura 18).
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A
1 Variant
2 PTe0_PRUEBA
3 |ZPRUEBA

A

Figura 18: Folha de excel com a lista de dados a serem testados

Depois de iniciar a transacao pt60, é pesquisado pelo 1° variante que esta na spreasheet e retorna um
erro caso o variante nao exista (figura 19b) e é adicionado um screenshot ao relatdrio com a mensagem

de erro.

= > NOD (1) 020 & T x
< "E: ’ HR-Tiempos - Evaluacion de tiempos
v v @ G @ @ B Cancelar Masv © [ & Finalizar
Otras selecciones * Ayudas para bisqueda

Seleccion
Némero de personal 5

acion de tiempos

TMOO
SAP&TEDT
Retroacti
= Buscar variante x
Evaluacic
Opcionesd ~ Variante PT60_PRUEBA |
Visual ~_Entorno

Proce  Creado por
Salids  Modificado por

0,0, 00,)0,10,

idioma maestro

(a) Selecionar variante

= > NOD (1) 020 6l_a x
< »E‘ 7 HR-Tiempos - Evaluacion de tiempos
v v @ & @ [ B Cancelar Masv § 0O & Finalizar
Otras selecciones & Ayudas para busqueda

Seleccion

Nimero de personal

Parametros para evaluacion de tiempos
Esquema evaluacién “TMOO
Variante comprobante tiempos SAP&TEDT

Variante visualizacién log

Evaluacién a fecha 27.01.2022

Opciones de programa

Visualiy
= Informacién x

[ Noexiste a variante para el report RPTIMEOD

(b) Variante ndo encontrada

Figura 19: Inserir variante presente no ficheiro csv

Apds executar o teste com a variante (figura 20), é exportado o resultado para um ficheiro que vai
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ser comparado e, caso difira, é criado outro ficheiro com as diferencas usando o comando FC existente
no Windows.

> NOD (1) 020 & & x

< gy Visualizacion del rbol de log
v T V] B B @ sinea szswabol @ ® %8 & @ [ Cancelr (3 (1 (] (L Masv Q o ® [ ;A Finalizar

Log: evaluacién de tiempos

) Datos generales

Nimeros de personal con éxito

Nimeros de personal con error en calculo némina
Nimeros de personal finalizados antes de tiempo
N° de personal rechazados

Mensajes

@ Estadisticas

Nimeros personal seleccionados

de ello calculado con éxito

de ello calculado con errores

de ello finalizado procesamiento antes de tiempo
rechazado

Nimero total de mensajes y mensajes de error

cocoocoo

Figura 20: Resultado obtido ao executar a variante

3.4.1.4 Testar conexoes SM59

Nesta transacao, é necessario uma spreadsheet que contenha uma lista de conexdes que irao ser
testadas (figura 21)

A B
Conexions Tipo
CO01D4P200
KLS
BWDB35020
KLS
TRUSTING_SYSTEM@GES
CSI_AWS_EC2

~ | AW N =
D oW owow wow

Figura 21: Folha de excel com a lista de conexdes a serem testadas

E executado a transacdo SM59 e séo testadas todas as conexdes presentes na spreadsheet (figura
22).
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S sind

v

> NOD(@)020

Configuracién de la conexiones RFC

| Generar istas blancas lamretomo RFC  $2 Activar istas blancas no vacias = Lista blanca para conexiones dinémicas  Cancelar  Mas v

290 eriicacién de llamada de retormno RFC no segura

cl[a](al[2](e][@

Conexiones RFC

9 SAPTERM_RFC_DIALOG1

(6 sbec_oss.

9 SM_GESCLNT420_BACK
5 SM_GESCLNT420_TRUSTED
5 SM_SMECINTA20_BACK

£ TSADMGCONTROLLER

£ TNSADMGNOC DOMAN_NOP
£ TNSADM@NOD.DOVAN_NOP
£ TNSADM@NOP.DOAN_NOP
{£] TMSADM@NOZ DOMAIN_NOP
4 THISSUP@NOC DOMAN_NOP
£ TMSSUP@NOD DOMAN_NOP
(€] TMSSUP@NOP.DOMAIN_NOP
3 N

> [ Conexiones HTTP pservidor ext
> L) Conexiones HTTP para sistema ABAP
> 1 Conexiones internas.

> [ Conexiones l6gicas

> 1 Conexiones TCPIIP

s
.

Tipo. LPactiva  Comentario
3 .

3 Automatically generated Destination to SAP
3 sss

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3 Desiino generado para sistema rusting GES
3

.

H

'

L

T -

(a) Selecionar conexao

> NOD()020

R F C - Prueba conexion

v cancelar Mésv

Test conexion TRUSTING_SYSTEM@GES

Tipo conexion Conexion SAP
Accien

Entrsist

Deterror

Deterror

Deterror

Deterror

Deterror

Deterror

Deterror

Resutt
Error de conexion

Emor RFC

ERROR: service 'sapmsGES unknown
LOCATION: SAP-Server nad-as1_NOD_11 on host noc-as (wp 17)
DETALL: N

COMPONENT: NI (network interface)

COUNTER: 19

MODULO: /bas/753_RELIsrcibaseiniiiocsi.cpp.

UNE: 189

COD RETORNO: -3

SUBRC:0

RELEASE: 753

TMP.: Th Jan 27 21:31:42 2022

VERSION: 40

5: service sapmsGE:

6 -3 x

2 Finatizar

6l -3 x

7 Finalizar

(b) Erro na conexao

Figura 22: Testar conexdes na transacao SM59

3.4.1.5 Portal Global - Verificar se todas as opcdes funcionam - Auto-servico do

empregado

0 BOT comeca por iniciar sessao no Portal Web utilizando o utilizador de Empregado (figura 23).

User * |

Password *

Copyright @ SAP AG. Al Rights Resenved

Figura 23: Pagina de Login do Portal
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De seguida, o BOT vai simular que o empregado quer efetuar pedidos de marcacdes.

Para isso, o BOT comeca por clicar no separador "Autoservicio del Empleado”e depois "Aplicacion
de solicitudes”.

Depois é selecionado o tipo de pedido (licenca por luto) e o intervalo de data e é anexado um ficheiro
(figura 24a).

cnct cnct
HR Global Portal HR Global Portal
4Atrds Continuar b 4Atrds Continuar b
Global Global
Aplicacién de solicitudes  Soictud demarcas  Reporte de Marcaciones | Informes Aplicacién de solicitudes  Soictud demarcas  Reporte de Marcaciones | Informes
Solicitudes
Su sefcitud fue creada correctamente, con Fecha Inicio: 04.01:2022 Fecha Fin: 05.01.2022
Resumen de soicitudes  Cuentas de fiempo
{12 Solicitudes
Resumen de soiciiudes  Cuentas de tinpo
w12+
« Enero 2022 Febrero 2022 Marzo2022 b
LuMa MiJu Vi 88 Do LuMa i Ju Vi 54 Do Lu Ma Mi Ju Vi S Do
5227 |25 2030 a1 fll 2 s(a1[1 2 3 456 elzm(1 2 34 5|6
67|80 101 1213 107 8 8 10m 1213
2 701415 18 17 18 1820 11 14 15 18 17 18 18 20 ! Enero 2022 Febrero 2022 Marzo2022
N 82122 23 24 25 28 27 1z[B 22 23 24 25 28 27 o )l )l e
"‘7"5192"2"2223125_,, 7;‘:25293031_ - 411 2 3 4 56 9221 23 456
o e E B e o el ET M BN T ¥ ET ENENE KR EA 67 [ o 1a[w1z[1s] 10|78 e a[n ]zl
simj1jzjesfd]sje] MIIZITIT == === == 2H8 112 13 14 1510 7 1415 18 17 18 1920 111415 18 17 12 19 20
W Festivo 217 18 18 20 21 22 23 & 21 22 23 24 25 28 27 12[@] 22 23 24 25 28 27
s o|28[1 2 3 4 5 5 132820 30311 23
@ pbsenismo " Presencia (" Horario Flexible et L I R T
(3|1 /2|3/4|/56|e 10/ 7|8 ]9]10 2|13] 14/4 |5 |6
* Tipo de soficitud: |Licencia por Luto [+
Wi Festivo
= Desde: [04.01.2022 “ Hasta: [05.01.2022
® e o i (" Horario Flexi
Hora Inicio: [00:00:00 Hora Fin: [00:00:00 Absenfismo ¢ Presencia Horario Flexiole
* Tipo de soficitud: |Licencia por Luto [
* Desde: [04.01.2022 * Hasta: [05.01.2022
Aduntar. [Browse | helo tet ] Horalnicio: [ . | Horafin: [ |
Aprobador =]
Hombre compieto )
Adjuntar [Browse | o fie selected ]
SUELTA MARTHA.
Aprobador =]
Hombre compieto
Hota SUELTA MARTHA
Hota
[4] [Siguiente »

(a) Criacao de um pedido de marcacéo (b) Mensagem apos concluir pedido

Depois de criar o pedido, é verificada se a frase "Su solicitud fue creada correctamente”existe na
pagina (figura 24b).

Se existir, é necessario a aprovacao do manager. Por essa razao, agora € novamente efetuado um
login, mas desta vez é utilizado o utilizador do manager (figura 23).

Depois de efetuar o login, o BOT clica no botdo com o texto "Autoservicio del Gestor”.

Por ultimo, procura na tabela, linha a linha, pelo pedido criado previamente, e tenta aprova-lo (figura
25)
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Fecha Fin: 05.01.2022

Figura 25: Janela para aprovar ou rejeitar o pedido de marcacao

3.5 Manutencao do BOT Futura

Tal como foi dito em 2.3, de modo a automacao ser eficiente e Util, ndo deve ser despendido muito
tempo na criacdo e manutencdo dos testes automaticos.
Caso se pretenda criar um teste, € preciso criar a estrutura como é referido em 3.4. Por exemplo:

NovoTeste := {enabled: false ; Desativado por omissdo
,title: "Novo teste" ; Nome do teste
,hasData: true ; Tem um ficheiro CSV com wvaridveis associadas

,type: "PORTAL"} ; E ezecutado no portal

Na criacdo do BOT, houve o cuidado de criar funcbes que sdo comuns para varios 0s testes, tais
como a selecdo da variante, exportacdo de uma tabela para um ficheiro ou a comparacéo de 2 ficheiros.
Isto implica que, caso algo seja alterado numa atualizacdo do SAP ou exista algum bug no BOT, apenas
seja necessario alterar essas funcoes 1 vez.

Outro facto que reduz o tempo de manutencdo do BOT, é o uso do SAP GUI Scripting. O SAP permite
gravar 0s passos executados manualmente para um script para um ficheiro escrito em Microsoft SBscript
(.vbs). Apds gerar o script, é possivel copiar para o codigo do BOT, e, se necessario, substituir as variaveis
hard coded pelas variaveis existentes no ficheiro CSV.

Por exemplo, a linha de codigo gerada pelo SAP:

session.findById("wnd[0] /usr/ctxtRS38M-PROGRAMM") .text = "Texto a ser

< adicionado"
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Ao adicionar ao BOT, ficaria:
session.findById("wnd[0] /usr/ctxtRS38M-PROGRAMM") .text := datall]

Em que data[1] corresponde a 1° coluna do ficheiro CSV
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3.6 Conclusao

Finalizada a dissertacéo, foi cumprido o objetivo de desenvolver uma ferramenta BOT capaz de rea-
lizar varios testes e operacoes, de forma automatica.

Para tal, desenvolvi um BOT escrito em AutoHotKey e partes em Python que executa os testes,
permitindo que nado houvesse necessidade de os fazer manualmente, como até entao.

Cada teste tem o resultado "antes"e "depois”, ou seja, a 1% vez que o teste seja executado, é
considerado o teste "antes”e pode ser usado como referéncia para avaliar o teste "depois”. Se o resultado
"depois”diferir do "antes”, é criado um ficheiro com as diferencas.

Além disso, o BOT também gera um relatério para cada teste no formato .html, que contém, para
cada teste, o resultado do teste (passou, ndo passou ou desconhecido), uma descricao (por exemplo,
porgue € que o teste falhou) e screenshots dos resultados "antes”e "depois”.

Adicionalmente, a automacao é Data Driven: o BOT suporta diferentes condicdes de teste e variaveis
carregadas de um ficheiro CSV associado ao teste.

Como trabalho futuro, pode, por exemplo, ser melhorada a aparéncia do template do relatorio, adi-
cionando CSS ao codigo HTML gerado pelo BOT, ou criando uma ferramenta que ajuda a implementar
novos testes, por exemplo, gerar um template de cédigo com o nome do teste. Além disso, em vez de
usar um ficheiro CSV com os dados a serem testados, o BOT poderia gerar os inputs de forma aleatdria.
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Lista de testes

A

Teste

Descricao

Resultado

Exibicao de da-
dos de mestres

Usar a transacdo SE16, tabela
PAOOQO2, para apresentar uma lista
com todos os funcionarios existen-
tes numa determinada empresa,
como por exemplo nome, apelido,
morada, etc. Esta lista é exportada

para um ficheiro de texto

E exportada a lista de registos para um
ficheiro de texto. O teste passou se
conseguiu exportar e se o registo expor-
tado "depois”for igual ao "antes”. Caso
sejam diferentes, € criado um ficheiro

novo com as diferencas.

Criar um registo

Criar um registo novo na transacao
PA30 como, por exemplo, para criar
uma auséncia de maternidade a um
trabalhador.

E criado o registo de auséncia. Se no
ocorrer nenhum erro, ¢ verificado se o
registo criado se encontra na lista de re-
gistos.

Caso se encontre, entdo passou o teste.

Modificar um re-
gisto

Modifica um registo na transacao
PA61 para uma nova data. Por
exemplo, alterar a auséncia de ma-

ternidade criada no teste anterior.

Se nao ocorreu nenhum erro e se o re-
gisto se encontra modificado na lista de
registos, entao passou o teste.

Exibir estrutura

Organizativa

Utiliza a transacao PPOSE para
apresentar todos os trabalhadores
pertencentes uma unidade orga-
nizacional (departamento da em-

presa).

E considerado que o teste passou se o
resultado for igual ao teste "antes”, ou
seja, contém todos os trabalhadores da

unidade organizacional.

Continua na pagina seguinte
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Tabela 3 - continuacao da pagina anterior

Teste

Descricao

Resultado

Visualizacdo da
informacdo ge-
ral da estrutura

organizativa

Utiliza a transacao PPO1 para apre-
sentar a informacao sobre uma de-

terminada unidade organizacional.

Se lista exportada for igual a do teste
"antes”, entao passou o teste.

Avaliacdo  de
Tempos

Utiliza a transacao PT60 para efe-
tuar o processamento de auséncias
e presencas para um empregado

Exporta o resultado obtido pelo SAP
para um ficheiro. De seguida é verifi-

cado se foi executado sem erros.

Avaliacado  do
tempo acumu-

lado mensal

Executar a transacdo PT_BALOO
para apresentar, por exemplo o
tempo de auséncias mensal para

um determinado empregado

O resultado ¢ exportado para um fi-
cheiro. Se o teste anterior for igual, en-
tao passou o teste.

Consultar calen-
dario de feria-

Utilizacdo da transacdo SCAL para

apresentar calendario de feriados e

Exporta a lista de feriados e compara
com os feirados do teste "antes”. Se a

dos consequente lista de feriados para | lista de feriados for igual, entao é con-
um determinado Pais. siderado que o teste passou.
Executar folha | Utiliza a transacdo pcO0_m38_calv | Exporta o log obtido pelo SAP para um

de pagamentos

para visualizar o recibo de paga-
mento dos funcionarios

ficheiro. De seguida é comparado com
o teste anterior e se for igual, entao pas-

sou o teste.

Consultar  es-
guemas de
tempos

Utiliza a transacao SE38, para um
dado programa e esquemas de tem-
pos que permite visualizar as regras
calculo definidas para determinada

empresa.

Exporta o resultado obtido pelo SAP
para um ficheiro. De seguida é compa-
rado com o teste anterior e se for igual,
entao passou o teste.

Execucao de um
relatorio SAP pa-
dréo

Utiliza a transacdo pc00_m99_cwtr
para visualizacdo de rubricas salari-

ais

Exporta o resultado obtido pelo SAP
para um ficheiro. De seguida é compa-
rado com o teste anterior e se for igual,
entao passou o teste.

Programa Preli-
minar SEPA

Utiliza a transacao pc00_m99_cdta
para visualizar as transferéncias
bancarias para um determinado em-
pregado

Exporta o resultado obtido pelo SAP
para um ficheiro. De seguida é compa-
rado com o teste anterior e se for igual,
entao passou o teste.

Continua na pagina seguinte
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APENDICE A. LISTA DE TESTES

Tabela 3 - continuacao da pagina anterior

Teste

Descricao

Resultado

Contabilizacao

Utiliza a
PC00_M99_CIPE
zar a preparacao do pagamento

transacao

para  visuali-

salarial

Exporta o resultado obtido pelo SAP
para um ficheiro. De seguida é compa-
rado com o teste anterior e se for igual,
entao passou o teste.

Validacdo  de
documentos
contabilisticos

Utiliza a transacdo PCPO e permite
ver os detalhes dos calculos conta-
bilisticos realizados.

Exporta o resultado obtido pelo SAP
para um ficheiro. De seguida é compa-
rado com o teste anterior e se for igual,

entdo passou o teste.

Consultar o uso
do conceito de
folha de page-
mento

Utiliza a transacao
pc00_m99_dlIga20 para ver
as propriedades das rubricas

salariais, como por exemplo para
que empregado € calculada e que
calculos esta associada.

Exporta o resultado obtido pelo SAP
para um ficheiro. De seguida é compa-
rado com o teste anterior e se for igual,
entdo passou o teste.

Executar um re-

Utiliza a transacdo pc00_m38_fie
para visualizar os empregados ati-

VOS na empresa.

Exporta o resultado obtido pelo SAP
para um ficheiro. De seguida é compa-
rado com o teste anterior e se for igual,
entao passou o teste.

latorio legal
Executar um
relatorio VA
(Custom)

Utiliza a transacao zhr_analisis_wi-
ids permite visualizar os work items
que correspondem a cada tarefa
de fluxo de trabalho (por exemplo
guando um empregado faz um pe-
dido de auséncia ao seu gestor, e
este aprova ou rejeita).

Exporta o resultado obtido pelo SAP
para um ficheiro. De seguida é compa-
rado com o teste anterior e se for igual,
entao passou o teste.

Testar conexdes

Utiliza a transacdo SM59 para testar
a conexao remota entre o sistema
SAP ERP e outro sistema externo.

Considera que o teste passou ou fa-
lhou dependendo do resultado das co-
nexdes ("Connection OK"ou "Connec-

tion Error”).

Teste de blo-
gueio de correio
de saida

Utiliza a transacao SOST para visu-
alizacao dos e-mails que ainda nao
foram enviados e tenta abrir um de-

les

Passou o teste se nao ocorreu nenhum

erro.

Continua na pagina seguinte
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Tabela 3 - continuacao da pagina anterior

Teste Descricao Resultado
Testes de | Utiliza a transacédo SUO1 para verifi- | Exporta a tabela, remove linhas vazias
acesso em | car se autorizacdes do utilizador ndo | e compara com o teste "antes”. Se es-

utilizadores de
teste

foram alteradas.

tiver igual, entao o teste passou.

SICF:

verificar se o0s

Servicos

servicos devem

ser ativados

Utiliza a transacdo SE38 e o
programa RS_ICF_SERV_AD-
MIN_TASKS para

existem servicos por ativar na

verificar  se

transacao SICF.

Exporta ficheiro CSV. Se o ficheiro for
igual ao do teste "antes”, o teste pas-
sou. Caso nao seja, é criado um novo

ficheiro com as diferencas.

Verificar as
configuracdes
dos e-mails

Utiliza a transacao SCOT para apre-
sentar as definicoes de SMTP, Fax,
Internet e Busca(SMS)

O teste passou se ndo existir nenhum
problema nas configuracdes.

Verificar a ativa-
cao dos servicos
de fluxo de tra-

balho (workflow)

Executa a transacdo SWU3 para ve-
rificar a ativacdo dos servicos do

workflow.

E considerado que o teste passou se 0s
servicos ativados forem os mesmos que

no teste "antes”

Portal Global -
Auto-servico do
empregado

Testa todas as funcionalidades rela-
cionadas com o servico do empre-
gado, como, por exemplo, efetuar
um pedido de licenca por luto e ten-

tar aprovar com a conta do gestor.

0O teste passou se executou todas as ta-
refas pretendidas sem erros e for en-
contrado uma mensagem no portal a
indicar que a acao foi concluida com su-

CesSO0.

Portal Global -
Gestor de Auto-
servico e Plane-
ador de Turno

Testa todas as funcionalidades rela-
cionadas com o servico do gestor,
como por exemplo aprovar pedidos
de auséncias do empregado.

0O teste passou se executou todas as ta-
refas pretendidas sem erros e for en-
contrado uma mensagem no portal a
indicar que a acao foi concluida com su-

CEesSO0.

Tabela 3: Resumo dos testes efetuados
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B

Screenshots dos testes do SAP

B.1 Exibicao de dados de maestros

Browser de datos: Imagen inicial
< W Browser de datos: Imagen inicial
v = ncelar Mas

oooooo

Figura 26: Selecionado tabela PAOOO2 na transacao sel6
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B.2. AVALIACAO DE TEMPOS

= > Noc@m420 [ & | — & X
< hi‘ ? Data Browser: Tabla PA0002 200 aciertos.

v v & @ k < > > = = I= i [ Tablaverificacion Cancelar (4 (T (] (i Méasv Q o @ [ &1 Finalizar
Tabla: PA0002 °
campos visualiz.: 25 De 76 columnas clave fijas: 8 AnchoLista 0250

MANDT | PERNR SUBTY|OBJPS | SPRPS| ENDDA BEGDA SEQNR| AEDTM UNAME HISTO| ITXEX|REFEX|ORDEX|ITBLD|PREAS|FLAGL|FLAG2|FLAG3 | FLAG4 |RESE1|RESE2|GRPVL|I

420 00027411 31.12.999901.11.1984|000 | 05.02.2005 |ZR: CARGAS

420 00027428 31.12.999901.12.1992|000 | 05.02.2005 |ZR: CARGAS

420 00027775 31.12.9999 06.04.1985|000 | 05.02.2005 |ZR: CARGAS

420 00027789 31.12.999901.03.1985|000 | 05.02.2005 |ZR: CARGAS

420 00027800 31.12.999901.06.1981|000 | 05.02.2005 |ZR: CARGAS

420 00027815 31.12.999909.09.1990|000 | 05.02.2005 |ZR: CARGAS

420 00027843 31.12.9999(30.10.1994|000 [05.07 ~~=='== ~imo-

420 00028502 31.12.9999(01.01.1984|000 |05.0 = Grabar lista fichero... x

420 00028526 31.12.999902.02.1988| 000 |05.0

420 00028604 31.12.999901.02.1996|000 |05.0

420 00028624 31.12.9999 18.07.1985|000 |05.0

420 | 00028639 31.12.9999(01.03.1986|000 [05.0  iConqué formato debe grabarse

420 00029654 31.12.999901.11.1984|000 [05.0  lalista?

420 00029683 31.12.999903.08.1994|000 |05.0

420 00029708 31.12.999901.01.1978|000 |05.0

420 00029732 31.12.999901.03.1983|000 |05.0

420 00029762 31.12.999920.05.1999|000 (05.0 g no convertido N

420 00029805 31.12.999901.06.1985/000 [05.0 -

420 | 00029880 31.12.9999 (01.04.1985|000 |05.0 Texto con tabuladores

420 00029882 31.12.999901.10.1996|000 |05.0 Rich Text Format

420 00029901 31.12.999901.01.1993|000 |05.0

420 00030106 31.12.999917.09.1998| 000 |05.0 FormHTML

420 00030127 31.12.999901.04.1984|000 |05.0 En el portapapeles

420 00030154 31.12.999907.02.1999|000 |05.0

420 00030158 31.12.999901.02.1984|000 |05.0

420 00030170 31.12.9999 13.08.1976/000 |05.0

420 00030188 31.12.9999 13.04.1991| 000 |05.0

420 00030274 31.12.999931.12.1985/000 |05.02 Y ] .

Figura 27: Os dados da tabela sao exportados para um ficheiro

B.2 Avaliacao de Tempos

= > NoCc(@)420 (] & - X
< HR-Tiempos - Evaluacion de tiempos
v v/ ® & [ G E Cancelar Masv & [ 7 Finalizar
Otras selecciones o Ayudas para busqueda
Seleccion
Nuamero de personal g

Parametros para evaluacion de tiempos
Esquema evaluacién TMOO
Variante comprobante tiempos SAP&TEDT

Variante visualizacion log

Retroacti
L= Buscar variante X
Evaluaci(
Opciones d  Variante 40093076 &
Visual Entorno =
T 3
Proce  Creado por 1 =
Salide Modificado por =
Idioma maestro 5
G

Figura 28: Escolha do variante para a transacao pt60
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APENDICE B. SCREENSHOTS DOS TESTES DO SAP

> NoCc(@)420 (] & — O X

(& OAF Visualizacién del arbol de log

v [\ \/j FBRk 2 ¥ o-=linea = Subdrbol @ P Tz & [@ [ Cancelar (F (T (] (i Mésv Q O @ [ & Finalizar

Log: evaluacién de tiempos

—0n Datos generales

Numeros de personal con éxito

Nimeros de personal con error en cdlculo némina
Numeros de personal finalizados antes de tiempo
—a N° de personal rechazados

2 40093076 MALDONADO LIGIA

Mensajes
—@m@ Estadisticas

Numeros personal seleccionados

de ello calculado con éxito

de ello calculado con errores

de ello finalizado procesamiento antes de tiempo
rechazado

Numero total de mensajes y mensajes de error

FroOOOR

Figura 29: Output da transacao pt60, com uma determinada variante selecionada

B.3 Consultar calendario de feriados

> NoCc()420 [ & - X

< E :‘ J Resumen affo 1995

v V| < Afio > Afio Cancelar Masv & [ & Finalizar

Resumen ejercicio
Dias festivos

[ X A
Ctd.dias festivos 14
C 4
Resumen calendario Resumen dias festivos
November 1995 2 Fecha Descripcion
LU MA M JU VI SA DO 01.01.1995 Dia de Afio Nuevo

28.02.1995 Terca-feira de Carnaval
14.04.1995 Viernes Santo
16.04.1995 Domingo de Pascua
25.04.1995 Dia da Liberdade

01.05.1995 Primero de Mayo

. - 10.06.1995 Dia de Portugal
48 30 gt 2 3 15.06.1995 Corpus Christi
December 1995 15.08.1995 Asuncion

LU MA Ml JU VI SA DO 05.10.1995 Implantagao da Republica
01.11.1995 Festividad de Todos los Santos
01.12.1995 Restaur.da Independencia
08.12.1995 Imaculada Conceicao
25.12.1995 Navidad (garantizado) , aplazado

44 30 31

48 27 28 29 30

Han sido visualizados todos los afios marcados.

Figura 30: Lista de feriados para Portugal
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B.4. CONSULTAR ESQUEMAS DE TEMPOS

B.4 Consultar esquemas de tempos

= > Noc@m420 B § | — & X
(@ OAF Editor ABAP: Imagen inicial
v v B A G % kb G W @ A& C Debugging ( Convariante [ Variantes Cancelar Mas\ Q @ [ M Finalizar
Programa RPDASCO0 a (] Crear

Objetos parciales
@ Cddigo fuente
Variantes
Atributos
Documentacién

Elementos de texto

62 Visualizar 2 Modificar

Figura 31: Executado transacado SE38 e selecionado a maquina pretendida

= > Noc@)420 [ &  _ & X
< w Edicién de esquemas y ciclos ... .
v vl ® & [@ @ Cancelar Masv & [ & Finalizar
Esquema
Esquemas a desglosar a e

Desglreglas calculo

Desglosar subreglas

Ciclosades __ . . =g
= ABAP: Catélogo de variantes del programa RPDASC00 X

Clase de nd g

Idioma

Clase de pr Catélogo de variantes del programa RPDASCO0
= [=||Q =3
Variante Descr.breve
[CONOMINA_92_96 CONOMINA_92_96
CONOMINA S8 CONOMINA_98
CO_ESQUEMA  Esquema nomina Colombia
CO_NOMINA CO_NOMINA
CO_TM_REAL  CO_TM_REAL
CO_TM_TEORICO CO_TM_TEORICO

Figura 32: E selecionado o variante pretendido
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APENDICE B. SCREENSHOTS DOS TESTES DO SAP

= > Noc@m420 [ 6§  _ 5 X

< hi‘ ? Edicién de esquemas y ciclos ... .

v v | Cancelar (% (T (] (i Masv Q o @ [ &1 Finalizar
Edicion de esquemas y ciclos ... . 1 °
>C75 001 COM Esquema de némina: COLOMBIA
>C75 002 COM Proceso de Calculo Némina Colombia.
>C75 006 COPY XINO Inicializacién Némina
XINO 001 COM Inicializacién INTERNACIONAL
XINO 002 BLOCK BEG Inicializacién de la némina
XINO 003 PGM  ABR Tipo de programa Némina
XINO 004 UPD YES Realizar updates base datos (SI/NO)

XINO 005 OPT  INFT Leer sélo infotipos utilizados

XINO 006 OPT  TIME Leer todos los infotipos de tiempos

XINO 008 BLOCK END Inicializacién de la némina

>C75 008 COPY >C06 Tratamiento Datos basicos Cliente

>C06 001 COM Datos bésicos INTERNACIONAL

>C06 002 BLOCK BEG Tratamiento Datos basicos

>C06 003 ENAME Determinac.nombre empleado (inftpo 0001)

>C06 004 WPBP Leer puesto de trabajo/emolu t

>C06 005 Z_WPB Rescata ceco y posicion en b = Grabar lista fichero.. X
>C06 006 COVPT Apuntador WPBP vacaciones

>C06 007 GON Continuar en caso de datos c

>C06 008 DATES carga fechas basicas

>C06 009 P0262 Datos de Tratamiento Retroac  &Conquéformato debe grabarse
>C06 010 COEVS Switches Colombia la lista?

>C06 011 Zz_COl INIC Switches Colombia Cliente

>C06 012 Z_VIT 0834 PVAC E Error si falta IT0834 cuando

>C06 013 BLOCK END Tratamiento Datos basicos

>C75 009 IF SPRN Si es némina especial '® No convertido 0
>C75 010 RFRSH IT Borrar IT L

>C75 011 ENDIF Final si es némina especial Texto con tabuladores
>C75 012 COPY CORO Preparar tablas Col. Per. or Rich Text Format
CORO 001 BLOCK BEG Tratamiento Retroactivo

CORO 002 IF R Si es Retroactivo. Form HTML

CORO 003 LPBEG RC Inicial Bucle En el portapapeles

Figura 33: Exportado os resultados para um ficheiro

B.5 Validacao de documentos contabilisticos

= > Noc@420 [ &  _ 5 X
< '~: :‘ J isualizar ejecuciones de actt
v VIR O W ¥ 2 =2 =V B @ 8 B B @ < < > > O Cancelar (% (T Masv Q o § [ M Finalizar

Filtrado activo por: Status °

Tip Denominacién

Entrada se Num.actual Texto ejecucién Inform.ejecuc. Sim Status St Usuario Fe.creac. Hora

PP Contabilizacién del cdlculo de ném
0000022232 ArNém 90/05/2022 ~ Comprobantes incorrectos 90 AE87444 25.01.2022 15:17:24
0000022231 ArNém 91/02/2022 v Comprobantes creados 31 AF69479 18.01.2022 05:52:30
0000022230 ArNém 91/01/2022 ~ Comprobantes creados 31 AF69479 18.01.2022 05:52:18
0000022229 ArNém 95/02/2022 ~ Comprobantes creados 31 AF69479 18.01.2022 05:51:54
0000022228 ArNém 95/02/2022 v Comprobantes creados 31 AF69479 18.01.2022 05:49:54
0000022227 ArNém 91/02/2022 ~ Comprobantes creados 31 AF69479 18.01.2022 05:49:47
0000022226 ArNém 95/03/2022 v No se han originado comp.. 30 AF69479 18.01.2022 05:48:57
0000022225 ArNém 95/02/2022 ~ Comprobantes creados 31 AE82105 17.01.2022 17:55:14
0000022224 ArNém 90/02/2022 v Comprobantes creados 31 AE82105 17.01.2022 17:25:45
0000022223 ArNém 91/02/2022 v Comprobantes creados 31 AF69479 17.01.2022 13:02:45
0000022222 ArN6m 95/02/2022 v com ' . : . 17.01.2022 13:02:42
0000022221 ArNém 95/01/2022 v No Grabar lista fichero.. X 17.01.2022 13:02:36
0000022220 ArNém 91/01/2022 v com 17.01.2022 12:42:58
0000022219 ArNém 91/01/2022 v com 17.01.2022 12:42:41
0000022218 ArNém 91/01/2022 v Com 17.01.2022 11:21:48
0000022217 ArNém 91/03/2022 G con [KCoTduEiuatdet Rl 17.01.2022 11:17:23
0000022216 ArNém 95/03/2022 v Com lalista? 17.01.2022 10:05:49
0000022215 ArNém 91/03/2022 v Ccom 17.01.2022 10:05:48
0000022214 ArN6m 95/01/2022 v No 17.01.2022 10:05:36
0000022213 ArNém 91/03/2022 v Ccom 17.01.2022 08:16:43
0000022212 ArNoém 95/03/2022 v Com '@ No convertido N 17.01.2022 08:16:09
0000022211 ArN6m 95/03/2022 v com L Bl 14.01.2022 19:43:50
0000022210 ArNém 91/03/2022 v com Texto con tabuladores 14.01.2022 19:43:15
0000022209 ArNoém 95/03/2022 v com Rich Text Format 14.01.2022 19:43:00
0000022208 ArNém 90/08/2022 v No 14.01.2022 17:36:33
0000022207 ArN6m 90/08/2022 v No FormHTML 14.01.2022 17:35:48
0000022206 ArNém 90/08/2022 v com En el portapapeles 14.01.2022 16:14:08

Figura 34: Os resultados da transacéo sao exportados para um ficheiro
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B.6. CONSULTAR O USO DO CONCEITO DE FOLHA DE PAGAMENTO

B.6 Consultar o uso do conceito de folha de pagamento

Aplicacién de las CC-néminas en la némina
v v/ ® © [ [ Cancelar Masv

Seleccién

Agrupacion paises

CC-némina a o
Validez de la CC-némina 02.02.2022 al 02.02.2022
Visualizarn __ . .
= ABAP: Catélogo de variantes del programa RPDLGA20 X
Salida
Tablas Catalogo de variantes del programa RPDLGA20
Estrarbol  |=| [T (Q =i
Lista cont  varjante Descr.breve
Lista ALV [ACC_PRUEBA 3ACC_PRUEBA

MRMD_ACUMULADO MRMD-ACUMULADORES CC NOMINA

> Noc@)420 [ & | — & X

® [ & Finalizar

Figura 35: Escolha do variante para a transacdo pc00_m99_dlga20

= > Noc@420 [ &  _ 5 X
< A Aplicacién de las CC-néminas en la némina
v V| Marcarsubarbol +/- 2 19 = Linea -= Subarbol Cancelar (#* (T (] (i Masv Q o @ B & Finalizar

Aplicacién de las cC-néminas en la némina

—= Subdivisiones de personal pertenecientes a la agrupacién pai

4001 CODENSA S.A. ESP

4002 CAM Colombia LTDA

4006 Synapsis Colombia LTDA
4008 Emgesa S.A ESP

4010 Emgesa S.A ESP

4012 Fundacién Endesa Colombia
4016 DIST.ELEC.CUNDINAMARCA
€001 oficina Central Colombia
€010 CODENSA S.A. ESP

€013 Enel Colombia SA ESP
C020 USME ZE SAS

€021 FONTIBON ZE SAS

CORA Enel Green Power Colombia SAS

—= significado de clases de tratamiento y sus valores
—C 01 Asignacién de bases de valoracién —>CYCL.X010
ZEF 0 cc-némina no fluye en ninguna base valoracién

/705 Dias trabajados total
/706 Dias absentismos total
/730 Base Sal en Vacaciones
/731 Vacaciones parte fija
/732 Vacaciones parte variable
/733 vac parte Fija-Sueldo var
/734 Prom Vacaciones compen.
/740 Base prima legal EJu-31D

Figura 36: Os resultados da transacéo sao exportados para um ficheiro
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APENDICE B. SCREENSHOTS DOS TESTES DO SAP

B.7 \Verificar a ativacao dos servicos de fluxo de trabalho

& F \Verificar acoplamientos de eventos

V] (®) Actualizar entorno de tiempo de eiecucién[
 Configurar destino RFC
v Actualizar administrador sistema para workflow
v Actualizar variante de plan activa
 Clasificar tarea de decisién como general
v i ! i6n de
v Actualizar unidades de tiempo
V Planificar job de fondo para supervision de fechas de workflow
 Prever job de fondo para work item erréneos
 Prever job de fondo para evaluacion de condicién
(®) Prever job de fondo para cola de eventos
 Prever jobs de fondo para trabajos de despejar

v (%) Actualizar entorno de definicion
(®) Actualizar nimeros de prefijos
 Verificar rangos niimeros
(®) Verificar entradas desde tabla control HR

v (%) Actualizar parametrizaciones adicionales y servicios
(®) Actualizar servidor Web
v Actualizar dominio estandar p.mail internet
 Activar envio a objetos y objetos HR
v Actualizar entorno de presentacién y de verificacion

v (%) Clasificar tareas como generales
@) Winrb Ao da tact

IEml"ada 1. ‘Ejecucibn Fecha " Ho.” Usuario Componente de software Activid...

> Noc()420 B & @ —

Cancelar Mas v & 73 Finalizar

Figura 37: Printscreen do resultado da transacdo SWU3
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