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Contributos para a inclusido de estudantes com surdez em ambientes virtuais de
aprendizagem

Resumo

Os ambientes orn-line tém vindo a constituir-se como espacos conviviais e espacos de ensino e
aprendizagem. Nas ultimas décadas temos assistido a crescente adocao de praticas de educacao on-
line, quer por parte de instituicdes de ensino e formacdo especificamente orientadas para essa area,
quer por parte de entidades corporativas e instituicoes de ensino que, tradicionalmente, desenvolviam
as suas atividades em modalidade presencial. Neste contexto importa assegurar que este movimento
crescente para a adocdo de praticas de ensino or-/ine se estabeleca como um fator facilitador da incluséo
de todos os estudantes ao invés de se tornar um fator gerador de novas exclusdes. Nessa perspetiva
desenvolveu-se esta pesquisa centrada na questao de saber como podera um ambiente virtual de ensino
e aprendizagem constituir-se como um espaco de interacao entre estudantes com surdez e estudantes
ouvintes, Tendo por base a perspectiva da educacao inclusiva no ensino de pessoas com surdez,
operacionalizou-se a questado principal de investigacdo em duas sub-questdes: Que praticas de uso da
internet e das redes sociais sdo mais comuns entre as pessoas com surdez no Brasil? Como implementar
cursos de formacao on-line que atendam as necessidades de estudantes surdos e estudantes ouvintes?
Desenvolveram-se dois estudos visando dar resposta as questdes formuladas. O Estudo A intitulou-se
“Caracterizacao do uso da Internet por pessoas com surdez, desenvolveu-se a partir da aplicacdo de um
questionario junto da comunidade surda do Brasil. O Estudo B intitulou-se “Organizacdo de um ambiente
virtual de ensino e aprendizagem acessivel para alunos com surdez” e organizou-se em torno do
desenvolvimento, implementacdo a avaliacdo de um curso on-line sobre Empreendedorismo Social
direcionado as estudantes surdos e ouvintes. Através do Estudo A, determinou-se que, quanto as praticas
de uso da internet e das redes sociais entre as pessoas com surdez no Brasil se verifica que a maioria
dos sujeitos acede a internet e redes sociais a partir de smartphiones e dentre as atividades mais
realizadas esta a conversacao com amigos, sendo o meio digital mais acedido as redes sociais,
nomeadamente o Facebook® e o WhatsApp®. O Estudo B, permitiu identificar dificuldades em
implementar cursos on-line para estudantes com surdez e ouvintes, entre os quais se destacou a
dificuldade em recrutar participantes e em assegurar a manutencao deles no curso. Em termos gerais,
a apropriacao dos saberes sobre o tema trouxe novo panorama sobre o objeto de pesquisa, apontando
novos desafios relativamente a educacdo de surdos no Brasil.

Palavras-chave: Ambientes Virtuais de Aprendizagem, ensino on-line; inclusdo; surdez.



Contributions to the inclusion of deaf students in virtual learning environments

Abstract

On-line environments have been constituting themselves as convivial spaces and spaces for teaching and
learning. In recent decades we have witnessed the growing adoption of on-line education practices, both
by education and training institutions specifically oriented to this area, and by corporate entities and
educational institutions that, traditionally, developed their activities in face-to-face mode. In this context,
it is important to ensure that this growing movement towards the adoption of on-line teaching practices
is established as a facilitator of the inclusion of all students instead of becoming a factor that generates
new exclusions. In this perspective, we developed this research focused on the following research
question: How a virtual teaching and learning environment can be a space of interaction for deaf students?
Based on the perspective of inclusive education in the education of people that are deaf, the main
research question was operationalized in two sub-questions: What practices of internet and social media
use are most common among deaf people in Brazil? How to implement on-line training courses that meet
the needs of deaf and hearing students? Two studies were developed to answer these questions. Study A
was entitled "Characterization of Internet use by deaf people”, developed from the application of a
questionnaire to the deaf community in Brazil. Study B was entitled "Organization of an accessible virtual
teaching and learning environment for deaf students" and was organized around the development,
implementation, and evaluation of an on-line course on Social Entrepreneurship aimed for deaf and
hearing students. Through Study A, it was determined that, regarding the practices of internet use and
social networks among deaf people in Brazil it was found that most subjects access the internet and
social networks from smariphones and among the most performed activities is the conversation with
friends, and the digital media most accessed being social networks, namely Facebook® and WhatsApp®.
Study B identified difficulties in implementing on-line courses for deaf and hearing students, among which
were found difficulties in recruiting participants and ensuring their maintenance in the course. Overall,
the appropriation of knowledge of the topic brought a new scenery on the research purpose, pointing new
challenges regarding the education of the deaf in Brazil.

Keywords: deafness; inclusion; Learning Management System; on-line education.
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CAPITULO | - APRESENTACAO DO ESTUDO

Dedica-se este primeiro capitulo a fazer uma breve apresentacéo do estudo realizado. Para tanto,
descreve-se a motivacdo para sua realizacao e o contexto em que se insere, identifica-se a questao de

pesquisa, bem como a estrutura da investigacao e apresenta-se a estrutura da propria tese.

1.1. Motivacao e contexto

No Brasil, aproximadamente 10 milhdes de pessoas tém deficiéncia auditiva, o que corresponde
a b,1% da populacao brasileira, é que dizem os registros do Instituto Brasileiro Geografia e Estatistica -
IBGE do censo demografico de 2010, desse montante, aproximadamente, 400 mil pessoas possuem

surdez profunda (IBGE, 2013).

As pessoas com surdez no Brasil sdo percebidas como uma comunidade bilinguistica, uma vez
que fazem uso de lingua de sinais, reconhecida como uma lingua proépria e oficial. Essa diferenciacéo
linguistica os define como pessoas que se comunicam e interagem de forma efetivamente visual, e essa
identificacao cultural e linguistica reflete-se numa forma diferenciada de compreensdo do mundo a sua
volta. Aqueles que frequentaram classes de educacao bilingue também conseguem se comunicar na
forma escrita em idioma proprio de seu pais de origem. Contudo, a logica de compreensao da leitura e
expressao escrita diferem da aprendida por alunos ouvintes frequentadores de classes do ensino formal

regular (Bisol, Valentini, Simioni, & Zanchin, 2010).

Estudos cientificos realizados no Brasil (Cromack, 2004, Leite, 2008; Miranda, Mourao & Gediel,
2017; Perlin, 1998; Santana & Bergamo, 2005; Skliar & Quadros, 2000; Silva & Fagundes, 2015; Santos
Lima, & Fernades, 2021), destacam a convivéncia escolar como um importante desafio para os alunos
surdos, e apontam que as condicbes educacionais encontradas ainda envolvem graves problemas para
a formacdo de pessoas com surdez, destacando que as necessidades que decorrem das limitacoes
auditivas resultam na busca por um equilibrio entre 0 mundo dos surdos e 0 mundo dos ouvintes, um
panorama que conduz a necessidade de reflexao sobre o papel do professor nesse processo educacional

e sobre os fundamentos epistemologicos que devem pautar o processo de ensino do aluno com surdez.

10 ultimo censo demografico no Brasil foi realizado em 2010, e o Censo demografico de 2020 foi adiado para 2021 em decorréncia da Pandemia de
Covid-19 (IBGE, 2020)
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No que tange a presenca de alunos surdos no Ensino Superior, os desafios que lhes sdo impostos
vao desde a dependéncia de um profissional adjunto ao professor, o Intérprete de Lingua de Sinais,
passando pelo fator de compreensao e interpretacao textual da lingua escrita, além da, ainda presente,

segregacao académica.

Ainclusado académica de alunos surdos, foi a motivacdo deste trabalho, que surgiu da experiéncia
pessoal da investigadora em sua atividade profissional como professora do ensino superior € como
colaboradora do nucleo de educacéo a distancia da Instituicdo de Ensino Superior onde a investigadora
desenvolve suas atividades como docente. A vivéncia em sala de aula e outros espacos do ambiente
académico, proporcionou a investigadora a observacao das relagcdes sociais entre alunos surdos e alunos
ouvintes, e entre alunos surdos e professores ouvintes, relacoes estas que, aparentemente, careciam de
aprofundamento e melhores condicdes de interacdo, especialmente, pela falta de efetiva comunicacéo.
A partir dessas experiéncias fez-se clara a necessidade de novos espacos de interacdo que
possibilitassem novas formas de comunicacdo e convivéncia para os alunos surdos, de forma a

possibilitar a estes individuos uma experiéncia académica efetiva e transformadora.

A auséncia de ambientes sociais que promovam condicdes de autonomia as pessoas com
surdez, contribuem para a exclusao e marginalizacao, diminuindo as oportunidades das pessoas com
deficiéncia, nao so relativo as suas condicdes de vida, mas também a possibilidade de contribuir de

forma produtiva na sua familia, na sua comunidade (Ochiuto, 2016).

Nesse cenario, julgamos importante considerar a potencial influéncia positiva dos Ambientes
Virtuais de Ensino e Aprendizagem — AVEA no ensino de surdos e nas relacdes sociais virtuais destes
com alunos ouvintes. Nos acreditamos que o reconhecimento da importancia da adaptacao de ambientes
virtuais de aprendizagem, tornando-os verdadeiramente acessiveis, pode influenciar o direcionamento de
esforcos para o uso efetivo dessas tecnologias e o incremento de condicdes de acesso e permanéncia
ao ensino superior pelas pessoas com surdez, gerando facilidades no processo de inclusdo escolar de

alunos surdos, com énfase ao contexto brasileiro.

O Brasil tem compromisso com a manutencdo de uma sociedade inclusiva, produzindo uma
legislacao que se compromete com este modelo inclusivo, buscando nao somente conscientizar a
sociedade brasileira sobre a necessidade da inclusdo dessas pessoas, mas também mobilizar a area
educacional para que se adaptasse e se preparasse para atender as necessidades das mesmas. A
Declaracao Mundial de Educacéo para Todos (UNESCO, 1990), e a Declaracao de Salamanca (UNESCO,

1994), sado importantes marcos da educacao inclusiva que fundamentam a legislacdo brasileira que
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apoia e incentiva a estabelecimento de uma sociedade inclusiva, através de um modelo inclusivo que
mobilize o setor educacional brasileiro para que promova acles e praticas que reconhecam a
necessidade de criar condicdes de ensino e aprendizagem que respeite as necessidades individuais rumo

a escola para todos.

1.2. Questao de investigacao

O debate académico a cerca da inclusdo escolar de alunos com surdez ratifica a necessidade de
maior conhecimento sobre a identidade desdes individuos, sua vida em comunidade e suas lutas diarias,
para que a instituicao de ensino possa investir tempo e recursos na busca por solucées que possibilitem

desembaracos para essa inclusao académica.

No Brasil, essa questao ganhou mais destaque por ocasiao do Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM), o exame de acesso ao ensino superior no Brasil de 2017, realizado pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP que trouxe como tema da redacéo os “Desafios
para a formacdo educacional de surdos no Brasil”. Destaca-se que, somente no referido ano, o ENEM
fez uso de tecnologia de informacao e comunicacdo para melhorar a compreensao de pessoas com
surdez do contetdo da prova, que foi apresentado no formato de video-prova traduzido na Lingua

Brasileira de Sinais — LIBRAS (INEP, 2017).

O investimento na utilizacdo das Tecnologias Digital de Informacdo e Comunicacdo (TDIC)
contribui para a concepcao de projetos de formacdo que possam por ao servico destas comunidades o
potencial dos ambientes virtuais de aprendizagem como ambiente de convivéncia e desenvolvimento de
lacos sociais, influenciando positivamente o acesso e a permanéncia do aluno com deficiéncia no ensino
superior. E dessa forma, também dar continuidade ao direito de aprendizagem e desenvolvimento
preconizado pelo Plano Nacional de Educacdo (BRASIL, 2015) através da Base Nacional Comum
Curricular (MEC, 2018) que normatiza as competéncias gerais da educacao basica, dentre as quais

destacamos a quinta competéncia:

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacao e comunicacao
de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais
(incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e disseminar informacoes,
produzir conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria

na vida pessoal e coletiva (MEC, 2018, p. 09).
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Para os alunos com surdez o uso de tecnologias especificas proporciona uma real aprendizagem
do conteudo, e maior proximidade e integracao ao cotidiano universitario, mas vem acompanhada da
necessidade de melhorias dessas tecnologias, principalmente, no que diz respeito a operacionalidade,
interfaces amigaveis e padrdes de acessibilidade, adaptacoes estas que nao sao simples de se alcancar,
criando desafios metodolégicos importantes, como por exemplo, a sinalizacdo das aulas em lingua de
sinais que mobiliza muitos agentes, aumentando a complexidade do processo (Miranda, Mourdo &

Gediel, 2017; Schneider, 2012).

De modo geral, a inclusao de alunos com necessidades educativas especiais no ensino superior
ainda é timida e anda lentamente no Brasil. O censo educacional brasileiro de 2019 registrou que, das
8.603.824 de pessoas matriculadas no ensino superior (no ensino presencial e no ensino a distancia),
apenas 0,56% dessas matriculas correspondiam a pessoas com deficiéncia, dentre estas pessoas com

deficiéncia apenas 2.556 matriculas sao de pessoas com surdez (INEP, 2020).

Esse dados evidenciam a necessidade de as instituicées de ensino superior brasileiras, que tém
grande responsabilidade perante a sociedade quanto & qualificacdo dos cidaddos e ao avanco do
conhecimento, ampliarem investimentos em pesquisas que contribuam para um maior entendimento
dos desafios enfrentados por estes alunos e para a criacao de contextos educacionais que favorecam os
processos inclusivos. Para tanto, torna-se fundamental a realizacdo de investigacdes em torno das
praticas pedagogicas associadas ao uso das TDIC, considerando este ser um caminho natural a ser

seguido em tempos de sociedade em rede.

Diante deste panorama e, tendo como horizonte e preocupacao, a problematica da inclusdo de
pessoas com surdez em contextos sociais, profissionais e académicos, o projeto de investigacdo que

desenvolvemos teve como gquestionamento principal:

Como pode um ambiente virtual de ensino e aprendizagem se constituir
como um espaco de aprendizagem e interacao para estudantes com surdez

e estudantes ouvintes?

A premissa desse trabalho reside na melhoria das condicdes de aprendizagem e do mutuo
entendimento proporcionado pelo ensino eletrénico assincrono, sob a hipotese de que a barreira
linguistica € minimizada pela apresentacdo de materiais de estudo que respeitem a educacao bilingue
implementada com os estudantes surdos, fazendo uso do portugués escrito, da imagem, do audiovisual

legendado e da Lingua Brasileira De Sinais — LIBRAS.



CAPITULO | - APRESENTACAO DO ESTUDO

A opcao por elaborar um curso que privilegiasse a lingua escrita tem base nas experiéncias
apresentadas nos estudos de pesquisadores brasileiros com ensino de surdos, que clarificaram algumas
questdes voltadas ao dominio da lingua escrita pelos surdos (Alves, Souza, Lima & Castanho, 2015; Bisol
et al, 2010; Fernades, 2006; Manete, Rodrigues & Palamin, 2007; Mazzoni, Torres & Andrade, 2001;
Neves, 2017; Paiva & Melo, 2021). Para além disso, destaca-se a importancia da linguagem escrita,
uma vez que os documentos escritos sao 0s que nos garantem direitos em sociedade, tais como:
Certidoes de Nascimento, Certiddes de Casamento, a Carteira de identidade e a Carteira de Trabalho, o

Titulo de Eleitor e, mesmo Titulos de propriedade de imoveis, dentre outros.

As pesquisas no Brasil (Calixto, Ribeiro & Ribeiro, 2019; Fernandes, 2017; Martins, 2015;
Muller, 2016), mostram que a falta de dominio da linguagem escrita ¢ um obstaculo gerador de conflitos
na aprendizagem dos surdos, no seu desempenho em avaliacbes de aprendizagem e na sua
comunicacao com colegas de classe ouvintes, sendo por isso importante promover o seu uso. Entretanto,
0 uso de novas tecnologias tem papel importante na reducdo desses conflitos existentes. Stumpf (2006,
p. 05) fala das modificacdes trazidas pelas novas tecnologias, mudancas essas que nao foram apenas
educativas, sociais e laborais, pois novas maneiras de se relacionar e se comunicar nas atividades da

vida diaria foram proporcionadas com o uso de tecnologias como a /nfernet, por exemplo.

Outro fator importante nessa tomada de decisdo foi a efetiva existéncia de cursos on-line
destinados a surdos, cursos que se utilizam, principalmente, da lingua brasileira de sinais (LIBRAS) como
ferramenta de adaptacao da comunicacao para surdos. Desde 2006, ferramentas e recursos de traducao
para LIBRAS tém sido utilizados para a comunicacdo e apresentacao de contetido programatico, a partir
das experiéncias visuais e da lingua de sinais, em cursos on-line com o objetivo de atender ao publico
alvo, o aluno surdo usuario da LIBRAS. O portugués escrito também ¢é usado como ferramenta de
comunicacao nesses cursos, sendo considerada uma segunda lingua e objetivando a comunicacao para

alunos surdos que usam a LIBRAS.

Entretanto, na era da Sociedade em rede (Castells, 2000) onde o uso de tecnologias digitais de
comunicacao e informacao se tornou uma necessidade. Entretanto, é de se considerar que, nessas
sociedades tecnologicas, as relacbes com o meio cultural sejam mediadas pela leitura e escrita,
entretanto a autora ressalva que esse processo de relacao com a cultura do escrito nao € linear e
homogéneo para todos os sujeitos, sendo marcado pelas experiéncias sociais dos sentidos que a

leitura/escrita assumiu nos circulos sociais de cada individuo (Fernandes, 2017).
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Nesse contexto, Schneider (2012) destaca que as estratégias de comunicacao a serem usadas
nos materiais didaticos e em atividades devem considerar a diversidade de formas de comunicacao
existente entre as pessoas com surdez, sejam pessoas que fazem a leitura labial, ou que usam a lingua
de sinais, ou pessoas oralizadas/alfabetizadas em portugués, ou mesmo pessoas com algum residuo na

audicdo que permitam o uso da Lingua Portuguesa oralizada através de tecnologias de apoio.

1.3. Linha de desenvolvimento da tese e organizacdo da mesma

O desenvolvimento do projeto de investigacdo concentrou-se na identificacdo do potencial do
recurso aos ambientes virtuais de aprendizagem enquanto espacos de inclusao e comunicacao entre
estudantes com surdez e estudantes ouvintes no ensino superior. Para isso, concebemos um curso livre
on-line sob a metodologia do ensino on-line com uso de ferramentas e recursos de um ambiente virtual
de ensino e aprendizagem, onde foram pensadas estratégias que influenciassem positivamente a

interacao entre alunos com surdez e alunos ouvintes, assim como entre alunos com surdez e professor.

Um importante parametro foi a busca por recursos que possibilitassem a autonomia do aluno
com surdez, respeitando as suas peculiaridades e de modo a diminuir a complexidade na elaboracao do
curso on-line, a fim de viabilizar condicdes favoraveis, também, para o professor responsavel pelo
desenvolvimento e execucdo do curso. Essas mudancas no paradigma do ensino superior, impulsionam
0 professor a constante atualizacdo, a formacdo continuada quanto as novidades do ensino on-line,
podendo gerar o acumulo de funcdes (Garone & Nesteriuk, 2019), de docente, de conteudista e, até

mesmo, de designer instrucional, especialmente, no contexto profissional brasileiro .

Tratou-se de uma investigacao de caracter exploratorio, com a qual nao se pretende apresentar
conclusdes de caracter definitivo, antes se pretende que o estudo seja visto como um contributo para
futuros projetos de cursos on-line com preocupacdes de inclusao de pessoas com deficiéncia, neste caso,

as pessoas com surdez.

Esta tese foi organizada em capitulos de forma a apresentar uma sequéncia logica que facilite a

leitura e compreensao do que se apresenta.

O Capitulo | - Apresentacao do estudo — dedica-se a apresentacdo do Estudo onde é exposta a
motivacdo da pesquisadora para o estudo, assim como o contexto em que ele se insere. E ainda
apresentada a problematica do estudo, a questdo que fundamenta a pesquisa, e a forma como foi

estruturado este documento.
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No Capitulo I, intitulado “Revisdo de literatura e enquadramento conceitual do estudo”, e
discutem aspetos relacionados com a educacao e inclusao de surdos no Brasil discutindo-se também
aspetos relcacionados com a uso de tecnologias digitais, nomeadamente dos ambientes de

aprendizagem virtuais na inclusdo de pessoas com surdez.

O Capitulo lll - Desenho da investigacdo — Retoma a questdo de investigacao a apresenta os
dois estudos que incorporam esta tese: o Estudo A intitulado “Caracterizacdo do uso da Internet por
pessoas com surdez” e o Estudo B intitulado “Organizacdo de uma Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem Acessivel para alunos com surdez”. Neste capitulo identificam-se também as técnicas e
instrumentos de coleta de dados e faz-se a apresentacao do curso on-line concebido e implementado no

contexto do estudo realizado.

O Capitulo IV - Analise e discussdo de dados — como o nome indica, apresenta os dados
decorrentes do Estudo A e do Estudo B e procede a discussao dos mesmos, mobilizando nessa discussao

elementos decorrentes da revisao de literatura.

Por fim, no Capitulo V - Conclusdes e consideracoes finais — apresenta-se uma sintese da
conclusdes e tecem-se algumas consideracdes finais. Apresentam-se também as implicacoes e

contributos do estudo e apresentam-se sugestdes para investigacao futura.

Este texto adota na sua escrita a norma brasileira, dada a nacionalidade da autora do mesmo.



Capitulo Il. Revisao de literatura e enquadramento conceitual do estudo

2.1. Educacao de surdos no Brasil

2.1.1 Educacado Especial e Educacao Inclusiva para alunos com surdez numa perspectiva nacional e

internacional
2.1.2. Inclusdo de estudantes com surdez no ensino superior
2.2. Uso de tecnologias digitais na inclusdo académica de pessoas com surdez

2.2.1. Ambientes Virtuais de Ensino Aprendizagem: espacos virtuais para inclusdo académica de pessoas

com surdez

2.2.2. A Construcdo de Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem Acessivel
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Este capitulo apresenta a revisao de literatura com um enquadramento conceitual relevante, a
partir da tematica da educacao de surdos e da inclusao digital. O objetivo é compreender estas tematicas
na atualidade envolvendo questdes sobre o reconhecimento e o direito da educacao de pessoas com
surdez, os desafios encontrados como as barreiras pedagodgicas que dificultam o acesso e a permanéncia
de estudantes surdos no espaco académico das universidades, assim como as barreiras atitudinais que
provocam o distanciamento e a exclusdo, pela falta de conhecimento por parte da comunidade

académica sobre a comunidade surda, suas peculiaridades e necessidades.

O enguadramento conceitual do estudo, se estabelece sob o olhar critico de autores como
Almeida (2006), Alves, Souza, Lima e Castanho (2015), Bisol, Valentini, Simioni e Zanchin (2010), Braga
e Schumacher (2013), Daroque e Padilha (2013), Doval (2006), Lacerda (2006), Leite (2008), Montardo,
Paiva e Melo, (2021), Passerino e Bez (2008), Perlin e Miranda (2003), Rocha, Mendes e Lacerda
(2021), Salles, Faulstich, Carvalho e Ramos (2004), Sanches e Silva (2019), Sander (2016), Santana e
Bergamo (2005), Sassaki (2003), Silva (2015), Skliar e Quadros (2000), Soares (2015), Souza e
Kamimura (2010), Streiechen, Krause-Lemke, Oliveira e Cruz (2017), Strobel (2009), Viana e Gomes
(2020) entre outros.

lgualmente importante é compreender os desafios dos espacos virtuais na inclusdo escolar de
forma a promover uma melhoria das condicdes de aprendizagem dos alunos com surdez, para que se
possa refletir sobre a construcdo de ambientes virtuais de ensino e aprendizagem que sejam, de fato,
espacos inclusivos, que possibilitem a interacdo entre alunos surdos e professores, que promovam as
relacbes sociais entre alunos surdos e alunos ouvintes, gerando um sentimento de pertencimento a

comunidade académica.

Para isso, este Capitulo Il esta organizado em duas seccdes. Na primeira seccao, abordamos a
educacdo de surdos no Brasil, seus aspectos historicos, a legislacao brasileira que ampara o direito a
educacdo com atendimento especializado, visando a inclusdo escolar e académica de forma igualitaria,
além dos desafios impostos aos alunos surdos no ensino superior. Na segunda parte, abordamos o uso
de tecnologias digitais no ambito da educacao inclusiva, sob a perspectiva da educacao para surdos e
das metodologias de educacdo on-line e das tecnologias digitais de informacdo e comunicacao, e ainda,
sobre os Ambiente Virtuais de Ensino e Aprendizagem, no ambito do Design Instrucional, para a

construcao de um espaco virtual para inclusao académica de pessoas com surdez.
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2.1. Educacao de surdos no Brasil

A educacao de surdos no Brasil, tem seu primeiro registro formal no ano de 1857 quando o
Imperador D. Pedro Il convidou o professor Eduard Huet para administrar o Imperial Instituto de surdos-
mudos, onde a educacao de surdos tinha como principal objetivo o desenvolvimento da comunicacéo,
deste periodo se destaca a criacdo da Lingua de Sinais dos Centros Urbanos (Alves, Souza, Lima &
Castanho, 2015). Em 1957, por ocasido do centenario de criacdo, o Imperial Instituto de surdos-mudos
passou a ser chamado de Instituto Nacional de Educacao de Surdos — INES, uma instituicao pioneira na
escolarizacdo bilingue de pessoas com surdez e, ainda, na formacao de tradutores e intérpretes da lingua

brasileira de sinais.

A trajetdria escolar dos jovens com surdez no Brasil, com o uso da lingua de sinais, é resultado
de um processo que ganhou forca na década de 1990, onde o marco historico de valorizacdo da lingua
de sinais foi a constituicdo de ambientes escolares bilingues, onde se usava a lingua de sinais e a lingua
portuguesa escrita no processo de ensino e aprendizagem, o que contribuiu para o reconhecimento da
identidade surda e da cultura surda brasileira, através da insercdo de professores com surdez no

quotidiano das escolas especiais (Bisol et al., 2010).

A trajetdria da educacéo de surdos (Quadro 1) se caracteriza por acdes governamentais e pela
luta da comunidade surda por reconhecimento, com destaque para o reconhecimento da Lingua
Brasileira de Sinais — LIBRAS como forma de comunicacdo do surdo no Brasil, e principal instrumento
para a capacitacao do aluno surdo na aquisicao de um codigo linguistico. Destaca-se a importancia da
continua busca por melhoria na educacéo de surdos, valorizando os conhecimentos relativos ao surdo e
sua vida pratica, na capacitacao profissional destes individuos e daqueles que se propdem a desenvolver

atividades técnicas e cientificas neste campo de trabalho (Perlin & Miranda, 2003, p. 222; Soares, 2015).

A educacao bilingue para surdos tem em sua proposta educacional a confirmacao da “lingua de
sinais como a lingua natural dos surdos, que, mesmo sem ouvir, podem desenvolver plenamente uma
lingua visogestual” (Lacerda, 1998, p. 04). A Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS ¢é considerada a lingua
natural do surdo brasileiro, devido & forma espontanea como surgiu, através de interacdes entre as
pessoas surdas, se distinguindo da lingua oral por utilizar o0 meio/canal visual — espacial e nao oral -
auditivo, apropriando-se do espaco e suas dimensdes, e permitindo a expressao de qualguer conceito,

seja descritivo, emotivo, racional, literal, metaforico, concreto e abstrato (Leite, 2008; Salles et al., 2004).
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Quadro 1. Principais acontecimentos historicos da Educacao de Surdos no Brasil

1987 | 2002 | 2005 |

Insergdo da Libras
como disciplina
curricular

Reconhecimento
da Libras como
forma legal de
comunicagao e
expressao das
pessoas surdas

brasileiras

2006 | 2010 | 2015

Criagao pela

Universidade Regulamentagao
Federal de Santa da profissédo de

Catarina do Tradutor e

Fundagéo da
Federagéao
Nacional de

obrigatdria nos
cursos de
formagédo de
professores

Educagéo e
Integragéo dos
Surdos, no Brasil

Instituigdo da Lei
Brasileira de

Inclusao da
Pessoa com
Deficiéncia

primeiro Curso de Intérprete
Licenciatura em de Libras
Letras - Libras

Fonte: autoria propria

Ao longo de mais de trinta anos, os surdos brasileiros tém encontrado amparo legal para o
exercicio de pleno direito como membro importante de nossa sociedade. O papel das pessoas com
surdez é representativo, independentemente da limitacdo auditiva que apresenta, por isso, é necessario
buscar solucdes que promovam a autonomia e o desenvolvimento destes cidad&os, tirando o foco da
deficiéncia e centrando-o na participacdo dessas pessoas em termos de sociabilidade e desenvolvimento

(Doval, 2006; Souza & Kamimura, 2010).

A pessoa com surdez ¢ identificada pela Organizacdo Mundial de Satde — OMS como aquela
pessoa que apresenta perda auditiva, ou seja, que nao consegue ouvir sem o auxilio de tecnologia
assistiva sons de 25 dB em ambos os ouvidos, sendo denominada como pessoa com deficiéncia auditiva
(WHO, 2021). No relatorio sobre as questdes relacionadas aos problemas auditivos da populacao
mundial, The World Report on Hearing (WRH, 2021), a OMS afirma que no ano de 2019 ja existiam 1.5
bilhdes de pessoas com perda auditiva significativa, implicando na necessidade de terapias de

reabilitacdo, na utilizacao de tecnologias assistivas, ou mesmo, acesso e utilizacao de linguas de sinais.
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A classificacao referencial para a caracterizacdo dos problemas auditivos, € um importante
instrumento para a identificacdo de pessoas com deficiéncia auditiva. A classificacdo da OMS (2019)
apresenta padrdes que sdo seguidos pelos paises associados, a exemplo do Brasil. A Tabela 1 apresenta

esses valores padrao que definem a surdez leve, severa e profunda segundo a OMS (2019).

Tabela 1. Graus de deficiéncia auditiva (a partir de dados da OMS, 2019).

Graus Audiometria  Capacidades Nota

dg‘i-ciséenn;ia 25 dB ou menos Ouvir susurros
Quvir e repetir
_ palavras ditas em voz
1-Leve 26dBa40dB normal a distancia de
iz A perda auditiva
incapacitante
Ouvir e repetir refere-se a perda
_ palavras ditas em voz [ENHOER)ETIg[V]
2 - Moderada Hlelz s Eeel alta a distancia de 40 dB em adultos
Tmetro (Graus 2,3e4) e
maior que 30 dB
Ouvir e repetir em criangas
) palavras ditas em voz
3 - Severa 61dBa80dB altissima a distancia
de 1 metro
Incapaz de ouvir e
4 - Profunda SR T compreender

palavras mesmo que
ditas em voz altissima

Quanto as causas e consequéncia da perda auditiva, podem identificar-se as seguintes:

= Periodo prenatal — ocasionado por fatores hereditarios ou nao, e ainda por infeccoes

intrauterinas;

= Periodo perinatal - ocorréncias como baixo peso do recém-nascido, ictericia grave no

periodo neonatal, ou acidentes no parto como asfixia.

= |nfancia e adolescéncia — ocasionado por infeccdes croénicas no aparelho auditivo, com

secrecao ou nao, e acometimento de meningite.
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= Vida adulta e idosa — consequéncias do uso de cigarros, doencas cronicas, degeneracao

sensorial ligada ao avanco da idade.

= Diversos — Traumatismos no cranio, deficiéncias nutricionais, infeccoes virais, cerume

impactado, etc.

E importante ressaltar que, no Brasil, as pessoas com surdez bilateral severa/profunda
assumem a falta de audicdo como particularidade, uma caracteristica que os distingue dos ouvintes,
mas nao os coloca na condicdo de deficientes. Isto se configura numa identificacdo maior com outros
individuos surdos que pensam da mesma forma, partilhando a mesma lingua e compartilhando os
mesmos interesses, esses individuos se coligam e formam uma comunidade que busca reconhecimento

e respeito as suas diferencas (Leite, 2008; Silva, 2015; Strobel, 2009).

Para Monteiro, Silva e Ratner (2016, p. 1), “a surdez nao impde barreiras praticas na vida diaria
(...) As dificuldades que as pessoas surdas vivenciam dizem respeito a incapacidade de ouvir e, portanto,
de se comunicar com a sociedade que ouve, pois eles nao compartiham o mesmo canal de
comunicacao”. Eles consideram que é uma situacao que impede a plenitude da inclusdo das pessoas
surdas, desde as vivéncias em familia (quando os pais e parentes sdo ouvintes), ja que em nossa

sociedade os relacionamentos sociais sao estabelecidos por sons.

Segundo Neves (2017, p. 32), “quando assumimos o discurso da surdez, entendemos que 0s
surdos extrapolam a deficiéncia, pois eles sdo sujeitos que possuem cultura e identidade baseada na
aquisicado e uso das linguas de sinais e na forma visual de se relacionar com o mundo”. Diante desse
contexto, ha uma grande preocupacao com a educacao de surdos no Brasil, em especial com a aquisicao
da Lingua Portuguesa na modalidade escrita, o que é assumido como um desafio para os alunos surdos
(Alves et al, 2015). Todo esse processo de educacao dos surdos promoveu a vivéncia das comunidades
surdas de forma mais participativa na sociedade em que se inserem, expondo a dependéncia da

linguagem escrita, e reafirmando a importancia da educacao bilingue para surdos.

A proposta da educacao bilingue para surdos reafirma que a lingua de sinais é a lingua natural
dos surdos, e que eles podem desenvolver plenamente uma lingua viso-gestual, apesar de nao ouvirem.
O bilinguismo na educacao de surdos, nao se restringe a dimensédo pedagogica, mas deve ser visto
também em sua dimensao politica, como construcao historica, cultural e social, e no ambito das relacdes

de poder e conhecimento (Alves et al., 2015).

Pimenta (2015) confirma que o aprendizado da lingua escrita por pessoas com surdez

representa uma via privilegiada de acesso a ciéncia e a cultura, pois se configura num importante meio
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de eliminacao de barreiras comunicacionais em contextos publicos como em cinemas ou conferéncias,

e em contexto particular como nas redes sociais (Tomaz Junior, 2014; Rocha, 2015).

No modelo de ensino bilingue para surdos, o que se propde & que sejam ensinadas duas linguas,
a lingua de sinais, prioritariamente, e como segunda lingua, aquela do grupo ouvinte majoritario. Trata-
se da aprendizagem de duas linguas que envolvem canais de comunicacao diversos, onde a Lingua de
Sinais ajuda ao aluno surdo criar significado para a lingua escrita. As mensagens sao transmitidas
primeiramente em Lingua de Sinais para, depois, serem escritas, de forma ao aluno surdo entender o

porqué dos textos escritos (Almeida, 2015; Alves et al, 2015; Lacerda, 2006; Quadros, 2003).

Segundo Capovilla e Raphael (2008), o bilinguismo na educacao de surdos se fundamenta na
filosofia que sustenta a tese de que a crianca com surdez devera receber desde cedo aprendizagem
linguistica na Lingua de Sinais, para que o desenvolvimento linguistico e cognitivo da crianca seja tal que
ela possa usar Lingua de Sinais como metalinguagem para a aquisicao de habilidades de leitura e escrita

na segunda lingua a ser adquirida.

Wilkinson e Morford (2020) asseguram que o bilinguismo na educacado de surdos promove
maximo acesso a aquisicao de linguagem e o estabelecimento de relacdes sociais robustas, facilitando
a escolha de qual lingua o surdo pode usar para comunicar de acordo com o contexto que se apresenta.
Os autores afirmam que o bem-estar do sujeito surdo esta intrinsicamente ligada as suas redes de

relacionamento e as trocas de experiéncias em comunidade.

Streiechen, Krause-Lemke, Oliveira e Cruz (2017, p. 98) defendem que “o profissional ideal
para trabalhar com o bilinguismo dentro das escolas precisa ser ouvinte com proficiéncia em ambas as
linguas”, uma vez que os surdos apresentam alguma dificuldade para uso de lingua escrita, assim o
profissional assumiria o papel de tradutor ou intérprete da lingua de sinais. Esse profissional
tradutor/intérprete é o profissional que interpreta e traduz uma mensagem enviada em uma lingua para
a compreensao em outra lingua, de forma com rigor e precisao, e dessa forma viabilizar a comunicacao
entre duas culturas distintas. O intérprete de LIBRAS possui, nesse contexto, a funcao de intermediar a
interacdo comunicativa entre 0 surdo e a pessoa que ndo usa a LIBRAS. O intérprete de LIBRAS
desempenha a sua funcdo face a face com o surdo, e seu desempenho esta em formular todas as
informacdes que estdo sendo discutidas para que o surdo possa compreendé-las através dos conceitos

pré-existentes em sua base de conhecimento (Marcon, 2012).

Streiechen et al (2017, p. 98) afirmam que um dos fatores que influenciam o insucesso de

alunos surdos em classes regulares ¢ o fato de estes alunos nao terem, efetivamente, adquirido uma
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lingua, o que prolonga o processo de escolarizacao, por vezes resultando em abandono escolar ou em
atraso na aprendizagem. Para esses autores (Streiechen et al, 2017), os profissionais envolvidos com a
educacao de surdos precisam estar familiarizados com a realidade da vida dos surdos a fim de adequar
as estratégias metodoldgicas utilizadas de forma a possibilitar a plena assimilacdo de contetudos e a

construcao do conhecimento pelos alunos surdos.

Diante deste cenario, n6s notamos a importancia do comprometimento das instituicdes de ensino
na busca por solucées que impulsionem o ensino igualitario, respeitando a diversidade, individualidade

e necessidades proprias de cada aluno, com objetivo de formar cidaddos para uma sociedade inclusiva.

2.1.1. Educacao Especial e Educacao Inclusiva para alunos com surdez numa perspetiva
nacional e internacional

Ainclusdo na vida em sociedade em condicOes igualitarias que permitam a vida autbnoma, € o
objetivo das leis da educacdo especial e inclusiva no Brasil, por isso assegura-se aos alunos com
necessidades educativas especiais curriculos, métodos, recursos educativos que atendam as suas
necessidades educacionais, para que eles tenham pleno éxito na sua aprendizagem em classes regulares

como preconiza a educacao inclusiva (Brasil, 1996).

O termo Educacao Inclusiva ganhou espaco a partir do ano de 1994 com o advento da
Declaracao de Salamanca, resultado da Conferéncia Mundial sobre Necessidades Educativas Especiais.
Desde entdo varios documentos resultantes de Encontros, Conferéncias, Seminarios e Estudos
Cientificos vém consolidando a significativa importancia da inclusdo para a garantia do direito de todas
as pessoas a Educacao, assim como afirma a Declaracao Universal de Direitos Humanos (Organizacao

das Nacoes Unidas, 1948).

Desde entdo novas metas sao incrementadas a agenda para uma sociedade mais inclusiva
através da educacao, estimulando os debates em torno dessa problematica da exclusao, incluindo-se a
falta de acessibilidade, onde as discussoes relativas a acessibilidade inicialmente mais centradas na
eliminacao de barreiras arquitetdnicas, foram evoluindo ao longo de décadas para o debate sobre
solucdes que contribuam para a, igualmente necessaria, eliminacao das barreiras de comunicacao e das

barreiras atitudinais (Behar et al, 2008).

No Brasil, a Politica Nacional de Educacao Especial sob a perspectiva da educacao inclusiva,
afirma que é através do planejamento das acoes de aprendizagem, da organizacao dos recursos didaticos

e humanos, da acessibilidade curricular, da acessibilidade comunicacional e da acessibilidade
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arquitetbnica, que a transversalidade da Educacado Especial se efetiva, assim como as acdes que
promovem a inclusdo, o acesso, a permanéncia e o sucesso dos alunos (BRASIL, 2008). Essas
preocupacdes continuaram sendo fundamentais em documentos internacionais como a Convencao
sobre os direitos da pessoa com deficiéncia (ONU, 2008) cujo propésito € promover, proteger e assegurar
0 exercicio pleno e equitativo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por todas as

pessoas com deficiéncia e promover o respeito pela sua dignidade inerente.

Na Convencao sobre os direitos da pessoa com deficiéncia — promulgada no Brasil pelo Decreto
N° 6.949/2009 (Brasil, 2009) - os Estados consignatarios reconhecem que a deficiéncia resulta da
interacao entre pessoas com deficiéncia e as barreiras devidas as atitudes e ao ambiente que impedem
a plena e efetiva participacdo dessas pessoas na sociedade em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas. Também destacamos o Artigo 30 da referida conveccédo que assegura o reconhecimento
da identidade cultural e linguistica da pessoa com surdez através da lingua de sinais e da cultura surda

(ONU, 2008).

Essas iniciativas politicas incentivam e apoiam direitos ja garantidos por legislacées brasileiras
como a Resolucao CNE/CEB 02 (MEC, 2001) que garante ao aluno surdo a aprendizagem com 0 uso
de lingua de sinais mas sem prejuizo do aprendizado da lingua portuguesa, indicando o esforco de
equidade de oportunidades de desenvolvimento em todas as dimensdes de vida. Neste contexto, a Lei
10.436/2002: configura-se como um marco legislativo para a legitimacao da identidade surda porqué

reconhece a LIBRAS como lingua brasileira.

Também, damos destaque ao Decreto 5.626/2005% que orienta acdes para o atendimento a

pessoa surda, incluindo o apoio de intermediacdo comunicacional do intérprete de LIBRAS.

Todas estas iniciativas anteriores a Convencao sobre os direitos da pessoa com deficiéncia (ONU,
2008), apontam importantes conquistas legais alcancadas por essas pessoas na primeira década do

século XXI.

Esse aporte legal possibilitou ao surdo e a sua lingua, o engajamento académico necessario,
uma vez que evoca questdes filosdficas e politicas para a educacdo dos surdos, e que importam a
comunidade académica, como o respeito pela dignidade inerente, a autonomia individual e a

independéncia das pessoas. Neste contexto, a publicacao da Politica Nacional de Educacao Especial na

2 Lei 10. 436 de 24 de abril de 2002 - Dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS e da outras providéncias.
: Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de 2005. Regulamenta a Lei n°® 10.436, de 24 de abril de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais -
LIBRAS, e o art. 18 da Lei n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000.
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Perspectiva da Educacéo Inclusiva - PNEEPEI (BRASIL, 2008) se constituiu como um marco das politicas

publicas brasileiras para essa area, sob uma perspectiva inclusiva.

A PNEEPEI (BRASIL, 2008) tem como objetivo 0 acesso, a participacdo e a aprendizagem dos
estudantes com deficiéncia, orientando os sistemas de ensino para promover respostas as necessidades
educacionais, garantindo a transversalidade da educacdo especial desde a educacao infantil até a
educacado superior, com atendimento educacional especializado; de forma a assegurar a continuidade
da escolarizacdo nos niveis mais elevados do ensino. Para isso, deve-se igualmente garantir a formacao
de professores para o atendimento educacional especializado, assim como dos demais profissionais da

educacao; além de garantir a participacdo da familia e da comunidade.

A garantia da inclusao social e do exercicio da cidadania da pessoa com deficiéncia ganhou um
novo reforco em 2015 com a promulgacéo da Lei 13.146/2015, a Lei brasileira de inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia, também reconhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia que impde a condicédo
de crime punivel com reclusao a quem recusar matricula, em qualquer curso ou grau de ensino, de

pessoa com deficiéncia (Brasil, 2015).

Esse suporte legal contribuiu para a inclusao — considerando a inclusao como um processo de
busca por direitos de igualdade entre pessoas onde se respeita as caracteristicas e peculiaridades de
cada individuo em diferentes contextos — e para a promocao do exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais, em condicdes de igualdade. Contudo, a implementacdo da PNEEPEI (BRASIL, 2008) até
2016 recebeu criticas da comunidade académica (Diogo & Silva, 2020; Pagni, 2019) acerca da
insuficiéncia das acdes implementadas para alcancar as metas postuladas, onde se verificou que o0s
saberes e técnicas acumuladas pela Educacao Especial, e partilhadas nos cursos de formacdo de
professores, nao foram efetivas para promover a inclusdo escolar dos alunos com necessidades
educativas especiais; e, também, acerca da indispensavel necessidade de investimento na formacao
continuada dos profissionais da educacao em novas metodologias de ensino, considerando que para
tornar a sociedade mais solidaria e tolerante, & preciso que processos includentes se iniciem no ambito

escolar (Diogo & Silva, 2020).

Ao reconhecer que muitos educandos nado estao sendo beneficiados com a inclusdo em classes
regulares, o governo federal, em 2020, se dedicou a criar uma nova “Politica Nacional de Educacao

Especial” que foi instituida pelo Decreto 10.502 de 30 de Setembro de 2020¢, e que veio acompanhada

+ Decreto n° 10.502, de 30 de setembro de 2020. Institui a Politica Nacional de Educacao Especial: Equitativa, Inclusiva e com Aprendizado ao Longo da
Vida.
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de polémica e insatisfacdo por parte da comunidade escolar, comunidade académica e sociedade civil.
Entretanto, o referido Decreto foi suspenso pelo Supremo Tribunal Federal (STF) pois foi considerado
inconstitucional, por infringir leis vigentes, tais como a Convencao dos Direitos da Pessoas com

Deficiéncia (Rocha, Mendes, & Lacerda, 2021).

Braga e Schumacher (2013) avaliam que a eficiéncia da legislacdo inclusiva depende da
participacao efetiva e combinada do Estado e das pessoas com necessidades especiais junto com seus
representantes, o que perpassa pela compreensao racional do Direito pelos destinatarios da norma.
Contudo, a legitimacdo desse processo depende da forma como cada um desses sujeitos da valor a

incluséao.

Apesar da legislacdo existente ser abrangente quanto a estratégias e praticas que promovam a
insercao e o sucesso escolar e académico de pessoas com deficiéncia, no que diz respeito a educacao
de surdos, sdo necessarias outras acdes para que esses alunos possam ser atendidos de forma
satisfatoria, como por exemplo, a revisdo de aspectos didaticos e metodoldgicos, e a maior disseminacao

de conhecimentos sobre a surdez e sobre a lingua de sinais (Lacerda, 2006).

Denota-se 0 peso valorativo da compreensao pelos agentes educacionais de que as pessoas com
necessidades especiais tém direito de aprender como os demais participantes da nossa sociedade, e
gue nao basta alocar esses individuos junto dos demais alunos, por isso a legislacao garante a inclusao
com a finalidade de acesso e permanéncia na escola, possibilitando ao aluno com necessidades

educativas especiais a convivéncia escolar e 0 acesso ao trabalho (Braga & Schumacher, 2013).

2.1.2 Inclusao de estudantes com surdez no ensino superior

A atencao a diversidade esta focalizada no direito de acesso a educacao e visa a melhoria da
qualidade de ensino e aprendizagem para todos, irrestritamente, bem como as perspectivas de
desenvolvimento e socializacdo, considerando que a atencao a diversidade deve se concretizar em
medidas que levam em conta nédo sé as capacidades intelectuais e os conhecimentos dos alunos, mas
também seus interesses e motivacdes. A instituicdo de ensino, nesse contexto, devera envidar esforcos
para consolidar o respeito as diferencas, sendo estas vistas ndo como obstaculos para o cumprimento

da acao educativa, mas podendo e devendo ser fatores de enriquecimento (MEC, 2006b).

Segundo Sanches e Silva (2019), o grande desafio para as instituicbes de ensino superior é
adequar as praticas pedagogicas atuais, valorizando a heterogeneidade dos alunos, seja em cultura ou

lingua, e criando um ambiente de acolhimento para os estudantes com surdez de forma que haja o
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despertar nesses alunos do sentimento de pertencimento aquele espaco académico. Essas
pesquisadoras também apontam que as maiores dificuldades na vida académica dos alunos com surdez
brasileiros estao ligadas a leitura e escrita da lingua portuguesa, além do desconhecimento por parte de
professores, alunos e corpo administrativo das universidades da cultura surda, incluindo-se a LIBRAS
como forma de comunicacdo do surdo. Estas questdes sdo verificadas em sala de aula pelos alunos
surdos que se defrontam com falhas na comunicacédo tanto com o professor quanto com os colegas
ouvintes, estabelecendo a necessidade constante do apoio de um Intérprete de LIBRAS (Sanches & Silva,

2019).

Percebe-se que a inclusao académica dos alunos com surdez requer nao apenas capacidade
para o desempenho das atividades académicas, como também para o envolvimento com os colegas, 0s
professores e 0 ambiente, condicdes fundamentais ao sucesso e permanéncia dos mesmos no ensino
superior. Os problemas de adaptacéo a vida académica e as obrigacdes que ela impde, conduzem muitas
vezes ao fracasso e ao abandono tornando o contexto universitario desafiador para todos os jovens, com
um significado especial no caso dos alunos surdos, pois a entrada no Ensino Superior coloca o aluno

numa situacao de autonomia, perante a qual nao esta preparado (Jorge & Ferreira, 2007).

De acordo com os dados estatisticos do Censo da Educacéo Superior nas instituicdes privadas
e publicas em todo o Brasil (INEP, 2020), o nimero de matriculas de pessoas com surdez, ao longo dos
ultimos quinze anos, passou por momentos de crescimento e queda. Quando resgatamos os dados dos
anos de 2003 e 2005 vemos que as inscricdes de alunos com surdez no ensino superior passaram de
665 inscricdes para 2.428 inscricOes, respetivamente, um crescimento de mais de 265% em dois anos.
Entretanto, de 2005 a 2015, o crescimento registrado foi menor correspondendo a 120% em dez anos
(INEP, 2016). Estes numeros se mantiveram equilibrados até ao Censo de 2019 que registrou um
aumento significativo nas matriculas de pessoas com surdez que foram dos 1649 matriculados em 2015

para 2.556 matriculas em 2019 (INEP, 2020).

Os numeros dos Censos escolares apontam a falta de representatividade dos surdos no ensino
superior, quando consideramos as mais de oito milhdes de matriculas do ensino superior registradas em

2019 (INEP, 2020).

Esse numero pouco significativo de alunos surdos no ensino superior, pode representar os
problemas de aprendizagem nos anos de escolarizacdo anteriores a entrada no ensino superior,
problemas este que se arrastam ao longo de décadas, e que resultam na falta de condicdes adequadas

para o reconhecimento, pelo surdo, da lingua portuguesa como uma lingua de reflexdo, que possibilitaria
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a apropriacao e o desenvolvimento da leitura e escrita. Esses obstaculos acabam por restringir o acesso
a informacao e a novos conhecimentos apresentados em lingua portuguesa escrita pelos alunos surdos.
As escolas de ensino médio podem contribuir para essas dificuldades do aluno surdo quando chegam
ao ensino superior, quando nao incluem orientacdes e esclarecimentos para o aluno a respeito do
contexto universitario e das demandas que envolvam o acesso ao ensino superior (Daroque & Padilha,

2012; Moura, 2016).

Esse posicionamento é ratificado por Silva, Henrique e Silva, e Silva (2014) que conduziram um
estudo que investigou a influencia das estratégias pedagdgicas no processo de escolarizacdo de surdos.
As pesquisadoras constataram, a partir da analise dos relatos de alunos surdos, o sentimento de
impoténcia destas pessoas quanto a lingua usada em sala de aula, por muitas vezes centrada na
linguagem oral. Também, foi registrada a preferéncia dos alunos pelo uso da lingua de sinais, e na

auséncia desta, a dependéncia da linguagem escrita.

Essas reflexdes ja foram preocupacao das pesquisadoras Bisol, Valentini, Simioni e Zanchin
(2010) que, ha uma década atras, constataram que a adaptacao do aluno com surdez a vida académica
inicia pelo reconhecimento do contexto educacional, que possui maiores exigéncias que aquelas
encontradas no contexto das escolas especiais de educacao de surdos, das quais esses alunos sao

oriundos.

Ainda hoje, a realidade das universidades evidencia que o contexto académico e suas normas,
principios e caracteristicas, sao proprios do mundo daqueles que possuem audicao plena, uma vez que
a maioria dos colegas e professores € ouvinte e a comunicacdo oral-auditiva & a principal forma de
transmissao e recepcao de informacdes, e a principal forma de comunicacéo social entre os membros
da comunidade académica. O desconhecimento das especificidades relativas a surdez e da lingua de
sinais evidenciam a barreira comunicacional como grande desafio nesse processo de ensino-

aprendizagem (Bisol et al., 2010).

Paiva e Melo (2021) verificaram essa problematica em cursos superiores de Letras/LIBRAS,
onde a acessibilidade comunicacional foi investigada pelo olhar da autonomia do aluno com surdez. Uma
das constatacdes foi a falta de interacdo professor-aluno surdo, declarada pelos alunos surdos
entrevistados. Segundo os pesquisadores, a barreira comunicacional existente entre professor ouvinte
(ndo fluente em LIBRAS) e aluno surdo, influencia na criacdo de um outro obstaculo, a barreira
pedagogica, uma vez que o processo de informacdo do conteudo pelo tradutor-intérprete se qualifica

como unico instrumento pedagdgico para a construcdo de conhecimento do aluno surdo. Essa situacao
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extrapola as competéncias do tradutor-intérprete para transmitir, da forma mais proxima da realidade
discursiva, todas as explicacdes, as consideracoes e as interacdes proprias do ambiente de sala de aula

(Paiva & Melo, 2021).

No ensino superior, as modalidades de comunicacao utilizadas com as pessoas com surdez sao,
basicamente, o oralismo e a comunicacédo total. “Estas duas modalidades nao proporcionam uma
comunicacao que dé conta da reflexdo e do pensamento abstrato e acabam dificultando o avanco do
processo humano e educacional do surdo” (Cruz & Dias, 2009, p. 71), contribuindo para a manutencao

das barreiras e obstaculos enfrentados por esses individuos.

E certo que o processo de acesso e permanéncia dos estudantes com necessidades educativas
especiais encontra barreiras que se mostram dificeis de serem superadas, a comecar pelo
desconhecimento por parte da comunidade académica — administracao, docente e discentes — no que
diz respeito ao trato com pessoas com deficiéncia. Essa falha no processo de formacao da mentalidade
inclusiva da comunidade académica, segundo Mazzoni, Torres e Andrade (2001) explicaria a barreira

social e atitudinal encontrada pelas pessoas com deficiéncia.

Na educacdo de surdos, esse tipo de situacao também ¢é uma realidade, conforme registra o
estudo de Manete, Rodrigues e Palamin (2007) que trata da importancia do apoio dos professores e
colegas de classe no sucesso e permanéncia do aluno surdo no ensino superior. Quando essas condicoes
nao sao encontradas este aluno tem a tendéncia de abandonar o curso universitario, processo este
agravado pelo desconhecimento dos professores ouvintes acerca das especificidades da surdez, o que
provoca dificuldades ao processo de ensino que é concebido com praticas pedagogicas que nao

favorecem a aprendizagem do aluno surdo (Ziliotto, Souza, & Andrade, 2018).

Viana & Gomes (2020) afirmam que é o desconhecimento e o estranhamento que estédo
presentes no primeiro contato entre professor e aluno surdo em sala de aula. Desconhecimento sobre a
lingua de comunicacao do aluno e estranheza pela presenca do tradutor-intérprete de LIBRAS que fara a

mediacao linguistica em sala de aula.

Segundo Ziliotto, Souza e Andrade (2018) a evasao dos aluno com surdez ocorre, principalmente,
nos dois primeiros semestres do curso superior, sendo que o indice no primeiro semestre é de 42% de
evasao e de 58% no segundo semestre, o que aponta dificuldades de permanéncia estejam presentes ja
no inicio da trajetéria académica e, que podem ser explicadas pela organizacao no atendimento aos

alunos por profissionais especializados, tradutores-intérpretes conforme a demanda existente, ou seja, a
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dependéncia de um agente que facilite a comunicacao influéncia diretamente na permanéncia do aluno

com surdez no ensino superior.

No6s percebemos a importancia da adaptacao das praticas docentes que, segundo Alves, Souza,
Lima e Castanho (2015) baseiam-se numa pedagogia planejada por ouvintes para ouvintes, ou de
ouvintes para surdos, onde comumente os planejadores desconhecem as especificidades do individuo
surdo. Para além disso, muitos dos colegas ouvintes ignoram a lingua de sinais e tém dificuldade de
relacionar-se com o que ¢ diferente, resultando em mais dificuldades para o aluno surdo em termos de

insercdo no ambiente académico (Bisol et al, 2010).

Assim, os alunos surdos se sentem menos integrados a vida universitaria, eles relatam as
dificuldades encontradas quando o ensino é pensado sem o cuidado de inserir praticas pedagogicas que
respeitem as suas peculiaridades linguisticas, porque no ensino superior sdo muitas informacdes novas
a serem aprendidas, e muitas vezes sao apresentados conceitos desconhecidos para o surdo, que
precisa recorrer e confiar na conceituacao feita pelo tradutor-intérprete de LIBRAS para compreender a

informacao (Alves et al., 2015; Sanches & Silva, 2019; Silva, 2015).

Nesse panorama, € importante ter sempre em mente que a maioria dos surdos brasileiros
cresceu em ambientes linguisticamente limitados, por isso ndo obtiveram as competéncias linguisticas
necessarias para fazer uso efetivo da interpretacdo ou dos livros didaticos. (Bisol et al., 2010; Daroque
& Padilha, 2011). Essa condicao é reconhecida por professores universitarios que apontam a importancia
da adaptacédo do material didatico de forma a facilitar a leitura e a compreensao dos alunos surdos (Alves

et al., 2015).

Quanto a metodologia de ensino adotada, um outro aspecto precisa de atencao diferenciada.
Trata-se dos métodos de avaliacao do aprendizado dos estudantes no ensino superior que deparam-se
com uma complexidade que envolve a questao linguistica, com a dicotomia LIBRAS - Portugués como
modalidades de lingua usadas pelo aluno surdo. “Caso essas questdes nao sejam problematizadas com
0s professores e os estudantes, corre-se o risco de subestimar ou superestimar as competéncias e

habilidades do aluno e os conhecimentos construidos” (Viana & Gomes, 2020, p. 207).

As barreiras impostas as pessoas com deficiéncia passam por cinco dimensdes: a
comunicacional, a metodoldgica, a instrumental, a programatica e as barreiras atitudinais que tém base
em preconceitos, estigmas, esteredtipos e discriminacdes e acabam por se tornar a mais dificil barreira
para os alunos com surdez no ensino superior (Batista, Lima, Santos, & Silva, 2008). Assim como o

obstaculo da aprendizagem da escrita em lingua portuguesa, no que diz respeito a capacidade das
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escolas de proporcionar as pessoas com surdez a construcdo do conhecimento em patamares

semelhantes aos dos ouvintes.

Todas essas possiveis dificuldades devem ser consideradas para entender os desafios que os
jovens com surdez enfrentam para se adaptar as exigéncias do mundo académico. Verifica-se a
importancia de evitar pensar a comunicacao como um processo linear, uma vez que a comunicacao €
“um processo interativo e intersubjetivo que implica no uso de um meio de comunicacéo, na construcao
de significados e na intencionalidade de comunicacao, tornando-o um fendmeno relacional” (Passerino

& Santarosa, 2007, p. 56).

Alunos surdos do ensino superior relatam que a realizacdo de trabalhos em lingua portuguesa
escrita € uma exigéncia que causa angustia nestes alunos que consideram ser dificil elaborar a escrita
em portugués, pois necessitam do apoio do intérprete de LIBRAS devido a falta de dominio da lingua

escrita e a dificuldade em se expressar em portugués (Alves et al., 2015).

A lingua escrita ¢ uma barreira visivel e a apropriacdo da acdo de ler e escrever interfere no
ambito social e cultural, influenciando negativamente no processo de interacao entre surdos e ouvintes,

e na criacao de vinculo social (Meneses, Linhares, & Guedes, 2011).

Alguns autores (Alves et al, 2015; Bisol et al, 2010; Paiva & Melo, 2021; Salles et al, 2004;
Viana & Gomes, 2020) afirmam que a comunidade surda e os profissionais da area da educacao de
surdos reconhecem a defasagem escolar, que impede que o surdo adulto participe do mercado de
trabalho, condicao facilmente observada no Brasil, onde se registra a existéncia de surdos com muitos
anos de vida escolar, que permanecem presos ao ensino fundamental e que ndo apresentam producao

escrita compativel com a séries as quais se encontram (Esdras & Galasso, 2017).

Uma solucao possivel para esse problema seria direcionar a aprendizagem do aluno com surdez
aquilo que tenha aplicabilidade no dia-a-dia, visando proporcionar um nivel razoavel de compreensao dos
acontecimentos e o desenvolvimento de habilidades sociais e profissionais, como por exemplo, com a
criacao e implementacéo de um modelo interativo, em que todos os intervenientes participem em todo
0 processo de planificacdo, implementacdo e avaliacdo (Jorge & Ferreira, 2007; Ziliotto, Souza, &

Andrade, 2018).

Entretanto, ainda ha muitas instituicées de ensino basico brasileiro, incluindo-se algumas que
afirmam possuir educacao bilingue, onde se observa praticas que nao sao condizentes com esta filosofia,
como praticas de avaliacdo que desconsideram a lingua de sinais como primeira lingua dos alunos, o

baixo conhecimento dos professores a cerca da cultura surda e da lingua de sinais, assim como a falta
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de articulacdo com as familias do aluno surdo e com as associacdes de surdos daquela comunidade, e
ainda, curriculos que nao contemplam a historia e a identidade surda (Gomes, 2010; Paiva & Melo,

2021; Streinchen et al., 2017).

Uma escola inclusiva, que pretende criar condicbes para um ensino de qualidade para a
multiplicidade de todos os seus alunos, precisa fazer uma profunda reflexdo sobre as responsabilidades
e 0 papel do professor e da instituicdo formadora no processo de inclusao escolar como um todo (Bisol
et al., 2010). Dentro deste contexto, o aluno surdo para conseguir assimilar as novas informacdes e os
novos conhecimentos, ainda precisa contornar as falhas da trajetoria escolar anterior, como as
deficiéncias de linguagem, inadequacao das condicdes de estudo, falta de habilidades légicas, problemas

de compreensdo em leitura e dificuldade de producéo de textos (Alves et al, 2015; Bisol et al., 2010).

A investigacao de Silva (2015) ¢ evidéncia desses cenarios. O trabalho reporta a preocupacao
dos alunos surdos com a fragmentacdo da comunicacao e do processo de ensino e aprendizagem, apesar
da visao de alguns professores que afirmam estar tudo bem no processo de aprendizagem desses alunos,
sendo que essas duas perspectivas apontam discordancia entre os envolvidos no processo de ensino,
professores e alunos surdos, e evidenciam a necessidade de maior debate e compreensao do processo

de escolarizacédo de surdos.

A literatura cientifica (Alves et al., 2015; Daroque & Padilha, 2013; Gomes, 2010; Paiva & Melo,
2021; Salles et al., 2004; Silva, 2015; Streinchen et al., 2017) afirma que o melhor processo de
aprendizagem e ensino aos estudantes surdos depende de alguns fatores a destacar como, a formacéo
dos professores dentro de um espaco coletivo, buscando uma transformacédo na cultura da escola
melhorando a colaboracao entre os membros dessa comunidade, criando um ambiente onde as pessoas
aprendam LIBRAS para se comunicar com os estudantes surdos. E nesse espaco de aprendizagem, de

interacdo, de cooperacdo e de convivéncia que o contexto da diversidade é favorecido.

E de se notar que, apesar do avanco em politicas publicas no Brasil, a sua aplicaco no cotidiano
académico ainda carece de efetivacao. Os alunos surdos, mesmo quando motivados e empenhados na
tarefa de conquistar a formacao profissional almejada, esbarram na falta de sensibilidade para as suas
peculiaridades e necessidades educacionais. E evidente a necessidade de formacao adequada para os
professores que oferte conhecimento para atuacdo com a diversidade do corpo estudantil, de modo a
garantir a inclusao de todos em igualdade de condicdes (Viana & Gomes, 2020; Oliveira, Cunha, & Farias,

2020).
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Esses registros denotam a necessidade de um debate mais incisivo acerca do envolvimento da
Universidade nas praticas da educacéo inclusiva, uma vez que é objetivo da Universidade, no papel de
instituicdo educativa, o exercicio permanente da critica com base na pesquisa, no ensino e na extensao

(Glat & Pletsch, 2004).

2.2. Uso de tecnologias digitais na inclusdo académica de pessoas com surdez

A responsabilidade social da inclusdo de todos, especialmente na educacéo escolar/académica
e na formacao profissional, deve ser fator de destaque nos processos de insercdo de tecnologias digitais,
ultrapassando possibilidades de exclusédo por qualquer fator, desde iliteracia digital até limitacdes
sensoriais (Monteiro & Gomes, 2009). A busca pela universidade inclusiva encontra no uso de
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao (TDIC) um aliado para a eliminacdo da excluséo e da
marginalizacao, situacao essa que reduz as oportunidades de melhoria da qualidade de vida das pessoas

com deficiéncia (Ochiuto, 2016).

A perspectiva conceitual de que a inclusdo em meio virtual de pessoas com necessidades
especiais precisa valorizar a questdo social e humana, referencia o uso de novas terminologias, a exemplo
da e-inclusion (em portugués adota-se o termo inclusao digital) e destaca a importancia de entrelacar as

TDIC nos sistemas e processos sociais onde estdo inseridas essas pessoas (Melo & Gomes, 2014).

Com o surgimento da Sociedade da Informacao e do Conhecimento, cuja caracteristica principal
& 0 uso de novas formas de comunicacao e tecnologias de informacao, e a gestdo do conhecimento,
pensar a formacao de individuos é um objetivo que tem que estar subjacente a qualquer curriculo ou
plano de formacéo, desde os niveis mais basicos de escolaridade até as mais diversas areas de ensino
superior, onde importa dotar os individuos de competéncias técnicas e tecnologicas, mas também de
competéncias sociais que produzam a otimizacdo desses recursos tecnologicos permitindo ambientes
propicios a comunicacdo, a partilha de informacdo e ao trabalho colaborativo, desenvolvendo
competéncias adequadas aos desafios contemporaneos que apontam para a formacdo de cidadaos
socialmente integrados, porque conceber o curriculo e a pratica pedagogica implica numa renovacao da
acao educativa e uma nova postura de professores, alunos e das instituicdes de ensino (Gomes, Silva &

Dias, 1998; Horta, 2017).

O reconhecimento da importancia do uso de tecnologias na educacdo faz-nos constatar, cada
vez mais, a diversificacao das tecnologias presentes nas salas de aula. Esse paradigma social emergente

da internete das tecnologias digitais institui uma nova sociedade caracterizada pelo poder da informacéao
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e da geracao de conhecimento, o que estabelece um panorama favoravel a criacdo de ajudas técnicas e
tecnoldgicas que contribuam favoravelmente para o estudo e o trabalho das pessoas com deficiéncia,
possibilitando que elas exercam dignamente suas funcdes sociais como verdadeiros cidadaos. Essa nova
sociedade ocorre no momento em que o mundo esta mais atento e preocupado quanto aos direitos das
pessoas, 0 que podera trazer muitos beneficios as pessoas com deficiéncia (Coutinho & Lisbda, 2011;

Gomes, 2008a; Torres, Mazzoni & Alves, 2002).

As mudancas desencadeadas por essa Sociedade da Informacado e do Conhecimento tém
desafiado o sistema educacional a quebrar paradigmas de aprendizagem obsoletos e a oferecer uma
formacao compativel com o momento historico que se vive (Horta, 2017). Neste contexto, as dificuldades
e atrasos que os alunos com necessidades especiais apresentam em seu desenvolvimento global
enfatizam a necessidade de lhes oferecer um ambiente de aprendizagem onde sejam valorizadas e
estimuladas a sua criatividade e iniciativa, possibilitando uma maior interacao com outras pessoas e com
0 meio em que vivem, partindo, ndo de suas limitacdes e dificuldades, mas da valorizacdo de seu
potencial de desenvolvimento, confiando nas suas capacidades, aspiracdes mais profundas e desejos de

crescimento e integracdo na comunidade (Galvao Filho, 2005).

O filésofo e socidlogo Pierre Lévy (1999) ja previa que o rapido surgimento de novas tecnologias
de informacdo e comunicacdo fariam com que as competéncias profissionais de um individuo se
tornassem obsoletas antes mesmo de sua aposentadoria. Para Lévy (1999), as relacdes econdmicas,
politicas, sociais e culturais sofreram grandes modificacdes com o surgimento das tecnologias digitais,
novas ligacdes entre mercados, capitais, interesses e pessoas construiram pontes informacionais que
conectam e permitem trocas em grandes velocidades, onde o trabalhar é cada vez mais aprender,

transmitir saberes e produzir conhecimento.

A democratizacdo do acesso a informacao por meio das ferramentas tecnologicas, em que todas
as pessoas indiscriminadamente podem obter conhecimentos a cerca de quaisquer assuntos que lhes
interessem, enfatiza a importancia da reflexdo a cerca do lugar ocupado pela escola e, qual o papel do
professor no processo de construcdo do conhecimento do aluno no contexto atual (Poker, Navega &
Petito, 2012), uma vez que esses diferentes e inovadores ambientes de interacdo e aprendizagem,
possiveis pelo uso das tecnologias digitais de informacao e comunicacdo, mostram-se como importantes
fatores estruturantes de novas alternativas e concepcdes pedagogicas, por meio da configuracdo de

inovadores ambientes de construcdo e producao de conhecimento (Galvao Filho, 2012).
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A importancia das midias eletrbnicas na criacdo de novos ambientes comunicacionais de
socializacao em rede, os ambientes virtuais, é destacada por Souza e Magalhdes (2008), que situam a
contribuicdo das midias na promocao de transformacdes socioculturais, impulsionando o individuo a
vencer qualquer traco de indiferenca para com o meio em que vive, fortalecendo o pensamento de Lévy
(1999) acerca do ciberespaco suportar tecnologias intelectuais modificadoras, que exteriorizam e
amplificam numerosas funcdes cognitivas humanas, tais como a memoria, a imaginacao, o raciocinio e
a percepcao. Essa amplificacdo das funcdes cognitivas de uma pessoa, segundo Lévy (2016), resulta
em um verdadeiro ecossistema de ideias, que ele define por “avatar semantico” que tem a ver com a
experiéncia virtual que os individuos tém através de suas atividades na internet, seja na producao, na
coleta, na analise de dados encontrados na rede virtual, e as conexdes criadas nessa atividade virtual.
Os avatares semanticos possibilitam refletir sobre as melhores acdes para o desenvolvimento cognitivo

e 0 gerenciamento de nossas relacdes sociais.

Contudo, o que aumentou as conexdes sociais também influenciou o surgimento de novas
barreiras que separam as pessoas que tém acesso e recursos para a utilizacdo efetiva das tecnologias
daquelas que nao tém o mesmo acesso e dominio das ferramentas. Gomes et al (1998) ja assinalavam
a necessidade de reflexdo e debate sobre a questdo da possibilidade de surgimento de uma nova forma
de exclusao, a infoexclusdo, passivel de assumir diferentes dimensdes, e ter origem em causas diversas
como por exemplo “iliteracia digital, debilidade financeira ou limitacdes sensoriais, entre outros aspetos

que poderiam ser evocados” (Monteiro & Gomes, 2009, P. 5964).

Assinala-se a importancia da constante preocupacdo com a inclusdo digital, uma vez que esta
refere-se & ativa participacdo, individual e comunitaria, em todas as dimensdes da sociedade do
conhecimento e na economia através do acesso as tecnologias digitais, possibilitado pela remocao de
barreiras de acesso e efetivamente habilitado pela vontade e capacidade para colher beneficios sociais
de tal acesso. Além disso, a inclusdo digital refere-se ao grau com que cada tecnologia digital contribui
na equalizacao e promocao da participacdo nos diversos niveis das atividades sociais, seja o trabalho, a

cultura, a politica, e as relacdes sociais (Abbott, 2007; Bianchi et al, 2006).

Entretanto, a inclusao digital ndo se restringe ao computador, as redes ou ao dominio dessas
tecnologias, suas ferramentas e suas linguagens. Uma outra dimensao, que passa pelas proprias
relacdes dos sujeitos com os saberes, 0s conhecimentos, as técnicas e as tecnologias, tem importancia

decisiva para os processos de inclusao escolar e académica. Inerentes aos processos de ensino e a
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aprendizagem, tais relacbes precisam ser resgatadas, explicitadas, compreendidas, sob a pena de

potencializar novos processos de exclusdo social (Fialho & Novaes, 2008).

Segundo Gomes (2008b), essa exclusdo educacional tem origem na falta de condicdes sejam
elas: culturais, através de problemas de literacia digital; economicas, relativa aos custos de equipamentos

e comunicacoes; tecnoldgicas, pela falta de infraestrutura tecnoldgica; e de acessibilidade digital.

O conceito de acessibilidade digital € um conceito abrangente, que vai muito além da visdo
redutora do acesso ao uso de equipamentos e infraestruturas tecnoldgicas, mas inclui muitas outras
dimensdes. Com a chegada do novo milénio as discussdes ultrapassaram a questdo da queda de
barreiras, fixando metas na garantia de acessibilidade em todas as dimensdes a todos os cidadaos,
criando uma sociedade verdadeiramente inclusiva e respeitando o direito de ingresso, permanéncia e

usufruto dos bens e servicos sociais disponiveis (Behar et al, 2008).

Sem acessibilidade a aprendizagem néo ¢ efetiva (Gdes 2008). Nesse contexto, a educacao a
distancia tem-se confirmado como uma modalidade de ensino com influéncia positiva na eliminacao das
barreiras de acessibilidade encontradas pelas pessoas que buscam formacao académica e profissional,
mas que se deparam com todo um conjunto de obstaculos, condicionando-os a integrar um contingente
de excluidos educacionais (Martelli, 2003). Entretanto, é importante que os cursos a distancia on-line
sejam devidamente adaptados as necessidades educativas do aluno com deficiéncia, resguardando o
respeito as normas e diretrizes referentes a acessibilidade de websites, e assim, evitar situacoes de

exclusdo digital devido a limitacOes para acesso a conteudos e a comunicacdo na web (Gomes 2008b).

A Educacdao a Distancia (EaD) apresenta-se como uma modalidade propicia para o
desenvolvimento de projetos que visam a formacao continuada que, associada as Tecnologias Digitais
de Comunicacao e Informacao, agrega facilidades para a superacdo de obstaculos relativos a distancia,
a limitacao de espaco/tempo, criando oportunidade de acesso ao saber, e viabilizando condicdes para
minimizar a exclusao social e cultural de um significativo nimero de cidad&dos (Martelli, 2003), entre eles
0s alunos com surdez que, por falta de habilidades pessoais, sdo segregados a ambientes de ensino
exclusivos, contrariando os fundamentos da Educacao Inclusiva, que afirma a importancia de se respeitar
as capacidades de cada um, e que defende o tratamento igualitario a todos os membros de nossa

sociedade, tal como descrito na Declaracdo de Salamanca (UNESCO, 1994).

Essa preocupacao em atender as necessidades educativas especiais, observando as habilidades
e capacidades individuais de cada pessoa, encontrou solucao no estabelecimento do Desenho Universal,

qgue é um projeto voltado a criar produtos e solucées ambientais que permitam o acesso, a utilizacao e
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a compreensao dos mesmos por todas as pessoas independentemente de suas habilidades e
caracteristicas pessoais, e de forma autdnoma e natural, sem a necessidade de adaptacédo, modificacado

ou utilizacao de dispositivos de tecnologia assistiva (Disability Act, 2005).

O conceito de Desenho Universal, ou “Desenho para todos”, é estudado a partir dos seguintes

principios (Galvao Filho, 2009, p. 218).:

e |gualitario - equiparacdo nas possibilidades de uso, sob a perspectiva de o design ser Util e

comercializavel as pessoas com habilidades diferenciadas;

e Adaptavel - flexibilidade no uso, com o objetivo de o design atender a uma ampla gama de

individuos, preferéncias e habilidades;
e Obvio - uso simples e intuitivo, ou seja, 0 uso do design é de facil compreensao;

e Perceptivel - captacdo da informacao, caracterizando que o designncomunica de forma eficaz as

informac0es necessaria ao usuario;

e Seguro - tolerancia ao erro, condicdo onde 0 design minimiza o risco e as consequéncias

adversas de acdes involuntarias ou imprevistas;

e Confortavel - minimo esforco fisico, condicdo onde o desjgn permite a utilizacdo de forma

eficiente e confortavel;

e Abrangente - dimensdo e espaco para uso e interacao, perspectiva pela qual o design oferece

espacos e dimensdes apropriados para interacdo, alcance, manipulacao e uso

Figura 1. Os sete principios do Desenho Universal

Igualitario

Abrangente Adaptavel

Desenho

Universal .
Confortavel Obvio

Seguro Perceptivel

Fonte: autoria propria
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Esse modelo de Desenho Universal gerou desdobramentos importantes para a area da educacao.
Os educadores David H. Rose e Anne Meyer expandiram essa teoria para a aprendizagem, criando o
Universal Design for Learning — UDL, ou Desenho universal para a aprendizagem que expande o0s

principios do Desenho universal em dois pontos:
e aplicar o conceito de uso flexivel a construcdo do curriculo educacional;
e apoiar ao acesso a informacdo em sala de aula e, também, ao acesso a aprendizagem.

O principal diferencial dessa iniciativa de Rose e Meyer (2002) é aproveitar a versatilidade da
média digital, e sua capacidade de transformacéo e conexdo, para criar condicdes de os professores
ajustarem as praticas de ensino de forma a atender a turma de alunos como um todo, evitando a visao

individualista, de modo a que todos possam aprender na via comum de educacao.

Neste contexto, as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) surgem como
elemento mediador dessa necessaria transversalidade da Educacao Especial, além de fator influente no
movimento de aproximacao entre individuos que carecem de condicOes especiais de aprendizagem e 0s
ambientes académicos de ensino superior. Ja é significativo o numero de tecnologias assistivas ao servico
da melhoria do processo de ensino e de aprendizagem dos alunos com necessidades educativas
especiais, tornando o ambiente de ensino e aprendizagem mais acessivel e construtivo para esses
individuos. Contudo, esse esforco tecnoldgico ndo assegura a permanéncia e o sucesso desses alunos,
pois uma barreira importante ainda esta presente: a barreira atitudinal, baseada em preconceitos,

esteredtipos e discriminacdes (Behar et al., 2008; Passerino & Montardo, 2007).

Sob a visdo da efetivacdo de uma sociedade inclusiva, destaca-se a importancia das relacdes
sociais fundadas na convivéncia dentro das comunidades escolar e académica, porque estas relacoes
possibilitam a vivéncia na diversidade e o respeito ao outro como cidadao participante de uma sociedade
em rede. A qualidade das interacdes sociais suporta transformacdes essenciais para que o individuo
desenvolva estruturas humanas fundamentais do pensamento e da linguagem, o que possibilita
oportunidades de expansao de competéncias sociais e desenvolvimento de amizades, condicao

importante na queda das barreiras atitudinais (Batista & Enumo, 2004; Beyer, 2005).

Nesse contexto, a evolucdo das praticas de ensino via computador e /nfernet associadas a
revolucao comunicacional causada pelos aplicativos de comunicacdo que expandiram as redes sociais
on-line, podem favorecer o ambiente virtual de aprendizagem devido a maior familiaridade com a troca
de mensagens escritas e construcdo de conhecimento pela troca de informacoes via /nternet. O ensino

on-line, ao utilizar-se dessas ferramentas, permite que cada aluno participe no processo de aprendizagem
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em seu proprio ritmo e segundo as suas habilidades pessoais, diferente do que ocorre na sala de aula
presencial, onde o processo de ensino e aprendizagem assumem um ritmo mais dinamico, resultando
na perda de contetdos pelos alunos surdos que tém que se dividir entre as explicacdes do professor e a
traducdo do intérprete de LIBRAS (Leal, 2011; Lima & Cruz, 2014; Rocha, 2015; Magalhaes, 2019;
Ribeiro & Silva, 2017; Silva & Silva, 2020).

Todo esse panorama permite-nos visionar que a educacao nos nossos dias deve decorrer em
espacos comunitarios, onde as plataformas de aprendizagem eletrdnica poderao oferecer ainda mais
condi¢des de desenvolvimento do conhecimento, e solugdes com o foco nas atividades de aprendizagem
e ndo nos conteudos, onde a ideia fundamental é a transformacdo de uma arquitetura de transmissao
para uma arquitetura de participacao que valoriza a comunidade, a interacao, o contexto, 0s processos
organicos, as tarefas e repertorio partilhados, assim como a espontaneidade e a criatividade. A
participacado ativa seja como alunos, seja como professores, contribui para a construcao e integracao de
um dialogo em contextos sociais auténticos, que auxilia no desenvolvimento de um sentimento de
pertencimento, na estabelecimento da identidade e no fortalecimento da presenca social (Maio, 2011;

Wenger, 1998).

O projeto e estudo que levamos a cabo enquadra-se na perspectiva de utilizacdo das TDIC como
um espaco de socializacao (em contexto educacional) e de alargamento das oportunidades académicas
através do envolvimento de participantes surdos e ouvintes em um mesmo ambiente virtual de ensino e
aprendizagem concebido sob o prisma da acessibilidade digital, onde as TDIC devem ser instrumentos
para a inclusao a partir de projetos que foquem o individuo em acao dentro da sociedade (Montardo,

Passerino & Bez, 2008).

2.2.1 Ambientes Virtuais de Ensino Aprendizagem: espacos virtuais para inclusao
académica de pessoas com surdez

Para a maior compreensdo sobre os ambientes virtuais de ensino e aprendizagem (AVEA),
recorremos aos autores de referéncia nesta tematica com estudos realizados na area de educacao
inclusiva, em busca de novos caminhos e estratégias para a utilizacdo de ferramentas e recursos que
permitam a construcdo de um AVEA acessivel as pessoas com necessidades educacionais especiais,

com énfase nas pessoas com surdez.

Okada (2009) afirma que para atender a comunidade de pessoas com necessidades

educacionais especiais, torna-se evidente a importancia do uso de metodologias de ensino voltadas para
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a valorizacao da vivéncia e experiéncia do aprendiz, metodologias que criam oportunidades que permitam
0 aprender ensinando e o ensinar aprendendo de modo consciente, livre e natural com real isencao, sem
censura € nem antecipacao de juizo de valor, possibilitando que a teoria e a pratica se mesclem e se
desdobrem no anteprojeto de construcdo, desconstrucao e reconstrucdo do objeto da aprendizagem. A
autora assegura que 0 amplo acesso a educacao € uma das maiores marcas da educacao a distancia -
EaD, cujo objetivo é criar maior oferta de oportunidades para pessoas que ndo podem frequentar os
tradicionais cursos presenciais. A EaD tem sido aplicada desde o ensino superior até como suporte ao
ensino basico, seu alcance tem sido cada vez mais amplo viabilizando um numero crescente de cursos
de treinamento profissional, formacao docente, especializacdo nivel técnico, graduacao e pos-graduacao.
Neste contexto, até os dias de hoje, o numero de instituicdes que atuam com ensino a distancia tem

aumentado de forma significativa (Okada, 2007).

Aires (2016) destaca as diferentes geracdes de EaD até a Educacao a Distancia On-line, onde
nota-se a transversalidade de fatores como a flexibilidade da aprendizagem no tempo e no espaco, a
autonomia do educando, e a mediacdo tecnoldgica, identificados como principios fundamentais.
Entretanto, a autora verifica a associacdo da aprendizagem on-line aos principios da aprendizagem ativa,
no que se refere a valorizacdo das experiéncias e das vivéncias do estudante nas redes sociais de
pertenca (Aires, 2016). Behrens (2000), também da destaque a importancia da aprendizagem ativa no
desenvolvimento do processo de aprender a aprender do aluno, o qual deve ser instrumentalizado para
um processo de educacao continuada, onde o professor deve passar a preocupar-se em proporcionar a
abertura de novos caminhos coletivos de busca e investigacao para a producéo de conhecimento, e que
0 aluno ultrapasse o papel de passivo assumindo um papel critico e criativo de pesquisador atuante.
Desse modo, juntos, aluno e professor vivenciam a experiéncia de aprender a aprender numa busca

continua de acesso a informacao, decodificacéo, analise e producao de conhecimento.

Gomes (2008b) fala que esse cenario estabelece desafios desencadeados pelas mudancas
sociais e tecnoldgicas que exigem que as instituicbes de ensino superior diversifiquem a suas
modalidades de ensino e aprendizagem através da inclusao em seus modelos pedagogicos e
organizacionais de praticas de ensino mediadas por computador, nomeadamente, a aprendizagem
eletronica ou e-Learning, do inglés eletronic learning. A autora destaca a necessidade de assegurar que
0 recurso a praticas de e-Learninge a adocdo de AVEA deve constituir uma oportunidade de inclusao e

nao gerar novas formas de exclusao (Gomes, 2005).
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O e-Learning como modalidade de ensino e de aprendizagem em ambiente virtual estabelece
novos cenarios de educacdo a distancia uma vez que as tecnologias associadas a web auxiliam na
superacao de dificuldades encontradas no modelo de ensino presencial, favorecendo a maior interacéo
professor-aluno e o uso de abordagens pedagogicas que privilegiam a colaboracdo (Gomes, 2005a).
Diante desse panorama, o e-Learning se enquadra como uma boa solucao para intermediacéo do ensino
tanto do ponto de vista pedagogico, que pressupbe a existéncia de um modelo de interacao entre
formador e aprendiz, bem como modelos de interacdo aluno-aluno sob a perspectiva da aprendizagem
colaborativa; quanto do ponto de vista tecnoldgico, uma vez que é suportado pelos servicos de publicacao
de informacao e de comunicacao disponiveis na internet (Gomes, 2005b), especialmente considerando
que a aprendizagem colaborativa pressupde um ambiente de aprendizagem aberto em que o aluno tem
a oportunidade de trabalhar o pensar por si proprio e relativizar o seu pensamento com o dos colegas e
professor, ou seja, o0 aluno realiza atividades e pondera sobre o que esta a fazer, desenvolvendo o

pensamento critico através da interacdo com os pares (Alcantara et al, 2004).

Essa perspectiva, evoca o entendimento de Pierre Lévy (1999) sobre a interatividade, como a
relacao que se estabelece entre mediadores humanos e nao humanos, que permite descontinuar uma
sequéncia de informacdo e reorientar o fluxo informacional, possibilitando a reapropriacdo e
recombinacdo da mensagem, o que € essencial na producdo do conhecimento. Seguindo essa
conceituacdo, nota-se a importancia do planejamento, na producdo de materiais didaticos
hipermidiaticos, de praticas pedagogicas que potencializem a participacao ativa do estudante em acdes
de decodificacdo, participacdo, interpretacdo das informacdes. Portanto, atividades de interacéo

complexas €, nao, simplesmente mecanicas.

O planejamento do ensino a distancia, com uso de recursos da internet, quando prevé o uso de
tecnologias digitais como suporte das atividades de aprendizagem em sala de aula, suscita a expansao
das interacoes da aula para além do espaco-tempo ou do encontro presencial, criando a possibilidade
de atividades de formacao semipresencial onde o ambiente digital podera atender as acdes presenciais
e as atividades a distancia. A criacdo de Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem é um exemplo
dessa influéncia da tecnologia no ensino moderno, e a sua construcao foi um dos beneficios obtidos com
a popularizacao da /nternet, e possibilitou que a comunicacao entre usuarios desses ambientes ocorresse
a qualquer tempo e em qualquer lugar, de forma individual e em grupo (Almeida, 2003; Santarosa,

Passerino, Basso & Dias, 2007).
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Figura 2. Educacao a Distancia em Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem
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Fonte: Adaptado de Aires, 2016, p. 258.

A producao de tecnologias avancadas possibilita a diversificacdo nas formas de utilizacdo dos
espacos pedagogicos, criando condicdes de acesso a usuarios ainda excluidos do cenario escolar.
Quando se fala em inclusao digital de pessoas com surdez, Martins (2005) afirma que as atividades em
ambiente digital possibilitam um maior entrosamento entre pessoas com e sem deficiéncia. No caso das
pessoas com surdez essa possibilidade se daria devido a falta de rigidez na forma de escrever o
portugués, uma vez que na internet o portugués escrito ndo exige estrutura sintatica sofisticada e nao
requer a expressao em padrao culto da lingua. Essa condicao possibilita, também, a expansao de
relacdes, de vocabulario, informacao e conhecimento aos individuos com surdez (Martins, 2005). Neste
contexto, a pessoa com deficiéncia, ao exercer seus direitos adquiridos de cidadao, evoca a necessidade
de solucbes que promovam a sua autonomia e propiciem a sua efetiva participacdo social, cultural e

economica.

O espaco digital traz a possibilidade de inovar no atendimento educacional, possibilitando o
amplo acesso a informacao, apresentada com riqueza de detalhes e de diferentes formas, e garantindo
a acessibilidade aos conteuidos independentemente das caracteristicas pessoais dos individuos, tanto
em suas limitacdes quanto em suas preferéncias (Torres, Mazzoni, & Alves, 2002). O ambiente virtual
de ensino e aprendizagem possibilita ao professor um melhor acompanhamento da evolucdo do aluno

surdo, permitindo a orientacdo pormenorizada e a complementacao de contetidos de forma a melhorar
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a construcao do conhecimento, tendo em conta as limitacdes do aluno com necessidades educativas
especiais, criando maior motivacdo, e estabelecendo uma relacdo de confianca com o educando.
Reafirma-se a importancia da relacao professor-aluno na motivacdo e no estimulo para que o aluno
participe efetivamente do processo de ensino e aprendizagem, assumindo a responsabilidade pela
continuidade e o sucesso de seus estudos, assim como, a sua contribuicao individual na construcédo do

conhecimento (Goes, 2010; Li & Xu, 2009).

Os ambientes virtuais de ensino e aprendizagem privilegiam paradigmas educacionais com
diferentes referenciais tedricos, alguns com enfoque instrucionista, que dao origem a ambientes fechados
com énfase no ensino, outros com enfoque construtivista, onde o agente ativo do processo de ensino e
aprendizagem é o aluno que assume o papel de construtor de seu préprio conhecimento (Santarosa,
Passerino, Basso & Dias, 2007). Para os pesquisadores Valente, Moreira & Dias (2009), de forma geral,
todas as plataformas de apoio ao ensino on-line se afirmam promotoras de modelos construtivistas de

aprendizagem.

0 uso da teoria construtivista em ambientes de aprendizagem prevé a participacao ativa do aluno
na resolucao de problemas, utilizando o pensamento critico sobre as atividades de aprendizagem mais
significativas para ele que, dessa forma, construa o seu proprio conhecimento, cabendo ao professor o
papel de facilitador nesse processo de nascimento da compreensao (Valente, Moreira & Dias, 2009).
Contribuem para esse processo as diversas possibilidades do uso de recursos multimidia que permite a
producao de materiais didaticos digitais que respeitem o ritmo e o estilo de aprendizagem dos aprendizes,
promovendo a inclusao digital, escolar e académica para aqueles que tém necessidades educativas

especiais (Torres, Mazzoni & Alves, 2002).

Rosa & Cruz (2001), em seu estudo sobre a /nfernet como fator de inclusdo da pessoa com
surdez, destacam que a possibilidade de se dispor de recursos visuais, como animacao de imagens e
sinais graficos, retrata a “vocacdo natural da /nfernet’ para a insercdo das pessoas com surdez, porque
esses recursos sao de facil compreensao para os surdos que se comunica usando uma lingua de
caracteristicas espaco-visual. Entretanto, estes mesmos pesquisadores registram que as interfaces nem
sempre sdo simpaticas e intuitivas, o que dificulta a autonomia da pessoa com surdez que algumas vezes

tem baixa compreensao de linguagem escrita (Rosa & Cruz, 2001).

Entretanto, no que tange a projetos educativos, é importante perceber que o uso das tecnologias
da comunicacao nao muda as questdes inerentes, tais como: para quem, para qué e como o projeto

sera desenvolvido. O processo de ensino-aprendizagem deve contextualizar a teoria e aproxima-la da
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realidade académica. O ambiente virtual precisa refletir em suas estratégias de ensino e aprendizagem
o delineamento de um mundo ambicionado e a constante busca por caracterizar-se como impulsionador

de inovacoes pedagogicas (Gabardo, Quevedo & Ulbricht, 2010).

Em seu estudo sobre a tecnologia na educacéo de surdos, Pereira & Krieger (2018) verificaram
que a forma que as Tecnologias Digitais de Informacédo e Comunicacdo impactam na aprendizagem do
aluno com surdez depende da relacdo que o professor tem com estes recursos, pois as escolhas
metodoldgicas do docente poderao, ou nao, tornar um recurso tecnoldgico em um recurso pedagogico,
influenciando o engajamento dos alunos na aprendizagem. Além disso, as autoras revelam que a
visualidade & um dos atributos que afetam a eficacia na transmissédo da mensagem aos alunos com

surdez, aumentando as suas possibilidades de aprendizagem.

Dentre estas possibilidades de aprendizagem destacamos o uso das TDIC para aprendizagem
da lingua portuguesa como segunda lingua (L2) para comunicacao dos surdos, o estudo de Sena, Matos
& Cavalcante (2019) mostra o potencial do uso de Smariphone como estratégia de ensino da lingua
portuguesa para alunos surdos, através do uso de aplicativo de mensagens instantaneas,
nomeadamente, o WhatsApp®. Os autores apontam como pontos positivos a interface atrativa e
descomplicada do aplicativo, e as possibilidades de envio de mensagens em texto ou video, duas formas
comuns de comunicacdo para os surdos Sena et al (2019) destacam o insucesso dos processos
tradicionais de letramento de alunos surdos, que leva a formacao de alunos decodificadores da lingua, e

que fazem a leitura de textos, porém sem compreender o que foi lido (Sena et al, 2019).

O uso de aplicativos de mensagem, também foi aborado no estudo de Amorim (2020) que
registrou 0 uso desses recursos de mensagens instantaneas, pelos surdos participantes de sua
investigacao, para solucionar problemas encontrados ao responderem a questionarios on-line que em
lingua portuguesa escrita. O resultado dessa atividade realizada pelos alunos surdos foram respostas
incompletas mas que foram incrementadas por videos explicativos de suas respostas no questionario,
enviados através de mensagens instantaneas. Nesse estudo, Amorim (2020) propde o uso de um guia
bilingue produzido com videos de traducdes em LIBRAS sobre os termos usados na Educacéo a Distancia
destinado aos alunos surdos. A proposta do guia é contextualizar os conteudos on-line com uma
linguagem reconhecida pelos surdos em sua vida cotidiana, informando sobre termos usados em EaD
gue pessoas ouvintes compreendem facilmente devido a familiaridade com outros termos que fazem
parte de seus cotidianos mas, que os surdos ndo reconhecem sem uma conceituacao explicativa

(Amorim, 2020) - explicacao esta que, na sala de aula presencial, € dada pelo Tradutor Intérptrete de
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Lingua de Sinais —, uma barreira que no AVEA é superada pelo guia linguistico proposto pelo estudo de

Amorim (2020).

Dessa forma, notamos que a utilizacdo de recursos tecnologicos no ambiente virtual de
aprendizagem influencia na acessibilidade e usabilidade destes ambientes pelos alunos com surdez. E o
que verificou Vianna (2019) em seu estudo que, através de dados coletados em entrevistas com pessoas
com surdez, analisou a acessibilidade de um AVEA através da percepcao dos alunos surdos. Estes alunos
citaram como principais aspectos sinalizadores de problemas com acessibilidade em ambientes virtuais
de aprendizagem, as seguintes situacoes: O uso de videos sem legendas ou legendas com velocidade
rapida, impedindo a boa compreensao do texto escrito; Material visual concebido, prioritariamente, para
estudantes ouvintes, que inclue textos longos e complexos; falta de recursos para tirar duvidas, como
glossarios e tradutores de LIBRAS; auséncia de videos com traducao em LIBRAS. Os alunos consideraram
que esses fatores prejudicam a autonomia do aluno surdos no processo de aprendizagem (Vianna,

2019).

Esses aspectos corroboram com as percepcoes de Pereira e Krieger (2018) sobre a importancia
de priorizar a visualidade, através da utilizacdo de diferentes formatos de multimidia, como a utilizacéo
de imagens — desenhos, graficos, mapas conceituais etc - que tornem a usabilidade mais harmoniosa e
fluida, de melhor compreensao para o aluno surdo, favorecendo a autonomia deste aluno, e aumentando
0 poder comunicativo para aquisicdo de conhecimento. Os alunos entrevistados por Vianna (2019)
ressaltaram a importancia de videos com interpretacdo em LIBRAS para a melhoria da acessibilidade a
conteudos, contudo, Gomes & Souza (2020) constataram que esta estratégia nem sempre alcanca
resultados positivos quanto a autonomia do aluno. Em seu estudo, as autoras verificaram que o uso de
janelas em LIBRAS, utilizados para explicar enunciados de atividades, por vezes ndo eram compreendidos
pelos alunos, devido ao ndo conhecimento de alguns dos sinais utilizados pelo profissional tradutor-
intérprete de lingua de sinais, o que provocava descontextualizacao, exigindo a intervecado de professores.
Gomes e Souza (2020) destacam que o uso de videos em LIBRAS de forma isolada nao promove o

ensino efetivo.

A falta de conhecimento de sinais por alguns individuos surdos também foi verificada no estudo
de Scandolara (2019). O autor realizou uma investigacao sobre o uso de icones representativos de sinais
de LIBRAS para melhoria da acessibilidade e para a apresentacdo de informacdes e orientacao de
caminhos de aprendizagem em AVEA. Nesse estudo, Scandolara (2019) percebeu que o uso de recursos

visuais incentiva aos alunos com surdez persistirem nas buscas por informacdo no AVEA e facilita a
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encontrar tais informacdes ancoradas por icones visuais, proporcionando melhor acessibilidade a estes
alunos. Entretanto, para os alunos surdos que tém dificuldades com a lingua de sinais, Scandolara (2019)
entende que o acesso fica comprometido, considerando que a linguagem adotada para o AVEA podera
nao estar adequada para esses individuos, podendo gerar um movimento de caca palavras e sinais para
tentar contextualizar o que esta sinalizado e, dessa forma, conseguir acesso as informacdes

apresentadas.

Nota-se a importancia da condicao de acessibilidade para o ensino e aprendizagem dos alunos
com surdez. O estudo de Tomaz (2020) evidencia fatores relevantes quanto a acessibilidade de
ambientes de aprendizagem. Ao verificar as correlacdes entre variaveis relacionadas ao uso TDIC, a
autora encontrou significativas correlacdes entre a variavel “dificuldade de acesso as tecnologias” e o
dominio da lingua portuguesa, isso porque mesmo que o aluno com surdez tenha alguma compreensao
da lingua portuguesa escrita, ele continua a sentir falta da traducéo em lingua de sinais para que alcance
total compreensao de alguns textos. Tomaz (2020) constatou que mesmo com bom conhecimento sobre
informatica e internet, os participantes do estudo apresentaram dificuldades de acesso as TDIC, devido

a falta de traducdo em LIBRAS na maioria dos contetdos encontrados na internet.

Esses estudos (Amorim, 2020; Gomes & Souza, 2020; Santos, 2015; Sena, Matos & Cavalcante,
2019; Tomaz, 2020; Vianna, 2019) mostram os desafios encontrados por professor e alunos no processo
de planejamento e implantacao de estratégias para uso de TDIC na educacdo para surdos e, também
refletem a fraca presenca de alunos com surdez no ensino superior e a baixa participacdo destes em
pesquisas e investigacdes académicas sobre o tema (Alves, 2015; Antunes, 2021; Oliveira & Porto, 2014;
Marin & Goes, 2006; Sena, Matos & Cavalcante, 2019). Destaca-se o trabalho de Souza, Silva, Fontinele
& Alves (2019) que realizaram uma investigacao sobre a evasdo académica de alunos surdos em uma
faculdade particular brasileira onde os pesquisadores identificaram existir 13 alunos com surdez em
cursos de ensino superior da referida faculdade. Entretanto, aceitaram ser entrevistados para a pesquisa

somente 3 alunos.

Na investigacdo de Souza, Silva, Fontinele e Alves (2019), apesar da baixa representatividade,
eles conseguiram encontrar respostas interessantes sobre a vida académica dos alunos com surdez. Os
pesquisadores constataram que as ferramentas tecnoldgicas podem influenciar positivamente na
permanéncia de alunos com surdez, especialmente, quando privilegiam a visualidade, como por
exemplo, o uso de chats com recursos de videos instantaneos, e uso de aplicativos que traduzam a lingua

portuguesa para a lingua de sinais. Os alunos participantes da pesquisa, também, falaram da presenca
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de tradutores intérpretes de lingua de sinais na sala de aula, eles consideram que o apoio desse
profissional é importante mas, que pode causar a dispersdo dos alunos ouvintes, criando alguma
perturbacao no andamento da aula. Os alunos consideram importante o professor conhecer a lingua de
sinais, eles sentem-se mais acolhidos, pois podem esclarecer duvidas diretamente com o professor sem
a mediacdo de intérpretes de LIBRAS, no entendimento dos alunos isso influencia no aprendizado e no
desempenho do aluno com surdez, o que favorece o sucesso e a permanéncia desses alunos no ensino

superior (Souza, Silva, Fontinele e Alves, 2019).

A questéo da autonomia do aluno com surdez € uma constante na investigacdes que contribuem
para este referencial tedrico, e mostra-se como a principal razao para a busca por solucoes tecnoldgicas
que facam a medicacao da aprendizagem na educacéo de surdos. O conjunto das solucdes apontam
principalmente para a utilizacao de ferramentas de comunicacao instantanea onde os alunos poderiam
se comunicar e apresentar suas duvidas em sua lingua primaria. Entretanto, esbarra na falta de
conhecimento da LIBRAS por parte de professores e colegas ouvintes, e nos custos da adaptacao de
material pedagdgico para a lingua de sinais. Tomaz (2020, p. 168) afirma que adaptar o Mood/e® para
receber um chat com funcionalidades que permitam o envio de videos seria mais complexo, contudo, é
possivel adotar solucdes mais faceis como a inclusdo de aplicativos de mensagem instantanea onde
varios usarios podem participar, a exemplo do WhasApp, como ja constatado em diversos estudos

(Almeida & Santana, 2021; Rocha, 2015; Sena, Matos & Cavalcante, 2019).

A leitura desses trabalhos apontam para pontos comuns a cerca dos desafios dos alunos com
surdez quanto ao uso de tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo em ambiente virtuais de
ensino e aprendizagem. O que nos leva a crer que ao aplicarmos as devidas adaptacdes para tornar o
AVEA mais inclusivo para a educacao de surdos, o sucesso do processo de aprendizagem desses alunos
estaria assegurado. Contudo, o estudo de Goes, Santarosa & Lara (2019) demonstra que esse esforco
de adaptacdo nao seria o suficiente para o sucesso e permanéncia de alunos com surdez no ensino
superior mediado por TDIC. As pesquisadoras de dedicaram a avaliar a acessibilidade e usabilidade da
Plataforma Place, e contou com a participacao de 2 alunos com surdez — mais um registro de baixa

participacao por parte de individuos com surdez.

A Plataforma Place ¢ um espaco virtual de inclusdo digital desenvolvido por uma universidade
federal brasileira com o objetivo de fortalecer a atuacédo cidadd de pessoas com surdez, onde as
diferencas da cultura e identidade surda sao consideradas ponto de partida para as decisdes sobre as

estratégias de ensino para a educacao de surdos mediada por tecnologias digitais de informacéo e
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comunicacao em AVEA. A interface da Plataforma Place se assemelha a interface do Mood/e® ® mas
possui funcionalidades extras que auxiiam o usuario com surdez a aprender a navegar pelo ambiente,
favorecendo a usabilidade da plataforma. Destaca-se: o atalho para ativacdo da LIBRAS, que abre uma
janela com videos gravados com a explicacao do conteido em tela; o atalho para interpretacao em
LIBRAS, que se diferencia do anterior por fazer uso de um software chamado LIBRAS que auxilia na

traducdo de textos selecionados pelo usuario (Antunes, 2021).

Em sua avaliacdo de acessibilidade e usabilidade, Goes, Santarosa e Lara (2019) encontraram
pontos fracos que poderiam provocar o desinteresse dos alunos com surdez, como por exemplo, a
duracdo dos videos em LIBRAS que, em média, se estendiam por 45 minutos, o que afetava a
navegabilidade do usuario dependente da LIBRAS, proporcionando uma experiéncia diferente do usuario
ouvinte que consegue uma navegacao mais pessoal e indepente ao longo do texto escrito, condicdo de
interatividade fundamental para uma experiéncia autbnoma em espacos vituais (Levy, 1999). A solucao
encontrada foi incluir ligacdes externas (/inks) para videos explicativos ao lado de cada paragrafo do texto
escrito, através da fragmentacao do video mais longo, reduzindo o tempo de video para cada paragrafo
e, proporcionando maior independéncia ao aluno com surdez para decidir o que ler/assistir. Além disso,
0s alunos sugeriram o uso de cores contrastantes entre o tradutor intérprete de lingua de sinais e o fundo
atras dele nos videos de traducéo, para que a sinalizacdo em LIBRAS fosse mais visivel e compreensivel,

destacando os detalhes do sinal feito pelo intérprete da lingua de sinais.

Goes, Santarosa e Lara (2019) identificaram problemas com o uso de expressdes ou palavras
no conteudo do AVEA, os alunos surdos participantes da pesquisa apontaram dificuldade em entender
termos que para pessoas ouvintes sdo de similar compreensao, por exemplo, “atividades” e “o que faco”
questdes apresentadas no preenchimento do perfil do usuario que geraram problemas de conceituacao
aos aluno com surdez, devido a falta de contexto explicativo, gerando a necessidade de mediacao por
um profissional intérpre de LIBRAS para que se establecesse uma ligacado entre as expressdes de forma
conceitual. Essa situacdo mostra a importancia de se manter atencdo no processo de aprender a
aprender através da aprendizagem continua (Behrens, 2000) que reconhece as experiéncias do aluno

surdo e valoriza esses aprendizados na concepcao dos conteudos pedagogicos em cursos on-line.

Um recurso interessante disponibilizado na ferramenta Chat da plataforma do estudo de Gdes,
Santarosa e Lara (2019) é o uso de cores diferentes para cada usuario dentro do ambeinte, os alunos
gostaram dessa estratégia mas, reafirmaram a necessidade de inclusdo de recursos de video na

ferramenta Chat, a fim de aprimorar a comunicacao com pares e professores através do uso de LIBRAS
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(Goes, Santarosa e Lara, 2019). Também, nesse estudo os alunos declararam a importancia de o
professor conhecer LIBRAS a fim de facilitar a comunicacao e o esclarecimento de duvidas, apesar de
na Plataforma Place contarem com um tutor com conhecimento de lingua de sinais para auxiliar no uso
do ambiente virtual de aprendizagem. Para as autoras ficou claro que a construcdo de novos
conhecimentos é possivel a partir das situacdes de interacao professor/tutor e alunos com autonomia e

de forma inclusiva (Goes, Santarosa e Lara, 2019).

Outras plataformas adaptadas também fazem uso de softwares de traducdo em LIBRAS como o
VLIBRAS: que se utiliza de um avatar para a traducdo, contudo esses recursos sdo bastante criticados
pelos surdos devido ao uso excessivo de datilologia, 0 que corresponde a soletracao de palavras com
uso de sinais de letras do alfabeto dactilologico. No estudo de Marciel (2019), um aluno com surdez
participante do estudo expressou que o uso de datilologia torna a traducao para LIBRAS longa e cansativa,
sendo pouco produtivo. Na visdo de outro participante surdo o avatar sinaliza rapido, dificultando a
compreensao do conteudo. O terceito participante afirma que o uso de avatar e datilologia € um
desrespeito com o surdo que precisa de LIBRAS para compreender textos escritos em lingua portuguesa

(Marciel, 2019).

A dependéncia do profissional tradutor e intérprete de LIBRAS é uma realidade na educacao de
surdos, porque ele tem a capacidade de contextualizar e conceituar novas palavras de forma a melhorar
o0 entendimento do que esta exposto em textos escritos ou mesmo imagens pouco comprenssiveis para
pessoas com surdez que tem habilidade cognitiva diferente dos ouvintes. Essas condicdes apontam
problemas de acessibilidade as informacdes em AVEA devido a falta de dominio da lingua portuguesa
pelos alunos com surdez, provocando desafios de linguagem que comprometem o aprendizado e o
interesse dos alunos, o que pode resultar em evasao de alunos com surdez dos cursos em ambientes
virtuais de ensino e aprendizagem (Marciel, 2019). Uma aluna participante do estudo de Vianna (2019)
afirma que odeia disciplinas on-line devido a falta de recursos que ajudem na compreensao do texto

escrito, o que retrata a sua falta de dominio da lingua portuguesa.

Mas as questdes de linguagem nao sao os unicos obstaculos ao processo de aprendizagem, o
problemas de logistica informatica também estao presentes como a dificuldade em fazer download de

softwares ou aplicativos necessarios devido a falta de habilidades ou recursos materiais como

s VLIBRAS é um conjunto de ferramentas gratuitas e de cddigo aberto que traduz contetidos digitais (texto, audio e video) em Portugués para LIBRAS, tornando
computadores, celulares e plataformas Web mais acessiveis para as pessoas surdas. O VLIbras é o resultado de uma parceria entre o Ministério da Economia
(ME), por meio da Secretaria de Governo Digital (SGD), e a Universidade Federal da Paraiba (UFPB), através do Laboratério de Aplicacdes de Video Digital
(LAVID). Fonte: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/vLIbras
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equipamento compativel (hardware) e velocidade de internet, gerando problemas de conexdo e

usabilidade de plataformas educacionais e AVEA (Marciel, 2019).

Essa fundamentacao tedrica ajuda-nos a compreender que as barreiras encontradas por pessoas
com surdez vao para além de problemas com acessibilidade, e o planejamento de acdes para a melhoria
do processo educacional de surdos devem considerar mais que legislacbes e normas mas,
principalmente a compreensdo das dificuldades desses individuos associadas as condicbes de
operacionalizacdo das instituicdes de ensino. As solucdes para a baixa presenca de pessoas com surdez
no ensino superior devem atender os diversos atores envolvidos, nomeadamente, professores, tutores,
alunos e comunidade, buscando oferecer o atendimento adequado, de forma a impedir a evasao dos

alunos e, possibilitando o sucesso e permanéncia desses individuos.

E neste sentido que este projeto se desenvolveu, visando contribuir positivamente para a
estruturacdo de ofertas formativas em ambientes virtuais de aprendizagem que facilitem a participacéo
e envolvimento de sujeitos surdos e ouvintes num mesmo processo de aprendizagem que respeita o

direito de todos a educacéo, promovendo a inclusdo académica de forma efetiva.

2.2.2. Desenho de Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem

Na educacao on-line, se 0 ambiente comunicacional nao romper com a logica unidirecional que
¢ propria dos sistemas de ensino presenciais, a mudanca qualitativa ndo acontecera de forma
significativa em termos de educacdo e de comunicacdo. Portanto, importa modificar o processo de
comunicacao dos sujeitos envolvidos, indo além do trabalho com a forma e o contetido dos materiais ou
estratégias de ensino, elegendo a interatividade com o contetudo e com seus autores como fator de
destaque na constituicdo de um Sitio na internet, ou software, como um Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem. Dessa forma, assegura-se que 0s recursos e as ferramentas para a educacao on-line
sejam favoraveis aos objetivos do curso, impulsionando a aquisicdo do conhecimento e contribuindo com

a avaliacdo da aprendizagem (Okada & Santos, 2003).

Os ambientes virtuais de ensino e aprendizagem devem ser planejados seguindo uma diretriz
das atividades a serem realizadas, a esse planejamento prévio denominamos Desenho Instrucional que,
conforme a necessidade, deve ser revisto e reelaborado continuamente no andamento da atividade. O
AVEA predispdem a elaboracao e a socializacao de produtos em busca do alcance de objetivos especificos
de acordo com uma intencionalidade explicita. E, também, possibilita a integracao de multiplas midias,

linguagens e recursos, apresentando informacdes de forma organizada, e promovendo interacoes entre
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pessoas e objetos de conhecimento, em atividades que se desenvolvem no tempo, ritmo de trabalho e

espaco em que cada participante se encontra. (Almeida, 2003).

Matos (2017) define o AVEA como um Sistema de gerenciamento da aprendizagem mediada por
computadores, onde pode-se compartilhar informacdes, interagir com os outros usuarios, promovendo
discussdes sincronas e assincronas, além de avaliar e fazer registro de notas, dentre outras atividades
possiveis. Essa descricao se encaixa com a definicdo elaborada por Filatro e Piconez (2004, p. 02) sobre
a educacdo on-line definida como uma acao sistematica que faz uso de tecnologias digitais de informacéao
e comunicacao na distribuicao de conteudo educacional e no apoio a aprendizagem, que inclui as redes
de comunicacao interativa e o hipertexto, e cuja principal caracteristica ¢ a mediacao tecnoldgica através
da conexao em rede. A incorporacao da /nternetno processo de mediacdo do ensino e da aprendizagem,
acentuou a necessidade de uma acao sistematica de planejamento e a implementacao de novas

estratégias didaticas e metodologias de ensino-aprendizagem (Filatro & Piconez, 2004).

Santos (2002) afirma que um ambiente virtual de aprendizagem é um espaco fértil de
significacdo onde pessoas interagem com objetos técnicos, promovendo a construcdo de conhecimentos
e, portanto, a aprendizagem. As possibilidades de comunicacdo todos-todos ¢é caracteristica marcante
que diferenciam os AVEA de outros suportes de educacdo e comunicacdo mediadas por tecnologias.
Todas estas potencialidades e perspectivas educacionais que se abrem com os ambientes virtuais de
aprendizagem precisam de possibilitar a construcao de cursos que acolham toda a diversidade potencial
de participantes, o que nos conduz a necessidade de assegurar que 0s ambientes virtuais de
aprendizagem se constituam como ambientes virtuais de aprendizagem acessiveis (Santos, 2002; Okada

& Santos 2003).

Esse cenario evidencia o desafio do Desenho Instrucional em explorar as potencialidades da
internet para incorporar a educacao presencial elementos de aprendizagem informal, aprendizagem
autdnoma e aprendizagem cooperativa, para atender esse novo paradigma educacional. O Desenho
Instrucional combina principios de varios campos de conhecimento, como as ciéncias humanas, da
administracéo e da informacao, para atender as necessidades de aprendizagem humana (Filatro, 2008).
Segundo Campos, Rocha e Campos (1998), o processo de Desenho Instrucional ¢ um ciclo de atividades
que, fundamentado em uma teoria de aprendizagem, define os objetivos educacionais, o contetdo e o
modelo de avaliacdo. A selecdo da melhor solucdo para o modelo é uma questdo que envolve 0s
principios socioculturais do projetista, os fatores externos impostos pelo ambiente e as habilidades do

aprendiz.
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Os modelos de educacao on-line tm a funcdo de prover um modo sistematizado para se
planejar, construir e aplicar cursos na modalidade a distancia, dentre os modelos existentes alguns dao
énfase as estratégias tecnoldgicas, outros as estratégias pedagogicas, e na sua composicao incluem
conteudo, design, comunicacao, interacao, ambiente de aprendizagem e geréncia. caracteristica dos
modelos sistémicos é a formacdo da equipe por especialistas que trabalham juntos numa abordagem
interdisciplinar Também, tém a funcdo de prover um modo sistematizado para se planejar, construir e
aplicar cursos na modalidade a distancia, dentre os modelos existentes alguns dao énfase as estratégias
tecnologicas, outros as estratégias pedagogicas, e na sua composicdo incluem conteudo, design,

comunicacao, interacao, ambiente de aprendizagem e geréncia (Pinheiro, 2002).

Nesse processo de planejamento e revisdo do Desenho Instrucional diversas metodologias sao usadas,
dentre essas destacamos o Modelo de Willis (1996) por apresentar critérios compativeis com o trabalho
que nos propomos. E um modelo genérico que recomenda o planejamento sistematico do
desenvolvimento e das adaptacdes, em funcdo das necessidades do alunos e das tematicas a abordar,
sendo esta uma condicao imprescindivel. O modelo de Willis recomenda a atencao maior com o Desenho
Instrucional do curso. O autor enfoca, em seu modelo, a necessidade de estrutura para o planejamento
sistematico, o desenvolvimento e a adaptacdo de contetidos baseados na identificacao das necessidades
do aprendiz e exigéncias a serem satisfeitas. Este modelo se organiza em quatro etapas, o design, o
desenvolvimento, a avaliacdo e a revisdo, conforme Figura 3, e para cada uma delas ha um conjunto de

atividades especificas a executar.

Figura 3. Modelo de Willis

‘ Design )
‘ Desenvolvimento
Avaliagdo )

Revisao

Feedback

Fonte: autoria propria

Almeida (2012) observa que o modelo de Willis se inspira na metodologia da gestdo de qualidade

PDCA - Plan, Do, Check and Adjust —, centrada na resolucdo de problemas, na identificacdo da causa
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deste problema e na procura da melhor solucao para 0 mesmo. Todo o processo acontece em circulo
fechado numa continua busca por melhoria. Neste modelo, a fase de avaliagdo sempre ird remeter a
uma fase de revisao do programa ou do processo, seguida do realinhamento do desenho do programa,
e da implementacdo de cada uma das fases do ciclo repetidamente, o que mostra-se adequado ao
processo de construcdo de AVEA para a educacdo de surdos, uma vez que € importante potencializar a

comunicacao interativa, seja sicrona ou assincrona (Okada & Santos, 2003; Scandolara, 2019).

Na primeira etapa, o Design, é feito o diagndstico das necessidades por instrucdo de cada
aprendiz, considerando os fatores externos que provocam esta caréncia, as situacées-problema, que tém
origem nas experiéncias individuais e que podem apontar se a modalidade de ensino € apropriada e
satisfaz as expectativas do aprendiz. Dessa forma, se faz o reconhecimento do publico-alvo, a analise da
audiéncia, com a caracterizacdo do perfil individual, incluindo faixa etaria, escolaridade, interesses,
experiéncias de vida, e nivel cultural. E importante avaliar a familiaridade do publico com os varios
métodos instrucionais e sistemas de distribuicdo, determinando como irdo utilizar o conhecimento
adquirido no curso. Também, sdo definidos os objetivos pedagogicos e tracadas as metas instrucionais,
observando a natureza do problema, as necessidades e caracteristicas dos sujeitos envolvidos. As metas
devem ser entendidas como a expressao ampla da intencao educacional, enquanto os objetivos sao os

passos especificos que levarao ao alcance das metas (Almeida, 2012; Pinheiro, 2002).

Esse desenho primario do que sera o AVEA para a educacdo de surdos vem cercado de
preocupacoes, tais como, o fator dispersao e o fator exclusdo que assombram os alunos surdos no ensino
presencial (Scandolara, 2019). A dispersdo precisa ser verificada nas escolhas de estratégias de
apresentacdo de conteudos pedagogicos, enquanto a exclusdo deve ser considerada na previsao de
recursos comunicacionais que facilitem a acessibilidade do AVEA. A exclusao pode se estabelecer mesmo
quando o surdo apresenta bons conhecimentos sobre TDIC, ele podera ter problemas de acesso as

midias utilizadas no processo de aprendizagem por questdes linguisticas (Tomaz, 2020).

A segunda etapa do modelo de Willis € o Desenvolvimento, envolve o delineamento do programa
de intervencdo com a definicdo de estratégias a considerar os problemas pedagogicos, a analise da
audiéncia, as metas instrucionais e os objetivos pedagogicos e a compreensao do conteudo requisitado
pelo curso, visando a organizacao e especificacao dos contetidos a serem trabalhados tendo-se em conta
a relacdo “necessidades identificadas/tematica adequada e ajustada”. Também envolve a decisdo sobre
a metodologia de trabalho, a sua operacdo e os instrumentos de observacao e avaliacao, e ainda, a

concepcao de materiais pedagogicos e a selecao do método de envio, essa acao exige a integracao de

46



CAPITULO Il - REVISAO DE LITERATURA E ENQUADRAMENTO TEORICO DO ESTUDO

impressos, audio, video, e computadores com a comunicacdo face a face (Almeida, 2012; Pinheiro,

2002).

0 desenvolvimento de material pedagogico torna-se desfiador na educacao de surdos em classes
regulares com a participacao de alunos ouvintes, especialmente pela necessidade de encontrar o
equilibrio entre o uso de lingua de sinais e 0 uso da Lingua Portuguesa, escrita e/ou oralizada nas
abordagens pedagogicas. O delineamento de um programa de intervencao que privilegie a apresentacao
visual das informacdes em audio, por exemplo, torna-se essencial para a compreensdo deste contetido
pelo aluno com surdez (Vianna, 2019). Além disso, cabera a preocupacao com a concepcao de material
informativo com conceitos de boa compreesao aos alunos com surdez, possibilitando a sua autonomia

na aquisicao e construcao do conhecimento.

A etapa de Avaliacdo do Modelo de Willis tem por objetivo determinar se os métodos pedagogicos
e 0s materiais estao cumprindo o estabelecido nas metas e objetivos, esse € 0 momento de executar a
revisdo das metas e dos objetivos fixados e verificar a conformidade entre os métodos de abordagem e
0s recursos utilizados para a sua concretizacao; é também a etapa do desenvolvimento de uma estratégia
de avaliaco, planejar como e quando avaliar a efetividade da instrucdo. E, também, o momento de
efetuar a avaliacdo final que deve ser executada apds a conclusdo da programacao, provendo um banco

de dados para revisao do curso e futuro planejamento (Almeida, 2012; Pinheiro, 2002).

Para Pereira e Krieger (2018), é importante que o docente, que leciona para alunos com surdez,
compreenda a tecnologia como um objeto social que vai além do uso intrumental, explorando-a de forma
critica e pedagogica. Entretanto, essa ainda é uma realidade ausente na educacao brasileira,
principalmente, devido a defasagens na formacao de professores (Behar et al, 2008; Daroque & Padilha,
2013; Gomes, Santarosa & Lara, 2019; Lacerda, 2006; Pivetta, Saito, Aimeida & Ulbrich, 2013; Salles
et al., 2003; Strobel, 2006) que nao possuem componentes curriculares que facam uso de novas
tecnologias digitais de informacao e comunicacdo como pratica educativa emancipadora. Nesse contexto,
0 planejamento de estratégias de avaliacdo da efetividade do ensino, também devera privilegiar a

visualidade, uma vez que os referenciais visuais sdo requisito minimo na educacao de surdos.

Para Pinheiro (2002), a ultima etapa do modelo de Willis, a Revisado, pressupde-se o
desenvolvimento de um plano de revisdo, a semelhanca de uma analise SWOT - acronico de Strenghts,
Weaknesses, Opportunities e Threats —, na qual se identifica os pontos fortes e fracos, oportunidades e
ameacas, a fim de processar 0s ajustes necessarios, pertinentes e que impulsionardo o sucesso do curso

com o alcance dos objetivos pedagdgicos.
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0 alcance dos objetivos pedagdgicos estao concetados com o sucesso na aprendizagem do aluno
com surdez, e ndo so, uma vez que a autonomia deve ser considerada como fator importante para a
inclusao académica em ambiente virtual de ensino e aprendizagem, onde o aluno é co-autor na producao
de conhecimento. Para Maciel (2019) a usabilidade gera as condicdes especificas para a acessibilidade
na navegacao com autonomia dentro do AVEA, e sem isso o processo de ensino e aprendizagem do
aluno com surdez fica comprometido e a autonomia falha. Por isso, a Revisdo do processo precisa ser
criteriosa para que os pontos inconsistentes possam ser identificados e a busca por solucdes para essas

falhas sejam mais eficientes e eficazes.

Dentro deste cenario, Filatro e Piconez (2004) afirmam que a situacao didatica na educacéo on-
line, ndo se da apartada da concepcado do projeto educacional, mas evolui através de uma série de
estagios, deixando o foco - inicialmente difuso — cada vez mais nitido e distinto. Diferente dos modelos
convencionais que usualmente incluem estagios distintos, com formato em cascata, de atividades de
analise, o modelo de desenvolvimento do Desenho Instrucional para a educacao on-line assume um
formato espiral, e assim retorna a fase de implementacao, adicionando mais detalhes a medida que
evolui, atuando como um sistema vivo e dinamico. Ainda segundo as autoras, uma proposta de Desenho
Instrucional pode partir do planejamento de situacbes didaticas que preveja saidas e possibilidades de
abertura, de modo que os momentos de aprendizagem em sala de aula sejam contextualizados segundo

a compreensao dos fendmenos educacionais locais.

No delineamento do Desenho do AVEA devemos manter a compreensédo de que disponibilizar
informacdes nesse espaco digital ndo garante a aprendizagem dos alunos, uma vez que o processo de
construcao de conhecimento, exige o debate e a interacéo entre docente e discente. E essa interacao
parte do reconhecimento das experiéncias individuais dos alunos para a construcao colaborativa de
saberes a partir da valorizacdo da diversidade cultural (Gomes, Santarosa e Lara, 2019; Matos, 2020).
Esse objetivo encontra apoio no Desenho Instrucional - DI que & um processo empirico centrado no
aprendiz e nos objetivos pedagogicos, o DI é orientado por medidas de competéncias confiaveis e
apropriadas, e que respeita a experiéncia de vida e os saberes proprios do aprendiz. Ao longo dos ultimos
vinte anos os avancos em teorias de aprendizagem, no desenvolvimento de tecnologias para o ensino,
em novas técnicas e competéncias pedagogicas e a sofisticacdo dos projetos instrucionais sdo um
esforco realizado por equipes de profissionais dedicados a melhoria dos processos de ensino e
aprendizagem, visionando o crescimento da oferta e do acesso a educacdo com qualidade, eficiéncia e

exceléncia (Gustafson & Branch, 2002)
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O Desenho Instrucional apoiado por TDIC admite mecanismos de efetiva contextualizacao,

caracterizados por:
* maior personalizacao aos estilos e ritmos individuais de aprendizagem;

» adaptacao as caracteristicas institucionais e regionais; atualizacdo a partir de feedback

constante;
* acesso a informacodes e experiéncias externas a organizacao de ensino;

* possibilidade de comunicacao entre os agentes do processo (professores, alunos, equipe

técnica e pedagogica, comunidade);
* monitoramento automatico da construcao individual e coletiva de conhecimentos.

O Desenho Instrucional (DI) possui duas naturezas: Fixa ou fechada; e aberta ou on-the-fly (de
acordo com o fluxo, numa traducao livre). O DI fixo tem base na separacdo completa entre as fases de
design e execucao, antecipasse a acao de aprendizagem realizando um planejamento criterioso e
definindo a producéo de cada um dos componentes do DI, antecipadamente. Este processo resulta num
design instrucional inalteravel onde o especialista em DI tomara a decisao sobre a automatizacao de
etapas de um fluxo de aprendizado, as regras de estruturacdo, e os momentos e a intensidade da
interacao social. O produto gerado no Dl fixo é rico em contetidos bem estruturados, médias selecionadas

e feedback automatizado, assumindo um direcionamento a educacao de massas (Filatro, 2008)

Também chamado de design on-the-fly, o DI aberto tem caracteristicas artesanais, em um
processo mais organico de producao, onde os processos de aprendizagem recebem uma importancia
superior a dos produtos. Dessa forma, a criacdo dos artefatos recebe o refinamento ou as modificacoes
necessarias durante a execucao da acdo educacional, proporcionando uma flexibilidade e a dinamica
natural. Esse modelo permite que o designer/professor, ou a equipe multidisciplinar, tenha a liberdade
de reconfigurar os ambientes de aprendizagem a partir de um conjunto de escolhas pré-formatadas,
adaptando-as ao decorrer do percurso de aprendizagem, conforme as respostas e a participacao dos
alunos, o feedback. O produto do DI aberto tem caracteristica de ambiente menos estruturado, e com
mais ligacdes que encaminham a referéncias externas, além de privilegiar a personalizacdo e a

contextualizacao (Filatro, 2008).

Essas caracteristicas naturais indicam ser esse modelo de DI aberto/on-the-fly como o mais
apropriado a producao de ambientes virtuais de aprendizagem acessiveis que privilegiem a aprendizagem

por descoberta. A interatividade no material didatico deve ter base no design pedagdgico que, por sua
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vez, deve ser pensado para selecionar as hiperligacdes que integram diferentes midias ao material, de
acordo com a relacdo que estabelecem com o conteudo a ser ensinado, e assim manter o foco do

estudante na aprendizagem do contetido (Mallmann & Jacques, 2014).

Portanto, o Desenho Instrucional tem por missao apresentar solucoes criativas para os modelos
existentes, todavia a necessidade de novos modelos que contemplem as novas tecnologias disponiveis é
uma constante, e a atencao voltada para o aprendiz aponta para a criacao de espacos acessiveis a todos
0s membros da sociedade, contribuindo para a inclusdo escolar daqueles que ainda se encontram fora
desses espacos. Entretanto, continua sendo necessario empregarmos técnicas e metodologias para o
desenvolvimento de produtos que estimulem, motivem e permitam aos usuarios desenvolver estruturas
cognitivas relevantes relacionadas com o dominio em estudo e com suas necessidades educativas

(Campos, Rocha, & Campos, 1998).

Contudo, a qualidade das acdes de aprendizagem no ensino on-/ine nao é tarefa exclusiva do
professor, mas sim, de uma equipe multidisciplinar que, na execucdo dessas tarefas, leva em
consideracdo as questdes de interatividade, personalizacdo, uso de multimidia, codificacdo em formatos
padronizados, dentre outras. Dessa forma, as decisdes sobre o formato e o nivel de detalhamento das
unidades sdo compartilhadas, buscando produzir unidades de aprendizagem executaveis e reutilizaveis,

e com atencao nas ferramentas que suportam o processo de desenvolvimento (Filatro, 2008, p. 210).

Nesse panorama, inicia-se a busca por modelos de adaptacao para o aprendizado eletrénico.
Burgos, Tattersal e Koper (2008) apresentam consideracdes acerca do entendimento do que envolve a
adaptacao em e-Learning. Em suas consideracdes, os autores ressaltam que um modelo mais completo
para a adaptacao na aprendizagem eletrénica envolveria trés atores distintos: o alunado, os tutores, e o
designer de aprendizagem (compreendido como autor de contetidos). A participacao dos alunos se da
individualmente e em grupo conforme o conjunto de objetivos, atividades e processos programados. O
tutor contribui com sua avaliacéo da situacao de cada aluno quanto a experiéncia de aprendizagem deste.
O designer, assumindo a funcao de “projetista de aprendizagem”, estabelece o conjunto de regras
predefinidas e expressas pelos agentes e as condi¢cdes dos ambientes educacionais. Dessa forma define-
se a adaptacdo como um método que busca aumentar o desempenho de critérios (educacionais,
temporais, econémicos ou de satisfacdo do usuario) predefinidos, proporcionando uma experiéncia de
aprendizagem ao aluno e ao tutor com base na configuracdo de um conjunto de elementos (a serem
modificados ou adaptados, por exemplo, contetdo, forma de avaliacdo, interface) em um periodo

predeterminado.
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Burgos, Tattersal e Koper (2008) constataram trés formas tradicionais de adaptacdo de

ambientes de aprendizagem eletrénica: a adaptacao de interface:

1. Adaptacdo de interface ou navegacao adaptativa — esta relacionada a usabilidade e
adaptabilidade do sistema e consiste na possibilidade de reposicionar os elementos e
opcdes da interface, e na redefinicdo das propriedades da tela. Baseia-se em opcoes de
menu e facilidades de navegacado que favorecem o atendimento de usuarios com

necessidades especiais, como deficientes auditivo e daltonicos (Filatro, 2008).

2. Adaptacdo de fluxo de aprendizagem - nessa forma de adaptacdo o processo de
aprendizagem ¢ adaptado de modo dindmico com a finalidade de ordenar os contelidos
de aprendizagem em diferentes formas. Dessa forma o percurso de aprendizagem ¢é
vivo, ativo e personalizado para cada um dos usuarios, e a cada vez que o curso for
executado, (re)iniciado. Assim o usuario tem a oportunidade de trilhar novos caminhos

dependendo do seu desempenho no processo.

3. Adaptacéo de conteudo — neste caso os recursos e atividades mudam dinamicamente
seus contelidos com base na apresentacao adaptativa. Por exemplo, uma informacao
de uma atividade de aprendizagem pode ser classificada em trés niveis com diferentes
aprofundamentos, e cada um desses niveis é apresentado/exibido de acordo com uma

série de fatores.

O estudo sobre o design de interface de ambiente virtual de ensino aprendizagem acessivel a
pessoas com surdez das pesquisadoras Pivetta, Saito, Aimeida e Ulbricht (2013) expdem as dificuldades
encontradas pelas pessoas com surdez na interacdo com as interfaces digitais que, em geral, sdo
planejadas com base nas necessidades de pessoas ouvintes, e que tem por base a Lingua Portuguesa

escrita e oralizada, sem apoio para lingua de sinais e pouco suporte visual.

Na pesquisa de Antunes (2021), cinco alunos surdos do ensino médio, com idades entre 17 e
23 anos, fizeram a avaliacdo da acessibilidade de um espaco virtual criado especificamente para atender
a educacao de surdos, onde eles poderiam ter acesso aos contetdos tanto pelo uso da lingua portuguesa
escrita quanto pela lingua de sinais. Esse espaco foi criado levando em consideracado tanto os fatores
apontados como prejudicadores da aprendizagem dos mesmo, como o avatar de traducao automatica,
como os fatores apontados como facilitadores frases curtas, e textos pequenos (Goés, Santarosa, & Lara,

2019).
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Alguns pontos se destacam na avaliacao dos alunos, como a constante critica ao uso de avatar
de traducao, especialmente, quanto a velocidade da traduacao e o uso de datolologia, soletracdo do
alfabeto em sinais. Entretanto, o uso da ferramenta Forum recebeu uma avaliacao positiva pelos alunos
surdos, principalmente, em aspectos como a uniformidade dos termos utilizados com frases curtas e
objetivas, como o uso de recursos visuais apropriados ao conteudo textual, incluindo o formato adequado
relativo a tipo e tamanho de fontes, bem como o equilibrio na distribuicao de cores (Antunes, 2021).
Esses aspectos também sao apontados por Pivetta (2013) como importantes facilitadores do processo

de aprendizagem on-line para alunos surdos.

A aprendizagem da pessoa com surdez se apdia na visdo, por isso as ferramentas de
acessibilidade para surdos devem contemplar a modalidade viso-gestual da lingua de sinais. Contudo,
ha espacos de educacao on-line que nao contemplam essa necessidade dos alunos surdos, por isso o
uso de arquivos em video é apontado como indicador de qualificacdo do ambiente virtual de

aprendizagem acessivel e inclusivo (Goes & Santarosa, 2017).

Pivetta et al. (2013) afirmam que no desenvolvimento de AVEA acessivel a plataforma de ensino
nao esta entre os maiores problemas dos ambientes virtuais para o ensino de surdos, e sim, 0
gerenciamento da interface e do contetdo. E para superar essas dificuldades, os autores recomendam

algumas praticas voltadas a valorizacao da componente visual, como:
v’ evitar textos longos;
v’ evitar sistemas de navegacdo exclusivamente baseados em texto;
v’ cuidados com o uso de cores;
v’ implementar mecanismos de controle de velocidade das legendas;

v’ estudar formas de realizar ajustes especificos de acessibilidade com vista a uma

conformidade plena com a WCAG 2.0;
v’ estudar formas de integrar ferramentas das redes sociais nestes ambientes;

v' sensibilizar, apoiar e qualificar as equipas de apoio e desenvolvimentos dos AVEAs para

a realidade da surdez;

v’ propor estratégias de colaboracio entre os diferentes intervenientes (developers,

designers, técnicos, professores e alunos).
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A preocupacao com textos longos se estende a producdo de videos longos de traducdo em
LIBRAS, segundo Goes, Santarosa e Lara (2019) pessoas surdas tem dificuldade em acompanhar videos
longos, especialmente, quando, concomitantemente, acompanham o texto escrito. As autoras sugerem
a segmentacao de textos e videos com traducado LIBRAS, assim como, a existéncia de um tutor com
fluéncia na lingua de sinais. Goes, Santarosa e Lara (2019) acreditam que a falta de comunicacao efetiva

resulta em prejuizo ao processo de ensino e aprendizagem de alunos com surdez.

No estudo de Pivetta, Saito e Ulbrich (2014) avaliadores surdos verificaram a acessibilidade da
plataforma Moodle® de uma universidade, e o resultado dessa investigacdo apontou o nao atendimento
as recomendacdes do W3C, trazendo prejuizos a autonomia desses usuarios no ambiente de
aprendizagem. Os avaliadores ressaltaram a falta de contetidos apresentados em LIBRAS, fator que
resultaria em facilidade para a compreensao de contetidos textuais, assim como promover a familiaridade

com a lingua portuguesa escrita.

Segundo Guimaraes e Chaves (2010) é importante que as especificidade e demanda dos alunos
surdos sejam respeitadas no desenvolvimento de espacos virtuais, destacando-se quando pautados na
informatica educativa, onde é fundamental que a experiéncia visual seja priorizada na construcédo de
ferramentas digitais e na producao de material didatico acessivel, o que pode criar melhores condicdes

para a interacao entre surdos e ouvintes.

A formacao escolar de um individuo alcanca seu apice nos estudos universitarios dai a
importancia de que as Instituicdes de Ensino Superior desenvolverem programas e projetos para a
inclusao escolar, através da adocao de estratégias e praticas pedagogicas que auxiliem o processo de
ensino e aprendizagem de pessoas com necessidades educativas especiais, permitindo a sua integracao
e inclusado e que possam desempenhar com plenitude suas funcdes dentro da comunidade académica
(Mazzoni, Torres, & Andrade, 2001). Entendemos que as “licdes aprendidas” com o estudo que se levou

a cabo sao um modesto contributo nesse sentido.
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Este Capitulo esta organizado em trés seccdes onde é apresentada a operacionalizacdo da
investigacao através da questdo de pesquisa e suas subdivisdes que apontam a perspectiva de analise
do problema. Em seguida, sdo apresentadas as metodologias utilizadas com a definicdo de objetivos e

questdes especificas.

3.1. Questao de investigacao e sua operacionalizacao

Tendo como horizonte e preocupacao a problematica da inclusao de pessoas com surdez em
contextos sociais, académicos e profissionais, esta investigacdo desenvolveu-se a partir da seguinte

questao de investigacao:

Como pode um ambiente virtual de ensino e aprendizagem constituir-se como um
espaco de aprendizagem e interacao para estudantes com surdez e estudantes

ouvintes?

Para efeitos de operacionalizacao de todo o processo de pesquisa, esta questdo de investigacado

foi subdividida em duas outras questdes, a partir das quais se organizou todo o processo investigativo:

= Que praticas de uso da internet e das redes sociais sdo mais comuns entre as pessoas com

surdez no Brasil?

= Como implementar cursos de formacao on-line que atendam as necessidades de estudantes

com surdez?

No sentido de coletarmos os dados necessarios para responder as questdes de investigacao,
organizamos esse processo em torno de dois estudos. O primeiro estudo — Estudo A — organizou-se no
sentido da caracterizacao da utilizacdo da /nfernet por parte de pessoas com surdez, no contexto
brasileiro. O segundo estudo — Estudo B — foi dedicado & identificacdo do potencial do recurso aos
ambientes virtuais de aprendizagem enquanto espacos de inclusdao e comunicacao entre estudantes
ouvintes e surdos no ensino superior. Este segundo estudo organizou-se em torno da concepcao de um

curso livre on-line dirigido a estudantes com surdez e estudantes ouvintes.

A partir de abordagens metodoldgicas distintas para cada um dos estudos, temos que no Estudo
A fez-se uso de métodos quantitativos, com uso de questionarios e analise estatistica dos dados
coletados, enquanto o Estudo B foi executado na forma de um Estudo de Caso com analise qualitativa

dos dados obtidos.
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3.2. Estudo A - Caracterizacao do uso da internet por pessoas com surdez

O estudo A se identifica como uma investigacao exploratéria com o objetivo de caracterizar as
atividades das pessoas com surdez no espaco virtual da /nfernet. Considerou-se que essa caracterizacdo
ofereceria elementos que contribuiriam para o desenho do curso on-line, que viria a integrar o estudo B,
permitindo a melhor planificacdo pedagdgica do mesmo, levando-se em conta a questdo da escolha de
tecnologias e recursos didaticos adequados a convivéncia num mesmo curso de alunos surdos e

ouvintes.

O método utilizado foi a investigacdo por inquérito, com questionamentos tais que permitissem

alcancar o objetivo proposto.

3.2.1. Objetivos e questoes de investigacao do Estudo A

O estudo A teve como objetivo principal:
= Conhecer as praticas de uso da /nfernet por parte de pessoas com surdez.
Neste estudo foram propostos os seguintes objetivos especificos:
* identificar as principais redes sociais virtuais utilizadas pelos surdos na /nternet,
* caracterizar os tipos de recursos utilizados para navegacao na /nternet,

* g, identificar a existéncia de relacdo social entre pessoas com surdez e pessoas ouvintes

no ambiente virtual.

Foram exploradas questdes relativas ao uso, ou nao, da /nfernet e seus dispositivos de acesso,
as formas de uso, a frequéncia de acesso, o uso de redes sociais e as atividades realizadas no espaco
virtual, além da caracterizacdo do participante. O questionario desenvolvido e aplicado pode ser

consultado no Apéndice 1.

3.2.2. Metodologia de investigacao do Estudo A

Nessa etapa a investigacao é de natureza aplicada uma vez que objetiva gerar conhecimentos
para aplicacao pratica e dirigida a solucdo de problemas especificos, como a identificacdo das condicdes
ideais de acessibilidade e usabilidade para alunos com surdez, a partir de parametros centrados nas
respostas alcancadas no inquérito on-line proposto, sempre apoiados pelos pressupostos da educacao

inclusiva.

56



CAPITULO Ill - ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Com base nos alvos tracados pelos objetivos, o método escolhido para essa etapa foi a
investigacao por inquérito de tipo survey. Para tanto foi construido um questionario para a coleta de

dados que fundamentaram as respostas necessarias para se atingir os objetivos em questao.

O levantamento tipo inquérito, survey, pode ser classificado em: exploratdrio quando aplicado
nos estagios iniciais de uma pesquisa sobre um dado fendmeno, quando o objetivo é obter um panorama
sobre um tema e prover a base para um questionario mais detalhado; descritivo quando tem por objetivo
compreender a importancia de um fendmeno determinado, descrevendo sua forma de distribuicdo na
populacdo envolvida, podendo fornecer subsidios para construcdo de teorias ou o refinamento de uma
teoria; confirmatorio caracterizam-se como teste de teorias, pois sdo usados quando o conhecimento
sobre um fendmeno ja foi desenvolvido teoricamente usando constructos, modelos e proposicoes (Walter,

2013). No nosso caso, tratou-se de um questionario com funcdes exploratorias e descritivas.

Os questionarios sdo ferramenta muito importante para pesquisadores, eles auxiliam na
elaboracdo de perfis comportamentais e em diagndsticos de situacdes e fendmenos diversos, além de
possibilitar acesso a acontecimentos passados. Como ferramenta operativa sdo muito utilizados em
pesquisas que investigam sistematicamente a opinidao que determinada populacdo tem sobre um
especifico tema, revelando aspetos comportamentais e fornecendo informacdes adicionais e
complementares de um assunto sobre o qual ja se tem algum dominio. Sao apresentados basicamente
em duas modalidades, a entrevista e o questionario auto preenchido. Foi sobre esta ultima modalidade

gue recaiu a nossa opcao.

O questionario é a forma mais usada para coletar dados, & um instrumento pelo qual, de forma
sistematica e ordenada, obtemos informacdes sobre variaveis intervenientes em uma investigacao sobre
uma determinada amostra ou populacao. Por serem entregues diretamente aos respondentes, devem
conter, como introducao, uma explicacao resumida dos objetivos da pesquisa e as instrucdes para o
correto preenchimento, assim como um agradecimento. A apropriada redacdo do questionario influencia
positivamente o éxito da aplicacao. Os questionarios podem alcancar respondentes de longe se aplicados
na internet ou enviados por carta, sdo apropriados para manter o sigilo dos respondentes e de rapida
aplicacdo. No entanto, se a populacdo envolvida na pesquisa tiver individuos analfabetos ou que
desconhecam a lingua usada na escrita do questionario, este nao serdo alcancados, além disso a ma

interpretacao das perguntas pode afetar a exatidao das respostas (Fonseca, 2012).

Um questionario bem elaborado apresenta perguntas ordenadas em sequéncia logica e que

tenham relacdo com o objetivo de estudo, iniciando com a caracterizacao do respondente. A identificacao
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dos respondentes sé deve ser incluida se realmente necessaria, pois podem influenciar a sinceridade
nas respostas, e quando envolver perguntas de cunho pessoal estas devem ser colocadas para o fim do
questionario. Quanto ao tipo das perguntas, elas podem ser fechadas ou abertas, dependendo do tipo
de analise que se pretende. As perguntas fechadas sdo padronizadas, faceis de codificar, e apresentam
aos respondentes alternativas fixas de respostas, enquanto nas perguntas abertas a forma de resposta
é livre, produzindo informacdes mais ricas e variadas, porém com analise mais dificil que as perguntas

fechadas (Fonseca, 2012).

A construcao dos instrumentos de coleta de dados seguem algumas etapas, sendo elas: (i) a
determinacdo dos dados a serem coletados; (ii) a determinacao do instrumento e forma de aplicacéo;

(iii) a redacdo do rascunho; (iv) a revisao e pré-testes; (v) a redacao final (Mattar, 1999).

As etapas estabelecidas para a construcao do questionario utilizado no estudo A seguiram as
indicacoes de Aaker, Kumar, Leone e Day (2013): (i) planejar o que sera mensurado na pesquisa —
clarificar os objetivos; determinar o assunto; definir o que vai ser perguntado; (i) dar forma ao
questionario — definir os formatos adequados aos contetdos das perguntas; (iii) ter cuidado com a
redacdo das perguntas — avaliar a facilidade de compreensdo, os conhecimentos e as habilidades
necessarias para responder o questionario e o tempo gasto para responder; (iv) definir o sequenciamento
e a aparéncia do questionario — agrupar perguntas em subtopicos buscando harmonia para o

questionario.

A recolha de dados através do questionario concentrou-se nas caracteristicas mais relevantes

sobre 0 uso que as pessoas com surdez fazem da internet com vista na execucdo do Estudo B.

O conteudo das questdes foi definido visando medir variaveis quantitativas das respostas dadas,
sendo assim as questdes foram apresentadas sob forma de perguntas fechadas com respostas
alternativas, de interesses especificos e factuais. Optou-se por questdes com respostas pré-determinadas
com a finalidade de facilitar o entendimento do inquérito resultando em resposta diretas e informacao
qualitativa, além de ndo comprometer o tempo gasto ao responder o questionario. Também foi cuidadosa
a selecao de perguntas que evitassem contelidos sensiveis e que afetassem o interesse e a boa vontade

dos respondentes.

No referencial tedrico (Czaja & Blair, 1995; Gdes, Santarosa e Lara, 2019), encontramos o
conhecimento sobre as dificuldades encontradas pelo surdo na leitura da lingua escrita, o que nos
despertou o cuidado na elaboracéo do questionario. Buscou-se manter uma linguagem simples, mesmo

basica, mas eficiente e suficiente para a coleta dos dados que se pretendia fazer. Dessa forma,
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almejavamos que os participantes tivessem a percepcao de que a resposta ao questionario nao seria
uma tarefa complicada ou cansativa, 0 que poderia causar grave reducdo no tamanho e na

representatividade da amostra obtida (Hill e Hill, 2012).

As opcoes referentes a construcdo do questionario decorreram também da reconhecida
dificuldade de leitura do portugués escrito, apontada em estudos (Behar et al, 2008; Pivetta, Saito,
Almeida & Ulbrich, 2013; Streiechen et al, 2017; Gdes, Santarosa e Lara, 2019) referentes a populacao

brasileira com surdez.

As perguntas foram agrupadas de acordo com os objetivos em relacdo a informacdo que se

pretende recolher, ficando distribuidas em:

» (Caracterizacao biografica — onde se coleta os dados relativos a idade, sexo, naturalidade

e grau de deficiéncia auditiva;

* Escolaridade — com perguntas voltadas a vida escolar do respondente, como o tipo de
alfabetizacdo, se em lingua portuguesa ou em lingua de sinais, e sobre a frequéncia

escolar

* Uso de tecnologias — com perguntas que permitissem avaliar as habilidades e acesso
dos respondentes as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, como
Smartphones, computadores, uso de aplicativos e redes sociais, e as atividades
comumente realizadas em ambiente web, assim como o tempo despendido nessas

atividades;

* Presenca social on-line — com perguntas sobre as relacdes sociais experimentadas e as
interacdes/contatos com pessoas ouvintes em ambiente virtual, e por fim, o interesse
no aprendizado em ambiente virtual, realizacdo de cursos on-line como forma de

continuidade da sua formacao escolar e profissional.

Para além da opcdo por questdes fechadas, a redacdo das questdes foi feita em lingua
portuguesa escrita, mas respeitando-se as caracteristicas de compreensao das pessoas com surdez,

portanto, privilegiando o aspecto semantico com linguagem referencial.

Na Figura 4 vé-se um exemplo de questao apresentada com formato de respostas de multipla

escolha. No apéndice 1 pode ser consultada a versao final do questionario aplicado.
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Figura 4. Exemplo de questao apresentada no questionario on-line

Uso da Internet por pessoas com surdez

B Por favor, responda a esta questéo.
7. Qual o seu grau de instrugéo escolar? Assinale o grau mais elevado.
Ensino fundamental
Ensino médio
Ensino médio técnico
Ensino superior - bacharelato - licenciatura
Ensino superior - pés-graduacéo
Ensino superior - mestrado

< Ensino superior - doutorado

B Esta pergunta exige uma resposta.

8. Indique as opgoes que se aplicam:
]7 Sou alfabetizado em lingua portuguesa
r Sou alfabetizado em LIBRAS
[T No sou alfabetizado
‘ Sou oralizado

r Outro (especifique)

Recuar Avancar

A literatura cientifica (Bisol et al, 2010; Daroque & Padilha, 2013; Lacerda, 2006; Magalhaes,
2019; Ribeiro & Silva, 2017; Silva & Silva, 2020; Streiechen et al, 2017; Strobel, 2006; Goes, Santarosa
e Lara, 2019) relata as dificuldades na trajetdria escolar das pessoas com surdez que resultaram em
deficiéncias de linguagem, na falta de habilidades l6gicas, em problemas de compreensdo em leitura e
na dificuldade de producao de textos. Diante desse cenario, a pesquisadora foi cuidadosa na escolha das
palavras usadas na construcdo dos questionamentos para o inquérito on-line, buscando adequar o
vocabulario usado em funcao de possiveis restricdes da lingua portuguesa escrita pelos respondentes, e

contribuindo para facilitar a contextualizacdo do participante quanto as perguntas do questionario.

Apds a definicao das questdes e sua forma de redacdo, e buscando verificar a relevancia, clareza
e compreensdo das perguntas aplicadas aos respondentes (Hill & Hill, 2012), foi feita consulta a
profissionais intérpretes de LIBRAS e pessoas com surdez que puderam opinar sobre a acessibilidade,
compreensao, e tempo para respostas. Essa consulta ocorreu, especialmente, para ndo incorrer em um
erro basico e muito lembrado pela comunidade surda, qual seja, a tomada de decisao sobre a educacao
de surdos a partir da experiéncia de pessoas ouvintes e sem a participacao do principal interessado —
os individuos com surdez (Streiechen et al, 2017). Os comentarios e as sugestdes coletadas contribuiram
para a melhoria do questionario a ser aplicado, validaram a acessibilidade do texto escrito no questionario

e do seu contelido, também confirmaram a importancia da sua aplicacao.
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3.2.3. Coleta de dados do estudo A

A ferramenta de pesquisa para a coleta de dados escolhida e usada foi o soffware
SurveyMonkey® que foi utilizado na aplicacao on-line, na coleta propriamente dita e na analise dos dados

coletados.
Dentre as vantagens no uso de levantamentos on-line destacam-se:
* 0 acesso aos respondentes, independente de sua localizacdo geografica;
* asensacao de anonimato, que pressupde liberdade de expressao;
* o alcance a varias pessoas em curto espaco de tempo;
* apossibilidade da analise preliminar dos dados mesmo antes do final da sua aplicacéo.

A utilizacdo de questionario eletrénico possibilita o aumento sensivel na velocidade de
visualizacdo dos resultados tratados dos dados coletados e na credibilidade desse resultado,
considerando-se a forma automatica de apuracédo de dados programada em alguns softwares, a exemplo
do SurveyMonkey®, onde as respostas sdo depositadas diretamente no servidor do programa escolhido.
Esse processo resulta em maior confiabilidade na tabulacdo reduzindo a possibilidade de erro a

problemas de algoritmo estatistico.

Dentre as caracteristicas de destaque do SurveyMonkey® damos destaque ao fato de o Web site
ser completamente em portugués, o que facilita a compreensao do publico alvo da pesquisa. Para além
disso, o software tem qualidades estéticas que permitem a escolha de planos de fundo, divisao em mais
de uma pagina, tornando a interface mais atraente. Também, tras em sua biblioteca modelos pré-
definidos de questionario e permite incluir imagens através de wpload. Possui a facilidades no
procedimento de compartilhamento do questionario, diversificando as possibilidades de alcance de
respondentes. O compartilhamento é possivel por e-mail através de Link enviado pela propria ferramenta,
por Cadigo HTML para pagina da web, e por Codigo HTML para pagina da web para janela pop-up e
Compartilhamento via Facebook® (Walter, 2013).

A divulgacdo foi planeada para ser realizada através das redes sociais, nomeadamente o
Facebook® e o WhatsApp®, com a intermediacdo de profissionais e voluntarios que trabalham ou tém
relacéo direta com pessoas com surdez, nomeadamente profissionais intérpretes de LIBRAS, colegas de
trabalho que possuem familiares e/ou amigos com surdez, e as pessoas com surdez entre si. Esta
escolha baseou-se na premissa da confiabilidade, ou seja, pressupds-se que o envio do questionario por

intermédio de alguém do circulo de amizade da pessoa com surdez pode influenciar positivamente na
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decisao de participar da pesquisa. Essa relacao de confianca é abordada por Oliveira e Pérto (2014) que
identificaram em seu estudo os efeitos da insercao do profissional intérprete de linguagem de sinais
como agente comunicador no ambiente da sala de aula, o que possibilita maior interacao deste com os
alunos surdos e funciona como um reconhecimento da importancia desse profissional e determina o
respeito a cultura surda. O periodo de aplicacdo do questionario definido foi de trés meses, mas devido

a baixa adesao ao processo foi prorrogado por mais trés meses.

A amostra deste estudo é formada por pessoas com surdez que tém acesso a internet e sdo
residentes no Estado do Amazonas, regido Norte do Brasil. A previsao para o alcance da divulgacao foi
de 5% do Universo de pessoas com surdez que se enquadram no perfil delineado, considerando os dados
apresentados na Tabela 2, e que assumimos ser 116 pessoas. A estimacao do tamanho da amostra foi
definida com base no tipo de analises que se pretende fazer com base na estatistica simples, apontando

o tamanho minimo da amostra (Hill & Hill, 2012).

A base de dados utilizada foi a apresentada pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio —
PNAD, realizada no Brasil em 2011, que apresenta a estatistica de pessoas conectadas a internet,
definindo que 42,8% da populacao, com idade igual ou superior a 10 anos, ja tem acesso internet. Tendo
em conta esses dados, e a definicao do universo de pesquisa a ser explorado, determinamos o tamanho

da amostra.

Tabela 2. Dados demograficos da populacao de surdos no Brasil — regiao Norte

N° de . - % de pessoas
% em relacao

Universo da

pessoas com acesso a

Dados estratificados ao total . Amostra por
com regional Internet estado (" 5%)
surdez (42,8%)
Acre 1.189 5 509 25
Amapa 830 4 355 18
o
T
'gf Amazonas 5.429 19 2.323 116
§ Para 11.284 49 4.829 241
o
g Rondonia 1.754 10 751 38
Ll
Roraima 561 3 240 12
Tocantins 1.974 11 845 42
Total da populaco de pessoas com | 23.021 Universo da Amostra na 492
surdez na regiao Norte, (2011). regiao

Fonte: autoria propria
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O software SurveyMonkey® permite-nos analisar de forma agregada e individual as respostas dos
sujeitos participantes, o que nos possibilitou o aprofundamento da leitura e interpretacdo das respostas.
Essa facilidade resultou na apresentacdo de dados na forma de quadros com trechos das respostas
dadas a perguntas abertas, esse procedimento produziu uma reflexdo pormenorizada a partir do
referencial tedrico, embasando e permitindo a validacdo dos dados coletados. As funcionalidades da
plataforma em que foi implementacao o questionario permitem também gerar diversos tipos de graficos

representativos dos dados coletados.

3.3. Estudo B - Organizacao de um Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem Acessivel
para alunos com surdez

O Estudo B se configurou, quanto a forma de abordagem, como pesquisa qualitativa,
considerando que buscamos interpretar o fenémeno da inclusao escolar de pessoas com surdez através
da aprendizagem eletronica, a partir da subjetividade dos sujeitos envolvidos, atribuindo significados ao

fendmeno observado.

Na definicdo de nossa estratégia de pesquisa seguimos a perspectiva de Yin (2001) avaliando
trés condicdes que ajudam a diferenciar e definir apropriadamente qual estratégia de pesquisa é a mais

adequada a nossa proposta de estudo. As trés condicdes versam sobre:
a) o tipo de questdo de pesquisa proposto;
b) a extensao de controle que o pesquisador tem sobre eventos comportamentais efetivos;

c) o grau de enfoque em acontecimentos histéricos em oposicdo a acontecimentos

contemporaneos.

Feita a analise sobre como essas trés condicbes se relacionam as estratégias de pesquisa
existentes, optamos pelo Estudo de caso, uma vez que nossas questdes de pesquisas apontam para o
“como” e o “porqué” da situacao-problema, onde o pesquisador ndo tem controle sobre eventos

comportamentais, e onde a proposta focaliza acontecimentos contemporaneos.
Nessa perspectiva, o Estudo B teve como questao de pesquisa:

Como implementar cursos de formacao on-line que atendam as necessidades de estudantes

surdos e estudantes ouvintes?

Considerando os dados decorrentes do Estudo A, como a receptividade a aprendizagem

eletrbnica e a caracterizacdo do grupo alcancado, obtivemos elementos para o desenvolvimento da
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dimens&o on-line do curso livre, permitindo a melhor planificacao pedagbgica dessa formacao, levando-

se em conta a questao da escolha de tecnologias e recursos didaticos adequados a educacao inclusiva.
Assim, temos como obijetivos especificos:
* Elaborar um curso livre, na modalidade e-Learning, orientado para estudantes surdos e ouvintes;

» Verificar a viabilidade do uso de Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem para a incluséo de

alunos com surdez, sob a perspectiva desse individuo.

A expectativa com a realizacdo deste estudo é contribuir para o arcabouco de pesquisas na
educacdo inclusiva de pessoas com surdez. Com os resultados alcancados se pretende oferecer
condicdes que suportem a aprendizagem e a presenca no ambiente educacional de alunos com surdez;
e, proporcionar situacdes de convivéncia que permitam aos alunos, com ou sem necessidades especiais,
transitarem em sua diversidade cultural e linguistica permitindo um real exercicio da cidadania, enquanto

membro de uma sociedade plural.

3.3.1. Metodologia de investigacao do Estudo B

Segundo Coutinho e Chaves (2002), o estudo de caso é uma investigacdo empirica que se baseia
no raciocinio indutivo que depende fortemente do trabalho de campo, que ndo é experimental, e que se
baseia em fontes de dados multiplas e variadas. O estudo de caso conta com muitas técnicas, dentre as
quais destacamos a observacao direta e a série sistematica de entrevistas. O poder diferenciador do
estudo de caso é a sua capacidade de lidar com uma ampla variedade de evidéncias - documentos,

artefatos, entrevistas e observacoes (Yin, 2001).

Diante da diversidade de problematicas que se apresentam nas ciéncias da educacao, incluindo
a Tecnologia Educativa, o estudo de caso esta entre os referenciais metodolégicos com grande
potencialidade para a investigacao dessas problematicas (Coutinho & Chaves, 2002), e que se adequa
tanto ao paradigma quantitativo quanto ao qualitativo, dependendo dos pressupostos dos planos de

investigacao do pesquisador.

A delimitacdo de um estudo de caso permite um roteiro flexivel, que pode ser inicialmente
definido em trés fases que mostram o seu delineamento. A primeira delas é a delimitacdo da unidade-
caso, esse processo exige que o pesquisador tenha a percepcado clara de quais dados sdo suficientes
para o alcance da total compreensao do objeto. A segunda fase é a coleta de dados que pode envolver

tanto procedimentos quantitativos, quanto procedimentos qualitativos, como a observacao, a analise de
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documentos, entrevistas, questionarios, analise de contetido e outros. A terceira fase de um estudo de
caso sera a selecdo, analise e interpretacao dos dados, um conjunto de processos que devem ter em
consideracao os objetivos da pesquisa e seus limites. Na interpretacdo dos dados é importante que essa
seja feita a luz de teorias reconhecidas no campo do conhecimento, portanto, sem julgamentos implicitos,

opinides de senso comum ou preconceitos (Gil, 1995).

Como investigacdo empirica, o estudo de caso explora um fendmeno contemporaneo dentro de
seu contexto da vida real, onde os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estao claramente definidos
(Yin, 2001, p. 32). Nesse cenario, o grupo de estudo também deve ter caracteristicas especificas, por
exemplo, professores ou alunos com dificuldades de aprendizado, e a investigacao incidira sobre uma

das atividades proprias desses atores, tal como, planejamento escolar.

Dessa forma, os objetivos do estudo de caso transitam pela exploracdo de acontecimentos ou
fendmenos, descricdo através de relatos e registros e/ou explicacdo dos acontecimentos observados pelo
investigador que proporcionaram conhecimento sobre fendémenos e evidéncias notadas durante o

processo investigativo (Yin, 2001).

O estudo de caso possibilita ao pesquisador individual o estudo aprofundado de um aspecto de
um problema mesmo com limitacbes de tempo para execucao. Também mostra-se adequado na
exploracdo de novos processos ou comportamentos pois tém a funcdo de gerar hipoteses e construir

teorias, explorando casos atipicos para melhorar a compreensao dos processos tipicos.

Embora o estudo de caso se desenvolva num processo relativamente simples, ele exige do
pesquisador muita atencado e cuidado, pois a critica principal sobre essa metodologia é relativa ao risco
do pesquisador apresentar uma falsa certeza das suas conclusdes derivada de falsas evidéncias, e dados
nao fidedignos, além de erros na categorizacao, levando a analises erradas. Dentre as limitacdes do
estudo de caso destaca-se a dificuldade nas generalizacoes dos resultados obtidos, devido a atipicidade
do objeto de pesquisa em relacao a outros semelhantes, o que pode trazer resultados equivocados sobre
o tema. Segundo Ventura (2007) para escapar ao enviesamento do estudo é recomendado elaborar um
plano de estudo de caso que resguarde a possibilidade de equivocos subjetivos. O pesquisador deve se
manter atento ao rigor cientifico para a validacao da metodologia. No desenvolvimento do nosso estudo

de caso procuramos atentar a todos.

Coutinho e Chaves (2002), referem que em um relatdrio de estudo de caso se deve incluir fazer
uma abundante e minuciosa descricdo de todo o processo de investigacdo, como a definicdo clara da

situacao-problema e a delimitacao de seus contornos, acompanhada da descricdo pormenorizada do
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contexto em que 0 caso se insere, 0 que validariam a justificacao da pertinéncia do estudo. Também, é
importante registrar os objetivos gerais em que estd focado, juntamente com a estratégia geral,
justificando as razdes da opcao por caso “tnico” ou “multiplo”, assim como definir qual vai ser a unidade
de anadlise. Igualmente importante sera apresentar a fundamentacdo dos pressupostos teoricos que vao
conduzir o trabalho de campo e, a descricao clara de “como” os dados serao recolhidos, “de quem” e
“quando”, junto com a descricdo pormenorizada da analise dos dados; E, ainda, a definicdo dos critérios

que aferirdo da qualidade do estudo.

O processo de realizacdo do Estudo B foi orientado pelos objetivos especificos tracados e,
portanto, foi dividido em trés etapas distintas, a comecar pela construcdo do projeto do curso a ser
oferecido, incluindo a definicdo de tema, conteldos, praticas pedagodgicas, recursos educacionais, carga
horaria, nimero de vagas, escolha da plataforma do AVEA, certificacdo, meios de divulgacédo da oferta

formativa e forma de inscricao no curso.

Na segunda etapa foi realizada a adaptacdo do AVEA com as definicdes de estratégias para
melhoria da acessibilidade dos alunos com surdez, de forma a criar condicdes adequadas para a
compreensao do material didatico disponibilizado. A terceira etapa é a pesquisa de opinido com alunos
interessados em participar do curso livre proposto. Essa pesquisa de opiniao tem por base a consulta

através de questionario de perguntas sobre os aspectos de construcdo e acessibilidade do AVEA.

Esse conjunto de atividades buscaram por evidéncias cientificas dos efeitos da aprendizagem
eletrbnica na quebra de barreiras existentes nas relacdes sociais e académicas entre alunos com surdez
e alunos ouvintes, assim como a influéncia dessa experiéncia de aprendizagem na inclusdo académica

de alunos com surdez.

3.3.2. Construgao do curso on-line

O curso objeto do estudo B foi planejado para ser desenvolvido no AVEA Moodle® com um
modelo pedagogico que se baseia em trés principios: o da colaboracédo, o do acesso e o da construcao
sobre 0 conhecimento, com o foco de abordagem pedagogica na realizacdo de atividade em conjunto —
Seja pares ou grupos — assumindo a cooperacdo e a colaboracdo como principais ferramentas de
construcao do conhecimento e de convivéncia académica, considerando o objetivo do estudo que é
justamente verificar a viabilidade do AVEA como espaco capaz de potencializar as relacdes de cooperacao
académica e colaboracdo social estabelecidas a partir desses momentos de interacdo virtual ou

presencial.
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Neste contexto, 0 ambiente de aprendizagem escolhido para este trabalho, 0 Moodle® , possui
as funcionalidades desejaveis para a realizacao dessa investigacdo, tais como: o gerenciamento de curso;
0 gerenciamento de conteudo; a disponibilizacao de disco virtual; a comunicacao sincrona e assincrona;
a avaliacao de aprendizagem adquirida. Uma caracteristica da aprendizagem eletronica € a mediacao
pelo uso de midias. Pinheiro (2002, p. 29) afirma que “todo curso na modalidade a distancia é realizado
com a mediacéo do processo entre o professor e aluno dando-se através de alguma midia, seja ela de

carater sincrono ou assincrono, com um grau maior ou menor de interatividade”.

0 uso de midias contribuem positivamente no processo de aprendizagem dos alunos com surdez
em ambiente virtual, uma vez que valoriza a cultura visual como caracteristica importante das pessoas
com surdez (Campelo, 2008). A partir desse pensamento definiu-se que o conteldo programatico do
curso privilegiaria os aspetos visuais e a contextualizacdo através de temas transversais que permitiriam
aos alunos com surdez a expressao de sua percepcao de mundo, levando todos os alunos participantes
ao reconhecimento e respeito das diferencas, percebendo a surdez como uma “experiéncia visual”
(Skliar, 1996), além de potencializar a interacdo entre os alunos surdos e os alunos ouvintes, e a

aprendizagem colaborativa.

A preparacao das aulas fundamentou-se, portanto, no ensino colaborativo, em que os alunos e
0 professor constroem conhecimento através da aquisicdo de informacdes sobre o tema em estudo e da
troca de ideias e experiéncias. Strobel (2006) fala da importancia da preparacao da escola no processo
de inclusao de alunos surdos, em especial, no que tange a apresentacao dos conteudos através da lingua
de sinais, com o auxilio de recursos visuais, a fim de desenvolver nos alunos a memoria visual e o habito
de leitura. Segundo Pivetta, Saito e Ulbrich (2014) o modelo mais adequado ao ensino para surdos no
e-Learning € o das video-aulas onde, junto a explicacdo, sao agregados videos, animacdes ou imagens

para ilustrar os conceitos apresentados para discussao.

E neste cenario que incluimos o processo de aprendizagem para o ensino de pessoas com surdez
gue se enquadra no paradigma educacional de ensinar e aprender com a mediacao do computador, o
ensino virtual, onde professor e aluno tém sua relacdo mediada pela tecnologia em momentos sincronos
e assincronos, ressalvando a funcdo preponderante do professor na definicdo das estratégias de ensino
e estimulo a participacdo do aluno, que por sua vez, assume um papel mais ativo no processo de

transformacéao da informacdo em conhecimento (Gaspar, 2003).

Quanto a questdo da acessibilidade, tivemos em consideracdo as recomendacdes do W3C

(2012) que diz que acessibilidade web esta relacionada a capacidade de sua utilizacdo por pessoas com
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deficiéncia, possibilitando que estes usuarios sejam capazes de perceber e criar conteudos, e realizar
atividades de navegacao e interacao. A aprendizagem eletronica, essencialmente, tem seu foco principal
no aluno, sendo assim, neste trabalho as metodologias implementadas foram planejadas de modo a
valorizar competéncias destes alunos, tais como, a capacidade de iniciativa, a cooperacao, o trabalho

em equipa, a comunicacao e o saber aprender (Gaspar, 2003).

Seguindo as recomendacdes dos trabalhos de Abreu (2010), de Almeida (2012), de Canal
(2015), de Filatro (2008), de Fragelli e Souto (2014), de Pinheiro (2002), de Pivetta, Saito e Ulbrich
(2014), de Quevedo (2013) e os Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia
SEED/MEC (2007) foi realizado o processo de elaboracao de um curso on-line, no ambiente Moodle® ,

sob a tematica do Empreendedorismo Social.

A escolha do tema Empreendedorismo Social se deu considerando o aspeto de insercao social
suscitado nos conceitos associados a este tipo de acdo empreendedora, ou seja, voltado a beneficiar a
sociedade através de solucdes de forte impacto na transformacao da qualidade de vida de comunidades
carentes e minorias sociais. Essa atividade tem crescimento exponencial no Brasil, justificada pelas
mudancas nas atuais configuracdes de trabalho tradicionais, impulsionando a criacdo de negdcios

préprios, muitos realizados virtualmente, a partir de seus préprios domicilios (Oliveira et al, 2016).

O empreendedorismo social propde a ampliacdo das possibilidades profissionais dos alunos
surdos e ouvintes, provocando a sensibilizacao destes para temas importantes de melhoria das condicoes
de vida nas comunidades em que eles estao inseridos. Para além disso, o aprendizado sobre o tema
proposto, inspira o desenvolvimento de iniciativas empreendedoras que tragam melhorias sociais e
economicas, que valorizam as experiéncias socioculturais de cada aprendizes, e incentivam o exercicio
da cidadania. E importante destacar a atualidade do tema escolhido, bem como a relevancia do mesmo
na formacao do carater cidadao do aprendiz, providenciando informacédo pertinente e promovendo o

compromisso do aluno com a sociedade.

As atividades de reflexao convidam o aluno a se envolver com os problemas sociais e pensar em
solucdes possiveis, possibilitando a conscientizacdo e a participacdo social. A carga horaria total
estipulada para o curso foi de 20 horas/aula, distribuida em 10 aulas, planejadas com base no ensino
colaborativo onde ha a valorizacao da construcao do conhecimento respeitando a contribuicao individual
de cada ator do processo, alunos e professores, através da aquisicao de informacdes sobre o tema em

estudo e da troca de ideias e experiéncias.
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Nessa perspectiva, Alcantara et al (2004) ressaltam que a aprendizagem colaborativa requer
uma aproximacao diferente com os alunos e para que se consiga a maxima efetividade no processo de
aprendizagem, sa0 necessarios o engajamento e a participacao ativa tanto do professor quanto do aluno.
A criacao de um ambiente de confianca, respeito as diferencas e reciprocidade, encoraja o aluno a
reconhecer os seus conflitos e a descobrir a potencialidade de aprender a partir deles mesmos. Desse
modo, o contetldo programatico foi concebido para levar as informacdes necessarias e pertinentes para
a construcdo do conhecimento e o desenvolvimento de espirito empreendedor entre os participantes

(Figura 5).

Figura 5. Esquematico do conteiido programatico do curso de Empreendedorismo Social.

Aula 01 Aula 02 Aula 03

Motivagdes para
empreender: o problema
social

Empreendedor
Social

Empreendedorismo:

perspectiva global

Aula 04

Principios do Negécio
Social

Construgdo do Negdcio
Social

Fonte: autoria proprias

Os objetivos de aprendizagem foram tracados seguindo os conhecimentos obtidos na literatura
técnica, como o trabalho de Daroque e Padilha (2013) a cerca das limitacdes dos alunos surdos na
leitura/interpretacao de textos, vistas com estranhamento pelos professores de alunos surdos no ensino
superior que informaram ter resultado em obstaculos para a aprendizagem destes alunos. Também
Salles et al (2004) falam do processo de aprendizagem do aluno surdo fundamentado na representacao
mental dos estagios sucessivos do conhecimento, o que aponta a necessidade da formulacdo de

estratégias para a exposicao do surdo a lingua oral.

Percebe-se que o0 aluno surdo precisa de reconhecer nos conceitos existentes na lingua de sinais,

as informacodes obtidas na lingua oral, em um processo que muitas vezes & demorado e toma mais

s Todas as imagens utilizadas estdo sob a licenca Creative Commons para livre utilizacdo dentro dos limites da legislacdo de direito de autor e de direitos
CONexos.
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tempo do aluno surdo em comparacdo com o aluno ouvinte. A partir desse entendimento definimos os
objetivos de aprendizagem com foco no desenvolvimento do raciocinio para o dominio dos contetudos. O
plano de aulas elaborado permite a melhor visualizacdo das atividades propostas e a melhor forma de

acompanhar o aprendizado dos cursistas, conforme o Quadro 2.

Essas definicdo sdo importantes para a apresentacdo de conteudos através de estratégias
pedagobgicas que permitam a melhor compreensao dos conceitos a serem trabalhados e desenvolvidos,
uma vez que eles possibilitam a construcéo dos significados e conhecimentos, inter-relacionando a teoria
e a pratica, em um processo que tem em consideracao as experiéncias pessoais de cada aluno, e que
provoca 0 agrupamento e a reestruturacao dos conhecimentos proprios, resultantes das experiéncias
pessoais, com 0s conhecimentos propostos por meio de atividades individuais ou colaborativas

(Schliinzen, 2012).

As informacdes apresentadas pelo Plano de aulas forneceram embasamento para a construcao
do Mapa de atividades (Quadro 3), recurso utilizado na fase de planejamento do curso virtual, e
fundamental na organizacéo das aulas, e das atividades teoricas e praticas, a serem executadas para o
alcance do objetivo pedagdgico. Dessa forma, foi possivel desenvolver os materiais didaticos e realizar a
adaptacao dos recursos para o ambiente virtual, com a producdo/selecdo de videos, animacoes,

orientacbes para as atividades, producao de texto e elaboracédo de avaliacdes no ambiente virtual.

No Mapa de atividades cada atividade ¢ definida como avaliativa ou nao, e a sua construcéo sob

a forma de uma tabela traz em suas colunas informacdes importantes sobre:
e as aulas, incluindo, numero de aulas, carga horaria, a duracao e o periodo;

e as unidades ou temas principais a serem desenvolvidos em cada aula, que podem ser

desmembrados em subtemas;
e 0s objetivos especificos que devem estar conectados com as atividades teoricas e praticas;
e as atividades teodricas e seus correspondentes recursos da aprendizagem eletronica;

e 3s atividades praticas e seus correspondentes recursos da aprendizagem eletrénica.

Quadro 2. Planejamento das aulas do curso livre

Curso: Carga horaria:
Empreendedorismo Social 20 h/aula
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Introducao:

0 empreendedorismo esta ligado aos conceitos de motivacao, criatividade,
entusiasmo e inovacdo. O empreendedorismo social promove um modelo

de solucdes de negocios diferente, compatibilizando o sucesso da empresa
com a inclusao e o progresso social.

Metodologia

Fundamentada na investigacao orientada a problemas selecionados com
desenvolvimento de atividades diversificadas baseadas em estratégias
construtivistas. As ideias e experiéncias dos alunos sao o eixo organizador
da intervencao do professor.

PLANO DE AULA

Objetivos

‘ Conteudo

Recursos Didatico

Avaliacao

Aula n° 01: Empreendedorismo: Perspectiva global

Conhecer os aspetos
globais dos conceitos
sobre
empreendedorismo
social

Nocoes fundamentais
sobre o
empreendedorismo
Social.

Apresentacao de
informacdes em forma
de quadro instrutivo.
Leitura de artigo
jornalistico on-line.

Avaliacdo continuada
através de questdes
para reflexao e
fixacao de
conhecimento.

Aula n°® 02: Caracterist

icas do Empreendedor Social

Identificar o
empreendedor social
e suas acoes
empreendedoras

O valor social da
economia solidaria.
Iniciativas
empreendedoras de
impacto social

Apresentacao de
informacdes em forma
de quadro instrutivo.
Assistir video: Perfil do
empreendedor social

Participacao em
Forum sob o tema
Caracteristicas do
empreendedor social

Aula n° 03: Motivacoes para empreender: O problema social

Reconhecer as
razbes que motivam
um individuo a se
tornar empreendedor

0 que motiva 0s novos
empreendedores.

Os problemas sociais:

Que sao eles?

Onde sao observados?

Apresentacao de
informacdes em forma
de quadro instrutivo.
Assistir video: Iniciativas
de negocios sociais

Trabalho individual
com colagem de
imagens sobre 0s
problemas sociais.

Aula n° 04: Negocio Social — Definicoes e delimitacdes

Identificar o Negocio
social e acoes
empreendedoras.

0 Negocio social,
surgimento, definicoes
e delimitacoes.

Apresentacao de
informacdes em forma
de quadro instrutivo.
Apresentacéo de video
trabalho em equipe.

Avaliacdo continuada
através de questdes
para reflexao e
fixacao do
conhecimento
adquirido.

Aula n° 05: Idealizar um negocio social

Aprender a
desenvolver ideias
criativas

Pratica de idealizacao

partir dos topicos ja
discutidos.

de um negdcio social a

Apresentacdo de
conteudo em quadro
instrutivo. Apresentacao
de video “O despertar da
criatividade”

Trabalho colaborativo
- Wiki

Fonte: autoria propria

Quadro 3. Mapa de atividades do curso de Empreendedorismo Social.
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Conhecer os
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o na 2
Aula 01 % = definicoes texto sobre o rofissionais
(%] q a
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> = 0 .
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S 30° “
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Fonte: autoria propria
Nesse contexto, foram programadas atividades envolvendo leitura de textos escritos, tendo como

objetivo desenvolver a interpretacao e compreensao de textos para a construcao do conhecimento.
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Procurou-se privilegiar o exercicio da leitura da lingua portuguesa escrita, atividade esta muito importante
para os alunos surdos, considerando as dificuldades relatadas em estudos que trataram do ensino de
alunos surdos (Behar et al, 2008; Pivetta, Saito, AlImeida & Ulbrich, 2013; Ziliotto, Souza & Andrade,

2018) a cerca da compreensao da lingua escrita.

De forma geral, esses estudos relatam que a pessoa surda gue ingressa no ensino superior &
aquela que, ao longo da sua escolarizacao, construiu recursos proprios para 0 avanco e superacao de
barreiras. Entretanto, as defasagens na aprendizagem dos alunos surdos ganham destaque na sala de
aula das universidades quando o processo de ensino envolve leitura em portugués escrito, especialmente

em relacao conceitos importantes mas ainda desconhecidos pelos surdos.

Esse processo de construcao do conhecimento através da leitura é enriquecido através das
atividades de reflexdo propostas, que fazem uso da ferramenta da escrita que permite aos alunos
desenvolverem suas habilidades de construcdo de textos e expressao de seus pensamentos e reflexdes
a respeito dos conteudos apresentados, um processo que permite medir o nivel de compreensao da
lingua portuguesa escrita através da leitura, e a capacidade de expressao em linguagem escrita através
do encadeamento de ideias e opinides; esse momento proporcionara aos alunos e professores a
percepcao da diversidade textual em sala de aula, refletindo os tracos linguisticos de cada aluno, e a
capacidade de analise critica dos textos propostos. Percebe-se que esse processo proporciona
oportunidades de desenvolvimento da proficiéncia em leitura e compreensao de textos, e uma aquisicao
significativa da linguagem escrita, ressaltando a importancia da leitura e da escrita como pontes para a

inclusao dos individuos em sociedade.

As atividades de visualizacao de videos foram propostas com o intuito de diversificar as formas
de aprendizagem. O pesquisador Joao Mattar (2005) acentuou a importancia do uso de videos como
recurso pedagogico, uma acao que vem se consolidando ao longo dos ultimos dez anos, especialmente
na Educacao a Distancia, porque os estimulos visuais e sonoros apresentados nesse tipo de média tem
influéncia positiva no processo de aprendizagem dos alunos, e sdo um incremento importante as
atividades leitura, consolidando o conhecimento e aperfeicoando as habilidades de concentracéo e
observacao, além de aprimorar as habilidades de utilizacao de ferramentas da /nfernet. Para além disso,
a proposta de apresentacao do conteudo teve como prerrogativa valorizar a experiéncia visual, que é
uma caracteristica marcante da vivéncia de uma pessoa com surdez (Campelo, 2008; Castro Junior,

2015; Gomes & Souza, 2020; Ribeiro & Silva, 2017; Skliar, 1996)
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No processo de adaptacéo do video com a inclusdo da legendagem, foi respeitada a orientacéo
de Araujo, Vieira e Monteiro (2013), que ressaltam a necessidade de um cuidado mais apurado na
reproducéo dos efeitos sonoros, considerando as dificuldades encontradas pelos surdos em associar 0s

sons descritos e os seus significados nos filmes legendados nos seus estudos.

Os videos escolhidos contribuem para a fixacdo das informacdes e percepcao do aprendizado
dentro do contexto do empreendedorismo, e da valorizacao da atividade em grupo para o sucesso
individual. Dessa forma pretende-se abrir espaco para a colaboracao entre os alunos, preparando-os para
as atividades de aprendizagem que exigem o trabalho em grupo como pratica escolar de aprendizagem

colaborativa.

A atividade de pesquisa on-line proposta também se apresenta como um importante recurso
didatico para aprendizagem para o aprofundamento do conhecimento sobre o tema estudado na aula
em andamento, além disso, gera oportunidade de desenvolvimento de habilidades de pesquisa no
processo de busca, escolha, anotacdo e organizacdo de informacdes. E, também, uma atividade que
impulsiona o uso de ferramentas da web, nomeadamente os motores de busca, e estimula o cruzamento
do conhecimento adquirido com a vida cotidiana do aluno, que favorece a aquisicdo do conhecimento

quando o torna visivel em sua experiéncia diaria.

A ultima etapa do curso consiste na concepcdo de um negocio de impacto social, 0 que permite
a pratica do aprendizado teorico e a experiéncia do trabalho em grupo registrada em portfélio sob uma

perspectiva viva e reflexiva que apresenta a fotografia de todo o processo educativo.

O portfolio foi a ferramenta de ensino e aprendizagem selecionada para a partilha e o
armazenamento das atividades realizadas pelos alunos. E um importante instrumento de avaliacdo para
0 professor, uma vez que apresenta o panorama do processo de aprendizado do aluno, evidenciando
diferentes elementos do desenvolvimento individual da turma, e permitindo a observacdo dos caminhos
percorridos e as necessidades de cada aluno, o que proporciona a melhoria do planejamento de novas
atividades que estimulem a busca por conhecimento e a fixacao do aprendizado adquirido. Para o aluno,
0 portfélio permite a observacdo da sua evolucdo como leitor, escritor e realizador, o que viabiliza a
valorizacdo da sua participacdo no curso e a satisfacdo pessoal pela evolucdo no aprendizado, bem como

a busca constante pela melhoria e crescimento individual.

A atividade em grupo, ou em equipa, estimula a interacdo social, a valorizacao das habilidades
individuais dos membros do grupo, o respeito a diversidade de opinides, a boa vontade e a moderacao

na exposicao e expressao de ideias, além de ativar a criatividade e a organizacao na definicao e divisao
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das tarefas a serem executadas individualmente para a boa execucao do trabalho proposto. Mesmo
ocorrendo em ambiente virtual, € uma oportunidade de socializacao por se apresentar num contexto de

convivéncia onde os membros do grupo buscam se conhecer e aprender conjuntamente.

3.3.3 Adaptacao do AVEA

Sob a perspectiva do Construcionismo, Lebow (1993) ressalta a importancia de o
professor/educador manter uma atmosfera interpessoal na situacdo de aprendizagem, produzindo um
redirecionamento do foco que sai da padronizacao cognitiva, e passa para a valorizacao do engajamento,
do interesse e da responsabilidade individual no processo de aprendizagem. Foi com essa visao que
conduzimos a adaptacdo do AVEA, considerando as necessidades dos alunos surdos e dos alunos
ouvintes, providenciando estratégias de ensino que promovessem a permanéncia e o sucesso de todos

0s alunos.

A adaptacdo do Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem resulta num projeto grafico com
uma interface organizada de forma a melhorar a autonomia do alunos com surdez, privilegiando a
continuidade no contexto de visualizacdo de menu e contetdo didatico (Pivetta, Saito & Ulbrich, 2014),
dessa forma um AVEA acessivel atua como elo de ligacdo entre o aluno com surdez e o mundo
informatico através do uso de Tecnologias de Informacao e Comunicacdo adaptadas as necessidades

dos surdos.

Nesse cenario, consideramos que o modelo de Design Instrucional que melhor se enquadrava
aos objetivos da investigacao era o Design Instrucional Contextualizado — DIC. Esse modelo tem seu foco
centrado nos processos de aprendizagem, mas sem desconsiderar o uso de objetos de aprendizagem
previamente elaborados. Esse modelo oferece um estudo flexivel, onde o planejamento, o
desenvolvimento e a aplicacdo de situacdes didaticas especificas vale-se das potencialidades da internet
de forma intencional, incorporando-as na concepc¢do e na implementacéo, estabelecendo mecanismos
que favorecem a contextualizacdo e a flexibilizacdo da aprendizagem, como um sistema vivo e dinamico,

dando aos alunos oportunidade de escolha de acordo com as demandas de aprendizado.

O DIC caracteriza-se por: maior personalizacdo aos estilos de aprendizagem e ritmos de estudo
do aluno; adaptacdo as caracteristicas regionais; acesso a informacdes e experiéncias vindas do
ambiente externo ao curso; possibilidade de comunicacao total entre os integrantes do curso, desde
alunos até coordenadores; monitoramento automatico da construcdo individual e coletiva de

conhecimentos (Filatro & Piconez, 2004).
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Seguindo o Modelo de Willis (1998), a adaptacdo de contetdos teve por base a identificacao das
necessidades do aprendiz, buscando apresentar as melhores condicdes para o0 ensino e a aprendizagem
dos alunos com surdez. Também, foram importantes nesse processo as linhas-guia para Sistemas de
Hipermidia Adaptativa Educacional — SHAE elaboradas por Fragelli e Souto (2014). Para melhor
visualizacdo das informacdes utilizadas para a adaptacdo do AVEA, foi construido um quadro informativo

sumarizando as escolhas feitas nesse processo (Quadro 4).

Quadro 4. Sintese do processo de decisao na Adaptacao do AVEA

RECOMENDACOES DEFINICOES SOLUCOES
e Caracteristicas do e Pessoas com surdez e Uso de texto escrito
usudrio alfabetizada em com linguagem
Lingua Portuguesa simplificada
escrita
e Design Instrucional e Contextualizado e Adaptacdo as
caracteristicas
regionais
e Preferéncias estéticas e Interface » Uso de cores
convidativa e definindo as unidades
Linguagem Visual de ensino

Fonte: autoria propria’

Nesse processo de construcao tivemos em conta que alguns recursos do AVEA Moodle® podem
resultar em limitacao nao so para alunos surdos mas também para alunos ouvintes, como a visualizacao
de funcionalidades importantes a exemplo do recurso de busca, ou dos botdes de upload de arquivos,
todas essas possibilidades foram rastreadas e solucdes foram operacionalizadas de forma a aprimorar a

usabilidade com vistas a autonomia do aluno.

Nossa preocupacado com a estruturacao da informacao residiu na elaboracdo de um curso on-

line com informacao concisa, mas consistente, com estrutura que permitisse a autonomia pelo aluno,

7 Todas as imagens utilizadas estdo sob a licenca Creative Commons para livre utilizacdo dentro dos limites da legislacdo de direito de autor e de direitos
CONexos.
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respeitando as suas necessidades e impulsionando a busca por mais conhecimento para além das

fronteiras do AVEA.

Para isso foi concebida atividade de leitura de hipertextos em sifesda internetalcancados através
de /inks/ligacdes externas, promovendo a utilizacdo de ferramentas da /infernet outras, além das
existentes no AVEA. A escolha de cores diferentes para cada conteudo apresentado fornece ao aluno
surdo a experiéncia visual que facilita a conexdo da informacdo com os objetivos de aprendizagem
promovendo a sucessao de conhecimentos para a aquisicao e concepcao de saberes. Para além de

atender as recomendacdes da norma de acessibilidade do W3C (2012).

Figura 6. Ferramentas de ensino e aprendizagem on-line aplicadas

Hipertextos

Wiki Férum

Mecanismos

de busca Hipermédias

Fonte: Elaboracao propria.

A escolha das imagens adequadas também foi uma componente importante no processo de
criacao do curso e construcao das aulas no AVEA. Pivetta et al (2013) afirmam a importancia da imagem
como componente fundamental do processo de educacao bilingue para alunos surdos, sendo um recurso

fundamental para a aprendizagem.

Nesse sentido, houve um cuidado com a selecao de imagens inclusive com aquelas que seriam
usadas como marca d'agua dos conteudos tedricos. Porque no ensino de surdos as imagens sao mais
do que ilustracdes ou decoracdes, mas, também, uma linguagem auxiliar para a fixacdo das ideias
apresentadas, podendo ser caracterizada como linguagem alternativa, as imagens devem ser claras e

perceptiveis para que seja facilmente extraida a ideia ilustrada.

No planejamento das atividades foram programados o uso de videos com ligacdo externa e
arquivos anexos, 0 objetivo foi impulsionar a experiéncia visual com recursos de facil obtencdo pelos

professores, contudo sem esquecer a acessibilidade pelos alunos, para tanto foi verificada as
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caracteristicas das legendas e a possibilidade do aluno recorrer a funcionalidades que permitam
retroceder e ver em velocidade lenta para a melhor compreenséao do texto escrito e dos conceitos e ideias
expressos. Nesse topico, destaca-se uma funcionalidade do Moodle® que facilita a expressao do surdo
em sua lingua natural, uma vez que é possivel ao aluno fazer upload de videos nas atividades em foruns,
isso produz um canal de comunicacao que deixa o aluno surdo mais a vontade para expressar suas

ideias e opinides.

Uma outra acao no desenho do curso foi a insercdo de legendas nos videos disponibilizados que
nao possuiam interpretacdo em LIBRAS inserida. Essa insercao de legendas foi feita através do software
Movie® que é um software de edicdo de videos de facil utilizacdo com ferramentas praticas e de
manuseio intuitivo. A insercdo de legendas seguiu os critérios dos estudos de Araujo, Vieira e Monteiro
(2013) que trata da Legendagem para Surdos e Ensurdecidos (LSE) definido como um recurso visual
que faz uso de legendas intralinguisticas, permitindo as pessoas com deficiéncia auditiva terem acesso

aos meios de comunicacao e ao entretenimento oferecido pelos médias audiovisuais.

Segundo Araujo, Vieira e Monteiro (2013}, a producao de LSE mais adequada é aquela que se
assemelha a legendagem para pessoas ouvintes (tipo Closed Caption), apenas se diferenciando pela
inclusdo de informacdes adicionais como que s6 podem ser capturadas pelo sentido da audicdo, como
os efeitos sonoros e a identificacdo do falante/personagem. Em seus estudos as pesquisadoras
concluiram que a velocidade das legendas ndo é fator primordial para a compreensdo e recepcao
eficiente do material legendado pelos surdos, desde que respeitados o limite maximo de 180 palavras

por minuto.

A estrutura desse formato de LSE segue o modelo europeu com no maximo duas linhas, onde
as legendas sdo condensadas em velocidades de leitura de 145, 160 e 180 palavras por minuto (ppm),
com uma permanéncia na tela de quatro segundos ou seis segundos para um total de no maximo 78
caracteres e apresentadas nas cores branca ou amarela. A divisao e distribuicao das legendas deve
seguir os critérios linguistico, retorico e visual. Isso porque deve-se ter o cuidado de manter o pensamento
completo dentro de uma mesma legenda ou quebra de texto, respeitando-se o ritmo da fala e os cortes
de cena, e ainda, transformar os sons em palavras para que o surdo possa associar a trilha sonora ao

enredo do filme (Araujo, Vieira & Monteiro, 2013).

A construcdo do SforyBoard trouxe clareza sobre as necessidades de adaptacdo do ambiente
virtual de aprendizagem Moodle® , fazendo-nos perceber que as principais modificacdes incidiriam na

exclusdo de blocos que tornassem a interface visualmente poluida, dessa forma, optamos por trabalhar
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com aulas divididas em tdpicos produzindo uma pagina principal limpa e de facil utilizacdo expondo
apenas as informacoes mais importantes. Essas decisdes também tiveram em consideracdo a aplicacao
pratica no cotidiano dos professores que ndo possuem formacdo em desenho instrucional para a

adaptacao plataformas de aprendizagem on-line tendo em vista o ensino para alunos com surdez.

A literatura técnica sobre ensino de surdos (Behar et al, 2008; Daroque e Padilha, 2013; Gomes,
Santarosa & Lara, 2019; Lacerda, 2006; Pivetta, Saito, Almeida & Ulbrich, 2013; Salles et al, 2003;
Strobel, 2006) relatam essa falta de formacao adequada dos professores com alunos surdos para lidar
com abordagens de ensino diferentes das suas experiéncias pessoais e profissionais anteriores. Tendo
isso em consideracdo, percebemos a importancia de estratégias de adaptacdo simples mas eficientes
qgue promovam facilidades, também para os professores, de forma a criar condicdes favoraveis para

adocao dessas novas praticas de ensino bilingue.

A facilidade de acesso e usabilidade tanto para alunos como para professores tornou-se uma de
nossas metas nesse processo de adaptacao do ambiente, onde exploramos as ferramentas préprias do
Moodle® e analisamos as reais necessidades da pratica pedagdgica que resulte em verdadeira inclusao
escolar. Em todo o processo se percebe o desafio da adaptacdo de uma plataforma de ensino pensada
para o ensino de ouvintes, uma realidade apontada por Pivetta et al (2013) que afirmam as dificuldades
encontradas por pessoas com surdez ao interagir com interfaces digitais que foram projetados para

ouvintes alicercadas na logica da lingua escrita e oralizada.

Entretanto, 0 modelo organizacional do curso também se alimenta das bases do Conectivismo
(Siemens, 2005) onde o ambiente de partilha de conhecimento privilegia aspetos da educacao informal
sendo flexivel para permitir aos participantes o uso de sua criatividade, oferecendo variedade de
ferramentas que possibilitem o dialogo e a conexao entre os participantes, e permitir que a intensidade

de convivio social desenvolva um sentimento de confianca e conforto para os participantes.

Dentro desta perspectiva, as redes sociais assumem um papel importante de concentracao de
atividades capazes de promover o “estreitamento” das relaces entre alunos de um mesmo curso.
Assumindo esse pressuposto como verdadeiro, propusemos como plataforma de auxilio ao convivio
social, a criacao de um grupo para interacao sincrona em um aplicativo de troca de mensagens por
telefonia movel, nomeadamente o WhatsApp®, um recurso que tem-se mostrado eficiente na
aproximacao dos alunos e na formacao de grupos de trabalho, além de ambiente auxiliar de comunicacao

(Rocha, 2015).
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3.3.4. Instrumentos de coleta de dados do Estudo B: justificacdo e descricdo

Por se tratar de um Estudo de Caso, no Estudo B os instrumentos de recolha de dados foram
definidos a partir da base conceitual da literatura técnica (Bogdan & Biklen, 2013; Coutinho, 2015; Guba
& Lincoln, 1994; Yin, 2001) que afirma que a descricdo através de relatos e registros, ou mesmo a
explicacao de acontecimentos observados pelo investigador que trazem esclarecimentos sobre
fendmenos e evidencias notadas no andamento da pesquisa, fundamentam os objetivos dessa
metodologia de pesquisa que se trata de uma investigacdo empirica sujeita ao trabalho de campo com
fontes de dados multiplas e variadas, que se baseia no raciocinio indutivo, caracterizando-se por ser

estudo nao experimental.

Assim os instrumentos de recolha e registo de dados, foram: (i) as notas de “campo”
correspondentes a observacoes feitas pela investigadora, e (ii) o questionario on-line aplicado aos

interessados em participar do curso.

3.4.4.1. Observacao participativa e as notas de campo

0 acompanhamento e a observacao do grupo se da na forma de observacao participante na qual
0 pesquisador se coloca na posicao de observador que mantem relacao direta com o grupo observado,
numa interlocucao ativa dentro do espaco social da investigacdo, mas com finalidade de coletar dados e
compreender o contexto da pesquisa (Minayo, 1993). Segundo Minayo (1993), essa aproximacado do
pesquisador com os sujeitos da pesquisa, em trabalhos qualitativos, € uma virtude e uma necessidade,
realcando o sentido pratico dessa atividade de observacao onde o pesquisador assume uma postura livre
de pré-julgamentos, tornando-se capaz de compreender aspetos que afloram a medida que convive com
0 grupo investigado e que, algumas vezes, ndo se conseguem alcancar através de questionarios ou
medidas quantitativas, por exemplo, tons de conversas que denotem a existéncia de hostilidade, empatia

e outras reacoes emocionais dos individuos.

Os registos das atividades de observacao participativa materializaram-se em “notas de campo”,
ou seja, as anotacdes do pesquisador com informacdes alcancadas pela observacao dos acontecimentos
durante o andamento da investigacao. Esse material teve importancia para a analise qualitativa da
pesquisa, contribuindo para o esclarecimento, a interpretacao e a explicacao de resultados alcancados

pela coleta de dados feita com outros instrumentos de recolha.
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No processo de anotar essas informacdes o pesquisador deve insistir no exame aprofundado das
situacdes balizando sua interpretacao entre o conhecimento teorico e as informacdes observadas, num
sistema de representacdes teorico-ideoldgicas que apontam os fendmenos sociais e historicamente

condicionados de forma responsavel (Minayo, 1993), uma perspectiva que tivemos sempre presente.

3.3.5. Procedimento de coleta de dados do Estudo B

A situacao-problema a qual nos dedicamos trata da convivéncia entre alunos com surdez e alunos
ouvintes em ambiente virtual de aprendizagem e que delimitamos a caso unico cuja a unidade de analise
foi um curso livre na modalidade de ensino on-line, em ambiente virtual de ensino aprendizagem,
Moodle® , que foi ofertado, com carga horaria de 20h/aula para uma turma de 20 alunos, sendo 25%

das vagas destinadas a alunos com surdez, sob a tematica do Empreendedorismo social.

O contexto em que se inseriu ¢ de estudantes com competéncias para iniciar os estudos no
ensino superior e com habilidades para usar os recursos da internet. Para a execucao do curso contamos
com o apoio da Diretoria de extensao universitaria da Instituicdo de Ensino Superior (IES) brasileira que
apoiou esta investigacao, que incluiu o curso de “Empreendedorismo Social para pessoas com surdez”

em suas metas semestrais, promovendo a sua oferta no portal institucional na internet.

A Instituicdo de Ensino Superior - IES, também, disponibilizou um laboratério de informatica
com 20 computadores para que fosse usado como polo de apoio presencial da investigacao. O corpo de
profissionais do curso incluiu um profissional de traducéo de lingua brasileira de sinais que esteve no
laboratério de informatica a disposicao dos interessados no curso para auxiliar na resposta ao

questionario de perguntas.

Para além da divulgacdo no site institucional (Figura 7), foi criada uma pagina de grupo na rede
social Facebook® , onde foram feitas chamadas para candidaturas, e publicadas as noticias sobre o
curso a ser realizado pela Diretoria Académica da IES (Figura 8). Através dessa pagina foram feitos
compartilhamentos em outras redes sociais e em paginas de grupos voltadas para pessoas com

deficiéncia auditiva no Estado do Amazonas.
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Figura 7. Divulgacao do curso no site institucional

VOCE ESTAAQUI: PAGINA INICIAL > CAMPUS > CONTEUDO > DIRETORIAS > EXTENSAO > DIRETORIA DE EXTENSAO > CURSO ONLINE DE EMPREENDEDORISMO SOCIAL

———— NOTICIAS
DIRETORIA DE
EXTENSAO

Curso Online de Empreendedorismo Social

Home
Estagio

Egressos por [ v curtir 0|

Publicado: 13/04/2016 12h34

Visita Técnica Ultima modificago: 11/06/2018 17h14

Qua!lfl;agao Objetivo

Profissional

Curso Online de = O objetivo central do curso é desenvolver nos cursistas as competéncias necessarias a uma compreensao critica, avaliagao e

Empreendedorismo tomadas de decis3o corretas no que toca ao desenvolvimento de projetos de empreendedorismo com foco na criagao de valor

Social social nas comunidades em que se inserirem e na resolugdo de problemas sociais existentes nessa comunidade, familiarizando
o aluno-cursista com a linguagem, conceitos e definigdes, bem como o mercado de trabalho dessa area profissional em

Curso de Teoria e crescimento.

Notacdo Musical
Centro de Idiomas

Contatos CARGA HORARIA TOTAL

= 20 horas /aula
CARGA HORARIA DIARIA

= Duas horas/aula
HORARIO

= Turma 01 - 14:00 as 16:00

= Turma 02 - 16:00 as 18:00
PERIODO PREVISTO

= De 11/04/2016 até 26/04/2016
NUMERO DE PARTICIPANTES

= 20 alunos cursistas por turma

PUBLICO ALVO

= O publico alvo é a populagdo residentes na cidade Manaus com conhecimentos no uso de computador e recursos internet.
Serdo destinadas 25% das vagas a pessoas com surdez que possuam alfabetizagdo bilingue em Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) e lingua portuguesa escrita e atendam aos demais critérios de selegao, a saber, conhecimentos no uso de computador
e recursos da internet.

Fonte: Portal institucional da internet

Figura 8. Divulgacao do curso em rede social virtual

‘ﬁ. B-Learning nas Redes Sociais ..

Curso online de et 20 0
EMPREENDEDORISMO SOCIAL Empresndsdorismo Soca

Divulgagdo de curso online de
Empreendedorismo Social.

CONTEUDO PROGRAMATICO O 219 visualizagdes
1.Empreendedorismo:  Perpectiva 5.0 empreendedor social é um lider o Curtir (J Comentar £ Compartilhar €
global inspirador

A seguir
2.Empreendedorismo na Regido 6.Lideranca e liderados

) No momento, ndo temos mais videos para vocé
Norte do Brasil ) )
7.Equipe que trabalha unida faz a

3.Motivagdes para empreender: O diferenca na vida de muitos

problema social o o )
8.Caracteristicas do Negocio Social

4 Empreendedorismo  Social -

Definigoes e delimitagdes 9.0 sucesso nos negocios sociais

Fonte: www.facebook.com/B-Learning-nas-Redes-Sociais
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O protocolo de investigacao partiu da declaracao de interesse em participar do curso, para esse
momento foi estabelecido um periodo de candidatura ao curso proposto. Essa declaracéo de interesse
foi realizada através do preenchimento de formulario on-line, onde foram solicitadas informacdes como:
nome, sexo, idade, endereco, telefone, e-mail, e se possuia deficiéncia auditiva. Terminado o processo
de cadidatura foi feita a divisdo das vagas, entre candidatos com surdez e candidatos ouvintes. Apds
essa selecdo foi enviado por e-mail a cada um dos alunos selecionados o nome de usuario e respectiva

senha para acesso ao AVEA.

Para o melhor funcionamento do polo presencial foi feita reunido com o profissional intérprete
de LIBRAS para orientacdes e planejamento das acdes durante a coleta de dados. Nessa reunido, ficou
estabelecido horario de atendimento aos candidatos pelo intérprete de LIBRAS na sala do polo presencial,
que seria entre as 14:00 e as 16:00 horas de segunda-feira a sexta-feira. Dessa forma, os candidatos
com surdez que necessitassem de apoio para compreensao de conteudos poderiam obter apoio

especializado. A presenca no polo presencial ndo era obrigatoria.

Aos candidatos que optaram por fazer uso das instalacdes do polo presencial foram informadas
as condicOes de participacao no teste de AVEA do curso, como os objetivos de formacao e as atividades
propostas. Também foi informada a ligacdo do curso em proposta com a tese de doutoramento da
pesquisadora, e solicitada a utilizacdo dos dados para a pesquisa. A mesma informacao e esclarecimento
sobre a utilizacdo dos dados foi feita por e-mail para os candidatos que nao vieram ao polo presencial.
0 termo de consentimento informado foi aplicado como garantia aos procedimentos de natureza ética
na realizacao de pesquisas cientificas, estando amparado pela legislacao brasileira que dispde sobre as
normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais cujos procedimentos metodoldgicos
envolvam a utilizacdo de dados diretamente obtidos com os participantes, na forma definida nesta
Resolucdo MS/CNS 510/2016, onde nossa pesquisa é definida pelo item VIl do Paragrafo Unico do Art.
1° da referida resolucdo como: pesquisa que objetiva o aprofundamento tedrico de situacoes que
emergem espontanea e contingencialmente na pratica profissional, desde que nao revelem dados gue
possam identificar o sujeito. A Resolucdo MS/CNS 510/2016 esta disponivel como anexo a este

documento. O termo de consentimento informado esta disponivel no Apéndice 3.

Aos candidatos foi facultado o acesso ao AVEA por meio do nome de usuario e senha enviados
por e-mail por ocasido da selecdo. Dessa forma, os candidatos puderam conhecer o ambiente, as
atividades propostas, os conteudos a serem ministrados, e as formas de avaliacdo do conhecimento

adquirido. Esperava-se que os candidatos apos reconhecimento do AVEA pudessem opinar de forma
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valorativa sobre a viabilidade do ambiente para a inclusdo de alunos com surdez e a promocao da
convivéncia virtual entre pessoas com surdez e pessoas ouvintes. Ao concluirem o reconhecimento e a
exploracao dos recursos no AVEA, os candidatos receberam um questionario on-line (Apéndice 2) para
recolha de dados com as impressdes dos alunos sobre o curso e a viabilidade de estabelecimento de

relacdes sociais entre alunos, surdos e ouvintes, durante a realizacdo de tarefas e trabalhos em equipe.

Os dados receberam tratamento de estatistica simples (média, moda e frequéncia) com o
objetivo de tracar o perfil dos alunos participantes, definindo as caracteristicas do grupo, e ainda para
verificar o envolvimento dos alunos nas atividades propostas no curso. Em conjunto com os dados
tratados estatisticamente foi feita analise das notas de campo da investigadora sobre os significados e
subjetividades dos acontecimentos durante o andamento da coleta de dados, a fim de produzir reflexdes

gue resultassem em respostas coerentes com o que se pretende com o estudo.

3.3.6. Sujeitos participantes do Estudo B

Participaram do estudo 20 sujeitos para o teste de AVEA do curso on-line sobre
Empreendedorismo social, cujo perfil inicial era de pessoas com surdez e pessoas ouvintes, que possuem
habilidades para fazer uso de ferramentas da internet, e competéncias necessarias para participar de
curso em ambiente virtual de ensino e aprendizagem, tal como o dominio da lingua portuguesa escrita,
e capacidade de expressar opinides, pensamentos e conhecimento adquirido em lingua portuguesa
escrita. Aos alunos com surdez foi facultado apresentar respostas em LIBRAS através de videos gravados

e carregados no AVEA.

3.3.7. Procedimentos de analise e apresentacao de dados do estudo B

Segundo Bogdan e Biklen (2013), a melhor técnica de recolha de dados em um Estudo de Caso
¢ a observacao participante com foco especifico numa entidade, ou seja, um individuo, um grupo, uma
organizacao. Neste estudo, fizemos a analise qualitativa a partir de uma perspectiva holistica visando
compreender o caso como um todo e em sua singularidade (Coutinho, 2015). Segundo Miguel (2007,
p. 224), o pesquisador deve produzir uma narrativa geral do caso a partir do conjunto de dados coletados,
restringindo os dados coletados, através de uma reducao de dados, aquilo que produz evidéncias
relevantes a analise do estudo, ao essencial e que tem estreita ligacdo com os objetivos e constructos

da pesquisa.
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Sob essa perspectiva, a organizacao do Estudo B ajudou no controle da investigacao, delimitando
as informacdes importantes para a analise dos dados e leitura das respostas alcancadas e, provavel
generalizacdo dos resultados. Entretanto, devemos ter em mente que essa fragmentacao do todo pode
resultar em distorcdes da realidade do todo. Por isso, fundamentamos a nossa analise no arcabouco
tedrico de trabalhos cientificos realizados sobre o tema e que nos ajudam na reflexdo e construcdo de

teorias sobre os fendmenos ocorridos nessa investigacao.

Dessa forma os dados serdo apresentados em: painel com informacao sistematizada, tratando
dos dados obtidos nos documentos analisados; na transcricao de trechos de falas dos participantes; em
narrativas da pesquisadora sobre as ocorréncias observadas: e, na codificacao de acdes observadas pela
pesquisadora enquanto formadora, e dessa forma resgatar os dados das narrativas e transcricdes
estabelecendo a associacdo necessaria com a investigacdo. A validade da pesquisa atesta-se pelas
multiplas fontes de evidéncias, pelo encadeamento dessas evidéncias, pelo padrdo de convergéncia da

narrativa e pelo respeito ao protocolo da pesquisa.
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Este capitulo esta organizado em duas seccdes, ao longo das quais apresentamos e discutimos

os dados decorrentes dos Estudos A e B.

Iniciamos este capitulo apresentando os resultados alcancados através da analise e interpretacao
dos dados coletados no ambito do Estudo A com o qual se procurou conhecer as praticas de uso de

redes sociais por parte de pessoas com surdez.

Também, apresentamos as interfaces do Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem- AVEA
desenvolvido, bem como a descricao do processo de escolha de recursos, design, estética e objetos de

aprendizagem inseridos e usados no AVEA.

A analise e a interpretacao dos dados sao apresentadas dessa forma conjunta por se entender
que sdo processos intrinsecos, cuja familiaridade torna dificil a dissociacdo das mesmas, fazendo com
que a apresentacao desses topicos em um Unico capitulo seja a forma que traz facilidade a leitura e

compreensao da informacdo aqui exposta.

Entende-se que a analise tem por objetivo organizar e sumariar os dados e assim viabilizar as
respostas ao problema em estudo. A busca pelo sentido mais amplo das respostas cabe a interpretacao
através da teorizacdo sobre os dados coletados e resultados alcancados possibilitando o confronto com

a teoria de base e os fatos evidenciados na execucao da investigacao (Gil, 1999).

4.1. Apresentacao e discussao dos dados do estudo A

O primeiro passo para o trabalho com grupos especificos & conhecer esse grupo e suas
peculiaridades. No caso de nossa investigacao, conhecer a relacdo entre os surdos e a Internet é
importante para a compreensdo de como o espaco virtual da internet pode favorecer a inclusao
académica destes individuos respeitando as suas dificuldades, verificando os temas atrativos para os

surdos e potencializando os recursos onde o surdo encontra mais facilidades de utilizacao.

Nesta seccdo apresentamos os dados coletados e devidamente tratados relativos ao Estudo A
que trata da verificacdo do uso da internet pelos surdos, iniciando pela analise da aplicacdo do

questionario, os obstaculos encontrados e os resultados alcancados para este Estudo A.

4.1.1. A aplicacédo do questionario e os obstaculos encontrados

Apds a definicdo das perguntas e formatacdo do questionario, ele foi disponibilizado na

plataforma SurveyMonkey, por um periodo estipulado em trés meses. A divulgacdo do questionario foi
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feita através da /nternet com o apoio de profissionais intérpretes de LIBRAS e professores surdos do
circulo profissional da pesquisadora. Os convites a participacdo foram feitos através de e-mail e
mensagens individuais em redes sociais, além de publicacdes especificas (ver Figura 9). O maior numero

de respostas foi alcancado nos primeiros trinta dias, quando se obteve 26 respostas ao questionario.

Figura 9. Divulgacao do questionario em Rede Social

‘('WQ B-Learning nas Redes Sociais

@¢’ 26 dejunhode 2014-Q
Participe dessa pesquisa sobre a presenga de pessoas com surdez na Internet.
Vocé estara contribuindo para o desenvolvimento de pesquisa cientificas sobre a
cultura surda no Brasil.
Muito Obrigado!

PT.SURVEYMONKEY.COM

Vocé poderia dedicar alguns instantes para responder meu
questionario?

Selecione o questionario chamado "Uso da Internet por
pessoas com surdez". A sua colaboragao € muito importante!

1 compartilhamento

oS Curtir (J) Comentar ~> Compartilhar

Fonte: www.facebook .com/B-Learning-nas-Redes-Sociais

Esse resultado ja demonstra o primeiro dos obstaculos que encontrariamos: a baixa taxa de
participacdo por parte da comunidade surda. Apesar dos esforcos com divulgacdo e contato direto com
a comunidade surda nao se obteve maior adesao de respostas ao questionario, permanecendo o numero

de 26 participacdes como resultado final.

Ficou claro que a estratégia de divulgacao através de pessoas conhecidas dos surdos, ndo foi
suficiente para romper a barreira da falta de participacao. Isto aconteceu apesar do apoio de membros
da comunidade surda, como foi o caso da Professora colaboradora, pessoa surda, que, por uma
publicacéo em rede social, convidou diretamente mais de trinta surdos para contribuirem com a pesquisa

(ver Figura 10).
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Figura 10. Divulgacao feita por professora surda para comunidade de surdos

:E Professora Colaboradora

AMADOS AMIGOS SURDOS BRASILEIROCS.... VENHO PEDIR A
COLABORAGCAO DE TODOS EM AJUDAR A PROFESSORA DOUTORANDA
Lillane Brito de Melo, QUE REALIZA PESQUISA SOBRE: Uso da Internet por
pessoas com surgez.... . ELA GOSTARIA DE TER A COL A!i().‘b\(}.fs() DOS
SURDOS DO BRASIL.,

ENTAQ AQUI CONVOCO:

Uso da Internet por pessoas com surdez Survey
Es5te QUEStIONArio destina-se a sor preenchico por pessoas com surdez. Tem por

objetvo percaber qual @ O UsSO Que estes fazem da Imernet

oy Curths Comemar Compartithar

Fonte: Elaboracao propria

Essa baixa participacao, que resulta numa amostra muito pequena para o desenvolvimento de
uma investigacao mais representativa, é observada em outras pesquisas (Alves, 2015; Antunes, 2021;
Oliveira & Porto, 2014; Marin & Goes, 2006; Sena, Matos & Cavalcante, 2019) onde registra-se baixa
participacdo que, em geral, ficam em torno de 5 a 10 participantes. O estudo de Oliveira e Pérto (2014),
realizado em uma instituicdo de ensino superior particular contou com trés alunos surdos, e 0 seu objetivo
foi identificar as formas de comunicacao utilizada entre os académicos surdos com seus professores e
colegas ouvintes. A pesquisa de Marin e Goes (2006) contou com seis surdos e teve por objetivo analisar
as experiéncias do cotidiano desses individuos com enfoque na insercdo no mundo do trabalho. Seis
individuos surdos também foi a amostra da pesquisa de Sena, Matos e Cavalcante (2019) que verificou
a influéncia de uma ferramenta de troca de mensagens instantaneas para o letramento de alunos com

surdez.

Apesar da consulta feita a pessoas surdas e intérpretes de LIBRAS sobre a compreensao do texto

das perguntas do questionario, e todo o cuidado para que a linguagem utilizada fosse a mais simples e
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acessivel, ha a possibilidade do fator “compreensdo e dominio da lingua portuguesa escrita”, ter
influenciado na baixa resposta, e se tornado um fator de desmotivacdo para a participacdo. A
complexidade ainda é um desafio para o estreitamento das relacdes entre surdos e ouvintes. Aimeida e
Lacerda (2019) afirmam que o surdo reconstroi a histéria da sua relacdo com a linguagem por meio da
lingua de sinais, e dessa forma vislumbra uma relacdo com a escrita em portugués. Por isso, para 0s
surdos alfabetizados em lingua de sinais, a leitura da lingua portuguesa escrita ainda é um processo que

custa-lhes a desenvolver.

O dominio da lingua escrita com suas regras e sentidos aparece como um fator influenciador na
participacdo de pessoas com surdez em atividades on-line que envolvam a pratica da escrita como forma
de expressao. No Brasil, a cultura surda é bastante valorizada, é nela que os surdos se reconhecem e
mantém uma relacdo de pertencimento a uma comunidade linguistica, através da comunicacédo pela
lingua de sinais, nomeadamente, a Lingua brasileira de sinais. Segundo Lacerda (2006) quando se
observa os contextos a partir da perspectiva da cultura surda, a lingua de sinais € inerente ao individuo

surdo e deve ser adquirida antes de uma segunda lingua, ou lingua oral.

4.1.2. Resultados alcancados

Os 26 respondentes foram de diversas cidades do Brasil, envolvendo basicamente trés regides
geograficas do pais, sendo elas: Norte, Centro — Oeste e Sudeste (Figura 11). Entretanto, a
representatividade estatistica ndo favorece a qualquer analise mais generalizada sobre o comportamento
dos surdos em cada regido, uma vez que o nivel de significancia esta abaixo de 5% considerado nivel

critico para o extrapolamento ou generalizacéo.

Do total de participantes, 18 pessoas de se declararam com surdez severa de origem congénita
- desde o nascimento, os outros respondentes se declararam com “deficiéncia adquirida”, ou seja,

surdez resultante de acidente ou de doenca.

Quanto as competéncias escolares, s6 12 participantes (45%) se declararam alfabetizados em
lingua portuguesa escrita, entretanto, informaram que a principal forma de comunicacao usada por estes

é a Lingua Brasileira de Sinais.

Nove pessoas se declararam com capacidade de se expressar por lingua portuguesa oralizada,
um importante destaque pois esses se declararam oralizados, ou seja, pessoas com surdez profunda,
por vezes congénita, que possuem habilidade de se expressar oralmente, habilidade essa alcancada com

0 apoio da fonoaudiologia através do aprendizado da articulacdo das palavras e das distincoes fisicas
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entre os movimentos articulatorios labiais, na pratica de leitura labial e com uso de proteses auditivas
(Toffolo et al, 2017), processo que os apoiadores do pensamento oralista consideram ser importante
para criar condicdes de maior autonomia de comunicacao das pessoas com surdez com as pessoas
ouvintes (Lacerda, 1998). Contudo, o cruzamento dos dados nos permite uma nova analise sobre a
oralizacdo dos participantes, esta pode ter origem nas habilidades adquiridas antes da surdez, uma vez
qgue dentre esses que declararam capacidade de se expressar em lingua portuguesa oralizada, estao

pessoas que se declararam com surdez adquirida.

Figura 11. Mapa do Brasil com divisao por regioes
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Fonte: https://uol.com.br/upload/conteudo/images/2019/mapa-brasil-cinco-regios.jpg

A maioria dos respondentes tém residéncia na cidade de Manaus, regido Norte, quantitativo que
corresponde a 14 participantes. Essa resposta se explica devido a pesquisadora e seus colaboradores
terem suas atividades sediadas nessa mesma capital. A segunda cidade com maior numero de
respondentes ¢ a cidade de Macaé no Rio de Janeiro, regido Sudeste, cidade de origem da professora

colaboradora que “convocou” os amigos surdos a contribuir com o estudo (Figura 12).

¢ Todas as imagens utilizadas estao sob a licenca Creative Commons para livre utilizacdo dentro dos limites da legislacdo de direito de autor e de direitos
CONexos.
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Esses numeros podem ser compreendidos como uma sustentacdo da hipotese de que a
proximidade nas relacdes sociais influenciam na atencao dos contatados para responder aos inquéritos
e contribuir com o estudo, uma vez que os contatos circunscrevem os limites da confiabilidade de que
0os dados do estudo sado importantes para a comunidade surda. Entretanto, o tema carece de

aprofundamento para confirmacao de hipotese.

Figura 12. Representatividade regional dos participantes
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Fonte: Dados processados a partir dos dados dos registros eletronicos.

lgualmente, importante é destacar o numero de abstencdes que podem ser explicadas pela ndo
conclusao do preenchimento do formulario de pesquisa. Provavelmente, causada por dificuldades no
preenchimento, que poderiam ser das mais diversas razdes, de onde podemos supor: a falta de
compreensao da pergunta; a falta de habilidade no uso de formularios eletronicos; desinteresse durante
o processo de preenchimento. Contudo, essas sdo apenas especulacdes, pois nao foi feita investigacado

sobre as causas reais da abstencao.

Quanto a estratificacao dos participantes por faixa etaria (Figura 13), a maioria dos respondentes
foi de homens, 18 individuos, com idades entre os 19 anos e os 50 anos, com uma concentracédo na
faixa dos 30 anos aos 39 anos. As oito mulheres participantes tinham idade que variaram entre 10 e 54

anos com variada representatividade nas diversas faixas etarias.
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Essa estratificacdo das idades apresenta dados importantes que refletem o interesse por temas
relativos a internet, uma vez que o numero de respondentes se concentra na vida adulta, entre 20 anos

e 49 anos, evidenciando um possivel publico alvo para a oferta de cursos on-line.

Figura 13. Estratificacao dos dados por faixa etaria
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Fonte: Dados processados a partir dos dados dos registros eletronicos.

Quanto a escolaridade (Figura 14), notou-se uma importante participacao de pessoas com ensino
superior completo, um total de 12 pessoas, inclusive com pos-graduacdo a nivel de mestrado e
doutorado. Com o cruzamento dos dados, nds podemos verificar que esses respondentes sdo 0s mesmos
gue se declararam alfabetizados em lingua portuguesa escrita. Essa informacao aponta evidencias de
gue o conhecimento da linguagem escrita possibilita ao surdo o prosseguimento de seus estudos e o
alcance dos mais altos niveis de escolaridade. Esse, também, é um dado importante para se

compreender a baixa participacao de respondentes ao inquérito on-line.

A analise individual das respostas mostra que os respondentes que se declararam alfabetizados
em lingua portuguesa possuem grau de escolaridade a nivel superior, sendo seis com poés-graduacao, e
declararam nao ter encontrado qualquer problema em responder o questionario. Em contrapartida, os
respondentes com ensino médio e fundamental declararam ter necessitado da ajuda de intérpretes para
concluir as respostas ao questionario, uma vez que ndo compreenderam o significado de algumas

palavras, a exemplo do que foi citado por alguns participantes:
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“Nao teve dificuldade, eu ja entendo. Sou oralizado e alfabetizado no comeco.

Obrigado!” - participante 15, 23 anos, licenciado, oralizado.

“Dificil ajuda leifura palavras portugués LIBRAS” - participante 4, 28 anos,

possui ensino médio.

“Somente significado de algumas palavras mais com a Intérprete foi
concluido com muita atencdo” - participante 24, 38 anos, possui ensino médio,

oralizado.

“Menor aprendiz mais ou menos é dificil entender o portugués por é muitas

regras de palavras. ” — participante 19, 19 anos, possui ensino médio técnico.

Figura 14. Dados sobre a escolaridade dos participantes
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Fonte: Dados processados a partir dos dados dos registros eletrénicos.

A literatura cientifica sobre educacdo para surdos, diz que a Lingua de sinais supre as
necessidades de comunicacao dos surdos, incluindo-se aspectos cognitivos e emocionais. Entretanto,
reconhecem a importancia da Lingua escrita para a inclusao social, escolar e académica desses
individuos (Alves, Souza, Lima & Castanho, 2015). O reconhecimento da Educacao bilingue para surdos

brasileiros, pela Lei 13.146/2015 (Brasil, 2015), estabelece que a Lingua Portuguesa seja aprendida
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pelos surdos com estatuto de segunda lingua, mas nas escolas especiais, onde os alunos surdos
recebem as bases para sua vida escolar, 0 ensino da lingua escrita e o desenvolvimento da leitura da
lingua portuguesa ainda carece de melhores esforcos para que os surdos terminem o ensino basico em
condicoes de seguir seus estudos no ensino superior, principalmente, porque dentre as provas de acesso
ao ensino superior, inclui-se uma redacdo em lingua portuguesa escrita (Manete, Rodrigues & Palamin,

2007; Paiva & Melo, 2021).

Esse contexto, explica as dificuldades encontradas pelos participantes deste estudo na
compreensao do texto de forma a responder corretamente as perguntas do formulario de pesquisa. O
mesmo ndo aconteceu com os individuos que ja frequentam o ambiente académico e que,
aparentemente, ja estdo familiarizados com a leitura e compreensao de textos em lingua portuguesa
escrita. Esse € um panorama que confirma a necessidade de praticas pedagogicas que incentivem o

aprendizado da lingua escrita pelos surdos, e que impulsiona a realizacao de nosso estudo.

Nas respostas do nosso inquérito on-line reafirma-se a importancia dos dispositivos de
comunicacdo, uma vez que registra-se o telefone celular (Smariohone) como o dispositivo mais usado
para acesso a /nternet, seguido pelo computador portatil (Mofebook), resultado que corrobora com
Santos (2010) quando afirma a importancia do uso da comunicacdo movel, especialmente, com o uso
de mensagens de texto (SMS) ou mensagens instantanea via aplicativos da web. Esse resultado, também,
confirma as descobertas de Sena, Matos e Cavalcante (2019) sobre o éxito no uso de aplicativo de
mensagens instantdneas no processo de educacao de alunos surdos, principalmente devido a
possibilidade de envio de mensagens em texto ou video, que sao formas comuns de comunicacao para

0s surdos (Sena et al, 2019).

Outros pesquisadores (Almeida & Santana, 2021; Lima & Cruz, 2020; Moreira & Simoes, 2017)
também valorizam o uso dos Smariphones como ferramenta que une tecnologia e educacdo, e com
potencial de se tornar aliado do processo de ensino da lingua portuguesa para surdos, principalmente
porque permite a aprendizagem a qualquer momento e em qualquer lugar. Dessa forma os aparelhos
de smartphone podem ser usados dentro e fora da sala de aula, possibilitando acdes de comunicacao
entre professor-aluno e aluno-aluno para o compartilhamento de informacdes, formulacéo de ideias, e

resolucdes de problemas (Moreira & Simdes, 2017).

Almeida e Santana (2021) consideram que WhatsApp® pode ser um recurso promissor para

promover a interacao entre surdos e ouvintes, pois avaliam que, sob a perspectiva sociointeracionista, o
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uso do aplicativo WhatsApp® significa dar aos surdos a oportunidade de ampliar a sua rede de

relacionamentos e criar oportunidades para se constituir como ser social.

Os dados de nossa pesquisa e a reflexdo sobre esses trabalhos reforcam a ideia de que é preciso
fazer uso de TDIC no ensino da lingua portuguesa para alunos surdos, como uma estratégia de
construcao de habilidades e competéncias de leitura e compreensao da lingua portuguesa como lingua
viva, que se correlaciona com a subjetividade da vida diaria desses alunos. O uso do Smartphone e de
aplicativos de troca de mensagens instantaneas deve ser considerado como poderoso aliado no ensino

para alunos surdos.

Quanto aos dados referentes aos locais de acesso a /nfernet, o que se observa é a utilizacao
prioritaria em casa, seja casa propria ou a casa de familiares/parentes, em seguida aparecem o local de
trabalho e os shopping centers (Figura 15), demonstrando a busca por locais com livre acesso a /infernet
(free wi-f). Quanto ao periodo do dia em que este acesso ocorre, o mais citado foi o periodo noturno,

porém uma outra alternativa dada foi igualmente citada, “o dia todo”.

Em Manaus, assim como em todo o Brasil, 0 acesso a /internet é precario e de alto custo. O
acesso referente a opcao “o dia todo”, em geral, refere-se aqueles que tém acesso através de planos de

Iinternet para aparelho de telefonia movel do tipo smartphone.

Figura 15. Identificacao dos locais de acesso a internet
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Fonte: Dados processados a partir dos dados dos registros eletronicos.

Estes dados relativos aos locais de acesso, associados a informacao quanto ao periodo do dia

que esse acesso a /nternet ocorre, complementam-se e validam a evidéncia da importancia da
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comunicacao remota para esse grupo. Rocha (2015), em seu estudo sobre a comunicacao dos surdos
em redes sociais, nomeadamente o WhatsApp®, evidencia que o uso de aplicativos de mensagem
instantanea possibilita ao surdo comunicar-se através do uso da escrita em portugués, e assim fazer o
uso social da linguagem escrita incorporada a uma precisdo discursiva, que intensifica uma situacao
concreta de expressao e utilizacdo da linguagem escrita em Lingua Portuguesa para interagir com os
ouvintes. Reis, Correa e Ferreira (2019) também constataram a importancia do aplicativo de mensagens

intantaneas na melhoria das relacdes entre ouvintes e surdos.

Quanto as atividades mais desenvolvidas na /nfernet, os dados demonstram uniformidade e
diversificacdo na apropriacao das oportunidades apresentadas na web, conforme apresentado na Figura

16, onde destacamos que as atividades voltadas a relacionamentos interpessoais ndo se destacam.

Figura 16. Atividades mais executadas na internet
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Fonte: Dados processados a partir dos dados dos registros eletronicos.

No cruzamento dos dados, através da leitura individualizada das respostas observa-se que 0 uso
do correio eletronico (e-mail), por exemplo, é mais efetivo entre os participantes que se declararam
alfabetizados em lingua portuguesa escrita e com ensino superior, assim como as atividades de estudo
e pesquisa. Apesar de existente, podemos considerar baixa a incidéncia de atividades voltadas a
sociabilidade virtual, tais como a busca por novos amigos ou relacionamentos amorosos. Os resultados
a cerca da sociabilidade virtual sdo evidenciados, também, nas respostas a questdo “Com quem vocé

tem mais contato pela /nfernef’”.
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O resultado retrata 0 uso da comunicacao virtual prioritariamente entre as pessoas com surdez
e seus familiares, 80% da respostas, comportamento semelhante as relacdes sociais presenciais. O
contato com pessoas menos proximas, como o0s colegas de trabalho ou escola, tem baixa frequéncia,
menos de 20% das respostas. Vale destacar, quando a pergunta se referia a “amigos da escola ou do
trabalho, a incidéncia era maior, acima de 40% das respostas, demonstrando o reconhecimento das

diferenciacao entre relacdes sociais com colegas e com amigos.

Ainvestigacao aprofunda-se na busca de informacdes sobre a convivéncia com pessoas ouvintes,
e a questao “Como vocé se comunica na /nfernetcom ouvintes?”, que oferecia como opcdes de resposta,
0s nomes das redes sociais mais usadas pelo publico em geral, apresenta dados que afirmam a
superioridade da rede social Facebook® , e a auséncia em redes como o 7witter. Também, é evidente o
crescimento das atividades nos aplicativos sociais WhatsApp® e Skype® (Figura 17). Destaca-se o

registro de respondentes que declaram ndo se comunicar virtualmente com ouvintes.

Figura 17. Canais de comunicacao com pessoas ouvintes
Nao comunico
Uso Skype
Uso WhatsApp
Uso Orkut
Uso e-mail
Uso Twitter

Uso Facebook

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: Dados processados a partir dos dados dos registros eletronicos.

O estudo de Tomé Junior (2014) aponta o Facebook® como um espaco possivel para a
aprendizagem da lingua portuguesa por pessoas com surdez, e uma oportunidade para a expansao de
vocabulario e aquisicdo de novos significados para o0s signos linguisticos com que se depara na interacao

virtual. Para o autor, sob a perspectiva do letramento, a comunicacao via redes sociais permite aos
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surdos ultrapassar o limite da codificacdo e decodificacdo de signos escrito, levando a pratica da leitura
e escrita em diversos contextos. Daqui se conclui que a presenca virtual dos surdos € um incentivo ao

aprendizado, treino e estudo da lingua escrita como forma de comunicacéo efetiva.

O estudo de Meneses, Linhares e Guedes (2011) registra que, entre as estratégias de
comunicacao pelas redes sociais mais utilizadas pelos Surdos estao: a pesquisa pelo motor de busca
Google; o dicionario de lingua portuguesa, para buscar palavras e significados que ajudem na
comunicacao; e o uso de ferramentas tecnoldgicas para traducédo on-line do portugués escrito para a
lingua de sinais- LIBRAS. Esses e outros estudos (Oliveira & Pérto, 2014; Tomé Junior, 2014, Rocha,
2015) ratificam a utilizacdo da /nfernet pelos surdos para comunicar-se através das redes sociais, em
busca de informacdes e servicos, além do acesso para envio e recepcao de e-maifs, confirmando essas

atividades como as principais atividades desenvolvidas pelos Surdos na web.

4.2, Analise dos resultados do Estudo B

Nesta seccao analisamos os resultados do Estudo B que consistiu na proposta de adaptacao do
AVEA Moodle® para o ensino de alunos surdos e alunos ouvintes. Para tanto foi concebido um curso
livre, sob a tematica do Empreendedorismo Social, com uso de recursos que privilegiaram o uso da

Lingua Portuguesa escrita e de LIBRAS.

4.2.1. Adaptacao de conteiidos para o AVEA

0O modelo de educacao a distancia adotado nesse estudo da énfase as estratégias pedagogicas
(Pinheiro, 2002) visando a melhoria da comunicacado e interacdo no ambiente de aprendizagem,
considerando o pressuposto de que a selecao da melhor solucdo para o modelo é uma questao que
envolve os principios socioculturais do projetista, os fatores externos impostos pelo ambiente e as
habilidades do aprendiz (Filatro, 2008). Neste contexto a decisdo pelo incentivo a leitura e escrita foi
resultado do aprendizado adquirido na etapa de estudo do referencial tedrico sobre o tema, onde notou-
se as dificuldades encontradas pelos surdos na compreensdo e entendimento do portugués escrito,
resultado da formacao deficiente no ensino fundamental (Daroque & Padilha, 2013). A partir desse
pressuposto, entendemos a importancia de promover situacoes de aprendizagem que permitissem aos
alunos praticar e desenvolver a linguagem escrita, que € um nivel de estudo onde as avaliacoes

privilegiam a expressao escrita.
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Quevedo, Vanzin e Ulbricht (2014) apontam a comprovacéo do uso do computador na melhoria
das habilidades linguisticas do aluno surdo, atribuindo essa conquista a possibilidade de comunicacao
por meio de diferentes ferramentas, e citam o estudo de Conte, Rampelli e Valterra (2013) que
verificaram a evolucao de entendimento e escrita de uma menina surda oralizada de 13 anos, durante

estudo com textos apesar da persisténcia de dificuldades na escrita espontanea na lingua estudada.

Outros conhecimentos adquiridos na etapa de revisdo da literatura possibilitaram o
reconhecimento de peculiaridades sobre o individuo com surdez profunda no contexto brasileiro, onde
essas pessoas buscam o respeito de sua individualidade através do reconhecimento de sua caracteristica
etnografica como comunidade peculiar e de caracteristicas diferentes dos ouvintes, preferindo serem
identificados como Surdos (com S maiulsculo), uma vez que nao se consideram deficientes ou
incompletos (Graff, 2013; Nakagawa, 2012; Bisol at al, 2010; Cruz & Dias, 2009; Manete et al, 2007;
Quadros & Schmledt, 2006; Perlim & Miranda, 2003).

A questdo do individuo surdo no Brasil alcanca o discurso politico de reconhecimento
sociocultural, reconhecendo esse cenario, entendemos que no ensino de surdos, especialmente em
classes com alunos ouvintes, a abordagem de temas de natureza social faz com que a preocupagdo com
a boa convivéncia em comunidade seja mais visivel e convida os alunos a se olharem como comunidade
e a observarem os problemas sociais de uma perspectiva pessoal, estabelecendo uma situacao de
pertencimento que estimula a inclusao e o respeito ao proximo. Segundo Lacerda (2006), é pela vida
social que um individuo se reconhece como parte de uma comunidade, e € pelo contato e aquisicao de
uma linguagem que o sujeito assume a atitude de pertencimento e valorizacao como membro de uma
sociedade. Entretanto, o autor afirma que as pessoas surdas se veem prejudicadas em nossa sociedade
uma vez que a lingua oral é percebida pelo canal auditivo o que nelas ¢ alterado, provocando perdas no

processo de aquisicdo da linguagem devido a essa defasagem auditiva.

Esse contexto aponta para a necessidade de propostas educativas voltadas ao desenvolvimento
efetivo das capacidades das pessoas com surdez. No Brasil, a inclusdo do surdo na sala de aula
presencial de maioria ouvinte, ainda suscita debates importantes em torno da autonomia do aluno surdo
que, nas salas convencionais, permanece na dependéncia de um intérprete de lingua de sinais para
intermediar a relacdo com o professor que, usualmente, ndo fala a lingua de sinais. Quevedo, Varzin e
Ulbricht (2014) afirmam que os cursos de EAD disponibilizados em duas linguas, portugués e lingua de
sinais, tem potencial para ofertar ao aluno surdo o conforto na aprendizagem e o compartilhamento com

0s colegas ouvintes, de forma a contribuir para a melhoria da qualidade de vida deste aluno.
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Foi nessa perspectiva que optamos por adequar os conteudos informativos do curso on-line
através de uma pratica pedagogica voltada a valorizar o trabalho integrado entre alunos surdos e alunos
ouvintes. Dai, a nossa decisao pelo uso da lingua escrita e lingua de sinais em varios momentos de
interacdo e comunicacao com os alunos, e na transmissao de informacoes, partindo do pressuposto de
que o objetivo educacional da proposta de educacéo bilingue para surdos, € tornar presentes duas linguas

no contexto escolar/académico em que os alunos surdos estao inseridos (Lacerda, 2006).

Figura 18. Exemplificacao da linguagem utilizada
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E os estudo, tudo bem? Teve dificuldades?
Duvidas sobre o0 ambiente virtual Moodle?
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Pode perguntar por whatsapp no celular 092 992

Vamos juntos alcangar o sucesso.

DUVIDA

DUVIDAR

Fonte: Dados processados a partir dos dados dos registros eletronicos®.

Em nosso estudo mantivemos a preocupacdo em criar modelos pedagogicos de facil
compreensao para pessoas com surdez, e de facil reproducédo pelos professores e planejadores de
cursos. Isso porque entendemos que as dificuldades encontradas pelos professores nas salas de aulas
com alunos surdos tem apontado para situacdes de constrangimento, devido ao desconhecimento da

lingua de sinais por parte dos professores, além da falta de preparacao para pratica de ensino de pessoas

* Todas as imagens utilizadas estao sob a licenca Creative Commons para livre utilizacdo dentro dos limites da legislacdo de direito de autor e de direitos
CONexos.
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com surdez e de conhecimento geral a cerca da surdez e suas peculiaridades (Lacerda, 2006),
resultando na ja citada dependéncia de profissionais intérpretes de lingua de sinais para a comunicacao
com os alunos surdos mas, que nem sempre resulta em efetiva situacdo de ensino e aprendizagem.
Essa dependéncia da traducao para a lingua de sinais também se reflete no ensino on-line, pois exigem
estrutura e recursos tecnoldgicos que encarecem o processo de producao das aulas e a adaptacao da
interface do AVEA. A adaptacéo de conteudos no AVEA implica na contratacdo de intérprete de LIBRAS
e no uso de estudio de gravacdo, incluindo-se a contratacdo de um profissional para o tratamento do

video, por exemplo.

A nossa percepcao é de uma continuidade da separacéo no processo de aprendizagem, a partir
do momento em que o aluno com surdez faz uso de um material diferente daquele que o aluno ouvinte
usa para receber informacdes, apesar do entendimento de que a lingua de sinais pressupde uma melhor
compreensao dos significados associados ao contetido apresentado. A aproximacado do corpo pedagdgico
de solucbes praticas que impulsionem a apreensao de conhecimentos sobre o individuo surdo e o seu
modo de ver e compreender o mundo possibilita a aproximacdo com os alunos surdos e a quebra de

barreiras atitudinais, criando espacos de verdadeira inclusao escolar.

Piveta et al (2014) apontam que as dificuldades relacionadas as interfaces mal projetadas geram
dificuldades na interacdo com o AVEA, tanto para surdos como para ouvintes. A partir dessa diretriz, nés
usamos como estratégia de ensino a separacdo dos topicos de aprendizagem em cores distintas,
distribuidas de forma a proporcionar uma continuidade visual, apontando o caminho a ser seguido, uma

sequencia légica de aprendizagem (Filatro & Piconez, 2004).

No planejamento das aulas e das atividades propostas, como visto anteriormente, no Mapa de
atividades seguimos a categorizacao de acdes importantes para a adaptacdo de AVEA no ensino de
pessoas com surdez feita por Canal (2015), que abrange a inclusao de videos com traducao em LIBRAS;
a apresentacao alternativa para texto escrito; a apresentacao alternativa para conteudo visual; a

adaptacao das formas de navegacao entre paginas; colaboracdo entre os estudantes, dentre outras.
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Figura 19.Interface de entrada do Moodle®
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Fonte: Dados processados a partir dos dados dos registros eletronicos.

Destacamos o uso preferencial de linguagem simples e objetiva, rica em contetdo para que 0s
alunos possam receber toda a informacao necessaria, mas sem ficarem perdidos em conceitos e
definicdes desconhecidas, de forma que todos no grupo, surdos ou ouvintes, fossem alcancados. Esse
recurso pedagogico é importante tanto para os alunos surdos como para os alunos ouvintes, pois uma
vez que se pretende promover a colaboracdo entre eles, é essencial que ambos recebam a mesma

informacao.

Algumas atividades de reflexdo propunham a visualizacdo de video no sife YouTube que néo
possui traducdo em LIBRAS, mas que possui legendagem, tornando-o acessivel aos alunos surdos que
devem acionar o recurso no préprio video. O uso de imagem no processo de educacdo bilingue para
alunos surdos é muito importante, e considerado um recurso fundamental para a aprendizagem.
Contudo, para que seja um recurso eficaz no processo de aprendizagem, € preciso que a imagem seja
“perceptivel” ao surdo, ou seja, a imagem deve ser limpa e clara de forma que o surdo consiga abstrair
a ideia efetivamente (Piveta et al, 2014). Em nosso estudo, usamos como estratégia para facilitacdo da
compreensao e construcao de significados pelos alunos com surdez, o uso nos textos dos contetdos de
cada atividade de destaques de palavras e expressoes importantes e de significado associado as imagens

usadas, como exemplificamos na Figura 20.
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Figura 20. Criacao de significados em imagens

Destaques Significado Exemplo de imagens

Grupo de  pessoas am &
Coletivo reunidas com mesmo =
proposito ! ) & .g ’l
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4.2.2 Teste do AVEA candidatos

Para validacao da eficiéncia das estratégias educacionais adotadas na adaptacdo do AVEA foi
realizado um teste do curso on-line sob a tematica “Empreendedorismo Social”, ofertado pela Diretoria
responsavel por cursos de extensao da Instituicdo de Ensino Superior parceira neste estudo, e executado
no ambiente virtual de aprendizagem Moodle® da Instituicio onde a pesquisadora realizou

doutoramento.

Foram recebidos 51 candidaturas ao curso, sendo seis de pessoas com deficiéncia. A pré-selecado
dos candidatos foi decidida de forma a incluir preferencialmente os alunos com surdez e as restantes

vagas foram preenchidas por ordem de chegada do pedido de inscricéo.

O projeto previa a oferta de uma turma com 20 alunos sendo no minimo 25% das vagas
destinadas para pessoas com surdez, montante esse alcancado com a inscricao de cinco pessoas com
surdez, uma vez que a sexta pessoa nao retornou o contato apds a selecdo de candidatos. O restantes
alunos inscritos eram ouvintes. A maioria dos inscritos (12) eram mulheres, cujas idades variavam entre

25 e 35 anos.

Apesar da disponibilizacdo de um polo presencial de apoio aos candidatos do curso, apenas trés
pessoas fizeram uso desse ambiente. Durante os dez dias no horario compreendido entre as 14:00h e
17:00h esteve a disposicdo dos candidatos, um profissional de apoio para interpretacdo em lingua de
sinais. A traducao foi feita por um profissional habilitado que atua como professor de alunos com surdez

em uma escola publica de ensino especial na cidade de Manaus, estando ele familiarizado com os

v Todas as imagens utilizadas estdo sob a licenca Creative Commons para livre utilizacdo dentro dos limites da legislacao de direito de autor e de direitos
CONexos.
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regionalismos linguisticos da comunidade de surdos do Amazonas. A pesquisadora esteve a disposicao

em todo o periodo de teste para esclarecimentos, e incentivo a participacao dos alunos.

Do total de inscritos somente participaram efetivamente das atividades propostas oito
candidatos, sendo sete ouvintes e uma aluna com surdo-cegueira. Apesar dos esforcos e contatos com
0s outros inscritos que se declararam com deficiéncia auditiva, estes ndo participaram do curso, sendo
registrado seus acessos iniciais, mas sem efetiva participacao nas atividades propostas. Essa situacao
despertou a nossa preocupacao e, para compreender melhor esse acontecimento, foi intensificado o
contato via WhatsApp®, uma vez que esse canal se mostrou 0 mais eficiente na comunicacdo dos

participantes.

Figura 21. Interface de tarefas propostas
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Fonte: Dados processados a partir dos dados dos registros eletrénicos.n

1 Todas as imagens utilizadas estao sob a licenca Creative Commons para livre utilizacdo dentro dos limites da legislacao de direito de autor e de direitos
CONexos.
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Dessa forma, a pesquisadora fez novo contato com os candidatos desistentes para identificar
qual dificuldade encontrada por eles, na utilizacdo do ambiente virtual de aprendizagem que os impediu
de realizar o teste de ambiente e, assim encontrar solucbes que possibilitassem a superacao das
dificuldades e a efetiva participacao desses candidatos. Nesses contatos foram obtidas informacdes das

mais diversas, por exemplo:
“Nao tenho /internet para fazer o curso” — Aluna A
“Muita coisa no trabalho e sem tempo para fazer o curso” — Aluno B
“Sem tempo na semana, mas vou ver no domingo” — Aluna C

“Estou ocupada” — Aluna D

Apds analise das informacdes obtidas, foi possivel notar que, uma provavel causa ndo informada
para a desisténcia seria a escolarizacao na educacao basica, uma vez que os candidatos desistentes
ainda nao haviam concluido o ensino médio. Outra caracteristica interessante dos candidatos foi a
formacdo académica e profissional. Dentre os candidatos, seis tinham licenciatura e possuiam pelo
menos uma poés-graduacao; trés eram professores de ensino superior; dois eram alunos do ensino
superior; quatro ja haviam estudado pela /nfernet. A candidata com deficiéncia possuia pés-graduacao.
Todas essas caracteristicas apontam a influéncia da experiéncia escolar/académica no compromisso

com a busca pelo conhecimento sobre ambientes virtuais de ensino e aprendizagem.

A defasagem escolar que se arrasta ao longo dos anos e gera dificuldades devido ao fraco
desenvolvimento de uma lingua de reflexdo, causa a perda ou nao elaboracdo de contetidos importantes
para a fixacdo de conhecimentos (Daroque & Padilha, 2012), prejudicando o desempenho dessas

pessoas em situacoes que exijam a leitura e a compreensao de textos na Lingua Portuguesa escrita.

Tendo este cenario como uma de nossas preocupacoes, investimos em videos com traducao
para libras dos contetidos apresentados e com a explicacdo de como as tarefas deveriam ser feitas.
Contudo, esta estratégia ndo se mostrou suficientemente eficiente ao ponto de motivar os candidatos

surdos, a participarem do teste de ambiente.

Ao final do periodo de teste foi enviado aos alunos um questionario on-line, do tipo Google Forms,

onde se buscou por informacdes que esclarecessem o abandono e as impressdes dos alunos quanto a
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plataforma de ensino e os recursos apresentados. O formulario foi enviado a todos os inscritos, surdos e

ouvintes, mas somente cinco pessoas com surdez o responderam.

As opinides quanto a plataforma Mood/e® , apontaram que a disposicdo das informacdes na
sala de aula criava confusao nos alunos menos experientes, que se perdiam entre as janelas abertas, o
que os fez considerar a plataforma um labirinto. Outros, que ja conheciam a plataforma, consideraram

a sala interativa e bem planejada. Dentre as opinides dadas, damos destaque:

“Na primeira vez que a vi, eu me confundi um pouco. Precisa deixar o design

mais claro e aprimorado.” - Aluna com surdez.

“Como ja havia dito algo novo, mesmo assim gostando da experiéncia.” -

Aluno com surdez.

Quanto aos recursos de aprendizagem - videos, arquivos anexos, links — foram considerados
atuais e relevantes, excelentes para estimular a aprendizagem. Associada a essa informacao foi
perguntado sobre as maiores dificuldades enfrentadas pelos alunos durante a realizacdo do teste de
ambiente e que os impediu, ou poderia ter impedido, participar. Os alunos de forma geral apontaram a
dificuldade de conciliar o tempo para estar na plataforma de aprendizagem e a realizacdo de suas
atividades diarias. A falta de tempo foi apontada como a principal dificuldade e principal motivo para

desisténcia e abandono.

“Nao pude ver mais o resto por falta de tempo”. — Aluno com surdez.

“Pensei que nao iria terminar, pois no comeco, nao teve como me envolver

devido algumas atividades atrasados”. — Aluna com surdez.

“Nao iniciei os estudos, apenas vi a sala uma vez. Tudo por falta de tempo”.

— Aluno com surdez.

Como forma de mensurar a sociabilidade entre os participantes foi perguntada se os candidatos
tiveram algum contato com os outros colegas e qual a via de comunicacéo entre eles. A excecdo dos
desistentes, todos tiveram contato com pelo menos dois participantes e a ferramenta mais utilizada para

esse contato foi a rede social Facebook® .
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Figura 22. Principais meios de comunicacao entre alunos

Fonte: canva.com

Ainda sobre a tematica da interatividade e colaboracéo entre os alunos foi perguntado sobre a
atuacdo do professor e a relacdo social entre os alunos. Quanto a relacdo com a professora, todos
consideraram boa, principalmente, no que se refere ao contato diario que a professora manteve com o0s
alunos através de ferramentas de comunicacdo, como aplicativos de mensagem instantanea. Ja nas
relacdes entre alunos as opinides ficaram divididas entre boa, considerando que o0s alunos se ajudavam;

e, fraca, considerando que os alunos falavam pouco uns com os outros.

Também foi pedida a opinido dos alunos quanto & experiéncia de realizar trabalhos em grupo
em ambiente virtual. Essa atividade foi considerada pelos alunos como interessante e gratificante, até

mesmo divertida. Dentre as respostas dadas, destacamos:

“Bacana e engracado, o trabalho foi feito pelo WhatsApp® e e-mail, quase

nao teve contato pessoal.” — Aluna com surdez.

Por fim, foi colocado o seguinte questionamento: Vocé acredita que os cursos na /nfernet podem
ajudar a incluséo escolar das pessoas com surdez? Porqué? Todas as respostas foram favoraveis ao uso

desta modalidade de ensino para a inclusao de NEE. Destacamos as seguintes respostas:
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“Sim, é necessario acompanhamento, no meu caso foi algo novo, meu
namorado acabou me orientando como usar, da mesma forma deve ter
acompanhamento, principalmente quando se existe dificuldade”. — Aluna com

surdez.

“Sim, desde que haja os recursos de acessibilidade plena para as pessoas

com deficiéncia.” — Aluno com surdez.

“Sim, com certeza, é uma forma de aprendizado continua” - Aluno com

surdez.

Os problemas encontrados na execucao do teste de AVEA nao foram diferentes de um curso nao
adaptado para pessoas com necessidades educativas especiais. E 0 desenvolvimento das atividades e
apresentacdo dos contelidos foram considerados de boa qualidade e facil compreensao pelos candidatos
com surdez. A candidata com deficiéncia, que efetivamente realizou o teste de ambiente, declarou que
0s cursos on-line permitiram a ela o aprimoramento profissional e a convivéncia social com os colegas,
incrementando a sua rede de contatos. A candidata declarou que as suas expectativas relativas ao
contetido do curso foram satisfeitas. Também, elogiou o uso do WhatsApp® como ferramenta de

interacao e esclarecimentos de duvidas.

Tais declaracoes dao-nos a conviccao de que desenvolvemos esse trabalho mantendo o devido
respeito as peculiaridades das pessoas com deficiéncia, sobretudo, do sujeito surdo através da constante
consulta a membros dessa comunidade, seus familiares e profissionais da area, pois sabemos da
preocupacao desses individuos a cerca da elaboracédo de métodos e praticas pedagogicas voltadas a
educacdo de surdos serem realizadas somente sob a perspectiva do ouvintes, deixando-os com a
impressao de serem ignorados e desvalorizados em suas capacidades intelectuais de construcao de

conhecimento (Strobel, 2006).
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Neste capitulo de encerramento faz-se a sintese das conclusdes alcancadas, acompanhada das
reflexdes sobre a importancia da contribuicdo deixada pelo trabalho. Falar-se-4 também sobre as

limitacOes e constrangimentos do estudo, bem como sobre a continuidade dos estudos a cerca do tema.

5.1. Sintese das conclusoes e reflexoes finais

A motivacdo para a realizacao desta pesquisa adveio da consciéncia de que a plena incluséo
social, digital e académica da populacao brasileira com deficiéncia, e particularmente das pessoas com
surdez é ainda limitada. O acesso ao ensino superior por parte dos estudantes com surdez no Brasil
pode considerar-se residual, face ao nimero de estudantes com surdez que consegue aceder e concluir
0 ensino superior. Os dados disponiveis do ultimo censo a populacéo brasileira (IBGE, 2013) indicam
que 5,10% da populacao possui alguma forma de deficiéncia auditiva e, no que concerne a frequéncia

do ensino superior, os estudantes com surdez constituem apenas 5,27% do universo de estudantes.

Considerando este contexto, foi-nos relevante orientar a nossa pesquisa e intervencao no sentido
da promocdo de praticas académicas inclusivas, considerando o crescente impacto dos ambientes
digitais nos contextos sociais, economicos e académicos. Também, foi-nos sensivel a questdo da falta de
apoio ao professor na elaboracdo de produtos educacionais inclusivos, assim como na construcao de

aulas com recursos de comunicacao que envolvam LIBRAS.

Esta investigacdo concentrou-se em perceber o interesse das pessoas com surdez nas atividades
via /nternet, através de um curso livre, na modalidade e-Learning, mediado em Ambiente Virtual de Ensino
Aprendizagem Acessivel, com a utilizacdo de ferramentas e recursos que permitam a adaptacdo do
ambiente tornando-o mais acessivel, de modo a estabelecer condicdes favoraveis ao processo de
aquisicao de conhecimento de alunos surdos (Mozzaquatro, Franciscato, Ribeiro, & Medina, 2010;

Piveta, Saito, Aimeida & Ulbricht, 2013; Stumpf, 2006).

Nas ultimas décadas temos assistido a crescente adocao de praticas de educacéo a distancia
em modalidade on-line ou b-learning, semipresencial, quer por parte de instituicdes de ensino e formacao
especificamente orientadas para essa area, quer por parte de entidades corporativas e instituicdes de
ensino (nos diversos niveis) que, tradicionalmente, desenvolviam as suas atividades em modalidade
presencial (Amorim, 2020; Goés, Santarosa, & Lara, 2019; Burgos, Tattersal, & Koper, 2008; Oliveira,
Cunha, & Faria, 2020; Tomaz, 2020; Vianna, 2019). Neste contexto importa assegurar que este
movimento crescente para a adocdo de praticas de ensino on-line ou b-learning se constitua um fator

facilitador da inclusao de todos os estudantes ao invés de se tornar um fator gerador de novas exclusdes
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(Gomes, 2008). Sendo assim, desenvolveu-se esta pesquisa que teve como principal questdo de

investigacao identificar e caracterizar:

Como pode um ambiente virtual de ensino e aprendizagem se constituir como um espaco de

aprendizagem e interacao por parte de estudantes com surdez e estudantes ouvintes?

Tendo como base a perspectiva de educacao inclusiva por parte de estudantes com surdez, esta

questao principal de investigacao operacionalizou-se num conjunto de questdes que se relembram:

= Que praticas de uso da /nfernete das redes sociais sdo mais comuns entre as pessoas com

surdez no Brasil?

= Como implementar cursos de formacao on-line ou b-learning que atendam as necessidades

de estudantes com surdez e ouvintes?

Faremos agora uma sintese das principais conclusdes da pesquisa, reportando-nos diretamente

as questdes de investigacao que a orientaram.

No sentido de responder & questao (operacional) de investigacao “Que praticas de uso
da internet e das redes sociais sao mais comuns entre as pessoas com surdez no Brasil?”
realizou-se o Estudo A pelo qual procuramos alcancar os seguintes objetivos: (i) identificar as principais
redes sociais na /nternet utilizadas por pessoas com surdez; (ii) identificar a frequéncia de uso das redes
sociais por parte de pessoas com surdez; (iii) caracterizar os tipos de recursos na web utilizados por
parte de pessoas com surdez; e (iv) identificar a existéncia de relacdes sociais entre pessoas com surdez

e pessoas ouvintes atraves da /nfernet.

O primeiro aspeto a ressaltar sdo as dificuldades que sentimos, ja descritas no “Capitulo IV.
Analise e interpretacdo dos dados”, seccao “4.1.1 Aplicacdo do questionario e os obstaculos
encontrados”, quanto ao envolvimento e participacdo da comunidade Surda no preenchimento do
questionario que integrava este estudo. Apesar de todos os esforcos desenvolvidos, conseguimos a
participacdo de apenas 26 sujeitos no estudo A, um quantitativo bem menor do que a nossa expectativa
que seria de 100 participantes. Contudo, as respostas alcancadas podem ser descritas como importantes
e valorosas. Assim, quanto as praticas de uso da /nternet e das redes sociais entre as pessoas com
surdez no Brasil verificamos a maioria dos sujeitos acede a infernet e redes sociais a partir de celulares
(33%) ou notebooks (32%), sendo esse acesso realizado essencialmente a partir da sua residéncia (31%)
e da residéncia de familiares (24%), sendo as atividades mais realizadas o uso de e-mail (16%) e a

conversacao com amigos (16%). Um aspeto que importa realcar é o facto da comunicacao virtual ocorrer
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prioritariamente com familiares. A comunicacao por meio digital com ouvintes ocorre principalmente por
meio do Facebook® e por WhatsApp® (quase 80%), sendo estas as redes sociais mais utilizadas pelas
pessoas com surdez. Os dados encontrados corroboram estudos anteriores (Oliveira & Porto, 2014;
Tomé Junior, 2014; Rocha, 2015; Viana & Lima, 2016; Sena, Matos, & Cavalcante, 2019; Reis, Correa,
& Ferreira, 2019).

Os dados recolhidos nao permitem a generalizacao, entretanto, constatamos que as praticas dos
surdos em termos comunicacao por meio digital esta essencialmente orientadas para os contatos
familiares e em menor escala com amigos e colegas. No que concerne a comunicacdo virtual com

ouvintes, esta ocorre essencialmente por meio do Facebook® e por WhatsApp®.

A altima questao (operacional) de investigacao focava-se em “Como implementar
cursos de formacao on-line que atendam as necessidades de estudantes com surdez e
estudantes ouvintes?”, a qual procuramos atender a partir do estudo B. Nesse sentido,
desenvolvemos um curso de formacado on-iine implementado no AVEA Mood/e® , embasado em
elementos decorrentes da revis@o de literatura e elementos decorrentes do estudo A. Tratou-se de um
curso livre, organizado em torno da tematica do Empreendedorismo Social recorrendo a recursos
pedagogicos em lingua portuguesa escrita e na lingua brasileira de sinais, no sentido de caracterizar o

curso como acessivel quer a estudantes com surdez, quer a estudantes ouvintes.

A partir da revisdo de literatura (Bisol, Valentini, Simioni & Zanchin, 2010; Leite, 2008; Perlin,
1998; Santana & Bergamo, 2005 Santos Lima & Fernades, 2021; Skliar & Quadros, 2000; Strobel,
2010) considerou-se que, além do recurso a LIBRAS, o recurso a lingua portuguesa escrita ¢ também
importante para os alunos com surdez, no sentido de promover as suas competéncia de leitura,
compreensao e escrita do portugués, nomeadamente por esta ser uma forma de expressdo muito
valorizada no ensino superior, e termos sempre como perspectiva a criacdao de condicdes de maior

inclusao do estudantes nesse nivel de ensino.

Por sua vez, o recurso a LIBRAS, visou nao so facilitar o acesso dos estudantes com surdez aos
contetidos do curso. Outros aspetos referentes a organizacdo do curso tendo em vistas a sua maior
acessibilidade para surdos e ouvintes foram também consideradas, como explanado no capitulo anterior,
entre as quais a inclusado de videos com traducao em LIBRAS ou legendagem, a apresentacao alternativa
para conteldos visuais e a apresentacao alternativa para conteudos em texto escrito. O curso contou

também como apoio de um intérprete de LIBRAS, disponivel no polo presencial de apoio ao curso bem
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como da possibilidade de recorreram ao WhatsApp®, por se ter verificado no estudo A, ser esta uma

das redes sociais mais utilizadas pelos surdos.

Como foi anteriormente explanado, o teste de AVEA estava previsto para ser conduzido com 20
candidatos ao curso (com 25% de vagas para estudantes com surdez), foi recebido 51 pedidos de
inscricdo no curso, e apesar de todos os esforcos envidados, apenas 8 estudantes acabaram por
participar efetivamente no teste de AVEA, sendo 7 ouvintes e uma estudante com surdo-cegueira, o que

limitou de forma significativa a consecucéo dos objetivos do estudo e do proprio curso.

Apesar de apenas uma estudante surda ter participado efetivamente nas atividades do curso
livre, procuramos obter algumas informacdes adicionais por parte de estudantes surdos que tinham sido
selecionados e tiveram acesso ao AVEA, mas sem avaliar efetivamente o ambiente como previsto. Da
pouca informacao obtida destaca-se a referéncia ao abandono e ndo participacdo no projeto tendo como
justificacao a “falta de tempo”. Merece particular destaque o fato dos oito participantes do teste de AVEA
serem licenciados em cursos superiores, inclusive com pos-graduacao, e ainda que trés dos participantes

eram professores do ensino superior e dois estudantes do ensino superior.

Este trabalho teve inicio com a preocupacao em criar melhores condi¢ées para o convivéncia
académica entre alunos com surdez e alunos ouvintes através da pratica do e-Learningcomo modalidade
de formacao e interacado escolar. No decorrer da realizacdo desse estudo, noés percebemos que as
respostas a questao de pesquisa extrapolavam o limite de nossos objetivos e seguia em direcao a questao
das praticas pedagogicas de educacao inclusiva, especialmente no contexto brasileiro onde esse estudo
se insere. A apropriacdo do conhecimento e dos saberes sobre o tema trouxe novo panorama sobre o

objeto de pesquisa, apontando novos desafios relativamente a educacao de surdos no Brasil.

Nosso estudo, inicialmente, buscava apontar melhorias de acesso ao ensino superior por
pessoas com surdez, respeitando os paradigmas da educacdo inclusiva e da Constituicdo Federal
Brasileira (1988) que garante a “educacdo para todos”, por isso assumimos que 0s alunos a quem o
curso em pauta se dedica, devem ter competéncias suficientes para o ensino em modalidade e-Learning
com ambicdo de entrar no ensino superior, ou seja, idade minima de 17 anos, dominio de linguagem

escrita em portugués e conhecimentos de uso da web e acesso a /nfernet.

Esses parametros foram atribuidos a partir das determinacdes de legislacdes brasileiras sobre
educacdo regular e especial, e ainda, da experiéncia profissional da pesquisadora que desenvolveu
funcdo de coordenadora de cursos de formacdo continuada para pessoas com deficiéncia no IFAM,

instituicdo de ensino a qual a pesquisadora é vinculada.
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As respostas obtidas por esta investigacdo apontam a importancia do dominio do portugués no
segmento escrito no progresso escolar destes estudantes surdos. Essa questao fica clara ao cruzarmos
as informacdes sobre a Unica aluna com deficiéncia participante da pesquisa. Nds observamos que na
formacao académica da aluna, além de uma graduacdo, ela ja concluiu com éxito uma pos-graduacao.
Este pode ser apontado como um fator facilitador na execucédo das atividades didaticas propostas, e
ainda na comunicacdo com os colegas de curso. Condicao que nao se aplica aos alunos desistentes que,
apesar de apontarem como principal motivo a falta de tempo, relataram a falta de motivacédo para

interagir com os colegas ouvintes.

A metodologia de ensino adotada no desenvolvimento do curso utilizou estratégias que produzem
facilidades tanto para os alunos que assumem um papel mais ativo e autébnomo em seu processo de
aquisicao de conhecimento, como para 0s professores que passam por momentos de preocupacao e
constrangimento em sua atividade docente quando se deparam com um individuo com necessidades tao

especificas como as que envolvem a condicdo de surdez.

No processo de inclusado de alunos com surdez, o professor encontra mais um desafio na sua
pratica de ensino, que precisa ser superado através da formacado continuada promovendo o
reconhecimento de suas complexidades e a apropriacao de estratégias de ensino eficazes e adequadas,
e que despertem o interesse dos estudantes com surdez para a aprendizagem e construcdo de novos

conhecimentos (Gomes & Souza, 2020).

Entendemos que a nossa questao principal de investigacdo — Podera um ambiente virtual de
ensino e aprendizagem se constituir como um espaco de interacdo por parte de estudantes com surdez
e estudantes ouvintes? — permanece, em grande medida, por ser respondido, mas nds entendemos que
0s nossos esforcos no desenho do curso e as dificuldades devidas a falta de motivacao pelos
participantes, tera pelo menos o mérito de destacar a necessidade de investigacao e praticas adicionais
neste dominio se pretendemos ter um ensino on-iine promotor da socializacao e colaboracao entre

estudantes surdos e estudantes ouvintes, num ambiente inclusivo.

5.2. Limitacoes e constrangimentos do estudo

Em relacdo ao AVEA Moodle® , destacamos a dificuldade em adapta-lo para uso de ferramentas
de leitura e interpretacao de hipertextos por aplicacdes de traducao de textos da lingua portuguesa para
lingua de sinais. Essas ferramentas de traducdo funcionam como um intérprete virtual que reage a

comandos de texto, imagens e fotos, convertendo-os em tempo real do portugués para LIBRAS.
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O uso dessas plataformas tecnologicas poderia ter resultado em grandes beneficios para os
alunos surdos, do uso de datilologia, uma das criticas feitas pelos surdos a esse recurso. Além de se
apresentar como um facilitador para o professor que se depara com a incumbéncia de desenhar um

curso em plataforma de ensino on-iine, sem a devida capacitacao para o mesmo.

Na execucao deste trabalho nao foi possivel testar a validade do método devido a falta de
condicbes apropriada para tanto. Desde um nucleo de apoio ao ensino a distancia, até pubico alvo com
caracteristicas adequadas, o que tentamos contornar através de discursdo com profissionais do ensino

para surdos, como professores surdos e intérpretes de LIBRAS.

Em consultas aos profissionais de educacdo especial /educacdo de surdos, obtivemos
informacdes de que muitos dos surdos, na cidade de Manaus, nao tém habilidades suficientes para
participar, de forma individual, de cursos orn-line com recurso ao texto porque existem cursos orn-line para
surdos sempre com traducdo de LIBRAS , pois a maioria destes alunos ainda necessita de apoio na
traducao de textos escrito, especialmente, aqueles onde sao apresentados conceitos que os surdos ainda
nao tém pré-concebidos. Alguns autores (Daroque & Padilha, 2012; Moura, 2016; Streinchen, 2017;
Vianna, 2010) ja falaram sobre os problemas dos surdos na producao textual, fomentando o debate
sobre a importancia do uso da escrita para esses individuos, como instrumento de comunicacao e como

modalidade de acesso a informacao e ao convivéncia social.

Vianna (2010) observou em seu estudo que a escrita dos surdos reflete a traducdo de um
conjunto de ideias, pensamentos e atitudes cuja construcdo é feita a partir dos conhecimentos
conceituais adquiridos através da Lingua de Sinais. A autora relembra que, para o individuo surdo, o
exercicio da producao escrita ndo é tarefa facil, pois muitos deles crescem recebendo descargas de
informacdes linguisticas entre o Portugués e a LIBRAS, que sdo linguas com modalidades espaciais e

estruturais potencialmente diferenciadas.

A partir desse raciocinio podemos ponderar que o medo de ser discriminado por causa da sua
forma de expressao escrita pode ser um fator limitante para o aluno surdo, uma vez que as principais
atividades em curso on-/ine sdo concebidas para a forma escrita, com incentivo a discussao através de

Foruns e a aprendizagem colaborativa atraves de Wikis.

Apds o término da execucao do curso, e diante do abandono pelos alunos surdos, a pesquisadora
buscou por respostas para tal fendmeno e para tanto contatou professores surdos que atuam no ensino
superior no Amazonas para pergunta-los qual a opinido e, quica, a explicacdo para o desinteresse dos

alunos surdos inscritos.
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O contato foi feito com um professor e uma professora, ambos com surdez profunda, de origem
congénita, com vasto conhecimento e acesso a comunidade surda do Amazonas, vinculados a uma IES
da cidade Manaus. Foi solicitado aos professores a autorizacao do uso das informacdes através de Termo

de Consentimento Informado.

Ao serem questionados sobre a baixa procura pelo curso, os professores colocaram dois
cenarios: O primeiro é o fato de os surdos da comunidade de Manaus ndo me conhecerem pessoalmente,
segundo os professores os surdos tém dificuldades de confiar em quem nao conhecem e extrapolam
isso para todos os setores de suas vidas inclusive a formacdo escolar ou profissional. Segundo eles é
preciso que haja um vinculo pessoal entre professor e aluno. Ou seja, mesmo que o curso tenha sido
oferecido com o aval de uma instituicdo de ensino de reconhecimento social, o fato de ndo conhecerem

pessoalmente o professor pode gerar desconfianca e desinteresse em participar do curso ofertado.

O segundo cenario remete ao que foi discutido anteriormente, a falta de dominio da lingua
escrita. Os professores concordaram entre si que, no Amazonas, ha alunos surdos com maior facilidade
de compreensao e aquisicdo linguistica que outros, igualmente para aquisicao da LIBRAS quanto para o
portugués escrito. Os professores afirmaram que mesmo no nivel do ensino superior a maioria dos alunos
surdos ndo compreende a linguagem escrita e preferem atividades realizadas pessoalmente, quando

podem se comunicar por lingua de sinais ou com uso de ferramentas de videoconferéncia.

Quanto a questao da desconfianca por parte dos surdos, essa ja era uma questado prevista pela
pesquisadora tendo em vista sua experiéncia com cursos presenciais oferecidos a alunos com surdez.
Por essa razao, foi usada a estratégia de convidar pessoas com surdez através de individuos que ja
fizessem parte de seus grupos de relacionamento, ou seja, amigos, familiares, professores e interpretes

de LIBRAS. Contudo, essa intervencao no convite nao obteve o sucesso esperado.

Porém, quando consideramos outros trabalhos realizados no contexto brasileiro (Alves, 2015;
Antunes, 2021; Bisol et al., 2010; Cruz & Dias, 2009; Daroque & Padilha, 2012; Marin & Goes, 2006;
Machado et al., 2011; Guarinell et al, 2009; Meneses, Linhares & Guedes, 2011; Oliveira & Porto, 2014;
Sena, Matos & Cavalcante, 2019; Souza, Silva, Fontinele & Alves, 2019) concluimos que a participacado
de pessoas com surdez, apesar de pequena, pode ser avaliada como satisfatdria, uma vez que esses
estudos tém a participacdo média entre 03 a 15 individuos, e que as respostas da nossa investigacao

por inquérito alcancaram participacao superior.

Diante destes percalcos, ndo foi possivel mensurar a influéncia da realizacdo de cursos on-line

na melhoria do relacionamento entre surdos e ouvintes através da aprendizagem colaborativa, mas
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consideramos que os resultados trazem grande contributo a discussdo sobre a inclusao escolar de
pessoas com surdez, uma vez que revelou fatos novos a cerca do estilo de vida destes individuos e de

sua compreensao linguistica do portugués escrito.

Também ficou clara a necessidade de desenvolver habilidades necessarias para acompanhar o
avanco tecnoldgico no ensino atual, a exemplo do e-Learning, as escolas de alunos surdos devem
incentivar atividades que favorecam o uso de computador e /nfernet, priorizando a leitura e o
reconhecimento de novos conceitos. Entretanto, é necessario realizar maiores estudos de forma a criar
metodologias de ensino que favorecam a aprendizagem da linguagem escrita pelos surdos, respeitando

suas capacidades cognitivas e sua forma de expressao e reflexao.

5.4. Implicacoes e contributos do estudo

Este territorio investigativo recai numa proposta de mudanca na representacdo e na narracao
dos surdos. Uma proposta que oferece o entendimento da surdez através de sua experiéncia sob a dtica
do surdo, uma experiéncia visual, pois é desse panorama que o Surdo compreende 0 mundo, comunica-
se e estrutura-se cultural e cognitivamente (Lunardi & Machado, 2007; Skliar, 1998). Diante deste
panorama, o desenvolvimento de habilidades interpessoais e de trabalho em grupo € um dos pilares de
grande influéncia no sucesso desse processo de insercao social, essas sao caracteristicas importantes e
complexas desenvolvidas através da aprendizagem colaborativa, onde se nota a importancia do papel do
professor, responsavel por ensinar as habilidades sociais necessarias para colaborar e por criar a

motivacao adequada para o uso dessas habilidades.

A nossa experiéncia docente em instituicdo de ensino superior, também contribuiu para
evidenciar as dificuldades dos professores com alunos surdos em suas aulas. A falta de formacéao
adequada desses profissionais (Goes, Santarosa e Lara, 2019), dentro da perspectiva da educacéo
inclusiva, resulta no planejamento de aulas sem a preocupacao no uso de praticas pedagogicas que
propiciem a inclusao escolar dos alunos surdos e facilitem a autonomia deles nesse processo de ensino

e aprendizagem em classes normais.

Meneses, Linhares e Guedes (2011) afirmam que o desejo de convivio e aprendizado existe,
tanto da parte dos alunos surdos quanto da parte dos alunos ouvintes, e nos acreditamos que o uso das
tecnologias de informacao e comunicacdo e da /nternet, nomeadamente os Ambientes de Ensino e
Aprendizagem Acessiveis podem potencializar o desenvolvimento sécio afetivo, cognitivo, criativo,

linguistico, e comunicacional do surdo. A nossa conviccao é que este trabalho contribui para que o
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ambiente virtual de aprendizagem seja visto como um incremento positivo para o convivio escolar, seja
entre professores e alunos surdos, seja entre alunos surdos com alunos ouvintes, e ainda, contribui para
gue haja uma mudanca na metodologia de ensino de surdos, promovendo o ensino e aprendizagem em
qualquer lugar e a qualgquer momento, além de promover a apropriacao e o dominio da lingua escrita,

seja em portugués ou em lingua de sinais.

5.5. Investigacao futura

Segundo, Perlim e Miranda (2003) o campo da Educacéo de surdos passa por transformacdes
em relacdo ao conhecimento referente aos surdos. Nesta perspectiva, pretendemos realizar a
apresentacdo do ambiente de aprendizagem adaptado para avaliacdo de um grupo de profissionais da
area do ensino para surdos e por alunos com surdez. O grupo de profissionais sera formado por
professores surdos, professores de LIBRAS, Intérpretes de Libras e alunos surdos do corpo discente do
IFAM, a fim de mensurar a usabilidade do ambiente para o ensino de turmas mistas com alunos surdos

e alunos ouvintes.

Consideramos, igualmente, promover iniciativas que criem condicdes mais favoraveis para 0s
professores de classes regulares com alunos surdos que necessitam adaptar seus conteudos
programaticos de forma a propiciar o pleno entendimento desses contetidos pelos alunos surdos. A
realidade da maioria destes professores, no Brasil, reflete a auséncia de equipe especializada como
suporte para adaptacao de material didatico, o que aumenta a carga de responsabilidade e de trabalho
sobre o professor, que se obriga a atuar como designer instrucional e tradutor de lingua de sinais -
LIBRAS, uma vez que os alunos surdos chegam as classes regulares com dificuldades na compreensao
da Lingua Portuguesa escrita. Esse contexto, reflete a necessidade de elaboracéo de praticas do ensino

on-line mais acessiveis tanto para o aluno com surdez , quanto para o professor destes alunos.
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Apéndice 1 — Questionario do Estudo A

Sobre o questionario...
Este questionario destina-se a ser preenchido por pessoas com surdez.

Tem por objetivo perceber qual é o uso que estes fazem da Internet.

Esta pesquisa faz parte de um estudo de doutorado.

Garantimos que as respostas servirdo apenas para efeito de pesquisa e comunicacao cientifica.
Agradeco a sua colaboracdo - Liliane Melo - lilianebritodemelo@gmail.com

Caraterizacao biografica

1. Indique seu sexo:
Feminino

Masculino

2. Qual a sua idade?

[

3. Como classifica seu grau de deficiéncia auditiva?
Surdez leve/moderada

Surdez severa/profunda

145



4. Qual é a sua nacionalidade?

|

5. Qual a cidade onde mora?

< |

6. Vocé frequentou a escola?
O
Sim

Nao

7.
- .
Ensino fundamental
. . .
Ensino médio
. . N
Ensino médio técnico
- . . . .
Ensino superior - bacharelato - licenciatura
. . . . ~
Ensino superior - pds-graduacao
- . .
Ensino superior - mestrado
~

Ensino superior - doutorado

Qual o seu grau de instrucao escolar? Assinale o grau mais elevado.
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8. Indique as opcoes que se aplicam:
o Sou alfabetizado em lingua portuguesa
a Sou alfabetizado em LIBRAS

= Nao sou alfabetizado

2 Sou oralizado

o Outro (especifique)

Uso de tecnologias e da Internet

9. Possui telefone celular?

10. Envia mensagens escritas (sms, txt) através do telefone celular?
S

Sim
o

Nao

[

1. Que tecnologia usa para fazer acesso a Internet? Pode indicar mais do que uma opcao.
Celular

Notebook

Computador

Tablet - IPad

1 1 1 71 7

Outro - indique qual

12. Onde vocé usa a Internet? Pode indicar até 3 opcdes.
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Em casa

Na associacao de surdos
Na casa de familiares
Na Lan House

No shopping

Na igreja

Na escola

No trabalho

Na praca / rua

1 1 1 71 1 11 1T

Em outro local (indique qual)

13. Vocé faz uso de software especifico para acessar a Internet?
Sim

Nao
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14. 0 que vocé mais faz na Internet? Por favor marque uma resposta para cada item.

Nunca Poucas Vezes Muitas vezes Sempre

Uso e-mail f" ~ ~ ~
Leio noticias - - ~ ~
Assisto videos f" ~ ~ ~
Publico videos - - r~ ~
Vejo fotos f" - e~ ~
Publico fotos - - r~ ~
Estudo / Faco pesquisa ( ~ ~ ~
Jogo on-line - - o ~
Converso com amigos . . r ~
Procuro novos amigos . . r -~

i ~ ~ ~

Namoro
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15. Quando é que vocé faz mais uso da Internet?

i R T T

Manha
Tarde
Noite
Madrugada
O dia todo

16. Qual o seu grau de satisfacao no uso da Internet?

Insatisfeito Pouco satisfeito Satisfeito
- - -

17. Quanto tempo vocé passa na Internet?

i R T T

Menos de 1 hora
De 1 a 4 horas
De 4 a 8 horas

Mais que 8 horas

18. Com quem vocé tem mais contato na Internet? Indique até 2 opcoes.

1 1 1 1T

Amigos da escola ou do trabalho
Colegas de escola

Colegas de trabalho

Familiares

Amigos da "net"
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19. A Internet ajuda na comunicacao com ouvintes?
2 Sim

“ Nao

20. Como vocé se comunica com os ouvintes na Internet? Indique até 3 opcoes.
N&o comunico

Uso Skype

Uso WhatsApp

Uso Orkut

Uso MSN

Uso e-mail

Uso Twitter

Uso Facebook

I A R D R RN R B R

Uso outro (especifique)
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21. Sobre quais assuntos vocé fala ou Ié na Internet? Que redes usa para isso?

Blogs Skype Facebook Youtube Outros
Estudos / Direitos dos surdos B [ [ F B
Noticias do Brasil e do Mundo [ [ B r r
Noticias de esporte I N B r =
Novela / Fofoca / Piada [ ~ B r -
Amizade / Namoro B I~ B r -
Assuntos da escola B N B r -
Assuntos de trabalho B I~ B r -

22. Quais as redes sociais que vocé mais usa? Indique até 3 opcoes.
Orkut

Facebook

Twitter

Instagram

Skype

LinkedIn

YouTube

WhatsApp

T 1 1 71 1 1 1 1T

Outro (especifique)
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23. Quantos amigos vocé tem em suas redes sociais?

—

24. Vocé gostaria de fazer um curso pela Internet?

L Sim

Nao

25. Vocé precisou de ajuda para responder ao questionario?

* Sim

Nao

153



Apéndice 2 - Questionario aplicado aos alunos com surdez inscritos no
curso

b-Learning nas redes sociais

014, o motivo dessa coleta de informagdes é conhecer a sua opinido e impressdes a respeito do curso de Empreendedorismo
social que vocé se inscreveu.

As suas respostas fardo parte de um estudo que esta a ser realizado sobre a importancia da educagéo online (via internet)
para a inclusdo de pessoas com necessidades especiais, nomeadamente, pessoas com surdez.

* Required

1. Seunome*

2. Vocé ja havia estudado através da internet? *

Check all that apply.
Sim

Néo

3. Como foi sua primeira experiéncia com cursos pela internet?

4. Como vocé soube deste curso de empreendedorismo online? *

Check all that apply.

Pelo Facebook

Um amigo avisou

Viu cartazes

Foi convidado por alguém do IFAM

5. Vocé encontrou dificuldade em se inscrever no curso pela internet? *

Check all that apply.

Sim

Néo

6. Qual foi sua dificuldade?
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7. O que vocé achou da sala de aula na internet, o Moodle? *

8. O que vocé achou dos recursos de aprendizagem, os videos, os arquivos, os links para sitios da internet? *
9. Vocé conseguiu terminar o curso? *
Check all that apply.
D Sim
[ INgo
10.

Qual foi sua maior dificuldade para terminar o curso? *

11.  Com quantos colegas do curso vocé mantém contato? *
Mark only one oval.
0 1 2 3 4 5
Nenhum mais de cinco
12.

Se sua resposta foi nenhum, por que vocé acha que perdeu contato com os colegas? *
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13.

14.

15.

Se vocé ainda tem contato com colegas, como vocé e seu colega se comunicam? *

Mark only one oval.

() Facebook

(:\) Whatsapp

() sms

() Telefone

() Pessoalmente

Com que frequéncia vocé tem contato com seus colegas? *

Mark only one oval.

—_ _
() Todos os dias
(") Uma vez por semana

() Raramente

Como foi fazer trabalhos em grupo? *

Qual sua opinido sobre a relagdo entre alunos e professor? *

Mark only one oval.

(") Bom - Professor ajudou os alunos
() Fraco - Professor falava pouco com alunos

(") Ruim - Professor nao ajudou alunos

Qual sua opinido sobre a relagao entre os alunos, colegas de curso? *

Mark only one oval.

CH

C Bom - Colegas se ajudavam

() Fraco - Colegas falavam pouco com outros alunos

() Ruim - Colegas n3o falavam e ndo ajudavam aos outros alunos
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18. Vocé tem algum tipo de necessidade educativa especial? *

Mark only one oval.

~) Sim, sou deficiente auditivo (surdo, baixa audigao, outros)
() Sim, sou deficiente visual (cego, baixa vis&o, outros)
) Sim, sou deficiente fisico (cadeirante, dificuldade de locomogao, amputag&o, outros)
) Sim, tenho dificuldades de aprendizagem (Sindorme de Down, Dislexia, outros)

) Nzo

19. Vocé acredita que os cursos na internet podem ajudar a inclus@o escolar das pessoas com necessidades
educativas ? Por que? *

20. Aqui terminamos nosso questionario. Para enviar sua resposta aperte abaixo em SUBMIT

This content is neither created nor endorsed by Google.
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Apéndice 3 — Termo de Consentimento Informado

Termo de consentimento informado
Designacao do Estudo:

Eu, abaixo-assinado ( ), fui informado de que o
Estudo de Investigacao acima mencionado se destina a Verificar o uso do ensino eletronico, e-Learning,
associado as redes sociais como facilitador do processo de inclusdo académica de alunos com surdez
em classes convencionais do ensino superior, através do uso de Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem (AVEA) e ferramentas educacionais que privilegiem aMJ linguagem escrita, com énfase
no contexto brasileiro.

Sei que os dados resultantes deste estudo serao utilizados para fins cientificos de investigacdo sobre o
uso de tecnologias educativas para a inclusao de pessoas com necessidades educativas especiais,
nomeadamente, pessoas com surdez.

Foi-me garantido que todos os dados relativos a identificacdo dos participantes neste estudo sao
confidenciais e que sera mantido o anonimato.

Compreendi a informacédo que me foi dada, tive oportunidade de fazer perguntas e as minhas duvidas
foram esclarecidas.

Aceito participar de livre vontade no estudo acima mencionado.

Autorizo a divulgacdo dos resultados obtidos no meio cientifico, garantindo o anonimato.

Nome do Investigador e Contato: Liliane Brito de Melo - lilianebritodemelo@gmail.com

Data Assinatura
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Apéndice 4 - Pagina Web do curso

O Apéndice 4 ¢ constituido da pagina Web do curso de Empreendedorismo Social desenvolvido
para teste de viabilidade do Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem como espaco de interacao e
convivéncia virtual entre estudantes com surdez e estudantes ouvintes. As figuras foram alteradas por

questdes de direitos de autor.
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Fagna princpal » EMP2015

Navegagéo

Pagina principal
" Minha pagina principal
) Paginas do site
b Meu perfi
 Discipina atual

¥ EMP2015

-

Participantes
Relatbrios
b Geral

Abertura das
atvidades

} Primera semana
} Segunda semana

-

-

-

P Smak - 15 maik

} As minhas discipinas

Configuragbes

~ Administracdo da

dsciplina

/' Ativar modo de edigdo

€ Editar configuragbes

b Utizaderes

1 Cancelar a minha
Inscrigdio na dsciplina
EMP2015

Y Fittros

m Pauta

L!J Cépla de seguranca

& Restaurar

& Importar

@ Publicar

O Reinicar

» Base de dados de
perguntas

¥ Assumir o papel de...

» Meou perti |

b Administragdo do Site

Apéndice 4 — Pagina Web do curso (1/14)

Empreendedorismo Social

G Férum Noticas

E Bem - vindos!!

O, cursista!

Como estd indo seu estude? Tem encontrado
dificuldades?

Nio sabe como usar algum recurso do ambiente virual?

Pergunte a professora Lilane.

Pode perguntar por mensagens aqui no Moadle ou por
Whatsapp no celular 092 952935751

Nio fique sem paricipar. Vamos Junios chegar com
sucesso ao final do curso.

Abertura das atividades

Primeiro dia de atividades: Momento
Sincrono com os alunoes cursistas.

Encontro online através de videochamada ou

presencial no laboratério de informatica
institucional.

Apresentacdo do professor-instrutor e do
tutor online da turma.

Apresentacdo dos alunos cursista

Primeira semana
11 a 17 de Abril

‘ﬁn Vamos comegar!

Norme de Ul uoedcer

Abvwr moda de sdglo

Procurar nos
féruns
Executar
Pesquisa avangada ()

Ultimas noticias

Criar um novo tpico...

Livane Beto 11 386 1502
Acesso &s atvidades

Livane 8nito
Abertura do Curso

9 abe, 16:47

Topicos mais antigos ...

Nio ha eventos proximos

Ir ao calendario...
Novo evento...

Atlvidade recente

Alividade desde quartadeira, 6
dezembro 2017, 00:15

Relatéro completo de atvidade
recente.

Sem novidades desde O sou
ditimo acesso
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Apéndice 4 — Pagina Web do curso (2/14)

Dia 1
Realize as alividades propostas na
sequencia sugerida, assim voceé fard o

curso sequindo a melhor forma para o seu
aprendizado.

Bom estudo!

h Aua 1 - Atividade 1 - Empreendedorismo:
Perpectiva hlodbal
.j Aufa 1 - Atividade Z - Aprenda mais

a fuda 1 - Atvidade 2 Forum

Empreendedorismo na sociedade de
hoje.

Questioc proposta: Lemos que o
emgreendedorismo ¢ caractenzade pola
novagdo @ busca por oportunidades, quais
tipos de oportunidades de negdcios vocd
identifica na sodledade de hoje?

Deixe aqui as suas consideragdes.

@ Viceo da Athidade 2

O que vool quer ser quando crescer? de
Deivison Pedrosa

E Eu quero ser.

Perceba que, independente de vack
j& ser adullo/crescido, aqui a ideia é

1ol




Apéndice 4 - Pagina Web do curso (3/14)

falar dos seus sonhos e desejos
profissionais.

0Ofa, cursistas!

Estamos indo bem com as paricipagbes de um bom
anpo, ainda podemos melhoras a inferagdo.

Buguen,ler o que os outros colegas escrevem @
respondam aos seus COMGRIAT0s contribuindo com os
seus pensamentos, proporcionande um processo de

AWBAAZARRR, COBDOMVA.

Ah! e tambem mantenham-se atentos a0 menu lateral
onde sdo colocados recados, noticas e, cnde YOoes
podem acompanhar o andamento das athidades e assim
50 POr @ par de 1do qUE ACONLECE MO CUrso.
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Apéndice 4 - Pagina Web do curso (4/14)

DIA

2

Seguimos para o segundo dia, e as expectativas

$am a ocupar Nosso p nto, para dar
presseguimento & impartante realizar 1odas as etapas,
lembrem-se de contribulr nos %runs broposios no dia 1.
Participem opinando na contribuigde dos colegas,
estamos num espago virtual mas o estimulo & amizade ¢
fotal. <) Vamos colaborar!

? Aua 2 - Atividade 1 «- Empreendedorismo na Regdo
Norie do Brasil

ﬁ‘ Relatorio Sebrae

Relatdrio completo sobre o empreendedorismo
na regidic Norte do Brasil

.: Auda 2- Advidade 1 - Aprenda Mals

Leia também o arsgo da revista Exame

“Brasi ¢ o primeiro em ranking de
empreendedorsmo mundal®

DIA

3

J4 no terceiro dia @ i vamos nds rumo as descobertas a
cerca do Empreendedarismo Sodal.

Bom Estudo!

Mativagies para empreender

De acordo com as pesquisas do Sebrae o5 novos
empreendedones surgem moivados por oporinidades
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Apéndice 4 - Pagina Web do curso (5/14)

de negdcics @ ndlo por falta de emprego. O brasiieino
sonha em %er o préprio negodio. O nimero de pessoas
que aimejam se lomar o seu préprio chefe & de 31%,
Quase o dobro das que desejam Razer cameira numa

emprosa (16%).

Esses dados sdo relathvos ao empreendoedor que busca,
unicamente, o relorno financeire do seu invesimento @ o
lucro, anles de se preocupar com a methoria das
condigies vida na sockedade em que ele esta inserido.

SOCIAL

= DESEAVOLVER
= SEAVICOSEMPRESA

PR —

Neste contexio, Srge o empreendedor social cuja
visdo empreendedora val além do koo fnanceio e
alcanca a esfera do beneficio scoal resulante de sa

250 empreendedon.

0O que motiva o empreendedor social sio os
problemas saciais.

oe Aufa 3 - Athvidade 1 - Problemas scclals: O que sdo
eles? Onde sd0 observados?

E Aufa 3 - Alividade 2 - A imagem do problema
soclal

Coloque aqus uma das %0105 sobre 05 problemas
soclals que vood encontrou na internet, compartihe
sua opinido sobre 0 problema retrataco.

Cuide do problemas do cutro -} Comente ¢
compartiihe idelas sobre os problemas
identficadospelos colegas. Vamos fazer um forum
oo em parscipagdes.

DIA

04

0fa, cursistas! At agora relembramos e rearganizames
pensamentos sobre o empreendedorismo @ suas

motivagdes, agora vamoes merguihar no
empreendedorismo social

Vamos a0 que interessa. Bom Estude!
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LA
B A2 4 - Atividade 1 - Empreendedorismo social -
Definigdes ¢ limites de agdo.

Empreendedorismo Social ~ Definigoes ¢
delimitagdes

O termo empreendedorismo social pode
parecer navo, mas o fenémeno em si é mais
antigo do gque podemos imaginar, & faz.se
importanie denominar o fenémeno, caso
contrario permaneceria a indefinigio dos
limites deste selor.

Seu conceito lem sua compreensdo definida
de diversas formas, nos ditimos trinta anos

muitos foram os pesquisadores que se
debrugaram no esludo deste fenémeno do

empreendedorismo social (veja imagem em
anexo).
De forma simplficada podemos dizer gue:

O empreendedorismo social & evidenciado em
empresas sociais economicamente
sustentdveis cuja missdo capital é direcionada
a solugdo de problemas sociais pela criagdo
de valor social, ulilizando-se das estralégias
empreendedoras, mas eficazes para o
alcance de seus objelivos sociais, sem
intencionar o lucro pessoal.

O empreendedorismo social é o campo
onde o empreendedor adequa suas agées
para que estas estejam diretamente atadas
ao objetivo final de criagdo do valor social.

@ Aua 4. Aprenda mais

Lembre-se: O empreendedorvismo social néo
foca o mercado, e sim, tem enfogue em
situagdes de risco social.

Seu objetivo principal nio ¢ a sustentabdidade
da empresa, @ sim, a sustentabilidade do

projeto.

Apesar disso, o Empreendedorismo social pede
ter fins lucrativos mas sem perder o objetivo de
Iimpactar postivamente a scciedade.

Lela a histdria Anne Lawless que criou um
negoco scckal cujo o feco principal & melhorar a
qualdade de vida das >es50as com restrigdo
alimentar. Uma empresa miliondria.
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DIA

05

Ofa, cursistas!

Voods |4 se sentem aptos a entificar um empreendedor
social de um empreendedor convencional? A8 comesa a
entender 0 que cada um faz? Entldic vamos a mais um
exemplo de empreendedor socal.

Bom Estudo!

‘: Auda 5 - Assista ao video - Exemplo de sucesso
no Brasil

Solidarium, negdcio social que, em apenas tris
anos, 10Mou-5e UM caso de sucesso naclonal e
Internacional. inovando, promovendo Impacto
sccial em um negécio kucrative gque opera
através de uma rede de desenvolvimento de
produto, produgdo inclusiva e distribukgdo de
produtos de aito valor agregado através de
grandes varejistas

Lembre de ativar as legendas em portuguds -}

E Cuem eu considero um lder Inspirador?

0Ofa, cursista!

Estamos no final da primeira semana e, pertanto na
metade do Curso.

Aproveltem o sabado e domingo para colocar as
taretasem dia.

Quando quiseram partilhar informagdes ou relatar
algumaddvida usem o férum de boas vindas, agregando
novo Tépico.

Bom Estudol!

Segunda semana
18 a 24 de Qutubro

0O empreendedor social é um lider inspirador

0O empreendedor social &€ um indiidue com solugdes
novadoras para problemas scckais, E um profissional
ambicioso e persistente, foca em questies sodais ¢
oferece novas idelas para solugbes amplas ¢

abrangentes.

O empreendedor social ¢ observador, visiondrio e esta
atento a0 que ndo estd funcionande na sociedade e
busca sclucionar o problema através da transformagdo do
sisiema através da mudanga de atbudes na sociedade.
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-DIA

Oda, cursistas!
A meic caminho do fim de curse. Vamos em frente.

Bom Estudo!

.j Auta 6 - Caracteristicas do empreaendedor
social

As peincipais caracteristicas de um empreendedor
scclal pode ser cbservado no quadro abaixo.

CONKECINENTOS HARILIDADES

« ter visho clara; l«nlun
« ter vinlo do tode;

m.u - ter Inichative; m
-hlodabdde - sabet rabalhar em  problemas 3
|« taber trabathar de - Sabet segocier; ~ daber inley
modo empeesacial -ubotmo¢ atores em b
o
-n«atmnc - saber inter
- ser eritko; diverses sey
« st Bexhoel ntereven d
- s Socado; dversos uet

fibost doe: RS

- s0r pedtico ¢ - ser dtico,
cbjetivo; trarmiparent

- saber improvinar; profasional

. Aula 6 - Aprenda mais - Lideranga: A importancia fo
trabalho em equipe
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{Texto retirado
de hipc/dwaw.caminhandojunto.com. be/201506idera
licoes-dos-lobes. htmi)

a Auda 6 - BN 1: Compartihe experibnoias de
Trabalho em equipe

DIA

07

0Ofa, cursistas!

0O sucesso de um negddo reside na relagdo lger e
equipe, uma boa Ideranga & impaortante mas uma equipe
nspirada ¢ essendial.

Bom Estudo!

5

= Aua T - Texto 1: Habilidades para o Trabalho em
equipe

Dentre as habiidades profissionais que mais
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influenciam o sucesso dos negocios estd o
trabalho em equipe.

Para destacar-se na carreira, é fundamental
desenvolver hablidades essenciais para o
frabalho em equipe. Afinal, um profissional
capaz de gerir @ motivar o8 colegas, buscando
sempre os melhores resullados e o
desenvolvimento do grupo tem mais chances
de alcangar sucesso em seus
empreendimentos, afinal, a interagdo da
equipe agrega valor a0 servigo e gera
confianga entre os colaboradores, o que
proporciona um ambiente empresarial mais
sauddvel, positivo e pradulivo.

i Aula 7 -« Video - Todos porum

A essbnoia do trabalho em equipe & que
todas o6 membros devem ser impartantes
@ indispensdvels para o alcance de bons
resultados e para evitar alguns desastres.

-DIA
08

0Ofa, cursistas!

Nessa etapa vames trabalhar em equipes, vamos
colaborar para aprender. Preparacos?

Bom Estudo!
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Caracteristicas do Negécio Social

[N

Aufa 8 - Atividade 1 - Negboios Sockais

Para que um negécio possa ser

considerado Negocio Social as seguintes
caracleristicas socks e econdmicas precisam ser
atendidas:

1. Possulr claramente um propésito soclal: a
missdo da organizagdo deve basear-se em objetives
sccials @ sua gestdo deve ser orentada para esse
fim {Misia0. Ao carnisico!

2. Adotar estratégias de negdcios: a atividade-fim da
empresa deve ser geradora de renda para a
organizagdo, assim come deve ser a principal
feramenta da organizagdo para atinglr seu proposito

soclal. Como qualquer outro negécio, depende
| Jmente dos osd de seus fundondrios ¢

empreendedores.
3. Possulr maior parie do quadro
de funclandrios como \riados essa questdo

ostd relacionada a sustentabilidade do negdcio,
uma vez que nde conta com subsidios de mao-de-
obra voluntaria como acontece com multas
organizagdes sem fns lucrativos.

4. Parmitir a dVstribuigdo de Mcros: neste quesito
ha certa aferenga conceitual com algumas
instiuigdes. Retrada a parcela reinvestda, a
distribuigdo de possivels lucros pode ser parcial ou
tolal condorme estabelecido pela empresa.

Assim, aumenta-se o podencial do atrav investidores,
assim como o p dal de mento dos
negocios.

5. Processo de tomada de decisdo baseado no
propésito soclal: garanie-se assm o
comprometmento da empresa com seu objetive
soclal. Os pardmetros para tomada de decisdo
devem ser orkentados pelo crescdmento do impacto
social @ ndo do lucro econdmico.

5. Mensuragdo do sucesso pelo impacio sodal. Do
mesmo mode que empresas radidonais utiizam
Indicadores como vendas, lucro, gig, 0s negbcios
scclals precisam medr seu desempenho pelo seu
propdsito: eriagdo de valor social Obviamente,
como negdcio, também deve mensurar questies

BEROAIHARRRRAR

Assistam 20 ygdgo.com o p 3o Emp ded
Social Muhammad Yupus e compreendam melhor o
que é um negbco sockal.

# Auda 8 - YU\ - Trabatho colaberative
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Coma fazer o trabalho em grupe.

- DIA
09

O, cursistas!

Guase, quase a terminar nosso curso. Vocd ganharam o
feriado para trabalhar no trabatho em grupo, @ agora
ganham maks informagbes sobre 05 negécios sociaks ¢ a
importdncia da cratividade no desenvolimento de
negécios.

Para empreender e gerar melhorias na qualdade de vida
de uma sociedade & preciso usar de talento e criatividade
mas, lambém, ser destemido.

Bom Estudo!

hj Aufa 9 - Aprenda Mais - Despertar a
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criasvidade

Parm empreender socialmente faz-se necessano
ver para akm do olhar comum, oo &
importante despertar a criatividade. Para tanto,
aprenda mals sobre o despertar da criatividade
"o yides de Elzabeth Gibert - autora do livro
Comer, Rezar, Amar - reflele sobre as coisas
Impossivels que esperamos dos artistas e
Sinios - e dvide connosco a ideda radical de
Que, em vez dessas pessoas raras “serem”
@bnios, todos nds deveriamos “er” um glnio. €
um relato muito pessoal, bem-humcerado e
surpreendentemente emocionante. TED Jalks.

E Aua 9 - Idealizar um negbcio sockad

Relembrando 0s problemas soclals que vocd
observou na aula 3 junte-se a um colega do curso,
forme uma dupla, e juntos idealzem wm negbcio
soclal que atenda as necessidades envolvidas no
problema social identificado por vocds os dois.
Facam o trabalho na forma de Yokl

Por exemplo, um aluno identficou buracos no asfalto
da nsa, e 0 outro identificou paradas de dnibus sem
cobertura para protegdo contra chuva e sol. Qual
negbcio poderia atender a esses dois problemas
soclais?

Vocds também podem agrender mals e buscar
inspiragde na reportagem da revista FEGN -
Pequenas empresas grandes negdcios

Tudo pelo (negécio) social.

:) Boa leitura

(7Y
.g. Aula 9 - Submissdo de Trabalho em dupla

Anexe aquil o seu trabatho =)

DIA
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10

0Ofa, cursistas!

Ultima aula. A gora, resta terminar as atvidades contatar
0s colegas para as atividades em grupo e dar suas
ulsmas coNSeIRGAes Sobre o aprendzade a cerca do
empreendedorismo social.

Bom Estudo!

ﬁ Auda 10 < Aprenda mais - Casos do SUCess0

Conhega alguns dos casos de jovens
empreendedores que JIGACAAM, SucCesso com
seus negbcios sociais.

Uma reportagem da revista

‘EA Apresente suas impressdes sobre o curso que acaba
de realzar.

Encerramento
Avaliagdo fnal

9 maio - 15 maio

Nome de utizador. - )
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Anexo 1 - RESOLUGCAO MS/CNS N 510, DE 07 DE ABRIL DE 2016

O Plenario do Conselho Nacional de Saude em sua Quinquagésima Nona Reunido Extraordinaria,
realizada nos dias 06 e 07 de abril de 2016, no uso de suas competéncias regimentais e atribuicdes
conferidas pela Lei no 8.080, de 19 de setembro de 1990, pela Lei no 8.142, de 28 de dezembro de
1990, pelo Decreto no 5.839, de 11 de julho de 2006, e

Considerando que a ética ¢ uma construcdo humana, portanto histérica, social e cultural;
Considerando que a ética em pesquisa implica o respeito pela dignidade humana e a protecdo devida
aos participantes das pesquisas cientificas envolvendo seres humanos;

Considerando que o agir ético do pesquisador demanda acao consciente e livre do participante;
Considerando que a pesquisa em ciéncias humanas e sociais exige respeito e garantia do pleno exercicio
dos direitos dos participantes, devendo ser concebida, avaliada e realizada de modo a prever e evitar
possiveis danos aos participantes;

Considerando que as Ciéncias Humanas e Sociais tém especificidades nas suas concepcdes e praticas
de pesquisa, na medida em que nelas prevalece uma acepcao pluralista de ciéncia da qual decorre a
adocao de multiplas perspectivas teorico- metodologicas, bem como lidam com atribuicbes de
significado, praticas e representacdes, sem intervencado direta no corpo humano, com natureza e grau
de risco especifico;

Considerando que a relacdo pesquisador-participante se constroi continuamente no processo da
pesquisa, podendo ser redefinida a qualqguer momento no dialogo entre subjetividades, implicando
reflexividade e construcéo de relacdes nao hierarquicas;

Considerando os documentos que constituem os pilares do reconhecimento e da afirmacado da dignidade,
da liberdade e da autonomia do ser humano, como a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, de
1948 e a Declaracado Interamericana de Direitos e Deveres Humanos, de 1948;

Considerando a existéncia do sistema dos Comités de Etica em Pesquisa e da Comissdo Nacional de
Etica em Pesquisa;

Considerando que a Resolucdo 466/12, no artigo XlIl.3, reconhece as especificidades éticas das
pesquisas nas Ciéncias Humanas e Sociais e de outras que se utilizam de metodologias préprias dessas
areas, dadas suas particularidades;

Considerando que a producao cientifica deve implicar beneficios atuais ou potenciais para o ser humano,
para a comunidade na qual esta inserido e para a sociedade, possibilitando a promocao de qualidade
digna de vida a partir do respeito aos direitos civis, sociais, culturais e a um meio ambiente
ecologicamente equilibrado; e

Considerando a importancia de se construir um marco normativo claro, preciso e plenamente
compreensivel por todos os envolvidos nas atividades de pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais,
resolve:

Art. 1o Esta Resolucdo dispde sobre as normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais
cujos procedimentos metodoldgicos envolvam a utilizacdo de dados diretamente obtidos com os
participantes ou de informacdes identificaveis ou que possam acarretar riscos maiores do que o0s
existentes na vida cotidiana, na forma definida nesta Resolucéo.

Paragrafo unico. Ndo serdo registradas nem avaliadas pelo sistema CEP/CONEP: | — pesquisa de opinido
publica com participantes nao identificados;

Il - pesquisa que utilize informacdes de acesso publico, nos termos da Lei no 12.527, de 18 de

novembro de 2011;
I - pesquisa que utilize informacdes de dominio publico; IV - pesquisa censitaria;

178



v - pesquisa com bancos de dados, cujas informacdes sdo agregadas, sem possibilidade de
identificacao individual; e

Vi - pesquisa realizada exclusivamente com textos cientificos para revisao da literatura cientifica;
Vil - pesquisa que objetiva o aprofundamento teodrico de situacdes que emergem espontanea e
contingencialmente na pratica profissional, desde que nao revelem dados que possam identificar o
sujeito; e

VI - atividade realizada com o intuito exclusivamente de educacao, ensino ou treinamento sem
finalidade de pesquisa cientifica, de alunos de graduacdo, de curso técnico, ou de profissionais em
especializacao.

§ 1 o Nao se enquadram no inciso antecedente os Trabalhos de Conclusao de Curso, monografias e
similares, devendo-se, nestes casos, apresentar o protocolo de pesquisa ao sistema CEP/CONEP;

§ 2 o Caso, durante o planejamento ou a execucao da atividade de educacao, ensino ou treinamento
surja a intencao de incorporacao dos resultados dessas atividades em um projeto de pesquisa, dever-se-
a, de forma obrigatoria, apresentar o protocolo de pesquisa ao sistema CEP/CONEP.

Capitulo |
DOS TERMOS E DEFINICOES

Art. 20 Para os fins desta Resolucédo, adotam-se os seguintes termos e definicdes:

I - assentimento livre e esclarecido: anuéncia do participante da pesquisa - crianca, adolescente
ou individuos impedidos de forma temporaria ou nao de consentir, na medida de sua compreensao e
respeitadas suas singularidades, apds esclarecimento sobre a natureza da pesquisa, justificativa,
objetivos, métodos, potenciais beneficios e riscos. A obtencdo do assentimento ndo elimina a
necessidade do consentimento do responsavel;

Il - assisténcia ao participante da pesquisa: é aquela prestada para atender danos imateriais
decorrentes, direta ou indiretamente, da pesquisa;

I - beneficios: contribuicdes atuais ou potenciais da pesquisa para o ser humano, para a
comunidade na qual esta inserido e para a sociedade, possibilitando a promocao de qualidade digna de
vida, a partir do respeito aos direitos civis, sociais, culturais e a um meio ambiente ecologicamente
equilibrado;

v - confidencialidade: ¢ a garantia do resguardo das informacdes dadas em confianca e a protecao
contra a sua revelacdo nao autorizada;

v - consentimento livre e esclarecido: anuéncia do participante da pesquisa ou de seu
representante legal, livre de simulacdo, fraude, erro ou intimidacao, apos esclarecimento sobre a
natureza da pesquisa, sua justificativa, seus objetivos, métodos, potenciais beneficios e riscos;

VI - informacdes de acesso publico: dados que podem ser utilizados na producéo de pesquisa e
na transmissao de conhecimento e que se encontram disponiveis sem restricdo ao acesso dos
pesquisadores e dos cidadaos em geral, nao estando sujeitos a limitacdes relacionadas a privacidade, a
seguranca ou ao controle de acesso. Essas

informacdes podem estar processadas, ou ndo, e contidas em qualquer meio, suporte e formato
produzido ou gerido por 6rgaos publicos ou privados;

Vil - dano material: lesao que atinge o patriménio do participante da pesquisa em virtude das
caracteristicas ou dos resultados do processo de pesquisa, impondo uma despesa pecuniaria ou
diminuindo suas receitas auferidas ou que poderiam ser auferidas; VIIl - dano imaterial: lesdo em direito
ou bem da personalidade, tais como integridades fisica e psiquica, saude, honra, imagem, e privacidade,
ilicitamente produzida ao participante da pesquisa por caracteristicas ou resultados do processo de
pesquisa;
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IX - discriminacao: caracterizacao ou tratamento social de uma pessoa ou grupo de pessoas, com
consequente violacdo da dignidade humana, dos direitos humanos e sociais e das liberdades
fundamentais dessa pessoa ou grupo de pessoas;

X - esclarecimento: processo de apresentacao clara e acessivel da natureza da pesquisa, sua
justificativa, seus objetivos, métodos, potenciais beneficios e riscos, concebido na medida da
compreensao do participante, a partir de suas caracteristicas individuais, sociais, econdmicas e culturais,
e em razao das abordagens metodoldgicas aplicadas. Todos esses elementos determinam se o
esclarecimento dar-se-a por documento escrito, por imagem ou de forma oral, registrada ou sem registro;
X - estigmatizacdo: atribuicao de contetido negativo a uma ou mais caracteristicas (estigma) de
uma pessoa ou grupo de pessoas, com consequente violacdo a dignidade humana, aos direitos humanos
e liberdades fundamentais dessa pessoa ou grupo de pessoas;

Xl - etapas preliminares de uma pesquisa: sao assim consideradas as atividades que o pesquisador
tem que desenvolver para averiguar as condicdes de possibilidade de realizacdo da pesquisa, incluindo
investigacao documental e contatos diretos com possiveis participantes, sem sua identificacdo e sem o
registro publico e formal das informacdes assim obtidas; ndo devendo ser confundidas com “estudos
exploratorios” ou com “pesquisas piloto”, que devem ser consideradas como projetos de pesquisas.
Incluem-se nas etapas preliminares as visitas as comunidades, aos servicos, as conversas com lideranca
comunitarias, entre outros;

X - participante da pesquisa: individuo ou grupo, que nao sendo membro da equipe de pesquisa,
dela participa de forma esclarecida e voluntaria, mediante a concessdo de consentimento e também,
guando couber, de assentimento, nas formas descritas nesta resolucao;

XV - pesquisa de opiniao publica: consulta verbal ou escrita de carater pontual, realizada por meio
de metodologia especifica, através da qual o participante, é convidado a expressar sua preferéncia,
avaliacao ou o sentido que atribui a temas, atuacao de pessoas e organizacées, ou a produtos e servicos;
sem possibilidade de identificacdo do participante;

XV - pesquisa encoberta: pesquisa conduzida sem que os participantes sejam informados sobre
objetivos e procedimentos do estudo, e sem que seu consentimento seja obtido previamente ou durante
a realizacdo da pesquisa. A pesquisa encoberta somente se justifica em circunstancias nas quais a
informacdo sobre objetivos e procedimentos alteraria 0 comportamento alvo do estudo ou quando a
utilizacdo deste método se apresenta como Unica forma de conducédo do estudo, devendo ser explicitado
ao CEP o procedimento a ser adotado pelo pesquisador com o participante, no que se refere aos riscos,
comunicacao ao participante e uso dos dados coletados, além do compromisso ou ndo com a
confidencialidade. Sempre que se mostre factivel, o consentimento dos participantes devera ser buscado
posteriormente;

XVi - pesquisa em ciéncias humanas e sociais: aquelas que se voltam para o conhecimento,
compreensao das condicdes, existéncia, vivéncia e saberes das pessoas e dos grupos, em suas relacoes
sociais, institucionais, seus valores culturais, suas ordenacdes histdricas e politicas e suas formas de
subjetividade e comunicacao, de forma direta ou indireta, incluindo as modalidades de pesquisa que
envolvam intervencao;

XVII - pesquisador responsavel: pessoa com no minimo titulo de tecnologo, bacharel ou licenciatura,
responsavel pela coordenacao e realizacdo da pesquisa e pela integridade e bem estar dos participantes
no processo de pesquisa. No caso de discentes de graduacao que realizam pesquisas para a elaboracao
do Trabalho de Conclusdo de Curso, a pesquisa sera registrada no CEP, sob responsabilidade do
respectivo orientador do TCC;

XVIIl - preconceito: valor negativo atribuido a uma pessoa ou grupo de pessoas, com consequente
violacao dos direitos civis e politicos e econdmicos, sociais e culturais;
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XIX - privacidade: direito do participante da pesquisa de manter o controle sobre suas escolhas e
informacdes pessoais e de resguardar sua intimidade, sua imagem e seus dados pessoais, sendo uma
garantia de que essas escolhas de vida ndo sofrerao invasdes indevidas, pelo controle publico, estatal ou
nao estatal, e pela reprovacao social a partir das caracteristicas ou dos resultados da pesquisa;

XX - processo de consentimento e de assentimento: processo pautado na construcao de relacao de
confianca entre pesquisador e participante da pesquisa, em conformidade com sua cultura e
continuamente aberto ao dialogo e ao questionamento, nao sendo o registro de sua obtencao
necessariamente escrito;

XXI - protocolo de pesquisa: conjunto de documentos contemplando a folha de rosto e o projeto de
pesquisa com a descricdo da pesquisa em seus aspectos fundamentais e as informacdes relativas ao
participante da pesquisa, a qualificacdo dos pesquisadores e a todas as instancias responsaveis. Aplica-
se o disposto na norma operacional do CNS em vigor ou outra que venha a substitui-la, no que couber e
guando nao houver prejuizo no estabelecido nesta Resolucao;

XXII - registro do consentimento ou do assentimento: documento em qualquer meio, formato ou
midia, como papel, audio, filmagem, midia eletrénica e digital, que registra a concessdo de
consentimento ou de assentimento livre e esclarecido, sendo a forma de registro escolhida a partir das
caracteristicas individuais, sociais, linguisticas, econdmicas e culturais do participante da pesquisa e em
razao das abordagens metodologicas aplicadas;

XXIII - relatorio final: é aquele apresentado no encerramento da pesquisa, contendo todos os seus
resultados;

XXIV - ressarcimento: compensacdo material dos gastos decorrentes da participacao na pesquisa, ou
seja, despesas do participante e seus acompanhantes, tais como transporte e alimentacao;

XXV —risco da pesquisa: possibilidade de danos a dimensao fisica, psiquica, moral, intelectual, social,
cultural do ser humano, em qualquer etapa da pesquisa e dela decorrente; e

XXVl - vulnerabilidade: situacdo na qual pessoa ou grupo de pessoas tenha reduzida a capacidade de
tomar decisdes e opor resisténcia na situacdo da pesquisa, em decorréncia de fatores individuais,
psicologicos, econdmicos, culturais, sociais ou politicos.

Capitulo |l

DOS PRINCIPIOS ETICOS DAS PESQUISAS EM CIENCIAS HUMANAS E
SOCIAIS

Art. 30 Sao principios éticos das pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais:

I - reconhecimento da liberdade e autonomia de todos os envolvidos no processo de pesquisa,
inclusive da liberdade cientifica e académica;

Il - defesa dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo nas relacdes que envolvem
0S processos de pesquisa;

11 - respeito aos valores culturais, sociais, morais e religiosos, bem como aos habitos e costumes,
dos participantes das pesquisas;

v - empenho na ampliacao e consolidacao da democracia por meio da socializacao da producao
de conhecimento resultante da pesquisa, inclusive em formato acessivel ao grupo ou populacédo que foi
pesquisada;

v - recusa de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a participacao
de individuos e grupos vulneraveis e discriminados e as diferencas dos processos de pesquisa;

VI - garantia de assentimento ou consentimento dos participantes das pesquisas, esclarecidos sobre
seu sentido e implicacoes;
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Vil - garantia da confidencialidade das informacoes, da privacidade dos participantes e da protecéo
de sua identidade, inclusive do uso de sua imagem e voz,

VI - garantia da nao utilizacdo, por parte do pesquisador, das informacdes obtidas em pesquisa em
prejuizo dos seus participantes;
IX - compromisso de todos os envolvidos na pesquisa de nao criar, manter ou ampliar as situacoes

de risco ou vulnerabilidade para individuos e coletividades, nem acentuar o estigma, o preconceito ou a
discriminacao; e

X - compromisso de propiciar assisténcia a eventuais danos materiais e imateriais, decorrentes da
participacdo na pesquisa, conforme o caso sempre e enquanto necessario.

Capitulo Il
DO PROCESSO DE CONSENTIMENTO E DO ASSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

Art. 4o O processo de consentimento e do assentimento livre e esclarecido envolve o estabelecimento de
relacdo de confianca entre pesquisador e participante, continuamente aberto ao dialogo e ao
guestionamento, podendo ser obtido ou registrado em qualquer das fases de execucao da pesquisa, bem
como retirado a qualquer momento, sem qualquer prejuizo ao participante.

Art. 50 O processo de comunicacdo do consentimento e do assentimento livre e esclarecido pode ser
realizado por meio de sua expressao oral, escrita, lingua de sinais ou de outras formas que se mostrem
adequadas, devendo ser consideradas as caracteristicas individuais, sociais, econdmicas e culturais da
pessoa ou grupo de pessoas participante da pesquisa e as abordagens metodoldgicas aplicadas.

§ 1 o O processo de comunicacao do consentimento e do assentimento livre e esclarecido deve ocorrer
de maneira espontanea, clara e objetiva, e evitar modalidades excessivamente formais, num clima de
mutua confianca, assegurando uma comunicacdo plena e interativa.

§ 20 No processo de comunicacao do consentimento e do assentimento livre e esclarecido, o participante
devera ter a oportunidade de esclarecer suas duvidas, bem como dispor do tempo que lhe for adequado
para a tomada de uma decisdo autdnoma.

Art. 60 O pesquisador devera buscar o momento, condicdo e local mais adequado para que 0s
esclarecimentos sobre a pesquisa sejam efetuados, considerando, para isso, as peculiaridades do
convidado a participar da pesquisa, a quem sera garantido o direito de recusa.

Art. 70 O pesquisador devera assegurar espaco para que o participante possa expressar Seus receios ou
duvidas durante o processo de pesquisa, evitando qualquer forma de imposicdo ou constrangimento,
respeitando sua cultura.

Art. 8o As informacdes sobre a pesquisa devem ser transmitidas de forma acessivel e transparente para
que o convidado a participar de uma pesquisa, ou seu representante legal, possa se manifestar, de forma
autdbnoma, consciente, livre e esclarecida.

Art. 90 Sao direitos dos participantes:

I - ser informado sobre a pesquisa;

Il - desistir a qualguer momento de participar da pesquisa, sem qualquer prejuizo; Ill - ter sua
privacidade respeitada;

v - ter garantida a confidencialidade das informacdes pessoais;

v - decidir se sua identidade sera divulgada e quais sdo, dentre as informacdes que forneceu, as
gue podem ser tratadas de forma publica;

VI - ser indenizado pelo dano decorrente da pesquisa, nos termos da Lei; e

Vil - o ressarcimento das despesas diretamente decorrentes de sua participacao na pesquisa.
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Secéo |
Da obtencéo do Consentimento e do Assentimento

Art. 10. O pesquisador deve esclarecer o potencial participante, na medida de sua compreensao e
respeitadas suas singularidades, sobre a natureza da pesquisa, seus objetivos, métodos, direitos, riscos
e potenciais beneficios.

Art. 11. O consentimento do participante da pesquisa devera ser particularmente garantido aquele que,
embora plenamente capaz, esteja exposto a condicionamentos especificos, ou sujeito a relacao de
autoridade ou de dependéncia, caracterizando situacoes passiveis de limitacao da autonomia.

Art. 12. Devera haver justificativa da escolha de criancas, de adolescentes e de pessoas em situacao de
diminuicdo de sua capacidade de decisdo no protocolo a ser aprovado pelo sistema CEP/CONEP.
Paragrafo unico. Nos casos previstos no caput deverao ser obtidos o assentimento do participante e o
consentimento livre e esclarecido, por meio dos representantes legais do participante da pesquisa,
preservado o direito a informacao e a autonomia do participante, de acordo com a sua capacidade.

Art. 13. Em comunidades cuja cultura reconheca a autoridade do lider ou do coletivo sobre o individuo,
como é o caso de algumas comunidades tradicionais, indigenas ou religiosas, por exemplo, a obtencao
da autorizacdo para a pesquisa deve respeitar tal particularidade, sem prejuizo do consentimento
individual, quando possivel e desejavel.

Art. 14. Quando for inviavel a realizacdo do processo de Consentimento Livre e Esclarecido, a dispensa
desse processo deve ser justificadamente solicitada pelo pesquisador responsavel ao Sistema
CEP/CONEP para apreciacao.

Secédo Il
Do Registro do Consentimento e do Assentimento

Art. 15. O Registro do Consentimento e do Assentimento é o meio pelo qual é explicitado o consentimento
livre e esclarecido do participante ou de seu responsavel legal, sob a forma escrita, sonora, imagética,
ou em outras formas que atendam as caracteristicas da pesquisa e dos participantes, devendo conter
informacdes em linguagem clara e de facil entendimento para o suficiente esclarecimento sobre a
pesquisa.

§ 1° Quando nao houver registro de consentimento e do assentimento, o pesquisador devera entregar
documento ao participante que contemple as informacOes previstas para o consentimento livre e
esclarecido sobre a pesquisa.

§ 2° A obtencdo de consentimento pode ser comprovada também por meio de testemunha que néo
componha a equipe de pesquisa e que acompanhou a manifestacao do consentimento.

Art. 16. O pesquisador devera justificar o meio de registro mais adequado, considerando, para isso, o
grau de risco envolvido, as caracteristicas do processo da pesquisa e do participante.

§ 1° Os casos em que seja inviavel o Registro de Consentimento ou do Assentimento Livre e Esclarecido
ou em que este registro signifique riscos substanciais a privacidade e confidencialidade dos dados do
participante ou aos vinculos de confianca entre pesquisador e pesquisado, a dispensa deve ser justificada
pelo pesquisador responsavel ao sistema CEP/CONEP.

§ 2° A dispensa do registro de consentimento ou de assentimento nao isenta o pesquisador do processo
de consentimento ou de assentimento, salvo nos casos previstos nesta Resolucéao.

§ 3° A dispensa do Registro do Consentimento devera ser avaliada e aprovada pelo sistema CEP/CONEP.
Art. 17. O Registro de Consentimento Livre e Esclarecido, em seus diferentes formatos, devera conter
esclarecimentos suficientes sobre a pesquisa, incluindo:
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I - a justificativa, os objetivos e os procedimentos que serdo utilizados na pesquisa, com
informacdo sobre métodos a serem utilizados, em linguagem clara e acessivel, aos participantes da
pesquisa, respeitada a natureza da pesquisa;

Il - a explicitacao dos possiveis danos decorrentes da participacdo na pesquisa, além da
apresentacao das providéncias e cautelas a serem empregadas para evitar situacdes que possam causar
dano, considerando as caracteristicas do participante da pesquisa;

I - a garantia de plena liberdade do participante da pesquisa para decidir sobre sua participacao,
podendo retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem prejuizo algum;

v - a garantia de manutencao do sigilo e da privacidade dos participantes da pesquisa seja pessoa
ou grupo de pessoas, durante todas as fases da pesquisa, exceto quando houver sua manifestacédo
explicita em sentido contrario, mesmo apos o término da pesquisa;

v - informacdo sobre a forma de acompanhamento e a assisténcia a que terdo direito os
participantes da pesquisa, inclusive considerando beneficios, quando houver;

VI - garantia aos participantes do acesso aos resultados da pesquisa;

VI - explicitacdo da garantia ao participante de ressarcimento e a descricao das formas de cobertura

das despesas realizadas pelo participante decorrentes da pesquisa, quando houver;

VI - a informacao do endereco, e-mail e contato telefénico, dos responsaveis pela pesquisa;

X - breve explicacdo sobre o que é o CEP, bem como endereco, e-mail e contato telefénico do CEP
local e, quando for o caso, da CONEP; e

X - a informacao de que o participante tera acesso ao registro do consentimento sempre que
solicitado.

§ 1o Nos casos em que algum dos itens nao for contemplado na modalidade de registro escolhida, tal
informacdo devera ser entregue ao participante em documento complementar, de maneira a garantir
que todos os itens supracitados sejam informados aos participantes.

§ 20 Nos casos em que o consentimento ou o assentimento livre e esclarecido nao for registrado por
escrito, o participante podera ter acesso ao registro do consentimento ou do assentimento sempre que
solicitado.

§ 30 Nos casos em que o consentimento ou o assentimento livre e esclarecido for registrado por escrito
uma via, assinada pelo participante e pelo pesquisador responsavel, deve ser entregue ao participante.
§ 4o 0 assentimento do participante da pesquisa devera constar do registro do consentimento.

Capitulo IV DOS RISCOS

Art. 18. Nos projetos de pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais, a definicdo e a gradacdo do risco
resultam da apreciacao dos seus procedimentos metodologicos e do seu potencial de causar danos
maiores ao participante do que os existentes na vida cotidiana, em consonancia com o carater processual
e dialogal dessas pesquisas.

Art. 19. O pesquisador deve estar sempre atento aos riscos que a pesquisa possa acarretar aos
participantes em decorréncia dos seus procedimentos, devendo para tanto serem adotadas medidas de
precaucao e protecao, a fim de evitar dano ou atenuar seus efeitos.

§ 1o Quando o pesquisador perceber qualquer possibilidade de dano ao participante, decorrente da
participacdo na pesquisa, devera discutir com os participantes as providéncias cabiveis, que podem
incluir o encerramento da pesquisa e informar o sistema CEP/CONEP.

§ 20 O participante da pesquisa que vier a sofrer qualquer tipo de dano resultante de sua participacao
na pesquisa, previsto ou nao no Registro de Consentimento Livre e Esclarecido, tem direito a assisténcia
e a buscar indenizacao.
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Art. 20. O pesquisador devera adotar todas as medidas cabiveis para proteger o participante quando
crianca, adolescente, ou qualquer pessoa cuja autonomia esteja reduzida ou que esteja sujeita a relacao
de autoridade ou dependéncia que caracterize situacao de limitacao da autonomia, reconhecendo sua
situacao peculiar de vulnerabilidade, independentemente do nivel de risco da pesquisa.

Art. 21. O risco previsto no protocolo sera graduado nos niveis minimo, baixo, moderado ou elevado,
considerando sua magnitude em funcdo de caracteristicas e circunstancias do projeto, conforme
definicao de Resolucao especifica sobre tipificacdo e gradacado de risco e sobre tramitacdo dos protocolos.
§ 1o A tramitacao dos protocolos sera diferenciada de acordo com a gradacao de

risco.

§ 20 A gradacao do risco deve distinguir diferentes niveis de precaucdo e protecdo em relacdo ao
participante da pesquisa.

Capitulo V
DO PROCEDIMENTO DE ANALISE ETICA NO SISTEMA CEP/CONEP

Art. 22. O protocolo a ser submetido a avaliacdo ética somente sera apreciado se for apresentada toda
a documentacao solicitada pelo sistema CEP/CONEP, tal como descrita, a esse respeito, na norma
operacional do CNS em vigor, no que couber e quando nao houver prejuizo no estabelecido nesta
Resolucao, considerando a natureza e as especificidades de cada pesquisa.

Art. 23. Os projetos de pesquisa serdo inscritos na Plataforma Brasil, para sua avaliacao ética, da forma
prevista nesta Resolucédo e na Resolucao especifica de gradacao, tipificacdo de risco e tramitacao dos
protocolos.

Art. 24. Todas as etapas preliminares necessarias para que o pesquisador elabore seu projeto ndo sao
alvo de avaliacao do sistema CEP/CONEP.

Art. 25. A avaliacéo a ser feita pelo Sistema CEP/CONEP incidira sobre os aspectos éticos dos projetos,
considerando os riscos e a devida protecao dos direitos dos participantes da pesquisa.

§lo . A avaliacdo cientifica dos aspectos tedricos dos projetos submetidos a essa Resolucao compete as
instancias académicas especificas, tais como comissdes académicas de pesquisa, bancas de pds-
graduacdo, instituicdes de fomento a pesquisa, dentre outros. Ndo cabe ao Sistema CEP/CONEP a
analise do desenho metodoldgico em si.

§ 20 . A avaliacao a ser realizada pelo Sistema CEP/CONEP incidira somente sobre os procedimentos
metodoldgicos que impliguem em riscos aos participantes.

Art. 26. A analise ética dos projetos de pesquisa de que trata esta Resolucdo s6 podera ocorrer nos
Comités de Etica em Pesquisa que comportarem representacdo equanime de membros das Ciéncias
Humanas e Sociais, devendo os relatores serem escolhidos dentre os membros qualificados nessa area
de conhecimento.

Art. 27. A pesquisa realizada por alunos de graduacao e de pds-graduacdo, que seja parte de projeto do
orientador ja aprovado pelo sistema CEP/Conep, pode ser apresentada como emenda ao projeto
aprovado, desde que nao contenha modificacdo essencial nos objetivos e na metodologia do projeto
original.

Capitulo VI
DO PESQUISADOR RESPONSAVEL

Art. 28. A responsabilidade do pesquisador é indelegavel e indeclinavel e compreende os aspectos éticos
e legais, cabendo-lhe:
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I - apresentar o protocolo devidamente instruido ao sistema CEP/Conep, aguardando a decisdo
de aprovacao ética, antes de iniciar a pesquisa, conforme definido em resolucdo especifica de tipificacdo
e gradacao de risco;

Il - conduzir o processo de Consentimento e de Assentimento Livre e Esclarecido; Ill - apresentar
dados solicitados pelo CEP ou pela Conep a qualquer momento;

v - manter os dados da pesquisa em arquivo, fisico ou digital, sob sua guarda e responsabilidade,
por um periodo minimo de 5 (cinco) anos apos o término da pesquisa; e

v - apresentar no relatério final que o projeto foi desenvolvido conforme delineado, justificando,
quando ocorridas, a sua mudanca ou interrupcao.

Capitulo VII
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 29. Sera instituida instancia, no ambito da Conep, para implementacdo, acompanhamento,
proposicao de atualizacdo desta Resolucdo e do formulario proprio para inscricdo dos protocolos relativos
a projetos das Ciéncias Humanas e Sociais na Plataforma Brasil, bem como para a proposicdo de projetos
de formacao e capacitacdo na area.

Paragrafo unico. A instancia prevista no caput sera composta por membros titulares das Ciéncias
Humanas e Sociais integrantes da CONEP, representantes das associacdes cientificas nacionais de
Ciéncias Humanas e Sociais, membros dos CEP de Ciéncias Humanas e Sociais e de usuarios.

Art. 30. Devera ser estimulado o ingresso de pesquisadores e demais profissionais atuantes nas Ciéncias
Humanas e Sociais nos colegiados dos CEP existentes, assim como a criacdo de novos CEP, mantendo-
se a interdisciplinaridade em sua composicao.

Art. 31. Os aspectos relacionados as modificacdes necessarias na Plataforma Brasil entrardo em vigor
quando da atualizacao do sistema.

Capitulo VIII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 32. Aplica-se o disposto nos itens VII, VIII, IX e X, da Resolucdo CNS no 466, de 12, de dezembro de
2012, no que couber e quando ndo houver prejuizo ao disposto nesta Resolucéo.

Paragrafo Unico. Em situacdes nao contempladas por essa Resolucdo, prevalecerao os principios éticos
contidos na Resolucdo CNS no 466 de 2012.

Art. 33. A composicdo da Conep respeitara a equidade dos membros titulares e suplentes indicados
pelos CEP entre a area de Ciéncias Humanas e Sociais e as demais areas que a compdem, garantindo
a representacdo equilibrada das diferentes areas na elaboracdo de normas e no gerenciamento do
Sistema CEP/CONEP.

Art. 34. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.

RONALD FERREIRA DOS SANTOS
Presidente do Conselho Nacional de Saude

Homologo a Resolucdo CNS no 510, de 07 de abril de 2016, nos termos do Decreto de Delegacao de
Competéncia de 12 de novembro de 1991.
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MARCELO CASTRO
Ministro de Estado da Saude

Publicada no DOU n° 98, terca-feira, 24 de maio de 2016 - secao 1, paginas 44, 45, 46

187



	Página 1
	Página 2
	Página 3

