das aprendizagens no ensino superior:

a0

o portefdlio como dispositivo de auto e de heteroavaliacao

Avaliac

Alice Rodrigues dos Santos

UMinho | 2022

O O
P ' LS VAN

Universidade do Minho
Instituto de Educacao

Alice Rodrigues dos Santos

Avaliacao das aprendizagens no ensino
superior: o portefolio como dispositivo
de auto e de heteroavaliacao

dezembro de 2022






Universidade do Minho
Instituto de Educacao

Alice Rodrigues dos Santos

Avaliacao das aprendizagens no ensino
superior: o portefdolio como dispositivo
de auto e de heteroavaliacao

Tese de Doutoramento
Doutoramento em Ciéncias da Educacao
Especialidade de Desenvolvimento Curricular

Trabalho efetuado sob a orientacédo da
Professora Doutora Maria Palmira Carlos Alves

dezembro de 2022



DIREITOS DE AUTOR E CONDIGOES DE UTILIZAGAO DO TRABALHO POR TERCEIROS

Este ¢ um trabalho académico que pode ser utilizado por terceiros desde que respeitadas as regras e

boas praticas internacionalmente aceites, no que concerne aos direitos de autor e direitos conexos.
Assim, o presente trabalho pode ser utilizado nos termos previstos na licenca abaixo indicada.

Caso o utilizador necessite de permissdo para poder fazer um uso do trabalho em condicdes nao
previstas no licenciamento indicado, devera contactar o autor, através do RepositoriUM da

Universidade do Minho.

Licenca concedida aos utilizadores deste trabalho

Atribuicao
CC BY

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

AGRADECIMENTOS

Ao longo da minha caminhada antes e depois deste doutoramento, fui guiada por informacdes
diversas, que contribuiram para a ampliacdo do meu conhecimento. Com isso, conclui que este projeto
teve, além de mim, vozes ocultas que vieram das vivéncias cotidianas, das respostas as minhas
indagacoes, das contribuicdes que obtive dos avisos e conselhos de pessoas amigas. Isto foi somado
no desenvolvimento deste trabalho.

Em principio, agradeco a Deus e ao universo por me proporcionar saude e forca para ndo desistir.
Nesta caminhada passei por montanhas quase intransponiveis, lugares de dificil acesso, pedras que se
interpuseram na minha passagem, mas eu sempre consegui ver além dos obstaculos e segui em
frente. Encontrei na escrita o refugio para os dias sombrios que atravessamos no inicio da pandemia,
com isso, fiz uma imersdo nos assuntos abordados, tomando cada vez mais o gosto por desenvolver
este projeto de tese.

A forca que me moveu ao longo deste projeto foi a dos meus pais que nao estdo mais conosco. Eles
foram pessoas que por algum motivo ndo tiveram acesso a escola e, consequentemente, ao
conhecimento propriamente dito. A educacao rigorosa que me deram, ensinaram-me o sentido da vida
e 0 amor pela familia. Agradeco em especial a minha maezinha, o seu sonho era que tivéssemos a
oportunidade que ela nao teve, a de estudar. Ela acreditou que este sonho seria possivel, pela
curiosidade e forca de vontade que ela via em mim. Eu fui movida desde crianca pela sede do saber e
corri em busca das respostas que nao tinha.

Aos meus filhos, Alex, Nick, Rafa e Lauro, por acreditarem em mim e por estar sempre presentes, me
dando motivacdo para continuar. Em especial ao Rafael, que me suportou na formatacdo deste
trabalho, fazendo os ajustes e configuracdes necessarias, que ndo foram poucos. Obrigada meus
filhos.

Agradeco, a professora doutora Palmira Carlos Alves, minha orientadora, pessoa que considero
especial, pela capacidade intelectual e sintese de observacao. Investigadora em Educacéo, com um
vasto conhecimento na area do curriculo e da avaliacdo. Considero-a uma pessoa amiga, por acreditar
e apostar em mim e por me fazer ver que saber avaliar € uma arte suprema. Aos professores que me
apoiaram ao longo desta jornada, em especial o doutor José Carlos Morgado, por ser paciente, sereno
e bom ouvinte, proporcionando o conhecimento de forma clara e envolvente. Aos restantes
professores do Mestrado, que mostraram-me, de forma abrangente, que ensinar é tdo valioso por
fazer possivel mostrar ao mundo que ainda ha horizontes a descobrir.

A minha amiga, Katya Alexandrina Barreto Motta, doutora em psicologia e professora, vocé foi o meu
suporte, sem a sua ajuda eu nao teria finalizado esse projeto. Além de ouvir os meus gritos interiores, o
seu apoio psicologico foi incondicional e um grande contributo para me fazer mover.

A minha amiga Terezinha Bueno Siqueira, que estd ao meu lado ha anos, obrigada por puxar minha
orelha, por me apoiar, me incentivar sempre e por ser minha ouvinte. Alguém que admiro pelo amor

que tem e por conseguir contagiar e apoiar todos a sua volta.

Ao meu marido Eric, que eu considero um guerreiro, um amigo e meu suporte diario. E por fim aos
meus irmaos e sobrinhos que nao desistiram de mim pela minha auséncia, o meu eterno obrigada.



DECLARACAO DE INTEGRIDADE

Declaro ter atuado com integridade na elaboracédo da presente tese. Confirmo que em todo o trabalho
conducente a sua elaboracado néo recorri a pratica de plagio ou a qualquer forma de falsificacao de

resultados.

Ainda declaro que tomei conhecimento integral do Codigo de Conduta Etica da Universidade do Minho.



Avaliacao das aprendizagens no ensino superior: o portefélio como dispositivo de auto e

de heteroavaliacao

RESUMO

O principal objetivo do estudo foi o de investigar as perspetivas de estudantes do 1° ciclo do Ensino
Superior sobre o processo de formacao e avaliacdo por e-portefolio, nomeadamente, compreender a
importancia da utilizacdo do porteféfio como dispositivo de formacao e avaliacdo. O portefélio constitui
um dispositivo de integracdo ndo so das varias experiéncias vividas pelo discente do Ensino Superior,
como a reflexividade, a socializacdo e as aprendizagens que marcaram o seu percurso formativo, como
também de avaliacdo das aprendizagens numa légica formativa e formadora. Os intervenientes no
estudo foram dezasseis estudantes, a frequentar uma Universidade publica, no 3° ano de uma
licenciatura na area das Ciéncias Humanas e Sociais. A investigacdo, de natureza qualitativa, recorreu
a observacao nao participante de aulas e a entrevistas estruturadas como instrumentos de recolha de
dados. Os dados foram analisados com recurso a analise de contetdo. Para a analise do discurso das
entrevistas suportada pelo WebQda - Qualitative Data Analysis Software. Os resultados revelam que o
portefélio € um dispositivo eficaz que auto e heteroavalia as aprendizagens, desenvolve a autonomia, a
reflexividade, o espirito critico, o processo de socializacdo, nomeadamente, ao colocar o estudante no
centro do processo educativo. Estabelece ainda uma ligacao entre a metacognicao e a aquisicao de
habilidades. No entanto, este estudo ndo deve ocultar a necessidade de continuar os esforcos de
investigacao e, em particular, a observacao sobre o desenvolvimento de competéncias e sobre a
definicdo das etapas ou niveis de desenvolvimento, que fardo das avaliacdes educativas complexas,

muito mais diagnosticas, mais formadoras em beneficio da aprendizagem.

Palavras-chave: aprendizagem, auto e heteroavaliacdo, autonomia, cognicao, portefélio.



Assessment of learning in higher education: the portfolio as a device for self- and

hetero-assessment

ABSTRACT

The main objective of the study was to investigate the perspectives of students in the 1st cycle of Higher
Education on the training and assessment process using e-portfolio, namely, to understand the
importance of using the portfolio as a training and assessment device. The portfolio constitutes a way of
integrating, not only the various experiences lived by the Higher Education student, but also the
reflexivity, socialization and learning that marked their training path. The entire process is based on the
capacity for reflection and self-reflection and on the autonomy exercised by the student. The study
includes students from a 3rd year class of the Human and Social Sciences and inventoried the
challenges and potential that the implementation of the portfolio device posed to the practices of
assessment of learning in Higher Education and proposes a reference for the elaboration of the portfolio
in this level of education.The investigation, of a qualitative nature, used classroom observation and
semi-structured interviews with relatively open questions, as data collection instruments. Data were
analyzed using content analysis supported by WebQda — Qualitative Data Analysis Software. The results
reveal that the portfolio is an effective device that self and hetero-evaluates learning, provides autonomy
by inserting the student at the center of the educational process. It also establishes a link between
metacognition and acquisition of skills. However, this study should not hide the need to continue
research efforts and, in particular, the observation on the development of competences and also the
definition of the stages - or levels of development - that will make complex educational assessments

much more diagnostic, more formative for the benefit of learning.

Keywords: autonomy, cognition, learning, portfolio, self-assessment.
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O que as pessoas mais desejam é alguém que as escute de maneira calma e
tranquila. Em siléncio. Sem dar conselhos. Sem que digam: "Se eu fosse vocé". A
gente ama ndo é a pessoa que fala bonito. E a pessoa que escuta bonito. A fala so
é bonita quando ela nasce de uma longa e silenciosa escuta. E na escuta que o
amor comeca. E é na nao-escuta que ele termina. Nao aprendi isso nos livros.

Aprendi prestando atencéo.
(Ruben Alves , 1999)
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INTRODUGAO

O segredo para mudar ¢é concentrar toda a sua energia, nao na luta
contra o passado, mas na construcéo do futuro.
(Sécrates, 470-399 AC)
Como parte integrante do processo de planeamento instrucional, a avaliacdo da aprendizagem
assume trés modalidades principais: diagnostica, formativa e sumativa. Lopez (2009) considera que a
avaliacdo em educacao representa um campo de investigacao educacional em pleno desenvolvimento
nas Ciéncias da Educacdo, pela oferta de um conhecimento especializado e manutencao dos seus
conceitos em estreita relacdo com as ciéncias sociais. O conceito de avaliacdo mudou devido as novas
filosofias que, por sua vez, evoluem sob as intimidacdes sociais (eficiéncia das escolas, respeito pelos
direitos dos individuos, efeitos dos resultados no comportamento dos estudantes..., entre outroa) o que
leva a modificacdes na metodologia da avaliacao. O avanco do ensino e dos diferentes dispositvos de
avaliacdo tem exigido, das instituicdes de ensino, professores com mais capacitacées. Em posse de
uma visao geral do estudo acreditamos que sao as nossas crencas que sustentam nossas praticas e
que a avaliacdao &, indubitavelmente, parte integrante do processo de ensino e de aprendizagem.
Assim, podemos dizer que a avaliacao da aprendizagem dos estudantes &, antes de mais, um processo
de regulacdo do ensino e da aprendizagem, que pretende orientar o percurso educativo, para além de
certificar essas aprendizagens, nomeadamente, os conhecimentos adquiridos, as competéncias e
atitudes desenvolvidas nos diferentes dominios de uma determinada disciplina/unidade curricular,
assumindo, portanto, uma importante funcdo. Fundamentamo-nos em Almeida (2008), Sa (2015),
Candas (2014) Mesquita (2015), Morgado (2002) Alves (2004, 2008, 2011, 2019), Rolddo (2008),
Allal (2007, 2008) e alguns artigos e obras com foco na cognicdo, com destaque para o
psicopedagogo Vitor Fonseca (2009, 2011, 2014). A importancia da autonomia inspirada nos estudos
de Vygotsky (1932-1934), Cerqueira (2006), Tardif (1996), Simao, (2008), entre outros. Elegemos
alguns autores que nos deram sustentacdo para falar do portefélio enquanto dispositivo de auto e
heteroavaliacdo, tais como, Sa Chaves, (2009), José Almeida (2008), Bélair e Van Nieuwenhoven
(2010) e Behens (2008).
Na educacao, temos hoje um discurso que muitas vezes difere da pratica, levando-nos a
questionar o que se avalia: O individuo em formacao? As aquisicdes, o formador, os métodos que eles
empregam ou, entdo, o conjunto do sistema? Como adaptar o ensino de acordo com 0 progresso e as

dificuldades dos estudantes? Como desenvolver nos estudantes competéncias para se autoavaliarem e



serem reflexivos e criticos? Para Caetano, (2011, p.7) “a reflexividade é alimentada por um conjunto
articulado de saberes, competéncias, referéncias a valores, disposicoes éticas e juizos morais, gostos,
investimentos afetivos, expetativas, aspiracoes e projetos, representacdes e pulsdes indentitarias”,
sendo que é “a cognicao que permite aos individuos conhecerem e compreenderem o mundo”. E, de
fato, através “dos processos cognitivos que a reflexividade é exercida”. Para tanto, é necessario que os
antigos métodos de avaliacdo vao dando lugar a métodos mais eficazes, atuais e comprometidos com
a aprendizagem. Isso exigira dos professores um esforco continuo, formacéo especializada voltada para
as novas tendéncias exigidas pelo curriculo, em suma, com o verdadeiro desejo por mudancgas nos
paradigmas do curriculo para que haja ressignificacdo na avaliacdo. E importante concetualizar a
avaliacdo de uma maneira dindmica, articulada, integrada e transparente de forcar o estudante a
aproveitar tudo o que foi visto no contexto da sala de aula e fora dela, tudo o que for relevante para a
aprendizagem numa Unidade Curricular. Logo, a cognicdo emerge como a diva da avaliacdo. Entende-
se que é por ela que tudo comeca e faz sentido.

Em linhas gerais, o termo cognicado é definido como 0 ato ou o processo de conhecimento, em
outras palavras ¢ a acumulacdo de informacdes que adquirimos através da aprendizagem ou
experiéncia. De acordo com a neuropsicologia, cognicdo é a memoria, a atencédo, a linguagem, a
percecao e as funcdes executivas. O sistema cognitivo nada mais & do que a relacédo existente entre as
funcdes anteriormente citadas, desde os comportamentos mais simples até os de maior complexidade,
que exigem muito mais do nosso cérebro.

A neuropsicopedagogia revela-nos as habilidades do cérebro, quer dos estudantes quer dos
professores. Nos estudantes, quando se comportam de forma socialmente positiva, e quando
aprendem a usar os instrumentos cognitivos (linguagem corporal, artistica, falada, escrita e
guantitativa) da cultura em que estdo inseridos. Nos professores, quando transmitem,
mediatizam e ensinam competéncias e conhecimentos, uma vez que esta implicita no ato
educativo uma interacao entre dois sujeitos, isto ¢, uma intersubjetividade. (Fonseca, 2014, p.

236).

O treino da pratica reflexiva € um dos elementos-chave na formacao de professores. Além
disso, futuros professores sdo convidados a tornar-se atores autdbnomos capazes de se adaptar a todas
as situacoes, analisando suas proprias praticas. No entanto, adotar uma postura reflexiva ndo ¢ uma
atitude facil, mesmo para as pessoas mais experientes, pelo que é importante avaliar a capacidade de
o estudante refletir sobre as suas competéncias e conhecimentos, assim como, sobre como se
constitui e desenvolve na pessoa o savoir-faire de pensar sobre si. Em dissonancia com as exigéncias

atuais, Alves (2004) afirma que a avaliacdo formadora pode suscitar o desejo de aprender, de explicar

a relacdo com o saber...” E ainda de que a avaliacdo deve assumir uma perspectiva de integracdao no



proprio curriculo. Gracas a mudanca de paradigma no ensino e na aprendizagem, pois pde-se em
evidéncia a importancia da insercao de novos conhecimentos, a partir dos conhecimentos prévios, na
interacdo com 0s pares, na realizacao de aprendizagens significativas, ou seja, envolver-se numa
jornada para promover a aprendizagem (Behrens, 2008). Esta visao de ensino/aprendizagem requer o
desenvolvimento de novas metodologias de avaliacao que sejam melhor adaptadas as novas realidades
educacionais. Para o desenvolvimento destas competéncias pressupde-se que todas as areas
curriculares atuem em convergéncia. Exemplifica-se que, para cada uma destas competéncias gerais, a
operacionalizacao devera ter um carater transversal. Explicita-se, ainda, que para cada competéncia
geral, ha um conjunto de acdes relativas a pratica docente, que se reconhecem essenciais para a
promocao das competéncias. Para Bélair e Coen (2015, p.9) a “avaliacdo e a autoavaliacdo tornam-se
cada vez mais componentes essenciais, tanto para o aprendiz, quanto para o professor e para a
instituicao”.

Com base nessa ideia, a criacao de portefélios reflexivos vem reforcar a capacidade e percecao
da aprendizagem do estudante, por ser algo que ele, sozinho e/ou juntamente com o professor e/ou
0s pares produzem com base em conhecimentos prévios e serve de suporte para consultas posteriores
e, ainda, para reavaliar o que ja foi produzido (Alves 2004). O portefélio € um “dossié de
apresentacdo” (Behrens 2008, p.158) pessoal, de producdo continua, progressiva e dindmica que
mostra um pouco de nds, de nossas habilidades teéricas, do conhecimento que temos do mundo em
que vivemos, das habilidades linguisticas adquiridas e alicercadas através das diversas correntes
filoséficas, socioldgicas e ainda psicologicas, lidas e apreendidas ao longo do percurso escolar. Temos,
entdo, reunidos, ndo somente um dispositivo visual a ser observado, mas algo mais profundo a ser
lido, pensado e visto e a exposicdo do nosso eu, da beleza e indagacdes interiores, refletidos na
capacidade de perceber e mostrar o desenvolvimento da aprendizagem por meio de um visao critica
das producdes ali colocadas:

a melhoria dos processos de ensino-aprendizagem implica mudancas nos modos de ensinar,
aprender e avaliar, reconstituindo os papéis do docente e do estudante. A reconstituicao destes
papéis consiste, em sintese, em o docente centrar o ensino na aprendizagem dos estudantes e
estes em participar ativamente, desenvolvendo processos de reflexdo e de autoavaliacdo das
suas aprendizagens. A perspetiva de unidade e de interacdo dos dominios do ensino, da
aprendizagem e da avaliacéo altera os modos mais tradicionais de organizacao do ensino,
centrado no docente, e da avaliacdo da aprendizagem, centrada no produto, sumativa e
pontual, para outros modos, subordinados a participacdo dos estudantes em todas as fases do
processo de ensino-aprendizagem e avaliacdo. Dai que a énfase posta na participacdo do
estudante e na unidade de ensino, aprendizagem e avaliacdo faca dirigir as opcoes
metodoldgicas do docente para os métodos ativos que envolvem os estudantes em atividades
que potenciam aprendizagens significativas e pelo uso de formas de avaliacdo sistematica,



formativas, integradas no processo de ensino-aprendizagem, com recurso ao feedback

permanente, suscetivel de responsabilizar os estudantes e os docentes pela melhoria da

aprendizagem em devir. (Sa & Alves, 2014, p.7)

A partir desta observacao, em sincronia com Alves (2004), a producao do portefolio é
organizada pelos estudantes com base nos saberes anteriormente adquiridos, “muitas vezes
negligenciados pela avaliacdo tradicional”, é observado o grau de reflexao ali implicito, na postura
adquirida e na preocupacdo com o detalhe. E percebido o grau de maturidade e de responsabilidade
presente no trabalho de cada um. Behrens (2006), sugere que o portefélio ajuda na aprendizagem, é
um instrumento de avaliacao e podera ser, também, um instrumento de gestdo de carreira. Para Sa-
Chaves (2005, p.33) trata-se de um procedimento de avaliacdo “condizente” com a avaliacao
formativa. A autora acredita que o portefélio, por ele ser dinamico e reflexivo, vai além dos tipos de
avaliacdo comumente utilizados.

E, neste contexto, que surge a nossa problematica: em que condicdes o portefélio podera ser
um dispositivo eficaz para ressignificar e avaliar as aprendizagens, no Ensino Superior? Quais 0s
critérios1 ou referéncias, Figari (1994)2 para desenvolver e avaliar a capacidade reflexiva e desenvolver
a autonomia? Consideramos de grande importancia a definicdo dos critérios para o que se deseja
avaliar. De fato, os critérios devem permitir decidir sobre as principais qualidades, dimensdes ou
comportamentos que caracterizam o que esta sendo avaliado. Se o objetivo de uma avaliacéo é fazer
um julgamento final sobre a aprendizagem de um estudante, a escolha dos critérios nao deve caber a
uma pessoa. ldealmente, a sua escolha deve ser feita por pessoas com probabilidade de avaliar a
mesma aprendizagem e que possuem um bom dominio da aprendizagem avaliada. Por outro lado, no
contexto diario de seu ensino, o professor é capaz de definir esses critérios por si mesmo. No entanto,
a validacdo com os estudantes deve ser feita a fim de todos se apropriarem deles. De acordo com
Figari (1994), a referencializacdo é uma leitura da realidade, uma modelagem que permite melhor
compreendé-la e apreendéla. E, portanto, uma reconstrucdo da realidade que nunca é vista
diretamente e que deve ser analisada, dissecada e reconfigurada. Se a referencializacao € o método de
desenvolvimento, o referencial é o produto desse processo:

La référentialisation consiste a repérer un contexte et a construire, en le fondant sur des
données, un corps de références relatif a un objet (ou une situation) par rapport auquel
pourront étre établis des diagnostics, des projets de formation et des évaluations ». « La
référentialisation veut étre une méthode de délimitation d’'un ensemble de référents et se

1Um critério de avaliacdo ¢ uma ferramenta de pontuacdo que pode usar-se para avaliar um trabalho avaliado. Quando se cria um critério de avaliacao,

:A referencializacdo consiste em identificar um contexto e construir, a partir de dados, um corpo de referéncias relativas a um objeto (ou situagao) em
relacao ao qual se possam estabelecer diagnosticos, projetos formativos e avaliacdes... ().



distingue en cela du référentiel qui désigne, lui, un produit fini, et plus exactement une

formulation momentanée de la référentialisation. (Figari, 1994, p. 48)

Em relacao ao portefolio como dispositvo de auto e heteroavaliacdo, percebemos que, como
qualquer colecao, um portefolio é construido gradualmente, ao longo de um curso ou programa (e
mesmo depois). A sua realizacao envolve reflexdo por parte do estudante que deve fazer escolhas e
acompanhar as producdes que apresenta em seu portefolio, de justificativas, autoavaliacdes, além das
necessidades e motivacdes e do contributo para o autoconhecimento (Sa Chaves, 2009). Um
portefélio nao &, portanto, um trabalho ou uma avaliacao realizada no final de um curso. Embora possa
incluir um, também nao é apenas um curriculo. Deve conter vestigios do progresso do estudante ou
evidéncias de suas habilidades. Para promover o envolvimento dos estudantes na construcao de seu
portefdlio, este ultimo, deve ser deles. O estudante deve ser capaz de personaliza-lo, escolher a quem
mostra-lo e ter o maximo controle possivel sobre o seu contetdo. Ele também pode ficar mais motivado
se souber que sera capaz de manté-lo apos o término do curso. Como processo de aprendizagem, a
autoavaliacdo permite que os estudantes reflitam sobre os seus pontos fortes, os seus erros e as
dificuldades encontradas na aprendizagem. Ela oportuniza a reflexao sobre o seu comportamento e sua
dedicacao nas aulas e atividades escolares e serve como reforco as tomadas de decisoes.

Assim, afirma Caetano (2011 p.7), “a reflexividade é alimentada por um conjunto articulado de
saberes, competéncias, referéncias a valores, disposicoes éticas e juizos morais, gostos, investimentos
afetivos, expectativas, aspiracdes e projetos, representacdes e pulsdes indentitarias”. E “a cognicéo ¢
que permite aos individuos conhecerem e compreenderem o mundo”. E, de facto, através “dos
processos cognitivos que a reflexividade é exercida”. A cognicao €, de acordo com a neuropsicologia, a
memoria, atencao, linguagem, percepcao e funcdes executivas. O sistema cognitivo nada mais € do
que a relacdo entre estas funcdes, desde os comportamentos mais simples até os de maior
complexidade, que exigem muito mais do nosso cérebro.

A proposito da relacdo entre a metacognicao, a cultura e o pensamento reflexivo, Broyon
(2006, p. 115) sustenta que “o treinamento da pratica reflexiva € um dos elementos-chave na
formacao de professores”. Além disso, nos ultimos anos, “futuros professores sdo convidados a se
tornar atores autdbnomos capazes de se adaptar a todas as situacdes, analisando suas proprias
praticas” (idem, p.116). No entanto, “adotar uma postura reflexiva ndo ¢ uma acao facil, mesmo para
as pessoas mais experientes” (idem, p. 105). Todavia, é importante avaliar a capacidade de o aluno
refletir sobre as suas competéncias e conhecimentos, assim como, sobre como se constitui e

desenvolve na pessoa o savoir-faire de pensar sobre si.



Apresentamos um estudo, que teve como objetivos compreender as condicbes em que o
portefélio pode ser um dispositivo eficaz para auto e heteroavaliar a aprendizagem no ensino superior,
a partir da percecao cognitiva. Em outras palavras, a acumulacao de informacdes que adquirimos
através da aprendizagem ou experiéncia. Sabemos que a cognicdo € a habilidade que temos para
assimilar e processar as informacdes que recebemos de diferentes fontes (percepcédo, experiéncia,
crencas, etc.), a fim de que sejam convertidas em conhecimento.

A tese tem a seguinte estrutura:

O primeiro capitulo desta investigacdo serve, essencialmente, para dar a conhecer a tematica em
estudo e as motivacdes que nos levam a investir no conhecimento do portefélio enquanto instrumento,
técnica, método de avaliacao e de classificacdo dos estudantes, percebendo as suas (des)vantagens
relativamente a outros métodos mais tradicionais e utilizados com maior frequéncia.

O segundo capitulo do nosso trabalho foi muito importante para construir a problematica no
capitulo seguinte. Para tanto, fizemos uma imersao nos paradigmas e temas que consideramos que
ajudariam a compreender a nossa questado inicial, ou seja, revimos o que diz a investigacao, até a
atualidade, sobre os temas que estao diretamente relacionados com a nossa investigacao; tentamos
perceber qual o estado da arte relativamente aos assuntos base da nossa pesquisa: curriculo,
avaliacdo, autoavaliacado, autonomia e portefolio educativo. A revisdo da literatura € uma etapa crucial
na definicdo do nosso proprio posicionamento; ela traca o esboco das contribuicdes anteriores e
destaca as questdes, resultados e caminhos de investigacdo que nos ajudam a chegar as nossas
proprias questdes de pesquisa e dar significado, relevancia e legitimidade ao nosso trabalho e seus
resultados.

Ora, € neste contexto que situamos o terceiro capitulo, onde justificamos a metodologia
utilizada, construimos uma problematica sustentada, definimos os objetivos a alcancar, os
procedimentos a seguir e fazemos referéncia as questoes éticas da investigacao.

Dado este passo fundamental para o conhecimento da metodologia da nossa investigacao,
passamos ao quarto capitulo, cujo proposito é apresentar o tratamento e a analise dos dados
recolhidos, de forma pormenorizada e tendo em conta o software utilizado.

O quinto capitulo apresenta e discute os resultados obtidos através do tratamento dos dados,
dando conta da categorizacao elaborada e respetivos resultados.

Finalmente, no sexto capitulo, apresentam-se, de forma resumida e em conformidade com as

questdes da investigacao, as principais conclusdes do presente estudo.



O design da investigacao é essencialmente qualitativo. Utilizou-se o Software de Analise
Qualitativa de Dados (WebQda), para a obtencao de resultados mais claros e atribuir mais objetividade
a investigacdo. Além da observacao informal das aulas, foi utilizada uma entrevista com perguntas

estruturadas e semiestruturadas sobre o uso do portefélio na avaliacao.



CAPITULO 1



1. CONSCIENCIA REFLEXIVA

L’objectif principal de I’éducation dans les écoles devrait étre la création des
hommes et des femmes qui sont capables de faire de nouvelles choses, pas
simplement répéter ce que d’'autres générations ont fait ; des hommes et
des femmes qui sont créatifs, inventifs et découvreurs, qui peuvent étre
critiques, vérifier et ne pas accepter tout ce qu’'on leur offre.

(Jean Piaget,1896-1980)

Nunca se pensou tanto na mente humana como agora, na capacidade que temos para criar e
recriar 0 pensamento. Refletir sobre as nossas motivacoes e sobre o que nos impulsiona a agir de tal
forma. Tudo esta 14, na mente pensante. E sobre esta capacidade, que diferencia o ser humano de
outras espécies. Individuos habeis metacognitivamente sdo mais eficazes na incorporacao e aplicacéo
de multiplos conhecimentos para aperfeicoar o desempenho académico, o que os torna aprendizes
eficazes.

A consciéncia reflexiva, ¢ o ingrediente principal para o desenvolvimento de aprendizes
eficazes. Para autores como Jou e Sperb (2006) e Ribeiro (2003), aprendizes eficientes sdo aqueles
que além de saberem fazer, também sabem como se faz para saber, além de saberem sobre aquilo
que ainda ndo sabem, pois, saber que nao sabe, também é uma competéncia metacognitiva. Nesta
perspectiva, para Ribeiro (2003), a metacognicao é chave central para o processo de aprendizagem,
visto que, que para aprender é preciso aprender como fazer para aprender, que ndo basta fazer e
saber, mas é preciso saber como se faz para saber e como se faz para fazer.

Nessa perspectiva, 0 autor afirma que a eficacia da aprendizagem excede a experiéncia da
idade e experiéncia intelectual, mas é dependente das estratégias cognitivas e metacognitivas, uma vez
que é a habilidade metacognitiva que favorece ao estudante monitorar e ser autor do seu desempenho
escolar, ou seja, da oportunidade ao estudante de tomar consciéncia dos processos que utiliza para
aprender e, simultaneamente, propicia elencar as estratégias apropriadas para cada tipo de tarefa.
Concomitante a isso, avaliar a sua eficacia, além de gerar sentimento e nogao de responsabilidade pelo
préprio desempenho escolar e, por conseguinte, gerar confianca nas préprias capacidades.

E refletindo sobre o poder da nossa habilidade cognitiva que propusemos o presente estudo,
sobretudo pensando no quanto as mudancas que se vem verificando nos contextos educacionais
poderdo beneficiar o estudante, na medida em que mudamos a forma de ensinar, de cobrar e de

avaliar, buscando formas e propondo a consolidacdo das mudancas. No processo educativo, a divisdo



dicotdmica entre teoria e pratica nao fortalece a aprendizagem, nem propicia o desenvolvimento,

ambas devem ser trabalhadas concomitantemente em prol de uma aprendizagem com sentido.

1.1.Motivacoes para o estudo

Ao analisar a criacao e a estrutura dos textos dos meus estudantes (na disciplina de Lingua
Portuguesa), através da riqueza da producédo textual e do conhecimento demonstrado, percebi, ao
longo dos tempos e dos percursos de cada aluno, que a avaliacao certificativa e classificatéria, baseada
em perguntas macadoras e/ou questdes de lotaria impostas aos estudantes, ndao era necessaria para,
no final, atribuir uma nota. No entanto, este era 0 método usado, inquestionado e sem concorréncia de
outros métodos de avaliacao/ classificacao.

Durante este percurso, percebi, entdo, que poderia avaliar sem dor ou frustracdo, com base
nas producdes escritas dos meus alunos, sem recorrer a testagem com perguntas mais ou menos
abertas ou fechadas, mais ou menos diretas ou indiretas. Percebi que, através das suas producdes
escritas, os estudantes eram capazes de demonstrar o conhecimento e as competéncias adquiridas
nos diferentes dominios da disciplina: gramatica, fonética, sintaxe, entre outros.

Durante este percurso de reflexdo-acao, sempre lendo e ouvindo mais sobre avaliacao,
cheguei a Unidade Curricular “Teoria e Modelos de Avaliacdo”, ministrada por uma docente que
conhecia bem o0s meus anseios; s6 ai me foi possivel alargar horizontes, conhecendo mais pro-
fundamente a literatura sobre os diversos modelos de avaliacao. Este foi, sem duvida, o ponto de
viragem, pois ajudou-me a planear o referencial que foi a base desta investigacao.

Assim, podemos dizer que a avaliacdo das aprendizagens dos estudantes &, antes de mais, um
processo de regulacao do ensino e da aprendizagem, que pretende orientar o percurso educativo, para
além de certificar essas aprendizagens, nomeadamente, os conhecimentos adquiridos e as
competéncias e atitudes desenvolvidas nos diferentes dominios de uma determinada
disciplina/unidade curricular, assumindo, portanto, uma importante funcao.

Neste seguimento, como mediadora do curriculo, a avaliacao apropria-se de um papel ainda
mais importante no universo educacional, uma vez que serve essencialmente para promover a
melhoria da qualidade das aprendizagens (e do ensino), através de um constante, regular e continuado
feedback de qualidade.

Sobre aprendizagens, diagnosticos, feedback e avaliacdo existem inumeros trabalhos de
investigacdo, integrando diferentes perspetivas, como a de Vygotsky (1986-1934), de Bruner (1915-
2016), de Piaget (1896-1980), de Gardner (1983), que revelam que a avaliacdo é ainda um saber em
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construcao, designadamente no que diz respeito aos métodos, técnicas e instrumentos de recolha de
dados. Neste sentido, propomos um aprofundamento desta tematica, investigando o portefélio como
método, técnica, instrumento ou recurso para uma avaliacdo mais auténtica e dindmica,
(auto)reguladora das aprendizagens.

Elegemos o portefélio como dispositivo de avaliacdo potenciador das aprendizagens com base
no trabalho de investigadores, entre outros, Almeida (2008), Bélair e Van Nieuwenhoven (2010),
Behrens (2008), Sa Chaves (2009), Oliveira e Alves (2013). Para Van Nieuwenhoven (2015), no
portefélio ou e-portefolio deverao constar as seguintes secdes: um convite a leitura; uma descricdo do
curso de formacao (que se baseia na teoria abordada, criticas, opinides, ilustracoes (frases, videos,
charges, etc.); as atividades desenvolvidas em sala de aula com o grupo, sempre seguidas de uma
analise critica para cada atividade/eventos (participacao em seminarios, workshops, voluntariado, etc.);
uma descricao das competéncias prioritarias escolhidas para testemunhar a aprendizagem; e, por fim,
uma analise reflexiva de todo o percurso.

Pretendemos, entdo, com este estudo, perceber em que medida a utilizacdo de portefolios
pode ajudar o professor e os estudantes na dificil tarefa de avaliar, dando especial destaque ao carater
formativo, continuo e dialogico que a avaliacdo deve ter, levando o estudante a autorregular os seus
proprios conhecimentos. A autoavaliacdo e 0s processos de avaliacao alternativos, tém, desta forma,
uma grande importancia na avaliacdo do formando: a autoavaliacdo interpde-se como forma de os
estudantes se apropriarem da consciéncia do seu préprio desenvolvimento e motiva--os a evoluir e
ganharem confianca nos seus proprios saberes. O portefélio, como um processo alternativo de
avaliacdo e até de classificacdo, deve conter reflexdes da aprendizagem, mas nao tem
necessariamente de aplicar s6 os conhecimentos adquiridos nas aulas e transmitidos pelo professor.

Usamos o termo alternativo, pois temos consciéncia de que o portefolio ndo é o modelo mais
“facil” para que o professor classifiqgue as aprendizagens adquiridas pelos alunos, como acontece
numa avaliacao tradicional baseada em testes estandardizados, mas parece-nos que ¢ um método
muito mais justo e eficaz em termos de aprendizagem, uma vez que se baseia no feedback continuado.
Ou seja, o professor acaba por ndo ser um “fornecedor de curriculo”, antes é visto como um
“arquiteto” do plano da acdo pedagogica. De fato, as avaliacdes com recurso ao portefélio permitem ao
professor, por exemplo, perceber como o estudante obteve os conhecimentos e o progresso desde o
inicio do trabalho proposto, quando comparado com os trabalhos realizados no final. O portefélio ndo

sujeita os estudantes a “decorar” apenas para um teste, mas prepara-os muito para além disso.
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Com este estudo, pretendemos contribuir para o conhecimento sobre as potencialidades do
portefélio enquanto método de avaliacdo e de classificacdo das aprendizagens dos estudantes,
percebendo se este &€ um estimulo a criatividade e se esta, de facto, fortemente relacionado com os
processos de autorregulacao e com o desenvolvimento de habilidades cognitivas importantes no

processo de aprendizagem.
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CAPITULO 2



2. REVISAO DA LITERATURA

Le premier savoir est le savoir de mon ignorance : c'est le début de l'intelligence.
(Sécrates, 470-399 AC)

Do ponto de vista cientifico, a pesquisa € um pocesso organizado, racional e sistematico, € um
estimulo a criacdo e acumulacéo de conhecimentos. Todo o trabalho de pesquisa é construido a partir
de resultados e contribuicdes anteriores ao advento do portefolio e posiciona-se em relacao a outros
semelhantes e/ou complementares, como os de alguns pesquisadores referidos neste projeto de tese,
destacamos Alves (2004), Sa Chaves (2009), Bélair e Nieuwenhoven (2010) e outros importantes
trabalhos divulgados sobre a tematica.

A revisdo da literatura tem um lugar central em qualquer investigacao: é esta revisao que vai
permitir o enquadramento teorico da investigacdo e construir um modelo de analise para melhor
estudar o objeto de estudo. Conhecer o que diz a comunidade cientifica sobre a problematica que
pretendemos investigar, ou o estado da arte em relacao ao objeto do nosso estudo, leva-nos a perceber
0 que ja existe, em termos de conhecimento, sobre o tema e, assim, delinear um processo de
investigacdo mais fiavel, coeso. Por outro lado, a revisao da literatura tem uma importancia muito
relevante na interpretacédo e nas conclusdes do estudo, pois alicerca os resultados da investigacao em
bases cientificas, permitindo uma leitura fundamentada dos dados e uma melhor interpretacdo dos
mesmos. Assim, a revisao da literatura € uma etapa fundamental e indispensavel, que confere
fundamentacao e fiabilidade ao processo de investigacdo. A elaboracdo tedrica é essencial, pois o
quadro referencial clarifica o racional da pesquisa, além de constituir o principal instrumento para a
interpretacao dos resultados da pesquisa:

A literatura revista deve formar com os dados um todo integrado: o referencial tedrico servindo
a interpretacado e a pesquisa anteriores orientando a construcao do objeto e fornecendo parametros
para comparacao com os resultados e conclusdo do estudo em questao. (Alves-Mazzotti, 2012, p.33)

Nesta investigacdo, em particular, centramos a revisdo da literatura e o estado da arte
naqueles que consideramos 0s principais temas da nossa pesquisa: curriculo, avaliacao, autoavaliacao,

autonomia e portefélio.

2.1.0 Curriculo
Como ja referimos, a revisao da literatura € um caminho importante para conhecermos as

ideias e as teorias que respondem as nossas indagacdes. Assim, dada a natureza do estudo,
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comecamos pelo curriculo por ser para esta concetualizacao que as nossas questoes estao voltadas.
Etimologicamente, a palavra curriculo deriva do latim “currere” que significa caminho ou trajetoria que
persegue um objetivo.

Existem, no entanto, diferentes concecdes de curriculo relacionadas com as diferentes formas de
educar ou de conceber a educacao e todas elas respondem a objetivos diretamente relacionados com
0s valores que se priorizam num determinado tipo de sociedade. Podemos, entéo, dizer que o curriculo
€ um meio regulador do tipo de educacao que se deseja, ou seja, pode afirmar-se que o curriculo é a
selecdo cultural de determinados conhecimentos e praticas de ensino e de aprendizagem que,
produzidos em contextos historicos determinados, procuram garantir aos educandos o direito a
apropriacao dos conhecimentos e da cultura produzidos socialmente.

Segundo Pacheco, Morais e Evangelista (1999, p. 12), o curriculo é “a ideia de caminho,
trajetoria, itinerario, remetendo para as nocdes de sequencialidade e de totalidade”. Neste sentido, o
curriculo funciona como a identidade ou habilidade, conhecimento e experiéncia. Sendo um conceito
polissémico, definimos curriculo como o conjunto dos programas, planos e atividades,
implementados/a implementar na escola. Aristoteles (470-399 AC) ja salientava que o primeiro passo
para se definir o curriculo ¢ idealizar o modelo de Estado que se deseja erigir.

Em suma, o curriculo € uma area especializada do conhecimento que, segundo Morgado
(2011), constitui um conjunto de saberes organizados e implementados na escola; salienta ainda o
autor que o curriculo é, fundamentalmente, um plano de aprendizagem. Ainda Ribeiro (1995)
complementa que o curriculo é a esquematizacdo de conteudos programaticos e orientacdes didaticas

num determinado plano de estudos.

2.1.1. Concetualizacoes sobre o Curriculo

Ao falar do curriculo, ndo podemos ser reducionistas, nao é suficiente classifica-lo como um
sujeito gramatical que sofre acoes. Refere-se a importancia de um sujeito necessario pelo espaco que
ele ocupa na sociedade (Pacheco, 2002, p.119), com a predomindncia da formacdo como a
aprendizagem ao longo da vida. Referimo-nos, desta forma, ao curriculo no contexto da formacao e da
emanciapacao do individuo enquanto aprendiz, como alguém que intervém na comunidade em que
esta inserido.

Ora, a elaboracado de um curriculo propde desafios que ajudam a criar modelos de sociedade,
que podem assumir diferentes naturezas. Desta forma, havera sempre uma ligacdo entre curriculo e

sociedade.
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Tadeu da Silva (1996, p.23) reconhece o curriculo com um espaco onde é possivel entrecruzar
0 saber e 0 poder, representacao e dominio, discurso e regulacdo. Este espaco é dominado por um
pequeno grupo, ao qual Paulo Freire chamou de “classe dominante” (1987 p.92) e que esta, por
vezes, muito longe da realidade das comunidades e, consequentemente, dos sujeitos visados
(alunos/estudantes). Até aqui, falamos do curriculo como uma dimensdo maior na socidedade, ou
seja, incluido em todas as dimensdes do processo educativo, sem permitir uma abordagem analitica
diferenciada da sua complexidade. Com efeito, a utilizacdo habitual do conceito de curriculo faz
referéncia a um contrato existente entre a sociedade, o Estado e os profissionais da educacao:

Para Sacristan (1999), curriculo ¢ a ligacao entre a cultura e a sociedade exterior a escola e a
educacao; entre o conhecimento e cultura herdados e a aprendizagem dos alunos; entre a teoria
(idéias, suposicdes e aspiracdes) e a pratica possivel, dadas determinadas condicdes.

Ja no que concerne as experiéncias educativas, que devem ser efetuadas pelos estudantes nas
diferentes fases das suas vidas, a maioria dos autores estudados que tratam do curriculo e alguns
tedricos da educacao ja citados neste trabalho, afirmam que esta visao reducionista do curriculo deve
ser questionada. E importante aprofundar questdes como: i) porqué, i) o qué, iii) quando, iv) onde, v)
como, e vi) com quem aprender.

Utilizando conceitos proprios da pedagogia, podemos dizer que o curriculo define os
fundamentos e conteudos educacionais, o seu escalonamento em relacdo a alocacdo de tempo
disponivel para as experiéncias educacionais, as caracteristicas das instituicbes de ensino e as
caracteristicas das experiéncias educativas. Em particular, os métodos ou as didaticas a implementar,
0s recursos de aprendizagem e de ensino (como, por exemplo, as novas tecnologias), a avaliacdo, bem
como, os perfis dos professores. Assim, secundando Legendre (1988) o curriculo € um conjunto de
conhecimentos que tem por objeto pratico a criacao metddica de um plano educacional, global ou
especifico, que reflete os valores e as orientacdes de um ambiente organizado que permite o
cumprimento de objetivos pré-determinados da educacao. Podemos, assim, dizer que que o curriculo
consiste num plano de acdo que se inspira nos valores que uma instituicao de ensino deseja promover,
sendo que esses valores estao expressos nas finalidades atribuidas a todos os cursos de formacao e no
funcionamento da organizacao. O curriculo oferece uma visao geral, planeada, estruturada e coerente
das diretrizes pedagogicas para organizar e gerenciar a aprendizagem, de acordo com os resultados

esperados.
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Ora, uma vez revisto o conceito de curriculo, ha esta questdo que se impde, feita, desig-
nadamente, por curriculistas (especialistas nesta area do saber), como Roldao e Almeida (2018): Que
curriculo?

Curriculo € um conceito passivel de multiplas interpretacdes. Mas, se procurarmos defini-lo
diacronicamente, no quadro histérico-cultural da relacdo da escola com a sociedade, entéo
podemos dizer que curriculo escolar € — em qualquer circunstancia — o conjunto de
aprendizagens que, por se considerarem socialmente necessarias num dado tempo e contexto,
cabe a escola garantir e organizar. O que se considera desejavel varia, as necessidades sociais
e econdmicas variam, os valores variam, as ideologias sociais e educativas variam e/ou
conflituam num mesmo tempo — e o curriculo escolar corporiza, ao longo dos tempos e em
cada contexto, essa variacao e essa conflitualidade. (Roldao & Almeida, 2018, pp.7-8).

O curriculo atual concebe uma forma de educar e trabalhar na diversidade/ adversidade.
Neste momento, as instituicdes de ensino sdo convidadas a adaptarem-se ao contexto atual, a um
contexto onde todos tém o seu lugar, onde a educacao é para todos, inclusive desafiando o professor a
lidar com esta diversidade e adversidade, com o conhecimento de que dispde, experimentando novas
formas de estar no ensino, fazendo uma gestao inteligente do curriculo. Roldao e Almeida (2018)
definem bem o periodo que o mundo atravessa, quando dizem que “a mudanca é intemporal”. E
sempre tempo de refletir e de promover mudancas, de forma flexivel e contextualizada:

Por isso estamos a viver a tdo falada mudanca. Falar de mudanca é intemporal, pois tudo o
gue é vivo muda, as sociedades e as escolas como tudo o resto. O que importa é saber que
mudanca estamos a atravessar e nao falar da mudanca como se viéssemos de um mundo
relativamente parado que se pds subitamente a mudar. (Roldao & Almeida, 2018, pp. 7- 8).

Tal como salientam Oliveira e Courela (2013), a educacao implica as instituicdes sociais e 0s
adultos que nelas trabalham, o que reforca uma resisténcia intrinseca a mudanca. A organizacéo
curricular, inevitavelmente, ao que parece, anda em busca de novidade e subordina-se ao desejo de
estabilidade. Sendo assim, a mudanca no campo educativo é a transformacao ou reproducdo no
referido sistema, nos planos e programas ou no sistema de avaliacao. Oliveira e Courela (2013, p. 99)
afirmam que “no campo da inovacdo em educacdo € habitual considerar trés termos - inovacao,
mudanca e reforma”. Estes trés conceitos estdo interligados. Inovacdo, no sistema educativo, é
evolucao ou reestruturacdo educacional.

Afinal, de que inovacdo ou mudanca estamos a falar? Que curriculo? As utopias podem e
devem cumprir um papel importante no desenvolvimento social, especialmente no tocante a educacao
e, se formos capazes de manter nas nossas mentes a visdo de uma sociedade que no futuro seja

pacifica, colaborativa, plural, justa, sustentavel e democratica, com abundancia simultadnea de meios,
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oportunidades e liberdades para todos, ideologicamente saberemos como iniciar a elaboracdo de um
curriculo competente e teremos a coragem de assumir um posicionamento mais nitido na defesa dos
principios que consolidam o carater do individuo. Em nosso entender, é nesta visao de sociedade e
valores que a sustentam que deve assentar o curriculo atual.

Levando em consideracdo que o processo educativo € complexo e marcado por variaveis
pedagogicas e sociais, entendemos que este nao pode ser analisado fora da interacao dialdgica entre a
escola e a vida, devendo considerar-se o desenvolvimento humano, o conhecimento prévio e a cultura.
Assim, o curriculo deve ser entendido como um campo amplo do saber, como algo mensurado,
pensado e explicitado, porque quando falamos em curriculo falamos de pessoas, de seres sociais. O
curriculo volta-se para essa gente que vive, que trabalha, que ensina e que aprende. Como refere
Pacheco (2005, p.35): “nao se pode conceituar o curriculo como um plano, totalmente previsto ou
prescritivo, mas como um todo organizado em funcao de propositos educativos e de saberes, atitudes,
valores, crencas, que 0s intervenientes trazem consigo e que realizam no contexto dos processos de
aprendizagem formais e/ou informais”. Na perspetiva de atender aos desafios postos pelas orientacoes
e normas vigentes, é preciso olhar de perto a escola, 0s seus sujeitos, as suas complexidades e rotinas
e fazer as indagacdes sobre as suas condicdes concretas, a sua histéria, o seu entorno e a sua
organizacao interna. Torna-se fundamental, com esta discussao, permitir que todos os envolvidos se
questionem e busquem novas possibilidades sobre o curriculo: O que é? Para que serve? A quem se
destina? Como se constroi? Como se implementa?

As mudancas educativas assentam numa intencionalidade mais ou menos planeada, sob a
forma de projetos, em contextos educativos e escolares, concretos. No campo educacional, segundo
Formosinho, Ferreira e Machado (2000), devemos considerar trés dimensdes: uma primeira, onde a
mudanca educativa é encarada como processo social, politico, ideoldgico e cultural, dependendo do
momento em que emerge e nele se inscreve a sua significacdo e potencialidade; uma segunda
dimensao da mudanca educativa, onde ha que considerar o envolvimento da escola como organizacéo,
tendo por base o contexto sociopolitico geral, levando consigo os constrangimentos e problemas que
nele existem, as dindmicas que os atores desempenham, as mudancas que ja foram tentadas e
conseguidas ou falhadas e a pratica educativa consolidada; e uma terceira dimensdo que tem a ver
com o processo de aprendizagem realizada pelos sujeitos que, pelo significado (subjetivo) que atribuem
ao processo de mudanca, facilitam (mais ou menos) a mudanca ou a ela resistem.

A escola do futuro deve investir mais na inteligéncia das criancas e dos jovens (uma escola
inteligente para criancas e jovens inteligentes), mas para tal mudanca, a escola tem de passar,
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inevitavelmente, pela implementacao generalizada e ampliada da educabilidade cognitiva,
conativa e executiva em todos os graus de ensino. (Fonseca 2014, p. 249)

Informacdes como esta devem ser levadas ao campo de decisao curricular (Roldao & Almeida,
2018 p.28). E importante pensar no curriculo como um elemento que pode proporcionar a mudanca
no ensino e na aprendizagem, incluir nele os problemas reais existentes nas instituicdes de ensino,
como o déficit de ensino/aprendizagem, a empatia e o saber ser, estabelecendo prioridades nas
competéncias ou aprendizagens e conteudos comuns, no procedimento das alteracdes, no
desenvolvimento das competéncias e aprendizagens essenciais, quando necessario, permitindo que o

curriculo pense na sociedade na qual ele esta a ser desenvolvido.

2.1.2. O Curriculo e o sistema de Ensino Superior em Portugal

A Lein.° 62/2007, de 10 de Setembro, assegura e regula o funcionamento do Ensino Superior
em Portugal, “constituido por um sistema binario, integrando o ensino universitario e o ensino
politécnico e ministrado em instituicdes publicas e privadas”, sendo que os estabelecimentos de ensino
superior privado obtém reconhecimento prévio do Ministério do Ensino Superior.

O ensino universitario inclui, entdo, as universidades, os institutos universitarios e outros
estabelecimentos de ensino universitario. O ensino politécnico compreende os institutos politécnicos e
outros estabelecimentos de ensino politécnico. As instituicdes publicas e privadas possuem autonomia
cientifica, pedagogica, cultural e disciplinar, a elas séo asseguradas a criacao, transmissao e difuséo da
cultura, do saber e da ciéncia e tecnologia, através da articulacao do estudo, do ensino, da investigacao
e do desenvolvimento experimental.

Com o intuito de compreender a estrutura do Ensino Superior em Portugal, é imprescindivel
falar do Processo de Bolonha (1999), que visou aproximar os sistemas de ensino superior europeus.
Depois de varias convencdes, o compromisso foi assinado em junho de 1999, inicialmente por 29
paises, entre os quais, Portugal. O que estava em foco nao era a criacdo de um sistema universitario
unico, mas o de colocar o sistema europeu de ensino num quadro comum, baseado em seis pontos-
chave:

e Colocar em pratica um sistema facil de entender e comparavel para facilitar a legibilidade e
facilitar o reconhecimento internacional de diplomas e qualificacdes.

e Organizar a formacao no primeiro ciclo, a um nivel adequado de qualificacdo para entrar no
mercado de trabalho europeu. Este ciclo tem a duracdo minima de trés anos e, depois, um

segundo ciclo (mestrado) que requer a conclusdo do primeiro e, em seguida, o doutoramento.
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e Validar a formacao através do sistema de acumulacdo de créditos transferiveis entre
instituicoes (ECTS).

e Facilitar a mobilidade de estudantes, professores e pesquisadores.

e (Contribuir para a garantia da qualidade no ensino.

e Dar uma verdadeira dimensao europeia ao ensino superior.

Em 2010, foi criado o Espaco Europeu de Ensino Superior (EEES) concretizando, assim, acdes
anteriormente iniciadas perante algum descontentamento generalizado.

O processo de Bolonha €, entdo, um tema obrigatério nesta contextualizacao do curriculo e do
sistema de Ensino Superior em Portugal. A passagem de um paradigma baseado na transmissao do
conhecimento académico para um centrado na apropriacao desse conhecimento e a sua insercao nas
questdes praticas parece ser, nas universidades, um dos avancos mais marcantes das ultimas duas
décadas, sobretudo para Portugal que vivia um clima de incerteza e de ambiguidade, de acordo com
Light e Cox (2001, apud Fernandes, 2010, p.55). Este foi um momento que exigiu profundas
mudancas no relacionamento entre universidade, conhecimento e sociedade. E o marco das novas
politicas educacionais, apoiadas pela UNESCOz, pela OCDE* e pelos Estados envolvidos no processo de
Bolonha, que visam fazer da difusdo do conhecimento um motor de desenvolvimento econémico e
social. Pitseys (2004) refere que a harmonizacao europeia do ensino superior representa o surgimento
de um sistema organizado de participacao das partes interessadas e que, na verdade, essa € a vontade
dos autores da Declaracdo da Sorbonne (1998), cientes de que as reformas impostas de cima para
baixo dificilmente passarao pela rampa dos atores da area:

Os atores, portanto, ndo sdo mais os destinatarios passivos do padrao, mas parceiros. O
comando cede lugar ao efeito de influéncia, enquanto os atores impdem uma dimens&o
autorregulatéria ao processo: tal como as politicas de emprego europeias, as orientacoes
adoptadas a nivel transnacional sdo menos eficazes na sua imposicao centralizada do que nas
suas técnicas de autoimplementacao. (Pitseys, 2004, pp.152-153).

Por sua vez, consideram Sa e Alves (2014, p.7) que a melhoria dos processos de ensino e de
aprendizagem implica mudancas nos modos de ensinar, aprender e avaliar,
reconstituindo/reconfigurando os papeéis do docente e do estudante. Esses processos seriam (ibid) a
reconstituicdo destes papéis. Isto consiste em mudancas sérias no cenario da educacao: o docente

centra 0 ensino na aprendizagem dos estudantes e estes participam ativamente, desenvolvendo

s United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO
« Organisation for Economic Co-operation and Development (OCDE)
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processos de reflexdo e de autoavaliacao das suas aprendizagens. Tendo em vista este proposito, a
referéncia as competéncias para a organizacdo de curriculos no ensino superior generalizou-se em
poucos anos, nao so na Europa, mas também em diferentes regides do mundo.

Esta difusdao em larga escala parece estar relacionada com o novo modo de regulacéo social
constituido pela oferta e garantia de qualidade do ensino superior, vendo-se na regulacdo social o
reconhecimento do papel da educacdo no desenvolvimento econdmico, sem renunciar a sua
participacdao na emancipacao social.

Todo o cenario acima proposto tera a garantia, como acredita Morgado (2011), da adocao de
um novo conceito de curriculo:

entendido em simultdneo como projeto social e como processo deliberativo, 0 que requer
flexibilizacdo, articulacao e uma efetiva autonomia curricular dos agentes que o concretizam,
por oposicao ao conceito de curriculo que tem prevalecido em muitos sistemas de ensino, um
curriculo espartilhado, que sobrevaloriza os conhecimentos inscritos em areas disciplinares,
negligenciando uma série de outros conhecimentos e saberes transversais também
importantes para o desenvolvimento integral de cada individuo. (Morgado, 2011, p. 444)
Tyler (1949) sublinha que, antes de criar um curriculo, é preciso ter em mente trés projecoes:
o0s estudantes, a sociedade e os requisitos de contetido. Nessa perspetiva, magistralmente o curriculo

esta implicito em todos os campos da educacao, nomeadamente, na avaliacdo, como veremos de

seguida.

2.2.Avaliacao das aprendizagens
E relevante perceber o funcionamento do dispositivo da avaliacdo das aprendizagens no Ensino
Superior, ja que é este 0 ambito do nosso estudo. A titulo de exemplo, recorremos ao Regulamento da
Instituicdo onde decorreu o estudo (2020), onde existe um artigo dedicado ao sistema interno de
avaliacdo das aprendizagens, que refere: entende-se por avaliacdo da aprendizagem “o processo pelo
qual sdo aferidos os niveis de desempenho dos estudantes (conhecimentos, competéncias e atitudes)
em relacdo aos resultados esperados da aprendizagem” (Reg. Acad., 2020, p.30).
Neste seguimento, a avaliacdo das aprendizagens ¢ efetuada (ibid):
a) “Em permanéncia, aferindo o nivel de desempenho dos estudantes (conhecimentos,
competéncias, atitudes) em relacdo aos resultados esperados de aprendizagem, isto €, a avali-

acao continua;
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b) Em momentos pontuais, predeterminados, aferindo o nivel de desempenho dos estudantes
(conhecimentos, competéncias, atitudes) em relacdo aos resultados esperados de apren-
dizagem, isto &, de avaliacao periodica.”

Pelo exposto, podemos concluir que a instituicdo (a semelhanca de muitas outras em
Portugal), em termos de avaliacdo das aprendizagens, compreende dois tipos de avaliacao: a formativa
(continua) e a sumativa (pontual, periddica).

Estas duas modalidades de avaliacdo, apesar de cumprirem diferentes funcdes, como
veremos a frente, complementam-se e ajudam na formacao integral do estudante. O objetivo é
preparar para a aprendizagem ao longo da vida, para o futuro (seja ela qual for) e para a adversidade.
0O alto nivel de conhecimentos e competéncias adquiridos na universidade prepara os estudantes para
desafios mais complexos, sempre através de uma grande autonomia; € um caminho que comeca a ser
percorrido pelo estudante, criando oportunidades de fazer as suas préprias escolhas.

Ora, quando a universidade trabalha com o intuito de preparar os estudantes para o futuro, o
desafio, a adversidade, através de uma formacao plural e auténoma, o estudante torna-se capaz de
tracar o seu caminho. Um bom exemplo disto, esta agora a acontecer, em pleno contexto de
pandemia, em que os estudantes foram surpreendidos de forma abrupta com um modelo de ensino
para o qual eles nao estavam rotinados. Contudo, a autonomia que estava a ser trabalhada foi uma
mais-valia para este momento adverso.

Neste contexto, os proprios modelos de avaliacdo mais tradicionais sofreram alteracdes. A
avaliacdo formativa em regime a distancia desafiou os professores e os estudantes a prosseguir os
mesmos fins, embora com meios diferentes, com recurso a meios de natureza digital ou virtual, em
regimes de aprendizagem a distancia, implicando alteracoes, qualitativas e quantitativas, nas praticas
de avaliacdo e acarretando outras potencialidades mas, também, outras limitacoes. A efetividade da
avaliacao formativa no regime de ensino a distancia dependeu, sobretudo, da capacidade de adaptacéo
dos professores e dos estudantes, que reorientaram os meios disponiveis para promover as
aprendizagens com mais autonomia, uma vez que os recursos digitais per si ndo sao garantia de uma
avaliacado pedagogica (Machado, 2000, p.6) .

Para Luckesi (1998), o termo “avaliar” tem origem no latim e provém da composicdo a —
valere, que quer dizer “dar valor a ...”. Ja o termo avaliacéo significa “atribuir um valor ou qualidade a
alguma coisa, ato ou curso de acdo...” e é formado através de um processo de derivacdo sufixal,

quando se acrescenta o sufixo “-cdo" ao radical "avalia-". Assim, de acordo com o CAD: da OCDEs

s A Rede do CAD sobre Avaliacao do Desenvolvimento é um 6rgao subsidiario do Comité de Assisténcia ao Desenvolvimento.
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(2021, p.6 ), numa definicao genérica para avaliacao, “avaliacao” como a apreciacao sistematica de
um parecer, da execucao de uma iniciativa para fins de aprendizagem ou de tomada de decisao, a fim
de fazer julgamentos, tirar conclusdes, conhecer os resultados, desenvolver novos conhecimentos,
apoiar 0 desenvolvimento organizacional em resposta as necessidades das partes interessadas. Dai
que a avaliacao ocupe, maioritariamente, todos os campos da acao humana, tornando-se indispensavel
e indissociavel da tomada de decisdes.

O nosso objeto, neste contexto investigativo, é a avaliacdo da aprendizagem do aluno/es-
tudante, pelo que achamos necessario esclarecer o seu significado, neste ambito em particular. Neste
sentido, talvez o mais importante a referir, seja o facto de que a avaliacdo da aprendizagem consiste,
essencialmente, num julgamento baseado em inferéncia, que nao pode ser reduzida a um algoritmo ou
ser totalmente objetiva, uma vez que a objetividade é geralmente definida como "a qualidade daquilo
que existe em si mesmo, independentemente do sujeito pensante” (Ferreira, 1986, p. 542). Avaliacéo
difere de medicdo, sendo que esta ultima € uma operacdo para produzir dados quantitativos que
podem, em certos casos, servir de base a julgamentos. Para Alves, (2004, p. 95) o fato de a avaliacao
ser um ato subjetivo, ndo implica que deve abandonar a nocdo da objetividade, mas prestar mais
atencdo a diminuicdo das ameacas a sua validade. Todavia, a avaliacdo da aprendizagem em si
mesma serve para melhorar a qualidade das aprendizagens dos estudantes e do proprio processo de
ensino do professor, envolvendo processos dialogicos, de feedback de qualidade, de interacdo entre
professor/aluno, que comportam dimensdes relacionais e afetivas, que devem ser tomadas em
consideracdo, como veremos a seguir.

A avaliacao das aprendizagens pode, assim, ser vista a partir de varios e diferentes principios,
teorias, modelos, paradigmas, perspetivas e ¢ muitas vezes entendida/confundida com poder, com
controlo, porque alguns agentes usam-na para punir, para rotular, para classificar. Ora, & importante
reforcar aqui que avaliar e classificar sdo dois conceitos diferentes (Fernandes, 2010) e a avaliacao
deve ser usada com o objetivo de mostrar o caminho do crescimento, da progressao e nao de seriar,
hierarquizar, atribuir uma nota. A aprendizagem nunca ¢é adquirida de igual modo, cada um tem um
tempo interior, seu, pelo que acreditamos que € a partir desta premissa que os professores devem
avaliar, privilegiando uma avaliacdo criterial e ndo normativa, onde cada estudante seja avaliado de
acordo com referenciais/critérios pré-estabelecidos e ndo com a norma, por comparacdo com o

desempenho dos outros estudantes.

s+ QOrganizacédo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico.

23



Desta forma, avaliar, no contexto educativo, deve ser negociar, estabelecer parame-
tros/critérios entre o avaliador e os estudantes, ndo podendo ser algo sem regras, sem um protocolo,
gue tenha em atencao aspetos importantes, como refere Alves (2001, p. 249):

e encontrar e/ou construir referentes;

e operar diagndsticos provisorios que se destinam a motivar o prosseguimento da procura
sistematica de informacoes;

e definir dimensdes de avaliacdo: abrir categorias de questionamento que desembocarao na
formulacao dos critérios utilizados para a avaliacao;

e delimitacdo do contexto num ambiente multiforme, criando um quadro em relacdo ao qual os
diagndsticos poderao ser discutidos;

e justificar e nomear os critérios que presidirao a avaliacao.

Assim, a avaliacdo pedagbgica, numa dimensdao mais critica, deve ser dialogica, eman-
cipadora, criterial e passivel de negociacao. Ainda de acordo com Ribeiro (2018), se a avaliacdo deve
servir como um meio regulador do ensino e da aprendizagem, entdo é o6bvio que avaliar deve estar
intrinsecamente relacionado com ensinar e aprender. Sendo assim, a avaliacdo ndo deve ser vista
somente como um dispositivo pedagogico, mas como um contributo para a aprendizagem.

No entanto, a pratica mais comum ainda continua a ser uma avaliacdo sumativa da
aprendizagem com recurso a testes ou exames estandardizados (Alves, 2004 p.36). Se a avaliacao é
um julgamento de valor (Hadji, 1995), que seja entdo um agregado de valores que ndo sejam
sumativos, mas construtivos, que contribua para a emancipacao social, para a aquisicdo de
aprendizagens significativas e, acima de tudo, que esteja associada a reflexividade e a promocao da
autorregulacao e autonomia dos estudantes, como explicitaremos mais adiante.

Para que as avaliacdes tenham sentido, com sujeitos presentes e objetos bem definidos,
parece importante conhecer que funcdes tem a avaliacdo, assim como, as suas implicacdes no
quotidiano da sala de aula, nomeadamente, na melhoria da reflexividade dos estudantes.

Historicamente, a avaliacdo permite identificar e ou analisar a evolucao, o rendimento e as
modificacdes cognitivas que se operam no estudante. A partir desse pressuposto, & possivel emitir um
juizo de valor sobre a aprendizagem adquirida ao longo da jornada escolar, mesmo sabendo que o
conhecimento ndo pode ser medido. Cabe aos professores definir, no processo curricular, qual a
melhor forma ou o melhor caminho para alcancar um resultado satisfatorio. Nesse sentido, Fernandes

(2005, p. 71) a avaliacdo é uma construcdo social, € um processo desenvolvido por e para seres
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humanos, que envolve valores morais e éticos, juizos e questdes de natureza sociocultural, psicolégica
e também politica. Todo o tempo é pouco para que os professores se possam dedicar ao essencial:
ajudar os estudantes a desenvolver as suas aprendizagens .

Sendo, entdo, a avaliacdo das aprendizagens uma organizacao social, cabe aos atores
(re)pensar para quem é preparada e com que finalidades, no sentido de envolver todos. Segundo
Fernandes (/b/id), o conceito de avaliar ndo & somente emitir dados, € mexer, é sair da zona de
conforto. Entao, se avaliar € um processo, ele nao esta ou nao pode ser um dado definido e acabado
como acontece muitas vezes no dia-a-dia.

Devemos repensar as palavras de Apple (2002), a respeito da educacdo e das tomadas de
decisao, que nos remetem para a complexidade que encerra a avaliacao: “a educacao é um espaco de
conflitos e de compromissos. Torna-se também palco para grandes batalhas sobre o que as nossas
instituicdes devem fazer, a quem devem servir, e sobre quem deve tomar essas decisdes (Apple, 2002,
p.56)".

A discrepancia entre 0 que é ensinado nas instituicdes de ensino e os desafios individuais e
sociais traduzem-se muitas vezes em reprovacdes e abandono. Na maioria dos casos, a aprendizagem
¢ avaliada com o intuito de punir e nao de agregar o conhecimento, analisando os pontos negativos e
ou a ma compreensao dos contetdos abordados. De acordo com Serpa (2010), a funcédo da avaliacéo
nao parece ser a de identificar o que o estudante nao sabe, mas de fazer com que ele aprenda depois
de detetada a dificuldade. Sendo a avaliacio um produto social (Fernandes, 2005), quando
desenvolvido e pensado em conjunto, as mudancas acontecem por varios motivos. Em suma, a
sociedade nao é estatica, tem pessoas que se movimentam dentro de contextos diferentes, dai advém
a politica, os valores e interesses sociais, 0s objetivos a alcancar, bem como, as diferentes “leituras de
mundo” de cada individuo:

A leitura do mundo precede a leitura da palavra, dai que a posterior leitura desta ndo possa
prescindir da continuidade da leitura daquele. Linguagem e realidade se prendem dinamicamente. A
compreensao do texto a ser alcancada por sua leitura critica implica a percepcao das relacdes entre o
texto e o contexto (Freire, 1989, p.9). Se a avaliacao deve servir de reguladora do ensino, entéo é 6bvio
que avaliar deve estar intrinsecamente relacionado com ensinar e aprender. A avaliacdo deve ser vista
como um dispositivo pedagdgico, um contributo para a aprendizagem e nao apenas um dispositivo de
classificacdo. No entanto, a pratica mais comum ¢ uma avaliacdo sumativa da aprendizagem com
recurso a testes ou exames, sendo que esta abordagem é causa da frequente relacdo fragil e

conflituosa entre estudantes e professores (Ribeiro, 2018). A avaliacdo tem de possuir critérios claros e
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negociados com os estudantes (Alves, 2004), pois ela é essencial a qualidade da aprendizagem, de
acordo com a finalidade que lhe ¢ atribuida. Assim, quando se discute o curriculo, 0 que ensinar, o
proposito do ensino, 0 que se almeja alcancar e com que finalidade, dever-se-iam discutir as varias
formas de avaliar, uma vez que a avaliacdo deve integrar-se no proprio processo de desenvolvimento
curricular, ajudando a definir as projeces para o futuro da educacado. Para tanto, a mudanca nas
atitudes individuais dos educadores nao é suficiente, & preciso um trabalho conjunto. A legislacdo esta
longe da comunidade, os projetos deveriam ser criados com foco no educando e ndo no desempenho
da instituicdo. A este propésito, refere Ribeiro (2018), num artigo publicado no jornal “Publico”, onde
reforca a necessidade da mudanca na forma de avaliar a aprendizagem: “quanto maior a preocupacao
na avaliacao externa mais as praticas de avaliacdo se cristalizam. Avalia-se o que é mais facil avaliar, a
reproducao de contetudos”.

Para Libaneo (1992, p. 221) tudo comeca no planeamento escolar que é “um processo de
racionalizacdo, organizacdo e coordenacdo da acao docente, articulando a atividade escolar e a
problematica do contexto social”. Seguindo essa linha de raciocinio, o planeamento escolar & para
(Klosouski 2007, p. 4), o planeamento global da instituicao escolar, que envolve o processo de refletir e
decidir sobre a estrutura, a organizacdo, o funcionamento e as propostas pedagogicas ali
implementadas. Assim como se faz um planeamento para definir o curriculo escolar, faz-se necessario
a criacao de critérios de avaliacao para que esta seja também transparente e contextualizada, ou seja,
deve fazer sentido para o estudante e o professor, sendo que “para cada critério terdo de definir-se
indicadores — “uma forma observavel, tangivel, manipulavel, quantificavel” — que permitam concluir da
presenca ou auséncia de determinado critério, consequentemente, da aproximacédo ou afastamento

dos referentes selecionados como pertinentes para aquela operacao de avaliacao” (Alves, 2004, p.97).

2.3.Modalidades e funcoes da avaliacao

Como vimos anteriormente, a avaliacao é sempre um juizo de valor (Hadji, 1995), com base
nas informacodes coletadas por um observador, ou seja, constitui a acdo de avaliar, que corresponde a
uma estimacao de valor. Advaluere, valere, sdo duas palavras do latim construidas a partir do radical
“value’ tem no senso geral “preco”, “valor”. Para Talbot (2009, p.42) e Hadji (ibid), a avaliacdo &, de
acordo com a etmologia, uma interrogacdo sobre os valores e, de acordo com Figari (1996) ¢ uma
operacao de devolucao do valor.

Para Figari (1996), o método de referencializacdo apresenta-se como um dispositivo

metodoldgico que favorece o processo de avaliacdo pela abordagem multifacetada e participativa para
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facilitar o processo de intervencao. Compreende-se entdo que a referencializacdo seja entendida como
um processo que permite o desenvolvimento e a operacionalizacao de um sistema de referéncias, em
que se perseguem determinados objetivos. Para avaliar, € necessario que haja um referencial, um
ponto de partida. A referencializacao, para Alves (2004), apresenta-se como uma metodologia com
possibilidades de “justificar e nomear os critérios que presidirdo a avaliacdo, conducentes a uma
perspetiva integrada e holistica, ou seja, uma avaliacdo formadora”.

Autores como Figari (1996) e Alves (2004) sustentam que a avaliacdo se pauta numa relacéo
entre dois elementos: o “referido”, isto €, aquilo que existe, um determinado comportamento, uma
determinada realidade concreta e o “referente”, isto é, aquilo que é esperado, um modelo de
comportamento, uma situacao ideal. Neste sentido, avaliar € comparar estas duas realidades que,
mesmo nao existindo, sdo objetos de uma composicdo que resulta em um julgamento: “este é um
bom estudante”, “esta é uma boa escola”, “este professor & competente”, etc. Nesta perspetiva,
existem trés funcoes/modalidades principais de avaliacdo: o ponto de situacdo (com ou sem
pontuacdes) que pode ser dado aos estudantes para certificar que eles atingiram um certo nivel de
desempenho (avaliacdo sumativa); o diagnéstico para prever a adaptacdo do estudante a formas
particulares de ensino (avaliacdo diagnostica); lembrando que, diagnostico é o resultado atual de uma
avaliacdo no momento presente. E o que se tem no momento. Progndstico ¢ algo que pode acontecer
no futuro. O prognostico é obtido a partir de interpretacdes feitas com base no diagnéstico; e o
feedback para coletar e dar informacdes que permitirdao uma regulacdo do processo de formacéo
(avaliacao formativa).

A grande diversificacao das praticas de avaliacdo, nas ultimas décadas exige diversificacao de
procedimentos, pois cada procedimento tem os seus limites e atende a varios objetivos, o que requer
dispositivos adaptados que devem respeitar as qualidades de aplicacdo especificas (Benora, 1996).
Analisamos, agora, as principais modalidades de avaliacao:

Avaliacdao Sumativa consiste num juizo globalizante que conduz a tomada de decisao, no
ambito da classificacdo e da aprovacao em cada disciplina, area nao disciplinar e médulos, quanto a
progressao nas disciplinas nao terminais, a transicao para o ano de escolaridade subsequente, a
conclusdo e certificacdo de determinado nivel de aprendizagem. Landsheere (1976) compara a
docimologia com uma ciéncia que tem por objeto o estudo sistematico dos exames, em particular do
sistema de atribuicdo de notas e do comportamento dos examinadores e dos examinandos. Ha um
extenso estudo sobre a docimologia, questionando-se se é uma ciéncia, uma técnica ou um método? O

que se sabe é que o sistema de avaliacdo sumativa deixou um rasto de stress e dor, insatisfacoes e
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incertezas no passado recente. A falta de rigor e clareza tomava lugar no cenario excludente da
avaliacao escolar. A avaliacao sumativa é realizada para obter dados ou informacdes sobre o dominio
dos estudantes em matérias de aprendizagem que foram estudadas durante um determinado periodo
de tempo, ou seja, € “uma avaliacao final” (Alves, 2004, p.15) nas aprendizagens dos estudantes. A
avaliacdo sumativa “exprime-se quantitativamente, pela atribuicdo de uma nota num determinado
ponto da escala de classificacdo adotada formalmente, ou por um termo que expressa uma graduacao
em funcao da determinacao de niveis de rendimento que serviram de base para os balangos pontuais
ou finais, conduzindo a hierarquizacao dos alunos” (Ferreira, 2007, pp. 30-31).

No Ensino Superior, esta ¢ a modalidade ainda predominante (Fernandes, Borralho, Barreira,
Monteiro, Catani, Cunha & Alves, 2014) e a avaliacdo é considerada um campo que precisa de ser
mais trabalhado uma vez que existe “pouco reconhecimento” e “baixa producao cientifica” quando
comparado com o desenvolvimento do ensino e da aprendizagem (Ribeiro, 2005, p.191). Para além
disto, e por um lado, acresce o facto de grande parte dos docentes ndo dedicarem parte do seu tempo
a reflexao e analise das dificuldades ou problemas que poderdo advir da avaliacdo no processo de
ensino-aprendizagem. Por outro, o acto de avaliar traduz-se em avaliacdes atras de avaliacdes em que
se considera que “(...) os problemas de aprendizagem dos alunos se podem resolver como se de
problemas de avaliacdo se tratassem {(...)" (Pinto & Santos, 2006, p. 7), ou seja, com a realizacao de
ainda mais avaliacoes.

No que concerne as funcdes desta modalidade de avaliacao, sendo fortemente caracterizada
por atribuir uma nota aos alunos, detém uma funcao de classificacao,/ certificacao a “nivel pedagdgico,
social e politico” (Martins, 2008, p. 32) e “ deve ocorrer apenas para fazer balancos globais sobre o
que os alunos sabem e sao capazes de fazer” (Fernandes, 2007, p. 588). Deste modo, é bastante
importante que este tipo de avaliacdo garanta a fiabilidade dos resultados obtidos, uma vez que ¢
considerada uma avaliacdo que ocorre em momentos especificos (e.g., realizacdo de testes). Knight
(2005) denomina a avaliacdo sumativa como sendo uma avaliacéo de alto risco, visto que esta nunca é
totalmente objetiva, util e fiavel e apresenta variados limites, nomeadamente, a dificuldade que existe
quando se tenta avaliar com fiabilidade, por exemplo, a comunicacdo ou o pensamento critico.
Contudo, nao podemos esquecer que isto implica o desenvolvimento de “capacidades de avaliar com
objectividade conhecimentos e, sobretudo, competéncias” (Boavida & Barreira, 2006, p. 7).

E justo reconhecer que, na atualidade, tem-se registado uma evolucdo no que toca ao ato de
avaliar: este tem deixado de ser considerado apenas seletivo para dar valor as “suas potencialidades

como meio de reestruturacao da realidade ao servico do avaliado” (Serpa, 2010, p. 36). Para Fer-
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nandes (1998), ¢ fundamental que as funcdes da avaliacdo sejam vistas e consideradas como
equilibradas, devendo ser utilizadas conjuntamente. Uma avaliacdo sumativa detém uma funcéo
essencialmente classificatéria, acontece em momentos especificos e utiliza, também, instrumentos
especificos (Martins, 2008). Contudo, Brown e Glasner (2010, p.27) salientam que que nenhum modo

de avaliar pode ser, na integra, s6 sumativo ou s6 formativo.

A Avaliacao Formativa traduz um modelo de avaliacdo cujo principal objetivo é a regulacédo
do processo de aprendizagem. Tem uma funcéo essencialmente pedagogica e didatica. Ao fornecer ao
aluno, que é o principal beneficiario, informacdes sobre o seu progresso em relacdo a um objetivo
especifico, ele permite intervir no processo de aprendizagem para influenciar as modalidades da acéo
em andamento; transformar conteudos de aprendizagem, para capacitar o aluno a transformar ou
modificar os seus métodos e estratégias de aprendizagem; decidir sobre as accdes de apoio
necessarias (apoio nocional, apoio metodolégico, etc.). A avaliacdo formativa ¢ “um controlo constante
sobre os estudantes” (Afonso, 1998, p. 60). De acordo com Alves (2004, p.61) a avaliacdo formativa:
"associada ao ensino diferenciado, enfatiza procedimentos de acompanhamento do trabalho dos
alunos, situa-se no 'coracao' da accao de formacao". Ela pretende-se reguladora e tem como objetivos,
quer a “adequacao do tratamento didatico a natureza das dificuldades encontradas no momento do
diagnostico, quer a obtencao de uma dupla retroacao”: sobre “o estudante para lhe indicar as etapas
que ele venceu e as dificuldades que deve superar; e sobre o professor para lhe indicar como é que o
seu programa pedagogico se desenvolve e quais os obstaculos que ele enfrenta.” (Alves, 2004, p. 61).

Alfredo (2014, p. 57) destaca que “a avaliacdo formativa pode designar-se de avaliacéo
continua ou sistematica, e apresenta-se como a avaliacao de acompanhamento das aprendizagens,
com vista a proporcionar um ambiente de interacdo entre o professor e o aluno no ambito do processo
de ensino/aprendizagem”. Compreendemos, entdo, que a avaliacdo formativa é um processo que
determina a posicao dos alunos de modo a regular, acompanhar e orientar a sua aprendizagem,
oferecendo-lhes a informacdo que lhes facilitarda as suas aprendizagens. Vasconcelos (2004, p. 25)
afirma que “a avaliacdo formativa € um processo de parceria, pois nela devem estar envolvidos todos
aqueles que conhecem o aprendiz enquanto estudante”.

Na opinido de Brown e Glasner (2010), é fundamental que as estratégias de avaliacdo no
ensino superior sejam repensadas para que possamos lidar com a mudanca de condicdes, como é o
caso das alteracoes do curriculo. Deste modo, a avaliacao deve fazer parte integrante do processo de

ensino-aprendizagem. Para reforcar esta ideia, Pastor (2009) afirma que no ensino superior a avaliacdo
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deveria assumir uma forma predominantemente formativa, ao invés da avaliacao dita tradicional, que
ainda se encontra bastante presente em muitas instituicdes de ensino.

O que estad em causa nao € o papel que a avaliacao detém no campo pedagogico, mas sim o
facto de esta ser vista, grande parte das vezes, apenas como um método para verificar o nivel de
aproveitamento do aluno numa dada disciplina. Por outras palavras, a avaliacao equivale a aquisicéo
de uma nota, nao tendo em conta que esta também deveria servir para o aluno verificar quais as suas
potencialidades e quais as dificuldades a serem superadas: “A avaliacao tem de estar ancorada nos
seus actores e nos contextos em que se desenrola contribuindo para uma relacao pedagogica mais
frutuosa em termos de ensino e aprendizagem, tanto dos alunos, como dos préprios professores”
(Pinto & Santos, 2006, p. 7).

Consideramos, assim, que a avaliacdo ndo é um processo isolado e individual, mas sim um
processo que engloba diversos individuos num determinado contexto social, pelo que a avaliacao é
considerada um acto de comunicacao social que esta no centro de um sistema de relagcdes sociais
(Pinto & Santos, 2006). Quando a avaliacao é realizada corretamente, pode tornar-se tanto motivadora
como produtiva para os estudantes e possibilita aos docentes “(...) conocer mejor su tarea y les

proporciona los indicadores de actuacién que necesitan” (Brown & Glasner, 2010, p. 24).

Avaliacao diagnédstica ¢ uma avaliacdo que € colocada em pratica quando comecamos a ensinar
um conceito e visa avaliar os conhecimentos prévios e espontaneos dos estudantes. Estabelece um
progndstico e um diagndstico, cuja funcdo é determinar quais sdo 0s recursos cognitivos disponiveis
para um novo aprendizado. Eles analisam as necessidades, perfis, apresentacdes ou pré-requisitos dos
estudantes. Cabe ao professor, com base nessas informacdes, definir uma estratégia que visa
substituir ou corrigir as representacdes pré-existentes dos estudantes” (Talbot 2009).

De acordo com Alves (2004, p. 64) “emitir um diagnostico sobre as performances dos
estudantes numa perspetiva cognitivista é selecionar as informacdes prioritarias que reenviam para
dificuldades de aprendizagem, e é também orientar os alunos no sentido de estratégias portadoras de
esperanca que serao suscetiveis de desencadear novas adaptacdes”. Em relacdo a avaliacédo
diagnostica, Hadji (1994, p. 62) afirma que “quando se trata de explorar ou de identificar algumas
caracteristicas de um aprendente (por exemplo, as representacdes ou os conhecimentos adquiridos)
com vista a escolher a sequéncia de formacao que melhor se adapta as suas caracteristicas”. Neste

sentido, pressupde que a funcado diagnostica é integrada na avaliacdo formativa.
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Para Serpa (2010), a avaliacdo precisa de ter objetivos e funcdes bastante explicitas para que
0 proprio acto de avaliar faca sentido e a escolha de procedimentos a adotar seja facilitada. Contudo,
“(...) uma modalidade de avaliacdo pode atender a mais do que uma funcdo” (Afonso, 1998, p. 30),
sendo que as funcdes que surgem mais vezes na literatura dizem respeito, segundo Afonso (1998, p.
31): "a melhoria dos processos de aprendizagem; a seleccao, certificacao e responsabilizacao (accoun-
tability); a promocdo da motivacao dos sujeitos e ao desenvolvimento de uma consciéncia mais
preciosa sobre 0s processos sociais e educacionais e, finalmente, a funcao que relaciona a avaliacéo
com o exercicio da autoridade”. Ainda segundo este autor, as funcbes da avaliacdo, para além de
serem entendidas no contexto de mudancas educacionais, também devem ser entendidas no contexto
das mudancas econémicas e politicas. Boavida e Barreira (2006) afirmam que a avaliacdo nao se
restringe a funcdes pedagogicas, uma vez que tem também implicacGes sociais, economicas e
politicas.

Assim, as funcdes da avaliacao dizem respeito, essencialmente, a:

1. esclarecimento dos processos de aprendizagem e respetiva melhoria, centrando-se no
aluno e nos seus ritmos no que toca a assimilacao, quer de conhecimentos, quer de
competéncias;

2. diagndstico das caracteristicas dos alunos para identificar conhecimentos e/ou atitudes que
permitam “ a adequacdo dos meios de instrucao as caracteristicas e situacéo peculiar dos
alunos” (Serpa, 2010, p. 28);

3. resumo dos desempenhos dos alunos pretendendo-se que haja uma comparacdo de acoes

com o intuito de se adquirir uma ideia geral destas;
certificacdo dos respetivos resultados;
informacdes que podem ser concedidas a outros intervenientes;

selecao de alunos consoante as suas classificacoes;

N o o &

exercicio de autoridade (e.g., imposicdo administrativa) sendo a avaliacdo considerada
hierarquica uma vez que “a pessoa constituida em autoridade pode avaliar como forma de
demonstrar o seu poder sobre os outros” (Serpa, 2010, p. 30). Isto pode acontecer, por
exemplo, quando um docente pretende que os seus alunos estudem para um exame;

8. incentivo quer a motivacao, quer a competicao, apesar de a nota ser vista como uma
recompensa, nao contribui, diretamente, para o fomento do gosto pelo ato de estudar como

“necessidade intrinseca” (Serpa, 2010, p. 31);
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9. comunicacao, tendo a avaliacao impacto a nivel psicolégico quer no docente (e.g., se este é
considerado profissional), quer nos alunos (e.g., posicao que detem entre os seus colegas).
Para além disto, também pode assumir uma posicao de construcao de representacoes
entre ambos, bem como, desenvolver uma posicao de atitude critica;

10. desenvolvimento da consciéncia sobre 0s processos sociais e educacionais;

11. capacidade de autocritica acerca de avaliacdes ja feitas.

E importante referir que existem funcdes que tém tido mais atencdo que outras, Porém, a
avaliacdo sumativa estao atribuidas funcdes de cariz social, como a selecao e hierarquizacao, enquanto
a avaliacao formativa sado atribuidas funcdes fundamentalmente de cariz pedagdgico, como o
diagndstico e a regulacédo. Contudo, “qualquer modalidade de avaliacdo pode ter funcdes pedagdgicas”
(Barreira, Boavida & Araujo, 2006, p. 99) que podem contribuir para melhorar a qualidade de ensino.
Em suma, e como podemos constatar, a avaliacao formativa ndo assume um so significado ou uma so6
definicao. Todavia, e de acordo com Pinto e Santos (2006, p.102), existem pontos que sao comuns,
particularmente:

» o aluno ¢ o principal destinatario da avaliacao, assim como as suas aprendizagens;

» 0 aluno deve ter consciéncia das suas competéncias e das suas dificuldades aquando as suas
aprendizagens;

» a avaliacdo formativa € parte intrinseca da propria aprendizagem e deve moldar-se a cada
aluno individualmente;

» 0 seu interesse reside nos processos de aprendizagem e procura intervir sobre o ensino e/ou
aprendizagem;

» deve fornecer pistas que permitam orientar o ensino de forma mais subtil e eficaz, de modo a

auxiliar na escolha de metodologias que possibilitem varias estratégias de ensino.

Como ja foi referido, a avaliacdo formativa ¢ distinta da avaliacdo sumativa, visto ser centrada
no aluno e nas suas aprendizagens e se tratar “de uma avaliacao para aprender e ndo uma avaliacao
daquilo que se aprendeu” (Martins, 2008, p. 28). Deste modo, e ainda de acordo com Pinto e Santos
(2006, p. 103) detém uma funcionalidade muito peculiar: “o (re)investimento da informac&o produzida
em funcdo dos dados recolhidos”, dos processos de ensino-aprendizagem através da sua regulacéo
que detém quatro pontos fulcrais: recolha de informacao, interpretacdo e correcdo da mesma e

adequacao de apoios para superar as dificuldades. Quer isto dizer que para haver regulacédo é preciso
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que haja, em termos do fazer, recolha de informacdo que seja simples e clara para que possa ser
interpretada facilmente através de um quadro teorico para, posteriormente, haver oferta de materiais
que tornem a tarefa possivel de ser praticada. E em termos de atitudes, & necessario que exista
determinacao e desejo de praticar este tipo de avaliacao, assim como saber aceitar a modificacdo de
alguns modos de trabalhar que possam melhorar o processo de ensino aprendizagem.

Em suma, a avaliacao formativa implica variadas acdes, nomeadamente, motivar, informar,
observar, cooperar, interagir, integrar, ajudar, formar, julgar (Boavida & Barreira, 1992).

Uma vez que o0 ensino superior pretende, acima de tudo, “formar profesionales altamente
cualificados para la intervencion, para el analisis critico de la realidad sobre la que se interviene”
(Lopéz, 2007, p. 29) é fundamental a implementacdo de uma avaliacdo formativa que permita ao
aluno a regulacdo do seu proprio processo de ensino-aprendizagem, de forma a que as suas
aprendizagens adquiram uma melhor qualidade. Para tal, o aluno devera ser capaz de: “ analizar la
informacion que les llega, de resolver problemas conforme surgen y de reflexionar desde un punto de
vista critico sobre su pratica profesional” (Pastor, 2009, p. 106).

Em consonancia com o que foi dito, e ainda de acordo com o mesmo autor, deverdo ser
utilizadas metodologias ativas, bem como trabalhos realizados em grupo para que as aprendizagens se
tornem colaborativas e para que se desenvolva um ambiente de reflexdo. Futuramente, estas
estratégias fardo com que os alunos sejam capazes de resolver problemas, que surjam

inesperadamente, de uma forma auténoma.

2.3.1. A abordagem do feedback na avaliacao formativa

Segundo Ballester et al. (2003), quando se fala em avaliacao formativa refere-se aos métodos
utilizados pelos professores que sao adaptados as necessidades e progressos dos seus alunos no de-
correr do processo de ensino-aprendizagem.

Para estes autores, este tipo de avaliacao faz alusédo a um ensino em que o aluno reestrutura
0s seus conhecimentos a medida que aprende, através de atividades que lhe sdo propostas. Assim, a
sua finalidade principal ¢ uma “ funcédo ajustadora do processo de ensino-aprendizagem para
possibilitar que os meios de formacao respondam as caracteristicas dos estudantes” (Ballester et al,
2003, p. 30). Mais do que atribuir classificacdes, pretende detetar aspetos frageis na aprendizagem. A
avaliacdo formativa tenta compreender o funcionamento cognitivo do aluno quando realiza as
atividades que lhe foram propostas. As representacdes mentais deste e as estratégias que utiliza vao

leva-lo a um determinado resultado e quando ocorrem erros estes vao ser alvo de estudo uma vez que
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revelam a natureza das representacdes elaboradas pelo aluno. E através desses erros que se detetam
o tipo de dificuldades sentidas. Assim, o professor tera de adequar os seus procedimentos de ensino
com o intuito de ajudar o aluno a ultrapassa-las, como também devera realcar aquilo que fez bem, de
modo a reforcar essas aprendizagens.

Grosso modo, a avaliacdo formativa detém como principais objetivos “(...) a regulacdo
pedagogica, a gestao dos erros e a consolidacao dos éxitos” (Ballester et al., 2003, p. 30).

A opinido de Barreira, Boavida e Araujo (2006) vai ao encontro do que foi dito, uma vez que
afirmam que a avaliacdo formativa é condicao necessaria para que os alunos tenham sucesso nas
suas aprendizagens, devendo estar sempre presente no processo de ensino-aprendizagem. O
Assessment Reform Group (ARF, 1999) atribuiu a esta modalidade de avaliacdo dez principios que a
sustentam (Barreira, Boavida & Araujo, 2006, p. 112-120):

1. promove a motivacdo — o percurso que o aluno faz em termos académicos tem uma relacao
direta com a motivacao visto que esta também se encontra relacionada com o 7eedback que o aluno
recebe acerca daquilo que fez bem e daquilo que tem de melhorar;

2. promove 0 seu estatuto de capacidade profissional a dominar — é necessario que as
técnicas utilizadas no processo de ensino-aprendizagem sejam dominadas na sua totalidade para que o
ensino se torne mais eficaz;

3. promove a sua centralidade na pratica docente - tudo aquilo que o docente organiza e poe
em pratica vai ter repercussdes no processo de ensino-aprendizagem dos seus alunos, tanto individual-
mente como em turma;

4. promove a necessidade da planificacdo da pratica docente — ha uma estruturacdo de
métodos que, no seu conjunto, devem desenvolver uma metodologia que seja coerente, denominada
de Assessment for Learning, que desenvolve todo um trabalho em torno da aprendizagem. Deste
modo, o0s alunos sabem e compreendem as matérias, ao invés de apenas as decorarem;

5. promove um espirito critico sensivel e construtivo — o docente deve fazer ver aos seus
alunos que é sempre possivel melhorarem os seus resultados e deve utilizar estratégias que estejam
de acordo com as expetativas destes; assim, o aluno deixa de ser visto como uma “nota”/classificacao
e passa a ser acompanhado pelo docente no seu processo de aprendizagem, contribuindo para que
domine com mais facilidade os contetidos exigidos por este;

6. promove o reconhecimento de todo o esforco e aquisicdio de aprendizagens - o
reconhecimento do esforco que os alunos aplicam na aquisicdo das suas aprendizagens deve ser

assente no progresso dos mesmos, tendo em conta a relacdo que estes detém com o docente - este
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esforco € visto como uma superacao as criticas que sao feitas aos alunos, quer positivas, quer
negativas, e que levam a uma melhoria dos seus desempenhos;

7. promove a autoavaliacdo - cada aluno deve realizar um “auto-conhecimento profundo”
(Barreira, Boavida & Araujo, 2006, p. 117) no que diz respeito as suas aprendizagens durante todo o
seu percurso académico;

8. promove a compreensao dos objectivos e critérios— estes sao bastante valorizados pelos
alunos e tém um peso determinante no sucesso destes. O docente deve ser capaz de os explicar,
assim como, deve informar os seus alunos das melhores formas de estudo que devem adotar para que
tenham sucesso nas suas aprendizagens;

9. promove 0 apoio a melhoria do trabalho do aluno - esta melhoria deve estar relacionada
com a selecao das melhores técnicas de reforco de acompanhamento do aluno durante o seu
PErcurso;

10. promove a consideracao da(s) forma(s) como os alunos aprendem - o docente deve ter a
capacidade de compreensdo dos mecanismos internos que regulam as aprendizagens.

De acordo com estes principios, e como afirma Barreira (2004, p.445), conclui-se que a
avaliacdo deve ser o inicio de um processo e ndo o seu fim. Para além de recolher informacao deve,
também, servir para “ tomar decisdes que permitam fazer reajustamentos no processo de ensino-
aprendizagem” possibilitando, deste modo, alterar determinados aspetos que precisem de melhoria.
Por esta razdo, e seguindo a linha de pensamento do autor, uma avaliacdo que pretenda fazer uma
recolha detalhada de informacdes acerca de como decorre o processo de ensino-aprendizagem nao se
deve cingir a atribuir classificacdes a testes realizados pelos alunos em determinados momentos.

Todavia, ressaltamos que toda a avaliacdo formativa ajuda o professor nas suas formas de
ensino e o0s alunos nas suas aprendizagens (Barreira, Boavida & Araljo, 2006). Para que esta ajuda
seja possivel, os alunos necessitam de feedback ao longo do seu percurso de aprendizagem para que
possam entender aquilo que estdo a aprender, aquilo que deve ser corrigido e/ou melhorado (Ribeiro,
2005) e, como declara Knight (2005), o importante numa avaliacdo formativa é a utilidade do
feedback, bem como, a sua capacidade de estimulacdo. Na opinido de Fernandes (2006), o feedback
por si SO nao assegura que os alunos sejam orientados de um modo adequado nas suas
aprendizagens, uma vez que existem outros fatores que devem ser tidos em conta, como é o caso da
natureza das tarefas, por exemplo: “o feedback devera ter um enquadramento tedrico mais amplo, ndo
se limitando a ser um processo mecanico de orientacao dos alunos para um espectro algo limitado de

aprendizagens” (Fernandes, 2006, p. 29). Também Luz (2011, p.12) afirma que o feedback ajuda os
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alunos a desenvolverem uma aprendizagem autorregulada e, como é considerado uma pratica
educativa, também possui funcdes especificas: “a funcao de ajudar a confirmar, acrescentar, substituir
ou reestruturar técnicas ou estratégias utilizadas” de modo a que os conhecimentos dos alunos sejam
produzidos de uma forma correcta. Acrescenta a autora (idem, ibidem) que:
e quando as percecdes dos estudantes vao ao encontro dos objetivos estipulados, o
feedback deve corroborar/ reforcar essa mesma situacao;
e 0 feedback deve auxiliar os alunos a complementar as suas informacdes para que haja
uma melhor assimilacao e compreensao dos conhecimentos;
e 0 feedback deve fornecer informacdes que sejam corretas quando os alunos detém
conhecimentos errados;
e quando sucede o contrario, ou seja, quando os conhecimentos sao considerados certos, 0

feedback tem a funcao de reforca-los.

Knight (2005) defende que o professor, quando proporciona feedback aos seus alunos, deve
ter em conta o papel de ajudante que deve assumir no processo de ensino-aprendizagem; deve ter em
conta os conhecimentos ja adquiridos e conhecimentos que ainda nao foram bem interiorizados para
que haja uma visao construtivista da aprendizagem e para que o feedback seja 0 mais descritivo e
detalhado possivel e, por fim, o professor deve permitir que os alunos participem livremente. Quando
dizem algo errado, deve explicar-se o porqué, corrigindo-os de seguida, uma vez que o feedback “es un
didlogo, constituido por bucles que conectan a los participantes” (Knight, 2005, p. 187). Ainda na
linha de pensamento deste autor, o feedback

e deve ter uma finalidade - pode dizer respeito a correcdo de erros, ao desenvolvimento da
compreensao e da meta cognicdo e pode promover motivacao;

e deve estar relacionado com os indicadores de rendimento - num trabalho pratico, por
exemplo, o feedback deve estar de acordo com os critérios deste para que os alunos saibam
aquilo que pode ser melhorado, bem como aquilo que conseguiram fazer corretamente; para
além disto, € uma forma de o professor ser justo com todos os seus alunos;

e deve ser util nas aprendizagens - quando o professor propicia feedback é com o intuito de os
alunos receberem e processarem essas informacdes para que possam melhorar as suas

aprendizagens;
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e deve ser claro — o professor deve usar uma linguagem que seja simples e clara para que 0s
alunos possam perceber de forma correta o que fizeram bem e o que tém de aperfeicoar para
que progridam com sucesso;

e deve ser oportuno - o feedback deve ser fornecido de forma imediata para que os alunos nao
se esquecam do que precisam de modificar num trabalho que seja para entregar naquele
momento, por exemplo;

e deve ser adequado a disciplina — o feedback s6 se mostra eficaz em professores e alunos
quando estes se encontram em sintonia em relacdo a algo como, por exemplo, o programa da

disciplina ou o tipo de avaliacado mais adequado a essa disciplina.

Os alunos trabalham muito melhor num ambiente em que exista aprendizagem colaborativa e
avaliacado formativa porque lhes é fornecido feedback de uma forma continua ao longo de todo o ano,
fazendo com que se empenhem mais arduamente aquando das provas de avaliacdo. E 0 mesmo
sucede com os professores: estes ensinam de um modo mais motivante quando sabem que os alunos
usufruem da sua ajuda para a melhoria das suas aprendizagens e nao se mostram apenas
empenhados quando tém alguma prova de avaliacdo: “Ensinar e aprender sao atividades que quanto a
sua eficacia, ndo podem passar sem a existéncia de feedback’ ( Luz, 2005, p. 15), pois trata-se de
uma ajuda:

Es mas probable que los estudiantes presten atencién a la retroinformacion quando trabajan en

una cultura de aprendizaje que abarca todo un programa que les haya convencido de la fuerza

de la evaluacion formativa, de bajo riesgo, y de la retroinformacién en todas sus formas. (Knight,

2005, p. 196)

O feedback deve ser simples e claro, desprovido de juizos de valor e deve ser “segmentado em
tdo pequenas fases quanto as necessarias, até ao cumprimento dos objectivos dos programas das
disciplinas curriculares” (Qualifications and Curriculum Authority, 2006, cit. por Barreira, Boavida &
Araujo, 2006, p. 116). Por outro lado, o feedback também faz com que o proprio aluno tenha a capa-
cidade de compreender o seu percurso em termos académicos. Para isto, é fundamental que exista
um ambiente na sala de aula entusiasmante e incentivador para o aluno: “a valorizacdo de um
feedback preciso faz-se sem encorajamentos vagos e generalistas, mas sim com demonstracdes claras
do que constitui um bom trabalho e de como, passo a passo, se dominam as matérias a aprender;
evitando assim o medo e a angustia dos momentos de avaliacdo sumativa” (Barreira, Boavida &

Araujo, 2006, p. 115).
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E fundamental que os alunos recebam, por parte dos docentes, orientacdes que sejam continuas
assim como, feedback acerca de todas as avaliacdes que fazem ao longo do ano para que, desse
modo, se sintam motivados e estimulados aquando a aquisicao de novas aprendizagens. Quando eles
sabem aquilo que fazem corretamente e aquilo que precisa de ser melhorado, conseguem ter uma
nocao mais clara dos seus progressos e daquilo que tém de aperfeicoar para alcancarem sucesso em
termos académicos. E através do fornecimento de feedback sistematico e regular que os alunos
conseguem desenvolver aptiddes a nivel de autoavaliacdo e autorregulacdo durante as suas
aprendizagens e através deste, também, sdo constantemente lembrados dos objetivos que devem
alcancar e conseguem ter consciéncia da evolucao dos seus progressos, tendo por base a comparacao
com resultados obtidos em avaliacdes realizadas anteriormente.

Fernandes (2004) afirma que todo o feedback deve ser equilibrado quanto a sua forma e quanto
a sua natureza, ou seja, proporcionado de forma oral ou escrita, individualmente ou em grupo/turma e
em contexto de sala de aula ou fora dele. Porém, o mesmo autor (2005) faz questao de referir que se
0 feedback nao for pensado e estruturado de um modo adequado para, num momento posterior, ser
introduzido no processo de aprendizagem, os problemas ndo se resolvem; é necessario que o
professor procure saber se o aluno entendeu aquilo que lhe foi dito para que, desse modo, saiba o que
fazer com essa informacao: “os alunos tém de aprender a interpreta-lo, relaciona-lo e a utiliza-lo para
perceberem como poderdo melhorar as suas aprendizagens” (Fernandes, 2005, p. 83). Quando isto
acontece, estamos perante uma avaliacdo formativa, visto que esta se encontra associada a momentos
onde o professor proporciona feedback aos seus alunos que lhes permita ultrapassar os seus obstacu-
los e, consequentemente, terem mais sucesso nas suas aprendizagens.

Em suma, e nas palavras de Ribeiro (2005, p. 204), “ a avaliacdo é a capacidade de motivar os

alunos a desenvolverem o seu proprio processo de aprendizagem”.

2.3.2. Autoavaliacao como processo de formacao no Ensino Superior
Sobre a autoavaliacdo das aprendizagens ha trabalhos desenvolvidos (Alves, 2004), Lukesi,
(2016), Bélair, (2015), entre outros. Esta implica autorreflexao e a capacidade de examinar as proprias
habilidades ou aprender a partir dos proprios resultados. Digamos que autoavaliar ¢ uma habilidade
metacognitiva, ou seja, € o conhecimento que o sujeito tem do seu conhecimento. E existem variadas
formas de ver e promover a autoavaliacdo das aprendizagens, por exemplo, “a autoavaliacdo promove
0 pensamento critico, quando confrontado com a tarefa em maos, especialmente se a pessoa

avaliando-se percebe o significado dado para a sua aprendizagem” (Belair, 2015), “a autoavaliacdo

38



promove o aprendizado em profundidade, portanto, mais sustentavel e prepara o aluno para assumir
responsabilidades profissionais” (Taras, 2008). Assim, a autoavaliacdo na educacdo é o ato de
encorajar o aluno a participar na definicdo dos critérios de avaliacao do seu trabalho, fazendo com que
ele assuma responsabilidades:

L'autoévaluation est une réflexion personnelle sur sa propre performance. La personne reconnait
son niveau de connaissance, ses habiletés et sa compréhension dans une sphére d'activité
donnée (Tiuraniemi et al., 2011, pp.152-157).

Quando desenvolvida de forma inteligente, com mais énfase no processo e na autocompreensao
do que na nota final, a autoavaliacdo pode ajudar a capacitar os estudantes a estruturar e melhorar a
sua propria aprendizagem. Sa Chaves (2005, p.7) atribui esta capacidade de melhorar a aprendizagem
da autoavaliacdo a raz0es que tém a ver com a coeréncia que esta estratégia mantém como uma nova
racionalidade subjacente ao paradigma critico-reflexivo. Desta forma, cremos que 0s processos de
formacao pressupdem uma reflexdo cuidada, quer quanto aos conteudos, quer quanto as finalidades e
metodologias, que permita a apropriacdo e o desenvolvimento de competéncias reflexivas e
metarreflexivas conducentes a um processo de hetero e de autoidentificacao.

A analise da atividade do estudante pelo préprio permite, entao, objetivar as suas acdes com
referéncia as situacoes analisadas, mas também objetivar, colocando em palavras as escolhas feitas e
os valores que influenciaram essas escolhas. O estudante torna o seu mundo visivel pela explicitacao, o
professor faz 0 mesmo ao verbalizar argumentos que orientam a sua escolha pela validacao, ou nao,
dos indicadores de competéncias. Esse destaque dos mundos permite situa-los dentro de um mundo
comum: a aprendizagem pretendida.

Ha alguns conceitos-chave subjacentes a este processo da autoavaliacdo, que se interrelacionam
e que analisaremos com algum detalhe nos itens seguintes, a saber: reflexividade, metacognicéo,

autonomia, avaliacdo dinamica e feedback.

2.3.3. Reflexividade, Metacognicao e Autonomia
No senso comum, como refere Couturier (2007, p.12), o sujeito concebe a reflexividade a partir
do encontro consigo proprio, com base na introspecdo. Schén (1996) considera que o sujeito é
reflexivo quando é capaz de modelizar uma acao ao executa-la. Quando compreende como se faz algo,
0 sujeito consegue melhorar a partir do modelo pronto, ou criar ele préprio uma teoria, a fim de melhor
executar a acao. O sujeito eficaz consegue explicitar a reflexdo, modificando-a para que possa surgir o

saber pratico inscrito na acédo. Couturier (2007, p.13) considera a reflexividade uma experiéncia
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discursiva, ou seja, acontece de dentro para fora, quando se alcanca a compreensao do que esta
implicito, é possivel transformar o conhecimento em habilidade. Assim, numa aula de contetudos
tedricos, a partir do momento em que o professor cria um modelo para melhor explicar a teoria, 0
estudante compreende melhor e, a partir dali, muitas vezes, é possivel melhorar o modelo
apresentado, ou criar o seu proprio, para melhor compreensao.

Caetano (2011, p.7), vai um pouco mais longe, quando refere que a reflexividade é alimentada
por um conjunto articulado de saberes, competéncias, referéncias a valores, disposicoes éticas e juizos
morais, gostos, investimentos afetivos, expectativas, aspiracdes e projetos, representacdes e pulsdes
identitarias. Ou seja, os individuos conhecem e compreendem o mundo pela cognicao e é através “dos
processos cognitivos que a reflexividade € exercida” (/bid). A cognicdo &, de acordo com a
neuropsicologia, a memoria, a atencao, a linguagem, a percecao e as funcdes executivas. O sistema
cognitivo nada mais € do que a relacdo entre estas funcoes, desde os comportamentos mais simples
até aos de maior complexidade, que exigem muito mais do nosso cérebro.

A proposito da relacao entre a metacognicao, a cultura e o pensamento reflexivo, Broyon (2006,
p. 115) defende que “o treinamento da pratica reflexiva € um dos elementos-chave na propria
formacao de professores”. Além disso, “nos ultimos anos, futuros professores foram convidados a
tornar-se atores autdnomos, capazes de se adaptar a todas as situacoes, analisando as suas préprias
praticas” (idem, p.116). No entanto, “adotar uma postura reflexiva ndo é uma acao facil, mesmo para
as pessoas mais experientes” (idem, p. 105). Assim, é importante avaliar a capacidade do estudante
refletir sobre as suas competéncias e conhecimentos, assim como, sobre como se constitui e
desenvolve, na pessoa, 0 savoir-faire de pensar sobre si.

Para Tardif (1993), qualquer que seja o nivel de educacao considerado, as praticas avaliativas
que prevalecem atualmente nas salas de aula e instituicdes educativas suscitam grande
questionamento. As duvidas vém da sociedade e da propria comunidade escolar, entre pais e
professores e o proprio estudante. Em principio, a grande preocupacdo dos psicopedagogos € 0 que o
estudante retétm na memoria: se ele compreendeu ou se meramente guardou em alguma zona do
cérebro. Certos métodos que, supostamente, avaliam a aprendizagem, castram, sabotam e
interrompem a capacidade do querer aprender, adquirem o medo, a ansiedade e o stress, além de
bloquear certas zonas cognitivas. Desta forma, Tardif (1993, p.1) questiona as praticas avaliativas
vigentes: se estas levam em conta as metamorfoses cognitivas do estudante; se as avaliacdes, tanto
formativas como sumativas, valorizam o entendimento mais do que o conhecimento; se o conteudo

retido nos procedimentos e dispositivos de avaliacdo integra o conhecimento prévio do estudante no
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conhecimento especifico da disciplina; se a propria estrutura dos dispositivos de avaliacdo da acesso a
aquisicao do conhecimento; se esta estrutura € mais orientada para a avaliacado das habilidades
cognitivas de alto nivel, do que para a avaliacao de habilidades cognitivas de baixo nivel (Bloom, 1956);
se 0 contexto em que a avaliacao ocorre introduz variaveis emocionais, que influenciam o desempenho
do estudante; se os dispositivos permitem reportar sistematicamente os pontos fortes e fracos do
estudante; se os critérios de correcao respeitam o valor de cada uma das respostas do estudante na
aquisicao de um conhecimento especifico; se esses critérios sao mais influenciados pelo valor cognitivo
das respostas do que pelas exigéncias de objetividade; se as respostas aos questionamentos refletem
muito sobre o como fazer, sobre como é a pratica no cotidiano.

Ora, todas estas questdes sao fundamentais, uma vez que nos remetem para a necessidade de
0 estudante refletir sobre o que aprende para poder aprender significativamente; a
memorizacdo/reproducdo nao produz conhecimento significativo, pelo que esta deve ser uma
preocupacao no processo de ensino, de aprendizagem e de avaliacao, também no Ensino Superior.

Na concecao vygotskyana (1989), as aprendizagens acontecem em forma de processos que
incluem aquele que aprende, aquele que ensina, assim como, a relacao entre eles, na observacao
direta do estudante durante a realizacdo de tarefas. Ja para Tardif (1993, p.3), & possivel o proprio
estudante orientar e avaliar a sua aprendizagem e, acima de tudo, o seu crescimento pessoal e 0 seu
progresso. O carater crucial das estratégias reflexivas e metacognitivas reside no facto de que elas
garantem a pessoa uma grande autonomia na realizacao dos seus objetivos, pois:

Entende-se que ¢é importante valorizar as concecdes dos estudantes, tratando-as
respeitosamente, pois é com base nelas que o conhecimento podera ser construido.
Fundamental, também, questionar os conhecimentos cientificos e suas aplicacées em relacao as
condicdes sociais, politicas e econdmicas, na época em que ocorreram e no mundo atual, para
melhor compreender o processo de construcao de vida da humanidade e individual. Dessa
forma, tornar a escola um ambiente propicio para a producao de sentido & proporcionar aos
sujeitos, partindo das representacbes simbolicas ja construidas, o0 acesso a novas
representacdes para que possam estabelecer as relacdes que ha entre 0 que ja conhece e o que
foi construido historicamente, social e culturalmente pela humanidade. (Cerqueira, 2006, p. 32)

A percecédo de Cerqueira (2006) assenta no mesmo paradigma de Tardif (1996) e de muitos
outros criticos/tedricos da educacdo, defensores de uma educacdo mais justa e mais comprometida
com o aprendiz, observando quem ensina e como ensina, oportunizando a aprendizagem e

promovendo o incentivo e o desenvolvimento da autonomia, da reflexividade, da metacognicdo. Estes

fatores, quando bem desenvolvidos, passam a ser o0 motor que impulsiona a busca pelo saber, pelo
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que a Escola/Universidade deve promover, de forma sistematica, a reflexividade, a metacognicéo e a
autonomia:

entendemos que para tanto, o professor deve assumir um papel de organizador do ambiente

escolar e da sala de aula, proporcionando aos estudantes situacdes que os levem a pensar, a

desenvolver o raciocinio logico e a lidar com suas emocdes, ou seja, 0S prazeres e desprazeres

que a vida lhes oferece. (Cerqueira, 2006, p. 34)

Para o educador atento, este cenario ¢ bem conhecido e compreensivel, porque a escola faz-se
com pessoas que atuam como atores no ambiente escolar. Luta-se por melhorias, como também por
um curriculo condizente com a realidade local e, por conseguinte, a concretizacao deste curriculo sera
influenciado pela qualidade dos profissionais. A adocdo de meios eficientes de ensinar/dialogar
permitira ao estudante, nao s6 desenvolver habilidades, como descobrir novos caminhos, aprender
a posicionar-se de forma lucida e positiva quanto ao contetdo abordado, ou seja, permite que a mente
seja repleta de insights, possibilitando a reflexividade e o autodesenvolvimento. E, quando isso
acontece, percebe-se o desabrochar daquele que aprende.

De acordo com Tardif (1993, p.5), numa perspetiva construtivista, o conhecimento é de
aquisicao gradual. Por um lado, o ensino ajuda e provoca o crescimento, por outro, a (auto)avaliacéo
mostra dados sobre a evolucdo da aquisicdo do conhecimento. Refletindo sob esta perspetiva, ¢
importante ressaltar que as praticas avaliativas vao além do constatar estatico, que Tardif (1993, p.5)
especifica como um '"determinado grau de conhecimento" para descrever a evolucao cognitiva do
estudante.

Assim, a avaliacao deve descrever, essencialmente, as metamorfoses cognitivas dos estudantes.
Ja na teoria piagetiana (1896 - 1980), o sistema cognitivo do individuo ndo contém somente o
conhecimento “factual” ou “estatico”, contém um conhecimento "pratico" e dinamico”. Tardif (1997b)
compara as estratégias de aprendizagem com um equipamento, um dispositivo no plano da cognicéao.
Para ele, o conhecimento sé ¢é funcionalmente reutilizavel quando é gerido por estratégias cognitivas e
metacognitivas, logo os conhecimentos ndo sdo um fim em si, sdo dispositivos ao servico de
compreensdo e da acdo. E por isso que, segundo o mesmo autor, é importante que o estudante
adquira uma base das estratégias cognitivas e metacognitivas/reflexivas, se quiser reutilizar os seus
conhecimentos posteriormente (Tardif, 1997a; 1997b). As estratégias metacognitivas/reflexivas
permitem que os alunos gerenciem ativamente os esquemas que usam para realizar as tarefas. Esta
percecao esta descrita no quarto principio basico do paradigma construtivista de Tardif (1996), onde se
compreende que a aprendizagem incide tanto nas estratégias cognitivas e metacognitivas, quanto no

conhecimento tedrico. Para Tardif (1996, p.1) “o design da aprendizagem influencia, ndo apenas as
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praticas avaliativas”, como também as praticas de ensino e o planeamento do conteudo a ser ensinado
e, ainda, a execucao das ideias ali adquiridas, de modo a que o estudante recetor possa inteligir a
forma de expressar do professor, a tatica usada, o dinamismo na exposicao do conteudo, ou seja, fazer
uso de variadas abordagens de ensino para que aconteca a aprendizagem. Para tal, o professor
precisa de ser proativo, ensinar e avaliar com seguranca, com imparcialidade e pertinéncia, com base
na reflexividade.

O uso do termo metacognicao é relativamente recente na literatura, sendo introduzido na
psicologia por volta de 1970, pelo psicologo John Hurley Flavell, que foi um dos primeiros
investigadores a estudar as formas através das quais as criancas pensam sobre 0S Seus processos
mentais (Dantas & Rodrigues, 2013; Ribeiro, 2003). Inicialmente a metacognicao era referida apenas
a consciéncia reflexiva dos processos cognitivos, contudo, John Flavell (1976) e Ann Brown (1978),
grandes estudiosos desta tematica no século XX, incluiram a nocdo de controle cognitivo na
compreensao da metacognicdao. O conceito de metacognicdo esta correlacionado com o de
consciéncia, de conhecimento, de reflexao e de automonitorizacao no ato de aprender, referem Dantas
e Rodrigues (2013) sobre o processo de aprendizagem.

Entretanto, parece nao haver uma definicao inequivoca para metacognicao, devido as diferentes
discussdes entre os estudiosos do século XX, envolvendo consciéncia reflexiva, teoria da mente,
modelos mentais, processamento voluntario e automatico, entre outros, que, de algum modo, ja
discutiam o que hoje é entendido como metacognicdo, contando que nessas tematicas estao implicitas
0 conhecimento consciente da propria mente (Jou & Sperb, 2006; Ribeiro, 2003). Ribeiro (2003,
p.111) define o conhecimento metacognitivo como “o conhecimento ou crenca que o aprendiz possui
sobre si proprio, sobre os fatores ou varidveis da pessoa, da tarefa e da estratégia e sobre o modo
como afetam o resultado dos procedimentos cognitivos”. Todavia, Ribeiro (2003, p.110) refere
também que existe alguma dificuldade em distinguir o que ¢ “meta” e o que é o “cognitivo” e, por
outro lado, nota-se um conflito quanto a utilizacdo de um “termo singular” para um “problema
multifacetado”. A respeito desse problema, Jou e Sperb (2006, p.179) afirmam que o “processo
metacognitivo” &, também um “processo cognitivo”. Ha, portanto, um estreitamento na delimitacao
das fronteiras entre o cognitivo e o metacognitivo. A metacognicdo medeia entre o aprendiz e sua
cognicdo. A cognicao pode ser considerada como o meio como a mente dos estudantes age no 'mundo
real' e a metacognicao a forma como as suas mentes agem sobre a sua propria cognicao.

Na perspetiva de Ann Brown e John Flavell (1981), autores de destaque na investigacdo desta

tematica, o conceito de metacognicao tem origem no paradigma do processamento da informacao,
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postulado pela psicologia cognitiva, que propde a mente como um sistema cognitivo que propicia a
interacao do individuo com o meio, seja externo ou interno. Como apontam Jou e Sperb (2006) e
Ribeiro (2003), esse sistema cognitivo possui funcbes executivas responsaveis pela otimizacdo e
aperfeicoamento do desempenho cognitivo e do processo de aprendizagem. Dentre algumas
habilidades desse sistema executivo de processamento de informacdes, destaca-se a capacidade de
monitorizacao e autorregulacao que viabiliza a potencializacao do proéprio sistema cognitivo. Entretanto,
para a efetiva monitorizacao e autorregulacao, é necessario que o ser humano tenha consciéncia e
conhecimento sobre o seu proprio processamento cognitivo. Ou seja, o individuo deve ser capaz de
refletir conscientemente sobre os seus proprios pensamentos e atos, pensar sobre o seu proprio
pensar, conhecer o0 seu proprio saber e, por fim, ser capaz de identificar, observar e corrigir processos
internos e criar estratégias mais refinadas para a correcao de acdes e resolucdo de problemas, por
meio da autorregulacao, do automonitorizacdo e da autoinstrucao, todos requisitos necessarios a
autoavaliacao.

Assim, este conjunto de habilidades mentais (Jou & Sperb, 2006) é comumente conhecido como
metacognicao. Acrescenta Ribeiro (2003 p. 110) que a metacognicao diz respeito ao “conhecimento
do proprio conhecimento, a avaliacdo, a regulacao e a organizacdo dos préprios processos cognitivos”,
podendo ser considerado uma cognicdo de segunda ordem. E esta cognicdo de segunda ordem que
permite ao estudante (re)pensar sobre a sua aprendizagem e reformular, autoavaliando-se.

Podemos, entdo, concluir que a metacognicao é o conhecimento que cada um tem dos seus
proprios processos e produtos cognitivos ou de qualquer aspeto com eles relacionados; envolve
monitorizacao ativa e, consequentemente, a regulacdo desses processos em relacdo a cognicao,
usualmente ao servico de um objetivo concreto (Viera, 2011, p.440, apud Flavell, 1979, p. 232).

A metacognicdo, por sua vez, leva-nos a um outro conceito central quando falamos de
autoavaliacdo e autorregualcdo: a autonomia. A metacognicdo promove no aprendiz, muito mais do
gue a memorizacao e assimilacao de conteudos e conhecimentos, o desenvolvimento de competéncias
e habilidades que envolvem a planificacdo, a comunicacado, a informacdo sistémica e estruturada.
Conjuntamente, favorece a busca e compreensao do estilo e do perfil cognitivo, colaborando no
fortalecimento das areas ja desenvolvidas, bem como no alicercar, na motivacdo e sustentacdo das
areas que necessitam de maior atencdo. Ou seja, o estudante que desenvolve competéncias de
metacognicao, torna-se, simultaneamente e por consequéncia, mais autébnomo, mais capaz de tomar
as suas decisdes relativas ao processo de aprendizagem, de forma a melhorar e progredir

(autoavaliacao).
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De acordo com Figueira (2007), a metacognicdo é composta por dois componentes: a
sensibilidade (referente a necessidade de utilizar estratégias em tarefas especificas em funcédo de seus
objetivos); e a crenca (conhecimento que a pessoa tem do seu potencial enquanto ser cognitivo).
Todavia, Beber et al. (2014, p.146) sustentam que a intersecao entre estes dois componentes é
significativamente complexa, pois compreende o conhecimento (metacognitivo), as tarefas de
aprendizagens, as variaveis, as pessoas, as estratégias e as interacdes entre estas, buscando unifica-
las e tornando-as significativas.

Metacognicao e autonomia estdo, como vimos relacionadas, sendo que o desenvolvimento
destas capacidades parece aumentar com a idade. Quanto ao desenvolvimento da metacognicao, ha
especulacoes de que por volta dos 7 anos de idade essa habilidade aflora, mas é adquirida de maneira
processual, lenta e conforme exposicdo e experiéncia, tendo um aumento significativo na adolescéncia
(Ribeiro, 2003). Para Flavell (1981, pp. 906-911)7 “as criancas sao bastante limitadas no seu
conhecimento e na consciéncia dos fenomenos cognitivos” e para Paris, Newman e McVey, (1982,
p.507)8 “na consciéncia dos fendmenos cognitivos, elas ndo percebem os beneficios da utilizacao de
estratégias na execucao das tarefas”.

Assim, o conhecimento metacognitivo, bem como, a autonomia e a capacidade de autoavaliacéo
desenvolvem-se a medida em que ocorre o aparecimento de novas funcdes cognitivas ao longo do
desenvolvimento infanto-juvenil, essencialmente as funcdes executivas e o pensamento hipotético-
dedutivo (que se desenvolve na adolescéncia) e favorece estratégias de planeamento e resolucédo de
problemas. Por ultimo, vale a pena sublinhar que a contribuicdo do sentido do self (Ribeiro, 2003)
facilita a promocao da monitorizacao e regulacao das proprias atividades cognitivas e do aumento da
capacidade de planeamento de forma autéonoma.

Outro sim, é oportuno frisar a importancia dos fatores externos, como a mediacao educacional,
ambiente familiar e modelo instrucional e educacional como impactantes no desenvolvimento da
metacognicao, da autonomia e da autoavaliacado. Ou seja, para além da metacognicao, como refere
Ribeiro (2003), ser um processo adquirido e desenvolvido pela experiéncia e pelo acumulo de
conhecimento especifico, um dos fatores que influencia notoriamente o desenvolvimento da
metacognicao e da autonomia € o estilo de ensino dos professores, em conjunto com as experiéncias

vivenciais de cada individuo em contextos de aprendizagem externos a vida escolar.

7 Young children are quite limited in their knowledge and cognition about cognitive phenomena, or in their metacognition, and do relatively little monitoring
of their own memory, comprehension, and other cognitive enterprises.

¢ In order to understand the ontogeny of cognitive strategies we need to assess the child’s history of habits and actions, the task’s meaningfulness and
familiarity, and the significance of the instructed actions to a naive subject.
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O que parece ser indiscutivel € que a metacognicao e a autonomia contribuem para uma
autoavaliacdo/autorregulacao das aprendizagens mais eficaz e, por este motivo, estes fatores devem
ser tidos em conta no processo de ensino e de aprendizagem, em qualquer nivel de ensino e,
indiscutivelmente, no Ensino Superior. Como aponta o modelo de Paris, Lipson e Wixson (1983, apud
Ribeiro, 2003), existem trés tipos de conhecimento metacognitivo, a saber: Declarativo, referindo-se a
consciéncia do que se sabe e das estratégias a serem adotadas; Executivo, que diz respeito ao
conhecimento de como realizar determinada tarefa ou aplicar uma estratégia; e Condicional, habilidade
de conhecer quando e onde utilizar uma determinada estratégia. Sobre este modelo, Jou e Sperb
(2006 p.181) salientam que, ao utilizar esses trés tipos de conhecimento metacognitivo, o estudante
adquire uma aprendizagem eficaz/significativa, visto que é capaz de saber o que sabe (conhecimento
declarativo), como utilizar o que sabe (conhecimento processual) e onde utilizar o que sabe
(conhecimento condicional), aplicando estratégias relevantes ao objetivo da atividade cognitiva.

Resumindo, a metacognicao incorpora dois significados essenciais no que diz respeito a
aprendizagem: a primeira, que se refere a avaliacdo de recursos ou autoapreciacdo cognitiva (sao
reflexdes pessoais sobre o estado dos conhecimentos e competéncias cognitivas e sobre as
caracteristicas da tarefa que influenciam a dificuldade cognitiva); a segunda, refere-se a acao ou
autocontrole cognitivo (sdo reflexdes pessoais sobre a organizacao e planificacdo da acédo, os
ajustamentos que se fazem durante execucao da tarefa, revisao e verificacdo do desempenho obtido).
Isto posto, podemos dizer que o papel central dos professores € o de auxiliar, como mediadores, no
desenvolvimento da segunda habilidade (autocontrole cognitivo), agindo como promotores da
autorregulacao/autoavaliacdo e possibilitando ao estudante o aparecimento de novas estratégias de
resolucdo de problemas, de forma cada vez mais autonoma. Para tanto, segundo Ribeiro (2003), os
professores deveriam propiciar situacdes onde ensinariam os seus estudantes a planear, monitorizar e
verificar as suas préprias atividades, oportunizando uma reflexdo ativa sobre seus conhecimentos, as
suas proprias operacdes cognitivas e o modo como aprendem. Deste modo, 0 ensino nao se restrinjiria
a um espaco de difusdo de saberes, mas de estimulo, incentivando os estudantes a construirem um
arcabouco individual de metaconhecimentos, para que seja possivel a capacidade de aprender,
adquirir, gerir, utilizar e consolidar uma nova aprendizagem. Segundo Jou e Sperb (2006) e Ribeiro
(2003), individuos habeis metacognitivamente sdo mais eficazes na incorporacdo e aplicacdo de
multiplos conhecimentos para aperfeicoar o desempenho académico, o que os torna aprendizes
eficazes. A consciéncia reflexiva é o ingrediente principal para o desenvolvimento de aprendizagens

significativas. Aprendizes eficientes sdo aqueles que, além de saberem fazer, também sabem como se
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faz para saber. Segundo Warchol (2012, pp. 147-150): “I'autonomie peut se définir comme la capacité
d’agir avec réflexion, en toute liberté de choix, mais elle peut-étre également simplement physique”. Ser
auténomo significa acessar progressivamente os desafios das proprias acdes e nao atuar apenas com
base nos interesses atuais sem perceber o tipo de sociedade que surgiria se esses comportamentos
fossem sistematizados. Por exemplo, para a Base Nacional Comum Curricular (BNCC, 2017), no
Brasil, o foco no desenvolvimento de competéncias significa que os estudantes além de “saber”,
precisam “saber fazer”; por outras palavras, devem ser capazes de utilizar os conhecimentos
adquiridos no dia-a-dia. O estudante apropria-se, assim, dos conhecimentos previamente adquiridos,
sobre 0s conhecimentos metacognitivos, a saber: o declarativo, o executivo e o condicional (Jou &
Sperb, 2006).

Entdo, é possivel dizer que, além de ser importante adquirir as aprendizagens previstas no
curriculo, é fundamental fazer com que o estudante seja protagonista da sua aprendizagem,
desenvolvendo a sua autonomia, promovendo competéncias como:

e 3 criatividade;

e 0 pensamento critico;

e a busca pelo conhecimento;

e uma postura colaborativa;

e as habilidades para se tornar um adulto produtivo;
e responsabilidade;

e habilidades para trabalho em equipe;

e inteligéncia emocional;

e flexibilidade cognitiva.

Além de estimular o (re)conhecimento dos proprios erros e obrigar a pensar para além dos
contelidos que sdo abordados em sala de aula, a autonomia opera de forma criativa, sem imposicao,
apoiada em estratégias de comunicacao docente - estudante e, para efetivar isto tudo, é imprescindivel
inovar. Lembramos que vivemos numa época de rapidas transformacdes, em que as sociedades
contemporaneas exigem cada vez mais autonomia e capacidade de realizacao; nas discussdes sobre
educacao, “tornou-se corrente considerar o saber como motor da dindmica econdmica e o estudante
como um cliente ativo” (Peixoto & Carvalho, 2009, p.1), capaz de controlar as suas atividades de
aprendizagem. A aplicacao deste modelo - em que o saber é colocado como fator capital de
crescimento economico — pressupde a instauracao de novas estratégias de ensino, de conhecimentos

e de aprendizagens adaptadas aos objetivos de uma sociedade globalizada, que dispde de atitudes
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individuais na busca do aprender a aprender, da tomada de iniciativa; da resolucéo de problemas; da
polivaléncia ou do trabalho em grupo.

No senso comum, a autonomia parece ser percebida como a combinacao de trés elementos: a
faculdade de escolher por si mesmo (e de emitir suas proprias normas), a capacidade de agir sem a
intervencao de um terceiro e o facto de dispor de recursos necessarios para a reflexao e a acao — para
um individuo ou uma coletividade — Kant (1781), mediado pelo discurso desenvolvido por Rousseau
(1712—1778), introduz neste esquema o conceito de liberdade e propde-se ir mais além,
transformando-o em “autonomia da vontade”. Verificamos a profundidade tedrica e filosofica a que
remetem as investidas cientificas da humanidade no terreno da autonomia, por isso limitamos o estudo
do tema, focando-o no contexto educativo.

Em suma, Vygotsky (1986-1934), Alves (2004), Morgado (2000, 2008, 2011), Figari (1994,
1996, 2014), Linhares (1995), Dias (2011), foram os autores que, predominantemente, revisitamos
para nos posicionarmos sobre o conceito de autonomia neste trabalho, sendo que todos eles tém algo
em comum: foram inspirados pelo ponto de vista de Paulo Freire (1986, 1987, 1996), ou seja, falar de
educacao para a autonomia do estudante nao faz sentido, se as condicdes sociopoliticas dessa
autonomia nao forem consideradas como parte desta educacao.

E preciso trazer o estudante para o centro da aprendizagem, depositar nele a confianca
necessaria para o fazer caminhar, instiga-lo a buscar seu prorpio caminho, mas tambem ¢ im-
prescindivel para o professor a preparacao para a confrontacdo. Como reforca Freire (1996, p.47),
todo o ensino de conteudos demanda de quem se acha na posicao de aprendiz que, a partir de certo
momento, va assumindo a autoria também do conhecimento do objeto:

Uma das tarefas essenciais da escola, como centro de producao sistematica de conhecimento, é
trabalhar criticamente inteligibilidade das coisas e dos fatos e a sua comunicabilidade. E imprescindivel
portanto que a escola instigue constantemente a curiosidade do educando em vez de “amacia-la” ou
“domestica-la”. E preciso mostrar ao educando que o uso ingénuo da curiosidade altera a sua
capacidade de achar e obstaculiza a exatiddo do achado. E preciso por outro lado e, sobretudo, que o
educando va assumindo o papel de sujeito da producao de sua inteligéncia do mundo e ndo apenas o
de recebedor da que lhe seja transferida pelo professor pois, “quanto mais me torno capaz de me
afirmar como sujeito que pode conhecer, tanto melhor desempenho minha aptidao para fazé-lo”
(Freire, 1996, p.47)

O discurso sobre a autonomia do ensinar e aprender precisa, antes de tudo, de uma mudanca

das politicas curriculares. Ao professor ndo cabe mais o papel de transmitir conhecimentos, de alienar
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os estudantes ou de seduzi-los a uma pedagogia da aceitacdo. Nao se presume que os estudantes
ingressam na Universidade para terem acesso a um determinado conhecimento e pratica que os
docentes possuem e que devem transmitir, estabelecendo, nesse senso, uma relacéo de subordinacao
entre 0s que sabem menos e aprendem (estudantes) com os que sabem mais (professores). Nesta
relacdo diferente, de reflexividade, metacognicao e autonomia, supde-se que os estudantes serao
capazes, quica, de se igualarem ou mesmo superarem os docentes com 0s quais aprenderam o oficio,
como podemos inferir no discurso de Freire (1996, p 92): “no fundo, o essencial nas relacdes entre
educador e educando, entre autoridade e liberdades, entre pais, maes, filhos e filhas ¢ a reinvencao do
ser humano no aprendizado de sua autonomia.”

Sugerem-se, por fim, neste subcapitulo dedicado a autoavaliacéo, alguns dispositivos promotores
de reflexdao sobre as praticas de avaliacdo. Estes tém como objetivo ajudar a refletir sobre as
estratégias e metodologias adotadas em contexto de sala de aula, no sentido de proporcionar aos
estudantes momentos importantes e decisivos de autoavaliacao, tdo importantes para a melhoria da
qualidade das suas aprendizagens, como problematizamos nos subcapitulos anteriores.

Assim, na figura 1, apresentamos alguns itens que pretendem auxiliar o professor a propor
formas e processos de tornar a avaliacao intersubjetivade, pela clarificacéo dos critérios para avaliar as

aprendizagens:

Figura 1: Clarificacao dos critérios de avaliacao

Comunicar aos alunos a lista de critérios da avaliacao.

Dar oportunidade aos alunos para fazerem perguntas e terem momentos para o esclarecimento

das duvidas, sobre os critérios de avaliacdo propostos.

Organizar uma avaliacdo mutua entre os estudantes usando os critérios pre-estabelecidos.

Fazer um exercicio coletivo utilizando os antigos trabalhos. Os estudantes sdo orientados a

comparar os trabalhos e os feedback correspondentes.

Outras ideias

(Fonte: I'UNIL_Centre de Soutien a I'Enseignement, 2009) (adaptado)

Dar tempo para a autorreflexao ¢ fundamental para que os estudantes possam identificar os

pontos forte e fracos, com base nos critérios de avaliacao predefinidos.
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Figura 2: Tempo para autorreflexao

Pedir aos estudantes que identifiquem os pontos fortes e fracos dos seus trabalhos, com base nos

critérios de avaliacdo, antes de dar o seu proprio feedback.

Pedir-lhes que reflitam sobre as suas realizacdes e permitir que escolham alguns dos seus trabalhos

para constituir o portefolio de aprendizagem.

Fixar etapas para as diversas tarefas solicitadas, permitindo refletir sobre o que ja foi feito e antecipar

as acoes a construir nas proximas etapas.

Organizar feedback entre pares, o que ajuda a desenvolver as habilidades de autoavaliacéo e

heteroavaliacao.

Outras ideias

(Fonte: I'UNIL_Centre de Soutien a I'Enseignement, 2009) (adaptado)

2.4.Para uma Avaliacao dinamica

O paradigma da avaliacdo dinamica é a nossa proposta para esta mudanca que urge nas
escolas e universidades, ele é baseado na teoria de Vygotsky (1896/1934) que introduziu o conceito
de teste dinamico na psicologia moderna. Um dos principais fatores dessa abordagem diz respeito a
interacdo entre o mediador e a crianca, a partir das suas propostas acerca do conceito de
desenvolvimento potencial, a partir da definicdo de uma zona de desenvolvimento proximal, concebida
como a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que geralmente é determinado pela solucéo
independente de problemas e o nivel de desenvolvimento potencial, determinado pela solucdo do
problema sob a orientacdo de um adulto ou em colaboracdo com parceiros mais competentes
(Vygotsky, 1989).

Assim, podemos dizer que a avaliacdo dinamica é uma avaliacao constante e regularmente
assistida, interativa, dialégica, que ocorre sempre que os alunos estdo a aprender e os professores a

ensinar/orientar esse processo de aprendizagem. Como refere Linhares (1995, p.24):

A avaliacao assistida € uma avaliacdo dindmica, interativa, que inclui o ensino durante o
processo de avaliacdo. Caracteriza-se por um conjunto de estratégias instrucionais utilizadas
durante o processo de avaliacao, a fim de garantir o fornecimento de ajuda, melhorando as
condicoes da situacdo de avaliacao, para que o examinando possa revelar o seu desempenho
potencial e possa atingir um grau crescente de autonomia em situacbes de resolucao de
problemas.

Nesta abordagem, acredita-se que a avaliacao assistida ou a avaliacdo “dinamica” consiste

numa série continua de avaliacdes, ndo pontuais, sistematicas, com o objetivo de (re)conhecer a
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evolucdo do conhecimento e da aprendizagem do estudante, contribuindo para a sua
melhoria/progressao, através da reflexividade e autonomia. Neste tipo de avaliacao, ha espaco para a
autoavaliacdo, para a heteroavaliacdo, para a autorresponsabilidade, para a autorreflexividade,
permitindo ao estudante, ao longo da UC, ter outras aprendizagens (realizadas até fora da instituicao
de ensino) e integra-las de forma coerente e refletida nos conhecimentos da referida UC.

Um dos conceitos mais importantes dentro desta avaliacdo dinamica, interativa, formativa é o
feedback;, pois ¢é através deste que a melhoria das aprendizagens se pode tornar uma realidade.

A palavra feedback significa, vulgarmente, o processo de comunicacao entre duas ou mais
pessoas. Vem do inglés e representa a juncao de feed (alimentar) e back (de volta), ou seja, € o ato de
realimentar, dar resposta a uma atitude ou comportamento.

O feedback é considerado, na educacao, um complemento, ndo so6 util mas indispensavel, para
a melhoria da qualidade das aprendizagens dos alunos. Colocar notas/comentarios nas respostas a
questdes especificas que foram elaboradas pelos alunos e/ou ouvir comentarios orais acerca do
desempenho em alguma atividade é um guia para o aprimoramento que é oferecido ao aluno. Isso faz
com que o desempenho seja melhor e, muitas vezes, leva a que a pessoa descubra/aprenda algo que
nunca tinha percebido: O proposito do feedback é proporcionar ao aluno informacao especifica sobre
aquilo que foi compreendido e o que se pretende que seja compreendido, auxiliando-o a atingir o
resultado esperado de aprendizagem (Sadler, 1989; Weaver, 2006 citado por Pereira & Flores, 2013,
p. 41).

Hoje é comum, na educacao, ouvirmos sobre o “feedback do professor”, o processo de ensino
e de aprendizagem ja ndo sao considerados processos baseados unicamente na transmissao de
conhecimentos por parte do professor, mas como processos complexos que o estudante, responsavel
por ele, de forma autonoma e reflexiva, toma parte ativa para desenvolver conhecimentos e adquirir
competéncias, enquanto agente ativo e ndo passivo. Nesta perspetiva, o professor ndo tem apenas o
tradicional papel de transmissor de saberes, mas um papel de acompanhamento e monitorizacdo. E
nesse contexto que entra em jogo o feedback, meio através do qual o professor informa cada estudante
sobre o0 progresso da sua aprendizagem e, mais particularmente, sobre a relacdo entre o estado atual e
0s objetivos previstos. O feedback de qualidade é um dispositivo que pode realmente levar a ganhos na
aprendizagem, mediante algumas condicdes que o professor oferece ao aluno que acompanha/orienta,
como referem Boud e Molly (2015, p.20):

el feedback es un proceso por medio del cual los aprendices obtienen informacion sobre su
rendimiento que les permite apreciar las similitudes y diferencias entre los estandares
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apropiados para el desempefio de la tarea y las cualidades del suyo proprio, y asi poder
generar una serie de mejoras en el mismo.

Tendo em conta as caracteriticas definidas, sob o ponto de vista de Boud e Molly (lbid), o
feedback.

- Centra-se no aprendiz, no que ele faz, no quanto e no que os professores e outros fazem por
ele;

- Reconhece a importancia dos padrdes externos que podem ser aplicados no trabalho que se
produz;

- E um processo que se prolonga no tempo e num ato solto de rececéo e de informacéo;

- Implica na apreciacao das variacdes que se produzem entre os distintos padrdes que ha que
aplicar e considera a tarefa ou o trabalho como importante foco de atencao;

- Conduz a acao, aspeto importante ao nivel do processo.

O feedback é, assim, um importante recurso para que o professor autoanalise a sua
perfomance em sala de aula. Na literatura, encontramos algumas estratégias para ajudar o professor a

melhorar o feedback (figura 3):

Figura 3: Estratégias para melhoria do feedback

Organizar a planificacdo em etapas, sempre seguidas de feedback (ex. plano de trabalho e
bibliografia: versao intermédia, versao final).

Propor um exercicio de preparacao semelhante ao trabalho final, seguido de um feedback, (uma
simulacdo de “questdes alternativas” ou controlo continuo).

Propor em classe algumas estratégias que poderao ser utilizadas para melhorar o trabalho a partir de
exemplos, de erros comuns (ex: estruturacdo de um relatorio, apresentacdo de uma bibliografia com
as normas em vigor, redacdo de uma introducao ou de uma conclusao, preparacao de uma
apresentacao oral, redacao de um Powerpoint, etc.)

Promover um momento em que cada estudante identifique algumas pistas com vista a melhoria da
aprendizagem, com base no feedback recebido.

Outras ideias

(Fonte: 'UNIL-Centre de Soutien a I'Enseignement, 2009) (adaptado)

O feedback de qualidade ¢ um dispositivo pertinente para o questionamento. Na figura 4,

apresentamos alguns procedimentos a adotar para fornecer feedback de qualidade
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Figura 4. Feedback de qualidade

Basear-se explicitamente nos critérios predefinidos e usar a grelha de autoavaliacao.

Ter cuidado com o aspecto temporal: fornecer o feedback o mais rapido possivel logo apos a tarefa
para que o estudante ainda tenha o seu trabalho em mente, deixando tempo suficiente para fazer
alteracdes antes da versao final do trabalho.

Utilizar o «principio da sanduiche (elogiar, sugerir e reforcar)» para estruturar o feedback: sublinhar os
pontos fortes, apontar os pontos fracos e algumas sugestdes para possiveis melhorias, terminar com
uma apreciacao global positiva.

Privilegiar os comentarios, sendo especificos, (ndo so «é bom» ou «é falso»), evitando sobrecarregar o
feedback com informacodes supérfluas: escolher os trés ou quatro pontos positivos e negativos mais
representativos do trabalho realizado.

Outras ideias

(Fonte: I'UNIL-Centre de Soutien a I'Enseignement, 2009) (adaptado)

Pereira e Flores (2013, p. 43) sustentam que a literatura oferece diferentes definicées de
feedback. Delineia a credibilidade, a percecao e o impacto, como eficacias, que potencia o processo de
autorregulacao da aprendizagem do estudante. Compreende-se que a “credibilidade” do feedback esta
relacionada a pessoa que o transmite (docente/tutor) assim como o modo como o transmite. Quanto
a “percecao”, é efeito ou capacidade dos estudantes de perceber relativamente ao significado
individual atribuido ao feedback e a relacao entre os critérios de avaliacdo, as notas e os comentarios;
e por ultimo, o “impacto” o efeito ou a repercussao do feedback dado aos estudantes, bem como a
observacao relacionado ao intervalo entre a realizacdao da tarefa e a comunicacao desta. Ora, sendo
assim, o envolvimento entre estudantes e professores, durante o processo do ensino/aprendizagem,
deve ser sincrdnico, para que o feedback seja oferecido com qualidade, eficacia e responsabilidade.

Apoiar e motivar os estudantes através do feedback requer alguns procedimentos (figura 5):
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Figura 5: Apoio e motivacao

Dedicar tempo ao feedback, em especial, para os estudantes com mais dificuldades.

Evitar as comparacdes normativas de um estudante com outro, para que os mais débeis

nao percam a sua motivacao ou desenvolvam o sentimento de incompeténcia.

Organizar varias atividades que permitam dar feedback regular aos estudantes, em vez de uma Unica

atividade mais longa.

Dar ao estudante a oportunidade de escrever o seu trabalho varias vezes e dar feedback em cada

etapa.

Fornecer feedback regular e preciso aos estudantes, indicando-lhes que habilidades ou competéncias
podem ser construidas, através de que praticas e que esforcos devem ser feitos para desenvolver

essas habilidades.

Especificar aos estudantes que os erros fazem parte do processo de aprendizagem e que é normal

nao se chegar /d na primeira tentativa.

Outras ideias

(Fonte: I'UNIL-Centre de Soutien a I'Enseignement, 2009) (adaptado)

Ainda considerando os resultados do estudo realizado por Pereira e Flores (2013, p. 51): “os
estudantes afirmam que a eficacia aumenta quando obtém feedback do professor relativamente a nota
atribuida e consideram que todo o feedback fornecido ao longo das suas experiéncias académicas ira
ter implicacdes nas tomadas de decisao profissionais”. Um feedback fornecido pelos professores aos
estudantes, de acordo com William (2006, pp. 283-289), estava entre as cinco estratégias de
avaliacdo formativa mais eficazes na melhoria do desempenho escolar, seguido do questionamento
orientado para os descritores de desempenho e critérios de sucesso, a autoavaliacdo e a
heteroavaliacdo (avaliacdo pelos pares). Para o sucesso de um feedback, € preciso, acima de tudo,
assertividade, confianca e empatia e, acima de tudo, compreender o feedback como um dialogo (figura

6).
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Figura 6: O Feedback como dialogo

Pedir permissao para dar um feedback conjunto, tendo em conta os critérios discutidos antes de

entregar o trabalho ao professor, podendo também sugerir estratégias para melhorar o trabalho.

Perguntar, depois de recebido o feedback, que ponto lhes pareceria mais Util para continuarem a

desenvolver o seu trabalho

Fornecer um feedback intermédio sobre uma versao do trabalho que servira como base para uma

discussao com o estudante.

Evitar dar uma nota ao mesmo tempo que o feedback, porque o estudante concentrar-se-a na nota e

nao no feedback.

Usar exemplos anteriores de feedback para discutir com os estudantes

Pedir que atribuam uma nota ao seu trabalho e, eventualmente, discutir a diferenca entre a sua

pontuacdo e a pontuacao atribuida pelo professor.

Solicitar aos estudantes a indicacdo de questoes relativas as suas producdes. As respostas poderao

ser coletivas ou individuais.

Outras ideias

(Fonte: I'UNIL-Centre de Soutien a I'Enseignement, 2009) (adaptado)

Regular o ensino com ajuda do feedback podera potenciar a autoavaliacéo (figura 7):

Figura 7: Regulacéo e feedback

Fazer uma avaliacao diagnostica que permitira identificar o nivel de competéncia dos estudantes e
por em evidéncia os pontos problematicos.

Pedir aos estudantes para tirar um minuto para responder a perguntas como «Qual é o ponto
essencial deste capitulo? » ou «Que ponto desta parte do curso Ihe parece importante?»; a restituicdo
pode ser feita oralmente ou, por escrito, de forma anonima.

Identificar nos estudantes pontos negativos na entrega de um trabalho e propor melhorias.

Pedir aos estudantes para se juntarem em pequenos grupos e decidirem sobre que ponto da UC
seria necessario mais explicitacao.

Perguntar informalmente se a mensagem esta a ser transmitida e entendida através de perguntas
especificas ao longo da UC.

Outras ideias

(Fonte: I'UNIL-Centre de Soutien a I'Enseignement, 2009) (adaptado)

Pelos exemplos expostos, entende-se que o professor deve dedicar o tempo necessario, com
frequéncia suficiente, para avaliar o estudante e fornecer-lhe um feedback de qualidade, que o guie na
sua jornada de aprendizagem e o incentive. Havendo inimeros meios, recursos, estratégias e métodos

para o fazer, resolvemos explorar aquele que nos parece mais rico e completo, no contexto educativo:
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0 portefdlio. Parece-nos que, para desenvolver o sujeito reflexivo e a aprendizagem significativa, a
producédo e criacdo de portefélios pode ser um dispositivo pertinente, que conduzira estudantes e
professores a (re)pensar o dialogo. Parece-nos que este é o paradigma do futuro: uma avaliacao
dindmica, formativa, assistida, sustentada no feedback de qualidade, constante, sistematico e regular,
promotor de reflexividade, metacognicao, autoavaliacao, que transformara os estudantes em cidadaos

autdnomos, conscientes e interventivos perante a sociedade em que vivem.

2.5. O Portefélio: potencialidades e constrangimentos

Em busca de investigacdes para dar suporte a esta tematica, foi-nos dado a conhecer que o
portefélio € usado desde a década de 80 por escolas em Rhode Island, por exemplo, como referem
Mokhtari, Yellin, Bull e Montgomery (1996, p.246): “ Beginning in the early 1980s, a few schooldistricts
began shifting to portfolios as an alternative means of assessing public school students and programs.
Rhode Island was one of the first states to adopt portfolio assessment as a replacement for the
standardized test”.

No artigo intitulado “Portfolio Assessment in Teacher Education: Impact on Preservice
Teachers' Knowledge and Attitudes”, os mesmos autores (Mokhtari, Yellin, Bull & Montgomery, 1996)
defendem a tese de que houve, naquela época, em Rhode Island, uma necessidade crescente de
mudanca nas praticas de avaliacdo e encontraram no portefélio um excelente recurso alternativo aos
testes estandardizados, pois, contrariamente aos testes estandardizados, os portefélios oferecem uma
oportunidade para avaliacdes mais ricas, mais auténticas e mais validas para o desempenho dos
estudantes.

Quando nos referimos a avaliacdo auténtica, reforcamos que é aquela que avalia a gestao de
competéncias do estudante num ambiente real, analogo ao das atividades de um ambiente de trabalho
ou que correspondem as expectativas criadas pelas universidades. Para tanto, esse tipo de avaliacao
obedece a alguns critérios previamente definidos. A exemplo, Wiggins (1990, pp. 1-3) sustenta que
“avaliacbes auténticas exigem que os estudantes sejam artistas eficazes com o conhecimento
adquirido” e, ainda, que “a avaliacao é auténtica, quando examinamos diretamente o desempenho do
estudante em tarefas intelectuais dignas”.

Ora, o portefolio parece-nos, como tentaremos demonstrar a seguir, uma tarefa intelec-
tualmente digna, onde o estudante pode ser artista com o conhecimento adquirido, contribuindo assim

para uma aprendizagem significativa e uma avaliacao auténtica.
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Alguns artigos e teses publicados, Almeida (2008), Sa (2015) Tardif (1993) mostram a
eficacia da utilizacdo do portefélio para avaliar as producdes dos estudantes, sendo que o primeiro
passo a trabalhar é a autonomia, permitindo novas aberturas para que os estudantes desenvolvam as
suas atitudes, fazendo-os agir como atores reflexivos, criticos e autonomos, com base nos saberes
anteriormente adquiridos e aprofundando certos conhecimentos mais complexos, confrontando e
articulando com outras unidades curriculares. Assim, Verslype, Lecoq, Corten-Gualtieri e Druart (2017,
pp. 17-18) referem que:

A avaliacao do dispositivo e-portefdlio, depois de dois anos de pratica mostra que os termos de
acompanhamento da autonomia dos estudantes, tomando e avaliacdo formativa do seu
trabalho, contribuem muito para aprender varias habilidades genéricas essenciais
na educacao universitaria: desenvolvimento do espirito analitico, critico e sintético, bem como
a capacidade de escrever um texto de nivel universitario e argumentar.

Contribuindo para o reforco desta ideia:

A educacao com seu enraizamento nos métodos antigos, ainda esta longe de perceber a
necessidade de uma reforma mais larga no sentido de conceber a avaliacao, dispositivo
ligado ao desempenho cognitivo. E o portefolio ¢ um exemplo claro disso. Entre as
metodologias inovadoras de ensino, aprendizagem e avaliacao, destaca-se o portefolio como
método de estimulo ao pensamento reflexivo, e potencial processo pedagdgico que auxilia 0s
estudantes a se transformarem em pessoas ativas, em investigadores criticos, abertos ao
didlogo e ao novo. (Cotta, Costa & Mendonca 2015, p. 583)

Para Alves (2004), a confecdo do portefdlio deve ser organizada pelos estudantes com base
nos saberes anteriormente adquiridos, muitas vezes negligenciados pela avaliacao tradicional, onde é
observado o grau de reflexao implicita, a postura adquirida, a preocupacéo com cada detalhe; percebe-
se assim o grau de maturidade e responsabilidade expressa, presente no trabalho de cada um. Nesse
contexto, Alves (2004, p. 83) faznos refletir sobre “a emergéncia da autonomia do sujeito no
desenvolvimento das aprendizagens e na apropriacao dos conhecimentos”.

No plano concetual, Lopez e Laveault (2008, p. 21) notam que Stiggins et al. (2004)
consideram o portefélio ndo como ferramenta de avaliacdo, mas como uma ferramenta de co-
municacao dos resultados, que reune e organiza diversas ferramentas de avaliacdo, tais como, um
diario de bordo, onde as grades de apreciacao, as escalas descritivas de autoavaliacdo sao comumente
associadas as producdes dos estudantes e sdo inseridas no portefélio. Desta forma, ele oferece uma
estrutura que facilita a criacdo de vinculos significativos entre os diferentes elementos, interessante

para dar suporte a avaliacdo final/classificacdo, mas onde predomina uma avaliacdo dindmica e

formativa:
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a implementacao de portefolios de aprendizagem se apresentou como um dispositivo
pedagogico-didactico que favoreceu a pratica de um ensino voltado para o desenvolvimento
de competéncias autoavaliativas, implicando os estudantes nas suas tomadas de decisao,
através da sua actividade reflexiva, numa perspetiva de aprender a aprender, com caracter
eminentemente formativo. (Almeida, 2008, p. 339)

Assim, na concecao de Sa Chaves (2006, p.33), o portefolio € um procedimento de avaliacédo
condizente com a avaliacao formativa. Para Paulson, Paulson e Meyer (1991), é uma colecéo
organizada de trabalhos com finalidades especificas, que mostra os esforcos individuais, progressos e
0 aproveitamento do estudante em uma ou mais areas. Essa colecdo deve incluir a participacao do
estudante, tanto na escolha do conteudo ou dos objetivos, quanto na definicdo dos critérios de
avaliacao e regulacao dos objetivos propostos, assim como, na capacidade de autorreflexdo enquanto
estudante.

Nao obstante, parafraseando Bélair e Nieuwenhoven (2010, p.161), muitos dos usuarios
(formadores, professores, estudantes, etc.), que experimentaram um tipo de portefolio para acom-
panhar e orientar a aprendizagem, revelam que esta nova ferramenta de registo nao é feita com
facilidade, sem confrontos, pois coloca dificuldades aos estudantes ao nivel da organizacéo, do tempo,
do tamanho dos arquivos, das leituras feitas no momento das correcdes, da qualidade das producdes
escolhidas e da elaboracdo de folhas de reflexdo ou sintese; muitos estudantes ainda nao estao
familiarizados com este tipo de avaliacdo, que é mais auténtica e leva a aprendizagens mais
significativas, porém implica mais esforco, trabalho, dedicacdo, autonomia e reflexividade.

Nesse sentido, o portefolio € um dindmico dispositivo aliado a avaliacdo, pois possibilita ao
estudante a liberdade de insercdo de novas ideias, contribuindo, com base na teoria, para a
implementacao de melhores respostas a pratica aplicada. Para tanto, o avaliador deve ser um sujeito
atento, pois, em muitos casos, o conhecimento limitado nao permite que ele alcance a ideia que o
estudante quis apresentar. Para isso, a leitura do material produzido pelo estudante deve ser revista e
comparada, o que leva algum tempo. No entanto, esse tipo de revisdo e compreensao textual faz com
que a pratica avaliativa seja mais justa e mais eficiente, oferecendo mais oportunidades ao estudante
de aprendizagem e autonomia.

S@o muitos os questionamentos sobre o tempo dispensado para a preparacao de aulas e
aplicacédo delas. Os professores reclamam da grande quantidade de tarefas a desempenhar ao longo
do semestre e fora dele. Na tentativa de minorar estes constrangimentos, sugere-se que a avaliacdo, no
ensino superior, aconteca de forma integrada nas aulas. Contudo, pressupde-se que o professor tenha

0 seu material atempadamente pronto e acessivel ao estudante. O estudante, por sua vez, deve ter o
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cuidado de nao deixar acumular textos e leituras obrigatorias. Dessa forma, acreditamos que o ensino
fluira, o estudante tera mais tempo para assimilar os conteludos abordados e mais tempo para a
reflexdo sobre as tematicas pois, ao longo do curso ou da unidade curricular, o estudante pode, passo
a passo, criar o portefolio com base no percurso académico, notando os obstaculos e as facilidades
encontradas; ler e compreender as informacdes coletadas; articular com outras areas do
conhecimento; e desenvolver o seu percurso, deixando a aula para a resolucao de duvidas e para a
avaliacdo da aprendizagem. Assim, ali mesmo, no momento da avaliacdo dinamica/formativa, a
aprendizagem é consolidada. Ou seja, deve haver muito dialogo e negociacdo entre professor e
estudante, que ajudara o estudante a desenvolver as suas competéncias de autonomia, de res-
ponsabilidade, de reflexividade, de autoavaliacao.

Em suma, ao pensar sobre uma avaliacdo auténtica, mais proxima da realidade e da percecao
do estudante, busca-se, nesta investigacdo, compreender se a avaliacdo por meio do portefélio, muito

discutida nos ultimos anos, potencia uma relacéo positiva entre conhecimento e aprendizagem.

2.5.1. Portefdlio como dispositivo de aprendizagem e de autoavaliacao

Os subcapitulos anteriores, que se referem ao curriculo, a avaliacdo e a autoavaliacdo como
partes fundamentais do processo de aprendizagem, constituiram-se como etapas para chegar ao
portefélio e suas potencialidades no desenvolvimento desta aprendizagem, através da criatividade e
reflexividade do estudante, do seu espirito critico e autonomia. Este é o verdadeiro objeto do nosso
estudo.

Neste subcapitulo, abordaremos, entdo, o uso do portefolio como dispositivo de aprendizagem
e de avaliacdo. Alguns autores como Wiggins (1990), Laurent Verslype, Julie Lecoq, Pascale Corten-
Gualtieri e Emmanuelle Druart (2017), Almeida, (2008), Sa Chaves (2009), Alves (2004), Bélair e
Nieuwenhoven (2010) e outros também citados neste trabalho, referem que o portefélio oferece
oportunidades para avaliacdes mais ricas, mais auténticas e mais validas para o desempenho dos
estudantes.

Desta forma, inicialmente, fazemos uma revisao da literatura sobre o conceito de portefélio (e
de e-portefolio, em particular); definimos depois as diferentes dinamicas e tipos de portefolios
existentes; analisamos, de seguida, as principais funcoes e objetivos dos portefolios educativos; e, por
fim, dedicamo-nos um pouco ao e-portefolio (portefdlio digital) e suas potencialidades.

O processo de avaliacdo por portefolio reflexivo, pauta-se sobretudo, na cognicdo e meta-

cognicao do individuo, uma vez que é a partir destes dois componentes cognitivos que compre-
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endemos a avaliacdo como precursora do desenvolvimento de cada individuo. O contributo do
portefélio para a aprendizagem, de acordo com Sa Chaves (2009) ndao é s6 na promocao do
desenvolvimento do individuo, a partir de suas experiéncias, suas motivacdes e necessidades, mas
potencia também a autoavaliacao e o autoconhecimento. Os portefélios podem ser especificos para
uma determinada disciplina ou abranger de forma muito ampla a aprendizagem ao longo da vida de
uma pessoa. Butler (2006, p. 12) refere que a diferenca entre os portefélios em formato papel e os e-
portefélios reflexivos ou portefolios digitais se situa ao nivel tecnologico, ndo existindo diferencas ao
nivel concetual.

A vantagem em usar o portefolio &, segundo Villas Boas (2006, p. 43), que este é organizado
inteiramente pelo estudante, sob a supervisao de um orientador, com base em critérios, enquanto que
a prova escrita é organizada pelo professor, sendo este quem decide os tipos de provas a serem
aplicadas, bem como, o conteudo exigido. Assim, o portefélio reforca a possibilidade do estudante
trabalhar a autorreflexdo e a autoavaliacdo, tao importantes para o seu desenvolvimento e autonomia,
como ja tivemos a oportunidade de explicar anteriormente. Neste sentido, o portefolio cria um outro
nivel de aprendizagem, uma vez que o estudante escreve o que sabe ou 0 que compreendeu sobre
determinados conteudos, estimulando o pensamento critico e organizando os conceitos de forma clara
e concisa. E visto muito mais na perspetiva de desenvolvimento de habilidades formativas e de
desenvolvimento pessoal do que numa perspetiva de certificacao.

Ora, esta concecdo de portefolio é valida quer para o portefolio fisico, em formato papel, como
para o portefélio digital, que recorre as tecnologias de informacdo e comunicacédo (TIC). Ambos sao
ferramentaseou dispositivos de aprendizagem e avaliacdo com muitas potencialidades ao nivel do
desenvolvimento das capacidades de reflexdo, de metacognicao, de autoavaliacdo e de autonomia. O
portefélio reune todos os atributos para ser, por exceléncia, um dispositivo ou ferramenta que propicia
inimeras vantagens ao estudante e ao professor. Ele possibilita ao estudante a oportunidade de rever,
reescrever, reelaborar e refazer, oportunizando melhores performances/desempenhos e mais
aprendizagem, além, é claro, de fixar o contetdo.

Em suma, podemos dizer que, por si s6, o portefdlio ja € um instrumento privilegiado de
aprendizagem e de avaliacdo, uma vez que estimula a autoavaliacdo, promove a avaliacdo formativa e
desenvolve competéncias ao nivel da analise, autonomia, reflexdo e reformulacdo do processo de

aprendizagem, logo apresenta-se como um dispositivo de avaliacdo com inumeras vantagens em
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relacdo aos tradicionais (Klenowski, 2005, p. 145). Importa agora referir que outras vantagens
acrescem, se a este método aliarmos as potencialidades das TIC (Cardoso, 2014, p. 149).

Ainda Klenowski (2005, p. 93) alerta para os possiveis constrangimentos que se podem
colocar durante a concretizacdo de um portefdlio (constrangimentos de ordem pratica e técnica,
conceptual, psicolégica, social e politica) e, neste seguimento, a concretizacao on-line desta ferramenta
ou dispositivo pode facilitar e ajudar a ultrapassar algumas destas barreiras, uma vez que 0s e-
portefdlio reflexivos oferecem potencialidades adicionais que devem ser equacionadas, como por
exemplo: podem ser publicados/divulgados orn-/ine e receber feedback mais atempados por parte dos
docentes/orientadores (que, neste formato, podem ser varios em simultdneo); permite ainda a
diversificacdo de documentos e suas tipologias (texto, imagem, video, audio, etc.); estimula uma
pesquisa e um cruzamento constantes com outras informacdes disponiveis na Internet, que & um

mundo infinito de possibilidades; promove a interacdo com a comunidade educativa e ndo so.

2.5.2. Dinamicas, tipos e finalidades do portefélio

Tal como ja refetrimos, um portefolio € uma colecao de evidéncias que demonstra a jornada de
uma pessoa ao longo do tempo (Butler, 2006). Tradicionalmente, eles eram baseados em papel, sendo
mantidos numa pasta e, por isso, eram restritos a evidéncias fisicas que podiam ser guardadas.
Quanto aos tipos de portefolio, existem distintos, que variam de acordo com a finalidade para a qual o
portefélio é solicitado, como por exemplo: Zeichner e Wray (2001 pp. 615-616) enfatizam trés tipos
diferentes de portefélio: um “portefolio de aprendizagem”, que documenta a aprendizagem de um
estudante ao longo do tempo; um “portefolio de credenciais”, que é usado para fins de registro ou
certificacdo; e um portefolio de demonstracao ou apresentacao', que os estudantes podem usar ao se
candidatar a vagas de emprego. Enquanto portefélio de aprendizagem ou credencial contém exemplos
de trabalho “menos que perfeito”, bem como o produto ou conteudo, um portefolio de vitrine ou
demonstracao serve apenas para exibir os melhores trabalhos de um estudante. Da mesma forma,
Abrami e Barrett (2005, pp 2-3) catalogam trés tipos diferentes de portefélio, embora os propositos de
cada um sejam ligeiramente diferentes daqueles descritos por Zeichner e Wray, (2001). Para, os tipos
de portefolio sdo um ‘portefélio de processos’, ou uma colecdo de trabalhos mostrando uma jornada
de aprendizagem; um “portefélio de vitrine”, que é usado para mostrar conquistas no estudo ou no
local de trabalho; e um “portefélio de avaliacdo” preparado especificamente para avaliacdo ou

propositos avaliativos.
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O portefolio como dossié de apresentacdo (Behrens 2006, p.158), pessoal, de desenvol-
vimento continuo, progressivo e dinamico, mostra um pouco da pessoa, das suas habilidades tedricas,
do seu conhecimento do mundo, das habilidades linguisticas adquiridas e alicercadas através das
diversas correntes filosoficas, socioldgicas e psicologicas, lidas e apreendidas ao longo do percurso
académico. Temos um dispositivo a ser observado, algo mais profundo a ser lido, pensado e visto,
onde se expde o eu, as indagacdes interiores, refletidos na capacidade de perceber e mostrar o
desenvolvimento da aprendizagem por meio da visao critica das producdes. Entdo, para Behrens
(2006), o portefolio ajuda na aprendizagem, porque é um dispositivo de avaliacdo e um dispositivo de
gestdo de carreira.

O portefolio como registo da trajetoria de aprendizagem do estudante. Pernigotti, Saegner,
Goulart e Avila (2000, p. 55) salientam que o portefolio constitui um registo da trajetoria de
aprendizagem do estudante, como uma espécie de filme onde o processo de aprendizagem fica
registado quase que com movimento, porque, sem o compromisso formal, podera e devera, se
possivel, incluir rotas alternativas de reflexdo, comentarios a partir de situacoes particulares, todas as
que, afinal, sdo o somatdrio de experiéncias e vivéncias dos individuos (Simao 2008, p. 139). Para
Siméao (lbid), o portefélio € usado como uma estatégia para a aprendizagem, considerando que a
avaliacao por portefolio fornece estratégias que sdo consistentes com o construto da autorregulacéo da
aprendizagem. Na mesma reflexao (ibid, 2008, p. 139), a autora concorda com Gardner (1995) que
define o portefolio como local onde se pdem todos os processos percorridos pelo estudante ao longo de

sua trajetdria de aprendizagem.

2.5.3. Dispositivo de avaliacao de competéncias

O portefolio € um arquivo constituido por vestigios (notas criticas, relatérios de atividades,
entrevistas, analises reflexivas, ...) escolhidos pelo aluno para atestar o desenvolvimento das suas
competéncias. A propésito € um dispositivo que modifica profundamente o proprio processo da
avaliacdo, cria espaco para outros momentos e outros interessados. Entre a avaliacdo formativa e
avaliacado de certificacdo, processo e produto, autoavaliacado, coavaliacdo e / ou avaliacdo por pares,
existem muitos angulos de visao e parte de uma mesma légica: a avaliacao a servico da aprendizagem
do aluno e do seu desenvolvimento profissional. (Lecoq, 2018, p.5).

Para Weiss (2000, p. 12), o portefolio ¢ um dossié de aprendizagem, de avaliacdo, de
apresentacdo, de qualificacdo, de carreira, de passaporte ou portefolio de habilidades, diario de

treinamento, diario de bordo, histéria de vida, etc. Para cada tipo, uma representacao particular; para
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cada um, uma projecao pessoal de acordo com distingcdes subtis, em relacao ao tempo, ao usuario, ao
destinatario ou a funcao atribuida ou esperada. Este autor considera-o polimorfo e polifuncional (Weiss,
2000).

Na concecao de Dias (2011) “a elaboracao de portefélios traz aos estudantes inumeros
beneficios”, destacando-se o principio da positividade da avaliacao (Fernandes, 2020), quando da
novas oportunidades de reformulacao e aprendizagem aos estudantes;

esses beneficios situam-se a diferentes niveis: estimulam a reflexao ajudando os estudantes a

pensar sobre o trabalho e a avaliacao, promovendo uma transferéncia da teoria para a pratica;

estimulam uma participacao activa no processo de aprendizagem e avaliacao; privilegiam «o

caracter positivo da avaliacdo, uma vez que os estudantes tém mais possibilidade de mostrar

0s seus conhecimentos e evidenciar o desenvolvimento da sua autonomia» (p. 62); contribuem

para elevar a autoestima dos estudantes; aproximam «o que se ensina, 0 que se aprende, € 0

que se avalia (id.); permitem a identificacao das dificuldades e progressos dos estudantes; e

promovem a metacognicao pela possibilidade de uma tomada de consciéncia dos estudantes

sobre os conhecimentos que possuem. Estes beneficios podem ser ampliados com a

elaboracao de portefélios reflexivos. (Dias, 2011, p. 101).

Nesta perspetiva integradora, o portefdlio assume uma dimensao processual estruturante, auto
e hetero reveladora, e uma dimensao de produto e evidéncia, que globaliza os fendmenos relativos ao
desenvolvimento pessoal e profisssional de cada sujeito nele implicado (Sa Chaves, 2009, pp. 33-34).

Na perspetiva de Oliveira e Silva (2006, p. 56), a reflexividade é a caracteristica a destacar nas
potencialidades do portefolio; desta forma, defendem que o conjunto de procedimentos a adotar no
portefélio deve incluir a participacao do estudante, tanto na escolha do contetido ou dos objetivos,
quanto na definicao dos critérios de avaliacdo e regulacao dos objetivos propostos, assim como, na
capacidade de autorreflexdo enquanto estudante. O desenvolvimento de um portefélio reflexivo implica
e exige uma abordagem do tipo biografico, o que facilita a compreensdo dos momentos de
aprendizagem e dos sentidos atribuidos ao vivido e ao ainda por viver.

A proposito da importancia da reflexdo e da autorreflexdo, Korthagem (2009), abre um
paréntesis para uma fase de grande importancia na formacdo do professor, importante também na
promocao da reflexdo. Esse efeito possibilita um regard especifico sobre o papel da teoria na formacéo
de professores. A génese da discussdo € perceber a perspetiva no sentido holistico sobre os
professores e o ensino. Por outro lado, Kelchtermans (2001, pp.43-64) refere que talvez haja
masoquismo na aprendizagem reflexiva, no estudo e no constante questionamento de nossas proprias

praticas e idéias, na constante verificacdo critica de valores pessoais e verdades que sdo queridas e

que estdo profundamente guardadas. O conceito aprofundado de reflexdo leva em conta ndo apenas as
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mudancas no comportamento docente, mas principalmente a mudanca de ideias, conceitos e
representacdes na mente dos professores.

Para uma abordagem de aprendizagem e avaliacdo por portefolio, o estudante é convidado a
buscar o seu caminho. O seu movimento pode ser observado, descrito e acompanhado em torno de
quatro dinamicas dialogicas e estreitamente relacionadas, como referem Gauthier e Pollet (2013,
p.10):

Rastreabilidade (busca na memoaria provas evidentes de experiéncias anteriores);

Reflexividade (medita sobre os valores adquiridos, inserindo-os no quotidiano e compartilha
com os colegas);

Acidentalidade (percebe os beneficios de uma oportunidade e usufrui dela em beneficio
proprio);

Autorresponsabilidade (situa-se como autor da sua vida pessoal e profissional, assumindo as
suas escolhas, as suas decisdes, as suas realizacdes, 0os seus fracassos, bem como, a sua utilidade
social e civica).

Nestas dinamicas, o estudante estrutura o seu proprio ambiente de aprendizagem pessoal e
profissional, assumindo o comando.

Para Weiss (2000, p. 12), o portefolio ¢ um dossié de aprendizagem, de avaliacdo, de
apresentacdo, de qualificacdo, de carreira, de passaporte ou portefolio de habilidades, diario de
treinamento, diario de bordo, histéria de vida, etc. Para cada tipo, uma representacéo particular; para
cada um, uma projecado pessoal de acordo com distin¢des subtis, em relacdo ao tempo, ao usuario, ao
destinatario ou a funcao atribuida ou esperada. Este autor considera-o polimorfo e polifuncional (Weiss,

2000).

2.6.A referencializacao na modelizacao do Portefélio
Na concecao de Figari (1994, p. 55), a referencializacdo possibilita uma avaliacdo con-
textualizada do portefélio, com possibilidades de modificacdes, sendo assim possivel adequar as
necessidades de cada estudante, sem ter que criar novos meios, acrescentado ou retirando itens.
Devemos referir que a démarche que guiou todo este estudo sobre o portefolio como
dispositivo de avaliacéo e de aprendizagem no Ensino Superior, foi a referencializacao que, para Figari

(ibid), consiste em evidenciar e nomear os critérios que presidem & avaliacao. Decorre do modelo ICP

© Tradugao nossa
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(Figari, 1994), que tem em conta a sequéncia e a abrangéncia: antes, o diagndstico; durante, o

formativo; depois, o balanco, o sumativo; como mostra a figura 1:

Figura 8: Representacao do ICP (Figari, 1994)

Antes: Macro—Diagnéstico—classe

As determinagdes: evidencia a realidade para que as mudangas sejam efetuadas e
que haja gerenciamento da aprendizagem.

Durante: Meso—Formativo—contetido

0 processo, a negociagao, a elaboragao

Depois: Micro—Sumativo—avaliagao

Atualizagao, o impacto, os efeitos e resultados, presta-se a uma classificacao

Propomos uma modelizacdo da avaliacao de "programa/dispositivo", que afeta tanto o objeto
quanto a atividade de avaliacdo a partir de suas invariantes (abordagem teorica) e que pode ser
declinada, na pratica, na forma de uma abordagem metodolégica. Para Figari (1994), as trés
dimensdes tém um caracter relacional e interaccional, obedecem a um regime de indissociabilidade
porque tém zonas de interseccdo e legitimam-se mutuamente. As trés dimensdes sao
interdependentes, o induzido é a base do construido que, por sua vez, da origem ao produzido, o que

acaba por dar origem a novos dados para compreender o induzido.

2.6.1. Funcoes e objetivos do Portefélio
Com base na teoria estudada e revista nos subcapitulos anteriores, podemos dizer que o
portefolio tem como fungdes principais:
- o reforco da autonomia (pela possibilidade de o estudante fazer escolhas e tomar deci-
soes);

- o reforco da criatividade (pela escolha de formas na organizacao do portefolio);
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- o reforco da autoavaliacao (pela constante revisao e alteracéo do percurso e a heteroa-
valiacao);

- apromocao e a auto-formacao;

- acriacao de ambientes propicios para a autorreflexao;

- a centralidade da aprendizagem na acédo, na experiéncia e na aquisicdo de novos
conhecimentos, competéncias e atitudes; e, ainda,

- a possibilidade de feedback em tempo real, por parte do orientador/professor. Em

suma, constitui uma fonte para consulta posterior muito rica.

Como objetivo, o portefolio procura, principalmente, desenvolver no estudante uma atitude
critica em relacao ao conhecimento alcancado através dos estudos (teoria e pratica). Por exemplo, a
analise e reflexdo em torno das situacdes de estagio auxilia os estudantes a discernir o que €
significativo e importante, tendo em conta uma (auto)avaliacdo baseada em competéncias e apoiada
em evidéncias. Nos cursos de formacéao, por outro lado, o portefdlio capacita os estudantes, ao mesmo
tempo que recolhe as suas impressdes/percecdes sobre os conteudos abordados, numa reflexdo e
questionamento contantes sobre o nivel de conhecimento/competéncias e estratégias de
aprendizagem.

Em suma, de uma forma geral, o portefélio € um dispositivo que avalia de forma personalizada,
oferecendo uma oportunidade significativa de reflexdo continua sobre a aprendizagem, explorando as
percecdes do estudante, que reflete sobre os pontos fracos e identifica o que pode melhorar. Desta
forma, a pratica reflexiva diminui a lacuna entre teoria e pratica e atende as inquietacdes de um
contexto especifico, e isso inclui o crescimento pessoal (Ticha, 2015). Ou seja, a capacidade reflexiva é
caracteristica de um profissional competente, que cria uma ponte entre a teoria e a pratica, através de
constantes e continuados questionamentos, sendo o portefolio um excelente dispositivo para
desenvolver esta capacidade, pois exige que o estudante reflita constante e criticamente sobre as
experiéncias, ajudando a esclarecer e dar sentido ao que foi aprendido, a resolver incertezas, a tomar
decisdes, a aumentar a autoconfianca, a autoconsciéncia e as habilidades para a resolucdo de
problemas, melhorando também a comunicacao e a relacéo interpessoal (Tonni, Mora & Oliver, 2016).

O portefolio de aprendizagens esta integrado a uma abordagem diacrénica, vinculada a varios
cursos do mesmo programa de ensino. Facultando ao estudante, a conexdo entre a aprendizagem
alcancada nos diferentes cursos e tracar paralelos das aprendizagens de um curso para outro (tabela

1)
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Tabela 1: Sintese das funcdes e objetivos do portefolio.

Funcdes do portefolio

Objetivos do portefdlio

Potencia a autonomia (pela possibilidade de o
estudante fazer escolhas e tomar decisoes), a
criatividade (pela escolha de formas na
organizacdo do portefélio) e a autoavaliacdo
(pela constante revisdo e alteracao do percurso);

Desenvolver uma atitude critica em relacao ao
conhecimento alcancado através dos estudos
(teoria e estagio);

Promove a auto-formacao;

Apoiar a analise objetiva nas situacdes de estagio
(além da descricdo/emocional), ajudando a
distinguir o que ¢ significativo e importante;

Possibilita, em tempo real, o feedback do ori-
entador/professor;

Fazer perguntas sobre o seu nivel de conheci-
mento/competéncia, as suas estratégias de
aprendizagens;

Propicia e reforca a autorreflexao;

Ter em conta uma avaliacao baseada em com-
peténcias, apoiada em evidéncias;

Promove uma aprendizagem centrada na acéao,
na experiéncia e na aquisicdo de novos conhe-
cimentos, competéncias e atitudes;

Capacitar os estudantes nos seus cursos de for-
macao (recolher as impressoes e / ou conteludo
do curso);

Constitui a possibilidade de fontes que permite
consultas posteriores.

Refletir sobre as suas representacdes para melho-
rar a sua identidade profissional.

Adaptado de Lecoq (2018, pp. 9-13)

Quanto as funcdes e aos objetivos de acordo com a literatura ( Alves, 2004, Sa Chaves 2009,
Behrens, 2008, Figari, 1996, Wiggins, 1990) este deve ter um conjunto de metas claras, definidas e
orientadas, ajuda a estruturar o portefolio de aprendizagens. A inspiracdo em varios objetivos
diferentes e a garantia de que eles sejam auténticos, proporciona ao estudante dados para ele
prosseguir. Fornecer um cronograma para atingir as metas e criar uma secao separada para aquelas
que foram alcancadas até agora é a melhor pratica.

As teorias da aprendizagem resultam das tentativas de fazer observacdes, testar as hipoteses,
mapear palpites, leis, principios e conjecturas acerca do comportamento. Percebemos, entdo, que a
melhoria dos processos de ensino-aprendizagem implica mudancas (Alves, 2004). Com especial
énfase na Teoria Psicogenética de Piaget (1896 - 1980) e na Teoria da Aprendizagem Significativa de
Ausubel (1918-2008), ambas afirmam que o estudante deve saber estabelecer relacdes de
semelhanca ou diferenca entre as informacGes novas e as ja incorporadas, ou Seja, com 0
conhecimento prévio, isso define se a aprendizagem é significativa, ou ndo. Quando verificamos se o0

material apresentado tem ligacdes com os conhecimentos anteriores ja adquiridos, implica que o

estudante de fato aprendeu e sabe articular com o novo contetdo apresentado, implica também na
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capacidade de fazer algo, tal como, na aptidao e na propensao para o desempenho. A evidéncia de
que a aprendizagem aconteceu pode depender da oportunidade para agir. Dessa forma, analisamos a
objetividade e a potencialidade do portefélio nos modos de ensinar, aprender e avaliar, reconstituindo
0s papéis do docente e do estudante. A reconstituicao destes papéis consiste, para Alves (2004) em o
docente centrar o ensino na aprendizagem dos estudantes e estes em participar ativamente,
desenvolvendo processos de reflexao e de autoavaliacdo das suas aprendizagens. Para os autores
referidos anteriormente, defensores da proposta portefolio, a delimitacao de objetivos diferentes,
implica em averiguar as possibilidades em que podemos inserir o portefélio e o porque. Com o0s
objetivos definidos é possivel verificar se o portefolio legitima a escrita, a coeréncia e a reflexividade;
confere um grau de responsabilidade com base nos critérios anteriormente definidos impondo, ainda, a
busca pelo rigor e pela assiduidade, além de forcar o estudante a ser auténomo, mas a compartilhar
com o colega. Assim, o portefolio forca o estudante a ter voz; apoia-o no sentido de expor e defender o
seu ponto de vista; promove a autorreflexdo e obviamente a autoavaliacdo e, ainda, permite, a
heteroavaliacdo. De acordo com Lecoq (2018 p.16), cabe ao professor, para avaliar o portefolio:
analisar a profundidade reflexiva dos textos em quatro niveis com base nos critérios definidos com o
estudante: a) a redacao descritiva; b) a reflexdo descritiva: justificando-as; c) a reflexdo dialégica: as
escolhas feitas e propostas de alternativas; d) reflexdo critica: acdo pelo conhecimento histérico e
sociopolitico.

Para além disto, Avraamidou e Zembal-Saul (2002, p.286) referem que os portefolios em
formato papel aumentam o risco de dar mais relevo ao produto final do que ao processo, além de nao
conseguirem captar a complexa dindmica dos novos processos de aprendizagem, o que parece fazer
sentido, ja que, uma vez impresso (em papel), o trabalho tende a assumir a condicao de definitivo,
concluido, quando o objetivo do portefélio é precisamente o acompanhamento do processo, a reflexdo
e a reformulacao.

Tendo em conta que, concetualmente, ndo existem diferencas entre o portefélio fisico e o
digital (Butler, 2006, apud Dias, 2011), podemos talvez concluir que as vantagens da utilizacdo das
tecnologias, no caso deste dispositivo em particular, sao inegaveis, designadamente, no que a

educacao diz respeito.
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3. METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

A primeira meta da educacéo é criar homens que sejam capazes
de fazer coisas novas; homens que sejam criadores, inventores,
descobridores.

(Jean Piaget, 1896 - 1980)

De acordo com Quivy e Campenhoudt (1998, p.18), “a escolha, a elaboracao e a organizacao
dos processos de trabalho variam com cada investigacao especifica”. Efetivamente, a investigacao
desenvolve-se considerando um contexto no qual a abordagem metodoldgica se materializa.

Nesse sentido, a escolha das técnicas de recolha e andlise de dados tem de estar alinhada
com os objetivos da investigacdo que, por sua vez, devem refletir o paradigma de investigacao no qual
0 estudo se insere. Segundo Coutinho (2013, p. 10), a selecdo do paradigma de investigacao assenta
na ideia de:

unificar e legitimar a investigacdo tanto nos aspetos concetuais como nos aspetos

metodologicos, servindo de identificacao do investigador no que se relaciona com a partilha de

um corpo especifico de conhecimento e de atitudes face a delimitacdo de problemas, ao
processo de recolha de dados e a sua interpretacao.

A investigacao cientifica é, entdo, um processo dinamico, de abordagem racional, que permite
examinar os fendmenos, resolver os problemas e obter respostas que se aproximem o mais possivel da
realidade que queremos conhecer. De acordo com Oliveira (2011), quando inserido num ambiente
natural, o investigador observa e interpreta os fendmenos segundo os significados atribuidos pelos
participantes.

Neste estudo, optamos por uma abordagem metodoldgica de natureza qualitativa, envolvendo
abordagens interpretativas e naturalistas dos temas estudados. Recorremos a analise de conteudo
como técnica de analise de dados.

Este capitulo dedica-se, particularmente, a caracterizacao da metodologia adotada na
realizacao deste estudo: num primeiro momento, caracterizamos o contexto em que foi desenvolvido o
trabalho e a problematica da investigacao, revelando o que nos instigou a pesquisar sobre o portefolio
como instrumento privilegiado de aprendizagem e avaliacdo. Seguidamente, destacam-se os objetivos
eleitos, dao-se a conhecer os procedimentos adotados, de forma a dar melhor resposta as questdes
colocadas, revelando-se as técnicas e os instrumentos de recolha de dados que utilizamos durante a
pesquisa. E, finalmente, fazemos referéncia aos participantes da nossa investigacdo. Achamos

coerente terminar este capitulo sobre metodologia com algumas consideracdes sobre questoes éticas
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da investigacao por ser este um quesito fundamental no processo investigativo que se quer sério,

valido, fiavel e credivel.

3.1.Caracterizacao do contexto de desenvolvimento da investigacao

A universidade onde foi realizado o estudo ¢ uma fundacao publica com regime de direito

privado, ao abrigo do Regime Juridico das Instituicoes de Ensino Superio e tem como missao gerar,

difundir e aplicar conhecimento, assente na liberdade de pensamento e na pluralidade dos exercicios

criticos, promovendo a educacao superior e contribuindo para a construcao de um modelo de

sociedade baseado em principios humanistas, que tenha o saber, a criatividade e a inovacdo como

fatores de crescimento, desenvolvimento sustentavel, bem-estar e solidariedade.

O cumprimento da missao referida é realizado num quadro de referéncia internacional, com

base na centralidade da investigacdo e da sua estreita articulacdo com o ensino, mediante a

prossecucao dos seguintes objetivos:

a)

b)

¢)

d)

e)

a formacao humana ao mais alto nivel, nas suas dimensoes ética, cultural, cientifica, artistica,
técnica e profissional, através de uma oferta educativa diversificada, da criacdo de um
ambiente educativo adequado, da valorizacao da atividade dos seus docentes, investigadores e
pessoal ndo docente e nao investigador, e da educacdo pessoal, social, intelectual e
profissional dos seus estudantes, contribuindo para a formacao ao longo da vida e para o
exercicio de uma cidadania ativa e responsavel;

a realizacao de investigacao e a participacdo em instituicdes e eventos cientificos, promovendo
a busca permanente da exceléncia, a criatividade como fonte de propostas e solucdes
inovadoras e diferenciadoras, bem como, a procura de respostas aos grandes desafios da
sociedade;

a transferéncia, o intercambio e a valorizacdo dos conhecimentos cientificos e tecnolégicos
produzidos, através do desenvolvimento de solucdes aplicacionais, da prestacao de servicos a
comunidade, da realizacdo de acdes de formacéo continua e do apoio ao desenvolvimento,
numa base de valorizacéo reciproca e de promocao do empreendedorismo;

a promocéao de atividades que possibilitem o acesso e a fruicdo de bens culturais por todas as
pessoas e grupos, internos e externos a Universidade;

o intercambio cultural, cientifico e técnico com instituicdes e organismos nacionais e estran-
geiros, através da mobilidade de estudantes, docentes e pessoal nao-docente e nao-

investigador, do desenvolvimento de programas educacionais e da investigacao com base em
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parcerias, da contribuicdo para a cooperacao internacional, com especial destaque para os
paises europeus e de lingua oficial portuguesa e da construcdo de um ambiente
multilinguistico na Universidade;

f) ainteracao com a sociedade, através de contribuicdes para a compreensao publica da cultura,
da analise e da apresentacao de solucdes para os principais problemas do quotidiano, e de
parcerias para o desenvolvimento social e econdmico, nos contextos regional, nacional ou inter-
nacional;

g) a contribuicdao para o desenvolvimento social e econdmico da regiao em que se insere e para o
conhecimento, defesa e divulgacao do seu patrimoénio natural e cultural; e

h) a promocao da sua sustentabilidade institucional e da sua competitividade no espaco global.

A universidade é reconhecida pela competéncia e qualidade dos professores, pela exceléncia
da investigacao, pela ampla oferta formativa graduada e pds-graduada e pelo seu alto nivel de interacéo
com outras instituicoes. Constitui uma referéncia de ensino e aprendizagem de elevada qualidade, ndo
apenas para as universidades portuguesas, mas também europeias e mundiais. A Universidade
demonstra uma significativa capacidade para a mudanca, sendo pioneira em varias areas de ensino-
formacao e de investigacdo. Tem cerca de 20000 estudantes inscritos, que frequentam licenciaturas e
mestrados integrados (13000), mestrados académicos (5000) e doutoramentos (2000). Tem cerca de
3 mil estudantes estrangeiros, 7 Laboratérios Colaborativos, 8 Bibliotecas e cerca de 500 Projetos de

investigacao em curso.

3.2.Caracterizacao dos Participantes
Os participantes neste estudo, foram 16 estudantes, que frequentavam, no ano letivo
2019/2020, o 3° ano de uma licenciatura na area das Ciéncias Humanas e Sociais: 15 sdo do sexo
feminino e 1 do sexo masculino, 14 situam-se na faixa etaria entre 21- 25 anos e dois estudantes tém

mais de 25, como mostra a figura 9:
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Figura 9: dados sociodemograficos dos participantes

Dados sociodemografico

(Fonte: Google Forms)

3.3.Caracterizacio do contexto de aprendizagem: a sala de aula
A configuracao dos espacos &, sem duvida, um diferencial para a aprendizagem. A sala de aula
onde decorreu o estudo é uma sala projetada para aulas em grupos, de reduzida dimensao e com

possibilidades de reconfiguracdo, para responder as dinamicas pedagogicas (tabela 2):

Tabela 2: Ambiente de aprendizagem

Caracteristica Sala tradicional

posicionamento

geralmente em evidéncia na frente da turma, mas também
do professor na

circula pela sala;

sala

sala boa ventilacdo e iluminacdo, aquecimento central e propensa a
um bom ;

quadros quadros para giz na frente da sala, giz e apagador;

mesas em filas, mas com flexibilidade de reconfiguracédo para trabalhos

de grupo e/ou trabalho de pares;

display para | ecra acessivel ao professor e aos estudantes;
projecao

estudantes a interagir entre eles e com o professor podendo

mobilidade .
estar sentados ou circular.

Deve pensar-se 0 ambiente de aprendizagem, principalmente para os projetos curriculares

atuais, que requerem um certo conforto para estudantes e professores. Para Mesquita (2015), o
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ambiente de aprendizagem materializa-se pela dinamica da relacao pedagogica que se desenvolve em
contextos que visam o desenvolvimento de competéncias por parte dos alunos, através da organizacao
de estratégias de ensino por parte do professor.

E importante criar ambientes de aprendizagem estimulantes e culturalmente ricos em
experiéncias pedagogicas de natureza diversa, pela utilizacdo e/ou criacdo de espacos educativos
inovadores, assentes no uso de tecnologia, aumentando a natureza colaborativa do processo de ensino
e de aprendizagem, que fomentem o desenvolvimento das competéncias consagradas no PA e a plena

inclusado de todos os alunos. (Plano de desenvolvimento europeu, 2019, p.7)

3.4.Plano de estudos — programa curricular

A Unidade Curricular (UC) integra o plano de estudos da licenciatura, no 1° semestre, do 3°
ano, procurando uma articulacao vertical e horizontal com outras unidades curriculares do Curso. O
programa esta estruturado em quatro unidades tematicas que confluem para um trabalho de campo,
para o qual é requerido o trabalho em equipa e a participacao ativa dos estudantes.

Os objetivos estao articulados com os resultados de aprendizagem e os contetidos, pois:

Os contetidos assumem um aspeto crucial na organizacao e avaliacao curricular do Ensino Su-
perior, na medida em que é em torno dos contetidos que se gera a relacdo pedagogica. Ou seja, o
professor seleciona e apresenta os conteudos que os alunos precisam de desenvolver durante o
periodo de aprendizagem, através de um conjunto de atividades planeadas para o efeito. Os contetidos
estabelecem, assim, uma relacdo muito préxima com as metodologias de aprendizagem, mas também
com outros elementos do curriculo: os conteudos refletem-se nos resultados de aprendizagem e a
avaliacdo determina se estes resultados de aprendizagem foram atingidos ou nao, permitindo ainda
regular todo o processo (Mesquita, 2015, p. 45).

A organizacdo do processo de ensino-aprendizagem procura fomentar a apropriacdo dos
conceitos e conhecimentos essenciais para a problematizacdo dos processos de comunicacao
interativa, formacao e mediacao em diversos contextos sociais e organizacionais, através da discussao
e exploracao dos materiais organizados pelo docente na estruturacéo das situacdes de aprendizagem e
do trabalho de pesquisa por parte dos alunos, individualmente e/ou em grupo, com vista a
prossecucao dos resultados de aprendizagem previstos. As sessdes da Unidade Curricular (UC) sao
exploradas numa perspetiva de integracao dos saberes dos estudantes, procurando-se uma constante

articulacao teoria-pratica, através de uma metodologia participativa e de analise critica.
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No ambito desta Unidade Curricular, privilegia-se uma avaliacdo continua e formativa,
integrando diversos critérios cuja ponderacao é discutida e decidida com os alunos:
e Elaboracao de um e-portefolio, apresentacao e discussao nas aulas;
e Reflexao individual no final do semestre sobre o processo de ensino-aprendizagem na Unidade
Curricular;

e Participacao dos alunos nas aulas e autonomia.

3.5.Problematica e objetivos da investigacao

Gracas a mudanca de paradigma no ensino e, por conseguinte, na aprendizagem, interpretada
a luz da teoria Vygotskyana que da elevada importancia a intervencao entre o grupo social, a cultura e
o individuo, torna-se essencial o uso de diferentes métodos de ensino, de aprendizagem e de avaliacao,
que conduzam a aprendizagens verdadeiramente significativas (Rego, 1995, p.24). Behrens (2008,
pp. 153-167) refere que saber como aprendiz é estar engajado na sua prépria jornada para promover a
aprendizagem, sendo que esta nova visao de ensino e aprendizagem requer o desenvolvimento de
novas metodologias de avaliacdo, que sejam mais adequadas a realidade educacional atual.

Bélair e Coen (2015) propdem que a hetero e a autoavaliacdo se tornem componentes cada
vez mais articuladas, tanto para o aprendiz, quanto para o professor e para a instituicdo, uma vez que
regulam os processos de ensino e de aprendizagem e contribuem sobremaneira para a melhoria da
qualidade das aprendizagens. O portefélio € um dispositivo que podera servir este designio, pois vem
reforcar a capacidade e percecao da aprendizagem, por ser algo que o estudante, sozinho e/ou
juntamente com professor e/ou pares, elabora com base em “conhecimentos prévios” (Alves 2004).
Este dispositivo, nomeadamente, em versao eletronica, o e-portefélio, serve ainda de suporte para
consultas posteriores e para reavaliar o que ja foi produzido.

Assim, a investigacdo sobre processos, instrumentos, técnicas e métodos de avaliacdo, faz
com que vao surgindo alguns dispositivos que merecem a continuidade da pesquisa para que a
avaliacao faca parte integrante do processo de ensino-aprendizagem e tenha potencialidades para ser,
ela propria, um dispositivo de formacdo. Neste contexto, emerge a nossa problematica de investigacao,
que exige um olhar como ancoragem psicoldgica, sobre as condicdes em que o portefdlio podera ser
um dispositivo eficaz para auto e heteroavaliar as aprendizagens no Ensino Superior, partindo da
cognicdo reflexiva (metacognicdo), ou que estratégias utilizar para que o portefdlio contribua para
desenvolver e avaliar a capacidade reflexiva, a autonomia, a autorregulacdo e, ainda, que critérios

devem presidir a avaliacao do portefolio.
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Desta problematica resultam as seguintes questdes de investigacao:
1. Em que condicbes o portefolio podera ser um dispositivo eficaz para auto e
heteroavaliar as aprendizagens, no Ensino Superior?

2. Que critérios devem presidir a producdo de um portefélio, de forma a desenvolver e
avaliar a capacidade reflexiva, a autonomia e a autorregulacao?

3. Que indicadores, presentes no portefélio ou na criacao dele, permitem avaliar o
desempenho dos estudantes e as suas aprendizagens?

Estas foram as questdes que despertaram o desejo de saber mais sobre este rovo dis-
positivo de avaliacdo — o portefolio; ou seja, o questionamento apresentado parte das duvidas
gue gostavamos de ver elucidadas, na expectativa de triangular os resultados com a revisao da
literatura, com destaque para estudos que revelam a existéncia de uma estreita relacao entre o
portefolio e o desenvolvimento da autonomia e da capacidade de autoavaliacao, revelando-se
este um dispositivo potenciador das aprendizagens dos estudantes e das suas capacidades de
autorreflexao, potenciando a atividade metacognitiva.

Elegemos como objetivos :

- compreender a importancia do portefélio como dispositivo que auto, heteroavalia e
regula a aprendizagem;

- conhecer as perspetivas dos estudantes sobre o desenvolvimento da autonomia e da
reflexividade a partir da construcéo de um portefolio;

- reconhecer o portefélio como dispositivo metacognitivo que potencia o

autoconhecimento.

3.6.Procedimentos e instrumentos de recolha de dados
Com a autorizacao do docente e dos estudantes, observamos 13 aulas. A nossa funcao era de
observador nao participante, pois pretendiamos conhecer o contexto, e compreender as dinamicas
pedagogicas, incluindo a avaliacdo. Assim, elaboramos uma grelha onde registdvamos as nossas
observacdes, que viriam a otimizar os resultados que obtivemos através de entrevistas estruturadas e

da analise dos e-portefdlios produzidos pelos estudantes, conforme tabela 3
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Tabela 3: Grelha de observacao de aulas: conteudos, objetivos e analise (autoria nossa)

Data Contetdo Objetivos Analise

De seguida, procuramos extrair da interpretacdo das observacdes os aspetos que foram
fundamentais para que nos pudéssemos focar no objetivo que respondia as nossas questdes (tabela

4).

Tabela 4: Interpretacao das observacdes na sala de aula

Aspetos observados

Interacdao entre os estudantes e o

Que aspetos representativos do objeto a ser conteido

avaliado devem ser escolhidos para fazer

um julgamento? Interacdo entre o professor e os
estudantes

Interacao dos estudantes com os
colegas

A negociacao entre docente e estudantes para elaboracao do protocolo de construcdo e
avaliacdo do e-portefdlio incluiu dois momentos de apresentacédo oral do portefélio a turma: depois
da selecdo da plataforma escolhida para o elaborar e da estrutura do e-portefolio e no final da sua
realizacdo. O primeiro momento tinha como objetivo a regulacdo da aprendizagem e o segundo
momento atribuir uma classificacao.

Criamos uma grelha (tabela 5) para observar a apresentacdo oral, a partir dos critérios que
achamos pertinentes a ser avaliados, levando em consideracdo a forma e o contetido dos trabalhos
apresentados, assim como, os descritores de desempenho: 4 seria muito bom, 3 seria bom, 2 seria

suficiente e, por fim, 1 seria insuficiente.
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Tabela b: Grelha de avaliacdo da 1° apresentacao do e-portefolio

Descritores de Desempenho

Critérios

4

3

2

Valor

FORMA

Suporte eletroé-
nico

A apresentacgao e o layout
cumprem os critérios com
qualidade.

A apresentagao e
layout ndo cumpre os
critérios com quali-
dade.

Layout ndo cumpre os
critérios.

Auséncia de slides
para apresentacao.

Expressao es-
crita

Sem erros de sintaxe. O
vocabulario é variado.

Alguns erros de
sintaxe. O vocabulario
¢ variado.

Alguns erros de sintaxe.
0 vocabulario é restrito.

Mau registo escrito.

Expressao oral

Apresenta excelente dis-
curso, excelente dicgao.

A configuracao do dis-
curso e a dicgdo sdo
bons.

A configuracao do dis-
curso e a dicgdo sao sa-
tisfatorias.

curso e a dic¢do sdo
insatisfatérias.

A configuracao do dis-

Recetividade ao

0 estudante esta aberto ao
dialogo, foca-se nas

0 estudante esta
aberto ao dialogo,
mas nao se foca nas

0 estudante avanca so-
bre as criticas, exteriori-

0 estudante nao
aceita o didlogo e ex-

-

CONTEUDO

determinada.

postura fixa.

fixa.

dialogo questdes e comentarios. questdes e nos co- zando as causas. terioriza as causas.
mentarios.
5 0 estudante é dinamico. |Ele discursa dirigindo- | Ele discursa sem se D estudante esta ests-
Apresentacao/ |Ele observa e discursa diri- Se ao grupo, dirigir ao grupo e tico, rigido, fala sem
postura gindo-se ao grupo de forma apresenta uma apresenta uma postura ! '

se dirigir ao grupo.

Pertinéncia das
informacoes

As informacdes sao perti-
nentes para compreender o
desempenho do estudante
no ambito da sua forma-
cao.

tem a compreensao
parcial do desempe-
nho do estudante no
ambito da sua forma-

céo.

As informacdes permi-

As informacdes nao per-
mitem compreender o
desempenho do estu-

dante no ambito da sua

formacao.

A escolha das infor-

cionada com a situa-
¢ao do estudante
no ambito da sua for-
macao.

macdes nao esta rela-

Analise das
aprendizagens

Apresenta esforco e
Rquisicdo da aprendizagem.

Nota-se pontos fortes
e fracos parcialmente
presentes.

Identifica-se pouco es-
forgo e pouca aquisicao
da aprendizagem.

gum esforco e ndo
apresentou aquisi¢ao
da aprendizagem.

N&o foi Identificado al-

Capacidade de
sintese

A apresentagao demonstra
a
evolugdo, 0 progresso
alcancado e a capacidade
da autorreflexao.

A apresentagao nao
demonstra evolugéo,
fampouco o progresso
lalcancado, contudo, ¢
capaz da autorrefle-

Xao.

A apresentagao nao de-
monstra evolugao, tam-
pouco o progresso al-
cancado, contudo, nao é
capaz da autorreflexdo.

A apresentacdo nao
demonstra evolucéo,
0 progresso
alcancado e nédo
evidencia

autorreflexdo.

Nota final

No contexo da nossa investigacao, fazia sentido avaliar a apresentacao oral da estrutura dos
portefélios, uma vez que a docente acompanhou o processo de criacdo dos mesmos, mas apelando
sempre a autonomia de cada estudante. Assim, a apresentacao oral dos portefolios foi de extrema
importancia, pois permitiu-nos peceber melhor cada estudante, eles falaram, gesticularam, buscaram
palavras para complementar uma ideia. Desta forma, conseguimos observar o seu grau de
compreensao dos contetdos abordados e o fluir das emocodes. A grelha que construimos auxiliou na
avaliacado da apresentacao oral e nas reflexdes finais, nomeadamente, sobre a estrutura do portefolio.

Na analise final, cada estudante descreveu o percurso que fizera ao longo das aulas, o que
aprendeu e o que tinha sido reforcado, em sintese, descreveu o processo de construcédo do portefolio:
as dificuldades que enfrentou, os erros e acertos.

Nesta fase, preenchemos a mesma grelha para

comparar as evolucoes.
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3.7.Inquérito por Entrevista
O inquérito por entrevista € uma técnica de investigacao que permite a recolha de informacao
diretamente de um interveniente na investigacao, através de um conjunto de questdes organizadas
segundo uma determinada ordem. Estas podem ser apresentadas ao respondente de forma escrita ou
oral. Segundo Rogers e Stevens (1987, p.47):

A eficacia na utilizacao da técnica da entrevista em profundidade ndo s6 depende do dominio
da metodologia em que se insere, mas também exige uma atitude «antropologica» do
entrevistador. A empatia é fundamental na entrevista.

Como em qualquer técnica de trabalho, o instrumento de recolha de dados (quer se trate de
um questionario, quer de uma entrevista) representa, ao mesmo tempo, uma continuidade na
capacidade de entendimento do investigador na busca de melhor compreensao da hipotese que foi
anteriormente levantada e um abismo entre os dois universos em jogo, como explica Chanfrault-
Duchet:

A realidade factual e a andlise cientifica —, alias agravada pelo proprio ato de inquirir — no
caso do questionario, exigindo a compreensao de questdes escritas, algumas de resposta
condicionada, no caso da entrevista, marcada pela barreira de um gravador ou de um
contexto nem sempre favoravel a conversa, como acontece em entrevistas feitas em
«gabinetes», mediadas pela presenca de uma secretaria, que intimida o entrevistado.
(Chanfrault-Duchet 1988, p.30)

A técnica de investigacao por entrevistas € uma das técnicas mais utilizadas, pois permite
obter informacao sobre determinado fenomeno, através da formulacdo de questdes que refletem
atitudes, opinides, percepcdes, interesses e comportamentos de um conjunto de individuos (Tuckman,
2000, p.517). Todavia, o processo de elaboracdo das referidas questdes deve ser claramente
sistematizado pelo investigador. E pertinente definir o objeto de estudo, produzir e aplicar os
instrumentos, organizar, analisar e apresentar os resultados, sendo estas as principais fases do
planeamento do inquérito. Este tipo de procedimento refere-se a técnica de inquérito por questionario e
a técnica de inquérito por entrevista, caracterizadas essencialmente pelo tipo de objeto que é contiguo,
no que diz respeito ao questionario e ao roteiro de entrevista.

Ora, o inquérito por entrevista estruturada foi a técnica escolhida para recolher os dados na
fase 3. A entrevista estruturada foi realizada aos estudantes da UC anteriormente caracterizados e teve
como foco principal: compreender o trabalho destes e conhecer as suas percecdes sobre o dispositivo
de aprendizagem e avaliacdo utilizado: o portefolio. Para a realizacdo da entrevista, foi elaborado um

guido, que pretendeu recolher informacdes sobre as percecdes que os estudantes tiveram e detiveram
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no decorrer da elaboracao do portefélio. O guido é composto por 7 perguntas relacionadas com a
aprendizagem e a avaliacao via portefolio, incluindo os dados sociodemograficos como se pode ver na

figura 10. O guido completo encontra-se em documento anexo.

Figura 10: Estrutura do Guiao de entrevista (Documento completo, Anexo)

Sintese Guido de Entrevista

1. Dados socio demograficos

2. Modalidades de avaliacao predominantes no curso

3. Perspetivas de avaliacdo Quodalidade de avaliacdo considera mais pertinente para a
formacao?

4. Portefolio como dispositivo de avaliacdo e formacao no Ensino Superior

5. Desafios que a implementacdo do portefolio coloca as praticas de avaliacdo das
aprendizagens no Ensino Superior:

3.8.Questoes éticas da investigacao

O termo ética é originario de “ethos" palavra grega que significa “caracter”. Como define Lima
(2011, p. 130), “a ética é o estudo sistematico dos conceitos de valor e dos principios gerais que
justificam sua aplicacao” .

Para Bodgan e Biklen (1994, p.75), a ética na investigacdo reside nas normas relativas aos
procedimentos considerados corretos e incorretos por um determinado grupo. Lima (2006, p.128)
refere que, nas Ciéncias Sociais, a ética ndo é linear, pelo contrario, ha inumeras situacoes
problematicas que péem o investigador diante de diversos dilemas éticos, caracterizando-se este como
sendo um problema em que nenhuma acdo parece ser satisfatoria. Sdo na verdade situacdes em que
nao ha uma solucdo “certa”, apenas uma opcao que pode eventualmente ser “mais certa” do que
outras. Estas questdes sdo frequentes na investigacdo em Ciéncias Sociais:

As questdes éticas sao colocadas em todas as fases da investigacao, desde a escolha do tema
e a definicdo das questdes de pesquisa, passando pela seleccao dos participantes, até ao
modo de acesso ao terreno, a forma de recolha dos dados, aos procedimentos de analise
adoptados, a redaccdo do texto e a prépria publicacao dos resultados. (Lima 2006, p.138).

As Universidades, numa tentativa de reduzir ou mitigar estas questoes éticas que se colocam

aos investigadores, definem muitas vezes o seu proprio codigo de ética, tal como acontece na

instituicao onde foi realizado o estudo, que:
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pretende sublinhar os principios de boas praticas no campo da investigacao cientifica, bem
como alertar para casos tipificados de conduta impropria que urge prevenir e erradicar. Como
principios fundamentais deve entender-se que a ética na investigacao cientifica implica sempre o
respeito pela dignidade da pessoa humana, pelo progresso e valorizacdo do conhecimento, pela
qualidade e originalidade da investigacao, pela verdade cientifica e pela liberdade de investigacao.
(Codigo de ética da Universidade)

A tomada de consciéncia da corresponsabilidade de todos os atores da comunidade cientifica
relativamente as consequéncias para a sociedade, sobre o ambiente e sobre as geracdes futuras dos
conhecimentos e inovacdes produzidos deve, assim, tornar-se objeto da ética da investigacado. De
acordo com Jutras, (1997), as dificuldades éticas dos professores nao sdo encontradas somente
dentro do triangulo pedagdgico composto pelo professor, o estudante e o conhecimento. Para além da
sala de aula, esta a escola e, para além da escola, esta a sociedade. Desse modo, a preocupacao com
a pesquisa nao deve perpassar a densidade ética, por se tratar de pessoas envolvidas no projeto de
investigacdo. Devera fazer-se intenso resguardo dos dados coletados, evitando assim futuros
problemas. Os Comités de Etica, como instancias de controle social, regulam as investigacdes que
envolvem seres humanos e animais, visando garantir o respeito e a prevencao de danos, além de
dedicar a atencao necessaria aos projetos que promovem intervencdo no meio ambiente. Ciéncia e
gética caminham juntas, em busca do crescente progresso e sempre em beneficio da humanidade e do
planeta.

Em suma, um cddigo de ética nao contribui apenas para a qualidade da investigacao cientifica,
mas também para a sua legitimacdo. De acordo com Lima, (2006, p. 145), cabe ao investigador
proteger a privacidade dos investigados, assegurar a confidencialidade da informacéo que fornecem e
assegurar o anonimato das respostas.

Por este motivo, durante todo o nosso processo de investigacdo, tivemos o cuidado em
preservar as pessoas, resguardando os seus interesses pessoais e sociais. No inicio do semestre, o
docente apresentou-me aos estudantes, a quem ja tinha sido solicitada autorizacéao para a presenca de
uma investigadora nas aulas.

Adotamos o anonimato das resposta as entrevistas, bem como, dos participantes, sendo que
este anonimato se estendeu também a sala de aula e a todos os que nela atuaram. Para além disto,

tivemos sempre o cuidado de obter o consentimento informadol1 dos intervenientes neste estudo. Foi

1 A formalizacdo do consentimento passa muitas das vezes pelo cabecalho dos inquéritos ou pela explicacdo oral (que tanto quanto possivel deve ser
registrada) que se da aos participantes relativamente ao ambito da pesquisa, aos seus objetivos e a quem a conduz. Nesse aspeto, o tipo de destinatario
condiciona a formalizacdo do consentimento, pois € preciso sempre ter a certeza de que os participantes na pesquisa compreenderam os seus direitos.
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entregue um termo de consentimento aos estudantes, informando-os sobre a entrevista e sobre a

permanéncia do investigador na sala de aula (adenda X).

3.9.Técnica de analise de dados

A analise de contetdo &, na opiniao de Vala (1986, apud Silva & Pinto, 2014, p. 100), uma
das técnicas mais comuns para analise qualitativa dos dados resultantes da investigacao empirica. A
técnica permite uma descricao objetiva, sistematica e quantitativa do conteudo da comunicacao
(Berelson, 1952, apud Silva & Pinto, 2014, p. 103). Guerra (2006, p. 63) define a analise de contetdo
como uma técnica que permite fazer inferéncias, validas e replicaveis, dos dados para o contexto, reti-
rando assim os conceitos de descritivo e quantitativo anteriormente defendidos por Berelson (1952).

Para Bardin, os métodos de analise de conteudo beneficiam do resultado dos processos
convergentes da linguistica e da invasao da atitude estrutural, elegivel nos anos 60. Por um lado, toma-
se consciéncia que o corte de item por item e a classificacao em frequéncia sao insuficientes, porque
um texto € “uma realidade estruturada no interior do qual o lugar dos elementos é mais importante do
que o seu numero” (Bardin, 1977, p.214), ou seja, € mais importante do que a quantidade de vezes
que esse elemento é repetido:

O discurso esta situado e determinado nao so pelo referente como pela posicdo do emissor
nas relacdes de forca e também pela sua relacdo com o receptor. O emissor e o receptor do discurso
correspondem a lugares determinados na estrutura de uma formacao social. (Bardin, 1977, p. 214).

Deste modo, os pesquisadores tém vindo a redefinir a analise de conteldo como uma técnica
de investigacao destinada a formular, a partir de dados, inferénciasl? reproduziveis e validas que
podem ser aplicadas por pessoas diferentes num mesmo contexto (Quivy & Campenhoudt, 1998, p.
226).

Fundamentamos todo o processo de analise de conteudo, segundo esta perspetiva de Bardin,
porque nos permitiu satisfazer as exigéncias relativamente a rigidez metodolégica e a profundidade
criativa. A analise de conteudo em Bardin (1977) abrange trés etapas basicas: a) a pré-analise; b) a

exploracdo do material; c) o tratamento dos dados e interpretacado. A pré-analise refere-se a selecao

Como ter também a certeza de que quem consente tem condicdes objetivas e legais para o fazer (por exemplo, ter idade para consentir, o que nado
significa ser maior de idade; néo ter limitacdes de natureza mental, ndo ter representantes legais, etc.). (Peixoto, 2017, p. 157)

Inferéncia € uma deducao feita com base em informacdes ou um raciocinio que usa dados disponiveis para se chegar a uma conclusao.Inferir é deduzir
um resultado, por logica, com base na interpretacdo de outras informacdes. Inferir também pode significar chegar a uma concluséo a partir de outras
percepcoes ou da analise de um ou mais argumentos: (i) Inferéncia textual - esta relacionada & compreensao da leitura. Significa interpretar os elementos
que estao explicitos e implicitos no texto, analisando em conjunto tudo que foi escrito e compreendendo a ideia central do texto. A inferéncia textual pode
requerer algum conhecimento prévio sobre o tema da leitura. (i) Inferéncia estatistica - obtém conclusdes a partir de dados de dados coletados. Estes
dados séo utilizados como base para se concluir sobre uma determinada situacdo ou hipétese. E o que acontece, por exemplo, com a coleta de dados feita
no censo demogréafico. (Bardin, 2010)
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dos materiais e a definicao dos procedimentos metodologicos que serao seguidos. Ja a exploracdo do
material trata da forma de implementacao de tais procedimentos. O tratamento e a interpretacao tém,
por sua vez, o papel de permitir inferéncias e resultados na pesquisa, por parte do investigador. Nesta
ultima etapa, as hipoteses do pesquisador poderado ser confirmadas ou infirmadas.

Quanto a categorizacao, entende-se que é o ato de agrupar os dados considerando o ponto
comum entre eles (Moraes, 1999). E classificado por semelhanca ou conformidade, de acordo com
critérios previamente estabelecidos ou definidos no processo de analise. Desta forma, sdo criadas
subcategorias que atestam o entrelacar da regulacdo com a teoria, como refere Moraes:

A categorizacao é, portanto, uma operacao de classificacao dos elementos de uma mensagem
seguindo determinados critérios. Ela facilita a analise da informacao, mas deve fundamentar-se
numa definicao precisa do problema, dos objetivos e dos elementos utilizados na analise de
conteudo. (Moraes 1999, p. 6).

Os critérios, para Moraes (1999), podem ser semanticos, quando dao origem a categorias
tematicas; podem ser sintaticos, quando sado definidas categorias com base em verbos, adjetivos,
substantivos, etc.; podem ser lexicais, quando as categorias sao formadas com base nas palavras e
seus significados; ou podem ser expressivos, quando voltados para problemas de linguagem. Cada
conjunto de categorias, no entanto, deve ser baseado em apenas um destes critérios.

Na analise de contetdo, aos dados das nossas entrevistas, o foco principal foi analisar a
semantica dos dados, foi-nos possivel compreender o verdadeiro sentido daquilo que os estudantes
citaram nas respostas. Verificamos o grau da autonomia, a liberdade de expressdo e a forma como

eles se sentiram protagonistas naquele processo educativo.

3.10. Técnicas de recolha de dados
De acordo com Qliveira (2011), quando inserido num ambiente natural, o investigador observa
e interpreta os fendmenos segundo os significados atribuidos pelos participantes. Tendo este
pressuposto em mente, esta investigacao & predominantemente qualitativa, envolvendo abordagens
interpretativas e naturalistas dos temas estudados.
Para a nossa investigacao baseamo-nos no modelo de avaliacao de Figari (1996), que tem trés
dimensoes, o Inuzido, o Construido e o Produzido, doravante enunciado por (ICP). As vantagens da
utilizacdo de um modelo para avaliacao, ja estdo explandas no referencial tedrico (Capitulo 2). Assim,

no que concerne a avaliacao do dispositivo e-portefélio, baseamos-nos em Figari (1994, p.55), para
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construir o referencial, que constituiu a fase central do protocolo de interpretacdo dos resultados, em

cada uma das dimensdes do modelo (tabela 6)

Tabela 6: Referencial de avaliacao

(9p]
L
O
n
=
L
=
()]
v Estudantes em contexto de formacao superior;
Anlise da missio v" Unidade curricular opcional;
v" Construcio de um dispositivo
de formacao e avaliacao
S v" Em que condicdes o portefélio podera ser um dispositivo eficaz
N para auto e heteroavaliar as aprendizagens, no Ensino Superior?
= v" Que critérios devem presidir a producdo de um portefolio de
- Problematica da forma a desenvolver e avaliar a capacidade reflexiva, a autonomia
avaliacao e a autorregulacao?

v" Que indicadores, presentes no portefolio ou na criacao dele,
otimizam o desempenho dos estudantes e as suas
aprendizagens?

v Interacdo entre os estudantes e o contelido;

Elementos a avaliar v Interacdo entre o professor e os estudantes;
v Interacdo entre o estudante e os colegas.
v’ Literatura da especialidade:
Referentes .
v’ Programa Curricular.
Critérios v Cumprimento dos objetivos propostos;
v/ Obediéncia ao protocolo de referencializacéo.
o v Andlise de conteudo;
a Indicadores v’ Categorias;
PD_: v Unidades de registo.
)
=
= v" Grelha de observacao ;

v’ Grelha de avaliacdo da apresentacdo oral do portefélio;

v’ Autoavaliacio (sinteses);

Instrumentaco v Inquérito por entrevista com perguntas estruturadas:
¢ v’ Categorizacdo e tratamento dos dados recolhidos:

v Unidades de registo;

v

8 v Quais os resultados pertinentes?
S v Triangulacdo

= Interpretacao

)

[0

[al
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CAPITULO 4



4. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para compreender a linguagem dos outros, ndo basta
compreender as suas palavras; & também necessario
compreender o seu pensamento. (Vygotsky, 1978)

Neste capitulo, apresentamos os dados recolhidos, devidamente tratados e acompanhados de
uma analise e discussao a luz do referencial tedrico que revimos no capitulo 2. Quer isto dizer que é
chegado o momento de apresentar os dados que recolnemos com recurso as diferentes técnicas,
analisando e discutindo os resultados obtidos, tendo em consideracao o nosso modelo de analise, ja
exposto aquando da revisao da literatura.

Desta forma, comecaremos por apresentar e discutir os dados resultantes da observacao (ndo
participante) das aulas; seguidamente, debrucar-nos-emos sobre os dados também relativos a
observacao, mas da apresentacao oral dos estudantes nossos intervenientes, em contexto de sala de
aula; seguir-se-a uma apresentacdo e discussdao dos dados obtidos através das entrevistas, com

recurso a analise de conteudo.

4.1.Apresentacao e discussao dos dados obtidos através da observacao
A observacdo nao participante em contexto de sala de aula, foi um procedimento importante,
pois permitiu conhecer os intervenientes, bem como, os seus desempenhos perante os conteldos
abordados pelo docente, a relacdo que estabeleceram uns com os outros e a sua experiéncia como
protagonistas no processo. Os estudantes foram desafiados a buscar o seu caminho, ou seja, as trilhas

a percorrer sem a intervencao direta do docente.

4.1.1. Analise das aulas observadas

Observamos o maior numero que nos foi possivel de aulas (13 aulas), cada uma com a
duracéo de 2h, sem que tivéssemos qualquer conhecimento prévio do assunto de cada aula, nem
qualquer intervencdo posterior. Contudo, para nossa organizacdo, andlise e interpretacdo dos
acontecimentos das aulas, para apoiar na avaliacao final dos dados do e-portefélio, objeto do nosso
estudo, construimos uma grelha com o que nos parecia ser o conteido, os objetivos da aula, a

descricao e analise, que apresentamos na figura 11:
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Figura 11: Grelha de observacao das sessoes

DATAS CONTEUDO OBJETIVOS DESCRICAO E ANALISE
Aula Apresentacao: Definor modos de | A partir de um ppt, o docente apresentou o
investigadora, funcionamento programa da UC, articulando com outras
18-09-2019 docente, estudantes UC do plano curricular do curso.
e programa da UC.
A partir da conceituacdo de uma dada
Criacao do protocolo | Criar condicoes em conjunto | 12050 complexa a ser avaliada, no caso,
de referencialiacao | COM 0S estudantes para que | o o hortefolio, desenvolveu-se um protocolo
a avaliacgo seja mobilizadora, | a4 4 sua construcio e avaliacio.
transparente e dialogica.
Aula Atividade em grupo Desenvolver competéncias de | Os estudantes compreenderam que uma
argumentacao e reflexividade | tomada de decisdo deve incluir estratégia,
25:09-2019 inteligéncia emocional e ter justificacao
para cada atitude.
Aula Conceitos nucleares | Compreender os | O docente fez uma avaliacdo diagnostica,
da UC: avaliacdo de | conhecimentos prévios dos | interagindko com os estudantes e
02-10-2019 conhecimentos estudantes sobre conceitos a | trabalhando os contetudos.
prévios trabalhar, integrando novas
abordagens
Aula Anadlise/balanco do | Apresentar a estrutura do | Momento “quebra gelo”. O docente
portefolio — fase 1 portefolio de cada estudante; | elencou os pontos fortes e fracos, ao longo
14-10-2019 Compreender da apresentacao de cada estudante,
constrangimentos na sua | abertura de espaco para as reacdes e
construcao; conhecer opcoes | possiveis melhorias no layout e nas
tecnolégicas tomadas por | principais atividades que os estudantes
cada estudante; partilhar | entenderam relevantes para a
experiéncias; e dar feedback | aprendizagem. O feedback foi muito
produtivo. Alguns estudantes sentiram
dificuldades de selecionar e trabalhar com
a plataforma.
Aula Andlise/balanco do | Apresentar a estrutura do | O docente continuou a elencar os pontos
portefolio — fase 1 | portefélio de cada estudante; | fortes e fracos, ao longo da apresentacdo
16-10-2019

(cont.)

compreender

constrangimentos na sua
construcao; conhecer opcoes
tecnologicas
cada estudante; partilhar
experiéncias; e dar feedback

tomadas por

de cada estudante, deui abertura de
espaco para as

melhorias no

reacOes e possiveis
layout e nas principais
atividades que os estudantes entenderam
relevantes para a aprendizagem. O
feedback foi muito produtivo. A maioria dos
estudantes manifestaram poucas
dificuldades na estruturacdo do portefdlio,
sentido

apesar de alguns terem

dificuldades de trabalhar com a plataforma.
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Aula

Atividade em grupo

Desenvolver competéncias de
autonomia e de comunicacao

Os estudantes trabalharam em grupos a
atividade proposta, propuseram alteracoes

23-10-2019 (de acordo com os para a resolucdo do problema e fizeram
contetdos Desenvolver processos de pesquisa.
programaticos) auto e de coavaliagéo
Os grupos avaliaram-se entre si e cada
estudante avaliava o seu desempenho.
Aula Apresentacdo  dos | Regular as aprendizagens Nesta fase, observei que muitos estudantes
portefolios - fase 2 fizeram alteracdes no layout e/ ou
28-10-2019 mudaram de plataforma, buscando aquela
que melhor se ajustava ao seu projeto e,
também aquele que apresentava maior
facilidade de manuseio, com base no
feedback anteriormente proporcionado.
Aula Apresentacdo  dos | Compreender o progresso e | Os portefdlios estavam muito bem
portefolios, fase 2 | apresentacdo e justificacdo | estruturados, cada estudante, queria
02-11-2019 (cont.) dos principais conteudos e | mostrar o seu progresso. O animo era
atividades inseridas visivel e os estudantes que, inicialmente,
tinham mostrado dificuldades, estavam
contentes com a superacao destas.
Aula Atividade em grupo | Fomentar 0 trabalho | Este tipo de atividade serviu para
(de acordo com os | colaborativo; desenvolver um ambiente agradavel e de
04-11-2019 conteudos solidariedade, desenvolver a argumentacéo
programaticos) Desenvolver a argumentacao; | ¢ , reflexividade.
Desenvolver a reflexividade; Os grupos avaliaram-se entre si e cada
estudante avaliava o seu desempenho.
Desenvolver processos de
auto e de coavaliacao.
Aula Atividade em grupo | Aceitar a diversidade; Este tipo de atividade serviu para
(de acordo com os desenvolver atitudes de tolerancia para a
06-11-2019 contetidos Compreender  regras  de | giersidade. O  desenvolvimento e
programaticos) comunicacdo. apresentacdoo dos trabalhos permitiu
perceber formas respeitosas e assertivas
de comunicacao.
Aula Role play Compreender formas de agir | Nesta atividade, proporcionou-se alguma
para resolucédo de conflitos tensdo entre os grupos. Contudo, mostrou-
11-11-2019

se de que forma a intervencéo dialogica de

um terceiro elemento, imparcial e
preparado para tal finalidade, ajudaria na

resolucdo de um conflito.
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Aula Role play Agir na adversidade Nesta aula, foi interessante a atuacao dos
grupos, estavam sincronizados, mesmo
13-11-2019 que nada estivesse previamente preparado.
Assim, observei o interesse e a abordagem
do tema, aassim como o feedback do
professor. A aula flui quando deixamos de
lado o tradicional discurso, trazendo os
estudantes para o centro da aula, fazendo

deles protagonistas.

Aula Apresentacdo final | Avaliar as aprendizagens Descricdo do percurso, superacdo das
dos portefolios - dificuldades enfrentadas, observacdo dos
04-12-2019 fase 3 critérios elencados a priori. Avaliacao oral e

feedback final.

Assim, no inicio do semestre, tal como ja referimos, o docente apresentou-me aos estudantes,
a quem ja tinha sido solicitada autorizacao para a presenca de uma investigadora nas aulas. Mesmo
que tenha sido uma presenca informal para fins de investigacao, eu pude observar e acompanhar a
evolucao daqueles estudantes.

Ainda nesta 1? aula, depois de apresentar o programa, os objetivos e as metodologias
propostas para a organizacdo do processo de ensino aprendizagem na Unidade Curricular (UC), o
professor, adepto do dialogo, defensor da criacdo de critérios para ensinar e avaliar e grande
incentivador da autonomia, construiu um referencial negociado e contextualizado. Este referencial,
ajudaria os estudantes a compreender o significado do seu trabalho, a definir os elementos
constitutivos e os critérios de avaliacdo do e-portefolio, ou seja, a autorregular-se e autoavaliar-se e ao
professor a propor avaliagdes mais justas, mais equitativas e mais democraticas.

Na aula seguinte, foi desenvolvida uma Atividade em grupo, de acordo com um dos conteudos
programaticos, cujo objetivo foi o de desenvolver competéncias de argumentacao e reflexividade. Os
grupos apresentaram o seu trabalho a turma e compreenderam que uma tomada de decisao deve
incluir estratégia, inteligéncia emocional e ter justificacdo para cada atitude.

A aula seguinte foi dedicada a problematizacéo dos conceitos nucleares da UC, recorrendo aos
conhecimentos prévios dos estudantes para integrar novas abordagens. O docente fez, assim, uma
avaliacao diagnostica, interagindo com os estudantes e trabalhando os conteudos.

Assisti, seguidamente, as duas aulas em que o docente fez uma primeira analise a estrutura
dos portefolios que os estudantes estavam a realizar. Cada um apresentou oralmente a estrutura do
portefélio, indicou a plataforma selecionada para o elaborar (wix, padlet, webnode-...), os

constrangimentos sentidos na sua construcao, houve partilha de experiéncias e feedback do docente e
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dos colegas. Tratou-se de um momento “quebra gelo”, de uma verdadeira avaliacdo formativa, em
que foram elencados os pontos fortes e fracos, ao longo da apresentacao de cada estudante, foi dada
abertura de espaco para as reacdes e possiveis melhorias no layout e nas principais atividades que os
estudantes entenderam relevantes para a aprendizagem. O feedback foi muito produtivo. Alguns
estudantes sentiram dificuldades de selecionar e trabalhar com a plataforma, mas a turma apoiou-os.

Refiro ja a aula que aconteceu a meio do semestre, prevista na planificacao para que 0s
estudantes voltassem a apresentar o andamento dos seus portefolios para compreender o progresso e
justificacao dos principais conteudos e atividades inseridas. Os portefélios estavam muito bem
estruturados, cada estudante, queria mostrar o seu progresso. O animo era visivel e os estudantes que,
inicialmente, tinham mostrado dificuldades, estavam contentes com a superacéo destas.

A antepenultima aula do semestre, foi dedicada a presentacado final dos portefolios, com a
descricdo do percurso, 0 modo de superacao das dificuldades enfrentadas e a observacao dos critérios
elencados a priori. O docente deu um feedback final e houve um processo de avaliacao final, através
do preenchimento de uma grelha de avaliacéo dos portefélios, pelos estudantes e pelo docente, com a
proposta de uma classificacao.

Assisti a outras aulas, que sintetizo aqui por questdes de parcimonia, em que eram realizadas
atividades em grupos, que tinham como objetivo, para além de abordar os conteudos programaticos
através de situacdes problema, desenvolver competéncias de autonomia, de comunicacédo, de
reflexividade, de pesquisa, de auto e de coavaliacdo. No final de cada aula, os grupos eram convidados
a apresentar o seu trabalho e fazer a sua avaliacdo e a dos outros grupos.

Na educacdo, a metodologia de simulacdo (Lacerda, Sa, Braga, Balbino & Silvino, 2019),
mostrou-se eficaz na transmissao dos saberes e conhecimentos cognitivos, no desenvolvimento de
capacidades psicologicas, que podem ou ndo ser aplicadas no mundo real, criando e fortalecendo
competéncias. Ora, observou-se neste tipo de conteudo e abordagem, o aumento do interesse e das
competéncias do sujeito que pratica as atividades de simulacédo, tendo os resultados demonstrado
concomitancia em relacao ao tempo que lhes é dedicado.

Em sintese, ao longo das aulas, a partir da minha observacao, senti que o professor trabalhou
arduamente para que os estudantes criassem eles proprios caminhos que gostariam de seguir para
adquirir conhecimentos, desenvolver competéncias e ter uma avaliacdo justa e transparente. A
autorregulacao da aprendizagem foi acontecendo, de forma gradual e muito apoiada pelo feedback do
professor, sempre com o objetivo de cada estudante conseguir alcancar os seus objetivos. Também

pudemos verificar, através das atividades desenvolvidas na sala de aula, que a participacdo e o
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envolvimento de todos foram aumentando, gradualmente, ao longo do semestre e, no final do
semestre, os estudantes mostraram-se mais seguros, mais responsaveis € muito mais auténomos, por

serem parte interveniente do processo de avaliacao.

4.1.2. Apresentacao oral do e-portefolio

Pelo facto de o e-portefolio ser o nosso objeto de estudo, parece-nos relevante, neste momento
da nossa analise, debrucarmo-nos um pouco mais sobre a apresentacaoo oral dos e-portefélios,
ilustrando com alguns aspetos relevantes. A estrutura a que deveria obedecer o e-portefolio foi
apresentada pelo docente: A — apresentacao (do estudante); B — sumarios das aulas, elaborados por
cada estudante, que deveria ser a sintese pessoal sobre cada aula; C - descricao das aulas e atividades
desenvolvidas e C - sintese final, incluindo uma reflexao critica sobre o enquadramento da UC no plano
de estudos, o balanco da aprendizagem, os desafios do poprtefolio (vantagens e desvantagens do e-
portefélio), enquanto dispositivo de avaliacdo e a autoavaliacdo. Contudo, os estudantes tiveram a
liberdade de criar o seu proprio layout e acrescentar qualquer outro topico que considerassem
relevante (ex: artigos que tivessem lido sobre a tematica, experiéncias, videos, entrevistas, noticias...).

Construir um portefélio significa escolher o que dizer sobre si préprio, decidir o que destacar.
Para cria-lo, é necessario mergulhar nas proprias experiéncias, pensar nos proprios valores e identificar
os proprios pontos fortes. E uma introspecéo Util que permitird que cada um se consciencialize do que
sabe e do que é capaz. E um dispositivo que permite fazer permanentes regulacdes para analisar as

melhorias a implementar.

Apresentamos alguns excertos de um e-portefolio, que ilustram o que acabamos de referir. A
figura 12 apresenta a estrutura de um e-portefolio, em que o estudante fez um breve texto convidando

o leitor a entrar no seu mundo.

Figura 12: Estrutura do e-portefolio de um estudante

Mediacdo para

Comunicar

.\- 4
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A figura 13 traca uma abordagem a UC e o estudante apresenta-se e descreve 0 seu percurso

ao longo da UC

Figura 13: Descricao pessoal

Quem sou eu?

© QUE TRATA ESTE UM BOCADO
PORTEFOLIO? SOBRE MIM

Logo depois, cria 0 sumario das aulas por ordem cronolégica, assim como, todas as atividades
desenvolvidas em sala de aula e fora dela, relatando cada aula de forma descritiva, as estratégias
utilizadas, o conteudo abordado e o seu objetivo, utilizando sempre a sua lente. Descreveu, também,
as visitas de convidados, a quem chamou de oradores (pessoas convidadas pelo docente para falar
sobre os temas abordados e sobre o seu percurso académico e pos-académico), considerando-as uma
mais-valia para a sua formacao, mostrando que os discursos fora da tela fizeram grande sentido para
os estudantes. Em seguida, colocou um separador, que apelidou de sala de cinema, onde apresenta
videos sobre as tematicas abordadas nas aulas e textos extraidos de jornais, que o estudante
considerou relevantes para a aprendizagem. Por fim, a avaliacdo, com uma nota reflexiva onde se faz
uma sintese do portefélio e uma proposta de classificacao.

0 sumario constituiu-se como um item do portefdlio, sendo que, habitualmente, os estudantes
ndo registam o sumario, isto ¢ da responsabilidade do professor. O docente pretendia que os
estudantes refletissem sobre o que tinha sido abordado na aula. Trata-se pois, de uma atividade
metacognitiva. E uma das paginas mais importantes, pois ela tem como objetivo direcionar e situar o
leitor sobre os conteudos abordados ao longo das paginas seguintes. A figura 14, retrata um excerto de

outro e-portefolio, com a pagina sumarios.
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Figura 14: ltem : sumarios
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Avaliar um portefolio pode significar verificar até que ponto os estudantes desenvolveram
habilidades de autoavaliacao, habitos de tomar consciéncia dos seus pontos fortes e fracos, vontade de

continuar com projetos de destaque.

A sintese final/balanco geral, era outro item constitutivo do e-portefélio que, como em todos os
itens citados, uma reflexado final pretendia que cada estudante refletisse a seu gosto, sempre em

coeréncia com os temas/conteudos/objetivos da UC.
A figura 15 apresenta este item, a partir do e-portefélio de um estudante:

Figura 15: Reflexao final

1‘ REFLEXAO

.
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4.1.3. O contributo de feedback

Em consonancia com os critérios préestabelecidos, o feedback seguiu trés etapas: o antes, o
durante e o depois. Em cada etapa, foi dada a oportunidade para as discussdes coletivas e individuais
e, desta forma, proporcionou-se a partilha de informacoes, que serviram de pano de fundo para a
aprendizagem.

De acordo com Wiggins (1990), avaliacdes auténticas exigem que os estudantes sejam
artistas eficazes com o conhecimento adquirido. Ao longo das aulas, durante a elaboracdo dos
portefélios, os estudantes foram convidados a apresentar aos colegas e ao professor da turma, o
trabalho que iam desenvolvendo. Foi interessante observar o seu entusiamo face ao modelo de ensino-
aprendizagem-avaliacdo em desenvolvimento. Criou-se uma expectativa de responsabilidade e de
preocupacao com a organizacao do trabalho por eles desenvolvido. Quanto ao feedback, podiam opinar
e dar sugestdes de melhorias, tanto na producao escrita, quanto no /ayout e mesmo na plataforma
utilizada. Opinaram sobre o tamanho das imagens e os melhores aplicativos que requeriam menos
memoria do computador.

Com o feedback, a heteroavaliacdo acontecia e, na apresentacao dos trabalhos finais, muitas
mudancas foram observadas. Foram escritas sinteses criticas que incluiam uma reflexdao sobre a
preparacao formal do portefélio, as alteracdes que nele se foram introduzindo, bem como, o conjunto
das observacoes formuladas. Na analise gradual do desenvolvimento das atividades e do movimento
dos estudantes no decorrer das aulas, percebemos o sentido da citacdo de (Sa & Alves, 2014, p.7)

sobre a importancia de colocar os estudantes no centro do processo.

4.2.Apresentacao e discussao dos dados relativos as interacdes desenvolvidas no
ambiente sala de aula

As dindmicas de sala de aula, que colocavam o estudante no centro do processo de ensino e

aprendizagem geraram formas de interacdo entre os estudantes e os contetudos, estudantes e o

professor e por fim estudantes com os pares.
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Tabela 7: Interpretacao das observacdes na sala de aula

Interacao
conteudo

entre os estudantes e o

* pontualidade

* adaptacdo as mudancas
* organizacao - Iniciativa
* criatividade

* autonomia

* mobilizacao de recursos
* espirito critico

* responsabilidade

* progressao

Interacao
estudantes

entre o professor

e O0Ss

* cumprimento dos objetivos do programa

“reflexdo  sobre as aprendizagens e
pensamento critico

* associacao a outras aprendizagens /

atividades de integracao

* escuta/intervencéo e feedback dialogico

* estudante no centro do processo

* negociacao

* resolucao de problemas complexos.

* flexibilidade cognitiva.

* reforco nas tomadas de decisdes.

* promocao da autonomia

* gestao do tempo

Interacdo dos estudantes com

colegas/pares

0s

* relacionamento interpessoal

* escuta e interacao

* colaboracao

* capacidade para trabalhar em grupo

Com base na analise dos dados recolhidos e acima apresentados, conseguimos alcancar o
nosso objetivo de melhor conhecer a interacdo dos intervenientes na sala de aula e percebemos que o0s
resultados sao muito positivos. A participacdo era quase sempre proporcionada. O interesse pelo

conteuido abordado foi mesmo muito interessante, havendo relatos de estudantes que optaram por

seguir determinada area de estudos com base no que fora abordado na UC.

Assim, da inferacdo dos estudantes com o contetdo conseguimos perceber que este se
revelou, em todas as aulas, sempre muito pertinente e adequado as necessidades de aprendizagem da
turma. Pontuamos itens que foram observados, tais como: assiduidade/ pontualidade nas atividades

propostas € o cumprimento de prazos. Foi percebida a compreensao quanto a adaptacdo as
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mudancas, 0s estudantes estavam acostumados a ter tudo pronto, com o protocolo de
referencializacao eles tiveram que correr em busca do objetivo e tinham prazos a cumprir;
organizacao/iniciativas  foram 0s sujeitos mais trabalhados. Eles proprios deveriam escolher o
contelido mais pertinente, bem como a organizacao dos mesmos na plataforma; para isso, apostaram
na criatividade em apresentar um portefolio rico em caracteristicas e tracos pessoais. A mobilizacao de
recursos foi observada durante a prestacao das atividades em sala, alguns contetidos exigiram gastos
com materiais, tempo extra para a preparacao das atividades; espirito critico, aconteceu durante todo o
processo, uma vez que eles foram capazes de argumentar sobre algum contetdo e propor mudancas.
A responsabilidade foi um dos itens que me chamou mais atencao, alguns estudantes eram mais
lentos no cumprimento das tarefas propostas, muitas vezes era necessaria uma chamada de atencao
por parte da docente para que estes estudantes pudessem acompanhar os demais. Também as
atividades e os problemas propostos foram frequentemente desafiadores e proveitosos para todos os
estudantes, embora o percurso tenha sido diferente e diferenciado, pois houve estudantes que, em
determinados momentos da fase de elaboracdo do portefolio, revelaram mais dificuldades,
principalmente por nao dominarem a plataforma. Pudemos constatar que houve sempre a refornada
de conteudos trabalhados em aulas anteriores, como um ponto de partida, para facilitar novas
aprendizagens. Ou seja, as atividades propostas apenas colocavam em jogo o que ja era conhecido
pela turma; normalmente, depois de abordar a teoria, na aula seguinte era apresentada uma dinamica
pratica que se referia ao contetido da aula anterior e isto foi muito proveitoso para o desenvolvimento
da aprendizagem. Os recursos utilizados foram frequentemente muito adequados ao conteudo, pelo
que pudemos observar. Como exposto, os estudantes estavam sempre no centro das discussdes. A
atencdo em avancar ou recuar num contetdo era sempre discutido em grupo e as questdes nao
ficavam por resolver, eles tinham a liberdade de expor os problemas e dificuldades, tinham sempre a
oportunidade de serem ouvidos.

No que diz respeito a /nteracdo entre o professor e os estudantes, os dados recolhidos sao
igualmente positivos, uma vez que esta interacdo foi muito boa, tendo tido os estudantes liberdade
para interagir com o docente. Os objetivos de aprendizagem de curto e longo prazo dos contetidos em
questdo estiveram sempre muito claros para a turma, de forma que foi possivel cumprir 0 programa.
Escuta/Intervencao e feedback dialdogico;, segundo pudemos observar; ninguém ficava sem respostas e
o dialogo era constante, houve sempre a possibilidade de discutir e intervir sobre determinado tema.
Também as propostas de atividades foram entendidas por todos e, muitas vezes, as questdes mais

complexas ficavam para serem discutidas em aulas posteriores, para que todos os estudantes tivessem
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a oportunidade de compreender e ultrapassar as lacunas. As intervencbes foram feitas no momento
certo e continham informacdes que ajudaram os estudantes a refletir; ou seja, o feedback foi sempre
uma mais valia, na nossa observacado. Neste seguimento, também pudemos observar que o professor
aguardava os estudantes terminarem o seu raciocinio, sabendo ouvir. Da mesma forma, as hipdteses e
0s erros que surgiram foram levados em consideracdo para a elaboracao de novos problemas e, por
vezes, as duvidas individuais foram usadas como oportunidades de aprendizagem para toda a turma,
abrindo assim espaco para a fexibilidade cognitiva. A proposito, pudemos observar que alguns
estudantes se sentiam menos a vontade em se expor em frente a turma, pelo que, alguns deles,
apenas expunham as duvidas individuais, quando reuniam com o docente no final da aula.

Quanto a organizacdo do tempo da aula, foram sempre reservados periodos com duracao
suficiente para os estudantes fazerem anotacdes, exporem as duvidas, debaterem e resolverem
problemas. O calendario das entregas de atividades, assim como, o cumprimento na confecao dos
portefélios deveria ser respeitado para receberem o feedback e continuar o trabalho.

Foi permitido em varias aulas, que eles préprios, coordenados pelo professor criassem e testassem as
teorias, propiciando atividades mais interativas.

Por ultimo, relativamente a interacao dos esfudantes com os colegas/pares, e apesar de 0s
critérios de organizacdo da sala de aula tivessem por base a inclusdo de todos e a liberdade de
organizacao, observamos grupos mais proximos do que outros, como era expectavel, pelo que
consideramos que apenas alguns estudantes se sentiram a vontade para colocar as suas hipoteses e
opinides na discussao, embora se escutassem uns aos outros. A capacidade de escuta e tolerancia
foram igualmente percebidos entre pares e colegas. Pudemos perceber que eles colaboravam entre si
e apoiaram-se uns aos outros no que diz respeito a0 manuseio da plataforma, organizacéo e insercéao

dos contetdos no portal. Puderam perfeitamente #rabalhar em grupo sem a intervencao do docente.

4.3.Discussao dos resultados apresentados através da avaliacao final dos e-
portefélios

No capitulo anterior, apresentamos uma grelha de avaliacdo da apresentacao oral do

portefélio, grelha que depois preenchemos com a analise dos e-portefolios, que nos foram fornecidos

pelos estudantes, que tornaram o /ink de acesso aos mesmos, de dominio publico e cujos resultados

apresentamos nas tabelas 8,9,10,11:
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Tabela 8: Resultado do desempenho na avaliacao dos Portefolios: Forma

14
S | ] H B B
12
N . 3 3 . 3 3 . 3
3 3 ; W .
10 2 2
9 I 2 2 I l > 2
3 3 3 3 3 |
8 2 2 2 2 2
3
6 2 l 2
3 3 3 3 3 3 3 3
5 2 l
3 3
4 2 2
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
. H B H B
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W Suporte eletrénico M Expressdo escrita M Expressdo oral M Recetividade ao didlogo

Tabela 9: Resultado do desempenho na avaliacao dos Portefolios: Contetido

Avaliacao oral dos Portefolios - Conteudo
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m Apresentagdo/ postura M Pertinéncia das informacgdes B Analise das aprendizagens B Capacidade de sintese
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Tabela 10: Resultado final do desempenho oral dos estudantes - Forma & Conteudo
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Tabela 11: Grelha geral do resultado do desempenho dos estudantes

Forma  Critérios El E2 E3 E4 ES E6 E7 23] ES EI0 Ell El2 El3 El4 El5 El6

Suporte eletronico 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3
Expressao escrita 3 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 2 3 3 2
Expressao oral 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2
Recetividade ao dialogo 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2
Total/Farma 13 12 13 13 12 10 13 13 12 12 11 11 11 13 10 9
Média parcial/Forma 325 3 3.25 3,25 3 25 3,25 325 3 3 2,75 275 2,75 325 25 2,25
Conteudo Critérios El E2 E3 E4 ES E6 E7 E8 ES E10 Ell E12 EI3 El4 El5 El6
Apresentacao/ postura 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2
Pertinéncia das informacoes 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Andlise das aprendizagens 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4
Capacidade de sintese 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Total/Conteddo 13 11 11 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 14 14 12
Meédia parcial/Conteldo 3,25 2,75 2,75 3,25 3,25 3,25 3,25 3,25 3,25 3,25 3,25 3,25 3,25 35 35 3
Total/Forma & Conteude 26 23 24 26 25 23 26 26 25 25 24 24 24 27 24 21
Media Final 3,25 2,88 3,00 3,25 313 2,88 3,25 325 3,13 3,13 3,00 3,00 3,00 3,38 3,00 2,63

Com base nos descritores, podemos concluir que os resultados obtidos pelos estudantes, por
meio deste dispositivo de avaliacéo e aprendizagem - o e-portefolio -, foram excelentes, o que revela as
potencialidades deste dispositivo de aprendizagem e de avaliacao, que colocamos como problematica
nesta investigacao.

Para a leitura dos dados procuramos deixar claro para que o leitor pudesse interpretar de forma
sucinta. Dividimos entdo, a avaliacdo em duas etapas, de acordo com os critérios previamente
estabelecidos dentro da forma e do contetdo, bem como os descritores. Nas tabelas, 8 e 9 temos o
valor total, alcancado pelo estudante em cada critério, representado pelas cores: bordeaux, roxo, azul e

laraja. Em cada bloco de cores, colocamos a nota alcancada no critério. Fizemos a soma dos valores
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alcancados na apresentacao de acordo com a forma e contetdo, usando a seguinte operacao: Soma
total da nota alcancada em cada um dos critérios, dividido por 4, que corresponde aos critérios. Por
fim, a divisdo por 8, numero que corresponde ao numero total dos critérios dentro da forma e
conteuido. Na tabela 10 elegemos os grupos com as médias finais. E, por fim, o balanco geral de como
organizamos para encontrar o resultado satisfatério. Esse processo poderia ter sido usado para avaliar
todo o processo de criacao do portefélio, nao se restringindo somente a avaliacao oral, mas nao foi
acordado com os estudantes.

Ao criar o portefdlio, o professor e os estudantes devem ter em mente o respeito pelas regras e
0s critérios acordados, aquilo a que Figari (1996) chamou de referencializacdo. Pelo que pudemos
observar, este respeito foi conseguido por ambas as partes: os conteudos a colocar e discutir no
portefélio foram bem selecionados, foram aqueles que realmente serviram de base para a formacao do
estudante, aqueles que eram impostos pelo curriculo, obviamente, mas também aqueles que fazem
parte da aprendizagem individual e coletiva e que o curriculo ndo menciona. Os contetdos inseridos
nos portefolios dos estudantes foram aqueles que eles préprios consideraram relevantes, respeitando
sempre o que foi acordado com o professor.

Além dos critérios contemplados, foi discutido com os estudantes as principais fases na
construcao do portefolio, que segundo Siméao (2005), sao:

e Fase prévia - refere-se aos processos de influéncia e ao sistema de crencas que precedem o

esforco do aluno para aprender; que marca o ritmo e o nivel da aprendizagem.

e O controlo volitivo - envolve os processos que ocorrem durante o esforco da aprendizagem e

gue podem afetar a concentracéo e o rendimento escolar.

e A autorreflexdo - envolve os processos que ocorrem depois do esforco inicial da aprendizagem

e que influenciam as reacdes do aluno.

Ora, os e-portefdlios dos intervenientes implicados no nosso estudo obedeceram a estas fases e
ainda a uma estrutura comum (discutida e acordada entre os estudantes e o docente), podendo, no
entanto, serem acrescentados outros elementos, caso os estudantes pretendessem. Houve estudantes
que acrescentaram outros topicos (trabalhos extra, investigacoes realizadas por iniciativa prépria, entre
outros), mas a estrutura-base adotada contemplou os seguintes elementos:

e Uma tabela de conteudos (indice);

e Uma introducao com a descricao dos conteudos;

e A descricao das varias fases das atividades realizadas (Relatérios, composicdes e reflexdes fi-

nais);
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o Reformulacdes e correcdes de trabalhos;

e As reflexdes acerca das atividades;

e Recolhas bibliograficas;

Cada seccao do portefolio deveria incluir a questdo que lhe deu origem, a tarefa ou problema
proposto e a data de realizacao.

Com a apresentacao oral do portefélio, pretendeu-se perceber o entendimento e grau de
envolvimento dos estudantes relativamente ao trabalho desenvolvido, designadamente através dos
seguintes pontos:

» Abrangéncia de todas as areas do programa ou, pelo menos, as mais relevantes;
Diversificacdo quanto a escrita, a visualizacao e a oralidade;
Demonstracoes dos processos e os produtos de aprendizagem;

llustracao dos diferentes modos de trabalho;

vV V VYV V

Identificacdo das diferentes oportunidades de aprendizagem proporcionadas aos

estudantes

A\

quanto a utilizacao de materiais diversos e ao recurso a tecnologias;
» Evidenciar o envolvimento dos estudantes no processo de revisdo, analise, reflexdo e

selecdo de trabalhos.

4.4, Apresentacao e discussao dos dados obtidos através da Entrevista

Como anteriormente referimos, recorremos a analise de contetdo para tratar os dados re-
colhidos através da entrevista realizada os estudantes. A analise foi suportada pelo soffware de analise
qualitativa de dados, WebQda, com o objetivo de criar categorias de analise sobre a aprendizagem dos
estudantes e sobre as suas percecoes relativamente ao portefélio enquanto instrumento de avaliacao.

Para Bardin (1977), a maquina s6 analisa aquilo que permitimos, sendo certo que esta facilita
0 processo, contudo temos de ter sempre presente que ela ndo ¢ mais inteligente do que a mente
humana. Logo, o soffware utilizado para o tratamento dos dados foi importante para a apresentacdo
destes, mas a teoria e 0 nosso conhecimento sobre 0 assunto em questao contribuiram sobremaneira
para uma discussdo dos dados apresentados que se pretendeu coerente e relevante. A utilidade da
informatica para a analise de conteudo é inquestionavel, desde que seja acompanhada por uma boa
analise e discussao dos dados tratados/categorizados.

Especialistas americanos em analise de conteudo dao grande importancia a esta técnica

(Bardin, 2004, p. 172), alertando para o facto de que o computador € uma maquina eficaz mas quem
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lhe confere poderes é o homem/investigador. Sendo assim, a analise dos dados foi suportada por um
software de analise de dados qualitativos, trabalhado em ambiente individual e colaborativo e
distribuido em rede. Este soffware possibilitou a investigadora a sistematizacao das analises de acordo
com a insercao dos dados no sistema. O WebQda é um software direcionado a investigadores que
necessitam fazer analises criteriosas de dados qualitativos em contextos diversos, como referem
Souza, Costa e Moreira (2019, p.7). O WebQda auxilia o pesquisador no processo de organizacao,
contextualizacao e categorizacao das informacdes a serem analisadas. O sistema de codificacéo é o
“cérebro” de um projeto de pesquisa WebQda. Isso nao significa que existam processos de inteligéncia
artificial que codificam ou criam categorias e taxonomias baseadas em um processo externo ao
investigador. E o proprio investigador quem escolhe, cria e interpreta as palavras e frases a partir do
seu corpo de dados disponibilizado nas fontes. O investigador pensa e estrutura os dados em atributos,
rotulos e cadigos, sejam descritivos ou interpretativos. Esses codigos ndo sao estruturados de forma
aleatoria ou improvisada, mas de acordo com as ferramentas de codificacao disponiveis no WebQda.
Em suma, fomos nos que sistematizamos os dados através da sua insercao criteriosa na

plataforma, pelo que os resultados obtidos sdo da nossa total responsabilidade.

4.4.1. A Categorizacao no Software de Analise Qualitativa de Dados WebQda
Neste subcapitulo, apresentamos os dados e discutimos os resultados obtidos a partir da analise
de conteudo das entrevistas, organizados em tabelas, por categorias, subcategorias e unidades de
registo. Estes dados sdo o resultado sistematizado dos discursos recolhidos através das entrevistas que
foram digitadas e organizadas em arquivos e depois inseridas na plataforma WebQda, como mostra a

figura 16:
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Figura 16: Sistema de codificacdo de Fontes no WebQda
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Ao categorizar, levamos em consideracao as respostas dos estudantes para saber em que
categoria seria possivel inseri-las. Foi um trabalho exaustivo, mas, depois de elencadas as categorias,
foi possivel codificar as respostas das entrevistas na plataforma, que funciona como uma espécie de
funil. O WebQda chama-lhe cédigos arvore. Enunciamos as categorias e agrupamos as subcategorias
de modo a sistematizar e simplificar a leitura de todas as informacodes obtidas. Os participantes foram

codificados para garantir o anonimato, como podemos ver na figura 17:

Figura 17: Dados da entrevista codificados
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Figura 18: Selecao de dados para codificacao
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sim, d
°
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1. Considera o portef6lio importante dispositvo para a autoavaliagio? ‘m

justifique: “%

sim, i permitir i i fetir i autoavaliar i
aprendizagens. <

1. Considera que a realizagdo do portefélio desenvolveu a sua autonomia? Lo

justifique: Simy l i tomar dquirido de decisdo. -2

1. Considera que o portefdlio contribuiu para a reflexividade? <

e: Sim, o portefélio contribulu para tomar edos sobre a Unidade Curricular. <

de avaliagdo das aprendizagens no Ensino Superior: “%Q

07 0 uso do portfélio vai permitir que o
ricular? Por qué? NBo, porque as

ma UC? justifique: Depende dos objetivos da unidade

sim, o porteflio outorga responsabilidades. no sentido em que, o aluno/discente tem de fazer um registo organizado e critico sobre o que fol trabalhado nio

UC. Incluindo no portefélio, textos, atividades e trabalho, etc.

Amostragem de entrevista em fase de codificacdo. Apds serem importados os dados para o
WebQda, o investigador tem de codificar manualmente uma percentagem de texto (Figura 9) ou de
referéncias. Depois de ler todas as respostas, chega o momento de colocar nas categorias os
elementos que necessitamos para a nossa pesquisa. O trabalho no inicio é exaustivo, mas logo apds 0s
dados inseridos, retiramos os elementos que, posteriormente, o Web(Qda irda usar para codificar o

restante do documento, ou outros que o investigador venha a selecionar.

4.4.2, Visualizacao de Dados Qualitative Data Analysis Software (QDAS)

Para os colaboradores do software WebQda, a representacao dos dados em arvore ou em
nuvem ¢ uma forma de melhorar a visualizacdo dos dados. Permite compreender o olhar dos
pesquisadores que trabalham com a analise de dados qualitativos com o apoio de QDAS na
cibercultura, contribuindo para a clareza dos resultados obtidos. Os processos de visualizacdo podem
envolver a apresentacdo de dados qualitativos em diversificadas areas do conhecimento. Utilizando a
representacdo, os pesquisadores podem aprimorar os seus estudos, facilitando o trabalho e
desenvolvendo melhor as suas analises.

Para melhor compreender a linguagem da codificacdo, precisamos entender que “arvores” séao
estruturas de dados que se caracterizam por uma organizacao hierarquica. Para Edelweiss, Nina,
Galante e Renata (2009, p. 167), a arvore é uma das estruturas mais importantes da area de
computacao, com utilizacdgo em muitas aplicacdes do mundo real. Neste tipo de estrutura, os

relacionamentos logicos entre os dados representam alguma dependéncia de hierarquia ou
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composicao entre os nodos, formando uma hierarquia de subordinacao. Para estes autores, toda a
arvore possui o elemento chamado “raiz”, que faz ligacdes com outros elementos denominados
“ramos” ou “filhos”. A representacdo dos cddigos em arvore favorece, portanto, a leitura da
codificacao, pelo que consideramos uma mais valia mostrar os dados colhidos na forma em que os

vimos dispostos através da plataforma (figura 19).

Figura 19: Apresentacao visual dos dados: cédigos arvore da nossa investigacao
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Numa visualizacao do tipo nuvem, cada palavra tem o seu tamanho regido pela relevancia num
determinado corpus de texto. Geralmente, trata-se de uma contagem simples das ocorréncias de
determinada palavra no texto. A nuvem de palavras, conhecida também como word cloud ou tag cloud,
€ um tipo de visualizacao proprio da era digital, que democratizou uma série de ferramentas com
capacidades analiticas. Nas palavras de Tarcizio Silva®*(2013), “brincar com dados” é hoje uma
atividade cultural tao facil quanto qualquer outra na internet e, no caso das nuvens de palavras, algo
que pode ser feito imediatamente através de sites como Wordle. No caso da plataforma WebQda, este

recurso esta disponivel com base nas incidéncias, na frequéncia das palavras ou frases que sao

1 hitps://tarciziosilva.com.br/blog/ o-que-se-esconde-por-tras-de-uma-nuvem-de-palavras/
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citadas pelos intervenientes, ou seja, nas fontes disponiveis. Ao colocarmos o cursor sobre a palavra,
portefélio mostra-nos onde as palavras estavam localizadas, quantos dos intervenientes a citaram e

quantas vezes, como mosra a figura 20.

Figura 20: Representacao visual dos dados — codigos em nuvem de palavras

portefolio

4.5.Analise de Conteiido — Unidade de Registo e Analise
Para uma apresentacao dos dados recolhidos e posterior analise e discussao dos mesmos,
relembramos aqui a categorizacao feita através do soffware de Analise Qualitativa de Dados WebQda,
que divide as unidades de registo das respostas dos estudantes a entrevista por nés solicitada em 4
categorias: A- Indicadores de Regulacao; B- Avaliacao via Portefolio; C- Competéncias transversais; e

D- Competéncia pessoal e social; como revela a figura 12.
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Figura 21: Categorizacao

das respostas feita através do Software WebQda

A 10 -
- Re: o OA A 20 rew .
A3 ces.
- - - B 1
Portefiic como Unico Ssbositve de avaleslo O B-2 =
Avakaclo vie Portetd B
Pone > mas ce um B3
- - oretere OB 4 y oy
B 5O ©fone @ um ~ -
= °
h C €20 Rete -

Para uma visao global das respostas obtidas, pareceu-nos ainda importante apresentar um

quadro com estas 4 grandes categorias que elegemos para a analise dos dados da entrevista que

fizemos aos estudantes (A- Indicadores de Regulacao; B- Avaliacdo via Portefolio; C- Competéncias

transversais; e D- Competéncia pessoal e social), as suas subcategorias e o numero das unidades de

registo nas suas respostas.

Tabela 12: Categorias, subcategorias e numero de unidades de registo (dados obtidos através do

software WebQda)
Unidades
de
Categorias Subcategorias Registo
(N)
A- Al-Autorregulacao 14
Indicadores A2-Heteroavaliacdo 4
de Regulacao A3-Estudante no centro do processo 5
B - Avaliacao B1-Vantagens do Portefdlio sobre outros dispositivos
via Portefolio | o Oytorga de responsabilidade ao estudante 16
o feedback 2
o Critério de avaliacao negociado e transparente 4
e Aprendizagem continua 22
e Aquisicao de competéncia tecnologica 7
e Avaliacdo continua 2
B2-Portefolio como unico dispositivo de avaliacdo 12
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B3-Portefolio pode avaliar mais de 1 UC 15
B4-Desvantagens do Portefolio sobre outros dispositivos
o Falta de competéncia tecnologica 5
e Estresse, exaustao 3
e Gestao do tempo 4
B5-Portefolio: dispostivo dinamico 44
C-
C1-Autonomia 21
Competéncias
. C2-Reflexividade 25
transversais
D-
Competéncia A
pessoal e
social

De seguida, apresentamos, por categoria e subcategoria, os dados recolhidos através das
respostas dos estudantes (unidades de registo), acompanhados de uma discussdo e analise que
procura cruzar as respostas colhidas com a teoria, ou seja, faremos uma analise dos dados sustentada

pela investigacao teodrica sobre a tematica em questao.

CATEGORIA A - Indicadores de regulacao:
Tabela 13: Unidades de registo das respostas dos estudantes na categoria A (subcategorias Al, A2 e

A3)

CATEGORIA A:

Indicadores de regulacao ke Es el rEHED

EE1"Sim, pois é um dispositivo que nos permite refletir e perceber a nossa evolucao fa-
zendo com que tenhamos maior consciéncia das nossas aquisicoes, fazendo dessa forma
uma melhor autoavaliacdo."

"Sim, por exemplo, em cerca de 18 anos de estudos foram raras as vezes em que tive

o portefélio como método avaliativo. Considero que o mesmo tem sido ultilizado nos
ultimos tempos, tornando-se assim inovacdo em termos de avaliacéo."

EE13: “Sim, o portefélio vai permitir ao aluno/discente a oportunidade de refletir e de
diagnosticar as suas dificuldades, autoavaliar o seu desempenho e as suas
aprendizagens. O uso do portefélio vai permitir que o aluno/discente desenvolva a sua
habilidade de escrita, vai reforcar a criatividadee a reflexao”.

Subcategoria:
A1l-Autorregulacao

EEI: (...) Além de cada pessoa ter a oportunidade de assistir, participar, refletir e criticar
cada uma das atividades realizadas dos colegas, também esteve ao mesmo tempo a
adquirir aprendizagens com isso {(...) O facto de assistir as simulacées das colegas, permitiu
que aprendesse com 0s erros cometidos e também adquirisse ideias diferentes das até
entdo realizadas, de forma a dar a conhecer as diferentes estratégias que se podem utilizar
para uma sessdo de mediacdo (... estivemos constantemente a fazer exercicios e a
apresenta-los, tivemos gue enfrentar medos e receios {...).

Subcategoria:
A2-Heteroavaliacao
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EE11: Ajudou-me a estar mais atenta as noticias relatadas mas principalmente a percecao
da quantidade de noticias tanto nacionais como internacionais, que sdo variadas como
referido na atividade (...).

EE4: A exposicédo a varios publicos, pois pode ser utilizado ‘online’ {...)

EE6: O portefolio € um conjunto de trabalhos, imagens, videos, artigos, ... apresentados
online {...)

EE7: Sim, pois temos de pensar na informacéo selecionada para os leitores {...)

EE14: Sim. A Avaliacédo ao longo de qualquer processo de formacao tem um papel central e
fundamental/essencial. O portefolio exige um trabalho continuo que por um lado
impossibilita a reprovacao porque obriga os formandos a um trabalho minimo e positivo
apenas com a criacao e trabalho no PowerPoint o que forca a um trabalho continuo e uma
formacao completa e individualizada e avaliacdo formativa

Subcategoria:
A3-Estudante no centro
do processo

EE11: (...Japrendemos ao longo de todo processo de execucgéo

EE2: Justifique: Sim, quem conduz e seleciona o contetdo do portefolio é ao aluno, embora
com a orientacdo do professor, o aluno é principal agente ativo.

Sim, uma vez que, permite uma avaliacdo continua, escapando ao método tradicional. O
portefolio € um caminho de expressdo e estruturacdo do pensamento da pessoa que o
constroi, os seus tépicos demonstram as interpretacdes, as caracteristicas pessoais da
pessoa e a sua pesquisa.

EE3: Sim, pois podemos refletir de uma forma diferente do habitual

Sim, pois é a nossa avaliacdo e é nossa autoria.

EE14: Nao posso discordar que o portefolio se apresenta como uma técnica de avaliacdo
completa que nao s6 permite ao formador perceber e avaliar o processo de aprendizagem
do aluno como também permite ao aluno acompanhar o seu processo de formacao e auto
avaliar-se num processo de construcado continuo. Sim na medida em que o processo, uma
vez que nao tinhamos momentos fixo para colocar as tarefas todo o processo de construcéo
do portefdlio foi auténomo e fluido. Todo o processo criativo também foi livre.

Considero que fomenta a aprendizagem auténoma, mais livre, individual, adaptavel e
flexivel. Assim, ¢ uma inovacdo em relacdo ao ensino estandardizado e de massa a que
estamos habituados.

EE13: Sim, o portefolio contribuiu para tomar consciéncia competéncias e dos meus
conhecimentos sobre a Unidade Curricular.

O portefolio permite descrever o percurso do aluno, no seu processo de construcdo de
aprendizagem, através dos trabalhos que foram realizados e das reflexdes.

EE12: Sim, por ser individual, obrigar-me a prestar mas atencdo e a colocar tudo o que
fizemos nas aulas.

EE10: Sim, pode ser considerado um elemento de avaliacdo visto que é algo que o
aluno/grupo trabalha ao longo do semestre com as atividades realizadas em aula. Sim, é
uma alternativa aos testes escritos. Atualmente os alunos “pedem” formas de avaliacdo
mais dinamicas.

Sim, na UC Comunicacao e Mediacdo na Formacéo foi o Unico instrumento de avaliacéo, e
correu muito bem, pois os alunos puderam ir construindo o portefélio ao longo do semestre,
relatando as atividades e a matéria dada em sala de aula. A Unica desvantagem, é as vezes
descrever em palavras o que aconteceu em aula.

EE9: Sim, pois permite desenvolver varias competéncias e visto que no portefélio se
encontra todo o trabalho desenvolvido e a estética é ao gosto de cada um, acho bastante
relevante. Sim, porque ao contrario das outras formas de avaliacdo, o portefolio torna-se
algo mais pessoal, o que distingue cada aluno. E algo mais pessoal.

EE8: Sim, uma vez que, o portefolio é desenvolvido ao longo do tempo, conseguimos
enquanto alunos ver o nosso desenvolvimento ao longo do tempo. Considero que sim, uma
vez que ao longo da “construcdo” do portefolio fui colocando aspetos/contextos que
considerei importantes e relevantes para o portefolio

EE7: Sim, tendo em conta que organizamos e selecionamos melhor a informacdo. Estamos
mais “relaxados” no sentido em que vamos construindo aos poucos, ndo existe aquela
pressao sentida nos outros testes.

EE6: Sim, na medida em que permite que a propria pessoa veja a evolucdo do seu
portefolio. A maneira de apresentar trabalhos que é mais apelativa e sucinta.
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Assim, relativamente a CATEGORIA A, podemos concluir que, de acordo com as unidades de
registo dos estudantes, os indicadores de regulacao refletem-se sobre o percurso, sobre si mesmos e
sobre a suas proprias capacidades e é algo que pode ser criado com base em interacdes criativas. Os
indicadores de regulacao servem para promover uma reflexao aprofundada sobre a acao desenvolvida
e 0 seu posicionamento enquanto estudante. Permite também a evolucao, através de insights no
desenvolvimento do dispositivo (portefolio), que é pessoal, com os tracos identitarios de quem o
escreve. Foi referida a vantagem de se poderem organizar as informacdes num sé lugar, sendo
possivel a aquisicdo de competéncias tecnologicas, melhorar o desempenho da escrita, agucar a
criatividade e a responsabilidade (pelo que é produzido). Sendo desenvolvido passo a passo, o
estudante é capaz de perceber a evolucdo. E também um dispositivo produzido com o que é
trabalhado em classe, por isso é algo verdadeiro. Tem uma amostragem pessoal da aquisicdo da
aprendizagem, por ser individual, delegando mais responsabilidade ao estudante e proporcionando-lhe
mais oportunidades de reflexdo e diagndstico das suas dificuldades e, autoavaliacdo do seu
desempenho e aprendizagens, seguido de exigéncia de um trabalho continuo.

Respondendo & questdo sobre a importancia do portéfolio como dispositivo de auto e
heteroavaliacdo das aprendizagens, 78,5% dos estudantes afirmam que a avaliacdo via portefolio,
enquanto dispositivo autorregulador das aprendizagens, contribui para a conscientizacdo sobre a
responsabilidade de estar no centro do processo educativo, em que lhes é delegado poder de decisao,
mas também é cobrada a responsabilidade de se assumirem como atores, responsaveis pela propria
aprendizagem. Para Allal (2008, p.11), a autorregulacao é sinonimo do processo de regulacéo interna
(mecanismos psicologicos de acompanhamento, de controle e de ajustamento). A regulacéo interna
refere-se a metacognicao e ela é compreendida em duas formas essenciais (Ribeiro, 2003): a primeira
refere-se ao entendimento da metacognicdo como conhecimento sobre o conhecimento (como
referiram os estudantes, relativamente ao portefolio, “pois sendo algo pessoal e de gosto pessoal da
“asas” a nossa imaginacao, porque ajuda-nos a ver o que fizemos e refletir sobre isso” (EE6), que diz
respeito a tomada de consciéncia dos processos e das competéncias necessarias para realizar uma
tarefa); a segunda refere-se ao controlo ou autorregulacao, que envolve a capacidade do individuo em
avaliar a execucdo da tarefa e fazer correcoes, quando necessario, ou seja, ter controle da atividade
cognitiva, da responsabilidade e dos processos executivos centrais que avaliam e orientam as
operacdes cognitivas (como referenciado pelos estudantes “para além de atribuir responsabilidades
aos alunos/discentes, também vai permitir a mobilizacdo de conhecimento, levando ao

desenvolvimento do pensamento critico e reflexivo” (EE13); "O portefolio € um dispositivo relevante
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durante a formacao, pois, trata-se de uma formacao continua, onde aprendemos ao longo de todo
processo de execucao” (EE11)).

A reflexao destes estudantes é legitimada por Ribeiro (2003) e Dias (2011), para quem a
aprendizagem é dependente das estratégias cognitivas e metacognitivas, uma vez que é a habilidade
metacognitiva que favorece ao estudante monitorizar e ser autor do seu desempenho escolar. Dias
(2011 p. 62) refere que a metacognicao contribui para elevar a autoestima dos estudantes,
aproximando “o que se ensina, 0 que se aprende, e 0 que se avalia.”

A reflexao contida nas falas dos estudantes, demonstra a compreensao da mensagem quanto
ao significado do dispositivo; como explicita Alves (2004), o estudante com base nos saberes antes
adquiridos, é capaz de perceber e se apropriar da responsabilidade, da maturidade, da postura e da
preocupacao com os detalhes (como mostram as respostas dos estudantes "Sim, dadas as suas
caracteristicas e o facto de ser um trabalho continuo, torna-se num grande elemento para formar e
avaliar, constituindo-se num material rico em conhecimento e contetudos” (EE1)). Note-se que este tipo
de avaliacao & muitas vezes negligenciada pela avaliacao tradicional.

A avaliacdo €, entdo, um processo que consiste na coleta de um conjunto de informacdes
relevantes, validas e confiaveis e, em seguida, no exame do grau de adequacao entre este conjunto de
informacdes e um conjunto de critérios escolhidos, adequadamente. Assim, a heteroavaliacdo ¢é a
avaliacao feita por um agente externo, no caso, o professor. Entdo, quando um estudante refere a
“exposicao a varios publicos online” (EE4), esta ndo pode ser compreendida como uma avaliacao.
Primeiramente, devemos entender que a avaliacdo, via portefélios, obedece uma sistematizacao
regulativa e a regulacdo deve estar presente em todo o processo, alias, é ela quem define o processo.
A nao ser que este publico com capacidade para avaliar fosse selecionado por critérios prévios.
Entende-se que ha uma premissa forte em relacdo aos comentarios que esse tipo de exposicdo
promove. Quando um estudante refere “é necessario pensar na informacdo que pode ficar disponivel
aos leitores” (EE7), vemos uma preocupacao com a clareza e pertinéncia da informacao contida nas
analises e no layout das postagens, pois esta sera divulgada e avaliada por um determinado publico.

Para que haja avaliacdo, é necessario que o professor que objetou o portefolio tenha em mente
a necessidade de se preparar para a heteroavaliacdo, para o fim de uma sequéncia didatica ou final de
um ciclo de estudos. Anteriormente, falamos de autoavaliacéo, ela tem por finalidade uma acéo, a de
avaliar diagnosticamente: este processo manifesta-se na conduta de autoavaliacdo que o proprio

individuo inicia e gerencia. Além disso, ndo podemos descurar que o termo autoavaliacdo também
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evoca o resultado do processo. Explicitando melhor, para autoavaliar-se ou avaliar a sua acao didatica e
pedagogica, o professor apoia-se nas acoes provindas das praticas heteroavaliativas.

Confirmamos, através dos dados recolhidos, que, durante o desenvolvimento do portefolio, os
estudantes participaram de varias atividades desenvolvidas na sala, no momento da acéao e na reflexao
ao descrever a acao em texto. Eles mostram preocupacao com o contetdo, com a clareza do texto,
com as inferéncias, com a linguagem e como foi a acao. A teoria afirma que o conjunto de
procedimentos deve incluir a participacao do estudante, tanto na escolha do conteudo ou dos objetivos,
como na definicao dos critérios de avaliacdo e regulacdo dos objetivos propostos, assim como, na
capacidade de autorreflexdo enquanto estudante (Oliveira & Silva, 2006 p. 56). Apoiada no que
observamos e apoiamos os estudantes, durante a criacdo dos seus portefolios, pensamos poder

afirmar que estes obedecem aos critérios defendidos pela teoria.

CATEGORIA B - Avaliacao via Portefélio

Tabela 14: Unidades de registo das respostas dos estudantes na subcategoria B1

CATEGORIA B:
Unidades de registo
Avaliacao do portefolio

Outorga de responsabilidade
EE11: Sim, é preciso de existir uma rotina, uma persisténcia, para que seja escrito
continuamente, diariamente.
EEL: Definitvamente. De todas formas de avaliar, o portefélio ¢ aquele que mais
responsabilidades outorga aos estudantes, pois, € um processo continuo, que exige
organizacao, dedicacao, tempo e trabalho.
EE2: Justifique: Sim, quem conduz e seleciona o conteldo do portefolio € ao aluno,
embora com a orientacdo do professor, o aluno é principal agente ativo. Sim, muitas.
EE3: Sim, pois estamos habituados a ser avaliados por testes. Sim, pois é a nossa
avaliacdo e é nossa autoria. Um portefolio € um dispositivo onde que podemos mostrar o
nosso trabalho da forma que mais gostamos.
EE4: Sim Uma vez que outorga-me responsabilidade.
Subcategoria B1 EE14: Sim. A Avaliacédo ao longo de qualquer processo de formacao tem um papel central
Vantagens do portefélio e fundamental/essencial. Sim na medida em que o processo, uma vez que nao tinhamos
momentos fixo para colocar as tarefas todo o processo de construcdo do portefolio foi
so_bre (!u_tros autéonomo e fluido. Todo o processo criativo também foi livre. Efetivamente uma vez que
dispositivos além das tarefas que implicavam sempre reflexdo, toda a construcéo e reconstrucdo do
portefolio obriga a uma constante reflexdo. Sim, tanto ao estudante como ao professor,
sobretudo no que toca a autonomia por parte do aluno. A autonomia, flexibilidade e
liberdade dentro do processo de avaliacdo que o portefélio representa. Adapta-se ao aluno
e da-lhe liberdade de criar e sentir que é seu e ndo mais um teste.
EE13: Sim, para além de atribuir responsabilidades aos alunos/discentes. Sim, o
portefolio outorga responsabilidades, no sentido em que, o aluno/discente tem de fazer
um registo organizado e critico sobre o que foi trabalhado ndo UC. Incluindo no portefélio,
textos, atividades e trabalho, etc.
EE10: Sim, pode ser considerado um elemento de avaliacdo visto que é algo que o
aluno/grupo trabalha ao longo do semestre com as atividades realizadas em aula. Poder
realizé-lo ao longo do semestre, ao ritmo das aulas
A Unica desvantagem, é as vezes descrever em palavras o que aconteceu em aula.
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EE9: E algo mais pessoal.

EE7:Sim. Adquire competéncias tecnoldgicas, selecdo de informacdo, boa sintese;
criatividade; sentido de responsabilidade.

EE6: Sim, pois sendo algo pessoal e de gosto pessoal d& “asas” a nossa imaginac¢ao. Sim,
porque ¢ algo que ira ser avaliado.

EE5: Sim, responsabilidade do aluno e reflexividade.

Avaliacao continua

EE1: o facto de ter que realizar os sumarios e descricdo das actividades com regularidade,
pois a todo o momento estamos a refletir sobre o que foi feito e aprendemos. ¢ um
processo continuo, que exige organizacdo, dedicacdo, tempo e trabalho. E um método
diferente e continuo de avaliagdo método continuo e avaliativo.

EE2: Sim, uma vez que, permite uma avaliacdo continua, escapando ao método
tradicional.

EE3: Sim, pois podemos refletir de uma forma diferente do habitual

EE7: Estamos mais “relaxados” no sentido em que vamos construindo aos poucos, nao
existe aquela pressao sentida nos outros testes

EE8: Sim, porque através deste consegue-se avaliar diferentes competéncias. Por que
como o portefolio vai sendo construido ao longo do tempo, isto pode ser uma mais valia,
fazendo com que nao sintamos tanta pressao.

EE13: O portefélio permite descrever o percurso do aluno, no seu processo de construcéo
de aprendizagem, através dos trabalhos que foram realizados e das reflexdes

EE14: permite ao formador perceber e avaliar o processo de aprendizagem do aluno
Aprendizagem continua e avaliacao negociada e transparente

EE1: Evolucao e aprendizagem constante. Aquisicdo mais facil e continua dos contextos
lecionados. E um método diferente e continuo de avaliacéo.

EE2: Sim. As vantagens foram sobretudo o ganho de experiéncias.

EE3: Sim, pois podemos refletir de uma forma diferente do habitual

EE4: uso acessivel e de facil utilizacdo.

EE7: Adquire competéncias tecnologicas, selecao de informacao, boa sintese; criatividade;
sentido de responsabilidade

EE8: Por que como o portefolio vai sendo construido ao longo do tempo, isto pode ser
uma mais valia, fazendo com que nao sintamos tanta pressao.

EE9: Sim, visto que no portefélio contém todo o trabalho feito, permite ver duma forma
global e refletir. Algo pessoal, onde se observa uma "colecdo" de todo o trabalho feito ao
logo do semestre.

EE10: Sim, a realizacdo do e-portefolio permitiu aumentar o meu conhecimento face a
este método de relizar um trabalho. Poder realiza-lo ao longo do semestre, ao ritmo das
aulas.

EE11: Sim, é uma inovacao porque na maioria das unidades curriculares ainda é utilizado
o velho método do teste ou entdo a reflexdo individual, com o portefélio trata-se de uma
aprendizagem continua. O portefolio € uma pequena amostra da aprendizagem continua,
0 que tem cada vez mais importancia académica.

EE13: Sim, para além de atribuir responsabilidades aos alunos/discentes, também vai
permitir a mobilizacao de conhecimento, levando ao desenvolvimento do pensamento
critico e reflexivo. O portefolio permite descrever o percurso do aluno, no seu processo de
construcdo de aprendizagem, através dos trabalhos que foram realizados e das reflexdes
EE14: O portefolio exige um trabalho continuo. A autonomia, flexibilidade e liberdade
dentro do processo de avaliacdo que o portefdlio representa. Adapta-se ao aluno e da-lhe
liberdade de criar e sentir que é seu e ndo mais um teste. Critério de avaliacdo negociado
e transparente.

EE10: E um documento que contém todos os trabalhos do aluno realizados ao longo do
semestre.

EE8: Por que como o portefolio vai sendo construido ao longo do tempo, isto pode ser
uma mais valia, fazendo com que nao sintamos tanta pressao.

EE7: Estamos mais “relaxados” no sentido em que vamos construindo aos poucos, nao
existe aquela pressdo sentida nos outros testes. Adquire competéncias tecnologicas,
selecao de informacédo, boa sintese; criatividade; sentido de responsabilidade.
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Feedback

EE14: o dialogo e a supervisdo deve acompanhar o processo de avaliacdo para que este
nao se torne objetificado e impessoal.

EE13: Sim, o portefélio vai permitir ao aluno/discente a oportunidade de refletir e de
diagnosticar as suas dificuldades, autoavaliar o seu desempenho e as suas
aprendizagens.

EE6: Sim, porgue ajuda-nos a ver o que fizemos e refletir sobre isso.

Na subcategoria B1 - Vantagens do portefélio sobre outros dispositivos de avaliacdo —, como
podemos verificar na tabela 14, as respostas dos estudantes referem aspetos muito positivos. Na sua
opinido, o portefolio “permite sermos noés proprios a demostrar os nossos conhecimentos... permite-
nos contar a nossa historia e evolucao” (EE1); “Sim, quem conduz e seleciona o conteudo do portefélio
¢ 0 aluno,... acaba sempre por contribuir, pois 0 aluno necessita de refletir sobre varios ambitos do
portefélio para que possa tomar decisoes,... permite autonomia do aluno, desenvolve competéncias
para tomar decisoes” (EE2).

Ora, estas opinides que nao divergem da teoria. Alves (2004, p. 83) faz-nos refletir sobre
preméncia de incutir no ensino “a emergéncia da autonomia do sujeito no desenvolvimento das
aprendizagens e na apropriacao dos conhecimentos”. Sobre a outorga de responsabilidade, 78,5% dos
estudantes disseram que o portefélio é aquele que mais responsabilidade outorga. Como referem os
estudantes, “o portefélio outorga responsabilidades, no sentido em que o aluno/discente tem de fazer
um registo organizado e critico sobre o que foi trabalhado na UC, incluindo no portefdlio textos,
atividades e trabalho, etc.” (EE13); “e persistir para que o registo seja continuo” (EE11); “Desenvolvi a
competéncia de tomar decisdes” (EE2); “Um portefolio € um dispositivo onde podemos mostrar o
nosso trabalho da forma que mais gostamos” (EE3). Ou seja, um reforco que demanda a
responsabilidade e a reflexividade, o que vai ao encontro do que Oliveira e Silva (2006, p. 56)
reafirmam: “a importancia da responsabilidade do estudante tanto na escolha do conteudo ou dos
objetivos, bem como na definicao dos critérios de avaliacéo e regulacdo dos objetivos propostos, assim
como na capacidade de autorreflexdo”. No que diz respeito ao Feedback, os estudantes responderam
que “o didlogo e a supervisao deve acompanhar o processo de avaliacao para que este nao se torne
objetificado e impessoal” (EE14), o que confirma o defendido por Sa e Alves (2014, p.7) relativamente
ao recurso ao feedback, que deve ser “permanente, suscetivel de responsabilizar os estudantes e os
docentes pela melhoria da aprendizagem em devir”. O feedback apresenta, assim, uma importante
dimenséo no desenvolvimento da aprendizagem do estudante; no momento de criacao dos portefolios,

que foi seguido de um feedbcak do professor, foi possivel presenciar a necessidade dos estudantes em
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recebé-lo. Era como se fosse a ancora que eles necessitavam para continuar o trabalho. Mesmo que a
resposta do professor fosse para dizer “isso nao esta bem, é preciso melhorar...”.

Quanto aos critérios de avaliacdo do portefélio, de acordo com os estudantes, este deve ser um
processo negociado entre estudantes e docentes, obedecendo ao principio da regulacdo defendido por
Allal (2007, p.8), como referem: “Sim, quem conduz e seleciona o contetido do portefolio € o aluno.
Acaba sempre por contribuir, pois 0 aluno necessita refletir sobre varios ambitos do portefolio para que
possa tomar decisdes” (EE2); “Desenvolvi a competéncia de tomar decisdes” EE2; “Um portefolio é
um dispositivo onde que podemos mostrar 0 nosso trabalho da forma que mais gostamos” (EE3).
Todos os estudantes (100%) responderam afirmativamente a questdo sobre a aprendizagem e a
avaliacado, durante a elaboracao do portefélio, ser continua e progressiva, como se pode verificar nas
respostas dos estudantes: "o portefélio € uma pequena amostra da aprendizagem continua, o que tem
cada vez mais importancia académica” (EE11). Lopez e Laveault (2008, p. 21) notam que Stiggins et
al. (2004) considera a criacao do portefélio como um diario de bordo, em que sao registados todos os
passos do percurso. Para além destes beneficios, a aprendizagem tecnoldgica destacou-se, uma vez
que, ao partilhar as atividades e as apresentacdes, os estudantes ganharam experiéncia na partilha do
conhecimento técnico/ tecnoldgico, como referem: “adquiri competéncias tecnologicas, selecao de
informacao, boa sintese, criatividade, sentido de responsabilidade” (EE7). Trabalhar com a tecnologia
exige um minimo de conhecimento prévio e alguns dos nossos estudantes nao tinham habilidades com
as plataformas. Contudo, com o auxilio mutuo, foi possivel aprender e criar o e-portefolio: “tive algumas
dificuldades iniciais, pois ndo soube criar um site” (EE3); “Eu nao sabia realizar um portefolio, foi rico,
pois adquiri varias competéncias” (EED).

Em suma, na subcategoria B1 — Vantagens do portefolio sobre outros dispositivos de avaliacao-
, todos os estudantes (100%) responderam afirmativamente sobre a outorga de responsabilidade.
Segundo eles, dentre todas as formas de avaliar, o portefolio € aquele que mais responsabilidades
outorga, aos estudante e docentes, no sentido de que promover uma rotina diaria, um registo
organizado e critico sobre o que foi trabalhado, ndo s na UC, mas no portefdlio, textos, atividades
ludicas, trabalho em grupo, etc., e persistir para que o registo seja continuo. Ora, este processo
demanda responsabilidade e reflexividade. Quanto ao Feedback, os estudantes responderam que o
didlogo e a supervisao deve acompanhar o processo de avaliacdo para que este nao se torne
objetificado e impessoal. E, relativamente ao critério de avaliacdo, o portefolio, de acordo com os
estudantes, € um processo negociado entre alunos e docentes, no sentido de atribuir senso de

responsabilidade, flexbilidade e autonomia. Todos (100%) responderam afirmativamente nesta questao:
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a aprendizagem e a avaliacao, durante a elaboracao do portefélio, é continua e progressiva. Sendo que,
nas opinides dos estudantes, no final de cada etapa, foi importante 0 momento de balanco sobre o que
foi produzido e a qualidade da producao. Para além destes beneficios, a aprendizagem tecnoldgica
permeou todo o precurso, pois ao partilhar as atividades e apresentacdes online, ganharam experiéncia
na partilha do conhecimento técnico e tecnoldgico, mediando-se uns com 0s outros.

Ora, estas respostas vao ao encontro da literatura, como vimos, que refere como vantagens do
portefélio, para além da atribuicdo de responsabilidades aos alunos/discentes, a mobilizacao de
conhecimento, levando ao desenvolvimento do pensamento critico e reflexivo. Nos trabalhos de
Viygotsky (1987), vé-se que ele analisa o comportamento humano seguindo uma perspetiva mais
holistica, observando o desenvolvimento do individuo a partir do seu meio social, cultural (em especial,
a linguagem), capacitando-os a desenvolver em si proprios processos mentais superiores,
metacognitivos.

Ainda dentro da categoria B, nas subcategorias B2 e B3 - O portefélio como Unico dispositivo
de avaliacao e O portefolio para avaliar mais de uma UC - as unidades de registo de reposta dos

estudantes foram as seguintes:
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Tabela 15: Unidades de registo das respostas dos estudantes nas subcategorias B2 e B3

CATEGORIA B:

Avaliacao do portefolio

Unidades de registo

Subcategorias:

B2- O Portefdlio como
unico dispositivo de
avaliacao;

B3- O portefolio pode

avaliar mais de uma UC.

EE1: Para que seja considerado satisfatdrio, o portefolio deve obedecer aos itens
anteriormente negociados. Sendo ele complexo, diversificado e reflexivo, podera sem
duvida vir a ser unico dispositvo utilizado para avaliar numa determinada UC.

EE2: podera ser Unico uma vez que comporta varios contetidos.

EE3: Sim, considero que pode ser o Unico.

EE4: o portefolio € um metodo complementar, visto que nao podera ser unico.

EE5: considero como unico.

EE6: nao, uma vez que existem UC que requerem outros meios de avaliacdo, como o0s
testes.

EE9: havera desmotivacao, por isso nao.

EE12: Nao, porque ha UC com objetivos diferentes.

EE13: Nao, pois ha UC com objetivos diferentes.

EE7: nao, ndo concordo que a avaliacao por portefélio possa ser o Unico meio.

EE8: Sim.

EEQ: é preciso que haja outros elementos a serem considerados para avaliar, sendo que
s6 o portefolio ndo ¢ suficiente.

EE10: Sim.

EE11: pode ser o tnico, mas o portefdlio € algo monotono.

EE12: deve haver mais formas de avaliar.

EE13: para que o portefélio seja considerado como unico dispositivo de avaliagdo, numa
UC, tudo dependera dos objetivos que foram previamente definidos.

EE14: para além do portefolio é preciso apostar no dialogo e na supervisdo efetiva em
todo o processo de avaliacao, para que este nao se torne um dispositivo subjetivo e
impessoal.

Em referéncia a tabela 15, vemos que 50% dos estudantes que participaram do estudo

concordaram que o portefélio pode ser o Unico método de avaliacdo da UC: “Sim, é uma compilacéo

de varios conteudos, logo, pode ser o Unico” (EE2); “Sim, por que todos os conhecimentos podem ser

aplicados no mesmo” (EE3). Ja os outros 50% dos estudantes ndo concordaram que o portefolio possa

ser 0 unico dispositivo de avaliacao, por varios motivos, como estes referidos: “considero que nao, uma
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vez que existem UC que requerem outros meios de avaliacdo, como os testes” (EE6) e “é preciso que
haja outros elementos a ser considerados para avaliar, sendo que s6 o portefolio ndo é suficiente
estudante” (EE9). Segundo um estudo recentemente publicado sobre os métodos e ideias associadas a
avaliacdo por parte dos estudantes e aos métodos mais valorizados e mais usados pelos docentes
(Flores, Pereira & Fernandes, 2019, p.99), ha, efetivamente, quem defenda os testes e outros meios
decimdlogos de avaliacao sobrevalorizando-os relativamente a outros. E, indo ao encontro destes
estudos, 50% dos estudantes que participaram neste estudo sobrepdem a avaliacdo sumativa a
avaliacdo formativa, referindo que a realizacdo de portefolios é o método de avaliacdo menos
frequente, em contraste com os testes escritos. Concluimos que estes estudantes defendem os testes
escritos, pois eles estdo consolidados na cultura da instituicdo, nao por os considerarem mais
vantajosos enquanto instrumentos de avaliacdo. Quanto ao portefolio avaliar mais de uma UC, 64,2%
dos estudantes responderam que sim, um numero bastante relevante, visto que, o que foi ensinado e o
que eles tiveram que buscar por si mesmos, foi enriquecedor. Para os estudantes “Esta técnica tem
grande flexibilidade e abertura” (EE2) ; “Sim, por ser um instrumento em que é possivel aplicar a
qualquer unidade curricular” (EE7); “se o portefélio obedecer aos itens anteriormente negociados,
sendo ele complexo, diversificado e reflexivo, podera sem duvida vir a ser Unico dispositivo utilizado
para avaliar” (EE8); “Sim, pois o portefélio acaba por relacionar as UC's que englobam a licenciatura
em educacao, tornando-se ainda mais rico e potencioso no percurso do licenciado” (EE1).

Estas respostas vao ao encontro do pretendido para a avaliacdo no Ensino Superior: “Em
permanéncia, aferindo o nivel de desempenho dos estudantes (conhecimentos, competéncias,
atitudes) em relacdo aos resultados esperados de aprendizagem, isto é, a avaliacdo continua”
(paragrafo 1: art.°.. 92). Neste item situa-se o portefdlio, pois ele &, por exceléncia, um dispositivo de
avaliacdo continua, como discutido em muitos artigos citados neste trabalho, e em Coloquios como
ADMEE-Europa, por exemplo

No entanto, na populacéo investigada ha 28,5% dos estudantes que ndo concordaram que o
portefolio possa avaliar ao mesmo tempo mais de uma UC: “N&o, porque ha unidades curriculares em
que tem que haver outros métodos de avaliacdo, por exemplo, testes de avaliacao” (EE6); “Nao,
porque considero que o aluno poderia desmotivar” (EE9), “Nao, porque as unidades curriculares tém
objetivos de aprendizagem diferentes” (EE13). Mesmo depois de terem criado os portefolios, estes
estudantes optaram por nao considerar o portefolio como um possivel Unico dispositivo a avaliar as

varias Unidades Curriculares; curiosamente, estes estudantes foram os mesmos que consideraram a

“ Regulamento académico da universidade
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avaliacdo sumativa como sendo a mais pertinente para a formacdao, nao compreendendo que,
enquanto a avaliacao formativa € um continuo aprender, errar e aprender com esse erro, a avaliacao
sumativa é pontual e mede o fim de um ciclo de aprendizagem.

Entretanto, o paradigma da universidade tece argumentos que nos parecem favorecer este tipo
de avaliacdo pontual e periédica, a sumativa: “em momentos pontuais, predeterminados, aferindo o
nivel de desempenho dos estudantes em relacdo aos resultados esperados de aprendizagem, isto &, de
avaliacao periodica” (paragrafo b): art.” 92 inciso 4). Ora, parece-nos que este paradigma difere da
proposta criada pelo Espaco Europeu do Ensino Superior - EEES, (2010) »squanto a transicdo de um
sistema de ensino baseado na transmissao de conhecimentos para um sistema baseado no
desenvolvimento de competéncias. Desta forma, acreditamos que a utilizacao do portefolio como
método de avaliacdo, acordado, discutido e negociado entre estudantes e professores, leva a uma
aprendizagem mais significativa, tornando o processo educativo mais dinamico. Logo, o portefolio pode
ser entendido, cada vez mais, como um excelente método no desenvolvimento de aprendizagens e

avaliacoes.

Dentro da categoria B, temos ainda para analisar e discutir os dados recolhidos na sub-

categoria B4 — Desvantagens do portefélio, que apresentamos a tabela 13.

Tabela 16: Unidades de registo das respostas dos estudantes na subcategoria B4

CATEGORIA B:

Avaliacao do portefdlio HHRECEs GE ERED

EE1: O site por vezes era muito lento, o que demorava para a construcdo dos

topicos necessarios

EE2: o facto de ser muito trabalhoso, por isso ndo da para aplicar num curto

subcategoria B4: espaco de tempo.

Desvantagens do EE3:Tive algumas dificuldades iniciais, pois ndo soube criar um site, no que
portefélio pude estruturar do modo que mas gosto

EE4: ndo temos nenhum tipo de formacdo para construir um portefolio, pois

tivemos de aprender sozinhos a utilizar as ferramentas.

o Stress, exaUStaQ' EE9: considero que nem todos os alunos tém o mesmo jeito tecnoldgico para
falta de competéncia | ta|
tecnolégica EE10: A tnica desvantagem, ¢ as vezes descrever em palavras o que aconteceu
e Gestao do tempo em aula.

EE11: Nao, que venha a ser uma desvantagem, mas encontrar a ferramenta
certa para tornar o portefélio mais pessoal e informativo.
EE13: Exige demasiado tempo de trabalho.

s Espaco Europeu de Ensino Superior (EEES)
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As desvantagens da avaliacao por portefélio comparativamente com outros dispositivos, sao
enunciadas pelos estudantes de forma parca, o que mostra que existem poucas desvantagens, na
sua opiniao. Assim, eles referem que a criacdao de um portefolio € mais exaustiva relativamente a
outros instrumentos de avaliacao, devido a disponibilidade de tempo e a habilidade que implica para
aprender a utilizar a web ou o conhecimento basico da tecnologia. Quando se trata do portefolio em
papel € muitas vezes, mais facil, contudo existem interacées que poderao ser usadas num e-portefdlio
e nao no portefélio em formato papel. O e-portefdlio requer conhecimento e destreza para manusear
as ferramentas da web e é, muitas vezes, de dificil alcance para alguns, o que forca o estudante a ir
em busca desta aprendizagem: “Considero que nem todos os alunos tém o mesmo jeito tecnologico
para tal” (EE9); “Nao temos nenhum tipo de formacao para construir um portefélio, pois tivemos de
aprender sozinhos a utilizar as ferramentas” (EE4); “Tive algumas dificuldades iniciais, pois nao
soube criar um site” (EE3). Outras vezes colocam-se dificuldades logisticas, como o tamanho dos
arquivos: “O site por vezes era muito lento, o que demorava para a construcdo dos topicos
necessarios.” (EE1).

Também a exaustiva busca por construir um texto coerente, que reflita o assunto abordado
de forma pertinente e relevante, é algo que implica tempo, muita paciéncia e reflexao, o que é visto
como uma desvantagem para alguns estudantes: “A unica desvantagem é as vezes descrever em
palavras o que aconteceu em aula” (EE10). As leituras no momento das correcdes, a qualidade das
producdes escolhidas e a elaboracdo de folhas de reflexdo ou sintese sao dificuldades que sao
confundidas pelos estudantes como desvantagens: ‘Nao que venha a ser uma desvantagem, mas
encontrar a ferramenta certa para tornar o portefolio mais pessoal e informativo” (EE11). As
desvantagens do portefolio encontradas pelos estudantes do nosso estudo nado sao muitas,
comparadamente com as vantagens, e vao ao encontro dos em 6 pontos referidos por Lecoq (2018):

a) Requer tempo para a implementacao;

b) Requer suporte regular e conhecimentos especificos;

c) Reflete sobre o contexto e a consisténcia do programa;

d) Cronofago para o estudante e o professor (tempo para monitorizacao e avaliacao);
e) Pode estar sujeito a investimentos superficiais e / ou nao refletir habilidades reais;

f) Requer a producao de feedback de qualidade que permita o progresso do estudante.

Concomitante com a teoria (Bélair & Nieuwenhoven, 2010, p. 161), as respostas dos

estudantes e a maioria dos usuarios confirmam que, em uso, esse rovo dispositivo de aprendizagem e
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avaliacdo nao é feito sem confrontos, sem dor. A elaboracao do portefolio envolve dificuldades de
organizacao, de tempo, de tamanho de arquivos, de selecdo de informacao, de leituras no momento
das correcoes, de qualidade das producdes escolhidas e de elaboracao de folhas de reflexao ou
sintese.

Na categoria B, existe ainda a subcategoria B5 — O portefélio como dispositivo dinamico —

cujos resultados das unidades de registo apresentamos na tabela 14 e discutimos a seguir.

Tabela 17: Unidades de registo das respostas dos estudantes na subcategoria B5

CATEGORIA B:

Avaliacao do portefélio Hnidades delregisto

EE14: Sim. A avaliacdo ao longo de qualquer processo de formacao tem um papel
central e fundamental/essencial. O portefolio exige um trabalho continuo que por
um lado impossibilita a reprovacao porque obriga os formandos a um trabalho
minimo e positivo apenas com a criacao e trabalho no PowerPoint o que forca a
um trabalho continuo e uma formacao completa e individualizada e avaliacdo
formativa. Nao posso discordar que o portefélio se apresenta como uma técnica
de avaliacdo completa mais livre, individual, adaptavel e flexivel € uma inovacao
em relacdo ao ensino estandardizado e de massa a que estamos habituados.
Um curriculo, uma representacédo da entidade, da pessoa ou do grupo. Uma forma
livre de expressao e de avalicdo.
EE13: Sim, para além de atribuir responsabilidades aos alunos/discentes, também
vai permitir a mobilizacdo de conhecimento, levando ao desenvolvimento do
pensamento critico e reflexivo.
EE12: O fato de ser através das novas tecnologias, torna-se apelativo.
EE11: Sim, o portefolio e um dispositivo relevante durante a formacao, pois, trata-
se de uma formacao continua, onde aprendemos ao longo de todo processo de
execucdo. Sim, é uma inovacdo porque na maioria das unidades curriculares ainda
¢ utilizado o velho método do teste ou entdo a reflexdo individual, com o portefdlio
trata-se de uma aprendizagem continua.
Subcategoria B5- EE10: Sim, uma vez que nos da oportunidade de aprender e realizar um e-
Portefolio como portefolio. Sim, é uma alternativa aos testes escritos. Atualmente os alunos
dispositivo dinamico “pedem” formas de avaliacdo mais dinamicas.
EEQ: Sim, pois permite desenvolver varias competéncias e visto que no portefdlio
se encontra todo o trabalho desenvolvido e a estética é ao gosto de cada um, acho
bastante relevante. Sim, porque ao contrario das outras formas de avaliacao, o
portefolio torna-se algo mais pessoal, o que distingue cada aluno. E algo mais
pessoal.
EE8: Sim, porque através deste consegue-se avaliar diferentes competéncias. Sim,
porque os alunos podem dar asas a sua imaginacéo e também considerar uma
inovacao, na medida em que estamos a trabalhar com algo que é considerado
ativo. O portefélio € uma espécie de colecdo de todo o trabalho, relacionado com o
alcance dos objetivos principais.
EE7: Sim, tendo em conta que organizamos e selecionamos melhor a informacéo.
Estamos mais “relaxados” no sentido em que vamos construindo aos poucos, nao
existe aquela pressao sentida nos outros testes. E um dossié digital com o registo
individual ou em grupo de experiéncias; informacédo sobre determinado tema;
colecao de trabalhos realizados.
EE6: Sim, porque mostra os contetidos de forma mais apelativa e sucinta, o que
facilita a visualizacdo e avaliacdo. Sim, porque acompanha aevolucao tecnoldgica
do mundo. O portefélio € um conjunto de trabalhos, imagens, videos, artigos, ...
apresentados online. Sim, pois promove nossa reflexao, pois é bastante global. O
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portefolio € um instrumento complexo e que consegue englobar um enorme
conteudo.

EE4: Sim, porque futuramente serve como amostra do nosso percurso académico
e utilizacdo futura profissionalmente. Sim, estd adaptado as novas tecnologias. A
exposicdo a varios publicos, pois pode ser utilizado ‘online.

EE3: Sim, pois estamos habituados a ser avaliados por testes. E mais interessante.
EE2: é a compilacdo de varios contetidos relacionado a area de investigacéo

Sim, uma vez que, permite uma avaliacdo continua, escapando ao método
tradicional. O portefélio ¢ um caminho de expressdo e estruturacdo do
pensamento da pessoa que o constrdi, os seus tdpicos demonstram as
interpretacdes, as caracteristicas pessoais da pesoa e a sua pesquisa

EE1: Sim, dadas as suas caracteristicas e o facto de ser um trabalho continuo,
torma-se num grande elemento para formar e avaliar, constituindo-se num material
rico em conhecimento e contetdos. o portefélio acaba por relacionar as UC's que
englobam a licenciatura em educacao, tornando-se ainda mais rica e potencioso no
percurso do lincenciado. um portefélio como todos os tdpicos pedidos,completo
diversificado e reflexivo, pode sem duvida ser o Unico instrumento de avaliacdo. E
um método diferente e continuo de avaliacéo.

O intuito em incluir nas categorias, o estudo do portefolio como dispositivo dinamico foi o de
valoriza-lo em relacédo aos outros dispositivos mais passivos usados na avaliacao. Mostrar que, quando
seguidos os processos de regulacdo, o portefolio cumpre todos os requisitos para assegurar uma
avaliacdo auténtica com qualidade. Ao incluir esta subcategoria, pretendemos, entado, destacar a
importancia de conhecer o processo cognitivo do estudante, que é dindmico. Autores como Fonseca
(2014) e Luria (1981) descrevem as metamorfoses cognitivas dos estudantes: o estudante tece um
dialogo interno no momento da avaliacdo, ele vé e descreve todo o processo. E fundamental reforcar,
neste lugar, 0 quao importante é para o professor conhecer as teorias da aprendizagem e da cognicao,
para, quando dialoga com o estudante, ele seja capaz de exercer a metacognicao e o professor consiga
perceber isso. A nocao de metacognicado refere-se a uma capacidade que possui dois aspetos, como
temos vindo a referir: o estudante deve estar ciente do que esta a acontecer com ele préprio (os seus
sucessos, 0s seus fracassos, as suas dificuldades, a sua motivacao); e ele também deve estar ciente
da /acuna que o separa dos objetivos a serem alcancados e dos meios que pode utilizar para supera-la
(autorregulacao), (Scallon, 2000).

Este processo dinamico de cognicdo e metacognicdo foi percebido no momento de ela-
boracdo dos portefélios por parte dos estudantes intervenientes da nossa investigacao, indo ao
encontro da teoria de aprendizagem de Vygotsky, que considera o espaco educativo como o local onde
a intervencdo pedagogica é intencional, sendo isso o que promove a dindmica do ensino e da
aprendizagem. Esta abordagem, conhecida como Avaliacdo Dinamica (DA), termo cunhado por Luria

(1961) que deriva do proprio trabalho de Vygotsky, visa revelar habilidades que se desenvolveram tanto
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quanto aquelas que ainda estao em formacao. Ora, isto revela que a aprendizagem pode e deve ser
provocada e estimulada. Nesse sentido, o paradigma da avaliacao dinamica, baseado na teoria de
Vygotsky (1896/1934) vem reforcar a dinamicidade do portefolio na auto e heteroavaliacao das
aprendizagens. A avaliacdo dinamica difere de outros tipos de avaliacdo pela sua forma interativa,
projetada para promover a metacognicdo e a autorregulacdo do estudante (Leung, 2007). Neste
seguimento, os estudantes entrevistados veem na criacdo de portefélios uma possibilidade de avaliacao
dindmica, considerando este dispositivo como um instrumento dindmico de avaliacao: “dadas as suas
caracteristicas e o facto de ser um trabalho continuo, tomar-se num grande elemento para formar e
avaliar, constituindo-se num material rico em conhecimento e contetidos” (EE1); “E um dossié digital
com o registo individual ou em grupo de experiéncias; informacao sobre determinado tema; colecéo de
trabalhos realizados” (EE7); “porque os alunos podem dar asas a sua imaginacdo e também
considerar uma inovacao, na medida em que estamos a trabalhar com algo que é considerado ativo. O
portefélio € uma espécie de colecdo de todo o trabalho, relacionado ao alcance dos objetivos
principais.” (EE8); “O portefolio ¢ uma alternativa aos testes escritos. Atualmente os alunos “pedem”
formas de avaliacdo mais dinamicas.” (EE10).

Na sua pesquisa, Wang (2010) observa que a avaliacdo dinamica tem, entre outras coisas,
um efeito marcante em estudantes com niveis mais baixos de conhecimento prévio. Este aspeto foi
também observado nos estudantes entrevistados, que deram frequentemente respostas, tanto na
entrevista como na observacao das aulas, em que apresentaram dificuldades ora com a tecnologia, ora
com o dispositivo em si. Nesta linha de reflexdo, os estudantes apostam no portefolio como sendo um
dispositivo dindmico que permite a evolucdo e recuperacao de aprendizagens, como referem: “A
avaliacado ao longo de qualquer processo de formacao tem um papel central e fundamental/essencial.
O portefolio exige um trabalho continuo que por um lado impossibilita a reprovacéo porque obriga os
formandos a um trabalho minimo e positivo com a criacao e trabalhos com recurso do PowerPoint, o
que forca a um trabalho continuo e uma formacdo completa e individualizada e avaliacdo formativa”
(EE14).

Por outro lado, o portefolio, enquanto dispositivo dindmico de avaliacao, potencia a pedagogia
para a autonomia e o trabalho colaborativo, como refere Morgado (2008):

Um dos aspectos estruturantes na concecdo e desenvolvimento de portefélios é o trabalho
colaborativo para a construcdo compartilhada do conhecimento. Por se tratarem de formas de trabalho
que contribuem para reduzir o individualismo e a dependéncia dos professores nas decisdes externas,

este tipo de trabalho é muitas vezes apoiado no debate, na perspetiva de ideias, na partilha de
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experiéncias, bem como na tomada de decisdes coletivas. Esses aspectos, fundamentais para o
desenvolvimento profissional, tornam-se, novamente, condicao sine qua non para a construcao de sua
autonomia.

Em suma, através das respostas as entrevistas, verificamos que o portefolio € considerado
pelos estudantes como um dispositivo dindmico de aprendizagem e avaliacao, por ser um dispositivo
de trabalho continuo, constituindo-se rico em conhecimento e conteudo, sendo ainda possivel
relacionar-se com outras UCs do curso em estudo, potenciando o percurso do licenciado. E também
considerado por eles um dispositivo que recolta todos os contetidos e os coloca num so6 lugar,
facilitando consultas posteriores. E, simultaneamente, um dispositivo que obedece aos critérios
negociados, tornando-se um meio de avaliacdo completo, diversificado e reflexivo. Para alguns
estudantes, o portefélio permite ser um dispositivo de avaliacdo continua, foge do tradicional e acaba
por estruturar o pensamento reflexivo de quem o constréi, legitimando-o. Alguns dos estudantes o
consideram complexo, por permitir a insercdo de varios conteludos e por ser interativo. Além de
acompanhar as nuances tecnologicas do mundo moderno, ele permite uma visualizacdo completa
daquilo que foi ensinado e desenvolvido ao longo do semestre curricular. E considerado pelos
estudantes diferente de outros dispositivos, pois, além de ter os tracos pessoais de quem o desenvolve,
ainda pode ser apresentado e avaliado a distancia, possibilitando ao estudante ser criativo, agucar a
imaginacao e assimilar aquilo que faz sentido para a sua aprendizagem. De forma geral, os estudantes
pedem formas mais dindmicas para serem avaliados e o portefolio é considerado um dispositivo
inovador, tanto na aprendizagem quanto na avaliacao. Para alguns estudantes, a avaliacao de qualquer
processo de formacao tem um papel central e essencial, sendo assim, o portefolio pode assumir esse
papel essencial, por exigir do estudante a continuidade, evitando a reprovacao. Para outros, o portefélio

representa uma técnica de avaliacdo completa, livre, individual, adaptavel e flexivel.

CATEGORIA C - Competéncias transversais
Tabela 18: Unidades de registo das respostas dos estudantes na categoria C

CATEGORIA C:
Competéncias Unidades de registo
transversais

EE1 Sim, o facto de ter que realizar os sumarios e descricdo das atividades com
Subcategorias: regularidade, fez com que adquirisse uma maior autonomia e néo depender-se tanto
daquilo que normalmente estipulado como acontecesse em outro UC’s onde somos
“obrigados” a cumprir 0 que nos é dado, sem a oportunidade de desenvolver coisas
do nosso interesse.

C2-Reflexividade EE2 Sim, quem conduz e seleciona o contetido do portefélio é ao aluno, embora
com a orientacao do professor, o aluno é principal agente ativo. Acaba sempre por

C1-Autonomia
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contribuir, pois o aluno necessita refletir sobre varios ambitos do portefolio para que
possa tomar decisdes, permite a autonomia do aluno. Desenvolver competéncias de
tomar decisdes. O portefélio € um caminho de expressao e estruturacdo do
pensamento da pessoa que o constrdi, os seus tépicos demonstram as
interpretacdes, as caracteristicas pessoais da pessoa e a sua pesquisa.

EE3 Sim, pois elaborei sozinha o portefélio, Sim, pois € a nossa avaliacdo e é nossa
autoria.

EE4 Sim, pois acaba por ter a nossa identidade.

EE5 Sim, néo sabia realizar um portefolio, foi rico, pois adquiri varias competéncias.
EE6 Sim, pois sendo algo pessoal e de gosto pessoal da “asas” a nossa
imaginacao.

EE7 Sim, desenvolve algumas capacidades que estavam escondidas desta forma,
como € individual, desenvolveu a autonomia.

EE8 Considero que sim, porque os alunos podem dar asas a sua imaginacdo e
também considerar uma inovacao, na medida em que estamos a trabalhar com algo
que é considerado ativo.

EE9 Sim, permitiu-me desenvolver competéncias relacionadas com a tecnologia.
EE10 Sim, a realizacao do e-portefélio permitiu aumentar o meu conhecimento face
a este método de realizar um trabalho.

EE11 Sim, Sim, principalmente por se tratar de um portefélio individual, podemos
assim mostrar a nossa individualidade.

EE12 Sim, por ser individual, obrigar-me a prestar mas atencao e a colocar tudo o
que fizemos nas aulas.

EE13 Sim, a realizacdo do portefélio permitiu-me tomar consciéncia dos
conhecimentos adquiridos e desenvolver o processo de tomada de decisdo. O
portefolio permitiu-me desenvolver algumas competéncias, apelar ao pensamento
critico e reflexivo.

EE14 Sim na medida em que o processo flui, uma vez que nao tinhamos momentos
fixo para colocar as tarefas todo o processo de construcdo do portefolio foi autonomo
e fluido. Todo o processo criativo também foi livre, considero que fomenta a
aprendizagem auténoma. A autonomia, flexibilidade e liberdade dentro do processo
de avaliagdo que o portefolio representa. Adapta-se ao aluno e da-lhe liberdade de
criar e sentir que € seu e nao mais um teste.

EE1 Sim, sem duvida. Considero que a reflexividade e o factor mais vantajoso de um
portefélio, pois a todo o momento estamos a refletir sobre o que foi feito e
aprendemos.

Proporciona o aumento da reflexividade

EE2 Acaba sempre por contribuir, pois 0 aluno necessita refletir sobre varios &mbitos
do portefdlio para que possa tomar decisdes,

ser uma base de dados. O portefolio ¢ um caminho de expressao e estruturacdo do
pensamento da pessoa que o0 constroi, os seus toépicos demonstram as
interpretacdes, as caracteristicas pessoais da pessoa € a sua pesquisa.

EE3 Sim, pois pude refletir individualmente sobre mim no mesmo. Sim, pois refleti
no mesmo.

EE4 Sim Uma vez que outorga-me responsabilidade

EE5 podemos refletir de forma aprofundada sobre as nossas acdes e postura. Sim.
Responsabilidade do aluno e reflexividade

EE6 Sim, pois sendo algo pessoal e de gosto pessoal da “asas” a nossa imaginacao.
Sim, porque ajuda-nos a ver o que fizemos e refletir sobre isso.

EE7 Sim, pois temos de pensar na informacao selecionada para os leitores.

EE8 Sim, medida em que pensamos no contetido que vamos colocar.

Sim, porque os alunos podem dar asas a sua imaginacao e também considerar uma
inovacao, na medida em que estamos a trabalhar com algo que é considerado ativo.
EEQ Sim, visto que no portefélio contém todo o trabalho feito, permite ver duma
forma global e refletir.

Algo pessoal, onde se observa uma "colecao" de todo o trabalho feito ao logo do
semestre.
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EE11 Sim, no sentido em que nas aulas por vezes nao conseguimos refletir sobre o
que aprendemos, mas ao escrever no portefélio, temos uma outra visdo da aula.
EE12 Sim.

EE13 Sim, para além de atribuir responsabilidades aos alunos/discentes, também
vai permitir a mobilizacdo de conhecimento, levando ao desenvolvimento do
pensamento critico e reflexivo, ainda, permite ao aluno/discente a oportunidade de
refletir e de diagnosticar as suas dificuldades, autoavaliar o seu desempenho e as
suas aprendizagens.

Sim, a realizagdo do portefélio permitiu-me tomar consciéncia dos conhecimentos
adquiridos e desenvolver o processo de tomada de decisao.

Contribuiu para a tomada de consciéncia das competéncias e dos meus
conhecimentos sobre a Unidade Curricular. Permitiu-me desenvolver algumas
competéncias, como apelar ao pensamento critico e reflexivo.

EE14 Efetivamente uma vez que além das tarefas que implicavam sempre reflexdo,
toda a construcéo e reconstrucao do portefélio obriga a uma constante reflexdo.

Na categoria C tratamos os dados obtidos através das respostas dos estudantes as en-
trevistas, relativamente as competéncias transversais desenvolvidas através do dispositivo portefélio,
designadamente no que diz respeito a autonomia e a reflexividade. Desta forma, foi nosso objetivo
conhecer as perspetivas dos estudantes sobre o desenvolvimento da sua autonomia e da sua
reflexibilidade, durante a criacdo e elaboracdo do portefélio. Os resultados levam-nos a crer que a
reflexividade e a autonomia foram duas competéncias que os intervenientes do nosso estudo
desenvolveram durante a elaboracdo portefolio de aprendizagem: “desenvolvi algumas capacidades
que estavam escondidas desta forma, como ¢é individual, desenvolveu a autonomia” (EE7); “Sim, para
além de atribuir responsabilidades aos alunos/discentes, também vai permitir a mobilizacdo de
conhecimento, levando ao desenvolvimento do pensamento critico e reflexivo, ainda, permite ao
aluno/discente a oportunidade de refletir e de diagnosticar as suas dificuldades, autoavaliar o seu
desempenho e as suas aprendizagens. A realizacdo do portefolio permitiu-me tomar consciéncia dos
conhecimentos adquiridos e desenvolver o processo de tomada de decisdo” (EE13); “Na medida em
que o processo flui, uma vez que nao tinhamos momentos fixo para colocar as tarefas todo o processo
de construcao do portefolio foi autdnomo e fluido. Todo o processo criativo também foi livre, considero
que fomenta a aprendizagem auténoma. A autonomia, flexibilidade e liberdade dentro do processo de
avaliacao que o portefolio representa. Adapta-se ao aluno e da-lhe liberdade de criar e sentir que é seu
e ndao mais um teste. “Efetivamente uma vez que além das tarefas que implicavam sempre reflexao,
toda a construcao e reconstrucédo do portefdlio obriga a uma constante reflexdo” (EE14).

Esta resposta/reflexao dos estudantes é confirmada pela teoria, que apresenta o portefolio
como um instrumento que estimula a reflexdo, a participacao ativa nos processos de aprendizagem e

de avaliacao e o desenvolvimento da autonomia, como refere Dias (2011):
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A elaboracao de portefdlios estimula a reflexdo, ajuda o estudante a pensar sobre o trabalho e
a avaliacao, promove a transferéncia da teoria para a pratica; estimula a participacado ativa no processo
de aprendizagem e avaliacao; privilegia o caracter positivo da avaliacdo, uma vez que os alunos tém
mais possibilidades de mostrar os conhecimentos adquiridos e evidenciar o desenvolvimento da sua

autonomia.

Assim, pudemos confirmar o que a literatura vem referindo sobre as potencialidades do
portefélio no desenvolvimento destas duas competéncias em particular (autonomia e reflexividade): a
criacdo de portefolios potencia a autonomia pela possibilidade de o estudante fazer escolhas e tomar
decisbes (Tardif, 1996; Cerqueira, 2006); bem como a criatividade (pela escolha de formas na
organizacao do portefolio); e a autoavaliacao (pela constante revisao e alteracdo do percurso). Para
Alves (2004), a "autonomia esta ligada a autoavaliacdo", desenvolvida gracas a "aprendizagem
impulsionada pelo professor"; este ultimo "atribui ao aluno uma parte consideravel de liberdade para
que ele possa obter um olhar critico sobre si, desenvolvendo assim no aluno a competéncia da
"autoavaliacéo" na concecao "de aprendizagens significativas'.

A reflexividade permeia todo o processo de criacdo. Couturier (2007, p.13) considera a
reflexividade uma experiéncia discursiva, ou seja, acontece de dentro para fora; quando se alcanca a
compreensao do que esta implicito, é possivel transformar o conhecimento em habilidade. Broyon
(2006) destaca a capacidade do estudante refletir sobre as suas competéncias e conhecimentos,
assim como sobre como se constitui e desenvolve, na pessoa, o savoir-faire de pensar sobre si. Sao
estas as constatacdes implicadas também no presente estudo. Para esta investigacao, ¢ imprescindivel
que haja uma coeréncia entre o que dizem os estudantes, o que é plausivel e o que diz a teoria. Apraz-

nos confirmar que a reflexdo dos estudantes esta em total sintonia com as teorias estudadas.

CATEGORIA D - Competéncias pessoais e sociais

Tabela 19: Unidades de registo das respostas dos estudantes na Categoria D

CATEGORIA D: Unidades de registo
Competéncias pessoais e - - -
ol EE7 Sim, desenvolve algumas capacidades que estavam escondidas desta forma,

como € individual, desenvolveu a autonomia;

EE8 Como vantagem o portefolio desenvolveu a minha capacidade de autonomia
e de criatividade;

EEQ Sim, pois permite desenvolver varias competéncias e visto que no portefdlio
se encontra todo o trabalho desenvolvido e a estética ¢ ao gosto de cada um,
acho bastante relevante;

EE12 Sim, estimula a criatividade e a pratica do uso das tecnologias;

EE13 Sim, a realizacdo do portefélio permitiuv-me tomar consciéncia dos
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conhecimentos adquiridos e desenvolver o processo de tomada de decisdo. O
portefolio permitiu-me desenvolver algumas competéncias, apelar ao pensamento
critico e reflexivo. Permitiu-me desenvolver conhecimentos.

As respostas dos estudantes, quando instigados sobre a aquisicao de competéncias pessoais

e sociais, aquando da criacao dos portefolios, reforca, mais uma vez, o desenho tedrico: ‘A realizacao
do portefolio permitiu-me tomar consciéncia dos conhecimentos adquiridos e desenvolver o processo
de tomada de decisdo. O portefolio permitiuv-me desenvolver algumas competéncias, apelar ao
pensamento critico e reflexivo” (EE13); “Estimula a criatividade e a pratica do uso das tecnologias”
(EE12); “Sim, desenvolve algumas capacidades que estavam escondidas” (EE7).

Sa Chaves (2009) refere que os portefélios sdo usados na formacdo com multiplas fi-
nalidades, constituindo-se como uma “metodologia flexivel que se ajusta e regula de acordo com a
natureza especifica da finalidade pretendida”, tratando-se de um “processo facilitador do auto
reconhecimento” e de “auto-formacao”; “em simultdneo evidencia, o balanco das aprendizagens (ou
de competéncias) que pode-se constituir como condicdo de novos tipos de reconhecimento”. As
respostas dos estudantes inquiridos vao ao encontro desta teoria, que afirma o portefélio como
centralizador da aprendizagem do estudante na acdo, na experiéncia e na aquisicdo de novos
conhecimentos, competéncias e atitudes; como capacitador dos estudantes nos cursos de formacao
(recolhendo impressdes e/ou contetido do curso); como reflexo das representacdes da profissdo e a
sua identidade profissional.; e como questionador o sobre o nivel de conhecimento/competéncia do

estudante e sobre as suas estratégias de aprendizagens.
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CAPITULO 5
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5. CONCLUSOES DA INVESTIGACAO

Nao ¢é possivel um sujeito ético viver sem estar permanentemente
exposto a transgressao da ética.
(Paulo Freire, 1996)

Toda a investigacao, que agora concluimos, desenrolou-se em torno do portefélio enquanto
dispositivo de aprendizagem e de avaliacdo no Ensino superior, sendo que podemos entender este
dispositivo de varias formas (dossié de aprendizagem, de avaliacdo, de apresentacao, de qualificacéo,
de carreira, de passaporte ou de habilidades, diario de treinamento, diario de bordo, historia de vida,
etc.); por este motivo, Weiss (2000) o considera “polimorfo e polifuncional.”

Neste ponto da investigacao, € nossa intencao resumir as principais conclusoes, tendo como
referéncia as perguntas de partida e os seus principais objetivos. Para tal, procedemos a triangulacao
dos dados obtidos através das diferentes técnicas de recolha usadas nas diferentes fases do estudo,
com o objetivo de os cruzar e retirar conclusoes pertinentes e crediveis, que nos permitam perceber, o
melhor possivel, a realidade, objeto do nosso estudo : o portefélio como dispositivo de auto e hetero
avaliacao no Ensino Superior.

As questdes que fomentaram todo o percurso desta invesigacao foram sendo respondidas e
analisadas, ao longo da apresentacao e discussao dos dados no capitulo 4, sempre a /uz do referencial
tedrico construido no capitulo 2, logo este pretende ser um momento de sintese desta analise, com
base na triangulacdo dos dados ja discutidos. Desta forma, apresentamos as conclusdes do nosso
estudo em consonancia com as 3 grandes questdes de investigacdo que colocamos no capitulo 3,

referente a metodologia adotada. A saber:

a) Em que condicdes o portefolio podera ser um dispositivo eficaz para auto e heteroavaliar as
aprendizagens, no Ensino Superior, partindo da cognicao reflexiva (metacognicao)?

Autores como Paulson, Paulson e Meyer (1991), Pernigotti, Saegner, Goulart e Avila (2000, p.
55), Sa Chaves (2009, p.33), Lopez e Laveault (2008, p. 21), Bélair & Nieuwenhoven (2010, p. 161),
conceituam o portefolio como um dispositivo que permite o desenvolvimento humano, permite que o
estudante se aproprie do conhecimento dentro da sua realidade. Ou seja, para além de uma avaliacdo
processual e continua, que leva a uma aprendizagem mais significativa, dindmica, interacionista e

participativa, o portefélio promove capacidades de (auto)reflexdo, (meta)cognicdo e (auto)avaliacao.
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Como refere Vigotsky (1989), relativamente ao nivel de desenvolvimento potencial, o ser humano é
capaz de apropriar-se dos conhecimentos, seja pela educacao formal ou pela realidade quotidiana,
aprendendo e dominando novas habilidades, adquirindo mais competéncias, conhecendo novas
técnicas, novas praticas, novos esquemas; e estes conhecimentos transforma o proprio ser humano e
a sua realidade. O homem ¢é produto do meio, mas também é quem transforma o seu meio. E neste
conceito de educacao transformadora, libertadora, que introduzimos a hipotese do portefélio como
dispositivo potenciador de uma avaliacado mais reflexiva e auténtica.

Os dados obtidos (e ja discutidos anteriormente), quer através da observacao, quer da analise
de conteudo, das respostas dos intervenientes na nossa entrevista, confirmam a teoria no que diz
respeito as potencialidades do portefélio em todos os aspetos observados e categorias/subcategorias
analisadas. Assim, uma maioria significativa dos estudantes revelou concordancia, relativamente as
vantagens do portefélio como instrumento de avaliacéo e de aprendizagem a todos 0s niveis. Apenas a
destacar os 50% de respostas negativas destes estudantes, quando indagados sobre a exclusividade do
portefélio como método de avaliacdo transdisciplinar (transversal a todas as Unidades Curriculares),
pois revela que a mudanca de paradigma anunciada pelo Espaco Europeu do Ensino Superior (EEES,
2010) quanto a transicdo de um sistema de ensino baseado na transmissdo de conhecimentos para
um sistema baseado no desenvolvimento de competéncias é ainda uma quimera. A avaliacado, no
Ensino Superior, continua centrada nos momentos pontuais de balanco (testes) e 0s nossos estudantes
parecem valorizar mais esta avaliacdo sumativa do que uma avaliacdo predominantemente formativa,
com base no dialogo e no feedback de qualidade. Freire (1921 a 1997) refere-se a este fendmeno da
seguinte forma: “O que me surpreende na aplicacdo de uma educacao realmente libertadora é o medo
da liberdade”. Sera este medo que as Universidades, os professores e os estudantes terdo de
ultrapassar para que a avaliacdo no Ensino Superior se passe a centrar no desenvolvimento de
competéncias fundamentais para o futuro profissional dos jovens que forma.

Em suma, ndo obstante algumas resisténcias (ou medos) naturais em qualquer processo de
mudanca, 0s nossos intervenientes revelaram que o portefolio pode ser um dispositivo eficaz para auto
e heteroavaliar as aprendizagens, no Ensino Superior, partindo da cognicéo reflexiva (metacognicao),
desde que criadas as condicdes dialogicas e participativas por parte do professor, como foi o caso

deste estudo.

b) Quais os critérios para desenvolver e avaliar a capacidade reflexiva e desenvolver a autonomia?
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Esta ¢ uma questdo com um grau elevado de complexidade. Para avaliar a capacidade
reflexiva, o professor deve ser também reflexivo, saber ir além. Na perspetiva de Perry (1970)%, os
estudantes universitarios passam por niveis epistemoldgicos sequenciais de complexidade cognitiva
crescente, incluindo o dualismo, o relativismo e o compromisso no relativismo. Em outras palavras,
eles evoluem de uma forma, frequentemente, dicotomica ou absolutista de pensar (ou visao de mundo)
para o relativismo, que admite que todo conhecimento ou fato depende de uma variedade de variaveis.
Este modelo é semelhante ao do julgamento reflexivo de Kitchener e King (1981), segundo o qual o
julgamento dos estudantes universitarios evolui de um estagio pré-reflexivo para o reflexivo, logo é
importante adaptar as praticas de ensino de acordo com o desenvolvimento reflexivo dos estudantes.

Este estudo confirmou a teoria, pois revelou que os estudantes envolvidos/participantes
desenvolveram muito a sua capacidade reflexiva e a sua autonomia, conforme mostram os dados
recolhidos durante a observacdo e a analise das respostas das entrevistas. Os critérios para o
desenvolvimento e avaliacdo destas capacidades sao os usados na metodologia de ensino do professor
que observamos em contexto de aula, que estimulou os estudantes a interagir, a questionar e a refletir.
Os estudantes apropriaram-se do conhecimento, compreenderam bem as propostas de ensino e
dominaram o que estavam a aprender, porque a metodologia oportunizou que eles fossem
participantes ativos na apropriacdo da aprendizagem. Assim, & preciso despertar nos estudantes o
desejo, fazer com que o estudo de determinado contetdo passe a ter significado. Mais do que
decorar, é preciso compreender, atingir niveis epistemologicos sequenciais de complexidade cognitiva
crescente (Perry, 1970). Como estes estudantes que observamos, pensamos que todos os alunos das
diferentes licenciaturas deveriam ter a oportunidade de serem avaliados através de portefélios, para
que possam vivenciar, através deste método de avaliacdo, uma aprendizagem verdadeiramente
significativa, como as reveladas pelos nossos intervenientes implicados em nosso estudo.

A escola hoje prega, nos seus documentos orientadores/curriculares, uma proposta de
trabalho voltada para o crescimento dos aprendizes. O portefolio promove a oportunidade de formar
estudantes mais criticos, capazes de refletir sobre o mundo que os cerca, fazer escolhas condizentes
com as necessidades, decidir o melhor para si e para o mundo que os rodeia. Outrossim, o
desenvolvimento de cada pessoa ocorre de uma forma unica, complexa, com uma logica e um ritmo
préprio, ndo atrelados a um programa ou curriculo, pelo que o portefolio pode ajudar ao permitir ao

aluno acompanhar dentro do seu ritmo, a ter iniciativa, a buscar o que precisa para se tornar um

v The obvious answer here (to us) is that our authority, for whatever ineffable reasons, is trying to teach us to think. So what happens when “our”
authorities offer complexities? What happens when our teacher refuses to give a straight answer? If our authority gives us complexities, it is to teach us to
find the answers for ourselves. Our authority knows the answers, but is holding them back from us to teach us something.
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licenciado que possa e saiba intervir na sua realidade quotidiana. No modelo tradicional (ancorado nos
testes e na reproducao de conhecimentos), o estudante é induzido a nao duvidar, a nao questionar o
professor, a obedecer a légica instituida pelo controle social, por meio de ferramentas institucionais,
muitas delas punitivas, exercidas pela comunidade escolar. E com esta tradicdo que o portefolio

pretende romper, enquanto dispositivo de auto e heteroavaliacao.

c) Que critérios devem presidir a producdo do portefolio na avaliacao, para as finalidades
enunciadas?

De acordo com Figari (1994 p. 55), os critérios para a producédo de um portefélio promotor de
reflexividade, metacognicao e autonomia, devem sempre partir de um referencial, com a perspetiva de
criar um dispositivo metodoldgico que garanta o processo de (auto)avaliacdo. Desta forma, se este
dispositivo metodologico estiver a disposicao das diferentes partes, dos componentes, de um material,
de um aparelho, de uma maquina, metaforica e abusivamente assimiladas a érgaos, o referencial € um
esquema de inteligibilidade construido com vista a uma localizacdo, a partir de uma analise da
situacado. Ou seja, para a producédo do portefélio de avaliacdo, alguns critérios devem ser seguidos.
Para Figari e Remaud (2014 pp.71-72), trata-se de um referencial, dispondo de uma visao do conjunto

do processo de avaliacao, visao partilhada (ou dividida) entre os diferentes atores, sabendo que:

a) cada avaliacao s6 pode assumir qualquer significado em funcdo de um referencial explicito
(anunciado, desenvolvido e argumentado como tal) ou implicito (que obedeca a uma filiacdo
ideologica nao consciente, a uma corrente de ideias dominante...) que sera utilizado para
diagnosticar e fazer julgamentos;

b) cada avaliacao depende do seu proprio referencial, as normas universalmente aplicaveis néo
podem, por si s6, ser suficientes para a atribuicao de significado;

c) por conseguinte, é necessaria uma referenciacdo “especifica” antes de cada avaliacao.

Numa primeira dimensado, o conceito; numa segunda, a modelizacao; e, por ultimo, a
instrumentalizacdo. Levando em consideracdo o contexto, as estratégias e as producdes, o portefolio
de aprendizagem esta particularmente bem integrado numa abordagem diacronica, vinculada a varios
cursos do mesmo programa de ensino, facultando ao estudante a conexdo entre a aprendizagem
alcancada nos diferentes cursos e tracando paralelos das aprendizagens de um curso para o outro.

Quanto aos objetivos propostos neste trabalho, acreditamos que foi possivel elucida-los, ao

verificar a resolucdo da nossa problematica: foi possivel identificar, analisar e compreender aspetos
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como: as ligacoes entre os varios elementos do curriculo, as dinamicas que se estabelecem entre o
ensino e a aprendizagem, a importancia do desenvolvimento de competéncias nos contextos e praticas
educativas, a relevancia do desenvolvimento da autonomia e da reflexibilidade; apresentar a
importancia do portéfolio como dispositivo de auto e heteroavaliacao das aprendizagens.

Compreendemos que a teoria (histdrico-cultural) parte da ideia de que tudo que uma pessoa
sabe, ela aprendeu de alguma maneira. Ou seja, que o0 conhecimento nao € inato (ndo nasce com ela),
se aprende. Assim, sao com estes objetivos que respondermos as questdes anteriormente levantadas.

Pelo estudo que fizemos (pelas observacdes e respostas dos estudantes), concluimos que o
portefélio contribui para esta avaliacao criterial, referida a critérios, onde os estudantes se apoiaram
para avancar no seu processo de aprendizagem e onde o professor se escorou para dar feedback e
assim contribuir para a melhoria da qualidade das aprendizagens dos seus alunos, tornando a
avaliacao, efetivamente, um processo formativo, mais dindmico e cheio de oportunidades. Os critérios
de avaliacdo do portefolio, na investigacao que aqui apresentamos, foram construidos em conjunto em
contexto de aula, foram discutidos e negociados entre o professor e os estudantes, atribuindo assim
real significado a todos os critérios definidos bem como aos seus descritores.

Podemos dizer que nestes critérios e neste processo de definicao é que esteve o sucesso dos
trabalhos (portefolios) apresentados. Em suma, os critérios que devem presidir a producdo de um
portefélio de avaliacdo sdao semelhantes aos que orientaram os trabalhos dos estudantes, nossos
intervenientes: centrados nos conhecimentos mas também nas competéncias (transversais, pessoais,
sociais); promotores da reflexdo e da metacognicao; voltados para um pedagogia para a autonomia; e
agentes da criatividade e do pensamento critico, bem como da colaboracdo e comunicacdo. Desta
forma, foi possivel, pelo que pudemos observar e analisar, valorizar o conhecimentos prévios dos
estudantes, trabalhar a partir deles e estimular as suas potencialidades, permitindo e premiando
sempre a capacidade de superacao, de ir além. Para que isto acontecesse, o professor foi uma peca
fundamental, pois ele precisou conhecer os seus estudantes, as suas descobertas, as suas hipoteses,
as suas crencas, as suas opinides, promovendo o dialogo e criando situacdes em que estes puderam
expor aquilo que sabiam. Assim, os registos e as observacdes intermédias dos portefélios, por parte do
professor, sdo fundamentais, tanto para o planeamento e objetivos quanto para a avaliacao.
Concluimos, entdo, que o professor deve estimular o estudante a buscar o seu desenvolvimento
potencial, dando significado as experiéncias, ao dialogo, a interacdo e a participacao.

Em suma, o caminho trilhado, a luz das obras que deram sustentacéo a esta investigacao,

levou-nos a conclusao de que os objetivos suscitados, as inquietacdes acerca da auto e heteroavaliacao
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via portefolios, ficaram claramente respondidas pelos estudantes que participaram do nosso estudo,
indo ao encontro das exaustivas leituras sobre avaliacdo e meios para torna-la mais justa e eficaz. Em
defesa de uma avaliacao formativa, dinamica, processual e continua, concluimos que o portefélio € um
dispositivo que contribui para o desenvolvimento humano, para além de permitir ao estudante
apropriar-se do conhecimento. Pelo contrario, devemos alertar que o processo de avaliacdo nao deve
servir para mensurar o que o estudante memorizou e/ou soube responder nas questdes de uma prova;
essa concecao de avaliacéo classificatoria e somatéria entende que a aprendizagem pode ser medida e
quantificada. A mudanca de paradigma €, assim, premente: ha que privilegiar a aprendizagem e a
avaliacao participativa e interativa, permitindo ao estudante pensar sobre a sua realidade e adquirir
competéncias para além da memorizacdo. O que pudemos perceber, é que de facto, o portefélio
mostrou-se que é um dispositivo de mobilidade e progresso, particularmente quando inserido na
avaliacao das aprendizagens em educacado no sentido de regular o ensino e a avaliacdo. Ele nao é um
diario intimo. E de facto uma identidade que precisa de ser construida através do desenvolvimento de
uma postura reflexiva, expressdo que integra o dominio dos cédigos proprios de um ou mais
contextos/disciplinas, bem como os constrangimentos de uma instituicao certificadora da formacéo.
Dentro deste contexto, pensamos que o portefolio, por tudo quanto ficou descrito nas paginas

anteriores, pode ser o dispositivo de aprendizagem e de avaliacéo, por exceléncia, no Ensino Superior.

5.1.LIMITACOES DO ESTUDO E INVESTIGACOES FUTURAS

Para esta investigacdo gostava de assinalar como foi 0 ano em que comecei a escever este
trabalho. Sair da zona de conforto foi o principio adotado pelo Covid-19; temos que admitir e aceitar,
2020 foi um ano que testou nosso nivel de resiliéncia. De modo pessoal, alguns foram mais afetados
do que outros; por doenca, a perda de um ente querido, a perda de um emprego, perdas financeiras, o
cancelamento de projetos que eram importantes para seus coracdes. Meus pensamentos estao com
todas essas pessoas que passaram por todos os tipos de desafios infelizes neste tempo dificil.

Resiliéncia é uma qualidade que todos possuem, mas em graus variados. Felizmente, pode ser
cultivada. Resiliéncia significa implementar estratégias que permitem que vocé prospere sob pressao,
para se equipar para "se recuperar" rapidamente. O desenvolvimento da resiliéncia torna mais facil
superar as provacdes da vida, prevenir o esgotamento e, por fim, alcancar a plena realizacdo. Nesse
sentido, os estudantes de todos os niveis de ensino, foram os que mais testaram a resiliéncia. Estudar,
estar distante dos colegas, do calor coletivo, do apego cotidiano e dos trabalhos em grupos, a partilha

do conhecimento, tudo isso, somado com os problemas enfrentado pela familia, pela doenca que
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avancou voraz, que tomou o emprego do pai ou da mae, do avd hospitalizado ou engolido pelo virus, os
enterros sem funerais, etc. A escola que fechou, o professor que nao dominava a teconologia ou até
mesmo a falta desta em casa. Sem telemovel, sem tv, sem o radio, a contar que em muitos lugares
nao tem eletricidade ou internet, etc.

Acredito que para o ano de 2020, a qualidade do ensino nao deve ser medida, como nao
podera ser cobrado aprendizagens eficazes. No entanto, ha casos surpreendentes de resiliéncias.
Houve superacao, houve aprovacao, houve vontade. Assim, o curriculo, sendo ele um objeto cultural,
politico e social, mostrou-se rapidamente ineficaz. Tao acostumados estadvamos com nosso material
pronto, nosso escaninho acessivel para receber os trabalhos dos estudantes, os grupos ja formados e
as notas quase prontas para serem lancadas. Um curriculo preparado para poucos, viu-se obrigado a
desmistificar, criar espacos onde néo havia e socorrer a todos os cidadaos, ricos, pobres, urbano e
rural.

A partir de situacdes que mexem com a resiliéncia humana é que formam pessoas resilientes.
Eu sou uma pessoa resiliente porque venho de um percurso pouco habitual para muitos. Periodos com
total rutura e outros com tantos desejos. As minhas limitacoes ao desenvolver este trabalho foram
inimeras tanto em conceto quando no técnico. Contudo, foi uma experiéncia Unica que levarei para
onde eu for, a verdade é que a vontade se sobrepde aos obstaculos.

Na sequéncia do presente trabalho surgiram alguns aspetos que se revelaram interessantes
para uma abordagem mais detalhada. Como por exemplo, o trabalho com portefolios na educacéo
basica, no sentido de incentivar a reflexividade e reforcar autonomia do estudante. E ainda, que os

portefélios sejam efetivados em cursos da educacao superior, integrado a outras disciplinas.
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Anexo 1: Modelo de resposta dos Estudantes na Plataforma WebQda

Avaliacao das aprendizagens no ensinosuperior: o portefélio como dispositivo de auto
edeheteroavaliacao

18/07/2021

Alice Rodrigues

web
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web

Codigos Arvore

Nome Fontes Refs

Indicadores de Regulacdo 0 0

Autorregulacao 14 24
Heteroavaliacao 2 2

Estudante no centro do processo 11 23
Avaliacao via Portefélio 0 0
Vantagens do portefolio sobre outros dispositivos 0 0

Outorga de responsabilidade ao estudante 11 15
Feedback 3 3
Critério de avaliacao negociado e transparente 3 4

Aprendizagem continua 11 19

Aquisicdo de competéncia tecnologica 12 14

Avaliacao continua 7 13
Portefélio como unico dispositivo de avaliagdo 0 0
Sim 7 7
Nao 7 7
Portefdlio avalia mais de uma UC 0 0
Positivo 9 9
Negativo 4 4
Desvantagem do portefélio 0 0
Estresse, exaustdo 8 8
Gestao do tempo 4 4

O Portefolio € um disposiivo dinamico 14 40
Competéncias transversais 0 0

Autonomia 14 24

Reflexividade 13 26
Competéncia pessoal e social 4 4
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web

Autorregulacao

EE1l 2 Referéncias 5,13%

Referéncia 1 2,33%

Sim, pois € um dispositivo que nos permite refletir e perceber a nossa evolucdo fazendo com que tenhamos maior consciéncia das nossas
aquisicoes, fazendo dessa forma uma melhor autoavaliacao.

Referéncia 2 2,80%

Sim, por exemplo, em cerca de 18 anos de estudos foram raras as vezes em que tive o portefélio como método avaliativo. Considero que o
mesmo tem sido ultilizado nos ultimos tempos, tornando-se assim inovacdo em temos de avaliacao.

EE2 2 Referéncias 3,95%

Referéncia 1 0,85%

Sim, permite uma grande introspecao dos participantes

Referéncia 2 3,10%

O portefolio € um caminho de expressao e estruturacdo do pensamento da pessoa que o constroi, os seus topicos demonstram as interpretacdes,
as caracteristicas pessoais da pessoa e a sua pesquisa

EE3 3 Referéncias 4,28%

Referéncia 1 1,19%

Sim, pois podemos refletir de uma forma diferente do habitual

Referéncia 2 1,15%

Sim, pois pude refletir individualmente sobre mim no mesmo.

Referéncia 3 1,93%

Um portefélio € um dispositivo onde que podemos mostrar o nosso trabalho da forma que mais gostamos

EE12 2 Referéncias 3,62%
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Referéncia 1 1,51%

Sim, Consegue abranger todas as atividades realizadas durante as aulas.

Referéncia 2 2,11%

Sim, por ser individual, obrigar-me a prestar mas atencéo e a colocar tudo o que fizemos nas aulas.
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EE13 2 Referéncias 4,36%

Referéncia 1 2,43%

Sim, o portefdlio vai permitir ao aluno/discente a oportunidade de refletir e de diagnosticar as suas dificuldades, autoavaliar o seu desempenho e
as suas aprendizagens.

Referéncia 2 1,93%

0 uso do portefolio vai permitir que o aluno/discente desenvolva a sua habilidade de escrita, vai reforcar a criatividadee a reflexao.

EE14 2 Referéncias 1,92%

Referéncia 1 0,48%

O portefdlio exige um trabalho continuo

Referéncia 2 1,44%

como também permite ao aluno acompanhar o seu processo de formacao e auto avaliar-se num processo de construcdo continuo

EE7 3 Referéncias 3,41%

Refe- 0,07%
rén-

cia 1

Sim.

Referéncia 2 2,05%

Adquire competéncias tecnologicas, selecdo de informacao, boa sintese; criatividade; sentido de responsabilidade

Referéncia 3 1,28%

Sim, tendo em conta que organizamos e selecionamos melhor a informacéo

EE8 1 Referéncias 2,21%

Referéncia 1 2,21%

Sim, uma vez que, o portefélio € desenvolvido ao longo do tempo, conseguimos enquanto alunos ver o nossodesenvolvimento ao longo do tempo

EE9 1 Referéncias 2,56%

Referéncia 1 2,56%
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EE13 2 Referéncias 4,36%

Sim, pois é no portefolio que se encontra todo o trabalho e visto ser individual, cada um faz ao seu gosto o quepermite conhecer um bocado
de cada aluno.
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EE7 1 Referéncias 1,28%

Referéncia 1 2,66%

Sim, pode ser considerado um elemento de avaliagéo visto que é algo que o aluno/grupo trabalha ao longo do semestre com as atividades
realizadas em aula.

EE11l 1 Referéncias 1,25%

Referéncia 1 1,25%

Sim, pois com o portefélio conseguimos demonstrar de uma forma pessoal o que aprendemos.

EE4 2 Referéncias 2,84%

Referéncia 1 2,05%

Sim, porque futuramente serve como amostra do nosso percurso académico e utilizacdo futura profissionalmente.

Referéncia 2 0,79%

Sim, pois acaba por ter a nossa identidade

EE5 1 Referéncias 1,55%

Referéncia 1 1,55%

Sim, podemos refletir de forma aprofundada sobre as nossas ac¢des e postura

EE6 1 Referéncias 1,52%

Referéncia 1 1,52%

Sim, na medida em que permite que a prdpria pessoa veja a evolucao do seu portefélio

Heteroavaliacao
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EE7 1 Referéncias 1,28%
EE4 1 Referéncias 1,17%
Referéncia 1 1,17%

A exposicao a varios publicos, pois pode ser utilizado ‘online
Referéncia 1 1,28%

Sim, pois temos de pensar na informacao selecionada para os leitores..

Estudante no centro do processo

EE1l 4 Referéncias 5,23%

Referéncia 1 0,93%

pois a todo 0 momento estamos a refletir sobre o que foi feito e aprendemos.

Referéncia 2 0,77%

Permite semos nos proprios ao demostrar os nossos conhecimentos

Referéncia 3 0,73%

o portefolio permite-nos contar a nossa histéria e evolucao.

Referéncia 4 2,80%

Sim, por exemplo, em cerca de 18 anos de estudos foram raras as vezes em que tive o portefélio como método avaliativo. Considero que o
mesmo tem sido ultilizado nos ultimos tempos, tornando-se assim inovacdo em temos de avaliacao.

EE2 5 Referéncias 7,20%

Referéncia 1 1,02%

Sim, quem conduz e seleciona o contetido do portefélio € ao aluno,

Referéncia 2 2,00%
Acaba sempre por contribuir, pois o aluno necessita refletir sobre varios ambitos do portefolio para que possa tomardecisdes
Referéncia 3 0,67% Desenvolver

competéncias de tomar decisdes
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EE7 1 Referéncias 1,28%

Referéncia 4 0,42%

Permite autonomia do aluno

Referéncia 5 3,10%

0 portefolio € um caminho de expressao e estruturacdo do pensamento da pessoa que o constréi, os seus topicos demonstram as interpretacdes,
as caracteristicas pessoais da pessoa e a sua pesquisa
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EE11 2 Referéncias 3,69%

Referéncia 1 1,50%

0 portefdlio éuma pequena amostra da aprendizagem continua, o que tem cada vez mais importancia académica.

Referéncia 2 2,19%

A principal vantagem na minha opinido, é o fato de podermos personalizar adpta-lo a varias unidades curriculares etorna-lo diferente de
aluno para aluno.

EE12 1 Referéncias 2,11%

Referéncia 1 2,11%

Sim, por ser individual, obrigar-me a prestar mas atencéao e a colocar tudo o que fizemos nas aulas.

EE14 2 Referéncias 2,75%

Referéncia 1 1,44%
como também permite ao aluno acompanhar o seu processo de formacao e auto avaliar-se num processo de construgdo continuo
Referéncia 2 1,31%

todo o processo de construcao do portefélio foi autonomo e fluido. Todo o processo criativo também foi livre.

EE6 2 Referéncias 2,91%

Referéncia 1 1,39%

Sim, pois sendo algo pessoal e de gosto pessoal da “asas” a nossa imaginacao.

Referéncia 2 1,52%

Sim, na medida em que permite que a propria pessoa veja a evolucdo do seu portefolio

EE7 1 Referéncias 1,28%

Referéncia 1 1,28%

Sim, tendo em conta que organizamos e selecionamos melhor a informacgéo
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EE11 2 Referéncias 3,69%
EE9 2 Referéncias 5,01%
Referéncia 1 2,93%

Sim, pois permite desenvolver varias competéncias e visto que no portefolio se encontra todo o trabalho desenvolvido ea estética ¢ ao gosto de
cada um, acho bastante relevante.
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EE14 2 Referéncias 2,72%

Referéncia 2 2,08%

Sim, porque ao contrario das outras formas de avaliacéo, o portefolio torna-se algo mais pessoal, o que distinguecada aluno.

EE10 1 Referéncias 1,48%

Referéncia 1 1,48%

E um documento que contém todos os trabalhos do aluno realizados ao longo do semestre

EE3 2 Referéncias 3,24%

Referéncia 1 1,09%

Sim, pois estamos habituados a ser avaliados por testes.

Referéncia 2 2,15%

Tive algumas dificuldades iniciais, pois ndo soube criar um site, no que pude estruturar do modo que mas gosto

EE4 1 Referéncias 1,09%

Referéncia 1 1,09%

no portefolio podem-se incluir diversos pontos importantes

Outorga de responsabilidade ao estudante

EE1 2 Referéncias 1,38%

Referén- 0,18%
cia 1 De-
finitiva-

mente

Referéncia 2 1,20%
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EE14 2 Referéncias 2,72%

De todas formas de avaliar, o portefélio é aquele que mais responsabilidades outorga aos estudante

EE2 1 Referéncias 0,19%
Referéncia 1 0,19%

Sim, muitas.

Referéncia 1 0,92%

Sim, pois é a nossa avaliacao e € nossa autoria

EE4 2 Referéncias 0,87%

Referéncia 1 0,81%

Sim Uma vez que outorga-me responsabilidade

Refe- 0,06%

EE13 1 Referéncias 3,18%

Referéncia 1 3,18%

Sim, o portefélio outorga responsabilidades, no sentido em que, o aluno/discente tem de fazer um registo organizadoe critico sobre o que foi
trabalhado nao UC. emcluindo no portefolio, textos, atividades e trabalho, etc.

EE14 2 Referéncias 3,38%

Referéncia 1 1,14%

Sim, tanto ao estudante como ao professor, sobretudo no que toca a autonomia por parte do aluno
Referéncia 2 2,23%

A autonomia, flexibilidade e liberdade dentro do processo de avaliacdo que o portefdlio representa. Adapta-se aoaluno e da-lhe liberdade de
criar e sentir que € seu e nao mais um teste.
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EE14 2 Referéncias 2,72%

EE5 2 Referéncias 0,92%

Refe- 0,06%
rén-

cia 1

Sim

Referéncia 2 0,86%

Responsabilidade do aluno e reflexividade

EE6 1 Referéncias 0,72%

Referéncia 1 0,72% Sim,

porque ¢ algo que ira ser avaliado.

Refe- 0,07%

EE9 1 Referéncias 1,52%

Referéncia 1 1,52%

Sim, porque é algo que sera visto por muitas pessoas, o que provoca sempre responsabilidade

EE11 1 Referéncias 1,48%

Referéncia 1 1,48%

Sim, é preciso de existir uma rotina, uma persisténcia, para que seja escrito continuamente, diariamente

Feedback
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EE14 2 Referéncias 2,72%
EE6 1 Referéncias 1,14%
Referéncia 1 1,14%

Sim, porque ajuda-nos a ver o que fizemos e refletir sobre isso

EE13 1 Referéncias 2,43%

Referéncia 1 2,43%

Sim, o portefélio vai permitir ao aluno/discente a oportunidade de refletir e de diagnosticar as suas dificuldades, autoavaliar o seu desempenho e
as suas aprendizagens.

EE14 1 Referéncias 1,42%

Referéncia 1 1,42%

o dialogo e a supervisdo deve acompanhar o processo de avaliacdo para que este nao se torne objetificado eimpessoal.

Critérios de avaliacao negociados e transparentes

Referéncia 1 2,27%
Estamos mais “relaxados” no sentido em que vamos construindo aos poucos, nao existe aquela pressao sentida nos outros testes
Referéncia 2 2,05%

Adquire competéncias tecnologicas, selecdo de informacao, boa sintese; criatividade; sentido de responsabilidade

EE8 1 Referéncias 2,24%

Referéncia 1 2,24%

Por que como o portefédlio vai sendo construido ao longo do tempo, isto pode ser uma mais valia, fazendo com que nao sintamos tanta
pressao.

EE10 1 Referéncias 1,48%

Referéncia 1 1,48%

E um documento que contém todos os trabalhos do aluno realizados ao longo do semestre
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EE14 2 Referéncias 2,72%

Aprendizagem continua

EE1 3 Referéncias 1,64%

Referéncia 1 0,40%

Evolucao e aprendizagem constante

Referéncia 2 0,68%

Aquisicdo mais facil e continua dos contextos lecionados

Referéncia 3 0,55%

E um método diferente e continuo de avaliacao

EE2 2 Referéncias 0,88%
Referéncia 1 0,05%

Sim

Referéncia 2 0,83%

As vantagens foram sobretudo o ganho de experiéncias
Referéncia 1 0,48%

O portefdlio exige um trabalho continuo

Referéncia 2 2,23%

A autonomia, flexibilidade e liberdade dentro do processo de avaliacdo que o portefdlio representa. Adapta-se aoaluno e da-lhe liberdade de
criar e sentir que € seu e nao mais um teste.

EE10 2 Referéncias 2,94%

Referéncia 1 1,93%

Sim, a realizacao do e-portefolio permitiu aumentar o meu conhecimento face a este método de relizar um trabalho
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EE14 2 Referéncias 2,72%
Referéncia 2 1,01%

Poder realiza-lo ao longo do semestre, ao ritmo das aulas

EE11l 2 Referéncias 4,23%

Referéncia 1 2,74%

Sim, € uma inovacéo porque na maioria das unidades curriculares ainda é utilizado o velho método do teste ou entaoa reflexdo individual, com
o portefolio trata-se de uma aprendizagem continua.

Referéncia 2 1,50%

0 portefdlio éuma pequena amostra da aprendizagem continua, o que tem cada vez mais importancia académica.

EE13 2 Referéncias 4,82%

Referéncia 1 2,58%

Sim, para além de atribuir responsabilidades aos alunos/discentes, também vai permitir a mobilizacdo deconhecimento, levando ao desenvol-
vimento do pensamento critico e reflexivo.

Referéncia 2 2,25%

0 portefolio permite descrever o percurso do aluno, no seu processo de construcao de aprendizagem, através dostrabalhos que foram realizados e
das reflexdes

EE3 1 Referéncias 1,19%

Referéncia 1 1,19%

Sim, pois podemos refletir de uma forma diferente do habitual
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EE4 1 Referéncias 0,06%

Referéncia 1 0,66%

uso acessivel e de facil utilizacao

EE7 1 Referéncias 2,05%

Referéncia 1 2,05%

Adquire competéncias tecnologicas, selecdo de informacao, boa sintese; criatividade; sentido de responsabilidade

EE8 1 Referéncias 2,24%

Referéncia 1 2,24%

Por que como o portefolio vai sendo construido ao longo do tempo, isto pode ser uma mais valia, fazendo com que ndo sintamos tanta
pressao.

EE9 2 Referéncias 3,13%

Referéncia 1 1,67%

Sim, visto que no portefdlio contém todo o trabalho feito, permite ver duma forma global e refletir.

Referéncia 2 1,47%

Algo pessoal, onde se observa uma "colecdo" de todo o trabalho feito ao logo do semestre

Aquisicao de competéncia tecnologica

Positivo
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EE4 1 Referéncias 0,06%
EE1 1 Referéncias 0,43%
Referéncia 1 0,43%

Permite evoluir a nivel tecnolégico

EE2 3 Referéncias 2,27%
Referéncia 1 1,10%

Sendo que simultaneamente existe uma elevada circulacdo de tecnologia

Referéncia 2 0,34%

Ser uma base de dados

Referéncia 3 0,83%

As vantagens foram sobretudo o ganho de experiéncias

EE3 1 Referéncias 2,15%
Referéncia 1 2,15%

Tive algumas dificuldades iniciais, pois ndo soube criar um site, no que pude estruturar do modo que mas gosto

EE12 1 Referéncias 1,36%
Referéncia 1 1,36%

Sim, estimula a criatividade e a pratica do uso das tecnologias.

Positivo
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EE4 1 Referéncias 0,06%
EE13 1 Referéncias 0,65%
Referéncia 1 0,65%
Melhorou as minhas competéncias tecnolégicas.
EE14 1 Referéncias 0,52%
Referéncia 1 0,52%
Facil de criar, editar, guardar e partilhar
EE4 1 Referéncias 0
6
6
%
Referéncia 1 0,66%
uso acessivel e de facil utilizacao
EE5 1 Referéncias 0
3
4
%
Referéncia 1 0,34%
Adquiri destreza
EED T Referéncias T
1
Positivo
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EE4 1 Referéncias 0,06%

%

Referéncia 1 1,19%

As vantagens foram sobre saber construir um portefélio devidamente
Referéncia 1 2,05%

Adquire competéncias tecnologicas, selecdo de informacao, boa sintese; criatividade; sentido de responsabilidade

EE9 1 Referéncias 1,20%

Referéncia 1 1,20%

Sim, permitiu-me desenvolver competéncias relacionadas com a tecnologia.

EE10 1 Referéncias 0,64%

Referéncia 1 0,64%

Aprender mais sobre o mundo digital.

Avaliacao continua

EE1 5 Referéncias 3,78%

Referéncia 1 0,93%

pois a todo 0 momento estamos a refletir sobre o que foi Teito & aprendemos.

Referéncia 2 1,03%

Positivo
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EE4 1 Referéncias 0,06%

o facto de ter que realizar os sumarios e descricao das actividades com regularidade

Referéncia 3 0,93%

€ um processo continuo, que exige organizacao, dedicacao, tempo e trabalho.

Referéncia 4 0,55%

E um método diferente e continuo de avaliacéo

Referéncia 5 0,34%

método continuo e avalia-
tivo

EE2 2 Referéncias 1,36%

Refe- 0,05%
rén-
cia 1
Sim
Referéncia 2 1,31%

Sim, uma vez que, permite uma avaliacdo continua, escapando ao método tradicional.

EE14 1 Referéncias 0,90%

Referéncia 1 0,90%

permite ao formador perceber e avaliar o processo de aprendizagem do aluno

EE3 1 Referéncias 1,19%

Referéncia 1 1,19%

Sim, pois podemos refletir de uma forma diferente do habitual

Positivo
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web

EE4 1 Referéncias 0,06%
EE7 1 Referéncias 2,27%
Referéncia 1 2,27%

Estamos mais “relaxados” no sentido em que vamos construindo aos poucos, nao existe aquela pressao sentida nosoutros testes

EE8 2 Referéncias 3,37%

Referéncia 1 2,24%

Por que como o portefdlio vai sendo construido ao longo do tempo, isto pode ser uma mais valia, fazendo com que ndo sintamos tanta
pressao.

Referéncia 2 1,13%

Sim, porque através deste consegue-se avaliar diferentes competéncias.

EE13 1 Referéncias 2,25%

Referéncia 1 2,25%

0 portefolio permite descrever o percurso do aluno, no seu processo de construcdo de aprendizagem, através dostrabalhos que foram realizados e
das reflexdes

Sim
Refe- 0,04%
rén-
cia 1
Positivo
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web

EE4 1 Referéncias 0,06%
EE2 1 Referéncias 1
0
5
%
Referéncia 1 1,05%

Sim, é uma compilacéo de varios conteudos, logo, pode ser o tnico.

EE5 1 Referéncias 1
3
4
%
Referéncia 1 1,34%

Sim, é a compilacdo de varios contetdos, logo, pode ser o Unico.

EE10 1 Referéncias 0
0
5
%

Referéncia 1 0,05%

Sim

EE11 1 Referéncias 0
2
3
%

Referéncia 1 0,23%

Por um lado sim,

Positivo

Gerado a: 18/07/2021 17:07:51 Pagina: 64 de 78



web

EE4 1 Referéncias 0,06%

EE3 1 Referéncias 1
3
3
%

Referéncia 1 1,33%

SimSim, por que todos os conhecimentos podem ser aplicados no mesmo.

EES 1 Referéncias 0
2
7
%

Referéncia 1 0,27%

Considero que sim

Refe- 0,06%

rén-

cia 1

Nao

EE6 1 Referéncias 0
0
5
%

Refe- 0,05%

rén-

cia 1

Nao

EE7 1 Referéncias 0

Positivo
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EE4 1 Referéncias 0,06%

0
5
%

Refe- 0,05%

rén-

cia 1

Nao

EE9 1 Referéncias 0
0
5
%

Refe- 0,05%

rén-

cia 1

Nao

EE12 1 Referéncias 0
0
6
%

Refe- 0,06%

rén-

cia 1

Nao

EE14 1 Referéncias 0
0
4

Positivo
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web

EE4 1 Referéncias 0,06%

%

Refe- 0,04%

rén-

cia 1

Nao

EE13 1 Referéncias 0
6
2
%

Referéncia 1 0,62%

Depende dos objetivos da unidade curricular

Positivo
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web

EE1 1 Referéncias 1,10%

Refe- 0,04%

rén-

cia 1

Sim

EE2 1 Referéncias 1
0
2
%

Referéncia 1 1,02%

Esta técnica tem grande flexibilidade e abertura, por isso, sim!

EE4 1 Referéncias 0
0
6
%

Referéncia 1 0,06%

Sim

EE5 1 Referéncias 0
5
7
%

Referéncia 1 0,57%

Sim, pois é bastante global

EE7 1 Referéncias 1
5
4
%

Referéncia 1 1,54%

Sim, por ser um instrumento em que é possivel aplicar a qualquer unidade curricular.
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web

EE2 1 Referéncias 1,10%
EES 1 Referéncias 0
0
6
%
Referéncia 1 0,06%
Sim,
EE11 1 Referéncias 0
0
6
%
Referéncia 1 0,06%
Sim,
EE14 1 Referéncias 0
0
4
%
Referéncia 1 0,04%
Sim
Referéncia 1 0,94%
SimSim, porque pode ser aplicado em qualquer UC
Negativo
EE6 1 Referéncias 0
0
5
%
Refe- 0,05%
rén-
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web

EE3 1 Referéncias 1,10%

cia 1

N&o

EES 1 Referéncias 0
0
5
%

Refe- 0,05%

rén-

cia 1

Nao

EE12 1 Referéncias 0
0
6
%

Refe- 0,06%

rén-

cia 1

Nao

EE13 1 Referéncias 0
0
4
%

Refe- 0,04%

rén-

cia 1

Nao

Estresse, exaustao
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EE4 1 Referéncias 1,10%
EE1l 1 Referéncias 1,10%
Referéncia 1 1,10%

O site por vezes era muito lento, o que demorava para a construcao dos tdpicos necessarios

Referéncia 1 1,41%

o facto de ser muito trabalhoso, por isso nao da para aplicar num curto espaco de tempo.

EE3 1 Referéncias 2,15%
Referéncia 1 2,15%

Tive algumas dificuldades iniciais, pois ndo soube criar um site, no que pude estruturar do modo que mas gosto

EE4 1 Referéncias 2,33%
Referéncia 1 2,33%

ndo temos nenhum tipo de formacao para construir um portefélio, pois tivemos de aprender sozinhos a utilizar as ferramentas.

EE9 1 Referéncias 1,20%
Referéncia 1 1,20%

considero que nem todos os alunos tm o mesmo jeito tecnoldgico para tal

EE10 1 Referéncias 1,36%
Referéncia 1 1,36%

A Unica desvantagem, ¢ as vezes descrever em palavras o que aconteceu em aula.

EE11 1 Referéncias 1,84%
Referéncia 1 1,84%
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EE5 1 Referéncias 1,10%

N&o, que venha a ser uma desvantagem, mas encontrar a ferramenta certa certa para tornar o portefélio mais pessoal e informativo.

EE13 1 Referéncias 0,49%

Referéncia 1 0,49%

Exige demasiado tempo de trabalho.

Gestao do tempo

Referéncia 1 1,10%

O site por vezes era muito lento, o que demorava para a construcao dos tdpicos necessarios

EE2 1 Referéncias 1,41%

Referéncia 1 1,41%

o facto de ser muito trabalhoso, por isso nao da para aplicar num curto espaco de tempo.

EE10 1 Referéncias 1,36%

Referéncia 1 1,36%

A Unica desvantagem, ¢ as vezes descrever em palavras o que aconteceu em aula.

EE13 1 Referéncias 0,49%

Referéncia 1 0,49%

Exige demasiado tempo de trabalho.

Autonomia
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EE6 1 Referéncias 1,10%
EE1l 1 Referéncias 4,08%
Referéncia 1 4,08%

Sim, o facto de ter que realizar os sumarios e descricao das actividades com regularidade, fez com que adquirisse uma maior autonomia e nao
depender-se tanto daquilo que normalmente estipulado como acontecesse em outro UC’'s onde somos “obrigados” a cumprir o que nos é dado,
sem a oportunidade de desenvolver coisas do nosso interesse

EE2 6 Referéncias 8,32%

Referéncia 1 1,12%

embora com a orientacao do professor, o aluno é principal agente ativo

Referéncia 2 1,02%

Sim, quem conduz e seleciona o contetido do portefélio € ao aluno,

Referéncia 3 2,00%

Acaba sempre por contribuir, pois o aluno necessita refletir sobre varios ambitos do portefolio para que possa tomardecisdes
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EE7 6 Referéncias 8,32%

Referéncia 4 0,67% Desenvolver

competéncias de tomar decisdes

Referéncia 5 0,42%

Permite autonomia do aluno

Referéncia 6 3,10%

0 portefolio € um caminho de expressao e estruturacdo do pensamento da pessoa que o constroi, os seus topicos demonstram as interpretacoes,
as caracteristicas pessoais da pessoa e a sua pesquisa

EE12 1 Referéncias 2,11%

Referéncia 1 2,11%

Sim, por ser individual, obrigar-me a prestar mas atencéo e a colocar tudo o que fizemos nas aulas.

EE13 2 Referéncias 3,41%

Referéncia 1 1,97%
Sim, a realizacéo do portefdlio permitiu-me tomar consciéncia dos conhecimentos adquiridos e desenvolver oprocesso de tomada de decisao.
Referéncia 2 1,44%

O portefélio permitiu-me desenvolver algumas competéncias, apelar ao pensamento critico e reflexivo.

EE14 3 Referéncias 5,23%

Referéncia 1 2,45%

Sim na medida em que o processo, uma vez que ndo tinhamos momentos fixo para colocar as tarefas todo o processo de construcdo do
portefolio foi auténomo e fluido. Todo o processo criativo também foi livre

Referéncia 2 0,54%

Considero que fomenta a aprendizagem auténoma
Referéncia 3 2,23%

A autonomia, flexibilidade e liberdade dentro do processo de avaliacdo que o portefdlio representa. Adapta-se aoaluno e da-lhe liberdade de
criar e sentir que € seu e nao mais um teste.
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EES8 6 Referéncias 8,32%
EE7 1 Referéncias 2,09%
Referéncia 1 2,09%

Sim, desenvolve algumas capacidades que estavam escondidas desta forma, como ¢ individual, desenvolveu aautonomia
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web

EE5 1 Referéncias 1,72%
Referéncia 1 Consi- 0,27
%
dero que sim
Referéncia 2 2,57

%

Sim, porque os alunos podem dar asas a sua imaginacdo e também considerar uma inovacdo, na medida em queestamos a trabalhar com algo
que é considerado ativo.

EE9 1 Referéncias 1,20%

Referéncia 1 1,20%

Sim, permitiu-me desenvolver competéncias relacionadas com a tecnologia.

EE10 1 Referéncias 1,93%

Referéncia 1 1,93%

Sim, a realizacao do e-portefolio permitiu aumentar o meu conhecimento face a este método de relizar um trabalho

EE1l1 1 Referéncias 1,61%

Referéncia 1 1,61%

Sim, Sim, principalmente por se tratar de um portefolio individual, podemos assim mostrar a nossa individualidade.

EE3 2 Referéncias 1,68%

Referéncia 1 0,76%

Sim, pois elaborei sozinha o portefolio

Referéncia 2 0,92%

Sim, pois é a nossa avaliacao e é nossa autoria
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EE5 1 Referéncias 1,72%
EE4 1 Referéncias 0,79%
Referéncia 1 0,79%

Sim, pois acaba por ter a nossa identidade

EES5 1 Referéncias 1,72%

Referéncia 1 1,72%

Sim, nao sabia realizar um portefolio, foi rico, pois adquiri varias competéncias.

EE6 1 Referéncias 1,39%

Referéncia 1 1,39%

Sim, pois sendo algo pessoal e de gosto pessoal da “asas” a nossa imaginacao.

Reflexividade

EE1 2 Referéncias 2,49%

Referéncia 1 2,03%

Sim, sem duvida. Considero que a reflexividade e o factor mais vantajoso de um portefdlio, pois a todo 0 momentoestamos a refletir sobre o que
foi feito e aprendemos.

Referéncia 2 0,46% Pro-

porciona o aumento da reflexividade

EE2 3 Referéncias 5,43%

Referéncia 1 2,00%

Acaba sempre por contribuir, pois o aluno necessita refletir sobre varios ambitos do portefélio para que possa tomardecisdes
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EE5 1 Referéncias 1,72%

Referéncia 2 0,34%

Ser uma base de dados

Referéncia 3 3,10%

0 portefolio € um caminho de expressao e estruturacdo do pensamento da pessoa que o constroi, os seus topicos demonstram as interpretacdes,
as caracteristicas pessoais da pessoa e a sua pesquisa

EE3 2 Referéncias 1,66%

Referéncia 1 1,15%

Sim, pois pude refletir individualmente sobre mim no mesmo.

Referéncia 2 0,51%

Sim, pois refleti no mesmo
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Referéncia 1 1,44%

0 portefdlio permitiu-me desenvolver algumas competéncias, apelar ao pensamento critico e reflexivo.

Referéncia 2 2,58%

Sim, para além de atribuir responsabilidades aos alunos/discentes, também vai permitir a mobilizacdo deconhecimento, levando ao desenvol-
vimento do pensamento critico e reflexivo.

Referéncia 3 2,43%

Sim, o portefdlio vai permitir ao aluno/discente a oportunidade de refletir e de diagnosticar as suas dificuldades, autoavaliar o seu desempenho e
as suas aprendizagens.

Referéncia 4 1,97%
Sim, a realizagéo do portefdlio permitiu-me tomar consciéncia dos conhecimentos adquiridos e desenvolver oprocesso de tomada de decisao.
Referéncia 5 1,68%

Sim, o portefdlio contribuiu para tomar consciéncia competéncias e dos meus conhecimentos sobre a UnidadeCurricular.

EE14 1 Referéncias 1,84%

Referéncia 1 1,84%

Efetivamente uma vez que além das tarefas que implicavam sempre reflexao, toda a construcdo e reconstrucdo do portefélio obriga a uma
constante reflexao.

EE11 1 Referéncias 2
1
5
%
Referéncia 1 2,15%

Sim, no sentido em que nas aulas por vezes nao conseguimos refletir sobre o que aprendemos mas ao escrever noportefdlio, temos uma outra
visao da aula.

EE12 1 Referéncias 0
0
9
%

Referéncia 1 0,09%

Sim.

EE6 2 Referéncias 2




3
%

Referéncia 1 1,14%

Sim, porque ajuda-nos a ver o que fizemos e refletir sobre isso

Referéncia 2 1,39%

Sim, pois sendo algo pessoal e de gosto pessoal da “asas” a nossa imaginacéao.

Referéncia 1 1,28%

Sim, pois temos de pensar na informacéo selecionada para os leitores..

EE8 2 Referéncias 3,49%

Referéncia 1 0,92%

Sim, medida em que pensamos no contetido que vamos colocar

Referéncia 2 2,57%

Sim, porque os alunos podem dar asas a sua imaginacdo e também considerar uma inovacdo, na medida em queestamos a trabalhar com algo
que ¢ considerado ativo.

EE9 2 Referéncias 3,13%

Referéncia 1 1,67%

Sim, visto que no portefdlio contém todo o trabalho feito, permite ver duma forma global e refletir.

Referéncia 2 1,47%

Algo pessoal, onde se observa uma "colecdo" de todo o trabalho feito ao logo do semestre

EE4 1 Referéncias 0,81%

Referéncia 1 0,81%

Sim Uma vez que outorga-me responsabilidade



EE5 3 Referéncias 2,39%

Referéncia 1 1,45%

podemos refletir de forma aprofundada sobre as nossas ac¢oes e postura

Referéncia 2 0,08%
Sim.
Referéncia 3 0,86%

Responsabilidade do aluno e reflexividade

Competéncia pessoal e social

Referéncia 1 0,65% Desenvol-

ver competéncias de tomar decisde

EE3 1 Referéncias 1,93%

Referéncia 1 1,93%

Um portefélio € um dispositivo onde que podemos mostrar o nosso trabalho da forma que mais gostamos

EES5 1 Referéncias 1,72%

Referéncia 1 1,72%

Sim, ndo sabia realizar um portefdlio, foi rico, pois adquiri varias competéncias.

EE13 1 Referéncias 2,58%

Referéncia 1 2,58%

Sim, para além de atribuir responsabilidades aos alunos/discentes, também vai permitir a mobilizacdo deconhecimento, levando ao desenvol-
vimento do pensamento critico e reflexivo.



0 Portefolio é um disposiivo dinamico

EE1 5 Referéncias 6,64%

Referéncia 1 2,30%

Sim, dadas as suas caracteristicas e o facto de ser um trabalho continuo, torma-se num grande elemento para formare avaliar, constituindo-se
num material rico em conhecimento e conteudos.

Referéncia 2 1,83%

o portefolio acaba por relacionar as UC’'s que englobam a licenciatura em educacao, tornando-se ainda mais rica e potencioso no percurso do
lincenciado

Referéncia 3 1,61%
um portefélio como todos os topicos pedidos,completo diversificado e reflexivo, pode sem duvida ser o Unico instrumento de avaliacao
Referéncia 4 0,55%

E um método diferente e continuo de avaliacao

Referéncia 5 0,34%

método continuo e avaliativo

Referéncia 1 1,10%

€ a compilacado de varios conteudos relacionado a area de investigacao

Referéncia 2 1,31%

Sim, uma vez que, permite uma avaliacdo continua, escapando ao método tradicional.

Referéncia 3 3,10%

0 portefolio ¢ um caminho de expresséo e estruturacdo do pensamento da pessoa que o constrdi, os seus topicos demonstram as interpretacoes,
as caracteristicas pessoais da pessoa e a sua pesquisa

EE14 5 Referéncias 8,67%

Referéncia 1 0,53% mais

livre, individual, adaptavel e flexivel

Referéncia 2 1,05%

€ uma inovacdo em relacédo ao ensino estandardizado e de massa a que estamos habituados.



Referéncia 3 1,33%

Um curriculo, uma representacéo da entidade, da pessoa ou do grupo. Uma forma livre de expresséo e de avalicdo.

Referéncia 4 4,71%

Sim. A Avaliacdo ao longo de qualquer processo de formacdo tem um papel central e fundamental/essencial. O portefélio exige um trabalho
continuo que por um lado impossibilita a reprovacao porque obriga os formandos a um trabalho minimo e positivo apenas com a criacéo e
trabalho no PowerPoint o que forca a um trabalho continuo e umaformacao completa e individualizada e avaliacao formativa.

Referéncia 5 1,06%

N&o posso discordar que o portefélio se apresenta como uma técnica de avaliagdo completa

EE10 2 Referéncias 3,16%

Referéncia 1 1,88%

Sim, é uma alternativa aos testes escritos. Atualmente os alunos “pedem” formas de avaliacdo mais dinamicas.

Referéncia 2 1,29%
Sim, uma vez que nos da oportunidade de aprender e realizar um e-portefdlio
Referéncia 1 2,28%

Sim, o portefélio e um dispositivo relevante durante a formacéao, pois, trata-se de uma formacéo continua, onde aprendemos ao longo de todo
processo de execugao.

Referéncia 2 2,74%

Sim, é uma inovacdo porque na maioria das unidades curriculares ainda ¢ utilizado o velho método do teste ou entaoa reflexao individual, com
o portefolio trata-se de uma aprendizagem continua.

EE12 1 Referéncias 1,36%

Referéncia 1 1,36%

0 fato de ser através das novas tecnologias, torna-se apelativo.

EE13 1 Referéncias 2,58%

Referéncia 1 2,58%

Sim, para além de atribuir responsabilidades aos alunos/discentes, também vai permitir a mobilizacdo deconhecimento, levando ao desenvol-
vimento do pensamento critico e reflexivo.



EE8 3 Referéncias 5,44%

Referéncia 1 1,13%

Sim, porque através deste consegue-se avaliar diferentes competéncias.

Referéncia 2 2,57%

Sim, porque os alunos podem dar asas a sua imaginacdo e também considerar uma inovacdo, na medida em queestamos a trabalhar com algo
que é considerado ativo.

Referéncia 3 1,74%

0 portefdlio € uma espécie de colecao de todo o trabalho, relacionado com o alcance dos objetivos principais.

EE9 3 Referéncias 5,33%

Referéncia 1 2,93%

Sim, pois permite desenvolver varias competéncias e visto que no portefélio se encontra todo o trabalho desenvolvido ea estética é ao gosto de
cada um, acho bastante relevante.

Referéncia 2 2,08%

Sim, porque ao contrario das outras formas de avaliacéo, o portefolio torna-se algo mais pessoal, 0 que distinguecada aluno.
Referéncia 3 0,32%E

algo mais pessoal

Referéncia 1 0,96%

Sim, porque acompanha aevolucao tecnologica do mundo.

Referéncia 2 1,63%
O portefdlio € um conjunto de trabalhos, imagens, videos, artigos, ........c..cccveevveenee. apresentados online
Referéncia 3 1,96%

Sim, porque mostra os conteudos de forma mais apelativa e sucinta, o que facilita a visualizacdo e avaliacao

EE7 3 Referéncias 6,14%

Referéncia 1 1,28%

Sim, tendo em conta que organizamos e selecionamos melhor a informacéo

Referéncia 2 2,27%



Estamos mais “relaxados” no sentido em que vamos construindo aos poucos, ndo existe aquela pressdo sentida nosoutros testes
Referéncia 3 2,58%

E um dossié digital com o registo individual ou em grupo de experiéncias; informacdo sobre determinado tema; colecao de trabalhos
realizados.

EE4 3 Referéncias 3,97%

Referéncia 1 1,17%

A exposicao a varios publicos, pois pode ser utilizado ‘online

Referéncia 2 2,05%

Sim, porque futuramente serve como amostra do nosso percurso académico e utilizacdo futura profissionalmente.

Referéncia 3 0,75%

Sim, esta adaptado as novas tecnologias.

EE5 4 Referéncias 3,02%

Referéncia 1 0,67%

Sim, pois promove nossa reflexdo

Referéncia 2 0,06%

Sim



Referéncia 3 (

Sim, pois é bastante global .

Referéncia 4

~NO RN -

O portefdlio € um instrumento complexo e que consegue englobar um enorme contetido.

EE3 2
Referéncias 1,46%
Referéncia 1 1,09%

Sim, pois estamos habituados a ser avaliados por testes.

Referéncia 2 0,37%E mais interessante



APENDICE
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Apéndice 1: Consentimento

Consentimento informado, esclarecido e livre para participacao no estudo

Por favor, leia com atencao a seguinte informacdo. Se achar que algo esta
incorreto ou que nao esta claro, nao hesite em solicitar mais informacdes. Se
concorda com a proposta que lhe foi feita, queira assinar este documento.

Titulo do estudo: Avaliacdo das aprendizagens no ensino superior o portefélio como
dispositivo de auto e de heteroavaliacao

Enquadramento: doutoramento

Explicacdo do estudo: O estudo é “o processo de formacao e avaliacao por portefdlios. A
énfase esta centrada na capacidade de reflexdo e de autorreflexdo dos estudantes, bem como
a promocao da autonomia”.

Confidencialidade e anonimato: O presente estudo, promete o anonimato (ndo registo de
dados de identificacdo), uma vez que faremos entrevistas, observacdes, valendo-nos de fontes
como filmagens e audios.

Alice Rdodrigues dos Santos - ID8374
Contato:

Tim: 932 080 780

E-mail: alice.ueg@gmail.com

Declaro ter lido e compreendido este documento, bem como as informacdes verbais que me
foram fornecidas pela pessoa que acima assina. Foi-me garantida a possibilidade de, em
qualquer altura, recusar participar neste estudo sem qualquer tipo de consequéncias. Desta
forma, aceito participar neste estudo e permito a utilizacdo dos dados, que de forma
voluntaria forneco, confiando em que apenas serao utilizados para esta investigacao.

Por fim,

Agradeco imensamente a participacao e colaboracdo com minha investigacao.

PartiCipante: ... ... oo e e s e e e e e e e e e e e

ASSINATUNA:... v oot e s et e s e s e e ke e e eee e e e 2 Datar L [, A

Assinatura: Alice Rodrigues Dos Santos
Estudante da licenciatura
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Apéndice 2: Modelo de Guido entregue aos intervenientes

|

Estudante da Licenciatura em:

1. Sexo

LI Masculino

[l Feminino
2. idade

0 Até 25

[] 2530

[]  Mais de 30
3. Ano de frequéncia

] 1°

] 2°

] 3°

4. Disciplinas em que é ou foi utilizado o portefélio/e-portefolio como dispositivo de avaliacao, ao longo
da licenciatura
5. Qual a modalidade de avaliacéo considera mais pertinente para a formacao?
(assinale com uma cruz na quadrado respetivo).
[] Avaliacao Sumativa
[] Avaliacao Formativa
[] Avaliacdao Diagndstica
6. O portefélio como dispositivo de avaliacéo e formacado no Ensino Superior
a. Considera que o portefélio € um dispositivo relevante para formar e avaliar?
Justifique:
b. Considera o portefolio importante dispositvo para a autoavaliacao?
Justifique: Considera que a realizacdo do portefélio desenvolveu a sua autonomia?
Justifique:
c. Considera que o portefdlio contribuiu para a reflexividade?
Justifique:
7. Inventariar os desafios que a implementacdo do portefdlio coloca as praticas de avaliacdo das
aprendizagens no Ensino Superior:
a. Considera que o uso do portefélio nas praticas avaliativas € uma inovacdo em termos de
avaliacdo? em que sentido?
b. Utilizando o portefélio como dispositivo de avaliacéo, poder-se-ia avaliar o estudante em mais do
que uma Unidade Curricular? Por qué?
c. Considera que o portefolio pode ser o Unico instrumento de avaliacao das aprendizagens numa
UC? Justifique
Considera que o uso do portefolio outorga responsabilidades ao estudante?
Que vantagens considera que o portefolio tem sobre outros instrumentos de avaliacao?
f.  Que vantagens e /ou desvantagens encontrou na construcdo do portefélio em formato digital (e-
portfolio) ?
g. Depois desta experiéncia, defina portefolio num paragrafo.

Agradeco a sua atencao e o seu tempo para responder a este inquérito.
Alice Santos
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Apéndice 3: Exemplo de respostas dos intervenientes

Estudante da Licenciatura em Educacao — EE1

1. Sexo \

OMasculino
XIFeminino

2. idade |

XIAté 25
125-30
Mais de 30

3. Ano de frequéncia

0l1°
12°
X13°

4. Qual a modalidade de avaliacao considera mais pertinente para a formacao?

(assinale com uma cruz na quadrado respetivo).
OAvaliacao Sumativa
[X]Avaliacao Formativa
DAvaliacao Diagnostica

6. O portefélio como dispositivo de avaliacao e formacao no Ensino Superior

d. Considera que o portefélio & um dispositivo relevante para formar e avaliar?
Justifique: Sim, dadas as suas caracteristicas e o facto de ser um trabalho continuo, torma-se
num grande elemento para formar e avaliar, constituindo-se num material rico em conhecimento
e conteudos.

e. Considera o portefolio importante dispositvo para a autoavaliacao?
Justifique: Sim, pois ¢ um dispositivo que nos permite refletir e perceber a nossa evolucéo
fazendo com que tenhamos maior consciéncia das nossas aquisicoes, fazendo dessa forma
uma melhor autoavaliacao.

f.  Considera que a realizacdo do portefélio desenvolveu a sua autonomia?
Justifique: Sim, o facto de ter que realizar os sumarios e descricao das actividades com regulari-
dade, fez com que adquirisse uma maior autonomia e nao depender-se tanto daquilo que
normalmente estipulado como acontecesse em outro UC's onde somos “obrigados” a cumprir o
gue nos é dado, sem a oportunidade de desenvolver coisas do nosso interesse.

g. Considera que o portefolio contribuiu para a reflexividade?
Justifique: Sim, sem duvida. Considero que a reflexividade e o factor mais vantajoso de um
portefolio, pois a todo 0 momento estamos a refletir sobre o que foi feito e aprendemos.

7. Inventariar os desafios que a implementacao do portefélio coloca as praticas de
avaliacao das aprendizagens no Ensino Superior:

h. Considera que o uso do portefolio nas praticas avaliativas € uma inovacdo em termos de
avaliacao? em que sentido? Sim, por exemplo, em cerca de 18 anos de estudos foram raras as
vezes em que tive o portefolio como método avaliativo. Considero que o mesmo tem sido
ultilizado nos ultimos tempos, tornando-se assim inovacao em temos de avaliacao.

i.  Utilizando o portefolio como dispositivo de avaliacdo, poder-se-ia avaliar o estudante em mais do
que uma Unidade Curricular? Por qué? Sim, pois o portefolio acaba por relacionar as UC's que
englobam a licenciatura em educacao, tornando-se ainda mais rica e potencioso no percurso do
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lincenciado.

Considera que o portefolio pode ser o Unico instrumento de avaliacdo das aprendizagens numa
UC? Justifique:

Sim, um portefolio como todos os topicos pedidos,completo diversificado e reflexivo, pode sem
duvida ser o unico instrumento de avaliacao.

Considera que o uso do portefélio outorga responsabilidades ao estudante?

Definitivamente. De todas formas de avaliar, o portefolio € aquele que mais responsabilidades
outorga aos estudantes, pois, € um processo continuo, que exige organizacao, dedicacao, tempo
e trabalho.

Que vantagens considera que o portefolio tem sobre outros instrumentos de avaliacio?

* Evolucao e aprendizagem constante;
* Proporciona 0 aumento da reflexividade;
* Aquisicao mais facil e continua dos contextos lecionados;

* Permite semos nos proprios ao demostrar os nossos conhecimentos.
Que vantagens e /ou desvantagens encontrou na construcdo do portefélio em formato digital (
“e-portfolid"’)?

* Permite evoluir a nivel tecnolégico; (vantagens)
°E um método diferente e continuo de avaliacdo; (vantagens)
* O site por vezes era muito lento, o que demorava para a construcdo dos topicos necessarios.
(desvantagens)

Depois desta experiéncia, defina portefélio num paragrafo.
Além de meétodo continuo e avaliativo, o portefélio permite-nos contar a nossa histéria e
evolucao.

Agradeco a sua atencao e o seu tempo para responder a este inquérito.
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