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As competéncias do tradutor: uma experiéncia de estagio na AP | Portugal

RESUMO

O presente relatorio visa oferecer uma descricdo dos projetos realizados e das principais
competéncias adquiridas ao longo da duracéo do estagio curricular, inserido no Mestrado em
Traducao e Comunicacao Multilingue da Universidade do Minho e realizado na empresa de servicos
linguisticos AP | Portugal - Tech Language Solutions.

O tema central deste relatorio foca-se na minha experiéncia pessoal sob a otica das
competéncias obtidas enquanto tradutora e o seu subsequente impacto na consolidacéo da minha
pratica enquanto profissional na area.

O relatorio focar-se-a, inicialmente, na descricdo da instituicdo de acolhimento, com o
cuidado de demonstrar, de forma organizada e coerente, a amplitude e diversidade de projetos e
servicos prestados pela mesma, assim como uma apresentacao das tarefas desempenhadas ao
longo do estagio. Para além disso, apresentar-se-a um enquadramento tedrico cujo principal foco
sera a area da traducao na atualidade e as competéncias de um tradutor segundo o Mestrado
Europeu em Traducao. De igual modo, analisar-se-a0 exemplos praticos dos trabalhos realizados e,
por fim, serdo retiradas conclusdes acerca do impacto deste estagio nas minhas varias

competéncias, de forma a compreender se estas foram melhoradas e desenvolvidas.

Palavras-chave: Estagio; Traducao; Competéncias



Translator’'s competences: an internship experience at AP | Portugal

ABSTRACT

This report aims to provide a description of the projects carried out and the main skills
acquired during the internship held at the language services company AP | Portugal - Tech Language
Solutions, as part of the Master's in Translation and Multilingual Communication at the University

of Minho.

The central theme of this report is the analysis of my personal experience from the
perspective of the competences obtained as a translator and their subsequent impact on the

consolidation of my practice as a professional in the field.

The report will initially focus on the description of the host institution, carefully emphasizing
the range and diversity of projects and services provided by it in an organized and coherent way, as
well as a presentation of the tasks performed during the internship. Furthermore, a theoretical
framework will be presented, which main focus will be the area of translation in the present day
and the competences of a translator according to the European Master's in Translation. Finally,
conclusions will be drawn on the impact of this internship on my various competences, in order to

understand whether they have been improved and developed.

Keywords: Internship; Translation; Competences
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INTRODUGAO

No decorrer dos meus ultimos cinco anos de percurso académico especializado em
Traducao, a importancia do papel que a pratica desempenha na formacao, nesta area, tornou-se
bastante clara, uma vez que, contrariamente ao que muitos pensam, a tarefa de traducao
ultrapassa o mero conhecimento linguistico de duas linguas. O tradutor ndo é apenas alguém que
liga duas linguas diferentes. E também um mediador intercultural, que quebra barreiras e
estabelece pontes entre pessoas, culturas, informacdes e experiéncias. De forma a isto ser possivel,
traduzir compreende uma juncao de elementos: técnica, conhecimentos e competéncias. Ao longo
da minha formacéao académica, estes foram maioritariamente ensinados de forma teérica, pelo que
a necessidade de pratica se tornou crucial. Esta pratica foi implementada via estagio curricular na

empresa AP | Portugal.

Consequentemente, este relatério tem como objetivo apresentar e descrever o estagio
realizado que surgiu como conclusao do Mestrado e que me permitiu aplicar disciplinas tedricas e
praticas obtidas durante o mesmo, assim como aprender a lidar com as dinamicas que ocorrem
dentro de uma empresa, como a aceitacdo de um projeto de traducéo, a divisdo de tarefas, a
importancia de prazos, bem como a utilizacdao de programas especificos para a traducao e edicao
dos projetos. Este relatorio sera realizado sob a 6tica das competéncias que o mercado de trabalho
da area da traducao exige, e as competéncias adquiridas e/ou trabalhadas ao longo da duracao

deste estagio.

A informacao encontra-se estruturada em varios capitulos. O primeiro é constituido pela
presente introducéo, que tem como objetivo enquadrar o relatorio, definir os seus objetivos e

apresentar a sua estrutura.

De seguida, € realizada a redacao de um enquadramento teorico através da perspetiva de
varios autores acerca da area da traducao na atualidade, assim como as competéncias do tradutor,
que terao uma relevancia significativa neste projeto. Neste enquadramento tedrico € apresentada,
de forma breve, a forma como a evolucao tecnoldgica impactou a industria da traducao, com um
aprofundamento nos topicos da traducéo automatica, das ferramentas de traducéo assistida por
computador e as principais normas seguidas na area. Sao também analisadas as competéncias do

tradutor do ponto de vista do Mestrado Europeu em Traducao, com a sua devida explicacao.



Posteriormente, para além de apresentar a empresa que me recebeu e as suas
caracteristicas, descrevo as funcdes que desempenhei, nomeadamente traducéo, pré-edicao e pos-

edicao, integradas no contexto da norma ISO 17100 e as particularidades do estagio.

Por fim, todas as tarefas realizadas em contexto de estagio sdo analisadas, no que diz
respeito as tipologias textuais e pares linguisticos trabalhados, o numero de palavras traduzidas,
assim como as ferramentas utilizadas e exemplos de dificuldades de traducao. Existe igualmente
uma abordagem das competéncias adquiridas ao longo desta experiéncia, e uma reflexdo sobre a

sua importancia.

O relatorio termina com as Consideracdes Finais, onde é apresentada uma sintese das
principais ideias desenvolvidas neste relatorio, a pertinéncia do estagio curricular enquanto
complemento fulcral no reforco e consolidacdo dos conhecimentos tedrico-praticos adquiridos
durante o mestrado e aquilo que pode ser melhorado da minha parte enquanto aspirante a

tradutora.



l. ESTADO DE ARTE

i. A traducdo na atualidade - traducdo automatica e ferramentas utilizadas

Segundo Wilss (2005), ha mais de dois milénios que a traducao tem tido um impacto e
urgéncia crescentes para a humanidade. Este linguista refere que a traducdo nao soé facilitou a
compreensao das estruturas socioculturais, dos sistemas economico-politicos e dos processos
tecnoldgicos/técnicos, como também fez avancar o nosso conhecimento do mundo e alargou o

nosso horizonte (inter)linguistico e (inter)cultural.

A revolucao tecnoldgica que registou uma rapida aceleracdo com o advento da Internet,
combinada com o aumento da mobilidade de populacées, provocou grandes mudancas ao nivel da
comunicacao internacional, no contexto da globalizacéo. Isto levou a uma crescente procura de
traducdo, o que, por sua vez, tem resultado numa proliferacdo de programas de traducdo
automatica cada vez mais sofisticados para ajudar a lidar com o acréscimo de volume de material
que requer traducdo (Bassnett, 2014). O mercado da traducdo automatica foi, entdo, ganhando
terreno e tem continuado a expandir-se ao longo do tempo, fornecendo, atualmente, traducdes de
texto em meros segundos. Para que os servicos de traducao sejam realizados com sucesso e maior

rapidez, os profissionais utilizam também as chamadas ferramentas CAT.:

Estas sdo, na sua esséncia, aplicacdes de software que dividem um texto em 'segmentos'
(normalmente em frases) e que fornecem sugestdes de traducao baseadas em segmentos do texto
de partida previamente traduzidos, que sejam iguais ou semelhantes ao segmento que se pretende
traduzir. A pesquisa e o reconhecimento da terminologia em glossarios bilingues analogos é
igualmente um elemento padrdo. A combinacao resultante do segmento de partida e de chegada
é também referida, em termos técnicos e especializados, como uma unidade de traducao. Cada
unidade de traducao é, entado, guardada numa base de dados, também conhecida por memoria de

traducao (MT), que é uma das funcdes mais importantes das ferramentas CAT.

A MT é mecanicamente procurada no sentido de encontrar frases semelhantes cada vez
gue um novo segmento tem de ser traduzido. Se for encontrada uma correspondéncia, a traducao

correspondente da respetiva unidade de traducao é automaticamente sugerida para que possa ser

! computer assisted translation - traducéo assistida por computador



reutilizada (Chan, 2014). O resultado é exibido juntamente com uma percentagem que indica o
grau de semelhanca entre 0 segmento de partida atual e aquele que se encontra guardado na
memoria de traducao, a partir de uma traducao anterior. Consequentemente, as traducées tornam-
se mais rapidas, coerentes e consistentes. Para auxiliar a consisténcia dos termos, as ferramentas
CAT oferecem também a opcao de utilizar uma base terminoldgica, onde sdo armazenados termos
especificos com as suas traducdes correspondentes, e sdo, depois, sugeridas durante o processo
de traducao (Todorova, 2020). As ferramentas CAT sao ja um elemento indispensavel para quem
trabalha neste ramo, sendo que agilizam varias atividades que culminam no cumprimento de

prazos de entrega e na qualidade, rapidez e eficiéncia dos servicos fornecidos.

A juncdo da traducdo automatica e das ferramentas CAT possibilita ainda a tarefa de pos-
edicdo. Segundo Wagner (1985), a pos-edicao implica a correcdo de um texto pré-traduzido em vez
de uma traducdo comecada do zero. Em termos basicos, a tarefa do pds-editor é a de editar,
modificar e/ou corrigir texto pré-traduzido que tenha sido ja processado por um sistema de traducdo
automatica a partir de uma lingua de partida para uma lingua de chegada (Allen, 2003). Esta tarefa
exigiu a criacdo do papel do pos-editor dentro do fluxo de trabalho da traducao de muitas empresas,
possibilitando a consequente agilizacao do trabalho. Neste contexto, e em concreto, surgiu a norma
ISO 18587 em 2017, que pretende definir os requisitos que se colocam ao nivel dos processos e
recursos nos servicos de pos-edicao de resultados de traducao automatica e as competéncias dos
pos-editores, bem como estabelecer os meios pelos quais o Prestador de Servicos de Traducdo
pode ndo s6 comprovar a sua capacidade, como também a conformidade dos seus servicos

relativamente as especificacdes dos clientes, entre outras.

ii. Normas seguidas

A norma ISO 17100 (2015), publicada pela Organizacdo Internacional de Normalizacdo
(International Organization for Standardization), surgiu para assegurar o desempenho e a qualidade
dos servicos de traducao. O enquadramento conceptual da ISO 17100 remonta a norma EN15038,
uma norma europeia para servicos de traducao lancada em 2006, com o objetivo de estabelecer e
definir os requisitos para o fornecimento de servicos de qualidade por prestadores de servicos de
traducao. Isto levou a publicacdo da ISO 17100 em 2015, substituindo a EN15038. Além de definir
termos e conceitos relacionados com o processo de traducao e delinear o seu fluxo de trabalho, a
ISO 17100 especifica também os requisitos para que todas as partes envolvidas no processo
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possuam determinadas competéncias e qualificacbes. Esta norma traz iniUmeras vantagens para
todos os que por ela sao certificados, tal como a melhoria do desempenho, visto que fornece os
requisitos para 0s principais processos (pré-producao, producao e pos-producao), recursos e outros
aspetos necessarios para a entrega de um servico de traducdo de qualidade que satisfaca as

especificacdes aplicaveis.

iii. As competéncias necessarias para o tradutor

O European Master’s in Translation — EMT (Mestrado Europeu em Traducao) publicou pela
primeira vez o seu quadro de competéncias para tradutores e traducao, incluindo a conhecida
"Wheel of Competence" (Roda de Competéncias), em janeiro de 20092 Esta roda tornou-se uma
das principais normas de referéncia para a formacao de tradutores e competéncias de traducao
em toda a Unido Europeia e ainda fora dela, tanto no meio académico como na industria linguistica.
Apesar de o0s principios basicos estabelecidos em 2009 ainda se manterem relevantes atualmente,

€ necessario ter em conta as alteracoes sofridas com a evolucao tecnologica.

Esta tem tido um impacto cada vez maior na forma como os servicos de traducdo sao
realizados, embora a inteligéncia humana, o conhecimento e as competéncias continuem a ser os
fatores-chave na entrega de traducbes de qualidade e na crescente variedade de servicos
linguisticos que os tradutores e as empresas de traducdo conseguem fornecer. As necessidades
do mercado também evoluiram, com a continua expansao do inglés como lingua franca, visto que
atualmente esta ¢é a lingua mais comum de eleicdo entre falantes que vém de diferentes origens
linguisticas (Jenkins, 2009). Simultaneamente, a inteligéncia artificial e as redes sociais mudaram
consideravelmente a relacao das pessoas com a comunicacdo em geral e com a traducao em
particular, com aplicacées de traducao automatica e outras ferramentas linguisticas, agora
normalmente disponiveis em qualquer tipo de dispositivo. Esta situacdo acaba por, gradualmente,
ter um impacto no processo de traducao e em muitos mercados da area, tendo mudado a percecao

da traducao entre o publico em geral e entre estudantes e licenciados em traducao.

Em outubro de 2016, tendo em mente a empregabilidade dos futuros licenciados em

traducdo, o Conselho de Administracdo do EMT foi incumbido de criar um novo quadro de

2 As informacdes presentes neste ponto tém como fonte o quadro de competéncia de 2017 do European Master’s in Translation, disponivel em
formato PDF em https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/emt_competence_fwk_2017_en_web.pdf
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competéncias. Esperava-se que este incorporasse os principios fundadores do EMT, incluindo,

simultaneamente, as competéncias e aptidoes-chave exigidas a futuros licenciados em traducao.

Este quadro de competéncias visa consolidar e melhorar a empregabilidade dos estudantes
de mestrado em traducdo em toda a Europa. Tem em conta os resultados da investigacao sobre
traducao e competéncia de tradutor relatados pela comunidade de investigacdo em estudos de
traducdo e as mudancas que tém afetado a industria dos servicos linguisticos desde entdo. Este

quadro define cinco areas principais de competéncia:

Grafico 1. Competéncias do EMT

A primeira competéncia abrange todos os conhecimentos e aptiddes linguisticas,
sociolinguisticas, culturais e transculturais, gerais ou especificas, da lingua, que constituem a base
da competéncia de traducéo avancada. E a forca motriz subjacente a todas as outras competéncias
descritas neste quadro de referéncia. Este tltimo toma, portanto, como premissa que um elevado
nivel de competéncia linguistica deve ser um pré-requisito para o acesso a qualquer curso de
mestrado EMT em traducdo. O EMT recomenda que a principal lingua de chegada do tradutor seja

dominada com proficiéncia nativa ou bilingue.

Ja a competéncia de traducao, que esta no cerne das competéncias de prestacao de servicos
de traducao definidas neste quadro, deve ser entendida no sentido mais lato, abrangendo, nao so,
a fase de transferéncia de significado entre duas linguas, mas também todas as competéncias

estratégicas, metodoldgicas e tematicas que entram em jogo antes, durante e apds a fase de
6



transferéncia - desde a analise de documentos até aos procedimentos finais de controlo de
qualidade. Esta seccdo também reconhece que a capacidade de interagir com a traducao
automatica no processo de traducao € agora parte integrante da competéncia de traducao
profissional. De sublinhar que, a nivel académico, o grupo PACTE (Proceso de Adquisicion de la
Competencia Traductora y Evaluacién — Processo de Aquisicdo da Competéncia Tradutdria),
editado pela sua investigadora lider, a Professora Amparo Hurtado Albir, da Universidade Auténoma
de Barcelona, também aborda a competéncia tradutoria. E um trabalho rigoroso e de envergadura
em termos teoricos e metodoldgicos, servindo de referéncia e modelo para pesquisas na area e

para o campo de formacao profissional (Goncalvez, 2017).

A competéncia de tecnologia inclui todos os conhecimentos e competéncias utilizados para
implementar tecnologias de traducado presentes e futuras no ambito do processo de traducao. Inclui
também conhecimentos basicos de tecnologias de traducdo automatica e a capacidade de

implementar a traducéo automatica de acordo com as potenciais necessidades.

A competéncia pessoal e interpessoal inclui todas as competéncias genéricas,
frequentemente referidas como "soft skills", que aumentam a adaptabilidade e empregabilidade
dos licenciados. Isto inclui planear e gerir o tempo, stress e carga de trabalho; cumprimento de
prazos, instrucées e especificacdes; trabalhar em equipa, incluindo, quando aplicavel, em
ambientes virtuais, multiculturais e multilingues, utilizando as tecnologias de comunicacao atuais;
autoavaliar, atualizar e desenvolver continuamente competéncias e aptidoes através de estratégias

pessoais e aprendizagem em colaboracao.

A ultima competéncia abrange todas as competéncias relacionadas com a implementacao da
traducdo e, mais genericamente, aos servicos linguisticos prestados num contexto profissional —
desde a sensibilizacdo e negociacado com o cliente a gestao de projetos e garantia de qualidade.
Isto exige monitorizar e ter em conta as novas exigéncias sociais e da industria linguistica e os
novos requisitos do mercado e perfis profissionais emergentes; clarificar os requisitos, objetivos e
finalidades do cliente, destinatarios do servico linguistico e outros interessados e oferecer os
servicos adequados para satisfazer esses requisitos; negociar com o cliente (para definir prazos,
precos, condicdes de trabalho, acesso a informacao, contratos, direitos, responsabilidades,

especificacdes do servico linguistico, etc.); aplicar os procedimentos de gestdao e garantia da



qualidade necessarios para cumprir as normas de qualidade pré-definidas; entre outros

conhecimentos.

Ja segundo a Norma ISO 17100, as competéncias profissionais de um tradutor sao seis e

podem ser definidas da seguinte forma:

. Competéncia de traducdo: “a capacidade de traduzir contetudos de acordo com 5.3.1,
incluindo a capacidade de abordar os problemas de compreensao de conteudos linguisticos e
producéo de contetdos linguisticos e a capacidade de entregar o contelido da lingua de chegada
de acordo com o acordo cliente-PST [prestador de servicos de traducao] e outras especificacdes do
projeto”.

. Competéncia linguistica e textual na lingua de partida e na lingua de chegada: “a
capacidade de compreender a lingua de partida, a fluéncia na lingua de chegada, e conhecimentos
gerais ou especializados de convencbes de tipo texto. Este conhecimento linguistico e a
competéncia textual incluem a capacidade de aplicar estes conhecimentos ao produzir traducao ou
outro contetudo na lingua de chegada”.

. Competéncia em investigagéo, aquisicdo e processamento de informacéo: “a capacidade
de adquirir eficazmente os conhecimentos linguisticos e especializados adicionais necessarios para
compreender o conteido da lingua de partida e produzir o conteudo da lingua de chegada. A
competéncia de investigacdo também requer experiéncia na utilizacdo de ferramentas de
investigacao e capacidade de desenvolver estratégias adequadas para a utilizacao eficiente das
fontes de informacao disponivel”.

. Competéncia cultural: “capacidade de fazer uso de informacdo sobre as normas de
comportamento, terminologia atualizada, sistemas de valores e locale que caracterizam tanto as
culturas da lingua de partida como as culturas da lingua de chegada”.

. Competéncia técnica: “os conhecimentos, capacidades e aptiddes necessarias para
executar as tarefas técnicas no processo de traducao, empregando recursos técnicos incluindo as
ferramentas e sistemas informaticos que suportam todo o processo de traducao”.

. Competéncia de dominio: “a capacidade de compreender o contetdo produzido na lingua

de partida e reproduzi-la na lingua de chegada utilizando o estilo e terminologia apropriados”.



1. A ENTIDADE ACOLHEDORA

i. A AP | Portugal
O estagio curricular em questao teve uma duracao de seis meses e foi realizado em regime
remoto na empresa AP |Portugal - Tech Language Solutions, sediada em Vila Nova de Gaia.
Fundada em 1998, esta é uma empresa certificada pela norma internacional da qualidade ISO
17100 e especializada na prestacdo de servicos linguisticos e tecnologicos, com posicionamento
nos mercados nacional e internacional, contando com dois escritorios a nivel nacional, no Porto e

em Lisboa.?
Figura 1. Pagina web da AP/ Portugal

AP PORWUGAL

TECH LANC

Powered by amazing people

with great technology
10 17100 5
BUREAU VERITAS  |®
Certification

{ Q Procurar solugtes

Dentro da sua vasta gama de servicos, a empresa garante servicos de traducao,
transcricao, interpretacao, legendagem e, mais recentemente, servicos tecnologicos de localizacao
de websites, software e apps, gestao de contetidos multilingues e criacao de websites multilingues,

entre outros.

A AP | Portugal é também membro de diversas associacOes nacionais e internacionais de

tradutores e empresas de traducao, de entre as quais se destacam a GALA - Globalization and

° As informacdes presentes neste capitulo tém como fonte a pagina web oficial da empresa, disponivel em https://www.apportugal.com
(Consultada pela ultima vez a 14/07/2022)



https://www.apportugal.com/

Localization Association; a ELIA - European Language Industry Association; a ALC - Association of
Language Companies, a ATC - Association of Translation Companies, a ATA - American Translators
Association; a LEXIS - Comunidade Internacional de Profissionais em Servicos Linguisticos; a
EUATC - Associacdo Europeia de Associacdes de Empresas de Traducdo; a APET - Associacdo
Portuguesa de Empresas de Traducdo, e a APTRAD - Associacdo Portuguesa de Tradutores e

Intérpretes.

Em termos de linguas de trabalho, a empresa conta com o apoio de diversos colaboradores
externos, o que lhe permite prestar servicos em diversos pares linguisticos, entre os quais se
destacam o inglés, espanhol, alemdao, francés, russo, chinés, italiano, entre outros. Lida também
com varios tipos textuais, desde documentos juridicos a textos técnicos e cientificos. Dos seus
estagiarios, a empresa requer um bom conhecimento da area e uma preparacdo adequada nas
suas linguas de trabalho. O regime de full-time, concedido a todos os estagiarios, permitiu aprender
a trabalhar em varias areas da empresa e adquirir varias competéncias profissionais através da

diversidade das tarefas atribuidas.

i.  Caracterizacdo do estagio

0 estagio em questdo teve uma duracao de seis meses, com inicio a 3 de janeiro e fim a
30 de junho de 2022. Este teve lugar de segunda a sexta-feira, das 9:00 as 18:00, e foi realizado

em regime remoto, devido a situacdo pandémica da COVID-19 vivida na altura.

Apesar da impossibilidade de trabalho presencial, os membros da equipa, incluindo os
estagiarios, estavam sempre em contacto através da plataforma Workplace, uma ferramenta
desenvolvida para a comunicacao que facilita o trabalho em grupo online, possibilita 0 envio de
mensagens instantaneas e a realizacao de videoconferéncias, bem como o compartilhamento de
noticias. Era através desta plataforma que a estagiaria ficava a par de todas as novidades referentes
a colegas ou a empresa, e que comunicava com 0s seus mentores, as linguistas, os restantes
estagiarios e qualquer outro membro da AP |Portugal. Semanalmente, decorria uma reunido de
acompanhamento em grupo com 0s mentores e todos os estagiarios, onde eram relatadas as
tarefas realizadas desde a ultima reunido, e onde era permitido aos estagiarios dar a sua opiniao
acerca de algum projeto em especifico ou colocar duvidas, assim como receber conselhos e apoio

por parte dos mentores. Estas reunides eram benéficas para reforcar o espirito de equipa e a
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confianca nos outros colaboradores, assim como estabelecer lacos entre todos, apesar das

limitacoes do trabalho remoto.

As primeiras semanas de estagio foram dedicadas a formacao exigida pela empresa, que
era composta por varios modulos em formato de documentacdo ou video, cuja maioria era
apresentada por colaboradores da propria empresa. A formacao tinha um total de dez modulos,
com especial destaque para os modulos de traducao, formacao em ferramentas CAT, pds-edicéo,
localizacdo e qualidade (introducao a norma ISO 17100). Apds a conclusdo da formacao, foram
atribuidas algumas traducdes internas, isto &, traducdes de materiais da empresa e nao de clientes,
de forma a treinar e esclarecer duvidas acerca da ferramenta da empresa — o Wordbee - que
mencionarei mais tarde. Depois de algumas traducdes, foram iniciados projetos externos,
requeridos por clientes da empresa, que variavam em termos de tipo de projeto, tipo textual, par

linguistico, prazo de entrega e ferramenta de trabalho.

Ao longo dos seis meses de estagio foram realizadas traducdes, localizacoes, pré e pos-

edicOes de traducao automatica, bem como transcricoes.

ii. Ferramentas e recursos da empresa

= O Wordbee

Na AP | Portugal, todos os projetos sdo recebidos e apresentados no Wordbee, a ferramenta
CAT de eleicao da empresa. Deste modo, todas as tarefas sado exibidas no feed pessoal de cada
funcionario, independentemente de a tarefa ser realizada no proprio Wordbee ou através de outra
ferramenta CAT. Isto permite uma gestdo de projetos melhorada, pois o Wordbee apresenta a
referéncia do projeto; o tipo de projeto (traducado, pré-edicao, pds-edicdo, revisao, etc); lingua de
partida; lingua de chegada; prazo de entrega; orientacdes (sitio onde geralmente indicam o link
para a ferramenta CAT a ser utilizada e instrucdes do cliente, se aplicavel); o dominio (tipo de texto)
e material de referéncia. Quando o projeto é terminado, este da-se como concluido no Wordbee
com um clique na ligacao criada para esse efeito. Em termos gerais, o Wordbee é onde o projeto

comeca e acaba, apesar de poder nao ser onde o projeto é trabalhado.
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Enquanto ferramenta CAT, nao ha nada que a destaque das restantes ferramentas, pois contém
0s mesmos servicos — um editor onde ocorre a traducao, com o texto de partida e o de chegada
lado a lado, a possibilidade de criar memorias de traducéo e bases de dados, e tudo o resto que

uma ferramenta deste género habitualmente tem.

Figura 2. Editor do Wordbee

Portuguese (Portugal)

Phrases & Torms (0) | Concordances (0)  MT

adjust cooled urine samples to room temperature before measurement ajuste as amostras de urina arrefecidas A temperatura ambiente antes da

medigao No transiation found.

" w
dip the test strip for precisely 2 sec mergulhe a tira de teste durante precisamente 2 seg
W "
stir urine sample gently before measurement agite suavemente a amostra de urina antes da mediclo
o "
wear gloves + do not touch the reagent reaction pads with bare fingers use luvas e ndo toque nas almofadas de reagio do reagente com os dedos
descobertos

° O ] I rmation 3
ful
~

Document (0) Segments (0)

avoid exposure of urine samples to direct sunlight evite a exposigio das amostras de urina a luz solar direta Sadrch o
8 -
Descanding
pay special attention to moisture or high humidity preste especial atencao 4 humidade elevada
o [
fassinatura] [assinatura]
als (o= 3 &
Best Regards, Com os melhores cumprimentas,
] 9 a.
¢ e
@ Autopropagation @ Autocomplete @ smart Assistant v @ Spelichecker ~ 16-28 0f 28

A maior vantagem do Wordbee talvez esteja na hipotese de pesquisar em tempo real a traducao
automatica de um segmento nos websites que desejarmos, funcdo que nao observei nas outras
ferramentas CAT. Outro beneficio & a oportunidade de ver as alteracdes que o revisor fez na
traducao através da exportacao de um relatério, o que ajuda o tradutor a entender onde errou e

aprender a evitar novos lapsos.
Figura 3. Exportacéo do relatorio de revisao

= [e[=1>)
@ or 2020-12-18_ARKRAY AUTION_Uriflet letter-VitC effect-sig

Document Actions QA Checks Preview View
H o~ - - -_ Type text
All files b pEFT o
- Portuguese (Port
Export > Word s
a8
Import Excel
r mperature before measurement ajuste as amostras
Submit as Deliverable -
XLIFF medigdo
Create report a
1 dip the test strip 1v1 previscy 2 scu mergulhe a tira de
[}
1 stir urine sample gently before measurement agite suavemente
a8
17 wear gloves + do not touch the reagent reaction pads with bare fingers use luvas e ndo tor
descobertos
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lIl.  TRABALHO REALIZADO

i. Diario de bordo

Durante os seis meses de estagio curricular, foi mantido um diario de bordo, como
ferramenta de apoio, com o objetivo de acompanhar as tarefas desenvolvidas diariamente, assim
Ccomo as suas caracteristicas principais, de modo a poder refletir sobre a variedade e quantidade
de projetos no final. Este diario foi criado para uso pessoal, embora a empresa pedisse o
preenchimento de um relatdrio mensal de todos os projetos elaborados, que listava o0 nimero de
palavras e as ferramentas CAT usadas, etc. (ver anexo 3). Este diario foi elaborado num documento
Word, com uma tabela que continha o nimero do projeto, o seu dominio tematico, data de rececao,
numero de palavras, par linguistico, data de entrega e ferramenta CAT utilizada, que foi preenchida
conforme os dados fornecidos pelo Wordbee. Para complementar esta informacéo, abaixo da tabela

eram ainda relatadas quaisquer dificuldades, glossarios ou notas relevantes referentes aos projetos.

Figura 4. Primeiras entradas do didrio de bordo

N.2 do Dominio tematico Data de Tipo de projeto N.2 de Par linguistico | Data de entrega Ferramenta

projeto rececao palavras CAT
1 Artigo de Blogue 03.01.2022 Tradugdo Interna 908 EN>PT 07.01.2022 Wordbee
2 Artigo de Blogue 03.01.2022 Tradugdo Interna 600 EN>PT 07.01.2022 Wordbee
3 Artigo de Blogue 03.01.2022 Tradugdo Interna 931 EN>PT 11.01.2022 Wordbee
4 Artigo de Blogue 03.01.2022 Tradugdo Interna 696 EN>PT 12.01.2022 Wordbee
5 Negocios 12.01.2022 Tradugdo 20 EN>PT 13.01.2022 CrowdIn
6 Negocios 13.01.2022 Tradugdo 6 EN>PT 13.01.2022 CrowdIn
7 Artigo de Blogue 03.01.2022 Tradugdo 1585 EN>PT 13.01.2022 Wordbee
8 Negdcios 13.01.2022 Tradugdo 38 EN>PT 14.01.2022 Crowdin
9 Negocios 14.01.2022 Tradugdo 4 EN>PT 14.01.2022 CrowdIn
10 Juridico 14.01.2022 Transcrigdo 11984 PT>PT 17.01.2022 X
11 Industria e tecnologia 17.01.2022 Tradugdo 244 EN>PT 17.01.2022 memoQ
12 Negocios 18.01.2022 Tradugdo 25 EN>PT 18.01.2022 CrowdIn
13 Computadores e Internet 18.01.2022 Tradugao 33 EN>PT 18.01.2022 Smartcat
14 Industria e tecnologia 18.01.2022 Tradugdo 2365 EN>PT 18.01.2022 memoQ
15 Industria e tecnologia 19.01.2022 Tradugdo 20 EN>PT 19.01.2022 Excel

Este diario de bordo pretendia seguir o modelo de fransiation brief, um encargo que define
as condicdes nas quais o texto de chegada deve executar a sua fungao especifica (Nord, 1997). O
translation brief ¢ essencial para o tradutor, enquadrando-se no contexto do funcionalismo, pois
responde a questdes como a tipologia textual e o publico-alvo do texto de chegada, quando e onde

este sera lido, 0 meio pelo qual sera transmitido e 0 motivo para a sua producao ou rececao. Estas
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informacdes permitem a determinacdo da funcao comunicativa do texto de chegada, o que é
fundamental para a escolha da metodologia de traducao (Nord, 1997a, pp. 47-48). No entanto,
na AP | PORTUGAL, o fransiation briefé realizado pelos gestores de projetos e nao pelos tradutores.
As informacdes que chegam ao tradutor encontram-se, por isso, ja filtradas naquilo que é
considerado mais importante, e raramente foram dadas instrucdes diretamente dos clientes, como
pedir para adequar uma traducao a um publico-alvo especifico ou utilizar uma forma de tratamento
especifica, por exemplo. Contudo, o modelo de diario de bordo criado teve em consideracao grande

parte dos elementos constituintes de um transiation brief.

ii. Projetos realizados

Através de uma consulta do diario mencionado anteriormente, é possivel constatar que
participei na realizacao de 316 projetos diferentes. Destes, mais de metade foram traducdes — 164
traducdes, para ser exata. Os restantes projetos focaram-se em diferentes areas, algumas

relacionadas com traducao, e outras sem qualquer ligacdo a este ramo.

Gréfico 2. Diversidade de projetos desenvolvidos

Projetos

Transcricdes

Pré-edicoes

Pds-edicoes
Traducdes

m Pré-edicOes Pds-edicoes Traducbes ™ Transcricoes

Este volume de projetos permitiu a aquisicdo de novos conhecimentos no ambito da
competéncia de traducéo. Estes conhecimentos possibilitam solucionar problemas de forma muito
mais rapida e facil. Um exemplo deste ponto de vista é estar consciente das dificuldades que
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poderei encontrar num determinado tipo textual assim que me deparar com ele. E o caso dos textos
técnicos, onde cheguei rapidamente a conclusédo de que, por norma, sao caracterizados por
terminologia concreta e, muitas vezes, complexa; a exigéncia de conhecimento técnico em
diferentes areas; questdes legais, uma vez que erros em textos técnicos podem resultar em danos
materiais, perdas financeiras, ferimentos ou até perda de vidas (por exemplo: erros de traducdo de
textos médicos ou manuais de utilizacdo de maquinaria pesada). A pratica que tive no contexto
desta tipologia textual permitiu-me encontrar um fluxo de trabalho que facilitasse a tarefa, fluxo este
gue passava pela procura online de textos paralelos da mesma empresa/cliente/produto, criacao
de glossarios para dados clientes que podiam ser individuais ou partilhados entre os estagiarios e,
consequentemente, alimentados por todos, entre outros mecanismos que fui aprendendo ao longo
do estagio. Ao fim de algum tempo, o grau de dificuldade nesta tipologia foi decrescendo, enquanto

a minha competéncia de traducdo melhorou consideravelmente.

ii. Traducdo automatica e métrica de avaliacao de qualidade

O facto de a empresa estar consciente do avanco da traducado automatica e encarar a
mesma como uma oportunidade de agilizar alguns dos seus processos foi um fator inesperado
para mim, que sempre vi a traducéo automatica como um inimigo para esta area. No entanto, a
AP | Portugal reconhece a sua existéncia e aproveita-a para imensos projetos, embora sempre com
um enorme cuidado - dai as tarefas de pré e pds-edicdo de traducdo automatica, que ocuparam
partes integrais do tempo de estagio. Este foi um abrir de olhos para a forma como podemos utilizar
algo anteriormente percebido como um risco a nossa empregabilidade como objeto de auxilio nas
nossas tarefas. Como consequéncia, é necessario desenvolver ainda outra competéncia: a literacia
da traducao automatica (MT literacy). Esta consiste na capacidade de compreender como 0s
sistemas de traducao automatica funcionam e podem ser utilizados, para avaliar a facilidade de
traducao automatica de um texto, e para modificar o resultado da mesma (Bowker & Buitrago Ciro,
2019). Assim surge a necessidade de desenvolver novas competéncias no dominio da pés-edicao,
de modo a melhorar a traducdo automatica usada, coisa que a AP|Portugal faz de forma
excecional, dando formacao sobre a mesma aos estagiarios e utilizando-a bastante regularmente
nos seus projetos. A empresa usufrui do potencial da traducdo automatica, produzindo a sua
propria traducao automatica e incluindo entdo os papéis do pré-editor e pos-editor de traducao
automatica. No final do seu trabalho, cada um destes individuos ainda tem a tarefa de avaliar o
resultado da traducdo automatica com que lidou sob a forma de uma lista de verificacdo, onde a
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traducdo automatica &, no geral, classificada de 1 a 5 (sendo 1 - nada util, 2 - pouco util, 3 -
razoavel, 4 — bastante util, e 5 — excelente). Esta lista inclui também uma tabela com varios
parametros tais como gramatica, sintaxe, semantica, formatacao, terminologia, ortografia e muitos
outros, que era preenchida, caso aplicavel, com o original (o texto/termo na lingua de partida), a
correspondéncia da traducdo automatica, a pré-edicdo feita para corrigir a traducao automatica, e
também a pds-edicao feita, caso nao tivesse sido realizada uma pré-edicdo ou esta também se

encontrasse errada aos olhos do pds-editor.

Figura 5. Lista de Verificacdao da AP/ Portugal

A B (& D E F
PEMT CHECKLIST AND REPORT

Referéncia do projeto: | |

Comb. linguistica I |

Original Machine Translation Pré-edicao PEMT Revisao
Gramatica
Sintaxe
Semantica
Fluéncia
Exatiddo
Compreenséo
Contetido
Contexto
Glossarios
Terminologia
Pontuacdo
Ortografia
Abreviaturas
Acrénimos
Jargdo
Giria
Diacriticos
Simbolos
Formatacéo
Layout
Referéncias
Cabecalhos
Rodapés

Avaliagao do Sistema Avalie o sistema de acordo com 01 - Nada dtil Resultado
MmT a escala seguinte, e justifique: 02 - Pouco itil

03 - Razoavel

04 - Bastante dtil

05 - Excelente

Esta tabela surge como meétrica de avaliacdo de qualidade criada pela empresa,
semelhante a outras ja existentes no ramo da traducdo, como as métricas LISA e J2450. A primeira
¢ um modelo de QA (quality assurance — controlo de qualidade) que uma empresa pode adotar
para estruturar o feedback dado pelos revisores sobre a qualidade das traducdes, desenvolvida
pela Localization Industry Standards Association (“LISA QA Metric”). Na métrica de QA da LISA, os
erros sao categorizados como minor, major ou critical (leve, grave ou critico) e conta com um
sistema de pontos. O niumero maximo de pontos de erros permitido tem como base o niimero de
palavras traduzidas. Por exemplo, trés erros leves numa traducdo de 200 palavras fariam com que
esta ficasse abaixo da métrica. Ja a métrica J2450 fornece um sistema de pontuacéo de erros de

traducao com sete categorias de erro primario e duas classificacdes de erro (“What is the J2450
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metric?”, 2019). Primeiro, determina-se em qual das sete categorias um erro se enquadra, e depois
faz-se um juizo sobre se o erro é minor ou serious (leve ou sério). No fim, ¢ calculada uma
pontuacao global de acordo com as pontuacdes ponderadas em todas as sete categorias. Uma
pontuacao alta indica que a traducao é de baixa qualidade. A lista de verificacdo da AP | Portugal,
por sua vez, foca-se diretamente na qualidade da traducao automatica, de forma a entender qual

a categoria onde esta erra mais vezes e, assim, a melhora-la.

Os cargos exercidos de pré e pds-editora promoveram a melhoria da minha competéncia
de lingua, pois fui obrigada a analisar cada pré e pos-traducao e detetar quaisquer erros a variados
niveis linguisticos.

iv. Linguas de trabalho

No que diz respeito aos pares linguisticos trabalhados, tendo em conta que apenas tenho
competéncias para traduzir da lingua inglesa e espanhola, nao existiu uma grande diversidade de
linguas de trabalho. Contudo, tal como pode ser observado no grafico infra, houve um claro

predominio da traducao do inglés, com um total de 262 traducdes para o portugués europeu.

Gréfico 3. Pares linguisticos trabalhados

Par Linguistico

Par Linguistico

A

EN>PT ES>PT

V. Dominios

Através do Wordbee era possivel observar o dominio de cada projeto, isto €, a sua
tipologia. A variedade de dominios possibilitou um grande desenvolvimento dos

conhecimentos técnicos, terminolégicos e muitos outros da estagiaria.
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Gréfico 4. Dominios

DOMINIO

Dominio

CIENCIAS PURAS

ARTIGO DE BLOGUE
MEDICINA

INDUSTRIA E TECNOLOGIA

COMPUTADORES E INTERNET

I

Como podemos constatar, a maior parte dos projetos realizaram-se dentro do dominio dos
“Computados e Intenet”, que envolvia traducao técnica, como localizacdo de software, seguido

do dominio “Industria e Tecnologia”, que abrangia areas como a industria automovel e outras.

Vi Ferramentas CAT

Relativamente as ferramentas CAT utilizadas, no total foram empregues sete ferramentas
diferentes para realizar os projetos. A escolha da ferramenta podia depender da preferéncia do
cliente ou entdo da empresa, que normalmente utilizava uma determinada ferramenta para um

cliente especifico.
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Gréfico 5. Ferramentas CAT utilizadas

Ferramentas
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Wordbee
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Memsource
XTM Cloud

. Smartcat
Smartling

H Crowdin B memoQ ™ Memsource M Smartcat M Smartling XTM Cloud Wordbee

Houve uma maior utilizacdo da ferramenta Smartcat, seguida pelo Smartling e depois pelo
Wordbee. Esta multitude de ferramentas foi extremamente benéfica, visto que, ao longo do
percurso, a estagiaria apenas tinha utilizado uma das sete aqui mencionadas. Consequentemente,
houve a possibilidade de conhecer e aprender a gerir mais ferramentas, o que permite expandir o
leque de conhecimentos e competéncias praticas. A pratica que todas estas ferramentas exigiram
resulta numa maior qualificacdo e prontiddao para futuros projetos, o que ¢ uma vantagem no
mercado de trabalho. Deste modo, a competéncia de tecnologia foi desenvolvida de forma

exponencial e significativa.
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vii. Nlmero de palavras

Grdfico 6. Evolugéo do numero total de palavras de cada tipo de tarefa ao longo dos meses

Nimero de palavras por tarefa

m Traducdo Pré-edicao Pés-edigcao

_33al8

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAI1O JUNHO

Ao longo dos seis meses de estagio, foi possivel traduzir um total de 196 063 palavras, e
editar aproximadamente outras 239 000. Tal como é possivel verificar no grafico 5, o fluxo de
trabalho mensal foi irregular. O primeiro més, dedicado em grande parte a formacao, ndo permitiu
tanto tempo para trabalho pratico, e o volume foi relativamente reduzido devido ao facto de este
més ter representado um periodo de adaptacdo a empresa, metodologias de trabalho e
ferramentas. No entanto, no més seguinte, ja se observa a insercdo das tarefas de pré-edicao e
pos-edicdo, que foram levadas a cabo até ao fim do estagio. De sublinhar que o volume de trabalho
varia em funcéo dos pedidos e clientes da empresa, que nunca sao fixos. Maio destaca-se como o
més com maior carga de trabalho, apresentando o maior numero de palavras traduzidas e editadas

de entre todos os meses, excetuando a tarefa de pds-edicao.

viii. Analise de questbes associadas a projetos

Tendo trabalhado em multiplas traducdes com os mais diversos temas, foram surgindo, como
¢ natural, variadas dificuldades. Nesta parte do relatério serdo apresentadas e analisadas as

questdes mais recorrentes ao longo do estagio, apresentadas através de tabelast onde pode ser

 Nestas tabelas podem aparecer #ags no texto de partida e de chegada devido & formatacéo do texto.
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consultado o texto de partida, o texto de chegada criado pela estagiaria, a reviséo realizada pela
empresa, e a sua respetiva solucdo adotada. Estas questdes serdo divididas em diferentes
categorias, consoante o tipo de problema observado: traducao literal; questdes terminologicas;
questdes morfologicas; outras questdes. A possibilidade de aceder a versdo do revisor foi uma
grande mais-valia ao longo do estagio, uma vez que viabilizou o reconhecimento de erros e impediu

a repeticdo dos mesmos.

= Traducao literal

A traducao literal trata-se de uma traducao que segue palavra por palavra o texto de partida,
e por vezes pode alcancar bons resultados. No entanto, nem sempre é a melhor estratégia
para transmitir a mensagem pretendida. Existe, simultaneamente, o problema adicional dos
falsos amigos, que foi um forte desafio ao traduzir do espanhol, visto que ambos os idiomas
partilham imensos termos que fazem sentido serem traduzidos de forma literal quando o
tradutor tem pouco contexto. A solucao passou por prestar mais atencao a possibilidade de o
termo ter mais do que um significado na lingua de chegada e, se esse fosse 0 caso, averiguar

qual o termo mais indicado para o texto em questao.

Tabela 1. Erros de traducao literal

Texto de partida (ES) Texto de chegada Andlise

(PT)

<ul>Marca
</ul><u2/><u3>
Tipo == ==

N° matricula
== ==</u3>

Revisdo da empresa

<ul>Marca Neste
</ul><u2/><u3>
Tipo == ==

N.° de

registo== ==</u3>

<ul>Marca
</ul><u2/><u3>
Tipo == ==

N° matricula
== ==</u3>

segmento
ocorreu uma traducao
literal

por parte da

estagiaria, que foi
devidamente corrigida

pela revisora.

Directive 200°/14/EC
- El ruido producido
por las maquinas y
equipos para uso al
aire libro (de acuerdo
con el Anexo V)

Diretiva

200°/14/CE - Ruido
produzido pelas
maquinas e
equipamentos para
uso exterior (de

Diretiva 200/14/CE
- Emissbes sonoras
das maquinas e
equipamentos para
utilizacao no exterior
(de acordo com o
Anexo V)

Neste exemplo, ocorreu
de novo uma traducao
da

literal expressao

“ruido producido”, que
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acordo com o Anexo
V)

foi corrigido para uma

expressao mais formal.

= Questdes terminoldgicas

Durante o estagio foram traduzidos textos da area juridica, financeira, automovel, entre outras,

portanto, a linguagem especializada foi um aspeto bastante trabalhado, oferecendo algumas

duvidas na sua traducao. Para melhor traduzir estes termos houve a necessidade de recorrer a

varias pesquisas, tirando partido de varios dicionarios, artigos e documentos paralelos ou de

especialistas na matéria, para garantir que alcancava a traducdo mais correta possivel.

Tabela 2. Erros terminoldgicos

Bancaria (PUB) tendra
una vigencia de ftreinta
dias continuos contados
desde su emision, dentro
de los cuales debera
efectuarse el pago en los
primeros diez (10) dias
continuos.

de Cobranca (DUC)
sera valido por trinta
dias continuos a
partir da sua
emissado, dentro dos
quais o0 pagamento
devera ser efetuado
dentro dos primeiros

Texto de partida (ES/EN) | Texto de chegada | Revisdo da empresa Analise
(PT)
La  Planilla  Unica | O Documento Unico | A Planilla  Unica | Em diferentes textos

Bancaria (PUB) sera
valida por trinta dias
continuos a partir da
sua emissao, dentro
dos quais 0
pagamento  devera
ser efetuado dentro
dos primeiros dez

este  termo  foi
corrigido de varias
formas. Em algumas
ocorréncias, o termo

era corrigido para

dez  (10) dias | (10) dias continuos. | “Modelo Unico

continuos. Bancario”.  Outras

vezes optavam por

manter o original.

Isto dependia do

revisor de cada texto.

REGISTRADOR/NOTARIO | AGENTE - DE ESCRIVAO/NOTARIO | Correcdo do termo
REGISTO/NOTARIO

“registrador”.
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Bancos Recaudadores

Bancos Cobradores

Bancos de Cobranca

Correcdo do termo

“recaudadores”.

A steel mesh cover
extends over the entire
extruder barrel to protect
operators from possible
burn  hazards  from
accidental contact with
the band heaters and hot
barrel parts.

Uma cobertura de
malha de aco
estende-se por todo
0 tambor da

extrusora para
proteger 0s
operadores de

possiveis riscos de
gueimaduras  por
contacto  acidental
com os calefatores
de faixa e as partes
quentes do tambor.

Uma cobertura em
malha de aco
estende-se por todo
0 cilindro da

extrusora para
proteger 0S
operadores de

possiveis riscos de
gueimaduras por
contacto  acidental
com os aquecedores
de banda e as pecas
quentes do cilindro.

Correcao dos termos
“barrel”, “band”,

“heaters” e “parts”.

= Questdes morfoldégicas

A morfologia centra-se na forma como as palavras séo formadas: as suas raizes, conjugacoes,
e relacdes com outras palavras. Para analisar as palavras, a morfologia estuda a estrutura das
palavras e as suas partes, como radicais, prefixos e sufixos, por exemplo. Neste sentido nao foram
sentidas dificuldades, no entanto ocorreram outros problemas a nivel morfoldgico ao longo do
estagio, nomeadamente a duvida sobre quando a capitalizacdo de expressdes deve ser mantida na
lingua de chegada. Esta € uma questao que surgiu frequentemente e que levou a mais pesquisa,

assim como mais perguntas a linguistas da empresa.

Tabela 3. Erros morfologicos

Texto de partida Texto de chegada | Revisdo da empresa Andlise
(ES/EN) (PT)

Disposicion Diretiva de | Diretiva de | A revisora corrigiu o
Compatibilidad Compatibilidade compatibilidade erro de capitalizacéo na
Electromagnética Eletromagnética eletromagnética
2014/30/EU 2014/30/EU 2014/30/EU expressao a negrito.
Motor Startup | Blogqueio de | Bloqueio de | Novo erro de
Temperature  Safety | Seguranca da | seguranca da capitalizacio.
Interlock
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Temperatura de
Arranque do Motor

temperatura de
arranque do motor

= Qutras questoes

Tabela 4. Outros erros

Texto de partida Texto de chegada | Revisdo da empresa Andlise
(ES/EN) (PT)

La PUB desde su|O Modelo Unico|O pagamento do | A revisora optou por
emisién  tiene una | Bancario tera uma | Modelo Unico fazer uma explicitacao
vigencia de diez (10) | validade de dez (10) | Bancario (PUB, do
dias para ser | dias para ser | espanhol Planilla | no que diz respeito ao
cancelada; una vez | cancelado; uma vez | Unica Bancaria) “ . -

_ . termo “Planilla Unica
efectuada la | efetuado o respetivo | devera ser efetuado

cancelacion tiene una

cancelamento, tera

no prazo de dez (10)

Bancaria”.

vigencia de treinta (30) | uma validade de | dias; uma  vez
dias no prorrogables - | trinta (30) dias nao | efetuado o respetivo
documento. prorrogaveis para | pagamento, tera
apresentar o- trinta (30) dias nao
documento. prorrogaveis para
apresentar o-
documento.
Build your own event | Construa os seus | Construa o seu | O texto de partida, bem
hubs proprios hubs de | proprio  hub  de . ~
como as instrucoes
evento eventos
recebidas, nao
esclareciam a

singularidade ou
pluralidade do publico-
alvo,

pelo que a

estagiaria optou por
traduzir “your” para o
plural (“seus”) e o
revisor fez a correcao

para o singular (“seu”).
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O acesso as revisdes das traducdes e as suas respetivas analises fornecem uma grande
perspetiva quanto a quantidade e diversidade de erros cometidos pela estagiaria. Isto proporciona
uma chance de melhoria da sua competéncia de traducéo e oferece um momento de reflexdo em

como pode aperfeicoar a sua prestacao.

iX. Trabalho de equipa

Foram varias as tarefas nas quais a estagiaria teve a oportunidade de colaborar com outros
membros da equipa da empresa, desde traducdes a pares ou transcricbes em grupo.
Simultaneamente, houve um contacto constante com os mentores para esclarecer questoes, e
também com os linguistas e/ou revisores, de modo a clarificar determinadas duvidas. Este trabalho
de equipa e cooperacao foi essencial, ndo sé para realizar cada projeto da melhor forma, como
também contribuiu para um melhor ambiente de trabalho entre todos. Isto possibilitou o
desenvolvimento da competéncia interpessoal, principalmente considerando o ambiente remoto
vivido durante o estagio, que poderia ter sido um obstaculo a esta competéncia. No entanto, a
estagiaria foi capaz de trabalhar em ambientes virtuais, multiculturais e multilingues e desenvolver
competéncias e aptiddes através de estratégias e aprendizagens em colaboracdo de forma

continua.
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IV.  CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatério apresentou o trabalho realizado durante o estagio curricular de seis
meses na empresa AP | Portugal e a forma como o mesmo permitiu aprender as dinamicas de
trabalho que ocorrem na area da traducao e dos servicos linguisticos. Foi uma experiéncia que
possibilitou utilizar os conhecimentos de teoria e metodologia da traducao adquiridos nas unidades
curriculares do percurso académico, assim como pdr em pratica as bases ja conseguidas em

ferramentas CAT e conhecer novas ferramentas.

Os seis meses de estagio foram principalmente dedicados a traducdo de varios tipos de
texto, o que fortaleceu a competéncia de lingua e cultura da estagiaria, colocando-a face a diferentes
tipologias textuais, publicos-alvo, pares linguisticos, funcdes, entre outros desafios. O
desenvolvimento da competéncia de traducao foi feito paralelamente, com um fluxo de trabalho
definido, e a defrontacdo com a traducao automatica, parte essencial do processo tradutdrio atual.
As varias ferramentas CAT e todo o ambiente virtual em que o estagio estava inserido contribuiu
imenso para a evolucdo da competéncia de tecnologia, bem como todas as outras tecnologias e
recursos a que a estagiaria teve acesso durante estes seis meses. Um dos maiores destaques da
evolucdo da mesma foca-se na aprendizagem de gestdo de tempo, stress e volume de trabalho, e
cumprimento de prazos de entrega, instrucdes e especificacdes, o que desenvolveu bastante a sua
competéncia pessoal. A nivel interpessoal, todos os contactos estabelecidos dentro da empresa
ajudaram a entregar tarefas de maior qualidade e a possibilidade de trabalhar em grupo foi uma
tarefa essencial para observar o fluxo de trabalho, metodologias, estratégias e recursos de outros
colegas, de modo a aprender mais e crescer pessoalmente. A competéncia de prestacao de
servicos foi igualmente trabalhada, sendo que foi necessario cada tradutor responsabilizar-se pela
qualidade do seu trabalho e clarificar os requisitos, objetivos e finalidades do cliente com os
gestores de projetos para satisfazer esses requisitos. Neste dominio, € igualmente importante
aplicar os procedimentos de gestao de projetos e garantia da qualidade necessarios para cumprir

as normas de qualidade pré-definidas.

Foi possivel ver como as atuais mudancas tecnologicas e sociais, nomeadamente a nivel
de novos programas e ferramentas de traducao automatica, precisam de ser tidas em conta nos
programas de formacao de tradutores académicos, para que os futuros licenciados ganhem

consciéncia tanto dos desafios como das oportunidades que estas mudancas representam, e
26



possam adaptar as suas competéncias e praticas em conformidade. A experiéncia nesta empresa
proporcionou um vislumbre do impacto desta nova realidade e como utiliza-la para melhorar o fluxo
e qualidade do trabalho entregue, o que por si é uma enorme vantagem, pois este sera o futuro da

traducao.

Este estagio concedeu ainda a estagiaria uma percecao do trabalho de um tradutor no
mercado de trabalho atual e as aprendizagens adquiridas e competéncias desenvolvidas foram

fundamentais para a duracao do estagio, mas também para o seu futuro.
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VI.  ANEXOS

Termo de estagio
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Dados da Empresa/lnstituicdo

Designacéo: AP | PORTUGAL

Morada: Rua da Fonte Santa, n.? 88

Codigo Postal: 4400-157 Localidade: Vila Nova de Gaia
Telefone: 220 945 855 / 223 270 932

Dados do Estidgio

Area de especializagéo: Tradugéo
Data de inicio do estagio: 03/01/2022
Data de termo do estagio: 30/06/2022

Orientacao e Assinaturas
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ii. Carta de apresentacao

A quem possa interessar,

O meu nome é Sofia e venho por este meio procurar uma oportunidade de estagio com a vossa
equipa e sob a vossa supervisao. Além de estar prestes a concluir o mestrado em Traducdo e
Comunicacdo Multilingue pela Universidade do Minho, possuo ja uma licenciatura em Traducao.
Consequentemente, considero-me uma candidata bem qualificada para trabalhar na vossa
empresa, pois ja tenho bastante pratica na area da traducao e da legendagem, sendo uma pessoa

verdadeiramente dedicada, flexivel e sempre pronta para dar 100% das minhas capacidades.

Acredito que 0 meu percurso académico e a minha experiéncia em projetos de traducéo freelance
e a minha pratica na legendagem, aliadas a minha grande paixao por esta area, possam contribuir
para uma otima prestacao enquanto estagiaria na AP Portugal. Uma eventual colaboracao convosco
iria também dotar-me de conhecimentos que me tornariam uma profissional mais completa e
preparada e contribuitia de maneira excecional para a minha carreira e futura reputacdo no

mercado de trabalho, devido ao prestigio da AP Portugal.

Envio em anexo 0 meu curriculo para poderem conhecer o meu percurso a um nivel mais profundo.

Fico a vossa disposicao para esclarecer duvidas ou agendar uma entrevista.

Atentamente,

Sofia Nogueira de Sousa
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iii. Exemplo de relatério mensal da empresa

PROJETOS DE TRADUGAO, REVISAO E RELEITURA
Interno
N° Ref. projeto
1 Projeto Interno - SAS 1/1 600 600
2  |Projeto Interno - SAS 2/1 931 931
3 |Projeto Interno - SAS 3/1 1585 1585
4  |Projeto Interno - SAS 4/1 754 754
5 |Projeto Interno - SAS 5/1 707 707
6 [Projeto Interno - SAS 6/1 1319 1319
7 |Projeto Interno - SAS 7/1 919 919
8 |Fresha - January/33 10 10
9 |Fresha - January/37 20 20
10 [Fresha - January/39 6 6
11 [Fresha - January/43 38 38
12 |Fresha - January/47 4 4
13 |2022/74/10/1/1 294 294
14 [Fresha - January/55 25 25
15 |P-2022-000156-OUT-007/1 33 33
16 |O-22-00000287-TRA-0251 2610 2610
17 [P-2022-000164-OUT-003/1 41 411
18 [1070122TRDM/M 585 585
19 [P-2022-000209-OUT-003/1 98 98
20 |P-2022-000211-OUT-003/1 96 96
21 |P-2022-000220-OUT-003/1 1395 1395
22 |Bostik 355/1 306 306]
23  |0-62562-TRV-006/1 843 843
24 |P-2022-000301-OUT-007/1
TOTAL PALAVRAS 0|
1 dia, 6 12 horas, 51
TOTAL DURAGAO| horas, 40 minutos e 0
minutos, 0 sequndos
Data de atribuigdo | Data de entrega | Par Linguistico Inicio Fim Duragdo da tarefa| Notas Motivo de rejeigdo

03.01.2022 07.01.2022 EN>PT 07.01.2022 16:55:00] 07.01.2022 18:01:00 01:06:00

03.01.2022 11.01.2022 EN>PT 11.01.2022 14:30:00] 11.01.2022 16:12:00 01:41:00

03.01.2022 13.01.2022 EN>PT 13.01.2022 14:25:000 13.01.2022 15:38:00 01:13:00

03.01.2022 20.01.2022 EN>PT [20.01.2022 13:26:00] 20.01.2022 14:06:00 00:40:00

03.01.2022 12.01.2022 EN>PT 12.01.2022 10:41:00 12.01.2022 11:38:00 00:56:00

03.01.2022 21.01.2022 EN>PT [21.01.2022 09:22:00] 21.01.2022 10:34:00 01:11:00

03.01.2022 07.01.2022 EN>PT 07.01.2022 09:53:00] 07.01.2022 15:58:00 06:04:00

11.01.2022 12.01.2022 EN > PT 12.01.2022 10:06:00] 12.01.2022 10:27:00 00:21:00

12.01.2022 13.01.2022 EN>PT 13.01.2022 10:58:000 13.01.2022 11:13:00 00:14:00

13.01.2022 13.01.2022 EN>PT 13.01.2022 11:20:000 13.01.2022 11:34:00 00:14:00

13.01.2022 14.01.2022 EN > PT 14.01.2022 09:39:00] 14.01.2022 09:46:00 00:06:00

14.01.2022 17.01.2022 EN > PT 14.01.2022 09:48:00] 14.01.2022 09:51:00 00:03:00

17.01.2022 17.01.2022 EN>PT 17.01.2022 14:45:000 17.01.2022 16:29:00 01:43:00

18.01.2022 18.01.2022 EN > PT 18.01.2022 10:04:000 18.01.2022 10:08:00 00:04:00

18.01.2022 18.01.2022 EN > PT 18.01.2022 11:12:00] 18.01.2022 12:34:00 01:22:00

18.01.2022 19.01.2022 EN > PT 18.01.2022 15:01:00] 19.01.2022 09:59:00 18:58:00

19.01.2022 19.01.2022 EN>PT 19.01.2022 14:51:000 19.01.2022 15:06:00 00:14:00

21.01.2022 24.01.2022 EN>PT [24.01.2022 09:05:00] 24.01.2022 09:58:00 00:53:00

24.01.2022 24.01.2022 EN > PT [24.01.2022 14:45:000 24.01.2022 15:02:00 00:16:00

24.01.2022 24.01.2022 EN > PT [24.01.2022 15:07:00] 24.01.2022 15:16:00 00:09:00

25.01.2022 25.01.2022 EN>PT [25.01.2022 11:09:00] 25.01.2022 11:39:00 00:30:00

28.01.2022 28.01.2022 EN > PT 28.01.2022 28.01.2022 11:49:00 01:07:00

31.01.2022 31.01.2022 EN > PT 31.01.2022 31.01.2022 14:24:00 00:52:00

31.01.2022 31.01.2022 EN > PT 31.01.2022 16:37:00] 31.01.2022 16:40:00 00:02:00
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PROJETOS FORA DO WORDBEE

Crowdin
Total de . INTERNO / = S ; Duragdoda | Quantidade de
Projetos Ref. Projeto Data EXTERNO Tradugao | Revisdao | Releitura | Outro Garefa S
1 Fresha - January/33 12.01.2022 Externo X 00:21:00 10
2 Fresha - January/37 13.01.2022 Externo X 00:14:00 20
3 Fresha - January/39 13.01.2022 Externo X 00:14:00 6
4 Fresha - January/43 14.01.2022 Externo X 00:06:00 38
5 Fresha - January/47 17.01.2022 Externo X 00:03:00 4
6 Fresha - January/55 18.01.2022 Externo X 00:04:00 25
etc.
1:02:00 103
CATTool Memsource
Total de - INTERNO / = cox - Duragéo da |Quantidade de
Poatas Ref. Projeto Data EXTERNO Tradug@o | Revisao | Releitura | Outro Yarata iaas
1 0-62562-TRV-006/1 31.01.2022 |Externo X 0:52:00 843
2
3
etc.
843
CATTool MemoQ
Total de N INTERNO / £ K " Duragdoda | Quantidade de
Projetos Ref. Projeto Data EXTERNO Tradugdo | Revisao | Releitura | Outro R palavras
1 20227411011 17.01.2022 Externo X 01:43:00 294
2 0-22-00000287-TRA-025/119.01.2022 Externo X 18:58:00 2610
3
etc.
20:41:00 2904
CATTool SDL Trados
Total de : INTERNO / . S : Duragdoda |Quantidade de
Projetos Ref. Projeto Data EXTERNO Tradugdo | Revisdo | Releitura | Outro tarara palavras
1
2
3
etc.
0:00:00 0
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CATTool XT™M
Total de A INTERNO / - .y . Duragédoda |Quantidade de
Projetos Ref. Projeto Data EXTERNO | Traducdo | Revisdo | Releitura | Outro tarefa palavras
1
2
3
etc.
0:00:00 0
CATTool Smartcat
Total de : INTERNO / - i g Duracdoda | Quantidade de
Projetos Ref. Projeto Data EXTERNO | Traducdo | Revisdo | Releitura | Outro R palavras
1 P-2022-000156-0UT-007/1| 18.01.2022 | Externo X 1:22:00 33
2 P-2022-000164-0UT-003/1] 19.01.2022 | Externo X 0:14:00 411
3 P-2022-000209-0UT-003/1 | 24.01.2022 | Externo X 0:16:00 98
4 P-2022-000211-0UT-003/1| 24.01.2022 | Externo X 0:09:00 96
5 P-2022-000220-0UT-003/1| 25.01.2022 | Externo X 0:30:00 1395
6 Bostik 3551 28.01.2022 Externo X 1:07:00 306
7 P-2022-000301-0UT-007/1] 31.01.2022 | Externo X 0:02:00 27
etc.
3:40:00 2366
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FORMAGAO

Ne Data Tema Mentor Duracéo da tarefa Site / link
Formacédo AP: Escritérios Video formacédo por Anabela https://formacao.apportugal.com/courses/trabalho-
1 |04.01.2022 |digitais e teletrabalt Delgado e Mério Jinior 2:24:30|remoto
Formacéo AP: Video formacdo por Anabela
Internacionalizacdo e Gestdo |Delgado, Mario Jinior e https://formacao.apportugal.com/courses/internacional
2 |05.01.2022 |de Conteldo Digital Konstantin Dranch 6:58:51|izacao-gestao-de-conteudo-digital
Formacdo AP: Qualidade ISO |Video formacéo por Eugénio https://formacao.apportugal.com/courses/qualidade-
3 |05.01.2022 |17100 Rodrigues 1:22:33)is017100
Introducdo a Norma ISO Video formacéo por Eugénio https://share.vidyard.com/watch/PuNaNaz438rKWiBRM
4 [05.01.2022 [17100:2015 Rodrigues 0:42:46 8CXCa?
Sistema de Gestéo da https://drive.google.com/file/d/1XVyEMVOtKsQKszG65w
5 |05.01.2022 |Qualidade - SGQ ISO 17100 0:10:08 vQThumriZedk p/view
Programa de Exceléncia:
Sistema de Satisfacdo Total https://drive.google.com/file/d/1g3k0DRh-g-
6 |06.01.2022 |[(SST) 0:13:17' XcwgoHJiDftS8QpVLIVbQG/view?usp=sharing
Metodologia de melhoria Video formacédo por Eugénio https://share.vidyard.com/watch/sgArP6fCsmjWgknuUg
7 [06.01.2022 |continua Rodrigues 0:25:56j69t
Aplicacéo pratica ao longo do
estagio através do
preenchimento do relatério https://docs.google.com/document/d/1dH9hhuKqo7iKT
8 06.01.2022 |mensal 0:02:45|KpLfwJ2dw5zPBrioCHuU4iCFtI8GSAo/edit
Boas praticas Workplace: https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1akV3GTg
9 |06.01.2022 [introducdo e implementacdo 0:14:03' Y76uv6fTPiyY7A96awvnnpzd
http://ae-
aureliadesousa.com/ativos/img/biblioteca/netiqueta.pd
10 |06.01.2022 |Netiqueta 0:09:57 f
Traducdo automatica: https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1YPp6WpS6
29 (07.01.2022 |formacédo Taus 1:59:31 L3pBNfnP26yxEILAESFhiKLf
https://drive.google.com/file/d/1yRgFvO KzNZcYOSSAT
30 |07.01.2022 |Taus Guidelines 0:18:55 5a8G0di80242gN/view
Pés-edicdo de traducdo https://drive.google.com/drive/folders/1aoxbAJRPScyF
31 |10.01.2022 atica - PEMT 0:26:10 KwCgruYkn2ClIHtC8ieg?usp=sharing
https://www.udacity.com/course/localization-essentials
32 [10.01.2022 |Localization Essentials 2:21:27 -ud610
COPYWRITING: The Definitive https://backlinko.com/copywriting-guide#icopywriting-
33 [10.01.2022 |Guide 0:31:02 fundamentals
Como certificar traducdes em https://docs.google.com/document/d/1dy)2DdmQBfk9o
34 [10.01.2022 |Portugal 0:08:36. TGFwvVTO8Cj3uxnBFd1RrYI53jlD6y4/edit
Certificacdo e autenticacdo de|Video formagéo por Eugénio https://www.apportugal.com/servicos/servicos-
35 |11.01.2022 |documentos Rodrigues 0:04:28 complementares
Aprender com autonomia
(webinars disponiveis nas
seguintes associacdes
internacionais: GALA -
Globalization and Localization
Association; e ATC -
Association of Translation https://docs.google.com/document/d/1YGfBOMAU3VZ0
36 [11.01.2022 |Companies, UK) 3:26:56. bBAjb7xQx9KA14m ybiZmhdhdx4VplU/edit
Eventos ou conferéncias web https://formacao.apportugal.com/courses/conferencia-
37 |12.01.2022 |da AP Portugal 1:10:02 gestao-eventos-amplificados
28:15:30
Total 31:42:26
Horas de formacdo + horas de + "outros”
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06.01.2022

Webinar on Memsource online Editor

07.01.2022

Tradugéo

01:28:48

https://www.youtube.com/watch?v=F

03000euvWw

Discover Wordbee's Translation Editor

01:00:44

https://www.gotostage.com/channel/f
3f7471ffe684ba481fd2c16e4fd896d/re
cording/fe090337f7084340b3da25a2f8

8f3ca2/watch?source=CHANNEL

12.01.2022

Tradugéo

Translation Memory & Machil

Translation: A

duo

00:57:24

https://www.gotostage.com/channel/a
45df7fbbd02490eb26a4c5303332465/r
ecording/c2c1a1f46b6341a589faf0ae7
29a2e6d/watch?source=SEARCH RESU
LTS&search id=611dfed8-2b0f-48c7-

b267-45d5935e0730

efc.

03:26:56

36

GravacaoAudiencias 12-01-2022 Duraco extensa da
10-04-06_Finiclasse 2000- tarefa devido & pobre
Comyrcio e Gestao Automgvel qualidade do udio

1 14.01.2022 Intermercados, S.A#1 Externa 01:15:46 21:38:00 11984

‘Webinar Fundos Europeus e 0s
2 19.01.2022 investimentos no Ambiente e Externa 01:53:26 3:21:54 16266

20201022140520_5739950_28705
3 25.01.2022 33 Externa 00:48:36 9:06:44 6370
4
etc.
03:57:48 34:06:38




iv. Avaliacdo final de estagio na AP | Portugal

22/06/22, 18:57 AP|PORTUGAL: Avaliagéo Final de Estagio Academy - SOFIA SOUSA

APIPORTUGAL: Avaliacao Final de Estagio
Academy - SOFIA SOUSA

6 respostas
Publicar estatisticas

Identifique a sua fungéo |[;| Copiar

6 respostas

@ Gestor de Projeto
@ Mentor Interno
@ Mentor Externo

RESPONSABILIDADE

Pontualidade |[_:| Copiar

4 respostas

3
3 (75%)
2
1
1 (25%) V4
0 ((l)%) 0 ((lJ%) 0 ([?%)
https:I!docs.google.c;m/foms!dﬂ PdlicFrYKOIWGHcAS)r11j4dNfupLbNhwQ2hQOsA6m Y /viewanalytics 117
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22/06/22, 18:57 AP|PORTUGAL: Avaliagao Final de Estagio Academy - SOFIA SOUSA

0 . . .
1 2 3 4 5

Assiduidade D copiar

4 respostas

4 (100%)
3
2
1
0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 0(0%)

0 | | \ \

1 2 3 4

Cumpre as normas e regulamentos existentes |_|:| Copiar

4 respostas

0 (l'f%} 0 (l'f%} 0 (0%)

1 2 3

Autonomia

5 respostas

3 (60%)

2 EymoTm
https://docs.google.com/forms/d/1 PdlicFrYKOIWGHcASjr11j4dNfupLbNhwQ2hQOsAEmY /viewanalytics 217
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22/06/22, 18:57 AP|PORTUGAL: Avaliacdo Final de Estagio Academy - SOFIA SOUSA

0 (0%) 0 (0%) 0(0%)
5 I | |
1 2 3
Bom senso |D Copiar
5 respostas
3
2
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
" | | 1
1 2 3

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Inser¢do no ambiente de trabalho da organizagao |D Copiar

5 respostas

& 2 (40%)
1
0 (0%) 0 (0%)
. | |
1 2
https://docs.google.com/forms/d/1PdlicFrYKOIWGHcASjr11j4dNfupLbNhwQ2hQOsABmY /viewanalytics 3n7
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22/06/22, 18:57 AP|PORTUGAL: Avaliagéo Final de Estagio Academy - SOFIA SOUSA

Espirito de Equipa |g Copiar

5 respostas

3
- 2 (40%)
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
. ! | 1
1 2 3
Demonstra preocupagéo e respeito para com os/as colegas |D Copiar

5respostas

2
1
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2
Reconhece e releva os esforgos e sucessos dos/as colegas ID Copiar
5 respostas
2 2 (40%) /
https://docs.google.com/forms/d/1PdlicFrYKOIWGHcASjr11j4dNfupLbNhwQ2hQOsABmY /viewanalytics an7
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22/06/22, 18:57 AP|PORTUGAL: Avaliagéo Final de Estagio Academy - SOFIA SOUSA

0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3
Mantém um canal de comunicacao informal, de abertura e de |_|:| Copiar

proximidade com os/as colegas

5 respostas

3
2
2 (40%)
1
0 (0%) 0(0%) 0 (0%)

0 | | |

1 2 3

Aceita e procura incorporar no seu trabalho o feedback dos seniores @ Copiar

6 respostas

3 3 (50%)
2 2 (33,3%)
1 1(16,7%)
0 (0%) 0 (0%)
5 1 |
1 2 3 4 5
https://docs.google.com/forms/d/1PdlicFrYKOIWGHcAS;jr11j4dNfupLbNhwQ2hQOsA6mY/viewanalytics 517
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22/06/22, 18:57 AP|PORTUGAL: Avaliacdo Final de Estagio Academy - SOFIA SOUSA

E proativo(a) a esclarecer duvidas junto dos mentores/linguistas |D Copiar
seniores

6 respostas

3
? 2(33,3%)
! 1(16,7%)
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2
Demonstra facilidade de apreensao dos conhecimentos transmitidos |D Copiar

durante o estagio

6 respostas

4 (66,7%)

3

2

1 ; 7

1(16,7%) 1(16,7%)
0 (0%) 0 (0%)
5 I I
1 2 3 4 5
CONHECIMENTOS
https://docs.google.com/forms/d/1PdlicFrYKOIWGHcASjr11j4dNfupLbNhwQ2hQOsABmY/viewanalytics 617
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22/06/22, 18:57 AP|PORTUGAL: Avaliagéo Final de Estagio Academy - SOFIA SOUSA

Visdo global da AP|PORTUGAL |D Copiar

4 respostas

? 3 (75%)
2
1
0 (0%) 0 (0%)
0 l l
1 2
Motivacéo, Interesse e Curiosidade pelas atividades do setor |_|:| Copiar
4 respostas
2
1
0 (0%) 0 (0%)
0 l l
1 2
https://docs.google.com/forms/d/1PdlicFrYKOIWGHcASjr11j4dNfupLbNhwQ2hQOsABmY /viewanalytics m7
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22/06/22, 18:57 AP|PORTUGAL: Avaliacdo Final de Estagio Academy - SOFIA SOUSA

Conhece, explica, implementa e executa eficazmente os regulamentos |D Copiar
existentes

5 respostas

2
1
0 (0%) 0 (0%)
0 i I
1 2
Conhece e utiliza as diretrizes dos principais manuais de apoio ao |D Copiar
tradutor
6 respostas
¢ 4 (66,7%)
3
2
1 T ;
1(16,7%) 1(16,7%)
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3 4 5
https://docs.google.com/forms/d/1PdlicFrYKOIWGHcASjr11j4dNfupLbNhwQ2hQOsABmY/viewanalytics 817
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22/06/22, 18:57 AP|PORTUGAL: Avaliagéo Final de Estagio Academy - SOFIA SOUSA

Dominio das linguas de trabalho |D Copiar

6 respostas

¢ 4 (66,7%)
3
2 2 (33,3%)
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
. ! | 1
1 2 3
Dominio da lingua portuguesa |_|:| Copiar
6 respostas
3
2
1
0(0%) 0(0%) 0 (0%)
0 ! | |
1 2 3
Dominio da lingua estrangeira [_D Copiar
6 respostas
4 4 (66,7%) /
3
https://docs.google.com/forms/d/1PdlicFrYKOIWGHcASjr11j4dNfupLbNhwQ2hQOsABmY /viewanalytics a7
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22/06/22, 18:57 AP|PORTUGAL: Avaliacdo Final de Estagio Academy - SOFIA SOUSA

0 (CI’%} 0 (CI’%} 0 (ff%)

1 2 3 4

Conhecimento de CAT TOOLS

6 respostas

4 4 (66,7%)
3
2
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
N [ I J
1 2 3 4

Capacidade técnica relativamente a fungéo que desempenha

5 respostas

3 3 (60%)
2
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 t | J
1 2 3

CARACTERISTICAS DO TRABALHO PRATICO

https://docs.google.com/forms/d/1PdlicFrYKOIWGHcASjr11j4dNfupLbNhwQ2hQOsABmY /viewanalytics
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2 (33,3%)

|D Copiar

|_|:| Copiar

1017



22/06/22, 18:57 AP|PORTUGAL: A

Final de

Capacidade de resposta aos pedidos da Gestao de Projetos e da

Mentoria

4 respostas

2 2 (50%)
4
0 (0%) 0(0%) 0(0%)
0 | | I
1 2 3
Planeamento e organizagao
5 respostas
3 3 (60%)
2
1
0 (0%) 0 (0%) 0(0%)
0 I I |
1 2 3

https://docs.google.com/forms/d/1PdlicFrYKOIWGHCcAS)r11j4dNfupLbNhwQ2hQOsA6mY/viewanalytics
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Estagio Academy - SOFIA SOUSA

Q Copiar

2 (50%)

LD Copiar

1n7



22/06/22, 18:57 AP|PORTUGAL: Avaliagéo Final de Estagio Academy - SOFIA SOUSA

Qualidade (Apresentacdo e rigor, grau de perfei¢ao) |D Copiar

6 respostas

¢ 4 (66,7%)
3
2 2(33,3%)
1
0 (0%) 0 (0%) 0(0%)
§ ! | 1
1 2 3
Rapidez de execugéo |_|:| Copiar
4 respostas
2
1
0 (0%) 0 (0%) 0(0%)
0 ! | \
1 2 3
Empenho [_D Copiar
5 respostas
¢ 3 (60%) /
https://docs.google.com/forms/d/1PdlicFrYKOIWGHcASjr11j4dNfupLbNhwQ2hQOsABmY/viewanalytics 1217
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22/06/22, 18:57 AP|PORTUGAL: Avaliagéo Final de Estagio Academy - SOFIA SOUSA

0 (0%) 0 (0%) 0(0%)
0 | | |
1 2 3
Produtividade (volume de trabalho realizado face aos meios e tempo Q Copiar
disponiveis)
4 respostas
2
1
0 (0%) 0 (0%) 0(0%)
0 I I |
1 2 3
Cumpre as instrugoes especificas de cada projeto @ Copiar

6 respostas

2 2 (33,3%) 2 (33,3%)
1
0 (0%) 0 (0%)
5 1 1
1 2
https://docs.google.com/forms/d/1PdlicFrYKOIWGHcAS)r11j4dNfupLbNhwQ2hQOsA6mY/viewanalytics 1317
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22/06/22, 18:57 AP|PORTUGAL: Avaliagéo Final de Estagio Academy - SOFIA SOUSA

Utiliza os materias de referéncia |D Copiar

6 respostas

3
? 2 (33,3%)
! 1(16,7%)
0 (0%) 0 (0%)
0 ! |
1 2 3 4 5
Utiliza as memorias de traducéo efou glossarios I_D Copiar
6 respostas
3
2
1
0(0%) 0(0%) 0(0%)
0 ! | |
1 2 3
Capacidade de interpretagéo do texto original IO copiar
6 respostas
4 4 (66,7%) /
3
https://docs.google.com/forms/d/1PdlicFrYKOIWGHcASjr11j4dNfupLbNhwQ2hQOsABmY /viewanalytics 1417
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22/06/22, 18:57 AP|PORTUGAL: Avaliacdo Final de Estagio Academy - SOFIA SOUSA

2
1
1(16,7%) 1(16,7%)
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3 4 5
Capacidade de manutengao de consisténcia textual e terminologica |D Copiar
6 respostas
3
2 2(33,3%)
! 1(16,7%)
0 (0%) 0 (0%)
0 I I
1 2 3 4 5
Correcao gramatical e ortografica 0 copiar
6 respostas
‘ 4 (66,7%)
3
2
1(16,7%) 1(16,7%)
0 (0%) 0 (0%)
0 l I
1 2 3 4 5
Verificagéo da formatagao |_|:| Copiar
6 respostas
3 Py
2 Lo oo . 1
https://docs.google.com/forms/d/1PdlicFrYKOIWGHcASjr11j4dNfupLbNhwQ2hQOsABmY /viewanalytics 1517
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1(16,7%)
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2
Capacidade de pesquisa terminologica |_|:| Copiar
6 respostas
A 4 (66,7%)
3
2
1 , .
1(16,7%) 1(16,7%)
0(0%) 0(0%)
§ 1 |
1 2 3 4 5
Utiliza a funcdo QA do software de tradugao e verifica o documento ID Copiar
final
6 respostas
2 : ; :
2 (33,3%) 2 (33,3%) 2 (33,3%)
1
0(0%) 0(0%)
0 | |
1 2

OUTRAS OBSERVAGOES PERTINENTES

Gratos pela sua colaboragao!
https://docs.google.com/forms/d/1PdlicFrYKOIWGHcAS;jr11j4dNfupLbNhwQ2hQOsA6mY/viewanalytics 16/17
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Este contelido néo foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizag&o - Politica de
privacidade

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1PdlicFrYKOIWGHcASjr11j4dNfupLbNhwQ2hQOsABmY /viewanalytics 1717
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