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as dinamicas da(s) escrita(s)?!

Abstract

The fascination for modern information technologies is well-known, especially considering the
younger generation(s). This evidence implies a lot of consequences generated upon the written
forms that are used in the linguistic communication.

This paper claims to show how the uses of new technologies may result in a lot of
changes and consequences for the Portuguese written language. Consequently, it results in
changes for the Portuguese language as a global language demanding for its place among
the most used languages of the world.
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1. “A lingua é s6 uma”: A faldcia da unidade linguistica

As primeiras visdes cientificas das linguas naturais, iniciadas com o estruturalismo
saussureano e continuadas nas teorias generativistas, partem da ideia de que cada lingua
€ uma estrutura, em si mesma unitaria. As suas manifestacbes serdo apenas a parte
visivel, epifendmenos de uma Unica entidade com valor, ou melhor, de uma entidade de
“valores”, na concepcao original de Saussure. Por isso, a fala, a parole saussureana néo
é atribuivel papel de verdadeiro objecto da nova ciéncia a construir. O que interessa é o

modelo que é suposto todos seguirem. Desta forma, 0s usos concretos sdo vistos como

1 0 texto que se segue retoma, reformulando, a tematica presente em José Teixeira, 2003, “O Q E Q E +
IMPORTT N1 MSG? (Mensagens SMS e novos usos da escrita), Diacritica Série Ciéncias da
Linguagem, n° 17/1, Universidade do Minho, Braga.




tentativas de imitacdo do modelo colectivo e assim sendo, a ciéncia interessara
descrever 0 modelo e ndo as tentativas individuais diferenciadas.

Num esquema ilustrativo, o circulo central “L” representara a idealizacdo do
modelo “Lingua”, enquanto as figuras que o cercam representam as tentativas cheias de

“imperfei¢bes” das varias “falas” (f;-f,) em imitarem L:

ook

Assim, a lingua da Linguistica interessardo apenas 0os mecanismos padronizados
gue no seu conjunto constituem as regras da norma da lingua-padréo.

Como € evidente, o estruturalismo aceitava que ndo era possivel observar o
modelo L(ingua) e que so la se conseguiria chegar atraves das varias falas. S0 que isto
traz um problema metodoldgico: se se quer elaborar L a partir de fi-f,, tem que se
decidir o que é que em f,-f, faz ou ndo faz parte de L. Por outras palavras, se em f;-f, se
encontrarem duas regras alternativas uma da outra, qual é que deve ser considerada a de
L e qual a que deve ser vista como particularidade ndo pertencente ao modelo colectivo,
mas devida a especificidade individual da fala? E a resposta tendia a identificar o
modelo da Lingua com a tradigdo da norma. A pressuposi¢do de que o critério era o
estatistico (do género “é da norma o que a maioria dos falantes utiliza) é uma falacia
que nao resiste a uma simples analise superficial: em que lingua se fizeram estatisticas
para decretar as regras da norma? E assim, por muito que a linguistica estruturalista
sempre se tenha reclamado ndo subserviente em relagdo a norma linguistica, as suas
finalidades sempre foram desaguar na lingua enquanto “estrutura”/modelo colectivo
padrdo. As nocOes de “erro”, “desvio”, “variantes” comprovam-no.

A primeira vista, 0 generativismo, ao valorizar a competéncia e o desempenho do
falante, pode parecer ter recuperado a “fala” que o estruturalismo europeu arrumara. No
entanto, na pratica, a chamada “intuicdo linguistica do falante” paradoxalmente sé era

valida se o linguista a aceitasse como tal. Caso contrario, punha-lhe um asterisco (uma



especie de estrela de David em ponto pequeno...) e a forma era “ndo-gramatical” ou
“ndo-aceitavel”. O ideal era ainda 0 mesmo: construir um modelo ge(ne)rativo das

formas “aceitaveis”.

2. Escrita e estudos linguisticos

Por estas e outras razdes, a Linguistica nunca se interessou especificamente pela
lingua enquanto uso real, pelos actos linguisticos mais fundamentais, mais comuns e 0s
unicos que verdadeiramente todos os falantes utilizam: a comunicacdo verbal na
oralidade. Sempre foi a escrita a matéria de que a Linguistica se serviu para as suas
buscas, as suas analises e as suas teorias. O exemplario que serve de base de analise (ou
o/s corpus/corpora que se vai vendo) € invariavelmente constituido por frases
habitualmente de contexto ndo real, mas inventadas pelo linguista e inevitavelmente
obedientes aos codigos do registo escrito. Por isso, como alguém disse, a Linguistica
tem sido uma espécie de Botanica que se tem dedicado a estudar ... flores de plastico.

Deste modo, a lingua que tem interessado a Linguistica tem sido sobretudo a
lingua padronizada, a lingua enquanto modelo. Os actos linguisticos concretos, apenas
se filtrados pela normatividade (identificada com normalidade) da escrita. E se ndo se
pode questionar que estes sdo 0s ambitos mais sofisticados e mais trabalhados do
fendmeno linguistico, também ndo deixa de ser verdade que uma ciéncia deve estar
aberta a totalidade da realidade que investiga e ndo apenas a uma parte, por muito
aristocratica que seja. Nao se podem idealizar os fendmenos: a ciéncia tem que, na

medida do possivel, observar o observavel e ndo observar o que antes idealizou.

3. A escrita ndo espelha a lingua

Embora a escrita possa ser vista como o retrato da lingua, € sempre um retrato
retocado, que limpa os actos orais de muita, muita coisa que os caracteriza. Por isso é
que quando a escrita pretende representar verdadeiramente a oralidade, dificilmente o
consegue. O texto fica esquisito, “feio”, menos “nobre” que o texto escrito habitual.
Fica mesmo repleto de incorrec¢des linguisticas. Acabara sendo um texto semeado de

estrelinhas ou asteriscos da agramaticalidade. Veja-se, a titulo exemplificativo, um

2 Recorde-se que o ideal da Gramética Generativa e Transformacional (pelo menos na sua fase classica)
era construir um modelo de geracdo de frases que gerasse todas as frases aceitaveis de uma lingua e ndo
gerasse frases “inaceitaveis”.



excerto da transcricdo de um registo oral (o entrevistado tem 20 anos e possui 0

bacharelato):

- portanto, pertences a um... grupo de futebol, tens os treinos mais ou menos diarios,
é?

-> sim. normalmente. depende de, v4, da qualidade do clube, do cal[...], da qualidade
do campeonato que esta a disputar.

- hum, hum, hum, hum. e esse treino, portanto hd uma parte que é mesmo igual para
todos, entdo, ndo é?

-> é. ha o treino conjunto que é

- ah, pois. [...]

-> pois, futebol. e ha o treino técnico especifico, que é jogadas ensaiadas, tipo livres,
directos, cantos, e depois ha outro treino técnico mas... de, da propria técnica em si, tipo
aquilo que eu lhe disse ha bocado

(Nascimento, “Jogar futebol”, CD ROM Portugués Falado — Documentos
Auténticos)

Mas nem esta transcricdo retrata fielmente o registo oral, estando ja ela
normalizada e simplificada.® Ora isto ndo é um “defeito” da escrita. A escrita ndo existe
para espelhar a nossa comunicacdo linguistica. Sendo esta essencialmente oral, s6 a
propria oralidade ¢ a oralidade. A escrita é uma sublimagao da oralidade. E a oralidade
reflectida, trabalhada sempre, mais ou menos, artisticamente.

A propria histdria da escrita é, sobre isso, sintomatica. O sagrado (“hieroglifico”,
no sentido primitivo) e o artistico estdo desde as origens indissociavelmente ligados a
escrita, tanto egipcia, como chinesa ou arabe. Ainda hoje, as centenas de tipos de letra
que podemos ter a nossa disposicdo num qualquer processador de texto ndo existem so
por razdes praticas, mas estéticas.

A escrita, mais do que espelho, € o filtro que olha para a lingua e que Ihe apara as
imperfeicdes. E sO neste ambito € que deixamos que ela exista. As repeticbes, 0s
truncamentos, as ndo concordancias, as elisdes e todos os “defeitos” da oralidade ndo

podem reflectir-se na escrita.

4. A dessacralizag¢do da escrita

Assim sendo, a lingua da escrita ndo se pode fazer equivaler a lingua oralmente
realizada. E se, a esta, a tradicdo pedagdgico-gramatical admitia variagbes e niveis,
conforme 0s contextos situacionais e pessoais do falante (assim o0s conceitos de

linguagem coloquial, linguagem familiar, linguagem formal, etc...), por tradicdo, a

® Como se pode comprovar nas “Normas de Transcricdo Utilizadas” publicadas no préprio CD-ROM
(Nascimento 2001)



escrita ndo € admissivel que ndo esteja sempre na forma ideal. Isto levou a que a escrita
fosse sempre identificada com as realizac@es ideais dos actos linguisticos e por isso, ela
propria, teria que estar no mesmo patamar de exigéncia. Nao seriam possiveis, por isso,
“niveis de escrita”, j& que ao contrario do que acontece na oralidade, no processo
grafico ndo sdo admissiveis os “defeitos da oralidade (cortes, repeticbes, nédo
concordancias, elisdes, ...). Por isso, se numa mensagem oral é sobretudo no contetdo
comunicativo que reside a motivacdo primaria, num texto escrito a forma pode contar
tanto ou mais do que o conteudo. Alids, usualmente é isto mesmo que acontece. Nao é
por acaso que o dominio das técnicas e das formas da escrita sempre foi um sinal de
prestigio social e que a tradicdo cultural sempre fez da literatura (que assenta na(s)
forma(s) da linguagem escrita) o alicerce da educacéo escolar.

Consequentemente, mais do que espelhar a oralidade da linguagem verbal, o
processo grafico destinou-se a ser um meio excepcional de comunicacdo. Ao principio
dominado e exclusivo de elites reduzidissimas. No percurso de trés a quatro mil anos
que ja leva, s6 nos ultimos duzentos é que comecgou a ser popularizado. E nestes Gltimos
duzentos anos tem servido exactamente para marcar a diferencga entre o ndo escolarizado
e o escolarizado e dentro deste grupo hierarquizar os niveis, graus ou patamares de
escolarizacdo, que o0 mesmo é dizer o escaldo e estatuto social.

O processo altera-se radicalmente nas ultimas dezenas de anos.

A primeira causa reside no facto de praticamente todos os falantes actualmente
dominarem a técnica da escrita. O caracter “hieroglifico”/sagrado da grafia vai, pouco a
pouco, sendo relegado para segundo plano. Este facto é visivel, por exemplo, no
decréscimo de importancia que a escola (que reflecte a sociedade) da ao desenho das
letras da escrita. A “Caligrafia”, (literalmente “escrita bonita”) que era uma disciplina e
um aspecto fundamental para o mestre-escola avaliar a qualidade do estudante, vai
gradualmente perdendo importancia. O “ndo ter letra bonita” deixa de ser, na escola,
altamente penalizador (mas ainda hd poucas dezenas de anos o era!). A escola
desinteressou-se do aspecto grafico na comunicacdo escrita, de tal forma que mesmo
aspectos fundamentais, como a legibilidade da mesma, sdo secundarizados. Mesmo em
situacGes formais de escrita, como por exemplo num teste na Universidade, muitas

vezes 0 aluno escreve com 0 mesmo tipo de letra com que tira apontamentos. E mais a-



minha-letra do que letra-para-o-outro. Repare-se, a titulo meramente exemplificativo,

numa palavra® que neste caso até ndo é dificil de conseguir ler:

Sk e

“nomeadamente”

O que o leitor faz é “adivinhar” as letras: a segunda letra, embora sendo um «c»
invertido € para ser lido como um «0x», 0 que deveria ser 0 primeiro e 0 terceiro «m» Sao
pequenos prolongamentos da primeira ou da segunda “perna” do «e», 0 «m» que inicia
a silaba tonica ndo existe, 0 «d» também poderia representar «cl» e no «t» o travessao
caracteristico é substituido por uma curva.

Aceitar a normalidade deste processo grafico (normalidade aceite quer por quem
escreve, quer pelo leitor) significa exactamente que na grafia tudo € permitido desde que
se atinja a finalidade da comunicacdo. Por isso é que o préprio sistema grafico pode ser
bastante alterado e a escola “nem dar por ela”! Por exemplo, quando ndo se diferenciam
maiusculas e minasculas. H& alunos que fazem todo o seu percurso escolar (ou pelo

menos a Gltima fase pré-universitaria) escrevendo apenas em maidsculas®:

fA0A D JLWNEISDA (QHPREENDR  TELEOR A 1'7PORW

LiNevA ;, Devs AtonNMMR £ A ScA Ar'\z&l.t‘\e— AR

o &S Auftotan ,%(J Se  ASS(nm ?N]}sig_m_.z

Esta escrita nunca conseguira representar oposi¢coes que a grafia oficial considera
importantes, tais como a diferenca entre nomes comuns e préprios (o coelho e o [Sr.]
Coelho), a diferenca entre realidades objectuais e entidades sociais (a igreja branca e a
Igreja), a diferenca entre a globalidade e a particularidade (a linguistica do autor x e a
Linguistica) e tantas outras oposi¢cGes que, por muito que se possa duvidar da sua
utilidade fazem parte das regras do codigo escrito. Para além disso, ao ndo informar
onde comeca cada frase (uma das fungdes visuais mais importantes das maiusculas na

grafia manual), dificulta bastante o processo de leitura. E talvez seja por isso que, neste

* Escrita de um teste de Introdugéo aos Estudos Linguisticos (Setembro de 2002)
% Escrita de um teste de Introducéo aos Estudos Linguisticos (Setembro de 2002)



caso concreto, o escrevente faca coincidir frase e paragrafo, ja que, por norma, nao usa
duas frases num mesmo paragrafo.

Ora se o0 aluno fez (com sucesso) todo o seu percurso escolar com esta escrita, é
porque a escola a considerou adequada, ou pelo menos, aceitavel.

Mas o principal factor da actual dessacralizacdo da escrita prende-se com o facto
de se terem alterado os processos fisicos da mesma. Esta deixou de ser constituida por
materiais fisicos sélidos (sulcos na pedra, na madeira, na argila, tinta no papiro, no
pergaminho ou no papel) e passou a ser constituida pela diferenca de luminosidade
apresentada por um ecra: ao principio a televisdo, depois 0 computador e na actualidade
o0 telemodvel e instrumentos similares com visor.

E pacificamente aceite que os materiais que se utilizam na escrita acabam por
influenciar todo o processo. Se o material é raro, de dificil execucao (pedra, argila) ou
caro (papiro, pergaminho) escrever-se-& menos, com mais cuidado, muito mais
formalmente, ja que o acto da escrita € especial, fica dispendioso e € apenas destinado a
celebrar grandes momentos. Como é evidente, a simplificacdo do processo fisico acaba
por se reflectir na propria escrita. No entanto, esta simplificagdo nunca atingiu a
vulgarizagdo. Nem sequer com o surgir do computador, onde o texto escrito cumpria
essencialmente as mesmas funcgdes e se destinava aos mesmos fins da forma classica em
papel. Alids, a escrita normal num processador de texto destinava-se habitualmente a ser
impressa em papel.

O processo s0 se altera quando o texto escrito ndo se destina a ser imprimido. Isto
comeca com a troca de mensagens por correio electrénico, mas sobretudo com as
mensagens de troca instantanea em tempo real. Serd o telemdvel, em pouquissimo
tempo, a causar uma verdadeira revolugdo na area das comunicacfes interpessoais. Ao
inicio, na area das comunicagdes orais, mas nos Ultimos anos no ambito das

comunicac0es escritas.

5. O surgir da escrita SMS

O telemovel, que foi vulgarizado tendo por finalidade a comunicacdo oral, vem
multiplicar por milhdes uma nova dindmica da escrita individual, constituida apenas por

mensagens curtas com um maximo de 160 caracteres e designadas mensagens SMS.® E

® O surgimento das mensagens SMS (Short Messaging System) fica a dever-se a uma particularidade
secundéria das comunicagdes moveis. Para o bom funcionamento do sistema, é necessario saber sempre o



por que razdo este tipo de texto escrito por norma apenas com o polegar se imp6s tdo
generalizada e rapidamente, sobretudo entre a camada mais jovem, conhecida pela
relutancia relativamente a escrita? Essencialmente porque a escrita SMS é radicalmente
diferente da escrita tradicional que a mesma geracdo esta a aprender na escola. E talvez
seja por isso que a geracdo do predominio da imagem e do oral se esta a transformar
naquilo que alguns soci6logos ja chamam a “generation text”.” E sdo precisamente as
caracteristicas novas e diferentes que fazem das mensagens SMS uma das novas formas
de comunicacdo social e mesmo a principal forma de comunicagdo escrita de uma
determinada faixa etéria.

A primeira diferenca reside na instantaneidade do efeito comunicativo. Numa
sociedade de mudancas frequentes e vertiginosas, a instantaneidade é um valor
altamente atractivo. As mensagens SMS tém esta particularidade, sendo quase
simultdneo o processo de escrita e a sua recep¢do. A escrita tradicional, ao contrério,
demora muito tempo a atingir o receptor.

A regra de ouro de o processo de comunicagdo linguistica assentar no maximo de
eficdcia com o minimo de esforgo favorece as mensagens SMS: quase ndo dao trabalho,
ndo necessitam de elementos materiais fisicos (papel, caneta) para aléem do proprio
telemovel e todo o processo é muito rapido, ja que a escrita de uma mensagem gasta
muitissimo pouco tempo, ao invés da actividade custosa e demorada da escrita
tradicional.

Com as SMS atinge-se facilmente o receptor pretendido. Ndo é necessaria a
“direccdo” ou qualquer outro conhecimento sobre a localizagdo de quem queremos que
receba a informacao escrita.

Um outro grande factor de sucesso das mensagens SMS prende-se com o cerne do
funcionamento do proprio fendmeno linguistico: facilitar as interacgdes sociais. Sendo o
discurso oral a forma classica de interpelacdo pessoal, ele implica determinados cddigos
sociais ou socio-linguisticos que restringem a possibilidade de comunicacdo. Ndo é

“normal” e por isso ndo € muito bem aceite socialmente, alguém fazer declaracGes de

paradeiro de cada aparelho. Assim, os engenheiros puseram cada telemdvel a emitir, segundo a segundo,
um determinado sinal informativo sobre si préprio. A antena que melhor captasse esse sinal ficaria
encarregada de fazer as ligacGes a esse aparelho. No entanto, a informacéo relativa a cada telemovel
ocupa poucos caracteres, restando a possibilidade de o mesmo ficar com cerca de 160 caracteres livres
ainda para enviar. Foi a possibilidade de uso desses 160 caracteres que nao acarretava praticamente
nenhum custo para a operadora de telecomunicagoes que levou a divulgacdo generalizada (e lucrativa)
das mensagens SMS.

" Ver Expresso (Vidas) de 20/7/2002, pag. 42-43.



amor, tentar meter conversa ou mandar piropos a pessoas com as quais ndo se tem
algum conhecimento ou familiaridade. Muito menos se o emissor o tenta fazer com
varias pessoas simultaneamente. Mesmo apenas entre duas pessoas mais ou menos
desconhecidas, as tentativas de aproximacdo, através da interaccdo verbal, envolvem
sempre uma componente de pudor que o face-a-face fisico acentua. Eu, para saber a
receptividade que o outro pode ter para comigo, tenho que me expor a sua presenca. Ora
as mensagens SMS alteram radicalmente isto tudo. Pode-se falar com o outro(a) sem
nos expormos fisicamente; pode-se ocultar a identidade de quem envia a mensagem e
podem-se contactar varias pessoas (quase) simultaneamente. O acto linguistico feito
através das SMSs foge a muitos dos condicionamentos ilocutorios e perlocutorios de um
enunciado, quer escrito, quer em presenca. Ou seja, as mensagens SMS embora escritas,
ndo possuem as inaceitaveis limitagdes do cldssico processo de escrita, possuindo todas
as vantagens da oralidade sem os riscos da exposicdo pessoal. Assim como o
catolicismo inventou, através da confissdo onde o confessor e o confessando néo se
véem, um processo em que o penitente expde a sua interioridade a alguém sem o face-a-
face fisico, as mensagens SMS também permitem “confissdes” intimas sem o pudor da
exposicao fisica. Dai uma das causas do seu grande sucesso, sobretudo entre os
adolescentes.

Uma outra possibilidade que as mensagens SMS oferecem é a de permitirem que o
seu autor tenha acesso a meios de comunicacdo tdo apeteciveis e com tanto prestigio
social como as estacdes de televisdo. Inumeros programas de televisdo (sobretudo os
voltados para o publico juvenil) passam em rodapé mensagens SMS. Ora “aparecer” na
televisdo € extremamente aliciante, mormente numa idade em que o dar nas vistas é
prioritario. Conseguir que uma sua mensagem, com a sua identificacdo, passe num
programa de televisdo é ter a certeza que serd lida por muitos milhares ou milhdes de
pessoas. Por isso € que sdo tdo frequentes declaracdes de amor em mensagens SMS
televisivas: o adolescente considera um enorme prestigio social “aparecer” na televisao
e aproveita a oportunidade para cativar quem mais deseja.

Por estes motivos, (e porque s6 se podem usar 160 caracteres em cada uma)
porque sdo na sua esséncia diferentes das formas de escrita tradicional, é que as
mensagens SMS ndo sentem obrigacdo de cumprir 0s cdnones normativos classicos da
escrita. A unica funcdo é comunicar e ndo, como na escrita escolar, mostrar que se sabe
comunicar através da escrita. A forma é totalmente secundaria em relacédo a finalidade e

ao conteudo.



6. O conceito de “nivel de escrita”

Na continuidade de uma longa tradicdo em que a lingua estudada na aula pouco
interessa a lingua da rua, o escrevente juvenil sente que a escola ndo tem nada a ver com
a forma como ele tecla.

Perante este fendmeno, a escola pode tomar a atitude tradicional de considerar que
a sua missao, no dominio linguistico, é a de apenas impor a forma escrita padronizada e
que a comunicacao do dia-a-dia pouco interesse terd. Mas talvez fosse uma atitude mais
inteligente aproveitar a realidade para fazer pensar e entender o funcionamento das
linguas em todos os seus aspectos: quer a lingua formal das comunicacBes escritas
tradicionais, quer a lingua de comunicacdo ndo formal, habitualmente apenas oral mas
que agora ja comeca a aparecer em tipos e formas especiais da escrita teclada.

Esta forma de escrita pode parecer estranha ao professor de lingua, mas é
altamente atractiva e prestigiante no seio do grupo no qual o adolescente se integra. Em
vez de ignorar isto, a aula de lingua poderia aproveitar a ocasido para fazer ver que uma
lingua tem mais do que um estrato ou nivel e que cada um dos niveis tem a sua funcéo
comunicativa e social. Ninguém melhor do que o aluno para saber por que é que usa
aquele tipo de comunicacgdo linguistica e ndo escreve como 0s autores dos textos que Ihe
apresentam na aulas. O professor deve, entdo, fazer-lhe ver que ha contextos e
finalidades socio-linguisticas diferentes e que por isso mesmo devemos dominar mais
do que um registo ou nivel linguistico. Quando a escola ndo traz para a sala de aula os
registos que realmente o aluno usa por os considerar sem interesse de analise e lhe
apresenta apenas o registo ideal, quase sempre através do texto literario, faz com que o
aluno fique com a ideia que a disciplina de lingua da escola ndo tem nada a ver com a
verdadeira lingua que ele usa.?

E certo que a didactica da lingua, no percurso escolar do aluno, vai fazendo
referéncias aos varios niveis de lingua. S6 que se entende sempre este conceito como
referindo basicamente o nivel da oralidade. Até ao aparecimento e uso generalizado das

mais recentes formas de comunicacdo escrita, este registo coincidia com situacoes

® Aideia de que a lingua real de comunicacéo do dia a dia ndo tem grande interesse, quer para a escola,
quer para a ciéncia permanece nos alunos até a entrada na Universidade, mesmo naqueles que vao estudar
linguas vivas! Num pequeno teste diagnéstico feito aos alunos do 1° ano dos cursos de letras da
Universidade do Minho, em Outubro de 2002, perante a questdo “O que pensa que a Linguistica deve
estudar?” diante de trés opgoes, so cerca de 20% escolheu a opgao “O funcionamento normal da lingua do
dia a dia”. A maioria de 80% repartiu-se entre “A lingua portuguesa correcta” (60%) e “A lingua
portuguesa correcta sobretudo a dos textos literarios” (20%)!



dotadas sempre de alguma formalidade e ndo presenciais entre emissor-receptor. Estas
ultimas formas de escrita alteraram o processo. E por isso talvez seja justificavel que a
nogdo de “nivel de lingua” com tendéncia a ser (quase sempre) identificado com certas
situacdes da oralidade se possa aplicar a escrita. O conceito de nivel de escrita podera
ser didacticamente Util na medida em que permite que o professor de lingua nédo
escorrace para fora da sala o tipo de escrita que os seus alunos mais utilizam. S6 assim
tera oportunidade, ndo apenas de fazer com que se possa admitir dentro da sua
especificidade este “nivel de escrita”, como, a partir dele, mostrar alguns dos aspectos
do funcionamento da proprio sistema linguistico e mesmo até (embora talvez alguns
puristas considerem isso escandaloso) corrigi-lo para o melhorar.

Por que ndo, para comecar, tentar aportuguesar este sistema de escrita? Tal como
existe, € uma miscelanea estranha, quer para o inglés quer para o portugués. O
aportuguesamento poderia comecar por um grupo de pronomes muito utilizado (que,
quem, qualquer, quando, qual) e que enxameiam as mensagens de “kk”, uma letra ainda

um pouco estranha ao nosso alfabeto.

7. Escrita SMS, chates e blogues

7.1 A escrita de polegar

A expressdo “escrita de polegar” talvez seja mais adequada do que “escrita SMS”,
ja que ela indica a forma de escrita responsavel pelos processos mais radicais de uma
determinada forma de grafia de caracteres. Na verdade, pode escrever-se SMS em
teclado de computador, ou seja, nem todos os SMS séo “escrita de polegar”.

Sao precisamente as condicOes fisicas da sua execucdo (com o polegar num
teclado mindsculo e muito limitado em nimero de teclas) que védo propiciar 0s
processos de maior alteracdo nas formas de escrita.

As suas principais caracteristicas decorrem deste facto. As mais visiveis sdo:

e mensagens muito breves

e 0s elementos redundantes tendem a desaparecer.
e linguagem coloquial

e mistura do cddigo oral com o escrito

e mistura de palavras em inglés

e predomina a sintese, a sintaxe abreviada



e Uuso de acronimos

e eliminacédo de vogais

e reducdo do alfabeto: substituicdo, sé por um, de varios grafemas que
representam sons semelhantes (x=s, ss, ch, c, ¢; K=c¢, q)

e desaparecimento de muitos conectores e artigos

e aauséncia de acentos

e desaparecimento da oposi¢do maiusculas/minusculas

e autilizacdo de abreviaturas

e 0 uso de icones, construidos com os sinais extra-alfabeto (sinais de
pontuacéo, paréntesis, aspas)

e amistura de nimeros e letras

Um exemplo de mensagem®:

Texto SMS Escrita tradicional
oi td bem? Oi (=0I4), tudo bem?
hj vo ver 1 film co manel Hoje vou ver um filme com o Manuel
e depoix vamx pra nait pox copx e depois vamos para a “night” para 0s copos.

O inglés, para além de lingua de prestigio, é lingua de referéncia, quer quanto a
processos, quer mesmo quanto a expressdes importadas (Cul8er = see you later; 4ever
= forever). Existem mesmos sites que fazem a traducdo “escrita normal-SMS” (em

inglés: http://transl8it.com/cgi-win/index.pl)

7.2. Escrita de polegar e escrita teclada

A escrita simplificada que comecou por ser “de polegar”, inicialmente utilizada
nas SMS dos telemdveis, vai passar (pelo menos em parte) para outras formas de
comunicacdo tecladas que mantém algumas semelhancas com as SMS, nomeadamente
0s chates e 0s agora universais blogues.

Costuma-se, por vezes, dizer que a tipologia da escrita SMS se deve simplesmente
ao facto de o utilizador ter um teclado extremamente reduzido e incomodo e a imperiosa
necessidade de utilizar apenas 160 caracteres. Quase sempre, as explicacdes simples

acabam por ser simplistas e ndo focar aspectos importantes da questdo, como neste caso.

® Em anexo, uma recolha.




O que é mais correcto dizer é que as condi¢cdes em que nasceram as SMS favoreceram o
incremento de uma determinada forma de escrita, mais simplificada, com tendéncia a
contagiar a representacdo gréafica dos discursos da oralidade, concretamente quando o
texto vale sobretudo como transcrigdo da fala (“conversa escrita”) e ndo como “escrita
de raiz (comunicado formal, escrito literario ou cientifico, etc.).

Exemplos perfeitos disto mesmo séo os chates e blogues, onde a escrita é feita em
teclados normais de computador e onde ndo ha limites de caracteres. Sdo os beneficios
da rapidez e a aurea de modernidade e pertenca de grupo que vdo estender a
simplificacdo da escrita para muitos dos usos ligados a conversacdo teclada.

Ha que notar, no entanto, que a simplificacdo da escrita teclada, por oposicdo a
escrita de polegar, € muito menor. As abreviaturas, substituicdes e demais
particularidades SMS aparecem em muito menor quantidade. Ao invés, aparecem outras
que vao, ndo reduzir, mas aumentar a extensdo textual. A expressividade das emoces é
muito valorizada nestas mensagens que pretendem, na medida do possivel, espelhar
mais a oralidade, incluindo, nas mesmas mensagens, aspectos contextuais ligados aos
estados emotivos do emissor:

&Foi mto bom [...] @Eu e Carla desapontadas

Todos os “dicionarios” de SMS (e encontram-se varios, quer na Internet, quer

IlO

mesmo em papel™) tém uma listagem destas formas icdnicas:

* :-) {sorrindo)

* (-: {(também a sorrir)

+ ) (sorrindo sem narizl

+ "y (chorar a rir)

# =01 (rir de boca aberta)
+ 5-1 (sorrindo corm doulos)
+ [:-) {a sorrir com walkman {a ouvir masica))
¢ =) (piscar alhos)

+ =% (heijo)

* - (triste)

+ :'-{ {a chorar)

+ -0 (espanto)

(Dicionario SMS, portal SAPO.pt™)

A complexidade dos icones pode ser muito diversificada:

@)/etu &./os‘ / e / carlos.h

19 Benedito, Joviana, 2003, Dicionario para chat, SMS e e-mail, Edicdes Centro Atlantico.
Y http://ajuda.sapo.pt/comunicacao/sms/utilizacao_do_servico/Dicion_rio_de_abreviaturas_SMS.html



e muitos outros do género, para retratar alegria, tristeza, vergonha, sonoléncia, raiva,
medo, carinho, etc.

Ou seja, é mais importante para o0 escrevente transmitir o seu estado de espirito do
que o reconhecimento, pelo receptor, da competéncia no dominio do sistema gréafico
tradicional.

A informacdo sobre os estados emotivos do emissor, para além de elementos
iconicos como estes, serve-se igualmente (e com bastante frequéncia) de uma
particularidade que contradiz o cerne do processo: em vez de escrita simplificada e
reduzida temos uma “escrita prolongada”. O processo consiste em repetir algumas letras
(normalmente da silaba tdnica) para espelhar determinados aspectos de intensidade
emotiva  (“muiiiiiiiito  feliiiiiiiizzzzzzz”;  “Beijjjjjjiiiiiiinho  graaaaaaaande!”;
“RRRRRRRRRRaival!”)

Estes e outros processos (que aumentam o0s caracteres que teria a mensagem em
escrita candnica) demonstram que a finalidade prioritaria da escrita teclada néo é tanto o
poupar caracteres, mas utilizar um sistema identificador de uma nova forma de escrita
que pretende demonstrar identificacdo de grupo, simplicidade e valorizagdo de aspectos
suprassegmentais (intensidade de emocdes, criatividade anti-norma'?) que a escrita

padrdo ndo comporta.

7.3. Novas formas de escrita?

Pode dizer-se que estas formas de escrita representam um codigo novo ou uma
nova modalidade de escrita?

Em boa verdade, nao.

Em primeiro lugar, ndo ha uma forma de escrita, mas varias.

N&o héa regras comuns, mas habitos e tendéncias mais ou menos implantadas ou
popularizadas. Dentro da mesma mensagem ou texto ndo ha uniformidade de critérios.
A mesma palavra pode aparecer umas vezes abreviada e outras por extenso; quando a
palavra é abreviada, pode adquirir formas varias: qualquer= qquer, qqer, glger, qq, ...
Isto implica que o texto final pode conter um grau de desvio grafico muito grande ou

praticamente nulo.

12 Daf a atractividade que para a publicidade tem este tipo de escrita.



Depois, o0 codigo em que assentam (mesmo as mais radicais, na escrita de polegar)
€ 0 cddigo escrito tradicional que é respeitado (quando é conhecido) mesmo nos
aspectos puramente etimoldgicos (ato/acto; o «h», que nunca se &, usa-se; 0 «m» final,
que nunca é consoante, escreve-se, ...). E que, na realidade, o verdadeiro codigo-suporte
em que assentam todas as alterac@es é o codigo grafico tradicional. E ele o cimento que
agarra e suporta as alteracdes mais ou menos criativas, mais ou menos divergentes. E
por isso mesmo, as regras mais fundamentais em que assenta esse cddigo ndo sdo
violadas. A escrita ndo transforma o paradigma em que se alicerca —etimoldgico- em
escrita fonética. Se o fizesse, pouparia muitos caracteres e facilitaria a vida a quem néo
domina o sistema tradicional —s0 que n&o é esta a sua finalidade.

Questdo diferente se pord num futuro muito proximo. Vamos poder escrever com
a boca, através dos programas de sintese de fala, a partir dos quais iremos interagir
oralmente com as méaquinas. Com os telemOveis e outros aparelhos que exijam
pequenas sequéncias orais, a possibilidade ja & real, mas serd sobretudo com a
implantacdo do processo nos processadores de texto que podera haver profundas
alteracGes na forma como iremos encarar a escrita. O proXimo passo serd a construcao
de programas que transformem o discurso oral em texto padronizado. Como iremos
reagir n6s e o sistema de ensino perante esta possibilidade? Um discurso oral
despreocupado que o computador transformard em texto escrito cada vez de maior
qualidade e mais aceitavel? Penso que sera, entdo, que o processo tradicional de escrita

se deparara, verdadeiramente, com um novo paradigma na relacdo oralidade-escrita.

7.4. A escrita teclada tem alguma importancia?

Estas escritas multiplas e multifacetadas ndo serdo demasiadamente anarquicas,
desregradas, dificeis de perceber e complicadas?

Para quem as usa, ndo podem ser, ja que quem utiliza um qualquer sistema
diferente do padrdo o faz com a justificacdo de assim ser mais facil comunicar. Na
verdade, a anarquia (mdltiplas formas para o mesmo efeito) é simultaneamente
maleabilidade: possibilidade de adaptacdo a qualquer grau de alteracdo que 0S usuarios
queiram; o desregramento (mais aparente que real) permite a continua criatividade.
Como ndo ha regras definitivas, é possivel a continua busca de novos processos para 0s

fins pretendidos. Cada sistema de escrita s6 seréa dificil de perceber (e complicado) para



quem for um iniciado sem qualquer experiéncia. Mas, rapidamente, qualquer um entra
facilmente dentro do “sistema”, o assimila e re-utiliza.

Como ndo ha maior prova do que os factos e as evidéncias, o uso tdo generalizado
que, por exemplo, a escrita SMS detém, sobretudo em determinadas faixas etarias,
mostra precisamente o seu alto grau de atractividade. Por causa das mensagens SMS,
uma geracdo que praticamente nao utiliza a escrita formal aparece, por vezes,
denominada como “generation text™**. Para além do reconhecimento dos préprios de
gue escrevem muitissimo mais SMS do que escrita formal, muitos admitem que a
escrita SMS foi importante para adquirirem a-vontade nos dominios escritos
(canonicos) da lingua.

E para a lingua, encarada como entidade cultural e sociolégica? Esta deturpacédo
das regras ndo é perniciosa? Ndo ficardo viciados nesta forma de escrita os adolescentes,
tendo, depois, dificuldade em usarem o sistema tradicional?

E natural que, por vezes, sobretudo em idades de adolescéncia, a mao fuja para a
simplificacdo. No entanto, a presenca avassaladora das formas de escrita normativas e
as imposi¢Oes sociais repordo as coisas no seu devido lugar.

Esta escrita cumpre, assim, finalidades essencialmente comunicativas em
contextos de transcrigcdo de oralidade, sabendo os falantes adequar a novas situacGes de
comunicacdo mais formais outros registos de escrita. Por isso, a necessidade de a escola
e a tradicdo gramatical comecar a distinguir (e aceitar como naturais) varios usos ou
niveis de escrita conforme as varias situa¢fes de comunicacgdo gréfica, a semelhanca do
que acontece com os niveis (orais) de lingua. SO que para a tradicdo gramatical, a escrita
é s6 uma, ja que a mesma tradicdo encara todas as situacdes do uso do codigo escrito
como situacdes formais de comunicacdo. Se nos altimos séculos (ou milénios) isto
assim era, com o surgir das novas tecnologias a situagdo alterou-se radicalmente,
desempenhando hoje, a escrita, funcionalidades diversas e diversificadas relativamente
ao canone tradicional.

Defende-se, portanto, ndo apenas que nas linguas modernas ndo ha somente uma
escrita, mas que a diversidade dos utensilios tecnolégicos e das situacGes de
comunicacdo implicam a aceitacdo de niveis de maior ou menor formalidade, traduzida
em participacOes de grau variavel no respeito pelo canone gréafico oficial (que devera

continuar a manter-se unico).

3 A titulo de exemplo, uma adolescente (13 anos) disse-me que escrevia, por dia, entre 100 mensagens
(nos dias de aulas) e 500 (nos dias sem aulas)



Na verdade, pode notar-se jA& como, na pratica, os falantes vao assimilando as
novas naturezas da escrita, facilitando no uso do canone. Ou seja, mesmo em individuos
dotados de grande dominio do mesmo c&none, aparecem simplificacdes, contaminacdes,
se quisermos usar a palavra, das formas de escrita simplificada.

Nos mails entre colegas universitarios hd uma tolerancia que o registo escrito
tradicional ndo suportava:

e menos cuidado na correcgédo de gralhas (é possivel; os locias decentes = 0s
locais decentes)

e abreviaturas (José Teix; p.ex.; até aos 40; Bjs. H.)
e Uso de icones; Dois abragos@

e menos cuidado com a distingdo maiuscula-mindscula: (inicio de mail= entdo era

iss0.... boa pescada me saiu! agora tenho notas do 2° semestre e nada do 1°)

Mas a principal “utilidade” (se quisermos usar a palavra) que esta escrita (melhor,
estas formas de escrita plurais) tem pode passar despercebida de tdo Obvia —e
fundamental— que é: demonstra a vitalidade de uma lingua, a sua capacidade de
adaptacao a novas realidades comunicativas. As linguas mortas ou as linguas a que lhes
falte dimenséo global ndo tém uma necessidade tdo premente de resolverem os seus
conflitos com as novas geracOes e as novas tecnologias. Sdo linguas muito mais
estaveis, quer na vertente oral, quer na escrita. A dindmica e a globalizacdo de uma
lingua acarretam necessariamente tensdes de diversificacdo. A forma de impedir a
dispersdo linguistica ndo é uma politica de proibicdo normativa das novas formas de
comunicacdo. Isto sempre foi e serd inatil. Nas linguas, tudo o que mostra vitalidade e
favorece as formas mais prestigiantes de comunicacdo sempre se imp0s e sempre se ird
impor. O que ha a fazer é reconhecer as novas formas de comunicagdo prestigiadas
pelos falantes, como formas decorrentes da dindmica da lingua e integra-las dentro dos
sistemas aceites. Por isso, penso que para a dindmica e permanéncia do portugués como
uma das grandes linguas mundiais da globalizacdo € necessario aceitar que as novas
tecnologias de comunicagdo permitem contextos, instrumentos novos que
necessariamente acarretam usos de escrita também novos. Sendo assim, em vez de um
purismo que se agarre ao codigo grafico canonico e que vé na forma ortogréfica

tradicional a Unica forma de escrita aceitavel, penso ser Util que a norma, a gramatica, a



escola reconheca validade na vitalidade que, para a lingua, estas novas formas de escrita
demonstram.

Obviamente, ndo se trata de substituir o sistema grafico candnico por um qualquer
cadtico sistema sem regras ou com metodologias de instantaneidade. O canone sempre
sera 0 canone. Sempre sera o traje formal. S6 que nem sempre o traje formal € o mais
adequado. Por vezes, uma roupa mais desportiva (ou mais intima) ndo faz mal a
ninguém.

No mundo globalizado, a Internet aparece cada vez mais como um dos campos do
jogo das linguas. O prestigio, a importancia e a influéncia que as mesmas linguas
querem exercer nas comunicacdes internacionais e no mercado linguistico é cada vez
mais medido. E a percentagem de uso na Internet €, sendo o primeiro a ser medido, um
dos mais importantes. Ou seja, para o prestigio e imposicdo, hoje em dia, de uma lingua
como lingua global conta, e muito, por pouco romantico que seja, mais a quantidade
bruta dos milhdes de usuarios do que os monumentos culturais e literarios que a historia
dessa lingua possui. Isto implica que para essa importancia e para esse prestigio
contribui, quer se queira ou ndo, tudo —mas mesmo tudo—o que nessa lingua é escrito.

Um outro aspecto que manifesta a importancia da presenca das linguas na Web (de
tdo recente, € muitas vezes esquecido por muitos estudiosos do fendmeno linguistico) é
o facto de cada vez mais ser a Rede o mostruario da lingua. Quando queremos saber se
uma palavra ou expressdo esta consagrada pelos classicos, vamos ao dicionario, mas se
quisermos saber se ela efectivamente se usa, e inclusivamente se se usa muito ou pouco,
vamos a Net. E da rede que se recolhem os textos que actualmente permitem as
actualizacOes lexicogréaficas, as terminologias técnicas, as bases de dados lexicais, as
tradugBes automaticas. Ou seja, as bases mais importantes a partir das quais hoje se
trabalha profissional, empresarial e academicamente a lingua séo as que séo constituidas
a partir do que estd na Net (embora muita gente ainda ndo se tenha dado conta desse
facto).

E deste uso efectivo que depende o futuro e a imposicdo da lingua na globalizago.
O resto do mundo s se interessarad suficientemente pela lingua Portuguesa se ela se
impuser no mercado global. Para isso, muito contara o seu efectivo uso e a escrita: nao
apenas a escrita das grandes obras de cultura ou a escrita diaria da imprensa
digitalizada, mas igualmente a escrita mais ou menos canonica e oralizante dos nossos
mails, dos nossos blogues e dos nossos SMSs, que suportam esse Nnovo navegar, que

estd a mudar as comunicacdes, as linguas e o0 mundo. E estou convencido que até



CamO0es apoiaria este novo “navegar”, que tal como nos tempos de Vasco da Gama € a

nova forma para novos descobrimentos.
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ANEXOS

Apresentam-se humeradas, a seguir, como base exemplificativa, alguns SMS:**

1. Oi Sol. Es a melhor companhia. ... Bjo
2. Ol SOL! ADORAVA Q ACTUASSEM EM PORTUGAL BRYAN ADAMS E BONJOVI,
HA MUITO QUE NAO VEM CA.BJOS

3. ... Sou maluka pelo clip e pela musica ...

4. oi ppl!! Eu curtia bue de ver o EMINEM actuar em Portugal.fikem bem! AMO-TE DIANA!

5. GOSTO MUITO DO SOL GOSTARIA QUE FIZESSE UM PROGRAMA DE MUSICA
DE DISCOTECA AMO-TE MT VANDA.

6. Oi voces sdo os melhores ... Um jinho para ...

7. (Kika,Estoril) Nunca tive muito tempo separada de gg namorado meul...

8. Tudo bem pple?passem um special...

9. Qi ppl do sol! Gostava mt k passacem cenas d smoke city! Um bj mt grand pa td o ppl d

telheiras!

10. O melhor vidio-clip do momento é korn, pf passem mais sobre eles. Parabéns a sol musica,
1 abraco p/todos vos.Amo-t liliana

11. ... odeio-t zezao, odeio-t duarte! Bedzos

12. Boas ppl do sol, ...

13. UM GRANDE BEIJO PRA TI ... ADORO-TE XAU

14. oi ppl'a minha banda preferida é ... podiam passar mais cenas deles.quero mandar um big
kiss pro ANGELBOY e para o ppl do candal

! Recolha feita em Agosto e Setembro de 2002 em dois canais de televisdo por cabo. As reticéncias (...)
indicam que a mensagem néo foi totalmente transcrita.



15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.
24,
25.
26.
217.
28.
29.

30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

37.

38. ..

39.
40.

41.
42.
43.
44,
45,
46.
47.
48.

49.

50.

51.

... tou com vontade de ouvir a musica ...

(Bé,Guimaraes) boas pobo!! So passei por aki pa mandar um beijinho a todas as girls k
kurtem SLIPKNOT.. AMO-TE NOKAS!

... JINHOS ADORO-TE

...a todos os motards ke estdo...

...0 vosso canal é muito fixe...Bjos para o0 Mac

Oi ppl de coimbra...

GOSTO MT DO VOSSO PROGRAMA.ABRA¢OS PARA A UNIVERSIDADE DA
CERVEJA.CURTO BUE DA WEASEL.

Oi ppllo melhor video...

... Bjx para todos os mkos e mkas que conheco!

... jinhos silvy e um ola migos albertina mario

Oi malta, td bem, gostava ... Amo-te mt,mt,mt,mt ...

p mim a melhor banda ... bjs escaldantes p a catia

El PESSOAS!

Ol PPL DO SOL MUSIKA. MELHOR KLIP ...

APPOCALYPTICA FOI O MELHOR CONCERTO Q VG NA MINHA 1 QUEIMA DAS
FITAS EM COIMBRA.MANDEM MSG MULHERES

Oi ppl do c 21! por onde anda o ppl do xat, ... ? fikem bem. SLBAEVER

FCP 4 EVER. SLBS NAO FALEM MAL DO FCP ... BJ P FCPS.

(CrAzYmAc amo te mtoljinhos fofos para o ppl da gaf.encarnagao.

Ois o canal esta excelente...

kika vé-se mesmo que ndo pensas. Desde quando é ke 1 jogador ...

Ol PESSOAL DE PORTUGAL! O MELHOR VIDEO CLIP ..., PAMIM ...

Tass, curto mil o0 vosso canal mas era fixe que passassem bandas como... Abracos po ppl d
covas!

Ola gosto mt de celin dion, adorava vela em portugal. A sol musica € baril, um beijo pra
VOS...

ELES ROKAM MEMO A FORCA TODAIABRACOS E JINHOX PO PPL DA
AMUROSA

parabéns granda canal!Bj para 0 meu mor ...

Ol PESSOAL DO SOL TD FIXE!GOSTAVA BUE VER UM ESPECIAL “SPLIPKNOT”
PLEASE.

Oi people do sol, tudo bem?

Oi sol, ... adorei ve-los em paredes de coura.Beijos para todo o ppl k 14 teve. 1 especial ...
Ol PPL DO SOL! MANDO ESTA MSG PARA VOS PEDIR K PASSEM ...

KERIA DIZER AH FILIPA KE A ADORO!UM OLA PO PPL DE ALMADA

Oi ppl do Sol ! curto bués o vosso canal! curtia k passassem ...

O vosso canal é altamente...

Hail! ... Punk e grunge foreva... N comercializem o punk.

ACHO Q ACIMA D QUALQUER SENTIMENTO ESTA A MUSICA POIS ELA
ENVOLVE TODOS ELES.JJA Q FUI INFELIZ N AMOR N M PREOCUPO AINDA
TENHO A VOSSA MUSICA

(Pika,Braga) oix ppl do Sol!'passem... tou mesmo a precisarlpassem-na hj.fiko a espera!
AMO*TE MARIA JOAQ!, 1 grande bj pra ti

Quanto aos 4-0 s6 tenho ama coisa a dizer-SCP 4EVER!!!podia ter levado 20 k eu NNK
mudava pa SLB ou FCP!ser SCP ¢ lindo!jinhox pas leoas

SLB’s, FCP, SLB e SCP jogaram contra 0 CELTA!e so 1la ekipa ganhou'kem foi?kem
havia de ser?SCP RULLEEZZZ!!fikem bm e parem de tc mal do SCP!



