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Experiéncias e representacoes do acesso ao direito e a justica

RESUMO

0 acesso ao direito e a justica € um direito constitucionalmente consagrado no artigo 20.°,
segundo o qual todos os cidadaos devem ter acesso ao direito e aos tribunais. Todavia, varios
estudos tém demonstrado que existem fortes discrepancias entre a /aw in books e a law in action.
As desigualdades existentes na sociedade abrangem todas as instituicdes, inclusive os sistemas
de justica criminal, influenciando diretamente o acesso efetivo ao direito e a justica.

A presente investigacdo procura analisar, descrever e compreender as experiéncias, as
representacdes e as atribuicdbes de sentido do acesso ao direito e a justica. De forma
complementar tenciona-se analisar as dificuldades assim como os impactos do contacto com o
sistema de justica. Pretende-se também explorar o tribunal enquanto palco do efetivo exercicio de
acesso ao direito e a justica. Deste modo, a exploracao desta tematica ambiciona incluir as
representacdes verificadas no tribunal, bem como as experiéncias e as atribuicoes de sentido das
vitimas de crime. Incorporar estas duas perspetivas, apesar de desafiadora, permite incluir
perspetivas de diferentes atores sociais.

Esta investigacdo ancora-se numa metodologia de carater qualitativo. De modo a captar
diferentes angulos, este estudo apoia-se em duas técnicas de pesquisa: a observacao de 40
audiéncias no Tribunal Judicial da Comarca de Braga e a realizacdo de 20 entrevistas
semiestruturadas a mulheres vitimas de crime apoiadas pela APAV, nomeadamente pelo GAV de
Braga e pelo GAV do DIAP de Braga.

Este estudo evidencia aspetos que conduzem a reflexdo do acesso ao direito e a justica.
Ainda existe um longo caminho a percorrer para que o real usufruto deste direito se concretize.
Destaca-se a incompreensao da linguagem e a nao familiarizacdo com os procedimentos juridicos

e com o tribunal, bem como o afastamento entre os tribunais e os cidadaos.

Palavras chave: acesso, justica, direitos, tribunais, vitimas.



Experiences and representations of access to law and justice

ABSTRACT

Access to law and justice is a constitutional right enshrined in article 20.°, according to
which all citizens must have access to the law and the courts. However, several studies have shown
that there are strong discrepancies between a law in books and a law in action. Inequalities
encompass all existing institutions, including criminal justice systems, directly influencing the
effectiveness of law and justice.

The present investigation seeks to analyze, describe and understand the experiences,
representations and meaning attributions of access to law and justice. In a complementary way, it
is intended to analyze the difficulties as well as the impacts of contact with the justice system. It is
also intended to explore the court as a stage for the effective exercise of access to law and justice.
In this way, the exploration of this theme aims to include the representations verified in the court,
as well as the experiences and the attributing meaning of the victims of crime. Incorporating these
two perspectives, although challenging, allows to include perspectives from different social actors.

This investigation is based on a qualitative methodology. In order to capture different
angles, this study is based on two research techniques: the observation of 40 hearings at the
Judicial Court of the District of Braga and the realization of 20 semi-structured interviews with
women victims of crime supported by APAV, namely by GAV de Braga and by the GAV of the DIAP
de Braga.

This study shows aspects that lead to reflection on access to law and justice. There is still
a long way to go for the real usufruct of this right to materialize. The misunderstanding of the
language and the unfamiliarity with legal procedures and the court stand out, as well as the

distance between the courts and the citizens.

Keywords: access, justice, rights, courts, victims.
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INTRODUCAO

0 acesso ao direito e a justica inclui o acesso aos tribunais e ao direito, sendo considerado por
muitos autores como “o direito aos direitos” (Cappelletti & Garth, 1998; Santos ef a/, 1996; Duarte,
2007; Branco & Pedroso, 2008; Sadek, 2014; Costa, 2013; Guedes, 2019). Embora este seja um direito
fundamental, na pratica existem profundos obstaculos e desigualdades para que o acesso ao direito e a
justica se concretize (Cappelletti & Garth, 1998; Duarte, 2007; Sadek, 2014; Gomes, 2017). Na
literatura, o acesso ao direito e a justica abrange conceitos com significados diversos (Pedroso, 2011),
todavia, para esta investigacao empregou-se o conceito “acesso ao direito e a justica”, por ser aquele
gue mais facilmente permite abranger todo o significado do objeto de estudo em quest&o.

O direito e os tribunais constituem campos fechados e desconhecidos, nao existindo grande
proximidade entre estes e os cidaddos (Santos ef a/., 1996; Cappelletti & Garth, 1998; Duarte, 2007;
Ferreira, 2014; Branco, Guia & Pedroso, 2016). Consequentemente, sao predominantemente negativas
as percecoes e avaliacOes acerca do sistema de justica, muitas vezes fruto da imagem transmitida por
parte dos meios de comunicacdo (Machado & Santos, 2009; Ferreira, 2014). As ideias
predominantemente negativas que percorrem a sociedade relativamente ao sistema de justica sao
também as ideias que acompanham os varios intervenientes nos contactos com a justica. Porém, por
este ser um estudo de carater exploratorio, investiga-se o sentido mais restrito de acesso ao direito e a
justica, ou seja, a capacidade dos cidadaos para conhecer o direito, aceder aos tribunais e obter deles a
resolucdo de litigios (Pedroso, 2011).

A presente investigacdo procurou analisar, descrever e compreender as experiéncias, as
representacdes e as atribuicoes de sentido ao acesso ao direito e a justica. De forma complementar
analisou-se as dificuldades assim como os impactos do contacto com o sistema de justica. A par disso,
pretendia-se explorar o tribunal enquanto palco do efetivo exercicio de acesso ao direito e a justica. Deste
modo, a exploracao desta tematica incluiu as representacoes verificadas no tribunal, bem como as
experiéncias e as atribuicdes de sentido das vitimas de crime. Incorporar estas duas perspetivas, apesar
de desafiadora, permitiu a incluir perspetivas de diferentes atores sociais. Esta investigacao foi conduzida
com base numa metodologia de carater qualitativo, utilizando como técnicas de recolha de informacéo
a entrevista semiestruturada e a observacao. Incorporar estas duas técnicas permite incluir perspetivas
de diferentes atores sociais. Uma vez que, a entrevista semiestruturada permite captar as narrativas com
significados e sentidos elucidativos das mulheres vitimas de crime, a observacao, por sua vez, permite

investigar com profundidade a conjugacéo de perspetivas diferenciadas num mesmo contexto. Para a



analise e codificacdo dos dados privilegiou-se os principios norteadores da grounded-theory (Glaser &
Strauss, 1976; Strauss & Corbin, 1990).

O interesse por este objeto de estudo comecou a ser construido ainda durante a Licenciatura,
no contexto do estagio curricular na Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV). O contacto com
as vitimas de crime revelou que as duvidas e as incertezas a nivel juridico eram constantes. Durante esta
experiéncia percebi que se por ventura fosse vitima de crime também nédo possuia informacao acerca do
que fazer ou de como proceder. Neste ambito, desenvolvi um estudo exploratorio acerca do confronto
das vitimas com o sistema de justica. Porém, esta experiéncia desvendou apenas uma fracao das
dificuldades sentidas. O interesse por esta tematica ndo ficou esquecido, muito pelo contrario, a vontade
pelo estudo da justica permaneceu e motivou esta investigacdo. A pertinéncia do estudo desta tematica
nasce assim da necessidade de compreender o0 acesso ao direito e a justica como direito de todos e da
importancia que reconheco as vitimas para que a justica se realize. A vista disso, almeja-se que o0s
resultados obtidos possam dar visibilidade ao tema e que permitam identificar as dificuldades e os
impactos sentidos no contacto com o sistema de justica, revelando as diferentes experiéncias e percecdes

vividas durante o processo crime.

Organizacao dos capitulos

A presente investigacao encontra-se organizada em trés partes. A primeira parte introduz a
problematica em estudo, dividida em trés capitulos. No primeiro capitulo apresenta-se 0 acesso ao direito
e a justica e os tribunais enquanto 6rgaos que administram a justica em nome do povo. Este ponto
procura esclarecer a proximidade dos cidadaos com os tribunais e a justica e a que tipo de informacdes
sobre os tribunais os cidadaos tém acesso e quais as fontes privilegiadas dessas informacdes. Neste
capitulo, contextualiza-se também o/a leitor/a acerca da importancia da abordagem sociolégica desta
tematica enunciando alguns dos estudos desenvolvidos a nivel nacional neste ambito. No segundo
capitulo, colocam-se em evidéncia as principais dificuldades no efetivo acesso ao direito e a justica,
nomeadamente: as barreiras economicas, sociais e culturais, bem como os obstaculos resultantes da
morosidade e da burocratizacdo da justica. Para finalizar a parte tedrica, surge o terceiro capitulo onde
se expOe o conceito de vitima de crime, a evolucao dos estudos das vitimas de crime, assim como as
especificidades das mulheres enquanto vitimas. Ainda neste ponto, apresenta-se os apoios existentes
para qualquer pessoa vitima de crime.

A segunda parte deste estudo contém apenas um capitulo destinado a apresentacéo da

metodologia, no qual se expde o percurso percorrido e as escolhas metodologicas realizadas. Na terceira



e ultima parte, inclui-se a apresentacao dos dados empiricos recolhidos. Em primeiro lugar, surge a
observacao em tribunal, que introduz o contexto e 0 ambiente juridico, através da referéncia a linguagem,
aos rituais e aos procedimentos gerais realizados em tribunal. Neste capitulo refere-se ainda a relacéo
dos varios intervenientes com os profissionais da justica, o tempo de espera em tribunal, bem como as
mudancas a que estas instituicdes foram sujeitas com a pandemia COVID-19. Em segundo lugar,
apresentam-se os dados das entrevistas semiestruturadas. Compreende-se a situacdo traumatica
vivenciada pelas vitimas e que, por isso, estas podem-se encontrar emocionalmente instaveis quando
entram num processo crime. Posteriormente, expdem-se as experiéncias das vitimas de crime com o
sistema de justica, nomeadamente a relacdo com os policias, magistrados e outros profissionais, as
dificuldades sentidas, a experiéncia em tribunal, as dificuldades resultantes da morosidade e da
burocratizacao da justica, os impactos deste contacto, bem como as ajudas e apoios de que as vitimas
usufruem. Surgem ainda as principais preocupacdes presentes e as expectativas futuras das vitimas
entrevistadas. Por fim, na conclusao apresenta-se e reflete-se sobre os resultados obtidos. Neste ponto,
chama-se a atencao para o afastamento entre os cidad&os e os tribunais, a incompreensao da linguagem

e a ndo familiarizacdo com os procedimentos juridicos.



PARTE I: ENQUADRAMENTO TEORICO

Capitulol: O acesso ao direito e a justica

Um dos objetivos primordiais da sociedade é que no mundo impere a justica (Hoffe, 2003;
Carvalho & Milhomem, 2016). Para tal, o acesso ao direito e a justica como direito fundamental ¢ um
direito constitucionalmente consagrado no artigo 20.°, segundo o qual todos os cidadaos devem ter
acesso aos tribunais e ao direito, independentemente da sua classe social, género, etnicidade ou crenca
religiosa (Santos et a/., 1996; Pedroso, 2011). Como afirma Luhmann (1983, pp. 7) “toda a convivéncia
humana ¢ direta ou indiretamente cunhada pelo direito (...) sem o direito, nenhuma esfera da vida
encontra um ordenamento social duradouro”. Este direito, assim como todos os direitos fundamentais,
compde um conjunto de valores ou fins que uma determinada comunidade visa seguir (Costa, 2013;
Carvalho & Milhomem, 2016), uma vez que a vivéncia em comunidade esta pré-sujeita a regras
normativas que definem o que é importante, util e desejavel para cada sociedade (Giddens, 2004;
Cusson, 2007). Os direitos fundamentais apresentam uma funcéo de defesa ou de liberdade, uma funcao
de prestacdo social, uma funcao de protecdo perante terceiros e uma outra de nao discriminacéo
(Canotilho, 2018).

Com a consolidacdo do Estado Providéncia e os direitos economicos e sociais que este
possibilitou, surgiu o acesso ao direito e a justica como um direito fundamental (Pedroso, Trincdo & Dias,
2003; Duarte, 2007). O acesso ao direito e a justica & hoje considerado, nao s6 como um direito
constitucional fundamental, como também um direito social, e, ainda, um direito humano, exposto em
varios escritos e concilios juridicos internacionais importantes, tais como a Declaracao Universal dos
Direitos Humanos de 1948, a Convencao Europeia para a Protecdo dos Direitos do Homem e das
Liberdades Fundamentais de 1950, no Conselho Europeu de Tampere de 1999, o Livro Verde da
Comissao Europeia sobre a assisténcia judiciaria civil de 2001, a Carta Mundial do Direito a Cidade de
2005, entre outros (Pedroso, Trincdo & Dias, 2003; Branco & Pedroso, 2008; Pedroso, 2011; Urquiza
& Correia, 2018; Guedes, 2019). A integracdo deste direito como direito humano em instrumentos
juridicos de envergadura internacional, ndo surgiu por mero acaso (Urquiza & Correia, 2018; Guedes,
2019). Sem a efetivacdo do acesso ao direito e a justica, toda a regulamentacado nacional e internacional
que visam assegurar os direitos humanos teriam apenas uma finalidade simbdlica e sem eficacia, ja que
nao existiria meio adequado para combater as suas violacdes (Duarte, 2007; Guedes, 2019).

O “acesso a justica pode, portanto, ser encarado como o requisito fundamental, o0 mais basico

dos direitos humanos, de um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e nao apenas



proclamar o direito de todos” (Cappelletti & Garth, 1998, pp. 12). Por isso, muitos autores consideram
0 acesso ao direito e a justica como “o direito aos direitos” (Cappelletti & Garth, 1998; Santos et a/,
1996; Duarte, 2007; Branco & Pedroso, 2008; Sadek, 2014; Costa, 2013; Carvalho & Milhomem, 2016;
Guedes, 2019), uma vez que este simboliza a conquista da cidadania, o acesso ao estatuto de sujeito
de direito, sendo o direito a capacidade de agir ofensivamente e defensivamente (Faget, 1995; Branco,
2008; Branco & Pedroso, 2008). Portanto, garantir o acesso ao direito e a justica ¢ assegurar que 0s
cidadaos conhecem os seus direitos, que lutem quando estes sao lesados e que tém condicbes para
ultrapassar as barreiras psicologicas, sociais, econdmicas e culturais por forma a aceder ao direito e aos
meios mais adequados para a resolucdo do seu litigio (Pedroso, Trincdo & Dias, 2003; Ferreira et al.,
2007 Pedroso, 2011).
Além do mais, de acordo com Cappelletti e Garth (1998, pp. 8) 0 acesso ao direito e a justica:
Serve para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico - o sistema pelo qual
as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios
do Estado. Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve

produzir resultados que sejam individual e socialmente justos.

0 acesso ao direito e a justica ¢ um direito compensador das desigualdades sociais e de
aprofundamento do respeito pela dignidade e pelos direitos humanos e, consequentemente, da qualidade
da democracia nas sociedades, ja que nao existira democracia sem o respeito pela garantia dos direitos

dos cidaddos (Santos et a/, 1996; Santos, 2008; Branco, Casaleiro & Pedroso, 2018).

1.1. Tribunais: 6rgaos de soberania em nome do povo

Perante uma violacao ou ameaca de violacdo de um direito, um dos principais mecanismos & o
acesso aos tribunais (Oliveira, Gomes & Santos, 2015). Para tal, o artigo 20.° da Constituicao da
Republica Portuguesa (CRP) inclui o principio da tutela jurisdicional efetiva que implica o direito de acesso
aos tribunais para defesa de direitos individuais, ndo podendo as normas deste acesso constituir um
obstaculo ao ponto de o tornar impossivel ou dificulta-lo (Diario da Republica Eletrénico, 2022). A CRP
nao define com clareza o que sdo os tribunais (Ferreira, 2014), no entanto, através do artigo 202.°,
podemos compreender que “os tribunais sdo orgaos de soberania com competéncias para administrar
a justica em nome do povo”. Compete aos tribunais garantir a defesa dos direitos e dos interesses dos
cidadaos e reprimir a violacao da lei (Canotilho & Moreira, 2010; Ferreira, 2014; Oliveira, Gomes &
Santos, 2015; European Justice, 2020), bem como aplicar o direito e apreciar as causas de forma

equitativa, através de um julgamento cuidado das provas apresentadas e no constante empenho pela



procura da verdade (Ramos, 2010). Os tribunais, alias, ttm a competéncia exclusiva para administrar a
justica, aplicando a lei de forma vinculativa e final (Santos et a/,, 1996).

De acordo com o artigo 203.° da CRP, os tribunais sao 6rgaos independentes do Estado estando
estes apenas sujeitos a lei. Um/a ou mais juizes/as procedem a administracdo da justica, detendo
estes/as o monopdlio desta funcdo!, como afirma Canotilho e Moreira, (1993, pp. 792) “ao juiz, compete
administrar a justica ndo podendo ser atribuidas funcdes jurisdicionais a outros orgdos”. O principio de
independéncia dos tribunais e dos/as juizes/as é de extrema importancia, uma vez que lhes confere um
estatuto préprio que defende a justica de eventuais condicionamentos do Estado, o que permite
assegurar de forma mais eficiente a defesa dos direitos e interesses legitimos dos cidadaos (Canotilho &
Moreira, 2010; Ramos, 2010; Ferreira, 2014). Desta forma, os conflitos sociais podem ser resolvidos
através do acesso digno a um mecanismo de discussao, analise de pontos de vista, de factos e provas,
da sua comparacao com a lei adequada, com o objetivo de encontrar uma solucao que satisfaca ndo so6
as partes ou uma das partes, mas também a continuidade da ordem social e a sua restauracao sempre
que esta é violada (Santos et a/, 2003; Ramos, 2010).

De uma forma resumida, a arquitetura do sistema judicial portugués assenta numa estrutura
complexa que conta com algumas especificidades, varias categorias de tribunais, varias subdivisdes e
varios graus de decisao judicial. Na base da organizacao judiciaria estdo os tribunais judiciais? e os
tribunais administrativos e fiscais (Os Tribunais, 2020; European Justice, 2020; Fundacdo Francisco
Manuel dos Santos (FFMS), 2021). Existem ainda o Tribunal Constitucional® e o tribunal de contas, os
tribunais arbitrais e os julgados de paz (Os Tribunais, 2020; European Justice, 2020; FFMS, 2021)+. Nos
tribunais Judiciais ha uma organizacao hierarquica que permite apreciar uma causa a varios niveis:
tribunais judiciais de 1.7 (Tribunais de Comarca) e de 2.? instancia (Tribunais de Relacao) e o Supremo
Tribunal de Justicas (Os Tribunais, 2020; European Justice, 2020; FFMS, 2021). Também a ordem dos
tribunais administrativos esta hierarquicamente organizada: o Supremo Tribunal Administrativo é o 6rgao
superior, havendo tribunais de 1.? instancia (tribunais administrativos e fiscais) e de 2.? instancia
(tribunais centrais administrativos) (Os Tribunais, 2020; European Justice, 2020; FFMS, 2021). Para

cada um destes tipos de tribunais, existe legislacao que trata da organizacao, gestdo e disciplina dos

' Todavia, para que haja um controlo e seja assegurada uma verdadeira independéncia deste enorme poder, os cidadaos tém sempre uma possibilidade de
recurso, isto significa que, se ndo aceitarem determinada decisao podem recorrer da sentenca para um tribunal superior, onde sera reapreciado o processo
por um ou mais juizes (Ramos, 2010).

= Aos quais cabe julgar a generalidade das questdes, também conhecidos por “tribunais comuns”.

= Composto por treze juizes (dez designados pela Assembleia da Republica e trés cooptados por estes), a sua competéncia, organizacéo e funcionamento
resultam do previsto na CRP e na Lei n.° 28/82, de 15 de novembro e no artigo 30.° da Lei n.° 62/2013, de 26 de agosto.

« Durante a vigéncia do estado de guerra constituem-se tribunais militares com competéncia para o julgamento de crimes ligados a atividade militar (Os
Tribunais, 2020; European Justice, 2020; FFMS, 2021).

s Note-se que nem todas as causas podem chegar ao Supremo Tribunal de Justica.



magistrados que ai exercem atividade (Canotilho & Moreira, 2010; FFMS, 2021). Os tribunais podem ter
ainda diferentes modos de funcionamento. Podem assumir-se num tribunal singular, onde ha a presenca
de um Juiz; num tribunal coletivo, no qual existe um juiz presidente e dois juizes asas; ou num tribunal
de juri (Ramos, 2010; Os Tribunais, 2020; European Justice, 2020). Acresce ainda a competénciac dos
tribunais, a qual pode ser genérica especializada, que trata matérias determinadas, independentemente
da forma de processo aplicavel, podendo este ser de instrucao criminal, de familia; de menores; do
trabalho; de comércio; os tribunais maritimos; ou de execucao das penas (Os Tribunais, 2020; European
Justice, 2020). A competéncia pode ser ainda especifica, que trata matérias determinadas pela espécie
de acdo ou pela forma de processo aplicavel, conhecendo ainda de recursos das decisdes das
autoridades administrativas em processo de contraordenacao, incluindo as varas civeis, as varas
criminais, 0S juizos civeis, 0s juizos criminais, 0s juizos de pequena instancia civel, os juizos de pequena
instancia criminal, ou os juizos de execucdo (Os Tribunais, 2020; European Justice, 2020).

Associada ao poder diretamente decisdrio do juiz, esta a funcao do Ministério Publico, que auxilia na
concretizacdo do poder judicial, designadamente na busca da verdade, na defesa do Estado e na

investigacao dos factos (Ramos, 2010; Dias, 2016). De acordo com o artigo 219.° da CRP:

O Ministério Publico ¢ um 6rgdo constitucional com competéncia para exercer a acado
penal, participar na execucao da politica criminal definida pelos 6rgaos de soberania,
representar o Estado e defender a legalidade democratica e os interesses que a lei

determinar.

Almeida (2001, pp. 45) indica que o Ministério Publico &, assim uma “magistratura ao servico do
cidadao” que “congrega na sua competéncia, as capacidades de iniciativa, imediacao e intervencao”.
Enquanto a magistratura judicial aplica a lei, concretizando-a através de uma decisao, o Ministério
Publico colabora com a prossecucao da legalidade e da justica’ (Ramos, 2010; Dias, 2016). No entanto,
ambos se enquadram num contexto de independéncia e autonomia, com vista a realizacdo do poder

judicial efetivo (Ramos, 2010; Dias, 2016).

¢ A competéncia reparte-se pelos tribunais judiciais segundo a matéria, a hierarquia, o valor e o territorio (Ramos, 2010).
7 Ao Ministério Publico esta também associado um importante papel consultivo, emitindo pareceres decorrentes da analise de problemas concretos ou da
interpretacdo da lei por parte da Procuradoria Geral da Republica (Ramos, 2010).



1.1.1. A (n3do) proximidade dos tribunais portugueses aos cidadaos

Os tribunais apesar de constituirem uma das instituicbes mais importantes das sociedades,
permanecem pouco conhecidos e compreendidos (Santos, ef a/., 1996). Os tribunais ainda sao vistos
como organizacdes excessivamente burocraticas, razao que tem sido apontada como uma das principais
causas da distancia social entre os tribunais e os individuos (Santos ef a/, 1996; Ferreira, 2014). Além
disso, os tribunais sdo considerados instituicdes fechadas de pouca confianca, pelo seu carater
autoritario e magistral, pelo seu afastamento e conservadorismo (Santos ef a/,, 1996; Ferreira, 2014).
Todavia, uma cidadania ativa pressupde a interiorizacao e o uso dos direitos por parte dos cidadaos
(Duarte, 2007). Para que isto aconteca € necessario que exista uma concretizacao efetiva dos direitos
na sociedade, através de uma adequacao do sistema judiciario a sua defesa, e que os cidaddos acreditem
que os tribunais servem efetivamente para garantir os seus direitos (Duarte, 2007). De acordo com
Anabela Pedroso, Secretaria de Estado da Justica, “muitas vezes os cidaddos nao tém informacao ou
existindo informacao ndo sabem onde procurar (...) a sensacdo de ndo sabermos para onde nos virar ¢
do mais frustrante que existe” (Justica, 2021), isto significa que um melhor acesso ao direito e a justica
implica mais informacéao, proximidade e facilidade, envolvendo também a simplificacao da linguagem na
comunicacao com os cidadaos (Justica, 2021).

De acordo com um estudo promovido pela Associacao para o Desenvolvimento Econémico e Social
(SEDES), 82% dos portugueses consideram que existe um tratamento desigual na justica, o sistema
favorece 0os mais poderosos e a maioria ndo sente que vale a pena recorrer aos tribunais para defender
0s seus direitos (Magalhdes, 2009). Em conformidade com o estudo referido, concluiu-se que os
individuos encaram a justica como um dos pontos mais criticos do funcionamento da democracia em
Portugal (Magalhdes, 2009). A maioria dos portugueses parece nao acreditar que o Estado é capaz de
garantir o acesso dos individuos aos tribunais e o seu tratamento imparcial perante a lei (Magalhaes,
2009). A proposito, destaca-se o estudo que deu origem a obra “Os Tribunais nas Sociedades
Contemporaneas: o Caso Portugués” liderado por Boaventura de Sousa Santos (Santos ef a/,, 1996).
Este estudo incidiu sobre as percecoes e a avaliacao dos individuos sobre o sistema judicial, as suas
experiéncias concretas em tribunal, as suas experiéncias de situacoes litigiosas e das instancias a que
recorreram para as resolver (Santos et a/., 1996). A partir dos resultados apurados deste estudo concluiu-
se que cerca de dois tercos dos inquiridos que tiveram experiéncias em tribunal sairam dessa experiéncia
pouco ou nada satisfeitos, o que significa que o desempenho do sistema judiciario ficou aquém das
expectativas daqueles que dele usufruiram (Santos ef a/, 1996). Relativamente as opinides sobre o

direito, a justica e os tribunais, predominaram as opinides negativas sobre as opinides positivas (Santos



et al, 1996). Em primeiro lugar, as avaliacdes negativas recaiam na capacidade dos tribunais para
fazerem justica, isto porque cerca de 73% dos inquiridos consideraram que os tribunais nao conseguem
garantir que todos os culpados sdo condenados (Santos ef a/., 1996). Em segundo lugar, na influéncia
do dinheiro sobre a justica praticada, cerca de 65% dos inquiridos afirmaram que, com dinheiro e com
um bom advogado, é possivel obter uma decisao favoravel do tribunal e cerca de 55% consideraram que
0s crimes cometidos por pessoas com dinheiro e poder nao sdo condenados pelos tribunais (Santos ef
al, 1996). Em terceiro lugar, na morosidade da justica, cerca de 63% dos inquiridos indicaram que o
processamento dos casos é tdo lento que nem vale a pena recorrer ao tribunal (Santos ef a/,, 1996).
Ainda cerca de 57% dos inquiridos referiram que os tribunais assustam as pessoas (Santos et a/., 1996).

Com efeito, a capacidade que os individuos tém para recorrer aos tribunais e conseguir deles uma
resolucdo dos seus litigios ¢ fundamental para a relacdo que se estabelece entre os individuos e a justica
(Ferreira, 2014). Contudo, a morosidade e os custos associados & justica, afetam a credibilidade
simbolica dos tribunais, dando azo a percecdes e avaliacdes sobretudo negativas (Machado & Santos,
2009; Ferreira, 2014). Ademais, a proximidade dos individuos ao tribunal esta ainda relacionada com o
conhecimento que estes detém do direito e do sistema de justica (Santos ef a/, 1996; Ferreira, 2014).
De acordo com Santos ef a/ (1996, pp. 603) “quanto maior é esse conhecimento, maior sera a
propensao para, em caso de violacao de interesses juridicamente protegidos, utilizar os mecanismos
oficiais que asseguram o cumprimento do direito e a garantia dos direitos”, isto significa que, quanto
mais complicado e menos transparente for o sistema de justica, menor sera a proximidade entre estes
e os individuos (Ferreira, 2014). Alguns autores indicam que uma maior acessibilidade e proximidade
dos tribunais e da justica aos individuos pode ser util para reforcar a confianca destes na administracéo
da justica e pode ajudar a melhor responder as suas necessidades concretas (Santos ef a/., 2003; Duarte,
2007; Ferreira, 2014). Na opiniao de Machado e Santos (2010) esta proximidade cabe também aos
meios de comunicacado, uma vez que, estes sao a fonte de conhecimento dos individuos sobre o que se

passa nos tribunais.

1.1.2. A mediatizacao da justica

0 acesso ao direito e a justica surge sociologicamente articulado com as representacdes sociais dos
tribunais (Machado & Santos, 2009). Nos dias de hoje, os meios de comunicacdo sdo um veiculo de
producéo e reproducdo da realidade social (Pina, 2004; Machado & Santos, 2011), isto pode fomentar
oportunidades, bem como riscos, para as configuracdes da justica na sociedade (Machado & Santos,

2009, 2010, 2011; Ferreira, 2014). Assim, grande parte do conhecimento que os cidaddos adquirem



acerca do crime e do sistema judicial acaba por ser transmitido pelos media (Pina, 2004; Machado &
Santos, 2010), o que pode influenciar as representacdes que estes tém da justica (Machado & Santos,
2009). Para Rieffel (2003, pp. 39) nédo ha duvida de que os meios de comunicacao permitem “favorecer
a circulacao de ideias e de opinides”, pois estes limitam o que merece, ou nao, ser tornado publico.

Grande parte da populacdo portuguesa lembrar-se-a de casos como “Casa Pia”, “Maddie”, “Tancos”,
“Operacao Marqués”, entre outros. Casos desta amplitude tém conduzido a uma maior investigacédo do
sistema de justica expondo aos cidadaos, através dos meios de comunicacao, topicos de discussao e
reflexdo acerca do funcionamento das instituicdes da justica (Machado & Santos, 2009). Além disso, o
crime e os assuntos judiciarios deixaram de ser discutidos apenas nos canais ou programas informativos,
passando para programas de entretenimento e fa/k shows que dao palco a cronicas criminais e debates
com profissionais da justica sobre as noticias diarias em torno dos crimes (Machado & Santos, 2009). O
mesmo caso é apresentado em varios programas do mesmo canal, e/ou em canais diferentes dando a
ilusdo de que o crime esta a “aumentar” (Machado & Santos, 2009, 2011). Todavia, uma maior
cobertura mediatica da criminalidade e de casos de investigacdo criminal, ndo significa uma maior
educacao civica em torno da justica e das leis, resulta sim numa participacéo aparente, ou de acordo
com outros autores no “panico moral”, com o proposito de fomentar a adesdo emocional por parte do
publico (Machado & Santos, 2009; 2010). O panico moral designa uma situacdo em que um individuo
ou grupo de individuos é definido como uma ameaca aos valores e interesses de uma sociedade (Becker,
1963; Machado, 2004). Como nota Cunha (2008, pp.77-78), “também ao publico ndo interessa ja uma
verdade acerca do crime - tdo s6 manté-lo a distancia”.

Assume-se, contudo, que a relacao entre a justica e os meios de comunicacdo social € importante
pois a justica nao deve ser exercida longe do conhecimento dos individuos e os mediatém de cumprir o
seu papel, informando os individuos sobre os procedimentos judiciais e mostrando os casos de interesse
e de grande repercussdo publica que marcam o sistema judicial (Ferreira, 2014). Em sociedades como
a portuguesa, em que nao ha tradicao de participacao cidada na justica, a avaliacao que o cidadao
comum fara dos tribunais, sobretudo se ndo teve uma experiéncia de contacto direto com estes, apoiar-
se-a, sobretudo, nas realidades projetadas pelos meios de comunicacdo (Machado & Santos, 2009). De
facto, a mediatizacao da justica acabou por criar uma maior desconfianca do sistema de justica (Machado
& Santos, 2009). O que significa que quando os cidaddos recebem uma informacéo sobre o sistema de
justica ficam com uma imagem distorcida que nao reflete a realidade, o que da origem a uma descrenca
e desconfianca no sistema judicial, particularmente na area do crime (Machado & Santos, 2009; Ferreira,

2014).
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1.2. Abordagens Sociolégicas

0 tema de acesso ao direito e a justica, por se tratar de um tema interdisciplinar, é passivel de ser
estudado a partir de diversos campos tedricos (Porto, 2007). Desde sempre existiu uma relacao dificil e
ambivalente entre o direito e as ciéncias sociais (Pedroso, 2011). Apesar disso, a aproximacdo cada vez
maior entre a sociologia e o direito tem contribuido para uma maior compreensao de problemas relativos
ao modo como funciona o sistema de justica (Faisting, 2008). Esta integracao permite a uniao de
esforcos para enfrentar uma batalha histérica: a luta pelo acesso ao direito e a justica (Cappelletti &
Garth, 1998; Faisting, 2008). A revisdo da literatura mostra que o acesso ao direito e a justica é um
assunto complexo. Cappelletti e Garth (1998) utilizam mesmo a palavra “dificil”, para descrever esta
tematica. Desta forma, a analise do tema deve ser um exercicio multidisciplinar envolvendo nao apenas
0s habituais operadores do sistema juridico e judiciario, como os juizes, os magistrados do Ministério
Publico, os advogados, os legisladores, e tantos outros operadores diretos; mas também sociélogos,
economistas, antropologos, psicologos e analistas politicos (Neto, 2015; Duarte, 2007; Guedes, 2019).

Com efeito, alguns autores do pensamento sociologico classico ocuparam-se, de alguma forma, com
o direito como um fenémeno social. De acordo com Karl Marx a propria justica projeta a
instrumentalizacao de classes e nao apresenta os valores de uma sociedade na sua totalidade, emite
apenas os valores das classes superiores (Rojo & Azevedo, 2005; Faisting, 2008; Machado, 2008;
Machado & Santos, 2011; Pedroso, 2011). O aparelho da justica e a criminalizacdo dos pobres
consolidam as desigualdades de classe, aqueles que sdo sancionados pela justica pertencem, na sua
maioria, as classes mais desfavorecidas, e que estes enveredam pelo crime como forma de “revolucao”
para contestar o sistema capitalista (Machado, 2008; Machado & Santos, 2011). Em contraponto,
Durkheim centra a sua reflexao socioldgica no funcionalismo, ou seja, a sociedade é constituida por uma
série de estruturas sociais que assumem diferentes funcées para manter a unidade e a coesao social,
estando a liberdade individual condicionada por leis, costumes, habitos e regras (Faisting, 2008;
Machado, 2008; Machado & Santos, 2011; Pedroso, 2011). Para Durkheim o direito é tratado como
um facto social cuja importancia esta em ser um sistema de normas reguladoras da acao, que opera
como meio de integracdo social e contribui para que a sociedade seja um sistema estavel e integrado
(Pedroso, 2011). Tudo o que contribui para abalar os sentimentos coletivos abala ao mesmo tempo a
coesao social e compromete a sociedade (Durkheim, 1999; Machado, 2008), por conseguinte “quando
reclamamos a repressao do crime, ndo é a nos que queremos pessoalmente vingar, mas a algo sagrado
que sentimos de maneira mais ou menos confusa, fora e acima de nos” (Durkheim, 1999, pp. 72).

Assim, Durkheim aponta para uma concecao de direito como indicador privilegiado dos padrdes de
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solidariedade social, enquanto Marx o considera como expressao ultima de interesses de classes
(Faisting, 2008; Pedroso, 2011). Por sua vez, Max Weber faz distincdo do estudo do direito feito por
sociologos e por juristas (Machado & Santos, 2011; Pedroso, 2011). Enquanto o ponto de vista juridico
se preocupa com o que “deve ser”, a sociologia interroga-se sobre o facto que ocorre, sobre o “ser”
(Machado & Santos, 2011; Pedroso, 2011). Para Weber o direito produz uma acéo social imposta por
uma das partes, e consentida pela outra, de modo mais ou menos forcado (Machado & Santos, 2011;
Pedroso, 2011). Este autor contribuiu decisivamente para definir a especificidade e o lugar privilegiado
do direito nas sociedades capitalistas, centrando a sua analise nos profissionais encarregados da
aplicacao das normas juridicas e na burocracia estatal (Faisting, 2008).

Apesar dessa tradicao intelectual, € apenas nas décadas de sessenta e setenta que se consolida um
novo e vasto campo de estudos sociologicos sobre a administracao da justica, a organizacao dos
tribunais, a formacao, o recrutamento, as motivacdes, ideologias politicas e profissionais dos
magistrados, o acesso e o custo da justica e a morosidade dos processos (Santos, 1986; Faisting, 2008;

Pedroso, 2011).

1.2.1. Estudos realizados em Portugal

A histdria recente do estudo do acesso ao direito e a justica em Portugal ¢ marcada pela afirmacao
e expansao do campo (Branco, Casaleiro & Pedroso, 2018), contudo este tema permanece a margem
da agenda publica e politica portuguesa (Santos ef a/, 1996). Indubitavelmente, Boaventura de Sousa
Santos surge como o maior nome da sociologia associado ao estudo do direito em Portugal (Branco,
Casaleiro & Pedroso, 2018), no seguimento do pai fundador da sociologia do direito em Portugal: Adérito
Sedas Nunes (Cantante, 2012). Sousa Santos tem apresentado inimeros projetos de pesquisa sobre a
realidade sécio-juridico-politica do pais, da Europa e do mundo (Ferreira & Pedroso, 1999). Destaca-se,
neste ambito, aquele que tera sido o mais alargado estudo sobre a justica na sociedade portuguesa
intitulado de “Os tribunais nas sociedades contemporaneas: o caso portugués” (Santos et a/., 1996).
Distingue-se também Pierre Guibentif, autor do campo da sociologia portuguesa desde a década de
oitenta do século passado, tem estudado o direito pelas fortes relacdes que este tem com a politica
(Cantante, 2012; Guibentif, 2015, 2017).

De facto, no ambito dos estudos da administracéo da justica varias tém sido as analises sobre
questdes relacionadas com 0 acesso ao direito e a justica. Destacam-se Patricia Branco que se tem
centrado na questao da arquitetura judiciaria e dos espacos da justica, no direito da familia, das criancas

e dos jovens, nas relacbes com as tematicas do género e da delinquéncia e crime juvenil e na relacao
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do direito com as humanidades (Branco, 2008; Branco & Pedroso, 2008; Pedroso & Branco, 2008;
Pedroso, Branco & Casaleiro, 2010; Branco, 2015; Branco, Guia & Pedroso, 2016; Branco e Casaleiro,
2020). Joao Pedroso também se destaca na area da sociologia do direito e da justica, designadamente
sobre a caracterizacdo e reforma da administracao da justica (Pedroso, Trincdo & Dias, 2003; Pedroso,
Trincao & Dias, 2003a; Branco & Pedroso, 2008; Pedroso & Branco, 2008; Pedroso, Branco & Casaleiro,
2010; Pedroso, 2011; Branco, Guia e Pedroso, 2016; Pedroso, Casaleiro & Branco, 2017). Salienta-se
Joao Dias que integrou em multiplos estudos nacionais e internacionais sobre as questées do acesso ao
direito e a justica, do papel do Ministério Publico, da governacao e organizacao judiciaria, das profissdes
juridicas e judiciais e, mais recentemente, das condicoes de trabalho no sistema judicial (Dias, 2016;
Dias, Casaleiro & Gomes, 2020; Dias, Casaleiro & Lima, 2020; Gomes et al., 2021). Note-se ainda o
trabalho de Paula Casaleiro que se tem debrucado sobre as condicdes de trabalho no sistema de justica,
assim como nas questdes associadas ao direito e a justica de familia e das criancas (Pedroso, Branco &
Casaleiro, 2010; Branco e Casaleiro, 2020; Dias, Casaleiro & Gomes, 2020; Dias, Casaleiro & Lima,
2020; Gomes et al., 2021).

Merece aqui destaque a tese de doutoramento de Helena Machado (2007), “Moralizar para
identificar: Cenarios da investigacdo Social da Paternidade” por ser um dos poucos estudos sobre
tribunais em Portugal onde se dedica atencao, precisamente, ao funcionamento do discurso juridico.
Noutra perspetiva, Helena Machado e Filipe Santos (2009, 2010, 2011) tém-se debrucado acerca das
relacdes entre os meios de comunicacao social e os varios atores judiciarios, assim como das respetivas
repercussdes na sociedade. Sob outro enfoque Ferreira (2014) procurou compreender as experiéncias
em tribunal e as representacdes da justica por parte das testemunhas.

Os estudos do controlo, do crime, do desvio e das violéncias também podem ser considerados neste
ambito, por constituirem uma area de interseccao entre a sociologia do direito e da justica, e a sociologia
do crime ou do desvio® (Branco, Casaleiro & Pedroso, 2018). Varias tém sido as pesquisas que analisam
a construcao social e juridica do desvio, salientam-se os estudos sobre exclusdo social, condutas
delinquentes, desigualdades de género e prisdes (Gomes, 2014; Gomes & Granja, 2014; Cunha, 2015;
Duarte, 2015; Ventura, 2015; Pedroso, Casaleiro & Branco, 2017), o crime de violéncia doméstica e a
aplicacdo da lei pelos tribunais (Gomes ef a/,, 2016); ou sobre o papel e o estatuto das vitimas (Guia,

2016; Branco, Guia & Pedroso, 2016).

¢ Embora também se possam enquadrar alguns estudos no ambito da criminologia.
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Capitulo 2: As barreiras do acesso ao direito e a justica

O termo justica denota legalidade e igualdade, é a “regra dos nossos direitos e dos nossos
deveres” (Machado & Santos, 2011, pp. 13) que evoca o respeito devido a todos os individuos ja que
estes sdo pessoas morais iguais em dignidade, independentemente das desigualdades aparentes ou
reais que possam diferencia-las (Machado & Santos, 2011). A possibilidade de todos terem acesso, sem
restricbes, a justica constitui uma das grandes preocupacdes da sociedade atual (Pedroso, Trincao &
Dias, 2003). De acordo com a CRP & garantida a igualdade perante a lei, contudo, os tribunais impedem
que a lei seja igual para todos (Ventura, 2015), “o acesso ao direito e a justica em Portugal, apesar de
tudo, estd aqui tao perto... e ainda tdo longe” (Pedroso, Trincdo & Dias, 2003a, pp. 104). Segundo
Machado (2008) existe uma grande discrepancia entre a /aw /in books (legislacdo) e a /aw in actiorr
(aplicacao da lei), ainda que o acesso efetivo ao direito e a justica seja considerado um direito social
basico, a perfeita igualdade do usufruto deste direito é utdpica (Cappelletti & Garth, 1998; Sadek, 2014).

As diferencas e as desigualdades entre os cidaddos ndo podem ser completamente erradicadas
(Cappelletti & Garth, 1998; Urquiza & Correia, 2018). Varios estudos demonstraram que nas condicdes
reais que governam o acesso a lei e a justica existem profundas desigualdades sociais (Pedroso, Trincao
& Dias, 2003a, Duarte, 2007; Gomes, 2017). Deste modo, as desigualdades existentes na sociedade,
que abrangem todas as instituicoes, inclusive as do sistema de justica criminal, podem influenciar
amplamente a pratica de agentes que trabalham nesses contextos o que influenciara diretamente o
acesso efetivo dos grupos mais vulneraveis ao direito e a justica (Neto, 2015; Gomes, 2017). Um acesso
ao direito e a justica equitativo implica que os resultados do processo sejam obtidos sem a interferéncia
de diferencas alheias ao direito, para que exista um equilibrio entre a acusacao e a defesa, possibilitando
uma igualdade de oportunidades na contribuicdo para a decisao do/a juiz/a (Guedes, 2019). Um aspeto
fulcral na relacao que os cidadaos estabelecem com a justica prende-se com a capacidade concreta que
estes tém para aceder aos tribunais e deles obter uma resolucado de litigios (Santos et a/., 2003; Machado
& Santos, 2009).

Perante isto, & importante identificar os obstaculos do acesso ao direito e a justica,
compreendendo de que forma é que estes podem ser atenuados. A generalidade dos estudos realizados
revela que os obstaculos ao acesso efetivo ao direito e a justica por parte dos cidadaos sao de trés tipos:

economicos, sociais e culturais (Santos et a/, 1996; Cappelletti & Garth, 1998; Pedroso, Trincdo &

s Esta distincao entre /aw in boocks (as normas dos codigos) e /aw in action (o direito em acédo), vem desde a concecao realista, sociologica, pragmatica e
funcionalista dos tedricos Holmes e Pound, na primeira metade do século XX (Pedroso, 2011).
v Todos os obstaculos tém importancia maior ou menos dependendo da pessoa/instituicdo e das diligéncias envolvidas.
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Dias, 2003a, Santos ef a/., 2003; Duarte, 2007; Gomes, 2017; Guedes, 2019) e que os grupos sociais
que acedem a justica sdo sociologicamente muito difusos (Santos et a/., 1996). Branco e Pedroso (2008,
pp. 3) destacam ainda que as barreiras com maior impacto serdo “morosidade, custos elevados,
diminuta aplicacado das leis e excesso legislativo, procedimentos demasiado formais, falta de um sistema
de informacao, inadequados regimes de apoio judiciario e um sentimento de medo ou de propdsito futil”.

Nos pontos seguintes serao elencadas as varias desigualdades no acesso ao direito e a justica.

2.1. Os custos judiciais

0 artigo 20.° n.° 1, da CRP indica que “A todos é assegurado o acesso ao direito e aos tribunais
para defesa dos seus direitos e interesses legalmente protegidos, ndo podendo a justica ser denegada
por insuficiéncia de meios econémicos”, isto significa que ninguém pode ver o seu direito negado por
ndo ter condicdes economicas para o fazer (Santos ef a/, 2003; Costa, 2013). De facto, os custos
econdmicos sao o obstaculo mais 6bvio ao acesso ao direito e a justica (Pedroso, Trincdo & Dias, 2003;
Duarte, 2007), a resolucao formal de litigios ¢ muito dispendiosa na maior parte das sociedades
modernas (Cappelletti & Garth, 1998). Os obstaculos econdmicos podem compreender os preparos e as
custas judiciais; os honorarios de advogados e de outros profissionais; os gastos com transporte e outros;
e, ainda, os custos derivados da morosidade (Santos efa/., 1996; Pedroso, Trincdo & Dias, 2003; Duarte,
2007). Quanto mais baixo é o estrato socioecondmico do cidaddo, menos provavel é que conheca 0s
seus direitos ou um/a advogado/a e maior € a distancia geografica entre o lugar onde reside e a zona
da cidade onde se encontram os escritdrios de advogados/as e os tribunais (Santos et a/., 1996; Pedroso,
Trincao & Dias, 2003). Além do mais, causas pequenas sao consideradas mais dispendiosas (Cappelletti
& Garth, 1998; Pedroso, Trincdo & Dias, 2003). Os dados reunidos pelo Projeto Florenca mostraram que
a relacao entre os custos a serem enfrentados nas acdes cresce na medida em que se reduz o valor da
causa (Cappelletti & Garth, 1998). Nos estudos de Santos ef a/. (1996, 2003) os inquéritos sobre o
funcionamento dos tribunais aplicados no Centro de Estudos Sociais em 1993 e 2001 mostram que 0s
inquiridos quando questionados sobre se o0 preco da justica impede ou nao o recurso aos tribunais, a
maioria considerou que sim. Alias, a representacao da justica como dispendiosa & fortemente
disseminada na sociedade (Duarte, 2007).

Garantir o acesso ao direito e a justica aos que apresentam caréncia de recursos financeiros
possibilita 0 uso do direito a favor da inclusdo social, a fim de que o poder econémico e/ou financeiro
ndo crie uma situacao de desigualdade (Guedes, 2019). Pessoas ou organizacdes que possuam recursos

consideraveis a serem utilizados tém vantagens débvias por poderem suportar os custos (Cappelletti &
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Garth, 1998). Portanto, é preciso que exista paridade entre os intervenientes no processo judicial, com
o fim de que a parte desfavorecida economicamente nado seja colocada numa situacéo de desigualdade
em relacao a outra parte que possui mais recursos (Cappelletti & Garth, 1998; Silva & Barbosa, 2016;
Guedes, 2019). A vista disso, o apoio judiciario” deve garantir um conjunto de solucdes que permitam
as pessoas aceder a qualquer tribunal, bem como ao direito (Costa, 2013).

A partir do momento que o acesso ao direito e a justica é negado ou afasta os segmentos sociais
carentes, abre a possibilidade da sociedade, ao procurar meios de sobrevivéncia, instituir regras proprias,
criando meios peculiares para solucionar conflitos paralelos ao direito (Duarte, 2007; Sadek, 2014;
Guedes, 2019). Tendo em consideracao todas estas dificuldades, foi criado o relatério “Making the Law
Work for Everyone'z, uma grande iniciativa global que destaca a relacao existente entre exclusao, pobreza
e direito, com o principal objetivo de proteger os mais desfavorecidos, para que estes fossem capazes
de usufruir da lei e dos seus direitos e interesses. Além disso, no referido relatério foram lancadas
solucdes praticas, como a criacdo ou fortalecimento de sistemas de solucdo alternativa de conflitos,
campanhas para esclarecimento, fortalecimento dos sistemas de ajuda e ampliacdo dos quadros legais,
mediante a participacao de estudantes de direito, bem como a reforma nas instituicdes publicas com o
fim de retirar os obstaculos que impedem o acesso ao direito e a justica aos carentes de recursos
financeiros (Guedes, 2019). Importa também referir que a desigualdade de recursos financeiros é muitas
vezes combinada com outras desigualdades sociais originando uma estrutura social baseada em

desigualdades cumulativas (Sadek, 2014).

2.2. Obstaculos sociais e culturais

As desigualdades no acesso ao direito e a justica integram um fendémeno muito complexo, pois
além das condicionantes economicas, envolvem condicionantes sociais e culturais resultantes de
processos de sociabilizacdo e de interiorizacdo de valores dominantes muito dificeis de transformar
(Pedroso, Trincdo & Dias, 2003; Duarte, 2007). E crucial entender a capacidade de recorrer a justica de
cada individuo relacionando-a com as diferencas de educacao, o meio e o estatuto social, de forma a
compreender as diferentes barreiras que precisam de ser superadas antes que o direito possa ser
efetivamente reivindicado através do sistema juridico (Cappelletti & Garth, 1998). Os obstaculos sociais
e culturais sao os que mais configuram aquilo que a analise sociologica designa por “discriminacao social

no acesso a justica” (Santos ef a/, 1996; Machado & Santos, 2009).

1 Analisado mais a frente.
= Estudo realizado no ambito da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU).
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2.2.1. 0 (des)conhecimento do(s) direito(s)

Numa primeira instancia encontra-se a questdo do conhecimento do direito por parte dos
cidadaos (Cappelletti & Garth, 1998; Duarte, 2007). Em Portugal, a falta de consciéncia das pessoas
relativamente aos seus direitos & um facto (Costa, 2013). Na CRP o processo equitativo deve ser um
processo justo do ponto de vista legislativo, mas também um processo informado (Costa, 2013). No
artigo 20.°, n.° 2, da CRP: “Todos tém o direito, nos termos da lei, a informacao e consulta juridica”, no
entanto, compete ao Estado garantir a todos o acesso a informacao e a consulta juridica (Costa, 2013).
O direito existe ndo so6 para ser aplicado, mas também para ser conhecido, e se a aplicacdo mais técnica
e minuciosa cabe aos juristas, o conhecimento deve ser generalizado, primordial e prioritario (Cappelletti
& Garth, 1998; Duarte, 2007). A informacéo juridica tem como objetivo assegurar a defesa dos direitos
das pessoas, fornecendo as bases necessarias para que estas possam ter conhecimento da existéncia
dos seus direitos, de quando estes sao violados e dos instrumentos que podem ser utilizados para evitar
esta violacao (Costa,2013). Numa visdo mais ampla, o acesso ao direito e a justica ndo se cinge aos
tribunais, mas a introducédo da justica nas relacdes do dia a dia, o que implica um conhecimento dos
direitos e deveres por parte dos cidadaos (Duarte, 2007).

Efetivamente que se deram passos neste dominio, apesar disso, continuam a persistir problemas
a que urge dar resposta. A informacao juridica propagou-se pela Internet, facilmente se consegue aceder
a leis ou a decisdes de tribunais, contudo nem toda a populacdo tem acesso a este instrumento,
principalmente as familias de fracos recursos (Costa, 2013). Mesmo quando tém acesso, a maior parte
das pessoas que sao lesadas ndo sabem o que tém de fazer, dado que a educacao desempenha ainda
um fraco papel na divulgacao dos direitos (Costa, 2013). Uma populacdo que nao tem consciéncia dos
direitos que possui “é mais facil enganar, & mais simples retirar direitos, & mais facilmente dominada e
controlada” (Costa, 2013, pp. 35). Os meios de comunicacdo também ndo desempenham um papel
pedagogico nesta area (Machado & Santos, 2009; Costa, 2013). Os inquéritos de opinido sobre as
representacdes sociais dos tribunais, o direito e a litigiosidade de Santos ef a/. (1996, 2003), permitem-
nos concluir que, na sociedade portuguesa, os cidadaos tém um bom conhecimento do direito vigente,
embora tal conhecimento nao se espelhe, necessariamente, no crescimento da procura dos tribunais.
Este estudo revela que existe uma percentagem significativa da populacdo (cerca de 20%) que nao
conhece o direito e que, consequentemente, tem mais dificuldades em reconhecer as possibilidades de
reparacao juridica de problemas que a afetem.

A falta de conhecimento do direito relaciona-se com a disposicdo psicologica das pessoas para

recorrer a processos judiciais (Cappelletti & Garth, 1998). Mesmo aqueles que sabem onde e como
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procurar aconselhamento juridico podem nao o fazer, por considerarem os litigios pouco atraentes
(Cappelletti & Garth, 1998). Os procedimentos sdo muito complicados e implicam muitos formalismos,
os tribunais sdo considerados ambientes que intimidam, os juizes, magistrados e advogados s&o figuras
tidas como opressoras, o que pode levar os cidaddos a sentirem-se perdidos num meio estranho e
desconhecido (Cappelletti & Garth, 1998).

Na sequéncia disto, a linguagem juridica pode ser também perspetivada como um obstaculo ao
acesso ao direito e a justica (Branco, 2008). Como importante ferramenta da comunicacao, a linguagem
deve ser clara e direta, de modo a fazer que o recetor entenda por completo a mensagem emitida (Adorno
& Silva, 2009). Porém, o direito, como outros ramos das ciéncias, tem uma linguagem propria, com
termos técnicos que sao acessiveis apenas aqueles que tém formacao juridica (Rodrigues, 2005; Adorno
& Silva, 2009). A linguagem utilizada no ambito juridico esta cheia de arcaismos, de excessiva utilizacao
de palavras de cariz burocratico, expressdes técnicas, excesso de remissdes para leis e, em geral, ha a
utilizacdo de um estilo confuso e impenetravel (Rodrigues, 2005; Branco, 2008). A distancia entre os
sistemas judiciais e os cidadaos assenta, em larga medida, na utilizacdo de linguagem pouco acessivel,
no sentido em que, contendo algum Iéxico mais técnico e especifico pode originar problemas de

interpretacao para os leigos (Rodrigues, 2005).

2.2.2. A linguagem nao verbal

A comunicacao nao verbal constitui um desafio a imparcialidade da justica (Matsumoto, Frank &
Hwang, 2003; Leal & Lamy, 2019). O entrave da linguagem ndo verbal no meio judiciario esta
relacionado com o facto de os intervenientes possuirem crencas diferentes sobre os comportamentos
verbais e nao verbais associados a ocorréncia de dissimulacdo. Segundo Leal e Lamy (2019, pp. 35) a
linguagem nao verbal inclui “expressdes faciais, olhares, gestos, posturas, tons de voz, habitos de cuidar
do aspeto (ex: higiene), posicionamento do corpo no espaco, concecdo de produtos de consumo (ex:
vestuario), cores, sabores, aromas artificiais e imagens de midia”. O facto de a aparéncia ser tao saliente
na percecdo social, como a forma mais simples de distinguir, contribui para estereétipos grupais
baseados em caracteristicas fisicas (Delgado, 2005; Paim & Pereira, 2011). Acerca disto Goffman (1995,

pp. 11) indica que:

Se o individuo lhes for desconhecido, os observadores podem obter, a partir de sua
conduta e aparéncia, indicacoes que lhes permitam utilizar a experiéncia anterior que
tenham tido com individuos aproximadamente parecidos com este que esta diante deles

ou, 0 que € mais importante, aplicar-lhe esteredtipos nao comprovados.
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Todos os intervenientes em tribunal observam e avaliam a forma como os outros se
apresentam, vestem, falam e se comportam (Leal & LAmy, 2019). O vestuario, como linguagem nao
verbal sobre as preferéncias pessoais e estatuto socioeconomico contribui para a impressao de
credibilidade de arguidos, vitimas, testemunhas e mesmo advogados (Monteiro, 2017; Leal & Lamy,
2019). Nao é por acaso que existe a tendéncia para o uso de vestuario mais formal em tribunal, mesmo
quando esse nao é o vestuario normalmente utilizado pelos intervenientes. A propria imagem fisica dos
advogados ou juizes remete, na maior parte das vezes, para 0 que se designa no senso comum de “bem
vestidos” ou “engravatados”. Outro exemplo, sdo arguidos e testemunhas sem tatuagens e fisicamente
mais atrativos sejam percecionados como mais crediveis (Funk & Todorov, 2013). A propria preparacao
dos intervenientes para os procedimentos judiciais pode passar pelo controlo do comportamento verbal
e nao verbal (Ferreira, 2014).

Num estudo realizado nos Estados Unidos da América por Nufiez ef a/ (2017), onde se
procurou testar os efeitos e impactos das declaracdes das vitimas com raiva e tristeza nas decisoes dos
participantes do Tribunal de Juri, compreendeu-se que vitimas num estado emocional de raiva resultaram
num maior numero de atribuicdo de penas de morte comparativamente com vitimas num estado de
tristeza. No mesmo sentido, a auséncia de manifestacoes fisicas de emocao por parte do réu pode ser
percebida como arrogancia e indiferenca (Nufiez ef a/,, 2017; Leal & Lamy, 2019). Ao compreender a
importancia da aplicacao da linguagem nao verbal, importa também dotar os varios intervenientes
processuais, nas diversas fases do processo desta valéncia que ajuda no cumprimento de funcdes (Leal

& Lamy, 2019).

2.2.3. As desigualdades culturais

Os obstaculos do acesso ao direito e a justica intensificam-se com as dificuldades resultantes da
pertenca étnica ou estatuto de estrangeiro, ja que as diversas desigualdades sociais funcionam como
blogueios de acesso que ndo se colocam apenas ao cidadao individualmente considerado, mas aos
cidadaos coletivamente agrupados (Gomes, 2014). No entanto, ndo é de modo algum evidente que todos
0s estrangeiros residentes num pais sejam tratados de forma desigual, na medida em que, nem todos
0S grupos étnicos ou nacionalidades se enquadram nas classes sociais mais vulneraveis por nao
possuirem culturas contrastantes ou que entrem em conflito com o pais de acolhimento (Gomes, 2014).
Contrariamente, muitos cidadaos genealogicamente africanos, por exemplo, legalmente portugueses
(muitos ja nasceram em Portugal), sdo percecionados como integrando minorias étnicas, sendo

indiferenciados relativamente a pessoas legalmente estrangeiras (Gomes, 2014).
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Através de politicas de integracao civica as sociedades contemporaneas visam garantir a
integracao dos imigrantes, para que estes adquiram competéncias® para uma completa participacao na
sociedade onde se inserem (Carvalho, 2007; Gomes, 2014). Porém, estes mecanismos ndo sdo
implementados da melhor forma e esta integracdo nem sempre acontece', o que pode levar a processos
de exclusao ou a dificuldades de inclusdo na sociedade de acolhimento (Carvalho, 2007). Nestes casos
€ possivel que se dé a construcdo de identidades étnicas, a etnicidade nao se baseia so na identidade
transportada pelos imigrantes dos seus paises de origem, mas sobretudo em conflitos sociais e
identitarios que decorrem durante o processo de integracdo, que pode originar as chamadas “minorias
étnicas” (Carvalho, 2007; Gomes, 2014).

Embora a CRP assegure formalmente as possibilidades de cidadania, na realidade,
manifestacoes de desigualdade, falta de oportunidade, comportamentos de intolerancia e esteredtipos
consolidam-se (Gomes, 2014). Silvia Gomes (2014), num estudo que visou a analise do fenomeno da
criminalidade associada aos imigrantes/estrangeiros dos paises PALOP e da Europa de leste e ao grupo
étnico cigano em Portugal, verificou que estes individuos tinham dificuldades no acesso ao direito e a
justica e que este era desigual de acordo com problemas derivados de pertencas a determinada classe,
etnia e nacionalidade. A autora confirmou que estes se deparavam com grandes obstaculos no acesso
ao direito e a justica, nomeadamente as dificuldades econdmicas, o desconhecimento do direito e da
justica e a descrenca em relacao ao funcionamento do sistema juridico. Para mais, mesmo quando estes
individuos possuiam conhecimento efetivo do direito, ndo acreditavam na imparcialidade dos agentes
judiciais.

A variabilidade historica e cultural é acentuada pela existéncia de nocdes de crime assentes na
lei e em sistemas especializados de justica criminal, ndo universais, pois, aquilo que ¢é estipulado como
crime varia no tempo e no espaco (Cunha, 2019). Apesar disso, 0s casos sdo julgados com base na lei
vigente da cultura dominantes, o que pode levar os intervenientes a nao conhecerem os procedimentos
ou até mesmo o crime (Cunha & Jeronimo, 2015). O direito &€ um fenémeno culturalmente condicionado,
mas ao mesmo tempo ha muita resisténcia em aceitar que a cultura possa consubstanciar-se no direito
(Renteln, 2005). Assim, existe uma necessidade de considerar as diferencas culturais num litigio
concreto. Se algum dos intervenientes é questionados numa lingua que ndo a sua, quer este domine,

ainda que de forma deficiente ou insuficiente, quer a desconheca completamente, o direito a

1 Como a aprendizagem da lingua, da histdria, da cultura, das regras e dos valores comuns da comunidade onde estes se inserem.

« A integracdo ndo se completa enquanto as minorias n&o adquirirem o sentimento de pertenca.

= Muitas das vezes as minorias étnicas encontram-se nos estratos sociais mais vulneraveis a nivel econdmico.

» Uma cultura dominante é considerada a cultura que fornece a base ideologica da lei penal ou da regra penal sobre a qual o réu ¢ julgado (Broeck, 2001).
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compreensao dos procedimentos legais a que vai ser sujeito tem de estar garantido” (Rodrigues, 2005).
No entanto, tais questdes sdo extensiveis as primeiras fases de um processo judicial, que incluem a
apresentacao de queixa e as cartas do tribunal, pois as barreiras linguisticas podem constituir, nessas
etapas prévias, impedimentos na comunicacdo (Rodrigues, 2005). E é nesta fase do processo judicial
que o tribunal tem de decidir em que circunstancias deve ser chamado a intervir um tradutor e/ou um
intérprete (Rodrigues, 2005). Apesar disso, de acordo com Rodrigues (2005, pp. 63):

Os Tribunais portugueses ndo parecem muito sensibilizados para este tipo de questoes,

ainda que elas devessem dar azo a alguma reflexdo por parte da instituicao judicial,

supostamente interessada em garantir a igual acessibilidade de todo e qualquer cidadao

a Justica.

2.2.4. As desigualdades de género

O género é também um fator de diferenciacdo na estrutura das nossas sociedades, a ele estao
associadas nocdes socialmente construidas de masculinidade e feminilidade (Brandao, 2008; Giddens,
2004). As desigualdades de género presentes na sociedade afetaram o pensamento do direito, os
discursos e as estruturas das instituicoes juridicas (Duarte, 2012). A discussdo em torno das questoes
relativas a igualdade de género ndo é uma originalidade juridica, mas sim o produto de um intenso
debate intelectual com raizes profundas nos movimentos feministas e que chegaram a Portugal como
resultado da Revolucao de 25 de abril de 1974 (Bravo, 2007). Embora se assista ao combate a este tipo
de desigualdades, através de mudancas na legislacao, as instancias judiciarias produzem discursos e
praticas que criam e reproduzem distincbes de género e hierarquias de poder previamente existentes na
sociedade®* (Machado, 2007; Duarte, 2012; Ventura, 2015). Isto acontece porque a mudanca da lei
ocorre antes da mudanca de mentalidades (Duarte, 2012). Deste modo, apesar de a igualdade de género
ser declarada e promovida através da lei, na pratica existem inumeros obstaculos para a sua aplicacao,
pois o direito ndo controla os valores e as concecdes socialmente dominantes (Duarte, 2012; Ventura,
2015). Efetivamente, o direito pode contribuir no combate ao tratamento desigual, ndo sé proibindo
legalmente comportamentos discriminatorios, mas também através da consciencializacao das varias

instancias sociais (Duarte, 2012).

7 Nestas circunstancias nédo se inclui apenas individuos estrangeiros, mas também elementos da comunidade surda.
s Esta desigualdade traduz-se no meio juridico, numa escassa participacao politica ativa das mulheres, assim como na fraca representacéo feminina nos
orgaos de poder.
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Assim sendo, apesar de a CRP* afirmar que o direito de acesso ao direito e a justica deve ser
acessivel a todos, independentemente do sexo e do género destes, as decisdes dos nossos tribunais,
embora se guiem por normas e limites legislativos, seguem sempre uma deciséo que depende do juiz
ou da juiza, uma decisdo subjetiva e oscilante que pode ndo romper com os preconceitos e valores
enraizados socialmente. Por vezes, o desfasamento entre o que a lei defende versus as crencas
dominantes, dao origem a decisoes injustas, visivel em matérias tao sensiveis como sejam, por exemplo,
as regulacdes do poder paternal ou do divorcio, a violéncia doméstica, a violacao, entre outros assuntos
(Bravo, 2007). No processo de regulacao do exercicio do poder paternal, por exemplo, cabe ao juiz ou
juiza concretizar o “superior interesse do menor” e, desta forma, decidir a quem a crianca vai ficar, e
qual a posicdo do outro progenitor relativamente a gestdo da vida do filho (Bravo, 2007). No entanto, a
decisdo objetiva e imparcial, estd manifestamente comprometida pelo quadro de referéncias que
transporta consigo (Bravo, 2007; Machado, 2007). Ora, numa sociedade como a portuguesa, em que
as criancas tradicionalmente continuam a ser encaradas, sobretudo, como uma responsabilidade da
mae, nao sera de estranhar que, na maior parte dos casos, a decisao judicial relativa ao exercicio do
poder paternal tendera a atribuir a guarda e o exercicio do poder paternal a figura materna (Sottomayor,
1998; Bravo, 2007).

Por outro lado, apresenta-se o caso do Juiz Desembargador portugués Joaquim Neto de Moura
que ficou mediaticamente conhecido pelos acdrddos controversos num processo? de violéncia
domeésticaz, por ter atribuido pena suspensa aos dois arguidos, alegando como atenuante o adultério.
Lé-se no referido acordao:

Ora, o adultério da mulher é um gravissimo atentado a honra e dignidade do homem.
Sociedades existem em que a mulher adultera é alvo de lapidacao até a morte. Na Biblia,
podemos ler que a mulher adultera deve ser punida com a morte. Ainda néo foi ha muito
tempo que a lei penal [de 1886] punia com uma pena pouco mais que simbolica o

homem que, achando a sua mulher em adultério, nesse acto a matasse.

0 Juiz Desembargador cometeu erros graves na impugnacao da decisao de acordo com os factos
do processo em questao=. Em primeiro lugar, minimizou o impacto e as consequéncias da violéncia

domeéstica como crime, mostrando o desconhecimento de caracteristicas e aspetos basicos relativos a

= Artigo 20.°.

= Atualmente, os tribunais tentam substituir a figura materna pela “Figura Primaria de Referéncia” (Bravo, 2007).

2 Processo n.° 355/15.2 GAFLG.P1 [Ver: https://jumpshare.com/v/XmGPjlyBgbmJMdehLjp8 ].

=No relatdrio do processo, além do crime de violéncia doméstica os arguidos foram submetidos a julgamento acusados da pratica de crimes de sequestro,
ofensa a integridade fisica simples, perturbacao da vida privada e detencdo de arma proibida.

= Alguns meses depois foi transferido para o Tribunal da Relacao do Porto e afastado da analise de todos os recursos criminais nesse tribunal. O magistrado
acabou por ser transferido para uma seccao civel do tribunal que nédo analisa processos-crime de violéncia doméstica.
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este fendmeno e encobriu ainda, partes da matéria dada como prova em julgamento, originando a
reducdo da pena. Neste caso sao varias as referéncias a estereoétipos de género: a citacao da Biblia num
pais laico, os esteredtipos associados a figura feminina, a desvalorizacao de crimes que sdo cometidos
tendo por base ideologias patriarcais*, a normal consideracao da submissao ao poder masculino e uma
visao tradicionalista dos papéis de género. Este nao € um caso isolado, ndo raras vezes as narrativas
juridicas desvalorizam a violéncia sofrida pelas vitimas (Ventura, 2015). Tendo como exemplo o crime
de violacao, de acordo com o estudo de Isabel Ventura (2015, pp. 657) “as imagens das mulheres que
emergem a partir dos discursos juridicos centram-se sobretudo no seu corpo, descrito como penetravel
e violavel”. Neste sentido, o poder arbitrario atribuido aos juizes e juizas confere-lhes a responsabilidade

de regulacao dos papeis sociais que sao influenciados pelas suas crencas pessoais (Ventura, 2015).

2.3. A morosidade e a burocratizacao da justica

A morosidade é também um sério problema do sistema judicial. O artigo 20.°, n. °4 da CRP
descreve que “todos tém o direito a que uma causa em que intervenham seja objeto de decisao em
prazo razoavel”, ou seja, a decisao deve ser tomada com a maior brevidade possivel. Em muitos paises,
aqueles/as que procuram uma solucao judicial precisam de esperar, dois, trés anos, ou mais, por uma
decisdo (Cappelletti & Garth, 1998). Na opinido de Costa (2013) a razdo de ser deste problema nao se
encontra no aumento do numero de profissionais da justica, mas sim na fraca resposta do ordenamento
juridico, e nas politicas de degradacao do sistema judiciario.

A delonga e a dificil tramitacao judicial podem causar mais danos do que simplesmente a demora
da resolucao do litigio (Cappelletti & Garth, 1998; Duarte, 2007; Sadek, 2014) e “os direitos acabam,
muitas vezes limitados a sua esséncia” (Duarte, 2007, pp. 5). A morosidade assume-se como um forte
obstaculo ao acesso ao direito e a justica (Duarte, 2007), uma vez que este acesso implica, segundo a
Convencdo Europeia dos Direitos do Homem (1950) artigo 6.°, paragrafo 1.°, que “a justica que nao
cumpre as suas funcoes dentro de um prazo razoavel &, para muitas pessoas, uma justica inacessivel”.
No entanto, € necessario ter em consideracao por um lado, que a resolucao seja efetuada no prazo mais
rapido possivel e, por outro lado que os direitos do litigante nao sejam prejudicados por uma excessiva
rapidez do processo (Costa, 2013). Além do tempo, a morosidade aumenta os custos para ambas as

partes e pode pressionar os mais desfavorecidos a abandonar as suas causas, ou a aceitar acordos

= Em Portugal ainda nao existe um crime associado a violéncia de género, como acontece em Espanha que apos a promulgacéo da Ley Organica 1/2004,
de 28 de dezembro, a qual instituiu a chamada protecao integral contra a violéncia de género, modificou-se, em parte, o proprio Codigo Penal, propiciando
alteraces mais gravosas caso a vitima fosse mulher do agressor, em evidente situacdo de discriminacao positiva (Silveira, 2006). Em Portugal a violéncia
de género pode estar agregada a outros crimes, como a violéncia doméstica (Artigo 152.° do Codigo Penal) ou nos crimes contra a liberdade sexual, entre
outros.
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irrisérios (Cappelletti & Garth, 1998). A excessiva burocratizacdo dos mecanismos processuais contribui
também para uma justica mais lenta (Duarte, 2007). De acordo com os inquéritos realizados no estudo
de Santos et a/. (1996) existe uma clara opcao pela inacao ou por mecanismos nao oficiais de resolucéo
de litigios, como uma tentativa de resolucdo amigavel do litigio (Duarte, 2007).

S&o varias as causas para a morosidade da justica e para o incumprimento deste direito, como
a complexidade da causa, a conduta das autoridades, a conduta do queixoso, a finalidade do processo,
entre outras (Cappelletti & Garth, 1998; Costa, 2013). Boaventura de Sousa Santos ef a/. (1996) aponta
outras causas: mas condicdes de trabalho, falta ou ma qualidade do espaco e dos equipamentos; falhas
na distribuicdo de funcionarios judiciais e magistrados, falhas no preparo técnico e negligéncia dos
funcionarios judiciais, magistrados e do Ministério Publico; volume de trabalho excessivo. A estas
acrescem a complexidade dos processos, a demora nas peritagens e exames e a falta de impulso
processual (Ferreira & Pedroso, 1997). E certo que os problemas que a morosidade provoca estdo
relacionados com a ineficacia da justica, o que dificulta o acesso dos cidadaos diminuindo a confianca
destes no poder judiciario (Costa, 2013). O desrespeito do direito a duracdo razoavel do processo
representa um atentado a cidadania e, além do mais, pode prejudicar o direito a prova (Costa, 2013),

pode levar a incoeréncias ou perdas de informacao.
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Capitulo 3: As vitimas de crime

As vitimas sdo o meio principal de que o sistema de justica depende para aceder a realidade
criminal (Lurigio, Skogan & Davis, 1990; Sottomayor, 2001; Peixoto; 2012; Pereira, 2019). De acordo
com o artigo 67.° - A do Cddigo Penal, considera-se vitimaz “a pessoa singular que sofreu um dano,
nomeadamente um atentado a sua integridade fisica ou psiquica, um dano emocional ou moral, ou um
dano patrimonial, diretamente causado por acao ou omissao, no ambito da pratica de um crime”, podem
também ser considerados vitimas, os familiares de vitimas do crime de homicidio*, os menores de 18
anos que sofreram “um dano causado por acdo ou omissao no ambito da pratica de um crime, incluindo
0s que sofreram maus tratos relacionados com a exposicdo a contextos de violéncia doméstica”. O
Cdédigo Penal apresenta ainda, no artigo ja referido, as especificidades das vitimas especialmente
vulneraveis?.

Um estudo levado a cabo por Peixoto (2012) revelou que quase 20% da populacao entrevistada
assumiu ja ter sido vitima de crime, pelo menos uma vez, ao logo da vida. Este € um problema social
com uma amplitude significativa (Peixoto, 2012). A vitima, no direito penal portugués, tem vindo a ser
considerada uma componente da qual ndo se pode prescindir (Sottomayor, 2001), uma vez que dela
depende também o sucesso da justica penal, com a defesa dos valores ofendidos e a paz comunitaria
(Sottomayor, 2001; Pereira, 2019). No entanto, a CRP omite a figura da vitima de crime (Canotilho &
Moreira, 2010; Pereira, 2019). Existe apenas a garantia de intervencédo para o ofendido expresso no
artigo 32.°, n.° 7 que “o ofendido tem o direito a intervir no processo, nos termos da lei”. De acordo com
Sottomayor (2001, pp.841), “a reintegracao dos valores ofendidos pelo crime sé estard completa e a
paz social assegurada, se for dada satisfacao a ofensa criminal sofrida pela vitima”. A evolucao do papel
da vitima na justica penal portuguesa levou a algumas reformas no Cédigo do Processo Penal, podendo
a vitima ser considerada ofendido ou constituir-se assistente (Pereira, 2019). A figura processual com
maior semelhanca a vitima é a de ofendido (Pereira, 2019). Todavia, a figura de ofendido nao inclui
qualquer pessoa prejudicada com o crime, mas sim o titular do interesse ofendido (Pereira, 2019). Este
conceito de ofendido é desfasado perante o estatuto de assistente (Pereira, 2019). A figura de assistente
¢, “a posicdo processual da vitima, nas vestes do ofendido ocupa na lei penal” (Pereira, 2019, pp. 22).
Nenhuma destas figuras abarca na sua totalidade a vitima. Isto porque a vitima, quando nao constituida

assistente, configura somente um participante processual que coopera com as entidades judiciarias, ou

= Apesar de o conceito vitima ser aplicado também a vitimas de guerra, de catastrofes naturais, de acidentes de viacao, entre outros, faremos referéncia
apenas a vitimas de crime.

= Se 0 autor dos factos da morte for familiar, ndo se aplica.

= O Cddigo Penal portugués distingue dois tipos de vitimas: as vitimas e as vitimas especialmente vulneraveis.
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seja, surge enquanto testemunha (Pereira, 2019). Quando constituida assistente a vitima passa a poder
ter plenos direitos processuais, mas este processo implica um custo, o que favorece o acesso desigual
ao direito e a justica (Guia, 2016).

Na procura de mais direitos e de um papel mais interventivo das vitimas surge em Portugal o
Estatuto de Vitima aprovado pela lei n.° 130/2015. Porém, nao se considera a luz da recente legislacao
que a vitima assuma o papel de sujeito processual (Guia, 2016; Vieira, 2016; Pereira, 2019). Este
estatuto confere-lhe direitos que outrora ndo usufruia, todavia, a vitima ainda ndo assume um papel
semelhante ao arguido no processo penal (Guia, 2016). Ndo se pretende com isto diminuir os direitos
do arguido, mas sim que ambas as partes possuam meios equitativos para aceder ao direito e a justica,
pois s6 assim se concretizaria um pleno direito de acesso ao direito e a justica (Guia, 2016). Como afirma
Isabel Ventura (2015, pp. 369) “se a decisdo do Estado vai ter impactos para sempre na vida do/a

arguido/a, a conduta deste/a pode ter tido o mesmo efeito na(s) [vida(s)] das vitima(s)”.

3.1. A evolucio da figura da vitima

Para se compreender, de forma integrada, a vitima, a sua condicao e as diferentes dimensdes
que constroem a sua preponderancia nas dinamicas criminais, urge compreender, ainda que de forma
muito breve, a crescente preocupacao devotada as vitimas de crime. Importa realcar o facto de se tratar
de um fenémeno relativamente recente, cujo inicio podemos situar nos anos 70 do século XX, embora
fruto de uma evolucao ao nivel da consciéncia social emergida nos anos 60 (APAV, n. d.a; 2015). Este
aumento da atencao dedicada as vitimas resulta de uma multiplicidade de causas, que acabaram por se
conjugar e convergir num movimento de defesa dos direitos e interesses das mesmas (APAV, n. d.a;
2015).

A valorizacdo da imagem da vitima ganhou mais enfoque apos o exterminio em massa durante
Holocausto, na Segunda Guerra Mundial, que despertou no mundo “um maior sentido de justica para os
direitos fundamentais e para a protecao de todos aqueles que sofrem as consequéncias dos atos
criminosos” (Pereira, 2019, pp. 16). Esta afronta aos direitos humanos, levou o mundo a desenvolver
varios instrumentos internacionais de forma a assegurar a defesa destes® (Pereira, 2019). Até ento, a
principal preocupacdo dos sistemas de justica consistia no controlo dos “criminosos” (Doerner & Lab,
1998; Wallace & Roberson, 2011). Foi desta preocupacao em compreender a atividade criminosa e

identificar a causa do comportamento criminoso que surge o novo interesse pela vitima (Doerner & Lab,

= A vista disso a ONU na Convencao contra a Criminalidade Organizada Transnacional (artigo 25.°), assim como na Declaraco dos Principios Basicos de
Justica relativos as vitimas da criminalidade e de abuso de poder, deixa bem evidente a intencao de reforcar a protecéo integral das vitimas de crime e a
urgéncia de cada membro adotar ou aperfeicoar as suas leis para esse fim (Pereira, 2019).
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1998). O surgimento da vitimologia, enquanto ciéncia que estuda a vitima, centrava-se na procura do
contributo da vitima para o comportamento criminoso, isto é, a sua culpa (APAV, n. d.a; 2015). Os
primeiros estudos, como Hans von Heating, Beniamin Mendelsohn e Stephen Schafer, comecaram a
olhar para a relacao entre a vitima e o infrator na esperanca de melhor compreender a génese do ato
criminoso (Lurigio, Skogan & Davis, 1990; Doerner & Lab, 1998; Wallace & Roberson, 2011; Peixoto,
2012). Baseados numa epistemologia positivista, centraram-se, principalmente, nas caracteristicas das
vitimas, nos seus relacionamentos e interacdes com os agressores, € na analise do comportamento da
vitima como variavel situacional, como fator desencadeante, atualizador ou precipitante; ou seja, estes
autores defendiam, firmemente, que as vitimas podem, consciente ou inconscientemente, desempenhar
um papel causal, delineando muitas das formas que essas contribuicdes podem assumir: negligéncia,
descuido, imprudéncia e assim por diante (Lurigio, Skogan & Davis, 1990; Doerner & Lab, 1998; Fattah,
2000; Wallace & Roberson, 2011; Peixoto, 2012; T. Ribeiro, 2013).

Contudo, com a maior preocupacao face aos indices de criminalidade, assim como a descoberta,
através dos inquéritos de vitimacao, do elevado numero de crimes que nao eram denunciados, gerou
uma contestacdo em torno das cifras negras, que podiam refletir a insatisfacdo e a descrenca
relativamente ao sistema de justica pela forma como este marginalizava as vitimas (APAV, 2015). Este
paradigma recentrou a atencdo dos investigadores no estudo desta insatisfacdo e do impacto do crime
nas vitimas (T. Ribeiro, 2013; APAV, 2015). Nos anos seguintes, foram desenvolvidas diversas
investigaces que abarcaram esta tematica, como o trauma em casos de violacédo, o impacto do crime
na populacao idosa, a sindrome da mulher batida, o stress pos-traumatico, que contribuiram
decisivamente para afirmar a necessidade de proporcionar apoio psicolégico, quer imediato quer de
longa duracao, as vitimas de crime e muitas vezes também aos seus familiares e amigos (APAV, s. d. a).

Nao obstante, o interesse pela participacao das vitimas no processo penal deu lugar a criacao e
financiamento, para os primeiros servicos vocacionados para informar e apoiar vitimas de crime (APAVY,
2015). Servicos de apoio as vitimas, programas de assisténcia e mecanismos indemnizatorios
espalharam-se por todo 0 mundo, representando a solidariedade social e o reconhecimento publico da
sociedade e do Estado para com as vitimas de crime (Fattah, 2000; APAV, 2015). Os movimentos
feministas desempenharam também um papel fundamental para a crescente visibilidade desta
problematica, na medida em que a prevaléncia de comportamentos como a violéncia doméstica ou a

violéncia sexual e a benevoléncia conferida a estes casos pelo sistema de justica eram vistos como

= Considerado o pai da vitimologia.

27



desigualdade e, como tal, denunciados e combatidos (Lurigio, Skogan & Davis., 1990; Doerner & Lab,

1998; Davies, Francis & Greer, 2010; Peixoto, 2012; Pereira, 2019; APAV, s. d. a, 2015).

3.2. As vitimas mulheres

A histdéria demonstra a subalternizacao da mulher, a manifestacdo do poder do homem, a
desacreditacao da narrativa na mulher, bem como a insensibilidade face aos crimes sexuais contra
raparigas e mulheres (Amancio; 1992; Machado, 2010; Faro, 2012; Ventura, 2015; Pereira, 2019).
Apesar de qualquer pessoa poder ser vitima de crime (APAV, n. d.), “as mulheres, criancas ou idosos
sao reconhecidos como vitimas de violéncia e podem ser tratados como tais, enquanto a perplexidade
caracteriza a reacdo a presenca masculina como vitima de violéncia” (Sarti, Barbosa & Suarez., 2006,
pp. 172). Nao obstante a defesa da igualdade perante a Lei, as mulheres, enquanto grupo social, sdo
mais severamente afetadas por mitos, preconceitos e esteredtipos sexistas (Wolhuter, Olley & Denham,
2009; Davies, Francis & Greer, 2010; Duarte, 2012). De acordo com Schafran (1985) existem trés
esteredtipos mais marcantes das vitimas nas decisoes judiciais. Em primeiro lugar, uma mulher
submissa, méae e dona de casa, a “Maria”. Por outro lado, surge “Eva” a eterna tentadora que seduz os
homens para o ato delinquente. Por ultimo, a mulher emancipada e independente do homem, a “Super
Mulher”. Estas situacdes refletem-se em decisdes que nao valorizam o crime, numa insuficiente protecao
das vitimas; em sancdes que traduzem um sentimento de impunidade pelos agressores; em processos
demasiadamente morosos e em indemnizacdes insuficientes atribuidas as vitimas (Duarte, 2012).
Segundo Duarte (2012) pode ainda surgir outro tipo de esteredtipo associado a mulher vitima, a «vitima
imaginaria», a que sofre estados depressivos, caréncia afetiva ou paranoia e que por isso, cria situacdes
nao reais de vitimacao. Deste modo, a violéncia contra as mulheres € um obstaculo a concretizacao da
igualdade, porque decorre das relacdes de forca e de poder desiguais entre homens e mulheres (Duarte
& Oliveira, 2012; APAV, 2020). Nela se inscrevem um conjunto de crimes de que resultam vitimas que
nao so sofrem diretamente os efeitos fisicos e psicologicos da vitimacao, como também as suas
consequéncias sociais (Duarte & Oliveira, 2012; APAV, 2020).

A acompanhar o timido desenvolvimento da sociologia do direito no nosso pais, surge-nos a
praticamente inexistente investigacao sobre as configuracoes especificas das relacoes dos tribunais com
0s publicos femininos (Machado, H., 2004). A focalizacdo nos modos de atuacao judicial dirigidos as
mulheres tem-se concentrado em questdes relacionada com realidades mais especificas como a

violacdo, o assédio sexual, a prostituicao, aborto, entre outras (Machado, H., 2004; Ventura, 2015).
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3.3. Um Estado ausente

Partindo do pressuposto de que qualquer pessoa pode ser vitima de crime (APAV, n. d.), todas
as vitimas devem ver garantidos os seus direitos, assim como 0 acesso a servicos de apoio®. Uma vez
que, tendo em consideracao as situacdes de vitimizacao é urgente e inquestionavel a existéncia de
respostas de intervencdo e prevencdo do fendmeno (Correia & Sani, 2015). Desse modo, os cidaddos
entregam a sua protecao ao Estado e esperam que, ao serem atingidos por uma conduta delituosa,
possam obter dele assisténcia e apoio (Pedroso, 2011). Mas sera que o Estado possui um servigo publico
suficientemente organizado para preencher este encargo?

Efetivamente, as vitimas de crime sdo reconhecidos um conjunto de direitos de que estas podem
e devem usufruir, por forma a eliminar as fragilidades e defenderem os seus interesses (APAV, n. d.a).
Estes direitos estdo previstos nao so6 nas leis nacionais®, mas também em instrumentos juridicos
internacionais, como a Diretiva da Uniao Europeia que estabelece os direitos, apoio e protecao as vitimas
de crimes (APAV, n. d.a). Estes direitos englobam o direito a informacao, o direito a receber comprovativo
de denuncia, o direito a traducao em lingua que perceba, o direito a ser ouvida, direitos em caso de néo
acusacao do suspeito, e o direito de acesso a servicos de apoio, o direito a mediacao, o direito a protecao
juridica, o direito a restituicao de bens, o direito a indemnizacao e o direito a participacao ativa com as
autoridades policiais e judiciais (APAV, n. d.; Direcao-Geral da Politica de Justica, 2019; Pereira, 2019).
Mas sera que as vitimas obtém o efetivo usufruto dos seus direitos?

0 uso e aproveitamento destes direitos enceta com o direito a informacao, pois sé uma vitima
bem informada pode participar devidamente no processo e exercer os seus direitos (APAV, n. d.). Esta
informacao deve ser prestada em cada fase do processo e compete aos Orgaos de Policia Criminal e aos
Orgaos Judiciarios uma obrigacéo reforcada de o fazer junto das vitimas, de forma clara, adequada,
sensivel e resguardada (APAV, n. d.; Branco, Guia & Pedroso, 2016). Com efeito, a vitima nem sempre
compreende a informacdo que lhe é prestada, nem que é verdadeiramente apoiada (Branco, Guia &
Pedroso, 2016). Se a vitima néo for informada dos seus préprios direitos o seu acesso ao direito e a
justica esta, logo a partida, comprometido. Atendendo que o estatuto da vitima e a consolidacao dos
direitos das vitimas de crime sao ainda muito recentes, os profissionais nao terao nas suas maos uma
tarefa simples, uma vez que, a formacao especifica destes profissionais passa nao so pela obtencao de

novos conhecimentos, mas também pela formacao que deverado ter relativamente a forma como se

»Embora existam algumas medidas dirigidas a vitimas especificas, ou consideradas “mais vulneraveis”, cumpre compreender os apoios a que qualquer
vitima de qualquer crime pode ter direito, pois todas as vitimas de crime tém alguma vulnerabilidade e é importante que sejam garantidos os direitos
minimos das vitimas de todos os crimes.

= Nomeadamente na Lei n.° 130/2015, de 4 de setembro.
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dirigem a alguém que pode encontrar-se em sofrimento e a precisar de um incentivo adicional para poder
confiar a sua intimidade (Branco, Guia & Pedroso, 2016). De acordo com Branco, Guia e Pedroso (2016,
pp. 10) “é por isso fundamental que as estruturas do Estado criem condicdes de formacao especializada
para os elementos dos diferentes érgdos de policia criminal com competéncia para investigacao,
materializando o apoio sensivel e especializado a estas vitimas”. Atendendo a importancia da
participacdo ativa das autoridades policiais e judiciais na Policia de Seguranca Publica (PSP)* e na
Guarda Nacional Republicana (GNR)= foram criados, gabinetes com profissionais desses servicos com
formacao especializada e que poderao fornecer apoio, informacao e encaminhamento as vitimas (Correia
& Sani, 2015).

Neste seguimento, as vitimas podem também usufruir do direito de acesso a servicos de apoio
que incluem servicos de atendimento e de acolhimento. Relativamente as linhas de atendimento existe
um servico de informacao, gratuito, que funciona pelo telefone, 24 horas por dia para apoiar vitimas,
apenas de violéncia doméstica, através do nimero 800 202 148. Este é um servico disponibilizado pela
comissao para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG), com profissionais especializados, no entanto,
¢ remetido para vitimas especificas. Contudo, quando pensamos em servicos de acolhimento para
vitimas de crime existe a Linha Nacional de Emergéncia Social (144) da Seguranca Social destinada a
todos os cidadaos que se encontrem em territorio nacional, numa situacdo de desprotecao e
vulnerabilidade, e que necessitem de intervencéo imediata de apoio social (Instituto da Seguranca Social,
n. d.). Estes podem incluir vitimas de violéncia doméstica, criancas e jovens em perigo, pessoas em
situacao de perda ou auséncia de autonomia, pessoas em situacao sem abrigo, ou outras situacoes de
protecdo social. Assim sdo agregadas no mesmo local pessoas com diferentes dificuldades e que, por
isso, necessitam de uma atuacao diferenciada (Instituto da Seguranca Social, n. d.). Ao reconhecer-se
que o Estado nao tem, por si, eficiéncia para apoiar as vitimas de crime, a sociedade civil encontrou um
modo de tentar responder ao problema. Em Portugal, tem vindo a ser feito um esforco no que concerne
as ajudas, apoios e respostas sociais para as vitimas de crimes. No entanto, apesar de estas associacoes
terem um papel fulcral no apoio a vitimas de crime, assumem-se como resposta possivel e ndo como
resposta necessaria. Isto porque, nao existe uma dispersao uniforme em todo o pais relativamente a

estas respostas, o que significa que uma vitima de uma area metropolitana podera ter um apoio

= A PSP conta com as Equipas de Proximidade e Apoio a Vitimas (EPAV) que sao responsaveis pela seguranca e policiamento de proximidade, em cada
sector da area ao encargo das subunidades: pela prevencao e vigilancia em areas comerciais, vigilancia em areas residenciais maioritariamente habitadas
por cidadaos idosos, prevencao da violéncia doméstica, apoio as vitimas de crime e acompanhamento pés-vitimacao, identificacdo de problemas que
possam interferir na situacao de seguranca dos cidadaos e pela detecdo de hematomas (APAV,2010).

= A GNR possui desde 2002 nucleos especializados, atualmente com a designacao de Nucleos de Investigacdo e de Apoio a Vitimas Especificas (NIAVE) e
que visam prevenir, acompanhar e investigar as situacoes de violéncia exercida sobre as mulheres, criancas e outros grupos especificos de vitimas
(Estrutura de Missao contra a Violéncia Doméstica (EMCVD), 2006).
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diferenciado de uma vitima do interior do pais. Isto impossibilita que exista um acesso ao direito e a
justica uniforme para todas as vitimas de crime. A Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV) é a
associacdo de apoio a vitima com maior representatividade geografica no territorio nacional e com
vocacdo generalista face aos diferentes tipos de crime (Direcdo-Geral da Politica de Justica, 2019). No
entanto, existem diversas organizacbes nao governamentais de apoio a vitima de crime, algumas
orientadas para tipos especificos, como por exemplo a violéncia doméstica, crimes sexuais ou o trafico
de pessoas (Direcao-Geral da Politica de Justica, 2019).

Por sua vez, o direito a protecao juridica visa promover que ninguém seja dificultado ou impedido,
em razao da sua condicdo socioeconémica, de conhecer, fazer valer ou defender os seus direitos (Santos,
et al, 2003; Campos, 2012). A vista disso, a quem n&o tenha disponibilidades econdmicas ou
financeiras* devem ser-lhe prestados os meios suficientes e adequados para ndo so6 estar em juizo, mas
para requerer em conformidade, possibilitando-lhe o acesso ao processo e ao direito (Campos, 2012).
Isso nao significa que o acesso aos servicos de justica, mais precisamente aos tribunais, seja totalmente
gratuito, mas sim que os encargos judiciais ndo sejam um entrave para aceder ao direito (Pedroso &
Branco, 2008; Campos, 2012). Atualmente, a atribuicao de protecao juridica® é decidida pela Seguranca
Social* e cabe a Ordem dos Advogados a nomeacao do patrono (Instituto da Seguranca Social, 2021).
Este sistema de acesso ao direito e aos tribunais foi concebido para que os servicos prestados fossem
qualificados e eficazes (Campos, 2012). Todavia, existem varios condicionalismos que influenciam a sua
realizacdo (Campos, 2012). Colocam-se, logo a partida, dificuldades quanto a complexidade do
formulario e da documentacao comprovativa solicitada (Campos, 2012). Acresce a limitada coordenacao
entre a Seguranca Social, os tribunais e a Ordem dos Advogados, isto acontece pelo facto de a Seguranca
Social ndo ter conhecimento da fase em que se encontra o processo para o qual é requerido apoio
judiciario, contribuindo para que possa ser deferido apoio judiciario fora dos prazos legais estipulados
(Campos, 2012). Ademais, importa referir que a qualidade e eficacia do patrocinio judiciario dependem
da preparacao de quem presta o servico, do seu empenho, diligéncia, motivacdo e disponibilidade
temporal colocadas no exercicio da funcdo (Campos, 2012). Sucede que alguns casos com defensor

oficioso nomeado eram entregues a advogados estagiarios, politica alvo de inumeras criticas, sendo que

» Encontra-se em insuficiéncia economica aquele que, tendo em conta o rendimento, o patrimonio e a despesa permanente do seu agregado familiar, nao
tem condicOes objetivas para suportar pontualmente os custos de um processo (Instituto da Seguranca Social, 2021).

= O pedido é decidido pelos diretores dos Centros Distritais da Seguranca Social e tem de ser decidido em 30 dias consecutivos (Instituto da Seguranca
Social, 2021).

= Esta encargo passou para a Seguranca Social por forma a reduzir a morosidade da justica, retirando da alcada das seccoes judiciais este processo, uma
vez que as seccdes tinham de realizar inimeras diligéncias junto de diversas entidades para apurar os rendimentos dos requerentes de apoio judiciario.
Além disso, devido as competéncias da Seguranca Social e ao seu privilegiado acesso a dados essenciais, a decisao sobre o requerimento de concessao
de apoio judiciario tende a ser mais justa, célere e eficaz (Campos, 2012).

= A Seguranca Social tem 30 dias para decidir.
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presentemente os advogados estagiarios nao tém permissao para se inscrever no acesso ao direito e a
justica (Campos, 2012). Deseja-se que o sistema de acesso ao direito e a justica contribua para a
igualizacdo efetiva das partes com a presenca de um advogado, para que quem ndo tenha meios
economicos nao seja penalizado por isso (Campos, 2012). Visto que, aquele que tiver meios econémicos
pode, se assim o desejar, procurar 0 advogado que mais lhe convém, este também deveria ser um ponto
de partida para este apoio prestado pelo Estado (Campos, 2012).

Inadvertidamente, nao existem lacunas apenas nos casos mencionados. No que diz respeito ao
direito a indemnizacao quem sofre danos resultantes da pratica de um crime deve ser indemnizado® por
esses mesmos danos (APAV, n. d.). A Comissao de Protecao as Vitimas de Crimes (CPVC) é o organismo
do Ministério da Justica responsavel por receber, analisar e decidir, os pedidos de indemnizacao® a
conceder pelo Estado (APAV, n. d.; Direcdo-Geral da Politica de Justica, 2019). Contudo, a vitima deve
informar a policia ou o Ministério Publico, até ao final da fase de inquérito, que quer apresentar um
pedido de indemnizacdo, podendo fazé-lo, por exemplo, quando vai prestar declaracées (APAV, n. d.).
Apds a notificacdo com a acusacao ao arguido, tera um prazo de 20 dias para apresentar o pedido (APAV,
n. d.). Caso a vitima nao seja devidamente informada pelos profissionais da justica, ou ndo tenha
advogado/a no processo para a orientar, pode ndo ter conhecimento da necessidade destes
procedimentos para fruir deste direito.

O Estado portugués ndo tem respondido adequadamente as realidades criminais,
designadamente no que diz respeito as vitimas de crime (APAV, 2005). Existe um significativo grau de
ignorancia e de incompreensao relativamente ao crime e as suas consequéncias, de todos os atores de
justica criminal a vitima é aquele que menos visibilidade tem (APAV, 2005). A vitima ndo podera continuar
a ser tratada apenas como fonte de informacao (Lurigio, Skogan & Davis, 1990; Peixoto, 2012). As
dificuldades de acesso das vitimas ao direito e a justica devem-se principalmente a falta de informacao,
bem como a um apoio e a uma protecdo insuficientes (Comissdo Europeia, 2020). As vitimas estdo
frequentemente expostas a uma vitimizacao secundaria, depois de sofrerem o crime, voltam a sofrer,
desta vez pela inadequacao do préprio sistema de justica as suas necessidades especificas enquanto

vitimas. (Comissdo Europeia, 2020).

= O dever de indemnizar recai sobre o autor do crime (APAV, s.d.). Contudo, em alguns casos, face as dificuldades econdémicas em que a vitima ficou em
resultado do crime e a impossibilidade de receber em tempo util uma compensacao por parte do autor do crime, o Estado pode adiantar uma indemnizagao
(APAV, s.d).

= A vitima tem o direito de ser indemnizada pelo individuo que praticou o crime pelos danos materiais e morais que lhe causou.
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PARTE II: PERCURSO METODOLOGICO

Capitulo 4: Metodologia

A etapa metodologica assume um papel decisivo em qualquer trabalho, ja que todas as decisoes
tomadas irdo assegurar a validade, a fiabilidade e a qualidade dos resultados ao longo da investigacdo
(Coutinho, 2016). De acordo com Pardal e Correia (1995, pp. 10), a metodologia de investigacao consiste
no “corpo orientador da pesquisa que, obedecendo a um sistema de normas, torna possiveis a selecao
e articulacao de técnicas, no intuito de se poder desenvolver o processo de verificacdo empirica”. Deste
modo, a escolha da metodologia nao deve ser um ponto de partida, mas sim um aspeto a que chegamos
através da analise da realidade que pretendemos conhecer e dos objetivos que estipulamos (Flick, 2004;
Seabra, 2010; Faria, 2011). Dado que, quando a decisao acerca da metodologia de investigacao a seguir
¢ adequada, a probabilidade de atingir os objetivos estipulados é superior (Coutinho, 2016).

0 acesso ao direito e a justica ¢ uma tematica parcamente estudada em contexto nacional, por
este motivo, esta investigacao assenta num estudo exploratério. Este estudo tem como principal objetivo
analisar, compreender e descrever as experiéncias, as vivéncias e as atribuicdes de sentidos as
dificuldades de aceder ao direito e a justica, assim como os impactos do contacto com o sistema de
justica, a partir da observacao em tribunal e das narrativas de vitimas mulheres. Em vista disso, e de
forma a compreender a pluridimensionalidade que caracteriza este objeto de estudo este trabalho ancora-
se numa metodologia de caracter qualitativo por permitir uma visao mais ampla do fenémeno em estudo
e privilegiar as interpretacdes subjetivas construidas pelos atores sociais (Lessard-Hébert, Goyette &
Boutin, 1990; Haguette, 1995; Flick, 2004; Denzin & Lincoln, 2006; Machado, 2008; Seabra, 2010;
Silva, 2013; Coutinho, 2016).

Nos pontos seguintes sao discriminados todos os procedimentos e escolhas metodolégicas que
orientaram esta investigacao. Expde-se e justifica-se as opcdes metodologicas alinhavadas, o tipo de
estudo, o objeto empirico e as técnicas de recolha da informacao, bem como todo o processo de selecéo
de participantes. Ademais, explicita-se a técnica de tratamento dos dados empiricos e o método de

codificacao, assim como as limitaces que foram surgindo durante percurso percorrido.
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4.1. Observacao de audiéncias em tribunal

A observacao direta é aquela em que o proprio investigador recolhe as informacdes sem se dirigir
aos sujeitos que sdo o alvo do seu estudo (Quivy & Campenhoudt, 1992). A observacdo de audiéncias
em tribunal permite estudar com profundidade as “interaccoes verbais e ndo-verbais que se desenrolam
nos julgamentos judiciais” (Machado, 2007, pp. 129), onde se pode observar e explorar as dificuldades
e 0s constrangimentos de aceder ao direito e a justica. Esta circunstancia agrega os varios elementos da
justica: vitimas, arguidos, testemunhas, juizes e magistrados, advogados e outros profissionais da justica.
Esta conjugacao de diferentes atores sociais num mesmo contexto, pode implicar a conjugacao de
perspetivas diferenciadas, ou até mesmo opostas de cada um destes grupos (Granja, 2015), o que faz
com que os tribunais constituam um forte campo de investigacao. Assim, com esta técnica de recolha
de dados, procurou-se identificar e compreender os varios procedimentos dirigidos aos demais
interveniente, explorar a interacao entre estes, e depreender as sensacoes, as reacdes e as dificuldades
experienciadas por estes. Para tal, teve-se em consideracao as mensagens verbais e nao verbais®, pois,
tal como afirmava Goffman (1995), as expressdes nao-verbais, sendo menos controlaveis por parte do
individuo, aproximar-se-ao mais da realidade e, portanto, sao Uteis para atestar a validade do seu
discurso. Deste modo, esta investigacao utilizou a observacdo como técnica complementar de recolha
de dados a entrevista semiestruturada a vitimas.

Este método permitiu a apreensao dos comportamentos e dos acontecimentos no momento em
que estes se produzem, a recolha de material relativamente espontaneo e a autenticidade dos
acontecimentos, comparativamente com a entrevista (Quivy & Campenhoudt, 1992). Como afirma Pais
(2002, pp. 8) “o quotidiano pode constituir um lugar privilegiado da analise sociolégica na medida em
que é um lugar revelador, por exceléncia, de determinados processos do funcionamento e da
transformacdo das sociedades e de determinados conflitos que opdem os agentes sociais”. Na
observacao qualitativa o observador passa muito tempo no contexto a observar com o objetivo de
compreender melhor o fendémeno em estudo (Coutinho, 2016). O principal objetivo deste trabalho de
campo foi o de explorar, compreender e descrever as logicas que norteiam e regulam os procedimentos
e relacdes entre os diferentes atores sociais presentes nas audiéncias em tribunal. Adicionalmente,
durante a espera nos corredores, antes e apds as audiéncias, foi possivel captar alguns comportamentos,

emocdes e acontecimentos nao planeados, pela imprevisibilidade da vida e do ambiente ndo construido.

« Embora estas estejam condicionadas pela distancia a que me encontrava, e inevitavelmente, pelo uso de mascara.
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Para levar a cabo o processo de recolha de dados selecionou-se o Tribunal Judicial da Comarca
de Braga, mais precisamente o Edificio do Palacio da Justica, da Praca da Justica de Braga. Os principais
critérios que orientaram esta escolha foram a localizacdo geografica e o facto de se tratar de um Tribunal
de Comarca, o que significa que ¢ um tribunal judicial de competéncia genérica, composto por varias
seccdes especializadas*. Apesar de a generalidade das diligéncias judiciais serem publicas, apds a
selecdo do tribunal judicial, efetuou-se um pedido ao Departamento de Gestdo da Comarca de Braga,
analisado pelo Juiz Presidente da Comarca de Braga e pela Secretaria da justica do Edificio da Praca da
Justica, para a realizacdo do estudo. Antes de entrar no tribunal procurava previamente selecionar as
audiéncias a assistir através do Portal Citius? apenas do Juizo de Instrucdo Criminal, no qual era possivel
encontrar a distribuicdo dos processos por data e local. Além da data e do local, esta estratégia permitia
conhecer algumas peculiaridades do processo, como: a unidade organica, o0 numero do processo e as
partes envolvidas. Contudo, informacdes como o crime eram omitidas nestes dados.

A data da primeira entrada em Tribunal sofreu varios avancos e recuos, fruto de uma pré
calendarizacdo que se teve de adaptar aos constrangimentos da pandemia COVID-19 e,
consequentemente, aos varios periodos de confinamento, assim como outros imprevistos. Além do mais,
0s periodos de férias ou pausas judiciais foram tidos em consideracdo=. A primeira visita foi realizada a
12 de janeiro 2021 e terminou a 14 de janeiro de 2021, pela prorrogacado do estado de emergéncia pelo
Presidente da Republica a 15 de janeiro de 2021. Este estado sofreu avancos e recuos, prorrogacoes e
modificacdes durante um extenso periodo. A permanéncia no terreno voltou a ser estabelecida de 31 de
maio de 2021 até 25 de junho*, contudo, por constrangimentos pessoais esta permanéncia teve de ser
ajustada da melhor forma, para datas mais favoraveis a investigacdo. Mais tarde, em dezembro de 2021,
o trabalho de campo foi conduzido desde o dia 2 de dezembro 2021 até ao dia 18 de janeiro de 2022
de forma ininterrupta®. Perfazendo cerca de més e meio, aproximadamente, de trabalho de campo.
Neste periodo foram assistidas 40 audiéncias do juizo de instrucao criminal, independentemente da fase
do processo.

Tendo em vista a procura de maior familiarizacdo com o contexto judicial, assim como com 0s
varios intervenientes no processo, foram necessarias varias estratégias que facilitassem o trabalho de
campo. Ao longo da nossa vida somos envoltos e instilados com estigmas e preconceitos naquilo que se

refere aos tribunais e a justica, como ambientes austeros e cerimoniais. Assim, apesar de esta nao ser

= De acordo com a regulamentacao da Lei n.° 62/2013 de 26 de agosto, designada como Lei da Organizacéo do Sistema Judiciario.

“Disponivel em https://www.citius.mj.pt/portal/consultas/consultasdistribuicao.aspx .

= No ano de 2021 as férias judiciais decorreram de 28 de marco a 5 de abril, de 16 de julho a 31 de agosto e de 22 de dezembro a 3 de janeiro (2022).
« Este periodo nao foi seguido, sendo apenas possivel a ida a tribunal duas vezes por semana.

= Salvo o periodo mencionado de férias judiciais.
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a primeira presenca em tribunal, estava um pouco reticente e ansiosa, fruto precisamente das ideias pré-
construidas e dos preconceitos com 0s quais era necessario romper e desconstruir. Numa primeira visita
foi crucial o papel da Secretaria da Justica assim como dos outros funcionarios do estabelecimento,
nomeadamente escrivaes, assistentes operacionais e segurancas, que se prontificaram na explicacdo do
funcionamento e da divisdo do edificio. Apos a primeira visita, os preconceitos, as ideias pré-estabelecidas
e 0s receios iniciais rapidamente se dissolveram. As primeiras assisténcias foram controversas e
confusas, visto que ainda me estava a ambientar. Optava por me sentar ao fundo da sala, para poder
deixar espaco livre para familiares, amigos ou outros envolvidos que quisessem assistir; e ainda pelos
constrangimentos de lotacao, impostos pela pandemia COVID-19, que poderiam implicar a minha saida.
Esta opcado permitia também o minimo de intervencéo possivel nos ritmos e rotinas do tribunal.

O papel que me ia sendo atribuido em tribunal dependia do agente que a mim se dirigia. Isto
porque, os funcionarios do tribunal como me viam frequentemente, com o tempo, iam conhecendo e
recordando as minhas feicdes habituando-se & minha presenca. Aquando da minha entrada informava
0s segurancas do meu papel, corroborando a informacdo com a apresentacao da documentacdo que o
comprovasse (cartdo de aluna). Contudo, a presenca de alunos de ciéncias sociais nos tribunais, quando
comparada com a presenca de alunos dos cursos de direito, € reduzida, e por isso, os profissionais
assumiam geralmente que eu pertencia ao curso de direito, dando-me indicacdes nesse ambito. Com o
tempo, ja habituados @ minha presenca e familiarizados com a minha funcao, informavam-me das
audiéncias que possivelmente me podiam interessar. Todavia, acredito que esta confusdo se tornou
benéfica para mim, uma vez que, por vezes era incluida em grupos de alunos de Direito para assistir a
audiéncias. Esta inclusdo num grupo, ndo causava tanta estranheza aos intervenientes quanto ao facto
de eu estar a tirar notas, ou aguardar junto da sala de audiéncias, visto que era mais facilmente encarado
como meio de aprendizagem. Quando isolada como observadora o meu papel causava desconfianca.
Se me questionassem acerca do meu papel eu informava os cidaddos que era aluna, nao especificando
a area para nao gerar confusao. Nao raras vezes, cidadaos comuns e profissionais também se dirigiam
a mim como advogada, mais propriamente advogada estagiaria (provavelmente fruto da minha idade).
Jornalista também foi uma possibilidade apresentada para o meu papel. A possibilidade de eu afigurar
este papel poderia causar muita desconfianca por parte de quem me visse. Deste modo, antes de entrar
na sala questionava a frente dos intervenientes, o funcionario ou funcionaria se poderia assistir,
demarcando o meu papel como aluna, de modo a interferir o menos possivel com o normal
funcionamento do tribunal e com o estado emocional dos varios intervenientes. Com o tempo e a

permanéncia em tribunal, por forma a colmatar a minha intervencdo no normal funcionamento do
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tribunal e ndo interferir nas experiéncias dos varios intervenientes, fazia-me acompanhar de uma capa
ou caderno com o logotipo da Universidade do Minho sendo mais facilmente identificada.

A analise dos julgamentos seguiu todos os procedimentos estipulados pelo Codigo Deontologico
de Socidlogos e de Antropdlogos e as prescricoes da legislacao aplicavel, em particular referente a
protecao de dados e a privacidade dos cidadaos. Foram também respeitadas as medidas de protecao

impostas pela pandemia COVID-19, nomeadamente, o uso de mascara e o distanciamento social.

4.1.1. Diario de campo

O diario de campo ordena, através do fio narrativo a dispersao de acontecimentos do dia-a-dia,
nao apenas como dado descritivo, mas como uma série de cognicoes e sentidos que constantemente se
produzem no contacto permanente com a vida social do local (Fernandes, 2002). Escrever estas notas
de terreno &, portanto, um processo de construcdo de sentidos e, ao mesmo tempo, de disciplinar o
acontecer simultaneo dos varios factos que se cruzam (Fernandes, 2002). Os registos efetuados
permitem registar as minhas aprendizagens, procurando respeitar a dinamica do processo e evitando
reduzir o dado empirico aos factos (Fernandes, 2002).

Por este motivo, estas notas devem cumprir, de acordo com Fernandes (2002, pp. 34) “o
objectivo de autovigilancia do investigador”, ou seja, o investigador “vigia o seu proprio conhecimento,
no confronto de si com um meio social que o provoca nas suas concepcdes e nos seus habitos”. O
investigador ndo pode confiar unicamente na sua recordacao dos acontecimentos, dado que a memoria
¢ seletiva e eliminaria uma grande variedade de comportamentos (Quivy & Campenhoudt, 1992). Este
processo tem de desenvolver no seu interior formas de autocontrolo, de modo a tornar pertinente aquilo
que se regista e a evitar obstaculos epistemoldgicos (Fernandes, 2002; Quivy & Campenhoudt, 1992),
obstaculos estes que podem incluir, por exemplo, o clima emocional gerado no observador. A vista disso
foi adotada uma postura critica em relacdo & minha subjetividade enquanto investigadora (Granja, 2015).
Deste modo, o diario de campo representou também um instrumento fundamental para instigar e
desenvolver o0 meu autocontrolo e a minha autorreflexibilidade da posicao objeto/ investigador ao longo
de toda a recolha de dados. Estes registos tornaram, assim, possivel obter consciéncia das minhas

reacOes, sentimentos e emocdes pessoais.

4.2. As entrevistas semiestruturadas

Nesta investigacao adotou-se também a entrevista semiestruturada como técnica de recolha de

dados. Em primeiro lugar, esta escolha assenta no facto de a técnica de entrevista permitir ao
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pesquisador ouvir 0 que os entrevistados contam sobre 0 seu mundo vivido, 0s seus pontos de vista e
opinides, através das suas proprias palavras (Kvale, 1996). Deste modo, o investigador compreende os
pontos de vista, a situacdo, os sonhos e as esperancas dos entrevistados, assim como os significados a
eles atribuidos (Quivy & Campenhoudt, 1992; Kvale, 1996). Por outro lado, o facto da entrevista ser
semiestruturada permite criar um conjunto de perguntas-guia, relativamente abertas, de forma a permitir,
tanto quanto possivel, o entrevistado falar abertamente com os vocabularios que desejar e pela ordem
que mais lhe convier (Quivy & Campenhoudt, 1992; Coutinho, 2016). Compete ao investigador
encaminhar o entrevistado para os objetivos que pretende explorar sempre que este fugir ao tema (Quivy
& Campenhoudt, 1992). Isto significa que, apesar de o entrevistado ser direcionado para um
determinado tema, ha o favorecimento de respostas espontaneas que permitem conhecer a real
percecao dos diferentes entrevistados acerca do fendmeno. Isto permite também que possam surgir,
pela voz dos entrevistados, aspetos que o proprio investigador nao tinha pensado ou descoberto através
da teoria (Quivy & Campenhoudt, 1992; Coutinho, 2016). Esta flexibilidade do método permite recolher
os testemunhos dos individuos respeitando 0s seus proprios quadros de referéncia (Quivy &
Campenhoudt, 1992).

Estando ciente desta flexibilidade conferida ao método da entrevista procurei que esta ndo se
confundisse com uma completa espontaneidade do entrevistado, nem numa total neutralidade do
investigador. Foi entao delineado o guiao de entrevistas para vitimas tendo em consideracao uma lista
de topicos de acordo com a problematica central a ser seguida que se encontra exposto em anexo (anexo
). E relevante relembrar que, de modo a evitar fontes de enviesamento foram abordados os mesmos
temas com todas as entrevistadas, explorando cada tépico com idéntico pormenor. Além do mais, os

dados recolhidos foram escritos e mais tarde codificados, para serem interpretados.

4.2.1. As experiéncias das vitimas mulheres

Aquando da realizacdo do projeto de investigacdo desta dissertacdo, almejava-se compreender
as dificuldades do acesso ao direito e a justica nao sé por parte das vitimas, mas também por parte dos
arguidos, independentemente do sexo destes. Assim sendo, pretendia-se captar individuos pertencentes
a estes dois grupos durante a assisténcia em audiéncias em tribunal. Contudo, esta ¢ uma tarefa
desafiante e morosa, que nao deu muitos frutos. Por um lado, porque aquilo que encontramos no terreno
pode tornar-se imprevisivel. Por outro lado, a pandemia mundial COVID-19 impunha a priori uma
dificuldade intransponivel: o distanciamento social. Deste modo, depois de varios avancos e recuos, e de

ponderar possiveis planos secundarios a planificacao inicial, foi realizado, em janeiro de 2022, um pedido
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a APAV para a colaboracdo neste estudo cientifico. Apds o contato, foi solicitado que enviasse um e-mail
por forma a formalizar o apelo*. A resposta afirmativa chegou ainda no més de janeiro, sendo
selecionados dois Gabinetes de Apoio a Vitima (GAVs), na localizacdo geografica mais favoravel, o GAV
de Braga e o GAV do Departamento de Investigacado e Acao Penal (DIAP) de Braga. O primeiro contacto
com os participantes foi realizado pelas Técnicas de Apoio a Vitima (TAVs), nos meses de fevereiro e
marco, a fim de compreender que vitimas estariam disponiveis para cooperar no estudo. As respostas
afirmativas chegaram apenas de vitimas do sexo feminino, que constituem também a maioria das vitimas
apoiadas pela APAV. No ano de 2020 74,9% das vitimas apoiadas pela APAV pertenciam ao sexo feminino
(APAV, 2021). Importa salientar que os parametros definidos, antes dos contactos por parte das TAVs,
compreendiam apenas vitimas maiores de idade¥ que tivessem um processo crime a decorrer ou
encerrado. Ademais, pela situacao traumatica que é vivenciar um crime, foram apenas contactadas as
vitimas que se encontravam emocionalmente estaveis (avaliacdo que foi realizada pelas TAVS). Foram
entdo realizadas 20 entrevistas a vitimas mulheres, apoiadas pela APAV. Nao foi definido um tipo de
crime especifico em relacdo ao qual as entrevistadas tenham sido vitimas, contudo 18 sofreram de
violéncia doméstica* e duas de violacdo*. Quando possivel foi também recolhida a avaliacdo do grau de
risco das participantes, efetuada pelos/as TAVs da APAV.

A recolha de dados decorreu de oito a 25 de marco de 2022 nos dois Gabinetes de Apoio a
Vitima mencionados. Das 20 entrevistas, sete foram realizadas presencialmente e 13 por telefone.
Quando realizadas presencialmente, as entrevistas foram realizadas antes do atendimento de apoio
psicologico, tentando nao interferir com o normal funcionamento dos GAVs. As entrevistas telefénicas
foram realizadas através dos dispositivos da APAV ou agendada através dos mesmos. Esta decisao foi
tomada por forma a nao deixar as vitimas em alerta e agitadas, pois as ligacdes por numeros nao
conhecidos ou n&o identificados sdo atos recorrentes por parte de alguns agressores®, sendo estas
rejeitadas e ignoradas por parte das vitimas para sua protecao. Além disso, ao longo do percurso, ao
delimitar o objeto de estudo, foi percetivel que os dados recolhidos deviam assentar, antes de tudo, nas
experiéncias que as vitimas mulheres tiveram com a justica. Assim, o estudo da vitimacao nao se
afigurava primordial. Esta opcdo decorreu nao sé por este ser o objetivo basilar da realizacao das
entrevistas, mas também porque se procurou evitar que as entrevistadas revivessem e relembrassem a

situacao violenta. Importa ainda salientar que, nos processos a decorrer, este assunto foi evitado ao

« O e+mail seguiu com: um pedido formal especial da APAV para estudos cientificos, o projeto de investigacao, o folheto informativo (Anexo I), o consentimento
informado (Anexo Il) e uma declaracéo da orientadora.

7 Com 18 ou mais anos de acordo com o artigo 130.° do Cddigo Civil.

= Nao obstante, as vitimas de violéncia doméstica podem ter sofrido de violéncia sexual.

= Uma das entrevistadas além de ser vitima de violacdo foi também vitima de sequestro.

» Principalmente no crime de violéncia doméstica.
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maximo, tendo em consideracdo que muitos dos casos poderiam estar em segredo de justicas.
Inevitavelmente, ao longo das entrevistas, algumas das entrevistadas optaram por relatar episodios
violentos que vivenciaram. Enquanto outras procuravam evitar o assunto, mencionando apenas o crime.
Indubitavelmente, cada testemunho revela e evidencia um quadro atroz e aterrador. Nada obstante,
perante as circunstancias expostas, nao se procura divulgar ou analisar as historias de vitimacédo das
entrevistadas. Ndo se pretende com isto desvalorizar ou desacreditar os factos mencionados nos
testemunhos, pelo contrario, pretende-se antes de tudo, entender os danos que estas vivéncias e
experiéncias provocaram na vida das vitimas entrevistadas.

Como indica Haguette (1995, pp. 69) “o requisito cardeal de uma ciéncia empirica é o respeito
pela natureza do objeto pesquisado”, posto isto, a realizacao das entrevistas cumpriu os procedimentos
estipulados pelo Codigo Deontologico de Socidlogos e de Antropdlogos e as prescricdes da legislacdo
aplicavel, em particular referente a protecdo de dados, privacidade dos cidaddos, consentimento
informado e reservando aos participantes o direito de, a qualquer momento, poderem interromper a
cooperacdo. Além disso, esta investigacdo foi realizada em total respeito pela missao da APAV, em
especial pelas pessoas vitimas de crime e suas familias e/ou amigos; estando obrigada e consciente da
confidencialidade dos dados a recolher e a analisar. Num primeiro momento, a minha preocupacao
central consistiu em explicar oralmente os objetivos gerais do estudo, informar sobre a associacdo a uma
instituicdo de ensino superior, assegurar a autorizacdo por parte da APAV, abarcando todos os elementos
do consentimento informado (Anexo ll), respondendo a quaisquer duvidas que iam surgindo.
Compreendendo todas as questdes de sigilo, foram atribuidos as entrevistadas nomes ficticios, por forma
a preservar o anonimato das mesmas. Solicitei também o pedido de autorizacdo para gravacdo das
entrevistas, explicando que o material recolhido seria utilizado apenas para fins cientificos e que a
gravacao permitiria escutar atentamente aquilo que me iam dizendo, nao sendo necessario registar por
escrito as suas respostas. No caso das entrevistas presenciais, estando ciente também de todos os
constrangimentos decorrentes da pandemia COVID-19, foram cumpridas todas as regras de seguranca,
nomeadamente o uso de mascara, o distanciamento social, a desinfecdo das maos, das cadeiras, mesa
e caneta.

Conforme aponta Haguete (1995), os pesquisadores vinculados a universidades sdo muitas
vezes concebidos como individuos de alta educacao, o que pode desencadear uma reacao de defesa por
parte dos entrevistados, optando estes por nao responder, desviar do assunto, ou mesmo preparando-

se previamente para a entrevista. Pelo que pude compreender, 0 meu estatuto foi percecionado como

s Artigo 86.° Codigo do Processo Penal.
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jovem estudante, ao mesmo tempo que era confundida com o papel de estagiaria ou voluntaria da APAV.
Quando acontecia a segunda situacado as entrevistadas aproveitavam para fazer questdes acerca do
processo juridico. Contudo, sempre que nas entrevistas surgiam duvidas, receios ou questoes,
encaminhava ou solicitava auxilio por parte das TAVs para responder aqueles pedidos e anseios.
Percebendo ainda que as entrevistas podem representar situacées novas para as entrevistadas e como
tal, é natural que possa desencadear um estado de nervosismo e ansiedade, nao compreendendo estas
0s objetivos da pesquisa e como se devem comportar; ou ainda ter receio de falar ndo querendo ficar
comprometidas (Haguette, 1995), procurei ser clara, apresentando-me a mim e ao projeto de uma forma
simples, mas pormenorizada. Foi dado espaco e tempo para paragens, sempre que necessario, deixando
as entrevistadas a vontade para falarem.

Adotou-se também uma postura que ndo julgasse as experiéncias, opinides e as representacoes
das entrevistadas, deste modo, além de prestar atencdo quer a linguagem verbal, quer a linguagem
corporal, procurei também evitar qualquer atitude de reprovacdo, julgamento ou censura (Brandao,
2008). Compreendi que ser mulher que entrevista mulheres podera ter constituido também como um
fator facilitador de empatia e confianca por parte das entrevistadas. De uma forma geral, as vitimas
mostraram-se interessadas no tema, partilhando as suas experiéncias, sejam elas boas e/ou mas acerca

do acesso ao direito e a justica.

4.2.2. Registo das entrevistas

Posteriormente a concretizacao das entrevistas procedi a elaboracdo de uma ficha sinalética ou
de registo. Este registo foi efetuado logo apods a realizacdo de cada uma das entrevistas, tendo sido
registados diversos fatores como: data da entrevista, a duracdo da entrevista, a idade da entrevistada,
as condicoes das entrevistas (presencial ou por telefone), o ano da queixa/ denuncia, a interferéncia de
fatores externos, a linguagem e postura corporal da entrevistada. Esta informacao revelou-se essencial
na fase de transcricao das entrevistas, no processo de analise e interpretacdo dos dados (Brandado, 2008;
Granja, 2015).

O registo da entrevista foi feito através da gravacdo das mesmas com o auxilio do gravador, quer
nas entrevistas presenciais, quer nas entrevistas por telefone. Embora a presenca dos gravadores possa
inibir as entrevistadas, esta opcao permite nao deixar escapar dados importantes, dado que a memoria
humana é falivel (Quivy & Campenhoudt, 1992). As entrevistas foram integralmente transcritas, passo
necessario para a interpretacdo dos dados gravados (Burgees, 2001). Este processo é bastante moroso

e arduo, contudo, além de permitir reproduzir fielmente a gravacao, possibilita a reflexdo sobre categorias
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de anadlise conceitos emergentes dos dados (Chamaz, 2009; Granja, 2015). Sempre que possivel a
transcricao das entrevistas ocorreu logo a seguir a realizacao das mesmas. Posteriormente, procedi a
um processo de edicao e revisao das entrevistas, contrastando a gravacdo com a transcricdo. Este
processo permitiu detetar eventuais falhas, corrigir erros gramaticais, repeticoes, interjeicoes, ou outro

tipo de interferéncia (Brandao, 2008; Granja, 2015).

4.3. Analise e codificacao

Posteriormente a todos os processos de transcricao e correcado, quer das entrevistas, quer do
diario de campo, procedeu-se & organizacdo do material a analisar. E a partir do conjunto do material
recolhido no campo que os dados serao construidos, por meios formais que a analise proporciona
(Lessard-Hébert, Goyette & Boutin, 1990). Com o material organizado foram efetuadas varias leituras.
De modo a facilitar o processo, procedeu-se a impressao da informacao recolhida. De seguida, surge a
codificacao, ou seja, “um conjunto de técnicas que permitem analisar de forma sistematica um corpo de
material textual, por forma a desvendar e quantificar a ocorréncia de palavras/frases/temas
considerados “chave” que possibilitem uma comparacédo posterior” (Coutinho, 2016, pp. 217).

Esta técnica exige alguns cuidados, pois o desenvolvimento deste método passa invariavelmente
pela criatividade e pela capacidade do pesquisador qualitativo (Quivy & Campenhoudt, 1992). A vista
disso, a codificacao dos dados ocorreu em duas fases, tendo por base os principios norteadores da
grounded-theory (Glaser & Strauss, 1976; Strauss & Corbin, 1990). Primeiramente procedeu-se a uma
codificacao inicial ou aberta (Charmaz, 2009), através da leitura atenta dos dados recolhidos, mantendo
uma abertura perante os mesmos (Charmaz, 2009). Posteriormente, através do tratamento de dados,
procurou-se encontrar ou reencontrar um sentido, pois “a interpretacao é, primeiramente, redutora para,
em seguida, ser criadora” (Lessard-Hébert, Goyette & Boutin, 1990, pp. 123). Numa segunda fase
executou-se a codificacao focalizada ou seletiva, selecionando os cddigos mais relevantes para a
investigacdo (Charmaz, 2009). Aqui organizou-se os dados e inferiu-se categorias, atendendo a um
processo de analise comparativa entre dados empiricos e enunciacdes teoricas (Granja, 2015), com o
objetivo de identificar diferencas ou semelhancas. Destarte, apos condensar, resumir, estruturar, e
apresentar as relacdes dos dados recolhidos foi possivel retirar ilacbes e conclusdes (Lessard-Hébert,

Goyette & Boutin, 1990).

42



4.4, Limites, validade e fiabilidade

Ao longo do processo de investigacdo foram sentidas diversas limitacdes e constrangimentos. O
viés € algo universal e cabe ao investigador conhecé-lo em todas as formas para poder prevenir, se
possivel, a sua ocorréncia (Haguette, 1995). O maior constrangimento foi, inevitavelmente, a situacéo
pandémica vivida durante a realizacao deste estudo, imposta pela doenca do coronavirus, pela incerteza
vivida, pelos periodos de confinamento impostos que levaram ao fecho de varios estabelecimentos
(incluindo os tribunais), pela possibilidade de poder contrair o virus, pelo efetivo contagio do coronavirus
e pelas imposicdes de lotacdo nos locais fechados (o que inclui os tribunais). Este contexto vivido durante
0 tempo de pesquisa fez com que todos os obstaculos a investigacao, ja mais ou menos previsiveis, se
intensificassem. Assim, o tempo tornou-se ainda mais incerto e limitador para que fosse possivel
desenvolver a investigacdo com a profundidade pretendida. De salientar ainda que este estudo sofreu
constrangimentos impostos pela imprevisibilidade do quotidiano, como as audiéncias serem adiadas por
alguma das partes nao comparecer ao julgamento, por alguém se sentir indisposto, ou ainda pela
imposicao de limites de lotacdo na sala de audiéncias pela pandemia COVID-19.

A delimitacao do acesso ao direito e a justica enquanto objeto de estudo, constituiu também um
entrave, visto que este engloba um espetro alargado de investigacao. Pelo carater exploratorio da
presente investigacao, analisou-se o direito de acesso ao direito e a justica no sentido mais restrito, ou
seja, a capacidade para conhecer o direito e aceder aos tribunais e obter deles uma resolucao de litigios.
Aliado a estes, a falta de conhecimento do contexto judiciario e a procura exaustiva de entrevistados
foram limitacdes impostas a partida. Assumir uma atitude imparcial e neutra constituiu também um
obstaculo a ter em consideracao, pois “toda a questdo da equacao pessoal do investigador deve ser tida
em conta e controlada, para evitar influéncias pessoais na investigacdo” (Simdes, 2010, pp. 7). A
validade recai também sobre a exigéncia por parte do investigador que procura que os seus dados
correspondam estritamente aquilo que pretende representar, de um modo verdadeiro e auténtico
(Lessard-Hébert, Goyette & Boutin, 1990). Isto significa que a validade levanta o problema de
compreender se o investigador “realmente observa aquilo que pensa estar a observar” (Lessard-Hébert,
Goyette & Boutin, 1990, pp. 68), se as variaveis que os identificam recebem as designacdes corretas. A
fiabilidade nao incide diretamente sobre os dados, mas sim sobre as técnicas ou instrumentos de
investigacdo (Lessard-Hébert, Goyette & Boutin, 1990). E importante também ressalvar que a
responsabilidade ética deve andar a par com a preocupacao cientifica (Lessard-Hébert, Goyette & Boutin,

1990).
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A estes entraves, acresce ainda o facto de os métodos de recolha de informacao serem métodos
rigorosos, Morosos € que exigem imensa concentracdo e analise intensiva. As questdes relativas a
validade e fiabilidade adquirem um valor fundamental na comprovacao do valor cientifico da investigacao
(Coutinho, 2008). Deste modo, procurou-se caracterizar o estudo pela transparéncia metodoldgica de
forma a ser possivel compreender e avaliar o conhecimento construido (Granja, 2015) e até potenciar a

sua replicabilidade em diferentes tribunais, ou até noutros contextos ou tematicas.
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PARTE Ill: ANALISE DOS DADOS

Capitulo 5: A observacao no Tribunal

5.1. O espaco fisico e o0 ambiente envolvente

0 espaco fisico contém uma enorme importancia para a sociologia, por influenciar a interacao
entre individuos e favorecer ou limitar diferentes interacdes (Simmel, 1997). Esta importancia sociolédgica
concentra-se no facto de que instituicdes correspondem a atividades espacialmente enquadradas
(Branco, 2015). A arquitetura dos tribunais, por sua vez, carrega uma intencao, um simbolo daquilo que

pretende ser e impor para o mundo social, atribuindo legitimidade e solenidade a ocasido (Branco, 2015).

Enquanto espero na fila, junto com os demais intervenientes, para entrar nas instalacoes
do tribunal, reparo no edificio do tribunal. Nao era a primeira vez que o fazia, no dia a
dia, sempre que me cruzo com um tribunal, admiro a sua imensidao e prepoténcia, so

de olhar sinto o poder e a autoridade. (Extrato do diario de campo, 31 de maio de 2021)

Esta imediata identificacdo da padronizacdo do espaco da justica, pode implicar que se
reconheca que a aplicacao da justica sera sempre idéntica, conferindo-lhe maior legitimidade (Branco,
2015). Outrossim, a garantia do acesso ao direito e a justica deve passar, também, pela qualidade dos
seus espacos, da forma como permitem aos seus utilizadores (profissionais e utentes) exercerem a sua
cidadania em espacos dignos, que legitimam, por meio dessa qualidade e dignidade, a propria justica
(Branco, 2015): Um dos aspetos que se repara logo, pela altura do edificio, é no longo lance de escadas.
Contudo, esse limite é combatido com a existéncia de rampas (fora do edificio) e elevadores (dentro do
edlficio). (Extrato do diario de campo, 31 de maio de 2021). No entanto, nao existe a salvaguarda da
dignidade dos demais intervenientes. Vitimas, arguidos/as, testemunhas e advogados/as usufruem da
mesma entrada para o edificio, aumentando a probabilidade de encontros embaracosos e transtornantes
e de interacdes que podiam e deviam ser evitadas (Branco, 2015; Ferreira, 2014). Nos corredores do
tribunal 0 mesmo se repete. Os varios intervenientes partilham o mesmo espaco enquanto aguardam
que inicie a audiéncia. Salvo raras excecdes, em crimes mais graves algumas vitimas e testemunhas
aguardam em salas especificas.

Atualmente, apesar de os tribunais portugueses se encontrarem instalados numa multiplicidade

de edificios (uns mais antigos do que outros), relativamente as salas de audiéncias, corredores de
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circulacao e outras configuracoes internas existe uma grande homogeneidade (Branco, 2015). Embora
possam existir cenarios idénticos nos diferentes tribunais, a representacao que se segue tem por base a
estrutura do Tribunal Judicial da Comarca de Braga. Foram trés as salas de audiéncias onde decorreram
as sessdes que observei, todas elas grandes e amplas, com a organizacao do espaco muito semelhante.
Os lugares de destaque em toda a sala destinam-se ao juiz/a ou juizes/as e ao Procurador/a do
Ministério Publico, cujas cadeiras e secretaria (corrida) se situam num palco, transmitindo assim aos
demais intervenientes a sua supremacia e autoridade (Machado, 2007; Ferreira, 2014). Ao juiz destina-
se também a cadeira com mais destaque, ao centro da mesa. Do lado direito da mesa (esquerdo para
quem estiver de frente), senta-se o/a procurador/a do Ministério Pubico, junto a bandeira de Portugal.
Por tras ou ao lado da mesa pode-se encontrar uma ou duas portas (dependendo da sala) destinada a
entrada e saida dos magistrados, acentuando ainda mais o seu estatuto de superioridade, ao disporem
de uma porta exclusiva para poderem transitar entre o interior e o0 exterior da sala. Para os demais
intervenientes e para o publico existem portas que se situam na lateral e uma porta maior ao fundo da
sala. Perpendiculares @ mesa dos magistrados e situadas também num palco (ligeiramente inferior ao
dos magistrados) encontram-se duas secretarias, uma do lado esquerdo e outra do lado direito,
destinadas aos/as advogados/as de defesa e de acusacdo. Esta posicdo, num degrau inferior, remete
para a hierarquia dos tribunais, na qual os advogados se seguem aos magistrados (Ferreira, 2014). Entre
as mesas dos advogados, fora do palco, situa-se uma mesa, com um computador, destinada ao escrivao.
De frente e do lado direito do juiz existe uma cadeira destinada as testemunhas do crime. Atras dessa
cadeira existe um conjunto de bancos corridos rodeados por um gradeamento de madeira destinadas
ao/s arguido/s ou a/s arguida/s. O resto da sala, depois do gradeamento em madeira, destina-se ao
publico. Existem ainda dois corredores laterais na sala para permitir a passagem dos varios
intervenientes. Tanto nas secretarias dos advogados, como na secretaria dos magistrados, existem
microfones que permitem a gravacdo do conteudo do julgamento, assim como junto a cadeira das
testemunhas e do arguido/a quando estes estao a prestar depoimento. Esta distribuicéo fisica dos varios
atores reproduz, ainda que de uma forma simbdlica, as diferencas de poder nas interacdes nos tribunais
(Machado, 2007). Esta distancia entre os diferentes elementos, ndo sé simbdlica, mas também fisica,
podia tornar-se tao grande que era quase impercetivel aquilo que era dito: Por vezes, as conversacoes
fornam-se dificeis, nao se consegue perceber o que o0s intervenientes dizem. Nao raras vezes, o juiz
solicita que falem mais alto, que repitam as questoes (no caso dos advogados). (Extrato do diario de

campo, 8 de dezembro de 2021).

= Sendo o programa herdado do Estado Novo (Branco, 2015).
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5.2. Alinguagem, os rituais e outros procedimentos gerais

Os tribunais foram construidos por forma a oferecerem uma certa dignidade e seriedade aos
procedimentos judiciais que neles se desenrolam (Ferreira, 2014) e como entidade organizada e
estruturada dispdem de determinadas rotinas padronizadas. Estes procedimentos iniciam desde a
entrada em tribunal, processo que implica a revisao, por parte do seguranca, dos pertences daqueles
que frequentam as instalacdes®. Pratica que pode provocar logo a partida desconfianca e desconforto
naqgueles que visitam o tribunal (Branco, Guia & Pedroso, 2016). Esta conduta, do que foi observado, ¢
realizada da forma mais simples possivel, consiste apenas na passagem das pessoas por um detetor de
metais e no depdsito dos pertences num tabuleiro, objetos estes que serdo devolvidos* apds a passagem
pelo detetor. Este procedimento facilita e permite ao seguranca confirmar aos funcionarios quais 0s
intervenientes que ja deram entrada e orientar os individuos no edificio. No entanto, embora seja uma
pratica corrente do tribunal, aqueles que nao estdo familiarizados, ou até mesmo a espera de serem
sujeitos a esta intervencdo, podem ficar incomodados ou intimidados (Branco, Guia & Pedroso, 2016).

Apesar de considerar facil a orientacao no tribunal e a divisdo dos juizos, no primeiro dia em que
entrei demorei ainda alguns minutos a encontrar a saida. Nao raras vezes, encontrava pelos corredores
pessoas desnorteadas que ndo sabiam para onde se deviam deslocar, chegando mesmo a solicitarem
ajuda da minha parte para saberem a que piso se deveriam dirigir. Antes de cada audiéncia iniciar, o
funcionario/a procede a chamada dos varios intervenientes, e mais do que uma vez o individuo que
estava a ser chamado num piso, encontrava-se noutro. Para combater estes entraves, quando faltava
alguém que ja tinha dado entrada na portaria, o funcionario fazia novamente a chamada, num tom de
voz mais elevado, ou dirigia-se a outros pisos para confirmar se estaria alguém perdido.

Ja na audiéncia existem alguns procedimentos a destacar. Desde logo, a posicao de dominancia
assumida pelos magistrados pode manifestar-se através do vestuario negro, da posicao na sala, dos
discursos e do modo como os outros a eles se dirigem, conjugando uma imagem de autoridade e
neutralidade em simultaneo (Machado, 2007; Branco, 2015). Desde o/a juiz/a ao/a funcionario/a,
durante uma audiéncia em tribunal, independentemente da fase do processo, todos os profissionais,
sem excecao, utilizam os habitos talares designados de toga®. Estes simbolizam a opacidade a pressdes
externas (Machado, 2007), atribuem poder a quem os usa constituindo mais um elemento de distincao

hierarquica dentro do tribunal. A audiéncia inicia a partir do momento em que o/a juiz/a (ou os/as

= Funcionarios/as, advogados/as, alunos/as e investigadores/as ndo sao sujeitos/as a estes procedimentos. No caso dos/as alunos/as ou investigadores/as
& necessario que se facam acompanhar de identificacdo que comprove o seu estatuto.

* Exceto se trate de um objeto ndo permitido em tribunal.

» Estes habitos talares tém diferencas entre si dependendo da hierarquia que estes representam.
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juizes/as) entra, aquando da chegada deste/a todos se levantam, sem excecdo, e s6 se voltam a sentar
com a autorizacao do/a mesmo/a, ou quando este/a se senta. Este ato acontece por respeito a toga

que o/a juiz/a utiliza e ao papel que este/a vai desempenhar.

O arguido ndo entendeu o que estava a acontecer quando entrou o juiz e todos se
levantaram, o funcionario fez-he sinal para que ele se levantasse. O individuo ficou tdo
nenoso que nao se volfou a sentar até que o juiz lhe disse “ja ndo precisa de ficar de

pé”. (Extrato do diario de campo, 7 de dezembro de 2021)

Por vezes, para facilitar o processo, o/a juiz/a acaba mesmo por explicar os procedimentos, ou
seja, indica quando é que os individuos devem estar sentados e de pé, que s6 devem responder aquilo
que foi perguntado, que nao devem assumir algumas posturas em tribunal, podendo mesmo reprimir e
alertar certas condutas: Sempre que o funcionario do tribunal chama uma testemunha, explica, em voz
baixa, para onde se tem de dirigir e que deve ficar de pé, como se as tivesse a preparar para o que ai
vem. (Extrato do diario de campo, 17 de dezembro de 2021). Este procedimento é caracterizado por
Machado (2007) como “adestrar os corpos”, indicando, que a distribuicdo hierarquica na sala de
audiéncias é “o sinal mais diretamente visivel de exercicio de poder” (Machado, 2007, pp. 135).

Destaca-se ainda o facto de o/a juiz/a fazer-se acompanhar de toda a documentacéao do
processo consigo para a sala de audiéncias. No entanto, nao raras vezes, esta documentacao

correspondia a volumes demasiado grandes, o que traduz a excessiva burocratizacdo da justica.

O juiz entrou na sala com uma caixa de cartdo (caixa das resmas de papel das
impressoras) onde trazia o acorddo, o funciondrio ajudou-o a trazer mais uma caixa.
Com as caixas pousadas na mesa nem era possivel, na posicdo onde me encontrava,

ver a cara do Juiz. (Extrato do diario de campo, 14 de dezembro de 2021)

Um dos procedimentos que acontecem sempre antes de alguém depor (exceto o/a arguido/a)
¢ o juramento. O/a juiz/a explica aquele/a que vai depor a importancia moral do juramento que vai
prestar e o dever que lhe incumbe de ser fiel a verdade, advertindo-o ao mesmo tempo das sancgdes a
que o expdem as falsas declaracoes, e solicita que este preste o seguinte juramento: “Juro, por minha
honra, dizer toda a verdade e s6 a verdade”s. O juramento é feito de pé e, a semelhanca do estudo
realizado por Machado (2007), também foi possivel verificar que durante este procedimento, apesar de

este ser realizado oralmente, o/a juiz/a atribui forte significado & postura do individuo, interpelando-o

» Artigo 91.° do Codigo do Processo Penal.
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sempre que este assume uma postura mais relaxada (como ter os bracos cruzados), explicando-lhe a
importancia do juramento prestado. Foi possivel reparar que este juramento era muitas das vezes
abreviado pelo/a juiz/a:
Os/as juizes/as nem sempre solicitam a repeticdo do juramento tal e qual por parte dos
Intervenientes. Por norma repetem a seguinte frase, ou outra frase semelhante. “jura
dizer a verdade e so a verdade?” ao que o interveniente apenas tem de responder “juro”,

facilitando o processo. (Extrato do diario de campo, 17 de janeiro de 2022)

Estes cddigos de conduta e a linguagem oficial conferem legitimidade ao tribunal (Ferreira,
2014). Contudo, existe uma contraposicdo entre a linguagem corrente do quotidiano e o discurso juridico
(Machado, 2007). Estas discrepancias ocorrem devido a fatores como o contexto institucional onde
ocorre um julgamento, a rigidez do interrogatorio e as assimetrias de poder e de saber que distinguem
os varios intervenientes (Rodrigues, 2005; Ferreira, 2014). A proposito, Machado (2007), nas
observacdes que fez de julgamentos relacionados com processos de investigacdo de paternidade,
concluiu que a linguagem e os discursos produzidos pelos magistrados eram claramente geradores de

desigualdades entre estes e os demais cidadaos envolvidos nos processos.

A juiza leu a sentenca do arguido tdo rapido e com recurso a tantas leis que no fim o
mesmo perguntou “vou preso ou nao?”, sem entender nada daquilo que foi dito. Eu
propria figuei sem perceber qual tinha sido a deciséo final. (Extrato do diario de campo,

18 de junho 2021)

A testemunha alterou o seu discurso em tribunal e a procuradora abriu Um processo por
falso testemunho. No fim do depoimento a testemunha diz “entdo ja ndo tenho de vir
mais aqui”, ao que a juiza responde “néo sei se percebeu que foi aberto um processo

contra si”. (Extrato do diario de campo, 25 de junho de 2021)

Efetivamente, a linguagem pode ser um instrumento através do qual uns exercem poder sobre
0s outros (Rodrigues, 2005; Ferreira, 2014). No dominio juridico, a linguagem constitui um instrumento
através do qual os magistrados exercem poder sobre 0s demais individuos, recorrendo a uma linguagem
demasiado técnica e rebuscada, que coloca os individuos em situacao de inferioridade e de desvantagem
por nao compreenderem os termos usados (Ferreira, 2014). Alids, as pessoas podem falar com
diferentes niveis de autoridade e as palavras podem ser usadas como instrumentos de coercédo e de
constrangimento, como instrumentos de intimidacao e de abuso, dependendo de quem as profere e do

modo como sao proferidas (como a entoacao e o sotaque) (Ferreira, 2014). Estes constrangimentos
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institucionais introduzem na sala de audiéncias interacdes com um grau de rigidez nao encontrado nos
contextos diarios, estas regras especificas originam a supremacia linguistica de magistrados e advogados
sobre 0s intervenientes que estes inquirem (Machado, 2007; Ferreira, 2014). De um modo geral, existe
um esforco por parte dos magistrados em adotar um discurso compreensivel: O juiz 16 a sentenca ao
arguido. No fim explica, de uma forma mais simples para que o arguido consiga compreender (Extrato
do diario de campo, 25 de junho de 2021). Apesar disso, o uso de certas palavras ou até o tom de voz,
nao deixa escapar a sua autoridade e superioridade, criando, assim, através dos discursos produzidos
em tribunal, relacdes de autoridade e de dominacao e diferencas culturais, cognitivas e sociais entre os
magistrados e os demais individuos (Ferreira, 2014). Podem ser estabelecidas ainda fronteiras entre o
que se pode dizer em julgamento e o que esta interdito em termos linguisticos, ou seja, palavras
admissiveis e palavras nao admissiveis: O arguido explica ao juiz a situacdo utilizando a seguinte frase
“estavamos so no chill pd!”, ao que o juiz responde “peco-lhe que adeque o seu discurso, nao estamos
no café, nem somos amigos” (Extrato do diario de campo, 2 de dezembro de 2021).

Relativamente a linguagem, e no seguimento do extrato apresentado, importa ainda reconhecer
a relevancia dada ao tratamento dos profissionais. Comecando pelos advogados e funcionarios estes séo
tratados, pelos varios intervenientes, como “senhor/a doutor/a” ou até “excelentissimo senhor doutor”.
Também o/a juiz/a e o/a procurador/a recebem estas nomenclaturas. Com a excecdo da expressao
"meritissimo/a” dirigida normalmente aos/as juizes/as. No entanto, por vezes o0s intervenientes
desconhecem ou nao distinguem a funcdo dos profissionais que estdo presentes na sala (Branco, Guia
& Pedroso, 2016): A testermunha confusa dirigiu-se ao juiz como “senhor, ... quer dizer sua exceléncia
senhor doutor juiz”, o juiz riu-se e disse “pode ficar s com o senhor doutor” (Extrato do diario de campo,
10 de janeiro de 2022). Estas regras de conduta sdo designadas por Goffman (2011) como rituais de
deferéncia, isto &, atos simbolicos que um individuo tem para com o outro para mostrar que lhe tem
estima, ou pode também significar, por outro lado, que o individuo autor do ato de deferéncia deve fazé-
lo ao recetor, porque este é exemplo de uma categoria, ou representante de alguma coisa (Goffman,
2011). No caso da interacao entre intervenientes e profissionais, estes atos sdo dirigidos aos profissionais
por aquilo que representam dentro do tribunal e para a sociedade, os atos de deferéncia existentes sao
utilizados como rituais de obediéncia e submissao, ou seja, a deferéncia passa a ser concebida como

algo que um subordinado deve ao seu superior (Goffman, 2011; Ferreira, 2014).

50



5.3. Compreensao dos intervenientes sobre os procedimentos em

tribunal: sensacoes e reacoes

Assistir a audiéncias em tribunal permitiu ter uma visao acerca da compreensao por parte dos
intervenientes nao familiarizados com este ambito. Nos extratos apresentados ja foi possivel verificar
alguns dos constrangimentos sentidos em tribunal. Assim, verificou-se por um lado individuos que estéo
a vontade, confortaveis na sala, orientados, e que conhecem os varios rituais e procedimentos, como o
lugar que lhes é destinado na sala, os momentos em que devem permanecer sentadas ou de pé, a
realizacdo do juramento, entre outros procedimentos. Embora esta ndo seja uma relacao linear, foi
possivel perceber que individuos com mais literacia, ou com profissdes mais familiarizadas com o ambito
juridico, como os policias, tinham mais facilidade em compreender as questdes, empregando até, por
vezes, ao longo do discurso frases ou palavras do léxico do direito. Urge evidenciar que individuos que
frequentem mais vezes os tribunais podem compreender aquilo que resulta ou ndo em tribunal, de modo
a parecerem mais confiaveis (Galanter, 1975). Por outro lado, a maior parte dos intervenientes
evidenciaram uma menor compreensao do processo, mostrando-se desconfortaveis e desorientados na
sala de audiéncias, ndo estando preparados para a situacao, incluindo nao saber onde e quando se
devem sentar e o que ¢ suposto fazer (Branco, Guia & Pedroso, 2016): Foi chamada uma testemunha,
que entrou na sala um pouco desorientada e nio sabia onde se sentar, acabando mesmo por perguntar
“para onde tenho de ir?” (Extrato do didrio de campo, 14 de dezembro de 2021). Estes individuos
demonstravam um desconforto notorio através da posicdo rigida, quase imdvel com que se
apresentavam, o tirar do casaco, a desorientacao acerca do local, esperando permissao para se sentar.
O poder dos magistrados surtia um efeito de controlo nos corpos, contendo os seus movimentos
(Ferreira, 2014): Muitas vezes as testemunhas ou arguidos/as, como ndo compreendem oS
procedimentos acabam por pedir desculpa pelos erros cometidos, dizendo: “desculpe é a primeira vez
que venho aqui”, “desculpe ndo sabia”. (Extrato do didrio de campo, 18 de junho de 2021).

Na verdade, aquilo que se podera passar numa sala de audiéncias pode mudar o rumo da vida
daqueles/as que a frequentam e, por isso, € uma circunstancia que pode acarretar uma instabilidade
emocional naqueles que a vivenciam: A vitima entra na audiéncia e diz “estou tao nernvosa que acho que
vou vomitar”. Durante o depoimento a senhora acaba por se sentir mal, tendo de parar por uns minutos

a audiéncia. (Extrato do diario de campo, 14 de dezembro de 2021).

Os corredores dos tribunais guardam historias, ali vé-se angustia e nervosisimo, pessoas

que ndo param quietas, cruzamentos de olhares e afastamento entre defesa e acusacao,
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0s ultimos conselhos dos advogados/as e as stplicas as testemunhas. Eu propria sentia
0 ambiente tenso nos corredores e nas audiéncias, mesmo nao estando envolvida nos

processos. (Extrato do diario de campo, 16 de dezembro de 2021).

0 nervosismo, a ansiedade, o desconforto e 0 embaraco predominaram nas salas de audiéncias
(Ferreira, 2014). O ambiente nos corredores e salas de tribunal sdo austeros, constantemente as
testemunhas estavam nervosas e amedrontadas, arguidos suavam e ficavam irritados, vitimas sentiam-

se mal ou choravam.

5.4. Relacao dos intervenientes com os funcionarios da justica

De um modo geral, a relacdo entre os funcionarios da justica e os varios intervenientes consistia
numa relacao estritamente profissional, onde os magistrados e advogados se limitavam a colocar
variadas questdes sobre os factos. De acordo com Machado (2007, pp. 131), “os julgamentos
constituem uma fase do procedimento processual na qual as relacbes de poder entre os diferentes
actores judiciarios se apresentam de modo particularmente explicito”. De facto, esta relacéo denota por
vezes grandes discrepancias sociais. Nalgumas situacoes, foram presenciados momentos nos quais 0s
profissionais, sejam juizes/as ou magistrados do Ministério Publico, foram impacientes e rispidos com
testemunhas; em que o advogado de defesa pds em causa a historia de vitimacao, levando a vitima a
chorar, em que o juiz se riu daquilo que o arguido disse. Contudo, na maior parte das vezes o0s
profissionais tentaram facilitar o processo e foram compreensivos com os intervenientes. De notar que a

relacdo com o arguido era por vezes mais rispida e ainda mais distanciada.

Durante a leifura da sentenca a assistente ndo concordando com a absolvicdo do arguido
levanta-se, dirigindo ao juiz, dizendo “o juiz ndo sabe o que estd a fazer”. Apesar desta
Intransigéncia, o juiz indica “eu entendo que esteja exaltada e por isso nao vou ter em
consideracdo as palavras que esta a dizer, por [sso peco que néo volte a repetir”. (Extrato

do diario de campo, 7 de dezembro de 2021)

A relacdo com profissionais como os segurancas e outros funcionarios era completamente
distinta, pois estes, na maior parte das vezes, auxiliavam e orientavam os intervenientes, deixando-0s
mais a vontade. A relacdo entre os varios profissionais durante a audiéncia assumia contornos
estritamente laborais, embora no fim das audiéncias estes pudessem ter conversas corriqueiras.

Considero ainda pertinente mencionar a relacdo entre advogado/a e arguido/a ou vitima ou

ofendido/a. Isto porque, nao raras vezes, quando o/a arguido/a ndo aparecia a audiéncia, o/a
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advogado/a explicava ao/a juiz/a que nao teria conseguido estabelecer contacto com o/a mesmo/a.
Além disso, mais do que uma vez, a primeira relacao entre advogado/a e arguido/a; advogado/a e vitima
ou ofendido/a acontecia no préprio tribunal ou pouco tempo antes. Percebia-se pela interacao entre
estes: perguntavam o nome para ter a certeza, questionavam o escrivao se a pessoa ja tinha chegado,

mesmo que ela ja estivesse presente.

Antes de entrar na sala de audiéncias, enguanto aguardo de pé, junto a porta principal,
sou abordada por uma advogada que me pergunta “Bom dia, desculpe é a (nome da
arguida)?”, respondi indicando-lhe o meu papel, no entanto percebi naquele momento
que esta advogada iria defender alguém que nunca tinha visto na vida. (Extrato do diario

de campo, 15 de dezembro de 2021)

Efetivamente, os/as advogados/as podem ter varios processos ao mesmo tempo nas suas
maos, o que dificultara dar a devida atencao a todos. Para mais, a nomeacéo do defensor pela Seguranca
Social pode ter sido realizada tardiamente. No entanto, esta falta de interacdo pode ter consequéncias

gravissimas e traduzir-se numa protecao juridica falha e insatisfatoria para aqueles que dela usufruem.

5.5. O tempo de espera no tribunal

A morosidade ¢ um dos temas mais preocupantes da justica. Como foi possivel averiguar na
revisao bibliografica, o tempo até o processo estar resolvido é maior do que o expectavel ou desejavel.
Apesar de em tribunal ndo ter sido possivel recolher sempre as datas concretas do crime da audiéncia
que estava a decorrer, por nem sempre ter acesso a essa informacao, uma das audiéncias a que assisti
o crime tinha ocorrido em 2008. No entanto, os crimes mais complexos demoram mais, podendo ja ter
sido alvo de varios recursos. Assim, por vezes, também assisti a audiéncias de 2020, ou de 2021 mais
simples, como conducdo sem habilitacdo legal, casos que foram rapidamente resolvidos.

Além do tempo até ao julgamento, em tribunal podemos considerar outros dois tempos: o tempo
antes de entrar na sala de audiéncias, e o tempo na sala de audiéncias. Muitas das vezes a propria
espera nos corredores do tribunal, até entrar na sala de audiéncias, podia tornar-se demorada.
Frequentemente a audiéncia iniciava meia hora, uma hora depois da data marcada, se nao mais tarde,
podendo mesmo ser adiada. Estes constrangimentos poderiam decorrer de atrasos de processos
anteriores, da falta de algumas das partes ou de outros constrangimentos. Este compasso de espera

deixava aqueles que se dirigiam a tribunal ainda mais impacientes e revoltados com a justica.
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Depois de uma hora a espera para entrar na sala de audiéncias o funcionario informa
0S Intervenientes que o processo foi adiado para daqui a um més, porque o processo
anterior demorou mais tempo do que o esperado. Um dos intervenientes indica “néo
dormi a noite toda a pensar nisto e agora nada se resolveu”. (Extrato do diario de campo,

17 de dezembro de 2021)

Estas alteracdes podem levar os individuos a desacreditar na justica, ou até mesmo a ficarem
cada vez mais frustrados com o processo, podendo até desistir ou preferir suspender para evitar mais
macadas.

0 tempo na sala de audiéncias podia afigurar-se muito variado. Obviamente dependia do tipo de
audiéncias, por exemplo, se se tratasse de uma audiéncia de julgamento poderia demorar uma manha
inteira, ou um dia, quando uma leitura de sentenca poderia demorar dez minutos. Este tempo também
dependia do tipo de crime em causa. No entanto, audiéncias muito longas, como por exemplo um dia
completo, levavam tanto os profissionais como o0s utentes, a um determinado grau de exaustao, que ja
sO queriam terminar.

Vitimas e testemunhas acabam por esperar no corredor até serem chamadas, podendo
ficar horas a espera de serem ouvidas, ficando estas entediadas e cada vez mais
nenvosas. Eu propria evitava assistir a audiéncias muffo extensas por sentir gue a
determinada altura ja ndo conseguia captar informacao pertinente. (Extrato do diario de

campo, 16 de dezembro de 2021)

5.6. Mudancas nos Tribunais portugueses com a pandemia COVID-19

Uma pandemia mundial acarreta novos desafios a sociedade e as instituicdes que a regulam
(Magalhaes, 2021), e para tal foram impostas varias restricbes de modo a impedir a propagacao do
coronavirus. Indubitavelmente, os tribunais ndo ficaram de fora desta nova realidade. A funcao juridica
vé-se confrontada com novos desafios quer ao nivel organizacional, quer ao nivel de questdes juridicas
impostas pelas medidas de prevencao, contencdo e tratamento da infecéo epidemiologica (Magalhaes,
2021). De acordo com a declaracdo da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), num curto periodo de
tempo, os tribunais tiveram que adotar novos procedimentos e praticas, que vieram expor ou agravar
algumas das fragilidades do sistema, que implicou consequéncias nas condicées de trabalho dos
profissionais da justica, assim como no acesso dos cidaddos ao direito e a justica (Gomes et a/., 2021).

Ao longo destes periodos, e comparativamente com o que ocorreu noutros servicos publicos, os

tribunais mostraram mais dificuldades em conseguir manter-se operacionais e na adaptacdo as
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exigéncias impostas pela COVID-19, demonstrando uma forte rigidez organizacional e funcional (Dias,
Casaleiro & Lima, 2020; Gomes ef a/, 2021). Esta inflexibilidade motivou um atraso na resposta dos
tribunais, que estiveram trés meses quase parados por falta de condicdes de trabalho que assegurassem
a saude e seguranca dos profissionais da justica (Dias, Casaleiro & Lima, 2020). Acabaram por ser dos
ultimos servicos publicos a retomar a atividade, devido a dificuldade em garantir as condicdes de trabalho
exigidas no ambito do combate a pandemia (Dias, casaleiro & Lima, 2020).

O primeiro entrave a partida & algum dos envolvidos ou profissionais contrair a doenca COVID-
19, ficar em isolamento profilatico ou em assisténcia a filhos ou outros dependentes a cargo. Isto porque
a falta de alguma das partes envolvidas vai atrasar o processo ou dificultar a descoberta da verdade e o
exercicio da justica. No caso de o envolvido ser juiz/a, procurador/a ou advogado/a a audiéncia sera
mesmo adiada. De ressalvar que as audiéncias so6 podem ser adiadas em situacbes excecionais, como
a de uma pessoa cuja presenca seja considerada indispensavel ou a necessidade de recolher alguma
prova de ultima hora (APAV, n. d.).

As mascaras e as teleconferéncias como alternativas e adaptacdes a nova realidade sao também
um entrave, por nao ser possivel compreender com tanta precisao aquilo que é dito ou expressado.
Recorrentemente, era solicitado pelo/a juiz/a aos varios intervenientes (profissionais ou utentes) que
falassem mais alto para que se pudesse ouvir. Ademais, quando era necessario questionar as
testemunhas se conheciam alguns dos arguidos presentes, era necessario que estes tirassem a mascara.
Devido aos constrangimentos da pandemia COVID-19, nomeadamente as restricdes quanto a lotacao, a
observacao foi realizada apenas em salas de audiéncias grandes e amplas, nao tendo por isso a percecao
se a dimensdo das instalacdes pode ou ndo ter influéncia no ambiente. Contudo, num estudo levado a
cabo por Ferreira (2014) sobre as experiéncias das testemunhas em tribunal, realizado no Tribunal
Judicial da Comarca de Guimaraes, a autora conclui que salas mais pequenas podem tornar-se mais
agradaveis e permitem uma melhor percecdo do desenrolar do julgamento. Ainda assim, segundo a
referida autora, e aquilo que foi possivel apurar no trabalho de campo, todas as salas proporcionam um
ambiente muito formal e pouco familiar o que pode apavorar aqueles que nao estao familiarizados com

este lugar.
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Capitulo 6: A voz das vitimas mulheres

6.1. Breve perfil das entrevistadas

Neste ponto expde-se uma breve descricdo do perfil das entrevistadas, agregando elementos
sociodemograficos, familiares e juridico-penais. As vitimas entrevistadas tém idades compreendidas
entre os 22 e os 72 anos sendo a média de idades, aproximadamente, de 45 anos, valor muito
semelhante ao perfil geral da vitima nos dois ultimos Relatorios Estatisticos anuais da APAV (de 2021 e
2020), que apontam a idade média para os 40 anos (APAV, 2021; 2022). Quanto ao grau de
escolaridade, em geral, 0s niveis sao elevados, sendo que a maior parte das entrevistadas tem o ensino
secundario (N=7) ou licenciatura (N=6), o que também se constata nos dados estatisticos da APAV que
indicam que o perfil geral da vitima, apoiada pela associacao, alberga também estes dois niveiss (APAV,
2021; 2022). No que diz respeito a situacdo perante o emprego as vitimas encontram-se, na sua maioria
empregadas (N=16). Quanto ao estado civil, optou-se por ndo se incluir este dado, visto que, a maior
parte das vitimas de violéncia doméstica se encontram em processo de divércio e, por isso, os dados
seriam falaciosos. Ao nivel da nacionalidade, as entrevistadas sao na sua maioria portuguesas, (N=16),
as restantes pertencem a outras nacionalidades (N=4)=.

Em relacdo ao numero de filhos/as, verifica-se que grande parte das entrevistadas tem filhos/as
(N=15), tendo a maior parte delas um (N=6) ou dois filhos/as (N=5). No que diz respeito a relacdo com
0 agressor, na sua maioria o agressor é conjuge/ ex-conjuge*(N=11), algumas das vitimas mantinham
ou mantiveram uma relacao de namoro ou outra relacdo analoga a dos conjuges com o agressor (N=b).
Num dos casos o agressor era o filho e noutro o pai. Por fim, a relacdo com o agressor poderia assumir
outros contornos de relacionamento: uma das vitimas que denomina o agressor como Seu amigo, ou
conhecido; e outra vitima indica apenas que o agressor era conhecido. Estas duas ultimas vitimas sao
as que nao se enquadram no crime de violéncia domeéstica. Importa destacar que todos os agressores

sao do sexo masculino.

s Apesar de as vitimas homens e as pessoas idosas assumirem outros contornos.

= Optou-se por denominar “outras nacionalidades” e ndo descrever cada uma das nacionalidades por forma a preservar o anonimato das vitimas, visto que
algumas das nacionalidades sao raramente encontradas em Portugal, podendo as vitimas serem facilmente identificadas.

= Colocou-se conjuges e ex-conjuges no mesmo ponto por dois fatores. Em primeiro lugar, porque a maior parte das entrevistadas referem-se ao agressor
como ex-cOnjuge, mesmo que ainda seja conjuge, devido ao processo de divércio ainda ndo estar terminado. E por outro lado, pela similaridade, pois no
proprio Cadigo Penal sdo agregadas estas relacées na mesma alinea no crime de violéncia doméstica.
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Tabela 1: Caracterizacio sociodemogrdfica das vitimas entrevistadas

Idade 18-29 2
30-41 6
42-53 10
54-65 0
>65 2
Escolaridade 1° Ciclo do ensino basico 1
2° Ciclo do ensino basico 1
3° Ciclo do ensino basico 3
Secundario 7
Licenciatura 6
Mestrado 2
Situacao perante o emprego Empregada 16
Desempregada
Reformada
Estudante 1
Nacionalidade Portuguesa 16
Outra 4
N¢ de filhos 1 6
2 5
3 3
>3 1
Nao tem filhos 5
Relacido com o agressor Conjuge/ex-conjuge 11
Namorado/ex-namorado ou
relacdo analoga a dos conjuges
Filho 1
Pai 1

Qutra relacao
Fonte: Elaboracdo propria tendo por base as entrevistas efetuadas.

No que concerne a caracterizacao juridico-penal das entrevistadas, a maioria das entrevistadas
tem ainda o processo a decorrer (N=16). No entanto, os casos em analise estdo compreendidos entre
2019 e 2022, data relativa a ultima queixa/dentncia apresentada, sendo a maior parte dos casos do
ano de 2020 (N=8), ou do ano de 2021 (N=7). Importa reforcar, contudo, que a maior parte das
entrevistadas apresentou mais de uma queixa (N=14), isso significa que 0s casos podem ser mais antigos
e terem sido arquivados, suspensos ou que no decorrer da investigacao pode ter acontecido novo crime

ou tentativa de crime.
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Neste seguimento, importa também conhecer se foi aplicada alguma medida de coacao e se as

entrevistadas tiveram direito a protecdo juridica. Quando as medidas de coacao®, apenas foi aplicada

medida de coacdo em oito dos casos. E necessario ter em consideracdo que estas medidas podem nao

ter sido aplicadas por ndo serem consideradas necessarias®, pelo facto de serem casos relativamente

recentes, ou por outras variadas razoes®. A avaliacdo de risco, realizada pelos/as TAVs, com base no

instrumento interno de avaliacao de risco de homicidio da Plaga (plataforma da APAV), foi apenas possivel

averiguar em 14 dos casos, estando a maioria destas em risco extremo (N=7). Quanto a protecao juridica

a maior parte tem advogado nomeado pela Seguranca Social (N=9). Porém, aquelas que nao tiveram

direito, ou deduziram néo o ter, optaram ou por nao ter advogado no processo (N=5), ou pagar 0s servicos

a um advogado por conta propria (N=4).

Tabela 2: Caracterizacio juridico-penal das vitimas entrevistadas

Fase do processo

Ano da ultima queixa

Niamero de queixas

Avaliacao de risco

Protecao juridica

Medidas de coacao

Encerrado
A decorrer
Recurso

Suspenso

2019
2020
2021
2022

Apenas uma
Mais de uma

Risco Extremo

Risco Severo

Risco Aumentado

Risco Variavel

Nao foi realizada/nao se aplica

Advogado Seguranca Social
Advogado pago por conta
prépria

Nao tem advogado

Aguarda resposta da Seguranca
Social

Foi aplicada

Nao foi aplicada

Fonte: elaboragéo propria tendo por base as entrevistas efetuadas.
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» As medidas de coacao previstas na lei sdo: termo de identidade e residéncia; caucao; obrigacdo de apresentacao periddica; suspensao do exercicio de
funcdes, de profissao e de direitos; proibicao de permanéncia, de auséncia e contactos; obrigacdo de permanéncia na habitacdo e prisao preventiva (Diario

da Republica Eletrénico, n. d.).

= A aplicacao de qualquer medida de coacao deve ser proporcional e adequada a situacao processual concreta.
= |mporta salientar que estas indicacoes foram dadas pelas entrevistadas e algumas podem nao ter conhecimento de alguma medida que tenha sido aplicada.
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6.2. 0 crime

Analisar as experiéncias e vivéncias das vitimas de crime no acesso ao direito € a justica, assim
como o impacto do contacto com o sistema de justica por parte destas implica, antes de mais,
compreender as circunstancias da vitimacdo. Noutras palavras, nao seria coerente analisar as
experiéncias das vitimas com o sistema de justica antes de analisar as experiéncias e consequéncias da
vitimacao por elas sofrida. Visto que quem é vitima de crime carrega um trauma significativo antes do
primeiro contacto com a justica. Deste modo, sao apresentadas de seguida as experiéncias e percecdes
da vitimacao por parte das entrevistadas, assim como as consequéncias sentidas e experienciadas pelas

mesmas.

6.2.1. Vitimacao: experiéncias e percecoes

Numa fase inicial, quando questionadas sobre o periodo que antecedeu a apresentacao de
queixa, as vitimas foram revelando que passavam por um processo de descoberta, de compreensao de
que aquilo que estavam a experienciar correspondia a um crime. Os crimes representam uma realidade
juridica definida pela lei, mas constituem também uma realidade socialmente definida e construida
(Carvalho, 2006). Essa construcdo social pode nao coincidir com o que é descrito na legislacdo e pode
variar conforme a experiéncia pessoal, o grau de cultura, a exposicao as historias ficcionadas dos meios
de comunicacdo, ao facto de o assunto estar na agenda publica do momento, entre outros fatores
(Carvalho, 2006; Machado & Santos, 2011). As pessoas podem ndo entender um determinado ato como

violento, mesmo que exista uma categoria juridica para o enquadrar.

Eu acho que muitas pessoas nao sao consclentes, pensam que uma violacao tem de ter
sangue, tem de ter grifos, tem que ter muita violéncia, mais como dramatizam em filmes
e assim, mas a verdade é que nao. A verdade é que somos muitas as que ficamos

paralisadas e nao reagimos no momento. (Carolina, 22 anos, vitima de violacao)

Neste sentido, as vitimas podem também nao compreender que sao vitimas, normalizando as
situacdes violentas. Além do mais, existem alguns fatores de risco que aumentam a probabilidade de
ocorréncia de violéncia, podendo ser relativo a caracteristicas individuais da vitima, a caracteristicas do
meio familiar e a caracteristicas socioculturais (APAV, 2010). Recorrentemente, quando se referiam ao
passado, algumas das vitimas de violéncia doméstica entrevistadas destacavam a instabilidade do lar
desde a infancia. Dulce acaba por mencionar que as situacdes violentas que viveu eram apenas uma

reproducao da relacdo dos seus progenitores e que, por isso, nao distinguia tais atos como violentos.
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Para mim era uma Situacao normal, até a que me levou a queixa nem era das plores.
Aquilo era um repetir (da relacdo dos pais), mas perdi o controlo sobre tudo. Eu é que,
talvez, ndao consegui encaixar que era vitima de violéncia doméstica, na minha cabeca
eu vivi com uma pessoa apaixonada, que gostava muito de mim, de tal forma que me

queria so para ele. (Dulce, 50 anos, vitima de violéncia doméstica)

Na realidade, quando falamos de um relacionamento, o que é saudavel e 0 que é patoldgico é
separado por uma linha ténue e nem sempre facil de distinguir (Santos e Antao, 2020). Sao varias as
razdes que justificam a passividade em manter uma relacao violenta, nomeadamente nao reconhecer o
agressor como violento, a vergonha e o receio de julgamento ao procurar ajuda e apoio, ter esperanca
na mudanca do agressors, desejar continuar a investir neste relacionamento (dependéncia emocional),
nao querer abandonar a casa e os filhos, temer a reacdo do agressor se abandonar a relacao, estar
dependente econémica ou financeiramente do agressor, nao querer perder o estatuto social ou ainda
por ndo se sentir com forcas suficientes para enfrentar a situacdo de rutura (Souza & Ros, 2006;
Carvalho, 2010; APAV, 2010, 2012; Bourdieu, 2012). A verdade é que muitas mulheres agredidas
procuram ajuda sé quando consideram 0s seus proprios recursos e alternativas esgotados (Sousa,
2011). Alice menciona alguns dos motivos elencados acima que a fizeram permanecer na situacdo

violenta:

E dificil estar dentro das situacoes e tomar certas atitudes, porque nds somos educadas
para manter aquele conceito familia, as vezes, a todo o custo (...). Eu pensava que ele
(agressor) algum dia pudesse mudar. Eu deixava-o fazer o que ele quisesse so para néo
chegar a uma situacdo de confiifo, eu fazia-o pelos meus filhos e para nido perder a

dignidade e ter onde dormir. (Alice, 53 anos, vitima de violéncia doméstica)

Compreender e admitir que existe um problema constitui o primeiro passo para procurar ajuda
(Santos e Antdo, 2020). Todavia, este € um processo lento e ¢ comum o sentimento de culpa por parte
das vitimas (Souza & Ros, 2006). Fatima revela que se questionou acerca do que tera feito de errado
para que tal situacdo acontecesse com ela, culpabilizando-se. A entrevistada evidenciou ainda que é mais
facil compreender o problema quando este se passa com os outros, do que quando este se passa

€onnosco.

= Este aspeto é sustentado pelo proprio agressor por periodos que podem variar em tempo e em intensidade (APAV, 2010).
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Confesso que fica dificil de nos aceitarmos que estamos a viver esse tipo de sifuacoes,
porque quem vé de fora, € eu via as outras pessoas quando passavam por estas
situacoes, eu achava um bocadinho, como é que deixaram chegar a esse ponto? Mas a
realidade é que foi algo que infelizmente também passei tudo foi um choque,
questionar-me sobre o qué que eu fiz de mal. (Fatima, 42 anos, vitima de violéncia

doméstica)

6.2.2. As consequéncias da vitimacao

Qualquer que tenha sido a experiéncia, recuperar de uma vitimacao é recuperar de um trauma
significativo (CPVC, 2018), e por isso, acarreta sempre consequéncias, que podem envolver danos
fisicos, problemas psicoldgicos, perdas financeiras, perturbacoes a nivel familiar, social e laboral (Wallace
& Roberson, 2011; CPVC, 2018; APAV, 2022a, n.d.). Todavia, a intensidade do impacto e 0 modo como
este se manifesta depende de cada vitima, do crime sofrido e das circunstancias em que este ocorreu,
da relacdo com o individuo que o praticou, a situacado familiar e social da vitima, assim como das suas
caracteristicas de personalidade (APAV, n. d.). Assim, neste ponto sdo exploradas algumas das
consequéncias da vitimacdo, nao se pretende fazer uma avaliacao psicoldgica das consequéncias das
vitimas de crime, mas antes compreender através das experiéncias e percecbes das vitimas
entrevistadas, quais as consequéncias e 0s impactos da vitimacéao.

As consequéncias mais visiveis sdo as lesdes fisicas sofridas pelas vitimas, que abrangem todo
0 espectro de traumas, desde simples contusdes até ferimentos mortais (Wallace & Roberson, 2011).
Sdo mencionadas pelas entrevistadas murros, empurrdes, tentativa de estrangulamento, pontapés,
qgueimaduras, entre outras. Apesar da maior parte destas lesdes nao ter originado danos mais gravosos,
outras geraram quadros clinicos agravados, como ilustram os casos de Julia e de Isabel: 7enfio um braco
deslocado e o tendao rasgado, estou a aguardar que o julgamento saia para tratar disto! (Julia, 46 anos,
vitima de violéncia domeéstica); 7inha a cara foda desfigurada, os olhos todos inchados, a cara inchada,
o0 pescoco marcado! (Isabel, 29 anos, vitima de violéncia doméstica.

As consequéncias menos percetiveis, mas as vezes mais devastadoras, sdo os danos
psicolégicos deixados na esteira da vitimizacdo, traumas estes dificeis de curar, quer para aqueles e
aquelas que sofrem diretamente o crime, quer para os seus familiares diretos, sendo os mais dificeis de
apurar (Lurigio, Skogan & Davis, 1990; CPVC, 2018; APAV, 2022a). Dentro dos danos psicologicos, sdo
frequentemente detetadas consequéncias psicossomaticas, isto é, certos estimulos, tal como um certo

som que relembra a vitima do crime que sofreu nao sé desencadeia memorias, mas também reacdes
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fisicas como palpitacdes ou aumento da tensao arterial (CPVC, 2018). O testemunho da Gléria demonstra
um episodio que se inclui neste espectro. A entrevistada admite que na sua vida atual ndo consegue lidar

com situacdes que lhe relembrem de alguma forma as experiéncias de vitimacdo passadas.

Ainda ontem houve uma discussao Ia no meu trabalho, gue nem foi nada comigo, mas
as coisas ficaram feias, as minhas colegas alteraram-se mesmo e eu passei mal, eu nao
consigo lidar com discussoes, mexe muito comigo. Eu comeco a tremer toda, eu comeco
a ficar com falta de ar. Nunca mais consegui lidar com isso! (Gléria, 50 anos, vitima de

violéncia doméstica)

A literatura descreve um conjunto de indicadores frequentes nas mulheres vitimas, entre os
quais, disturbios cognitivos e de memdria, comprometendo as competéncias de tomada de decisao;
comportamentos depressivos ou de grande evitamento, como vergonha, isolamento, culpabilizacao,
desanimo, baixa autoestima, entre outros; disturbios de ansiedade, caracterizados por hipervigilancia,
medo, percecao de auséncia de controlo, fobia ou ataques de panico; alteracées na sexualidade e
imagem corporal; dependéncia de substancias, seja automedicacao ou alcool, por exemplo; desordens
do sono e do apetite; o isolamento, uma perspetiva pessimista cronica do futuro, o medo generalizado e
constante (Cortez, 2009; CPVC, 2018; APAV, 2022a). De um modo geral, as entrevistadas apresentam
um quadro psicologico instavel. Sdo varios os relatos que mencionam doencas como a ansiedade e a
depressao, a perda de memoria, 0 medo constante e a auséncia de controlo acompanham também as
vitimas nas suas vidas como se constata através dos seguintes testemunhos: O meu filho (menor) toma
dois calmantes e antidepressivos, eu tomo oifo calmantes. Estou a ser seguida na cardiologia, na
neurologia, na psiquiatria. (Julia, 46 anos, vitima de violéncia domeéstica); £u figue/ um bocado
desmemoriada, até agora andei em neurologia, tenho tido um esquecimento muito grande. (Manuela,
72 anos, vitima de violéncia doméstica).

Aqui ha um tempo senti que tinha uma carrinha atras de mim, percebi que nao era ele,
mas na minha cabeca penso que poderia ser alguém a mando dele, para descobrir onde
eu estou. A carrinha até podia estar a fazer o seu percurso normal, so que depois vem

aquelas sombras, aqueles medos. (Alice, 53 anos, vitima de violéncia doméstica)

Esta instabilidade emocional constante, o medo frequente de um novo ataque e o estado de
alerta continuo, podem levar as vitimas a perder a esperanca de uma vida melhor, ndo assumindo
vontade de viver e apresentando ideacao suicida. Dulce chega mesmo a indicar que, se 0 agressor nao

cumprisse com as ameacas de morte, a propria, num ato de desespero devido a situacdo em que se
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encontrava, ponderou cometer suicidio: Ou éele fazia o que ele dizia que fazia, ou um dia eu ia chegar ao
limite e ia cometer uma loucura! (Dulce, 50 anos, vitima de violéncia doméstica). O medo constante, o
trauma resultante do crime e a instabilidade emocional diminuem a qualidade de vida das vitimas
(Lurigio, Skogan & Davis, 1990). Neste sentido, muitas das vitimas apresentam incapacidade temporaria
para trabalhar, ficando de baixa médica. Outrossim, numa tentativa de prevenir ou evitar uma préxima
situacao de vitimizacao, as vitimas mudam ou restringem as suas atividades diarias e/ou investem em
medidas de seguranca (Lurigio, Skogan & Davis, 1990). Quando se trata de um agressor préximo da
vitima, as medidas de seguranca sao mais urgentes, visto que, este pode ter conhecimento da morada
da vitima, dos familiares e amigos, do local de trabalho, das rotinas, horarios e locais que esta frequenta.
Estas medidas de prevencao podem incluir perder ou deixar o emprego, abandonar a casa morada de
familia, fugir da cidade ou do pais onde moram.

Neste seguimento, por se verem obrigadas a alterar a sua vida, frequentemente, as vitimas
deparam-se também com o isolamento social ou uma escassa rede de apoio (Wallace & Roberson,
2011). Embora os amigos e parentes possam lamentar o sucedido ndo tém capacidade de enfrentar as
questoes invadidas pela vitimizacéo, seja "culpando a vitima", minimizando o evento, ou quebrando os
lacos, pode privar a vitima da garantia de relacionamentos com outros (Wallace & Roberson, 2011).
Infelizmente, o trajeto percorrido pelas vitimas &, muitas vezes, um trajeto longo e solitario (Duarte &
Oliveira, 2012). Manuela pronuncia que a medida que as situacdes violentas iam acontecendo ia ficando

cada vez mais isolada, sentindo-se sozinha durante este processo.

Isto ndo é solucéo de vida, a minha filha deixou de me visitar porque tinha medo de vir
com a minha neta, as pessoas amigas deixaram também de me vir visitar porque ele
fazia escandalos e eu cada vez estava mais isolada e isto também néo era modo de vida

para mim. (Manuela, 72 anos, vitima de violéncia doméstica)

Por fim, foi possivel também averiguar que as vitimas, geralmente, sofrem perdas financeiras
com o crime, como ficar sem acesso a contas bancarias ou outros bens materiais. Para mais, algumas
das medidas de seguranca como perder ou deixar o emprego, estar de baixa médica, abandonar a casa
morada de familia tendo de comprar/arrendar um imovel para morar, ter de fugir da cidade ou pais onde
sempre viveu, acarretam despesas financeiras. Julia fugiu da situacao violenta, abandonando a casa e a

cidade onde vivia, assumindo que perdeu todos os bens materiais que possuia.

Foram-me blogueados os cartoes, fiquei sem nada. Tenho a minha vida em Suspenso,

fugi do sitio onde sempre vivi, para um contexto que ndo estou habituada. Sempre vivi
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num contexto médio alfo e agora néo tenho nada. (Julia, 46 anos, vitima de violéncia

doméstica)

6.3. 0 contacto com o sistema de justica

Depois de assimilar as consequéncias da situacao violenta, tendo em consideracao este estado
pos trauma, expde-se de seguida a experiéncia com a justica, desde a apresentacéo de queixa. Este
topico engloba os varios mecanismos que atuam no sistema de justica, nomeadamente as forcas
policiais, os tribunais, os profissionais da justica, o papel das associacdes de apoio a vitima, entre outros

parametros relacionados.

6.3.1. Familiarizacao e experiéncias prévias com a justica

Em todas as entrevistas foi explorada a familiarizacdo com o sistema de justica, ou seja, se as
entrevistadas ja teriam apresentado outras queixas, se ja tinham frequentado algum tribunal e se
compreendiam os processos e procedimentos. Relativamente as vitimas de violéncia doméstica, inferiu-
se que estariamos perante uma vitimacao prolongada no tempo com regulares chamadas e pedidos de
ajuda. Esta vitimacao estende-se ao longo de varios anos, no caso concreto de Raquel estas situacoes ja

aconteciam ha mais de dez anos.

Eu sou vitima de violéncia doméstica ha muitos anos, isto comecou desde 2010,
praticamente, e foi alastrando até chegar a junho do ano passado (2021), quando fui
agredida brutalmente e chamei a policia a casa. Mas em 2017 eu ja tinha apresentado

queixa. (Raquel, 41 anos, vitima de violéncia doméstica)

Aqui englobam-se as inumeras tentativas de sair da situacao violenta, através de ligacdes para
as forcas policiais como pedido de auxilio ou através de apresentacdo de queixas passadas. Por vezes,
estas solicitacées de socorro ndao se engquadravam na intencdo de apresentar queixa ou de penalizar
legalmente o agressor, constituiam antes uma suplica para cessar com a violéncia sofrida. Isto porque
as vitimas de violéncia doméstica ttm uma relacao intima e afetiva com o agressor (seja este namorado,
companheiro, marido, filho ou pai) o que dificulta a apresentacdo de queixa. Esta sucessiva tentativa de
procurar ajuda sem que nada seja resolvido, constitui ndo s6 um condicionador da descrenca da vitima
no sistema de justica, como uma lacuna no exercicio do acesso ao direito e a justica. Manuela durante
0s anos em que foi vitima contactou inimeras vezes com as forcas policiais para que estas interviessem

na situacao violenta, tantas vezes que os profissionais ja a conheciam. Ndo querendo ver o filho preso,
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Manuela recusou-se a deixar 0s casos seguirem para tribunal, esperando, contudo, protecdo e

intervencao da policia.

Era tanta grifaria que chegou a haver noites em que eu chamei quatro vezes a policia.
Eu ja sabia que ndo iam fazer nada e eu sentia cada vez mais que ndo tinha protecao.
Chamamos a policia e a policia diz-nos “olhe infelizmente ndo posso fazer nada, so
podemos comunicar a ocorréncia ou a senhora deixar 0s casos ir para tribunal”. Mas
ele é meu filho! (...) Eu chamei a policia mais de 100 vezes, os policias ja me conheciam

fodos. (Manuela, 72 anos, vitima de violéncia doméstica)

Relativamente as experiéncias anteriores em tribunal, se ja tinham entrado e se tinham
conhecimento dos procedimentos, Horténsia referiu ja ter comparecido em tribunal, por processos nao
relacionados com o crime: £u numa sala de tribunal so tinha entrado uma vez como testemunha de
outro processo (nao relacionado com o crime). (Horténsia, 51 anos, vitima de violéncia doméstica). Esta
entrada precedente em tribunal, no caso de vitimas de violéncia doméstica, poderia acontecer também
relativamente ao processo de divorcio ou ao processo da regulacdo das responsabilidades parentais,
como ilustra o exemplo de Raquel: Eu jd tinha estado no tribunal de menores, ja conhecia aquilo
(tribunal). (Raquel, 41 anos, vitima de violéncia domeéstica)

Na generalidade, a familiarizacdo das entrevistadas com o sistema de justica era reduzida ou
mesmo inexistente e, por isso, estas nao estavam preparadas nem sabiam com o que podiam contar.
Emilia descreve este contacto como “um mundo novo”, denunciando o desconhecimento que detém
acerca deste meio: Para mim foi tudo muifo novo, porque tudo o que é policia, tribunais, foi um mundo
novo que eu felizmente, na minha vida nunca recorria a nada dessas coisas. Uma pessoa nao sabe o
que vemn a seguir. (Emilia, 39 anos, vitima de violéncia doméstica)

Entrar num processo crime pode ser uma decisao dificil e por vezes ponderada por parte das
vitimas, ja que recorrer ao sistema de justica pode significar entrar num meio desconhecido. Este
desconhecimento pode levar as vitimas a informarem-se antes de seguirem num processo crime.
Carolina antes de apresentar queixa reconhece que sentiu necessidade de se informar junto de um

advogado acerca daquilo que o processo de queixa implicava.

Eu estava com um bocado de receio, ndo sabia exatamente como era o processo, nao
sabia onde é que eu me estava a mefer, o que é que estava a acontecer e entao preferi
esperar ter um advogado que me explicasse o que significava fazer uma dentncia para

mim. (Carolina, 22 anos, vitima de violacao)
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Na auséncia de experiéncias pessoais com o sistema de justica, os individuos podem colocar as
suas expectativas no que é transmitido pelos meios de comunicacao social (Ferreira, 2014). Na verdade,
a maior parte das informacoes que os individuos adquirem sobre o funcionamento dos tribunais e da
justica provém dos meios de comunicacao social (Fidalgo & Oliveira, 2005; Machado & Santos, 2010;
Ferreira, 2014). Nos ultimos tempos, o crime de violéncia doméstica tem ganho destaque nos noticiarios
diarios, mostrando os meios de comunicacao, recorrentemente, casos de homicidio em contextos de
violéncia doméstica, dando a sensacéo ilusdria de que este crime estara a aumentar. Efetivamente, como
enuncia Patricia, estas noticias podem transmitir a sensacao de que a justica ndo esta a funcionar: £uv
cheguei mesmo a dizer vou apresentar queixa, quantas mulheres apresentam queixa, nao é feito nada e
depois aparecem mortas, e isto é o dia a dia, infelizmente que surge nos noticidrios (Patricia, 41 anos,
vitima de violéncia doméstica). Estas representacdes ndo sao novidade. No estudo de Santos ef a/ (1996)
foi possivel compreender que a sociedade em geral partilha opinides predominantemente desfavoraveis
sobre os tribunais e a justica. Além disso, um estudo realizado pela SEDES concluiu que, para os
portugueses, a justica é vista como um dos pontos mais criticos do funcionamento da democracia em

Portugal (Magalhaes, 2009).

6.3.2. A queixa ou deniincia: a relacdo com as forcas policiais

A apresentacdo da queixa® ou denuncia® & o primeiro passo para iniciar um processo crimes
(CPVC, 2018; APAV, n. d.). S¢ através deste passo é possivel as autoridades terem conhecimento da
ocorréncia de um crime e darem inicio a investigacdo (CPVC, 2018). Esta é uma etapa muito importante,
€ um direito e/ou até mesmo um dever, que pode permitir que a pessoa que cometeu o crime seja
responsabilizada e impedida de voltar a fazé-lo (CPVC, 2018). Foi possivel compreender que o perigo, o
medo e o receio do que podera acontecer sao alguns dos motivos da apresentacao de queixa por parte
das entrevistadas. A queixa é encarada assim como o iniciar do processo crime, mas também como o
meio de sair da situacao violenta. Sara refere que a apresentacdo de queixa foi a decisdo mais 6bvia
perante a situacdo de perigo em que se encontrava: £u quando apresentei queixa foi uma situacao

mesmo de perigo de vida, foi quase impulsivo. (Sara, 40 anos, vitima de violéncia doméstica).

« A queixa s6 pode ser apresentada pela pessoa titular de um direito de queixa (CPVC, 2018).

= A dentincia pode ser feita por qualquer pessoa e ¢ a simples comunicacéo, através da qual ¢ levada ao conhecimento dos drgaos competentes a suspeita
de que foi cometido um crime (CPVC, 2018).

= A queixa ou denuncia pode ser apresentada junto da GNR, da PSP ou da Policia Judiciaria (PJ), que a remetem ao Ministério Publico, podendo também
apresentar a queixa-crime diretamente ao Ministério Publico, junto do tribunal da area onde ocorreram os factos (Artigo 386.° do Cddigo Penal -
Obrigatoriedade da denuncia para funcionarios), do Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses (INMLCF) ou ainda através do Sistema de
Queixa Eletronica (destina-se a facilitar a apresentacéo queixas/dentncias por via eletronica, aos respetivos érgaos de policia criminal competentes, quanto
a alguns tipos de crime, cuja lista se encontra definida na Portaria n.° 1593/2007, de 17 de dezembro) (Ministério Publico, n. d.; APAV,2016).
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Segundo o Relatdrio anual de Seguranca Interna (2019), no ano de 2019, foram participados
335614 crimes as autoridades. Todavia, o estudo de Peixoto (2012) demonstrou que as estatisticas
oficiais sobre a vitimizacdo tém varias incongruéncias e de muito pouco servem para a caracterizacéo
desta realidade social, pois ficamos sem conhecer a criminalidade ocultada do registo oficial (Machado,
2008). Isto pode acontecer por diversos motivos. Em primeiro lugar pode existir a retracao da vitima em
crimes suscetiveis de criar estigma social, como os crimes sexuais (Almeida, 1992; Perkins & Klaus,
1996; Doerner & Lab, 1998; Carvalho, 2006; Machado, 2008). Por outro lado, a vitima pode considerar
gue o conhecimento publico do crime é mais gravoso do que a eventual punicdo do agressor (Almeida,
1992; Perkins & Klaus, 1996; Doerner & Lab, 1998; Carvalho, 2006; Machado, 2008). A vitima pode
ainda desvalorizar a situacao, achando que néo vale a pena participar as autoridades. Outro fator pode
ser ndo acreditarem na eficacia ou interesse das autoridades policiais no caso (Almeida, 1992; Perkins
& Klaus, 1996; Doerner & Lab, 1998; Carvalho, 2006; Machado, 2008). Podem procurar evitar despesas
e macadas, represalias ou problemas com o autor (Almeida, 1992; Perkins & Klaus, 1996; Doerner &
Lab, 1998; Carvalho, 2006; Machado, 2008). Isto significa que muitas vitimas podem nao ver beneficios
em iniciar o contato com o sistema de justica (Doerner & Lab, 1998). Além da dificuldade de sair da
situacao violenta, muitas vitimas indicam que tinham receio do envolvimento com as autoridades
competentes. Este passo ¢, por vezes, tao dificil para as vitimas, que esta intervencdo pode e deve ser
realizada®” e/ou motivada por terceiros, conhecidos ou ndo das vitimas, que presenciaram ou tiveram
conhecimento da situacdo. No caso de Julia foram as colegas de trabalho que tomaram a iniciativa de
fazer a denuncia do crime: As minhas colegas de trabalho foram-se apercebendo que havia aqui um
contexto muito complicado e foram elas que participaram (Julia, 46 anos, vitima de violéncia doméstica).
Através do relato de Isabel é possivel constatar a importancia do papel dos outros perante a denuncia de
crimes (publicos). Como ja mencionado, realizar o primeiro passo para a apresentacdo de queixa pode
constituir uma acéao dificil para as vitimas. Diante disso este exercicio pode e deve partir da iniciativa de
outra pessoa. No caso de Isabel foi a atuacao de outrem na apresentacao da denuincia do crime que lhe
deu forcas para abandonar a situacao violenta: £ra como se estivesse a afogar-me num pogo e veio
alguém puxar-me, foi mesmo assim que senti (Isabel, 29 anos, vitima de violéncia doméstica).

No mesmo sentido, a decisao de uma vitima chamar ou procurar a policia é nao so6 influenciada
por fatores familiares, mas também por fatores situacionais (Costa, 2005). As mulheres possuem quase
o dobro de probabilidade de nao declarar um crime, devido ao medo de retaliacdes (Costa, 2005). As

forcas policiais sdo responsaveis por garantir a seguranca e a ordem, combatendo as infracdes a lei. Os

7 No caso de o crime ser publico.
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policias constituem os “herdis” chamados para ajudar, sendo mais frequentemente o primeiro contacto
das vitimas apos o crime (Lurigio, Skogan & Davis, 1990; Sani, Coelho & Manita, 2018; Freitas, 2020).
Por isso, o0 modo como atuam nesse primeiro contato tem extrema importancia no desenrolar das
situacdes, assim como na percecao de seguranca e inseguranca das préprias vitimas (Sani, Coelho &
Manita 2018; Martinelli, 2019). A resposta interventiva dada pelas forcas policiais influéncia fortemente
a construcao social das vitimas acerca da ajuda prestada, as percecdes sobre estas podem ser bastante
positivas ou negativas (Sani & Morais, 2015; Sani, Coelho & Manita, 2018). Comecando pelas percecdes
positivas, Zulmira e Carolina esclarecem que, apesar do receio inicial, a experiéncia com as forcas
policiais com quem contactaram afigurou-se positiva: Ao primeiro, guando tive de chamar a policia figuer
muito baralhada, mas depois os policias trataram-me bem, foram muito meus amigos! (Zulmira, 68 anos,

vitima de violéncia doméstica).

No momento de eu falar, na verdade o policia foi bastante paciente, tivemos de parar
algumas vezes. Eu estava nervosa entio as palavras ndo saiam as melhores, mas o
policia tentava perceber efetivamente o que é que eu queria dizet, e nunca me quis

apressar pelo tempo demorado. (Carolina, 22 anos, vitima de violacao)

Contudo, os agentes manifestam, nalguns casos, algumas dificuldades em lidar com a relacdo
vitimacao/agressao, recorrendo a certos esteredtipos, sobretudo de género, reforcando tendéncias
conservadoras (Wolhuter, Olley & Denham, 2009; Durao, 2013; Sani, Coelho & Manita, 2018). Isto
porque as forcas policiais estdo mais atentas ao controlo da ordem, estimulados pelo perigo, pelas
buscas, pelas revistas e perseguicoes a delinquentes do que ajudar as vitimas de violéncia, muitas vezes
com problemas emocionais (Durao, 2013). Como se constata através dos testemunhos de Dulce, Tatiana
e Bruna, a policia nao oferece as vitimas uma protecdo adequada quando subestima a gravidade de
alguns tipos de violéncia, ndo dando seguimento a certos casos, nao encorajando a apresentacao de
gueixa ou por responder de forma menos adequada a certos pedidos de auxilio por parte das vitimas
(Sani & Morais, 2015; Sani, Coelho & Manita, 2018): Foime difo “o que eu vejo aqui é um homem

ferido, um homem com citimes”. (Dulce, 50 anos, vitima de violéncia doméstica)

A primeira coisa que o policia me falou foi que ele (agressor) estava a tentar se aproximar
de mim de forma amorosa que eu nao tinha nada que me preocupar. E eu tive meio
que ser brava e dizer “eu quero fazer uma denuncia”! (Tatiana, 47 anos, vitima de vitima

de violéncia doméstica)
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Perguntavam se eu queria mesmo Ir para a frente, que as vezes isto néo da em nada,
diziam “vocé é nova devia dar outra oportunidade, tém uma filha pequena”. E uma
pessoa fica a pensar, sera que vou? Sera que ndo vou? (Bruna, 33 anos, vitima de

violéncia doméstica)

As ideias estereotipadas acerca das mulheres, muito associadas aos papéis de género, parecem
interferir com a atuacao dos agentes das forcas policiais (Sani, Coelho & Manita, 2018). Certos fatores
individuais poderao influenciar o envolvimento e a atuacao dos agentes das forcas policiais, alguns dos
quais estao relacionados com as suas percecdes relativamente ao fenomeno com que estao a lidar (Sani,
Coelho & Manita, 2018). Os crimes de violéncia doméstica, a par dos de violacao, tendem a ser aqueles
em que as vitimas podem ser vistas como mais autoexpressivas € com maior tendéncia para a
autoculpabilizacao, comparativamente a vitimas de outros tipos de crimes (Ask, 2009). Tatiana confessa
que as forcas policiais desvalorizam os episddios relatados pelas vitimas, o que pode afetar a percecéo
que estes tém sobre a credibilidade do discurso das vitimas, podendo assim interferir com a sua forma
de atuacao (Ventura, 2015a; Sani, Coelho & Manita, 2018): Hoje a violéncia doméstica é muito
ponderada, ainda existe uma desvalorizacdo de toda esta situacdo (Tatiana, 47 anos, vitima de violéncia
doméstica).

Os policias, ao colocarem em causa a legitimidade da queixa, estdo a contestar o direito e a
autodeterminacao individual das vitimas (Ventura, 2015). As forcas policiais devem assumir ndo so o
papel que lhes tem sido atribuido tradicionalmente, mas também o apoio as vitimas e prevencao da
violéncia, do crime e da inseguranca (APAV, 2010). Nota-se que a intervencdo da policia foi sendo
alterada ao longo dos tempos, constatando-se hoje um melhor enquadramento e uma melhor
especializacao por parte desta (Freitas, 2020). Em termos globais tem-se assistido, em Portugal, ao
desenvolvimento de esforcos e a uma conjugacao de iniciativas com vista a disponibilizacao de respostas
mais eficazes e adequadas as exigéncias de situacdes complexas (Quaresma, 2012; Freitas, 2020).
Todavia, de acordo com os testemunhos destacados, assim como o exemplo de Dulce que se segue,

julga-se que a policia ainda n&o responde a todas as necessidades das vitimas (Freitas, 2020).

Ha uma preparacdo sim, mas as vezes nao estao completamente preparados, nao vou
dizer que néo haja pessoas muito profissionais, porque em geral no processo que me
encontro hoje, eu creio que sou bastante ajudada, nao sei se é a minha singela opiniao.

(Dulce, 50 anos, vitima de violéncia doméstica)
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6.3.3. As dificuldades de aceder ao direito e a justica

Como mostra a literatura, as dificuldades de acesso ao direito e a justica sao principalmente de
trés tipos: economicas, culturais e sociais (Santos ef a/, 1996; Cappelletti & Garth, 1998; Pedroso,
Trincdo & Dias, 2003, Santos ef a/., 2003; Duarte, 2007; Gomes, 2017; Guedes, 2019). Os custos sdo
0 obstaculo mais ébvio ao acesso ao direito e a justica (Pedroso, Trincao & Dias, 2003; Duarte, 2007),
uma vez que a resolucdo formal de litigios &€ muito dispendiosa (Cappelletti & Garth, 1998) e a
representacdo de justica como dispendiosa ¢ também fortemente disseminada (Duarte, 2007). Nao
obstante, ninguém deveria ter o seu direito de aceder ao direito e a justica negado por néo ter condicoes
economicas para o fazer (Santos ef al, 2003; Costa, 2013). Embora a CRP garanta acesso aos tribunais
a todos os cidadaos, ndo afirma a gratuidade dos servicos de justica (FFMS, 2022). Relativamente as
despesas com 0 processo, as entrevistadas indicaram maioritariamente as deslocacoes e as despesas
com o/a advogado/a. Embora exista o apoio de protecao juridica, através do testemunho de Bruna, foi
possivel compreender que nem sempre existe conhecimento acerca dos apoios existentes, e mesmo
quando as vitimas tém consciéncia da existéncia destes recursos desconhecem os procedimentos para
0 requerer.

Porque eu no tinha possibilidades para poder pagar (advogado/a) vivia sozinha com a
minha filha, como sou so eu a ganhar ndo era facil, e ndo é. Ndo sabia como é que se
tratava, fiquei um bocado a nora, mas fui /4, informei~me e eles ajudaram-me a
preencher os papéis e acho que demorou um més, ou um més e tal. (Bruna, 33 anos,

vitima de violéncia doméstica).

Algumas das entrevistadas afirmaram nao possuir recursos financeiros para arcar com as
despesas de honorarios e outros encargos processuais, tendo realizado o pedido a Seguranca Social.
Mesmo quando o pedido veio recusado Sara escolheu estar num processo sem advogado/a, ndo porque
0 quisesse, mas porque mesmo que a Seguranca Social considerasse que Sara ndo tem caréncia
econdmica, a entrevistada ndo possuia recursos que a permitam ter esses gastos. Sem protecdo juridica,

Sara sente-se abandonada durante o processo.

Acabamos por ficar no meio de um processo em que a pessoa, ou tem realmente
melhores meios para se defender e para contratar advogados, ou entdo depois ficam
um bocadinho ao abandono e seja a sorte que sair. (Sara, 40 anos, vitima de violéncia

doméstica)
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Semelhantes as dificuldades econdmicas, as dificuldades culturais surgem com o acréscimo das
dificuldades resultantes da pertenca étnica ou do estatuto de estrangeiro, ja que as diversas
desigualdades sociais funcionam como bloqueios de acesso que nao se colocam apenas ao cidadado
individualmente considerado, mas aos cidadaos coletivamente agrupados (Gomes, 2014). Relativamente
a estes obstaculos, Tatiana reconhece que a compreensao do direito se torna mais complexa e
dificultada, assumindo um desconhecimento do direito e da justica e a descrenca em relacdo ao

funcionamento do sistema juridico.

Eu sou imigrante e isso pesa muito, eu tinha muifo medo porque eu nio conhecia as
leis, ndo conhecia as regras, por mais que eu me informasse eu nunca acredite, porque
sempre tudo foi um pouco dificil de saber a verdade, as coisas ndo eram informadas
correlamente em varios setores, entdo eu nunca acreditei muifo. (Tatiana, 47 anos,

vitima de violéncia doméstica)

Além disso, estas vitimas podem estar mais sozinhas por se encontrarem num pais novo com
redes de relacionamentos sociais escassas. No caso de Isabel a rede de apoio familiar ou de amigos era
inexistente: Ele (agressor) era a unica familia que eu tinha ca em Portugal (Isabel, 29 anos, vitima de
violéncia domeéstica).

Outra das dificuldades elencadas relaciona-se com a dificuldade de compreender a justica e o
funcionamento do sistema juridico. Todo o funcionamento do sistema de justica, desde os procedimentos
a linguagem propria do direito é, muitas vezes acessivel apenas aqueles que tém formacao juridica
(Adorno & Silva, 2009). A excessiva utilizacdo de palavras de cariz burocratico, de expressdes técnicas,
0 recurso a leis, o uso do latim, impossibilita a partida a completa compreensao dos termos utilizados
no ambito juridico (Branco, 2008; Adorno & Silva, 2009). Contudo, o acesso ao direito e a justica implica,
antes de mais, a compreensao da propria justica (Branco, 2008). Sara mencionou ter muitas dificuldades
em compreender a linguagem escrita e oral do meio juridico, admitindo ter solicitado ajuda para decifrar
a mensagem pretendida. Zulmira aponta que a correspondéncia lhe gerou apreensao e preocupacao,
visto que estes documentos eram remetidos de autoridades distintas, sentimentos estes que foram
colmatados com a ajuda da advogada e da TAV.

Néo sabia o que tinha de fazer. A prdpria linguagem, quando falam connosco... eu recebi
uma carta e primeiro que eu entendesse o que 13 vinha escrito.... Eu tive de pedir ajuda
para interpretar aquilo, ndo é uma linguagem sequer acessivel a qualquer um. (Sara, 40

anos, vitima de violéncia doméstica, Licenciatura)
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Eu ndo percebia, tive dificuldade porque era a primeira vez e quando Ii as cartas uma
pessoa pensa: al a policia! Porque eu pelo menos tenho muito respeito pela policia,
pelos advogados, por esta coisa toda do Estado. Mexeu comigo, mas pedia ajuda para
me ensinarem e falei com a advogada e a Doutora (nome da TAV) que me ajudaram
muito e foram muifo simpaticas sempre. (Zulmira, 68 anos, vitima de violéncia

doméstica, 1° ciclo do Ensino Basico).

Zulmira e Sara, nos excertos acima apresentados, dispdem de diferentes graus de escolaridade.
Todavia é percetivel que maior escolaridade nao implica maior compreensao do direito. Ainda assim,
Alice indica que conseguiu compreender melhor a linguagem juridica devido ao grau académico que
possui: No meu caso nao tive dificuldade nenhuma, talvez uma vez que na universidade ja tinha coisas
dificeis de entender, ndo vejo qualquer dificuldade (Alice, 53 anos, vitima de violéncia doméstica,
Licenciatura).

Na sequéncia disto, importa compreender que as entrevistadas indicavam normalmente nao
saber qual a proxima etapa, qual a fase em que se encontravam, o que faltava ou nao concretizar no
processo. Sara revela que se sentiu perdida no sistema de justica, sem apoio dos profissionais ao longo
do processo. A entrevistada refere que lhe foram negados os seus direitos quando os funcionarios nao a

informaram devidamente da situacao do processo, o que a deixou desprotegida e descrente na justica.

Em relacéo a justica eu acho que nds nao temos informacdo de nada, uma pessoa
perde-se no circuifo da justica, nos procedimentos, nao sabe como funcionam as coisas.
Desde a dificuldade de acesso da vitima ao sistema de justica, desde do facto de nao
haver disponibilidade suficiente da policia ou tribunais. Até uma simples secretaria nos
temos dificuldade em aceder e saber de alguma coisa, as respostas quase que nos sao
dadas como se fosse um favor, parece que néo tenho o direito de perguntar nem sequer
como é que esta o meu processo. Eu cheguer a ir diretamente ao tribunal e em termos
de resposta é a despachar, ndo salo de ld com resposta nenhuma. Deixa-nos
completamente expostas e descrentes na justica. (Sara, 40 anos, vitima de violéncia

doméstica, Licenciatura)

6.3.4. Da queixa ao julgamento

Depois de realizada a queixa ou denuncia, € aberto um processo de inquérito, iniciando-se a

investigacao (APAV, n. d.). Esta fase compreende um conjunto de diligéncias, por forma a averiguar a
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existéncia de crime, quem o praticou, assim como a recolha de provas (APAV, n. d.). O processo de
investigacao do crime pode tornar-se um processo demorado e complicado para as vitimas, uma vez que
aguardam a deciséo judicial, a0 mesmo tempo que tém de relatar as varias autoridades a situacao
violenta que vivenciaram. Fatima utiliza mesmo a palavra “duro” para descrever todo o processo
posterior a apresentacao de queixa crime: Aquilo que percebi claramente é que o que vem a Seguir o
peso é muito grande, nds que decidimos pedir ajuda, é muito duro (Fatima, 42 anos, vitima de violéncia
doméstica).

Além do mais, as vitimas podem nao compreender que 0s processos de recolha de prova podem
afigurar-se demorosos e extremamente metddicos, e que durante esta fase pode ser necessario ouvir a
vitima mais de uma vez. Este compasso de espera aliado a falta de conhecimento dos processos juridicos
pode espoletar nas vitimas uma descrenca na efetiva realizacdo da justica. Tanto Vitoria como Sara
confidenciam que os seus casos foram “esquecidos”, ndo observando avancos nos processos: O pior foi
a desvalorizacao daquilo que aconteceu por parte da justica. Nunca o senti por parte das autoridades
quando prestei declaracoes, mas estou a senti-lo agora. Eu presumo que isto esteja em “dguas de
bacalhau” (processo a decorrer) (Vitdria, 35 anos, vitima de violéncia doméstica); O meu caso desde que
iniciou até hoje nunca andou (ainda ndo saiu despacho de acusacdo). O processo desde a minha queixa
é como se tivesse parado. E ja nem falo das queixas posteriores! (processo a decorrer) (Sara, 40 anos,
vitima de violéncia doméstica).

Esta recolha de prova implica declaracdes, exames médico-legais, entre outros elementos
fundamentais para averiguar a existéncia de crime. Apesar desta insatisfacdo quanto ao resultado do
processo, ou do decorrer do processo, Olga e Carolina fazem um balanco positivo do atendimento por
parte dos profissionais nesta fase: £u fui sempre bem atendida, desde a policia judicidria, até ao hospital,
pelos médicos, e também a advogada, a psicologa da protecdo a vitima (Olga, 48 anos, vitima de

sequestro e violacao).

Na pericia psicoldogica estava com bastante medo, foi duro, mas a psicdloga foi bastante
direta. Fez-me entender qual era o ponto de situacdo, que coisas é que o juiz podia por
em duvida da minha historia, que coisas é que nao, e explicou que este tipo de casos
ndo é muifo facil de provar. (...) Com o Ministério Publico, a verdade é que foi mais
rapido do que o que eu pensava, mas constantemente estava o Doutor (procurador) a
dizer que se ndo queria responder ndo respondia, Se queria fazer alguma pausa, Sempre

esse cuidado de eu sentirme confortavel. (Carolina, 22 anos, vitima de violag&o)
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No entanto, esta espera por uma solucao do litigio pode levar as vitimas a suspender o processo,

para evitar macadas e numa tentativa de seguir com a vida para a frente como foi o caso de Alice.

A juiza acabou por perguntar se eu nao queria fazer uma SUspensao, para néo ir a
Julgamento, e eu realmente, SO de pensar nas deslocacoes que eu tenho de pagar, e o
que falto ao trabalho, isso a mim custa-me, eu assinei para fazer essa dita suspensao,
disseram-me que eu estaria sempre em seguranca € que havia sempre a possibilidade
de voltar. As vezes penso que isto nunca mais vai acabar. (Alice, 53 anos, vitima de

violéncia doméstica)

6.3.5. A experiéncia em tribunal

Como enunciado na Parte | deste estudo, o tribunal é o 6rgdo com competéncia exclusiva para
administrar a justica e apreciar as causas de forma equitativa, aplicando a lei de forma vinculativa e final
(Santos et a/, 1996; Ramos, 2010). Pese embora as vitimas se encontrem em fases diferentes do
Processo e, por isso, algumas ainda nao tenham tido contacto com os tribunais, neste ponto aborda-se
as experiéncias e as percecoes das entrevistadas quanto aos tribunais. Aqui inclui-se o contacto com os
servicos administrativos, as experiéncias nas audiéncias em tribunal, assim como a relacdo com os
profissionais da justica.

Quando os cidadaos entram no edificio de um tribunal, muitas vezes sentem que entraram num
mundo desconhecido (Branco, Guia & Pedroso, 2016). Efetivamente, nao existe uma grande proximidade
entre os tribunais e os cidadaos, isto porque os tribunais ainda sao encarados como organizacoes
excessivamente burocraticas, o que contribui para a distancia social entre os tribunais e os individuos
(Santos et a/, 1996; Ferreira, 2014). Neste sentido, Fatima denota que o facto de saber que teria de
contactar com as entidades judiciais a deixou em sobressalto: 7eve um impacto muito grande, sdo
entidades com as quais nao tinha qualquer experiéncia e so a ideia de ir falar com essas entidades por
S/ S0, ja é assustadora. (Fatima, 42 anos, vitima de violéncia doméstica)

0 percurso das vitimas pelos espacos da justica ndo ¢ irrelevante, ja que a vida privada e a
intimidade sao reveladas (Branco, Guia & Pedroso, 2016). No que diz respeito a ida a tribunal ou a futura
ida (nos processos a decorrer) a maior parte indicava que foi, ou que poderia ser, um processo doloroso
pelo reviver da situacao violenta. Este processo afigurava-se tdo marcante que, por vezes, era necessaria
uma preparacao antes do julgamento, como se pode constatar nos exemplos de Horténsia e Dulce.

Eu tive que me preparar psicologicamente muito bem para nao vacilar em tribunal, para

tentar manter a serenidade e estar o mais calma possivel. (...). Também tive uma grande
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preparacao minha uma semana anltes do julgamento, parei de trabalhar, tive de
caminhar um pouco todos os dias para libertar a ansiedade e o stress de tudo isto. £
olhe respirei fundo e peguei nas forcas todas que tinha! (Horténcia, 51 anos, vitima de

violéncia doméstica)

Eu queria néo iIr (a tribunal), estou a fazer um esforco. A verdade é que, por vontade
propria, eu tentava recomecar e esquecer isto tudo, porque isto é um pesadelo, é uma
fortura psicologica. Estar ali horas a falar da minha intimidade, da minha vida pessoal,
POr-me assim a nu, com pessoas que nem me conhecem, é um processo muito violento!

(Dulce, 50 anos, vitima de violéncia doméstica)

De acordo com a literatura, sdo predominantemente negativas as percecoes e avaliacdes que o
publico faz das experiéncias com tribunais (Ferreira, 2014). Acresce que muitas das perspetivas e
percecdes sao transmitidas pelos jornais, noticiarios, filmes e séries, que podem dar imagens distorcidas
do que realmente é a justica (Ferreira, 2014). As ideias predominantemente negativas que permeiam a
sociedade relativamente aos tribunais e a justica sdo também as ideias que acompanham as vitimas nas
suas idas a tribunal. Ndo obstante, apesar do nervosismo, receio e ansiedade reportado pelas
entrevistadas em relacdo a experiéncia em tribunal, Fatima, Gléria e Olga assumem uma visao otimista

da relacdo que tiveram com os profissionais da justica.

A experiéncia em tribunal foi dura, eu estava com muito medo, entrei em panico. Mas
a Juiza com quem eu falei foi uma pessoa muito humana, tive uma excelente percecao
dela, mas o processo em si, realmente é muito chocante. (Fatima, 42 anos, vitima de

violéncia doméstica)

Quando entrel para a sala de julgamento estava com um bocado de receio, ndo é faci/
e custa-me muito falar do que se passou, mas correu bem. Eu até nem estava a contar

que o (agressor) ia para a cadeia. (Gloria, 50 anos, vitima de violéncia doméstica).

Eu me senti tranquila da forma que eles (profissionais) me atenderam. Nao me fizeram
assim um tanto de perguntas, principalmente no dia do julgamento, que eu imaginel
que eu ia receber muitas perguntas. No caso da advogada do arguido, eu imaginei que
ela também poderia me fazer perguntas ofensivas. Foi tudo mais calmo do que eu
imaginel que poderia ser, entéo isso me deixou mais tranquila e confortavel. (Olga, 48

anos, vitima de sequestro e violacao)
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A Diretiva das vitimas® prevé a obrigatoriedade da criacdo ou adaptacdo dos espacos da justica
e da policia para o bom funcionamento e acolhimento das vitimas, por forma a transmitir confianca para
que o testemunho que a vitima possa prestar seja efetivo e rentavel (Branco, Guia & Pedroso, 2016).
Nesse sentido, a Lein.° 130/2015 obriga, no seu artigo 17.°, a que seja evitada a vitimizacdo secundaria.
Todavia, como as vitimas se encontram numa situacao de vulnerabilidade, entrar no tribunal pode
constituir uma experiéncia stressante e confusa (Branco, Guia & Pedroso, 2016). Isto pode significar que
a experiéncia das vitimas com o sistema de justica se resuma em sensacdes de isolamento e fragilidade,
exacerbando o trauma que sofrem (e sofreram) (Ouvifia, 2014; Branco, Guia & Pedroso, 2016). De modo
a evitar estas circunstancias, de acordo com o artigo 22.° da Lei n.° 129/2015 “a vitima tem direito a
ser ouvida em ambiente informal e reservado, devendo ser criadas as adequadas condicbes para prevenir
a vitimizacdo secundaria e para evitar que sofra pressdes”. O mesmo se aplica aos gabinetes de
atendimento e informacé&o dos érgaos de policia criminal. Além do mais, de acordo com o artigo 15.° da
referida lei deve ser evitado o contacto entre vitimas e os seus familiares e os suspeitos ou arguidos em
todos os locais que impliqguem a presenca de ambos, incluindo os edificios dos tribunais. Idealmente
esta situacdo nao deveria acontecer, embora, por vezes, os profissionais ndo conseguem evitar esta
interacao, como é possivel verificar através do exemplo de Horténsia.
Na altura pedi para ele (agressor) ndo estar presente na sala, S0 que quando cheguel
ele estava I3 a espera e imediatamente eu pedi para ir para outra sala e So o vi mesimo
uma vez, mas fol o suficiente para mexer comigo. Nunca mais o vi, porque tiveram
sempre o cuidado de em tribunal eu esperar sempre numa sala a parte e nunca me

cruzar com éle. (Horténcia, 51 anos, vitima de violéncia doméstica)

Além do mais, como é possivel verificar através do testemunho de Carolina, mesmo quando este
¢ afastado fisicamente, ainda existe a sua presenca na sala, ainda que seja por via digital. Importante
salientar também a dificuldade de encarar o arguido por parte das testemunhas que vivenciaram

diretamente as consequéncias e danos do crime sofrido pela vitima.

Foi dificil quando eu entrei, porque o arguido ndo estava na sala, mas estava por
videochamada, a ouvir tudo. O juiz explicou-me que era um direifo dele, contudo, fori

muito duro, mas acredifo que nao podiam fazer muito mais que isso. Mas foi muito duro,

= Tal como ja estava previsto no Artigo 8. da Decisao-Quadro que veio substituir — “Cada Estado-Membro garante igualmente que o contacto entre vitimas e
arguidos nos edificios dos tribunais pode ser evitado, a ndo ser que o processo penal o imponha. Quando necessario para aquele efeito, cada Estado-
Membro providencia que os edificios dos tribunais sejam progressivamente providos de espacos de espera proprios para as vitimas”.
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porque soube depois que a minha mae e a minha frma tiveram de falar com éele na sala,

0 que nao foi facil para elas. (Carolina, 22 anos, vitima de violacao)

Existe uma grande distancia entre o que esta previsto na lei e o que existe na pratica (Machado,
2008; Branco, Guia & Pedroso, 2016). De acordo com Branco, Guia e Pedroso (2016), sempre que
possivel deviam ser criadas portas de entrada e saida para a vitima e seus familiares e testemunhas
diferentes das utilizadas pelo arguido e seus familiares ou outras pessoas préximas deste, espacos de
espera e lavabos diferentes para evitar cruzamentos e conflitos. Muitas vezes, é da sensibilidade dos
operadores de justica e policias resolver, quotidianamente, os problemas postos e 0s obstaculos reais.
Nao se trata de questdes meramente de comodidade, mas sim de seguranca e de evitar fendmenos de
vitimizacdo secundaria, criando estruturas adequadas e promotoras de confianca (Branco, Guia &
Pedroso, 2016).

Para colmatar estas falhas, a lei estabelece ainda o recurso a videoconferéncia ou
teleconferéncia ou as declaracées para memoria futura, se tal se revelar necessario para garantir a
prestacao de declaracdes ou de depoimento sem constrangimentos. Algumas das vitimas nao se
encontram emocionalmente estaveis para estarem numa audiéncia em tribunal. Manuela, por exemplo,

solicitou nao estar presente no dia do julgamento:

Ped/ para no dia do julgamento dele néo estar presente, porque eu nao conseguia vé-lo,
entdo eu falei uns dias antes e o juiz até me dispensou uma vez que eu estava um

bocadinho mal da minha cabeca. (Manuela, 72 anos, vitima de violéncia doméstica)

6.3.6. 0 tempo da justica e da vitima

A morosidade assume-se como um forte obstaculo ao acesso ao direito e a justica (Duarte, 2007;
Pereira, 2012), a intervencao judicial na mediacao de conflitos é caracterizada como lenta (Adorno &
Pasinato, 2007). Na verdade, a excessiva burocratizacdo dos mecanismos processuais contribui também
para uma justica mais lenta e para um direito pouco compreensivel para aqueles que dele fazem uso
(Duarte, 2007). A lentidao e a dificil tramitacao judicial ndo esta relacionada com a natureza dos litigios,
nem com o perfil dos litigantes, ou seja, a demora do processo judicial é recorrente na maior parte dos
processos (Adorno & Pasinato, 2007).

Um dos motivos que coloca as vitimas em sobressalto constante assenta no facto de o agressor
ter conhecimento de todos os contornos da vida da vitima, ou seja, 0 agressor sabe as rotinas, o local e

horario de trabalho, conhece a familia e os amigos: “Ele sabe onde moro, sabe onde trabalho, sabe a
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escola da minha filha” (Tatiana, 47 anos, vitima de violéncia domeéstica). Estas circunstancias colocam
as vitimas numa situacdo de desvantagem em relacao ao agressor. Deste modo, a demora na decisao
do processo coloca a vida da vitima em risco, tendo esta de estar sempre alerta a possiveis ataques,

vivendo com medo permanente. O testemunho de Luisa evidencia estes dados:

Para uma vitima, um dia, uma hora parece um ano porque Vocé sai a rua, a pessoa diz-
lhe que esta ali, que vai apertar o pescoco, e vocé olha para todos os lados e tem medo,
as vezes uma pessoa chega a uma altura que pensa. opa que mate de uma vez, ou que

faca de uma vez! (Luisa, 52 anos, vitima de violéncia doméstica)

Ademais, como se pode constatar através do exemplo de Alice as vitimas ndo se sentem
protegidas durante o tempo da tramitacao judicial: £m determinadas situacoes, as coisas deviam agir
mais rapido, por isso é que as vezes as coisas se dao. Devia ser tomada uma atitude, a justica devia
funcionar de outra forma. Ndo é esperar que as coisas acontecam. (Alice, 53 anos, vitima de violéncia
doméstica).

Na sociedade assiste-se a disseminacao de sentimentos coletivos segundo os quais, se a justica
tarda, as leis ndo sdo aplicadas (Adorno & Pasinato, 2007). De facto, as opinides das entrevistadas
podem estar relacionadas com as expectativas e percecdes que as mesmas tinham em relacao a duracao
do processo. No entanto, a maior parte das vitimas entrevistadas caracteriza a justica como muito
demorada, admitindo que durante o periodo do processo nao conseguiram ter qualidade de vida,
apresentando-se extremamente revoltadas e descrentes quanto ao funcionamento do sistema de justica.
No caso da Manuela, o tempo da justica nao implicava apenas a decisao do processo. Manuela viu a sua
casa ser incendiada pelo agressor, ficando esta inabitavel. Porém, como o agressor era também morador,
0 seguro teve de aguardar a decisao do tribunal para que esta pudesse comecar as obras em sua casa.

Manuela esperou um ano e meio que comegassem as obras.

Olhe o tempo foi muito porque so depois de um ano e meio é que ele (agressor) foi
Julgado e so depois desse dia é que o seguro pagou. A casa ja estava toda estragada
(agressor incendiou a casa a vitima), ja tinha chovido I dentro e eu ndo podia fazer
nada e entao o nio saber se me iriam pagar, eu estava a ver que o Seguro estava a fazer
tudo para nao me pagar. 1sso abalou muito o meu estado psiquico, eu senti~me 30 nas
ruinas como estava a minha casa, aquilo para mim teve muito impacto, a casa custou
muito a pagar, ver tudo ardido, tudo perdido mexeu muito comigo! (Manuela, 72 anos,

vitima de violéncia doméstica).

78



Assentes nas expectativas disseminadas na sociedade, Natalia e Olga assumem que 0 processo
demorou menos do que esperavam: 7enho agora o julgamento em abril, nem passou assim tanto tempo.
Porque eu sei que quando sdo estas sifuacoes que costuma demorar mais. (Natdlia, 49 anos, vitima de

violéncia doméstica)

Eu achel que foi um tempo razodvel, ndo achei que demorou muito, pelo que eu vejo
falar, parece que até demora mais, eu achei que aquilo foi tudo assim rapido, quer dizer
razoavel, eu acho. Eu gostaria que fosse ainda mais rapido, mas como eu também
entendo um pouco da justica, eu sei que tudo tem uma organizacdo. (Olga, 48 anos,

vitima de sequestro e violacdo)

Ja no caso de Horténsia a justica caracterizou-se pela rapidez no processo. De notar que, o
agressor cumpria liberdade condicional quando Horténsia apresentou queixa crime, podendo estes

antecedentes criminais ter tornado mais rapida a decisao processual.

Em termos da justica eu posso considerar que eu fui uma pessoa que teve sorte na
rapidez do processo. Porque eu fiz a denuncia, na semana seguinte fui chamada ao
Ministério Publico. Passado dois dias puseram-the (ao agressor) logo a pulseira
eletronica e teve de sair de casa. E passado um ano houve o julgamento. Foi um periodo
muito complicado, mas eu considero que o balanco geral, segundo o que vejo e ougo
falar que tive sorte no processo quanto a rapidez da situacdo (agressor estava em

liberdade condicional). (Horténcia, 51 anos, vitima de violéncia doméstica)

6.3.7. 0 impacto da justica na vida das vitimas

Quando um cidadao é vitima de crime, além das consequéncias fisicas, psicoldgicas,
economicas e sociais que o crime pode provocar, é frequente que o proprio envolvimento no processo
judicial possa ter algum impacto (APAV, 2017). Assim, importa analisar as implicacées que a envolvéncia
num processo crime pode trazer para as vitimas.

O efeito mais visivel & a vitimacdo secundaria. A literatura tem vindo a demonstrar que na
sequéncia do crime gera-se muitas vezes fendmenos de vitimacao secundaria (APAV, 2004; Wolhuter,
Olley & Denham, 2009; Ouvifia, 2014). “A vitimacao secundaria decorre da falta de compreensao pelo
sofrimento das vitimas, o que as pode levar a sentirem-se isoladas e inseguras, acabando por perder a
confianca na ajuda disponibilizada pela comunidade e pelas instituicdes profissionais” (APAV, 2004, pp.

26), e pode ser da responsabilidade quer de individuos, quer de organizacdes. A experiéncia da vitimacao
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secundaria intensifica as consequéncias nefastas imediatas do crime, prolongando ou agravando o
trauma da vitima, as atitudes, os comportamentos, os atos ou as omissdes, podendo levar a vitima a
sentir-se excluida da sociedade (APAV, 2004; Wolhuter, Olley & Denham, 2009; Ribeiro, 2013). De facto,
a inseguranca e consequente desamparo, experienciados pelas vitimas aquando do contacto com a
policia, o Ministério Pubico, o/a juiz/a, os/as médicos/as e outros, resulta essencialmente: do nao
fornecimento de informacdes acerca dos direitos que lhe correspondem; da falta de atencao e dedicacao
prestada pelos profissionais (Ribeiro, 2013). Portanto, um tratamento ndo adequado as vitimas de crime
conduzira a um agravamento da situacdo psicologica que esta experiéncia; a maximizacao da sua
vulnerabilidade e sentimento de culpabilizacdo resultantes do sofrimento do crime; a duracdo excessiva
dos procedimentos penais; e repetidas deslocacoes aquelas entidades (Ribeiro, 2013). Ao longo deste
capitulo, ja foi possivel verificar alguns episddios de vitimacdo secundaria: no tratamento improprio por
parte dos funcionarios da justica, ou pela abordagem misogina por parte das forcas policiais. Destaca-se
ainda o testemunho seguinte:
Muitas pessoas aqui ndo estao preparadas para ouvir sem falar, sem dar palpite, porque
é um momento muifo diferente, ndo é uma policia que vai julgar alguma coisa, pode
acontecer com qualquer outra pessoa, mas é a minha experiéncia. Eu nao sei se é mais
comodo para os profissionals falar assim arquive o caso para dar menos trabalho
entende? Ou se é uma forma de encerrar por aqui porque nao vai dar em nada. (Tatiana,

47 anos, vitima de violéncia doméstica)

Tatiana, enquanto vitima imigrante, indica que os préprios funcionarios administrativos

incentivaram que ela desistisse do processo pelo facto de ser imigrante.

Eu ouvi da pessoa que me atendia do tribunal ‘arquive o processo porque vocé é
imigrante e ele é cidaddo”. E eu arquivei, porque eu tinha medo e tinha uma pessoa que
estd no tribunal e fala isso, vocé segue o que eles orientam. (Tatiana, 47 anos, vitima

de violéncia doméstica)

Isto pode desencadear para a vitima, no plano psicoldgico, a baixa de autoestima, a reduzida
confianca no sistema penal, além de um impacto psicoldgico grave devido as repetidas inquiricdes que
lhe sdo promovidas, tendo estas de narrar e expor a situacao violenta as varias entidades (Ribeiro, 2013).
Todo este processo conduz a vitima a reviver a situacao do crime, a pessoa que cometeu o crime e o

soffimento que experienciou aquando da vitimizacdo primaria (Ribeiro, 2013): £ muito desgaste
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emocional e depois ter que falar destas coisas, estar sempre a falar. (Patricia, 41 anos, vitima de violéncia
doméstica)
Quando nos questionam a cerca de situacoes dificels que aconteceram e que elas ainda
estdo a decorrer, nem sequer fazem parte de um passado, neste caso ainda estamos a
Vivé-lo, isto ndo nos deixa seguir em frente. Ao relembrar, por muifo que queiramos ficar
calmos, acabamos por ir um pouco a baixo, no meu caso existe aquela magoa ainda,
eu ndo merecia isto porqué qgue eu tive de viver isto? (Alice, 53 anos, vitima de violéncia

doméstica)

De acordo com Ribeiro (2013, pp. 16) “o sistema penal podera inviabilizar o préprio processo
que se destina a superacéo do trauma resultante da pratica de um crime”. Através das experiéncias das
vitimas entrevistadas foi possivel compreender que o impacto da justica nao termina quando o agressor
¢ condenado, ou quando o processo é encerrado. A ndo condenacdo do agressor pode espoletar na
vitima ainda mais medo do que ja sentia, por pressentir que a qualquer momento pode ocorrer novo
ataque, mas desta vez motivado pela vinganca. No caso de Horténsia, em que o agressor foi condenado,
a entrevistada sofre por antecipacao o dia em que este saira da prisao, imaginando as retaliacdes que
lhe pode trazer:

Porque ele foi condenado a 3 anos e 6 meses de prisdo, com pena suspensa e a minha
preocupacao constante e que eu vou ter foda a minha vida é o que se passa na cabeca

dele e o qué que ele pode vir a fazer. (Horténsia, 51 anos, vitima de violéncia doméstica)

A atencao e o cuidado que tém sido colocados na forma como a vitima deve ser recebida,
inquirida e encaminhada pelo sistema de justica, incluindo os policias, que se creem ser o primeiro elo
com a operacionalizacdo da justica, tem vindo a ser questionada e debatida (Branco, Guia & Pedroso,
2016). Varios projetos nacionais e europeus tém sido criados para a alteracdo do paradigma no que
concerne o tratamento a conceder a vitimas de crimes (Branco, Guia & Pedroso, 2016). Refira-se os
guias criados pela rede de Direitos Europeus e outro criado pelo projeto “Evaluation of Victims” com a
finalidade de fornecer as vitimas, e aqueles que com elas contactam, conhecimentos e informacdes
sobre 0s novos direitos da Unido Europeia reconhecidos as vitimas de crimes. Menciona-se ainda o
projeto “May | help you” da APAV, que procura fornecer informacdes, a turistas vitimas de crimes
(Branco, Guia & Pedroso, 2016). A APAV dispde ainda de manuais especializados para apoio a vitimas
de crime, como por exemplo, o Manual Alcipe para o atendimento de mulheres vitimas de violéncia

(APAV, 2010) e o Manual Titono, para o atendimento de pessoas idosas vitimas de crime e de violéncia
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(APAV, 2010a), entre outros escritos. A carta Norte-Irlandesa para vitimas de crimes foi também resultado
de investigacao-acao nesta area, bem como outro projeto intitulado Poems (“Protection Orders in the

European Member States”) (Branco, Guia & Pedroso, 2016).

6.3.7.1. As testemunhas no exercicio da justica

Sabemos que qualquer sistema judicial depende das vitimas e das testemunhas ndo so6 para
reportarem crimes as autoridades, mas também para auxiliarem a descoberta dos factos e da verdade
através dos seus testemunhos, sobretudo nas fases de inquérito e julgamento (Ferreira, 2014). De pouco
serve também que a justica seja exercida de uma forma correta se as testemunhas do processo nao
fizerem a sua parte. As testemunhas e a prova testemunhal (artigo 131.°, n. °1 do Codigo do Processo
Penal) sao partes fulcrais da investigacdo de um crime. No caso da Carolina, a testemunha do seu
processo pediu-lhe para nao ir testemunhar, com receio do que a envolvéncia no processo lhe poderia

trazer.

Um amigo meu, na altura, deixou de ser minha testemunha por causa do que 0s pars,
e ele proprio quando recebeu a carta, onde dizia que se ndo fosse testemunha podia ir
a policia procura-lo, ou ir para a prisdo, ou sefa, que ele tinha que estar Ia. £ 0s pais
comecaram a pedir que ele ndo fosse. Hoje em dia ha muito esta vontade de defender
0s direifos, mas se uma pessoa tem medo de fazer o seu dever como cidadao, que é
ser testemunha de um ato. Era uma testemunha bastante importante, e por medo de
enfrentar um possivel perigo, nao atuou como acho que ele devia, e acho que é
Importante que as pessoas saibam que em todo este processo nao é so importante que
0S policias facam o seu dever, ou o juiz faca o seu dever, mas também os cidadaos
facam o seu dever. E acho que mais do que propriamente a justica, o julz ndao pode
fazer nada se as testemunhas néo estao ld como devem estar. (Carolina, 22 anos, vitima

de violacao)

Assim, quando existem testemunhas do crime, é crucial para a investigacao que esse dever seja
exercido, sob pena de nédo se fazer “justica”. Quando um cidadao foge deste dever civico e moral pode
desencadear consequéncias gravissimas nao so para a vitima, como para o/a arguido/a, podendo
implicar a absolvicdo do culpado ou condenacdo do inocente. Além disso, os crimes de violéncia
domeéstica ou de violacdo sao crimes que acontecem muitas vezes na esfera privada, e por isso néao

existem testemunhas do ato, o que pode dificultar a condenacao do agressor. Esta condicdo pode
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também espoletar na vitima um sentimento de impoténcia e frustracdo, reconhecendo-se perante a

justica como desacreditada, como ilustra o exemplo de Tatiana:

Na época pediram para que eu tivesse testemunhas para eu apresentar, como é que eu
vou ter testemunhas se eu sou sozinha? Como é que eu vou provar tudo aquilo que eu
estava passando se eu nao tinha testemunha (choro). Isso foi-me desgastando um

pouco. (Tatiana, 47 anos, vitima de violéncia doméstica).

6.3.8. Medidas, ajudas e apoios

Quanto a medidas preventivas que possam ter sido aplicadas, a proibicdo de contactos e
afastamento foi uma das medidas de coacdo mais mencionadas pelas vitimas. Cumpre referir que,
podem ter sido aplicadas outras medidas, mas que as entrevistadas ndo tenham conseguido
compreender a sua funcdo. Frequentemente, as entrevistadas falam da medida de protecao de
teleassisténcia®: Deram-me aquele aparelhinho para ele nao se aproximar de mim. (Gléria, 50 anos,
vitima de violéncia doméstica). Este sistema para vitimas de violéncia doméstica surgiu da necessidade
de garantir protecao e seguranca as vitimas e diminuir o seu risco de revitimacao e tem como objetivo
fundamental aumentar a protecao e seguranca da vitima, garantindo, 24 horas por dia e de forma
gratuita, uma resposta adequada quer a situacdes de emergéncia, quer em situacdes de crise (CIG,

2021). No entanto, como demonstra o exemplo de Alice, esta medida chega por vezes tardiamente:

Mas s para ter nocdo, uma vez que ele me ameacava, so ontem é que me entregaram
o0 aparelho de protecdo que eu estou a usar (aparelho de teleassisténcia), mas se tivesse
de ter acontecido alguma coisa neste tempo todo ja tinha acontecido! (Alice, 53 anos,

vitima de violéncia doméstica)

A vitimacéao e pos vitimacao acarretam fortes consequéncias para as vitimas, uma delas assenta
no isolamento social, podendo o percurso ser longo e solitario. Por isso, a existéncia de redes de apoio
sociais na vida das vitimas ¢ um elemento facilitador para ultrapassar esta experiéncia de forma mais
tranquila. Em relacao as redes de apoio sociais, o conceito remete ao conjunto de pessoas com as quais
ha interacdo de forma regular, ndo estdo restritos somente a familia, mas a todos os vinculos
interpessoais presentes em sua vida (Carvalho, 2010; Rocha, Galeli & Antoni, 2019). Estes familiares e
amigos constituem, muitas vezes, o empoderamento necessario que as vitimas necessitam para

enfrentar todo o processo.

= Prevista nos n.°s 4 e 5 do artigo 20°, da Lei n.° 112/2009 de 16 setembro.
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O meu irméo deu-me forca para continuar, vivenciou até algumas situacoes e ajudou-

me, foi gracas a ele que segui em frente. (Bruna, 33 anos, vitima de violéncia doméstica)

Todas as vitimas entrevistadas eram apoiadas pela APAV. Este apoio engloba apoio pratico, psicologico,
juridico e social, com TAVs especializados no apoio a vitimas de crime. A APAV foi mencionada por todas
as vitimas como um apoio crucial do qual usufruiram durante todo o processo. Saber que dispunham de
um organismo disponivel para lhes prestar apoio psicolégico, que estava disponivel para acalmar certas
inquietacdes, duvidas ou anseios, transmitia-lhes a presenca urgente neste caminho que se afigura tao
solitario, como se consta nos exemplos abaixo apresentados. Foram-nos atribuidos advogados, gracas
também aqui a APAV que na altura, foi também a APAV que trafou dos documentos (a APAV ajuda no

preenchimento de documentacdo). (Vitoria, 35 anos, vitima de violéncia doméstica)

A APAV também foi espetacular comigo! Depois também fui acompanhada pela Dra
(nome da TAV) que me ajudou e disse o que deveria fazer, se tivesse alguma duvida
para lhe ligar, ajudou-me a tentar solucionar o problema. A APAV foi o meu maior apoio

neste processo! (Bruna, 33 anos, vitima de violéncia doméstica)

O local onde realmente encontrei algum tipo de apoio foi mesmo na APAV, tirando isso
é zero. Desde a policia, desde os tribunais, desde foda a maquina de justica que existe
por trds, nao existe qualquer tipo de apoio, de orfentacdo, de alguém que nos diga os

passos a seguir. (Sara, 40 anos, vitima de violéncia doméstica)

Perante estes dados, compreende-se que um apoio especializado e direcionado para as vitimas
de crime é essencial nao s6 para ultrapassar os traumas da situacao violenta, como também para a
assisténcia nas duvidas e inquietacdes que estas possam ter durante o processo crime. Isto porque a
APAV além do apoio psicoldgico, ajuda e auxilia no preenchimento de documentacéo, explica as fases e
os procedimentos do processo crime, e acompanha, se necessario, as vitimas as audiéncias de
julgamento.

No que diz respeito as casas de abrigo, estas constituem um equipamento fundamental na
resposta as vitimas de violéncia doméstica e seus filhos menores, nomeadamente as que, perante a
situacao de maus tratos, se veem obrigadas a abandonar a casa morada de familia, na maioria dos casos
sem recursos de qualquer natureza (Coutinho e Sani, 2010). Assim, as casas abrigo constituem um
contexto essencial na promocao da seguranca, assim como de competéncias e recursos necessarios a
reorganizacdo do novo projeto de vida (Coutinho e Sani, 2010). No entanto, e apesar de os progressos

verificados, resulta claro que existe um insuficiente conhecimento e reflexao sobre o impacto da
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experiéncia do acolhimento na vivéncia das vitimas (Coutinho e Sani, 2010). Através do testemunho da
Isabel foi possivel compreender que a integracdo em casa de abrigo |lhe trouxe e amplificou sérios
problemas. A entrevistada compara a instituicdo a um estabelecimento prisional, por privar a mesma, a
semelhanca da prisao, de todos os contactos com o mundo exterior.
Depois fui encaminhada para a casa de emergéncia, passe/ um més e meio e fuf
encaminhada para uma casa de abrigo. Sinceramente, é um Sitio seguro para estar,
mas para bem-estar nao, a gente passa por uma violéncia psicologica indiretamente,
porque 1d acontece muita coisa mesmo! E passel um ano e meio, os técnicos fazem o
que eles podem, mas uma pessoa consegue ficar pior do que estava, eu senti isso,
porque aquilo é uma prisdo, porque a pessoa fica mesmo abalada, /4 ndo conseguia
dormir, /@ ndo me conseguia sentir bem, depois comecei a entrar na depressao
profunda, com ansiedade, comecei a tomar a medicacdo e tudo. (Isabel, 29 anos, vitima

de violéncia doméstica)

Ao longo dos testemunhos, foi notdrio o relevo que os/as advogados/as podem assumir no
auxilio as vitimas de crime. Estes, com a funcéo de colaborar na administracao da justica, sédo garantias
da liberdade e dos direitos dos cidaddos (Mendes & Antunes, 2005). Advogar significa, também, exercer
a advocacia, defender, patrocinar, representar em juizo e proteger (Mendes & Antunes, 2005). As vitimas
que ndo dispunham de advogado/a no processo mostravam-se mais ansiosas. Com efeito, Manuela,
Carolina e Luisa afirmavam que o/a advogado/a as ajudava na linguagem e no entendimento dos
procedimentos, assim como lhes transmitia uma maior seguranca. Alias, admitem que barreiras, como
a linguagem técnica ou o desconhecimento dos procedimentos, foram travadas pela ajuda dos mesmos.
Deu-me mais seguranca, transmitiu-me mais seguranca ter um advogado e saber o que podia fazer e o
que ndo deveria. (Luisa, 52 anos, vitima de violéncia doméstica). £u tendo dificuldade recorria a minha
advogada e ela tratava, se ndo a tivesse ia ter. Eu ndo estava habituada a esses meandros de tribunais,
foi @ minha advogada que me resolveu os assuntos todos! (Manuela, 72 anos, vitima de violéncia
doméstica).

A verdade é que aqui também entra bastante participacdo do advogado que eu tive,
porque ele manteve-me um pouco a parte de todo o processo, no sentido de me informar
do que era preciso, no momento eu que eu precisava de saber, e ndo estar sempre a
manter-me informada para eu ndo estar sempre stressada. (Carolina, 22 anos, vitima

de violacao)
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6.3.9. 0 impacto da pandemia covid-19

A pandemia COVID-19 surgiu nos finais de 2019 na China, tendo sido detetado em marco de
2020 o primeiro caso em Portugal (Sistema Nacional de Saude, 2022). Este virus que pode provocar
uma infecdo respiratdria grave permanece até aos dias de hoje, nao sendo avistavel fim aparente. Para
evitar a propagacao do virus varios dominios reduziram os servicos ou fecharam mesmo portas. Aqui
inclui-se o sistema de justica que apesar de nao ter fechado portas, encerrou varios servicos durante esta
fase, como os tribunais. De facto, a interrupcdo do trabalho dos tribunais de modo a combater a
propagacao do virus COVID-19, complicou o sistema de justica criminal de praticamente todos os paises.
Estas medidas, apesar de preventivas, acumularam processos antigos com atuais, podendo por isso
colocar em causa a decisao do tribunal em tempo Uutil e razoavel. O contexto pandémico constitui um
entrave ao exercicio da justica e por isso, € preciso ter em consideracao as implicacdes que trouxeram
para as vitimas que tinham processo a decorrer nesta altura. Isabel menciona o tempo da justica e a
possibilidade de este poder aumentar pelo contexto pandémico atual. Contudo, mesmo considerando a
situacao excecional a entrevistada indica que demorou demasiado tempo a ter uma decisao para o seu
processo. As coisas demoraram muito pela justica, eu acredifo que demoraram também por causa do
tempo que estavamos a passar, da pandemia, que estava muita coisa fechada, mas levou muito tempo
sinceramente! (Isabel, 29 anos, vitima de violéncia doméstica).

Através dos testemunhos foi percetivel que este nao foi o Unico elemento dificultador que a
pandemia trouxe para as vitimas. Como ja mencionado anteriormente, torna-se complexo para as vitimas
encararem 0 agressor depois da situacdo violenta, pedindo muitas vezes para que este nao esteja
presente. Normalmente, as vitimas aguardam numa sala para que nao se cruzem com 0 arguido.
Todavia, no caso de Carolina, esta medida nao foi assegurada devido a situacdo de pandemia que o

mundo atravessa:

Por questoes do COVID eles ndo me podiam meter numa sala enquanto o arguido falava,
apesar de que a psicdloga (nome da TAV) disse que o normal é que colocam a vitima
numa sala, enquanto o arguido fala na sala onde estao os juizes, mas néo foi o caso.

(Carolina, 22 anos, vitima de violacao)

Infelizmente, estas sdo lacunas que nao se verificam apenas pela situacdo de pandemia
presente. Estas fragilidades ja pertenciam ao sistema judicial portugués num periodo pré-COVID-19, o
que significa que este periodo excecional evidenciou e debilitou, ainda mais, o exercicio do acesso ao

direito e a justica.
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6.4. 0 presente e o futuro

Depois de elencadas as experiéncias e vivéncias das vitimas entrevistadas, importa compreender
as preocupacdes presentes que as assolam, assim como os desejos futuros que almejam. Uma das
consequéncias que advém da situacao violenta reflete-se no medo generalizado e constante (CPVC,
2018; APAV, 2022a). Esta condicao cria uma instabilidade no dia a dia das vitimas, nao permitindo que
estas usufruam da sua propria vida com qualidade. Deste modo, a vivéncia diaria das vitimas de crime
assume contornos constantes de angustia, medo, panico e preocupacdo. Quando questionadas acerca
das preocupacoOes presentes, muitas das vitimas colocaram o reencontro ou um novo ataque por parte
do agressor, como uma das aflicdes que as perturbavam: £le ndo term nada a perder, ele pega na pistola
e mata. (Julia, 46 anos, vitima de violéncia domeéstica)

A seguir ao medo de um novo ataque por parte do agressor, o receio de que a justica nao
funcione foi a inquietacdo mais mencionada. Sara receia ndo sé que no fim do processo o agressor nao
seja condenado, como que 0 recurso a justica ainda a deixe em circunstancias piores do que estava

antes de apresentar a queixa:

Preocupa-me a auséncia de justica, tenho receio que chegue ao fim e que o processo
ndo dé em nada e que ainda se agrave mais a minha situacéo. Que a justica ndo me
tenha valido de nada e pior, que isto ainda me tenha prejudicado. (Sara, 40 anos vitima

de violéncia doméstica)

Mesmo nos casos em que o processo esta encerrado e o agressor foi condenado, Gléria e Luisa
continuam com receio de uma possivel agressdo, angustiadas com o que acontecera no fim da pena ter

sido cumprida:

Preocupa-me a saida dele, nem quero imaginar o dia em que eu o vir na rua, nao sef
porqué, eu tento, mas é mais forte do que eu, porque eu sel que éele é uma pessoa
vingativa. Se antes de ser condenado ele fez o que fez, imagine agora que ele esteve

condenado dois anos e meio. (Gloria, 50 anos, vitima de violéncia doméstica)

Tenho medo que depois disto acabar que ele, porque acho que era um ano ou mais que
era para ele manter a distancia e nio me pode contactar e depois disto acabar ele se

sinta livre e volte a fazer o mesmo. (Luisa, 52 anos, violéncia doméstica)

No caso de Carolina, existe uma angustia e uma magoa relativamente a deciséo. Isto porque

nao sendo o0 agressor condenado, as vitimas além de se sentirem injusticadas, sentem-se desacreditadas
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nao so pela justica, como pela sociedade, considerando que nado foi dado o devido valor a situacao
traumatica que vivenciaram. Além disso, existe o receio de que o agressor volte a cometer o crime com

a vitima, ou com outra pessoa, por se encontrar em liberdade:

O que mais me preocupa é que tanto o arguido, como qualquer outra pessoa que tenha
seguido este caso e tenha visto que as consequéncias foram nenhumas, pense
efetivamente que o que aconteceu ali ndo foi abuso, néo foi violacdo. Sinto que foi uma
confirmacdo para €eles de que afinal ndo aconteceu nada (...) Eu acho que o mais
Importante nao é que a vitima saiba e que tenha a seguranca de que o que lhe aconteceu
foi uma violacdo, mas sim que o arguido, a pessoa que fez o afo, tenha a consciéncia
de reconhecer que isso é uma violacdo, porgue no momento em que reconheca que
[sso é uma violacdo, a probabilidade que o volte a fazer acredito que seja menor, ou
quero acreditar que seja menor. /sso € o que me da mais medo deste final, que nio é

muifo favoravel. (Carolina, 22 anos, vitima de violacdo).

Esta espera por uma decisao e estas preocupacdes mesmo apos a decisao judicial dao a
sensacao a vitima de que nado existe um fim aparente para a situacdo em que se encontra. Isto porque
0s danos da vitimacao e o impacto do processo crime acarretam consequéncias que nao acabam quando
termina o processo. E, por isso, Vitéria assume que o seu estado psicologico e emocional sdo a sua

maior preocupacao:

O que me preocupa é que eu ndo consiga salr do estado em que estou (estado
psicologico), nédo é o desfecho, eu preciso de um desfecho, independentemente do
desfecho, porque eu estou a contar com nada, com isto ndo dar em absolutamente
nada. O meu recefo é que eu ndo consiga voltar a ser uma pessoa funcional, com uma
vida normal e sem me sentir como me estou a sentir agora. (Vitéria, 35 anos, vitima de

violéncia doméstica)

Além disso, algumas das vitimas anseiam que o agressor seja punido e que este pague pelos
danos que lhes causou. Raquel e Tatiana admitem que esse € o seu maior desejo relativamente ao
processo. £u quero é que ele pague pelo que fez, que seja punido, que é para servir de exemplo para
ndo voltar a fazer mais com ninguém, com nenhuma muther. Quero que facam justica! (Raquel, 41 anos,

vitima de violéncia doméstica)
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Eu SO quero que ele seja legalmente comunicado. Uma intimidacdo de justica, do tipo
olha se acontecer isto tu vais preso, tu vais pagar uma multa de tanto, para que eu
possa estar segura, porque se ndo acontecer nada o que vai fazer? Vai fazer com que
ele se sinta mais poderoso ainda e vai continuar 1azendo, porque eu néo fui a primeira

e ndo vou ser a ultima. (Tatiana, 47 anos, vitima de violéncia doméstica)

Os/as filhos/as e o seu bem-estar sdo uma das maiores preocupacdes das vitimas maes,
principalmente nos casos de violéncia doméstica. O ambiente familiar pode representar, para estas
criancas, um local de angustia e perigo, uma vez que é na familia que elas vivenciam diretamente e/ou
indiretamente, momentos de violéncia (Goncalves & Sani, 2015; Santos, 2017). Ndo apenas a exposi¢cao
direta a violéncia como vitima, mas também a exposicao indireta, como testemunha da violéncia, resulta
em consequéncias no desenvolvimento da crianca, como por exemplo, problemas como depressao e
ansiedade, agressao e comportamento antissocial, transtorno de estresse pos-traumatico, suicidio,
menor desempenho escolar, entre outros (Patias, Bossi & Dell’Aglio, 2014; Santos, 2017). De facto,
como ilustra o exemplo de Isabel, as crian¢as que vivenciam e/ou testemunham cenarios de violéncia

doméstica sao prejudicadas a nivel emocional e comportamental (Santos, 2017):

O que me preocupa neste momento é o bem-estar da minha filha, quando temos
criangas e menores, com a idade que ela tem, que ja percebia muita coisa, j assistia a
muita colsa, preocupa muifo. E depois estas mudancas de um sitio para o outro, de
escolas, dos amiguinhos dela e tudo, preocupa-me muito. (Isabel, 29 anos, vitima de

violéncia doméstica)

Além do bem-estar da crianca, existe uma preocupacdo com o poder paternal da mesma, uma
vez que em muitos casos o agressor é o progenitor. Aqui existem duas angustias principais. Em primeiro
lugar, as méaes vitimas tém receio de perder a guarda dos filhos, como ilustra o caso de Emilia: NVeste
momento a unica coisa que me preocupa € ficar sem a minha filha, é a unica coisa que me preocupa’
(Emilia, 39 anos, vitima de violéncia doméstica). Por outro lado, no caso de Bruna mesmo quando existe

guarda partilhada torna-se torturante para a vitima deixar 0 menor com o agressor:

Quando ela vai para Ia (casa do pai) vem mais revoltada, diz-me algumas coisas que éele
néo tem nocdo, nao devia meté-la no meio disto... Eu sei que ele é pai e tem direito a
estar com ela, mas custa-me deixar a minha filha com alguém que me fez mal. (Bruna,

33 anos, vitima de violéncia doméstica)
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A experiéncia da vitimacao pode levar a vitima a assumir uma perspetiva pessimista crénica do
futuro (CPVC, 2018; APAV, 2022a). Apos uma situacao traumatica torna-se mais complexo que as
vitimas tenham uma percecdo positiva relativamente ao futuro. Ademais, esta sensacdo pode ter
resultado, ou pode ter sido agravada, por um quadro psicologico instavel. Este cenario pode impossibilitar
a vitima de ter qualidade de vida. Embora nem todas as vitimas se encontrem na mesma fase do
processo, importa compreender as expectativas e aspiracoes futuras. De facto, é no desejo de ter uma
vida digna e prazerosa que a maior parte das vitimas encaram o futuro, uma vida simples, repleta de
calma e tranquilidade, que lhes dé repouso da agitacao e violéncia que anteriormente sofreram: A; um
pouco de tranquilidade mesmo, viver, porque isto é muita ansiedade. (Patricia, 41 anos, vitima de
violéncia doméstica)

Num futuro, as vitimas anseiam que a situacao traumatica as marque o menos possivel, que as
suas preocupacdes nao as assolem, desfrutando de uma vida prazerosa. No entanto, a possibilidade de
existir um novo ataque revela-se motivo de duvida quanto a um futuro risonho. Mesmo nos casos em
que o agressor esta a cumprir pena de prisao esta incerteza acerca do futuro mantém-se, ndo aceitando
as vitimas uma realidade onde possa existir eventual contacto com o agressor. Perante isto, Manuela

encara a pena de prisao do agressor como 0 momento de paz a que tem direito:

Para o futuro ndo espero nada, eu quando penso que éele vai sair em tal data e penso
que ndo quero estar a sofrer por antecipacao, pelo menos se ha alguma paz a que eu
tenho direifo é agora este tempo. Porque quando éele sair eu ndo sei que paz vou ter. Se
eu estiver ja a pensar que vou ter uma vida de confiitos, eu hoje deixo de ter paz. Eu sou
uma lutadora, eu acho que sim, eu sei que pode nao ser muito bom, mas nao quero
estar a pensar que o futuro vai ser horrivel, se ndo, ndo vivo hoje nem amanha.

(Manuela, 72 anos, vitima de violéncia doméstica)

Nesta continuidade, na tentativa de um futuro melhor, Gléria coloca a hipdtese de mudar os

contornos da sua vida atual para evitar um possivel confronto com o agressor:

Eu vou ter de mudar de cidade e ter uma vida nova, porque eu ndao me estou a imaginar
a viver na mesma cidade que ele (sobre a saida do agressor). Quando estava a decorrer
0 julgamento e ele ja tinha sido avisado que nao se podia aproximar de mim, ele ainda

rondou algumas vezes o meu trabalho. (Gléria, 50 anos, vitima de violéncia doméstica)

Importa notar que, no caso de Natalia existe a possibilidade de esta reatar a relacdo com o agressor,

nao conseguindo sair da situacao violenta. Esta é uma situacao complexa, porque existem diversos
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motivos para que a vitima se mantenha na relacao violenta, como por exemplo, a dependéncia econémica

e/ou emocional e a esperanca na mudanca do agressor (APAV, 2012).

Se ele for realmente fazer um tratamento como deve ser psicologicamente e do dlcool e
estiver Ia o tempo que é necessario, eu até posso voltar para casa, mas se ele nao fizer
nada disso ndo, é para cada um Seguir o Seu caminho que eu nao consigo aguentar

mais. (Natalia, 49 anos, vitima de violéncia doméstica)
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CONCLUSAO

A presente investigacao procurou analisar, descrever e compreender as experiéncias, as
representacdes e as atribuicdes de sentido ao acesso ao direito e a justica. De forma complementar
analisou-se as dificuldades assim como os impactos do contacto com o sistema de justica. A par disso,
pretendia-se explorar o tribunal enquanto palco do efetivo exercicio de acesso ao direito e a justica. Deste
modo, a exploracdo desta tematica incluiu as representacdes verificadas no tribunal, bem como as
experiéncias atribuicoes de sentido das vitimas de crime. Incorporar estas duas perspetivas, apesar de
desafiadora, permitiu a incluir perspetivas de diferentes atores sociais. Esta investigacdo foi conduzida
com base numa metodologia de carater qualitativo, utilizando como técnicas de recolha de informacéo
a entrevista semiestruturada e a observacao. Incluir estas duas técnicas permitiu que os dados se
complementassem. Enquanto a entrevista semiestruturada permitiu captar as narrativas com
significados e sentidos elucidativos das mulheres vitimas de crime, a observacao, por sua vez, permitiu
investigar com profundidade a conjugacédo de perspetivas diferenciadas num mesmo contexto. Num
primeiro momento, efetuou-se a observacdo em audiéncias em tribunal, ainda que devido a situacao
pandémica esta tenha sofrido avancos e recuos. Posteriormente, apos encerrar o periodo de observacao,
realizaram-se as entrevistas semiestruturadas a mulheres vitimas de crime.

Ao longo do processo de investigacao foram sentidas diversas limitacdes e constrangimentos. A
pandemia COVID-19 apresentou-se como um forte obstaculo por dificultar a entrada no terreno,
comprometendo o tempo da investigacdo. O contexto pandémico em que foi realizado este estudo
acarreta novos desafios a sociedade e aos tribunais. De um momento para o outro e num curto periodo
de tempo, os tribunais tiveram que adotar novos procedimentos e praticas, que vieram expor ou agravar
algumas das fragilidades do sistema, que implicou consequéncias nas condicées de trabalho dos
profissionais da justica, assim como no acesso dos cidaddos a justica (Gomes et al,
2021). Indubitavelmente, agravou o tempo da justica. O uso de mascara, o distanciamento social e o
limite de lotacdo, também colocaram entraves na realizacdo da justica. As medidas de prevencdo ao
COVID-19 sobrepuseram-se a procedimentos ou a legislacdo imposta em tribunal. Outro obstaculo
relaciona-se com a delimitacao do acesso ao direito e a justica enquanto objeto de estudo, visto que este
engloba um espetro alargado de investigacdao. No entanto, pelo carater exploratorio da presente
investigacao, analisou-se o direito de acesso ao direito e a justica no sentido mais restrito, ou seja, a
capacidade para conhecer o direito e aceder aos tribunais e obter deles uma resolucao de litigios. Além

destes obstaculos, a escassez de estudos empiricos sobre o tema em contexto nacional e a invisibilidade
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da tematica nas sociedades atuais foi também um entrave. No contexto portugués, nao é habitual
investigar as experiéncias e as representacoes do acesso ao direito e a justica. Neste sentido, esta
investigacao no dominio nacional suscita a reflexdo do efetivo acesso ao direito e a justica.

Quanto aos dados empiricos e principais conclusdes, de uma forma geral, os dados mostram
que ainda existe um longo caminho a percorrer para que o real usufruto do direito de acesso ao direito
e a justica se concretize. Através da observacdo em tribunal e das entrevistas, a semelhanca do estudo
de Santos et al, (1996), compreendeu-se que o sistema de justica, particularmente os tribunais,
amedrontam as pessoas. Este facto relaciona-se com a nao familiarizacdo com os procedimentos
juridicos, que pode deixar as pessoas nervosas por ndo saberem com o que contar. Como evidenciado
no estudo de Branco, Guia e Pedroso (2016) a propria estrutura do tribunal confere-lhe autoridade e
poder. Cappellitti e Garth (1998), Duarte (2007) e Branco, Guia e Pedroso (2016) ja constituiam o direito
e os tribunais como um campo fechado e desconhecido, do qual parece so6 fazer parte aqueles que o
conhecem e compreendem. De facto, os estudos anteriores (Santos ef a/, 1996; Ferreira, 2014) e os
dados do presente estudo mostram que nao existe uma grande proximidade entre os tribunais e os
cidadaos. Quer os dados da observacao, quer das entrevistas, evidenciaram que a linguagem técnica do
direito pode originar problemas de interpretacao para os varios intervenientes e que estes nao estavam
familiarizados com os rituais e linguagens presentes em tribunal. As sensacdes de embaraco,
nervosismo, receio, ansiedade e constrangimento acompanham alguns dos individuos na sua experiéncia
em tribunal. Desde logo, a relacdo ou interacao que se estabelece entre os individuos e os magistrados
coloca os varios intervenientes numa situacdo de inferioridade, causando desconfortos e
constrangimentos, o que se confirmou também no estudo de Ferreira (2014). Foi, sobretudo, através
das entrevistas que se percebeu que as opinides relativamente a justica se afiguravam
predominantemente negativas. Estas conclusdes nao sado novidade, visto que os estudos de Santos ef
al,, (1996), Magalhaes (2009) e Ferreira (2014) ja o tinham evidenciado. As opinides das vitimas foram
recorrentemente negativas, classificando a justica como lenta, pouco eficiente, injusta e excessivamente
burocratica. No entanto, foi possivel observar e escutar apreciacoes positivas quanto ao desempenho
dos juizes e das juizas. Nao raras vezes, estes profissionais tentavam contornar as barreiras da
linguagem, demonstrando sensibilidade e empatia para com os demais intervenientes. Esta evidéncia
afigura-se de extrema importancia, pois nao podemos falar de acesso ao direito e a justica mantendo a
incompreensao da populacao, pelo que os profissionais nao devem utilizar uma linguagem inacessivel
ao destinatario, nem aplicar termos demasiado técnicos para aplicar a lei (Branco, 2008). Como indica

Sadek (2014), se o cidadao nao for informado dos seus préprios direitos o seu acesso ao direito e a
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justica esta, logo a partida, comprometido e qualquer ameaca a justica impde sérios danos aos preceitos
da igualdade e a prevaléncia da lei.

Foi possivel compreender também que os/as advogados/as e os/as TAVs assumem um papel
crucial, facilitando e suprimindo algumas das limitacdes do sistema de justica. O mesmo nao se verifica
em relacdo a outros profissionais, nomeadamente em relacdo as forcas policiais. Os dados das
entrevistas a mulheres vitimas de crime evidenciaram que nem todos os profissionais estao preparados
para apoiar vitimas de crime que se podem encontrar emocionalmente instaveis. Como ja se verificava
nos estudos de Sani e Morais (2015) e Sani, Coelho e Manita (2018), as forcas policiais ndo oferecem a
protecao adequada as vitimas de crime quando subestimam a gravidade de alguns tipos de violéncia,
nao dando seguimento a certos casos, nao encorajando a apresentacao de queixa, por responder de
forma menos adequada a certos pedidos de auxilio por parte das vitimas, recorrendo, por vezes, a certos
estereotipos, sobretudo de género. Na generalidade dos casos, os policias sdo o primeiro contacto das
vitimas com o sistema de justica, por isso, se as forcas policiais ndo atuam da forma esperada
comprometem a percecao de seguranca das proprias vitimas, a experiéncia destas com a justica, bem
como o seu efetivo acesso ao direito e a justica. Nesta continuidade, o deficiente apoio que é efetuado
pelos profissionais reflete-se em vitimas desinformadas e perdidas no circuito da justica portuguesa.
Frequentemente, as entrevistadas confirmavam nao compreender a informacao prestada, nem sentirem
que sao verdadeiramente apoiadas. Em consequéncia da falta de compreensao pelo sofrimento das
vitimas por parte de alguns profissionais, as vitimas sentem-se sozinhas e desprotegidas, sem confianca
na ajuda disponibilizada pelas instituicdes profissionais (APAV, 2004). Acresce que o envolvimento do
processo crime implica o reviver da situacdo do crime, a possibilidade de encontrar a pessoa que
cometeu o crime e o sofrimento que experienciou aquando da vitimizacdo primaria (T. Ribeiro, 2013).
Esta experiéncia intensifica a consequéncias do crime, prolongando e/ou agravando o trauma vivenciado,
nao encontrando as vitimas compreensao e ajuda nas infraestruturas que mais as deviam proteger e
auxiliar. (APAV, 2004; T. Ribeiro, 2013). Um tratamento inadequado agrava a situacao psicolégica das
vitimas, o que resulta numa vitimizacao secundaria.

Além disso, tanto as entrevistas como a observacdo comprovaram a morosidade da justica.
Frequentemente, as vitimas caracterizavam a justica como muito demorada, admitindo que durante este
tempo de espera ndo conseguiram ter qualidade de vida, apresentando sentimentos de revolta e
frustracao, que se refletiam na descrenca quanto ao funcionamento do sistema de justica. Todavia, a
delonga e a dificil tramitacao judicial podem causar mais danos do que simplesmente a demora da

resolucdo do litigio (Cappelletti & Garth, 1998; Duarte, 2007; Sadek, 2014), pois a justica que n&o
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cumpre as suas funcdes dentro de um prazo razoavel, pode tornar-se uma justica inacessivel.
Compreendeu-se ainda que este periodo de tempo compromete a seguranca da vitima, ao mesmo tempo
que as medidas de seguranca se afiguram insuficientes ou tardias. No entanto, no tribunal este tempo
de espera também se prolonga. Nao raras vezes, o tribunal ndo cumpre os horarios para os quais notifica
os individuos e a espera que muitos intervenientes enfrentam até serem ouvidos pode ser longa ou até
adiada. Por vezes, testemunhas chegam mesmo a serem dispensada, tendo-se dirigido ao tribunal em
vao. Estas circunstancias revoltavam os varios intervenientes pelos constrangimentos que provocavam,
implicando a sua presenca, a falta ao trabalho, os gastos de transporte e outros custos,
desnecessariamente. Seria importante resolver estas questdes sem obrigar os individuos a permanecer
no tribunal. Ou, na impossibilidade disso, permitir que estas se ausentassem ou melhorar as instalacdes,
para dissipar os sentimentos de ansiedade, impaciéncia ou frustracao.

Os testemunhos recolhidos através das entrevistas evidenciaram ainda as barreiras economicas.
Os dados empiricos mostraram que a partir do momento que o acesso ao direito e a justica é negado
algumas das vitimas mais carenciadas decidem eliminar a representacao por advogado. Porém, essas
mudancas poderao, por um lado, minimizar os custos, mas por outro, originar uma defesa insuficiente
(Cappelletti & Garth, 1998). Apesar de o artigo 20.° n.° 1, da CRP contemplar que ninguém pode ver o
seu direito de aceder ao direito e a justica negado por nao ter condicdes econdmicas para o fazer, isto
nao significa a gratuidade dos servicos de justica (Santos ef a/,, 1996; FFMS, 2020).

Existe uma grande discrepancia entre a /aw in books e a law in action (Machado, 2008). Apesar
de legalmente todas as barreiras e impactos serem defendidos, na pratica isto nem sempre se aplica
(Machado, 2008). Além disso, em Portugal, a falta de consciéncia das pessoas relativamente aos seus
direitos ¢ um facto (Costa, 2013). O conhecimento deve ser generalizado, primordial e prioritario
(Cappelletti & Garth, 1998; Duarte, 2007), por forma a assegurar a defesa dos direitos das pessoas,
fornecendo as bases necessarias para que estas possam ter conhecimento da existéncia dos seus
direitos, de quando estes sao violados e dos instrumentos que podem ser utilizados para evitar esta
violacdo (Costa,2013). A educacao desempenha ainda um fraco papel na divulgacdo dos direitos (Costa,
2013). A educacéo para o direito deveria comecar nas escolas, para que exista o conhecimento dos
direitos, assim como do funcionamento e procedimentos da justica. Em Portugal, poderia ser adotada a
visita virtual a uma sala de julgamento criada pela Autoridade Sueca de Compensacéo e Apoio as vitimas,
por forma a permitir as vitimas simular uma ida a tribunal (Branco, Guia & Pedroso, 2016), para uma
maior familiarizacao com os rituais e procedimentos judiciais. Além disso, as audiéncias em tribunal sao

publicas (salvo raras excecdes), no entanto, as audiéncias apenas eram assistidas por alunos,
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investigadores, ou intervenientes ja ouvidos e os familiares destes. Uma maior consciencializacdo para o
direito poderia espoletar na populacdo um maior interesse quanto a justica, tornando os cidadaos mais
préximos e familiarizados com a justica e os tribunais.

Relativamente as vitimas de crime, verificou-se que estas vivem com medo generalizado e
constante, isto impossibilita que usufruam da sua propria vida com qualidade. Deste modo, a vivéncia
diaria das vitimas entrevistadas assume contornos constantes de angustia, medo, panico e preocupacao.
Apesar da visdo pessimista do futuro, os dados recolhidos evidenciam que é no desejo de ter uma vida
digna e prazerosa que a maior parte das vitimas encaram o futuro, uma vida simples, repleta de calma
e tranquilidade, que Ihes dé repouso da agitacdo e violéncia que anteriormente sofreram. Num futuro,
as vitimas anseiam que a situacdo traumatica as marque o menos possivel, que as suas preocupacdes
nao as assolem, desfrutando de uma vida prazerosa. Para que estas expectativas sejam correspondidas
seria fundamental que o Estado criasse condicdes de formacao especializada para os diferentes 6rgaos,
materializando o apoio sensivel e especializado a vitimas de crime.

0 que me motivou a abracar este projeto foi a esperanca de que a justica possa usufruir destas
conclusdes e aproveitar as recomendacdes aqui adiantadas para tornar menos dificeis e menos
preocupantes os contactos que diariamente inumeros individuos estabelecem com o sistema de justica
e, consequentemente, para melhorar a efetivacao da justica. Este estudo evidencia as necessidades de
alargar a exploracao deste tema com magistrados, policias e outros profissionais que lidam diariamente
com vitimas de crime. Além disso, seria também fundamental recolher dados junto de outros tribunais

espalhados pelo pais comparando os resultados.
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ANEXOS

Anexo I: Termo de Consentimento Informado

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

(A preencher pelos particjpantes, de acordo com o teor do folheto informativo e depois de analisadas e

descritas as condicoes especificas de cada projeto)

Titulo do projeto de Investigacao: A (in)acessibilidade da justica: perspetivas de vitimas

Curso: Mestrado em Crime, Diferenca e Desigualdade

Atendendo & informacao que consta do folheto informativo, pedimos que responda as questoes

seguintes, indicando se concorda em colaborar no estudo:

Li e compreendi o folheto informativo que me foi facultado, bem
como as informacdes verbais que me foram fornecidas pela/s
pessoa/s que abaixo assina/m sobre os objetivos do estudo.

Sim

Nao

Foi-me concedida oportunidade para colocar questdes
relacionadas com o estudo

Sim

Obtive resposta a todas as questdes que cologuei sobre o projeto.

Sim

Foi-me garantida a possibilidade de, em qualquer altura, recusar
participar neste estudo sem qualquer tipo de conseguéncias

Sim

Aceito participar neste estudo e permito a utilizacdo dos dados que
forneco de forma voluntaria, confiando em que apenas serdo
utilizados para esta investigacao e nas garantias de
confidencialidade e anonimato que me sao dadas pelo
investigador.

Sim

Ana Rita Ribeiro Faria (aritarfaria@gmail.com)

ASSINATUIA/ S ..o ot et et e e eee oo e ee e e s e e e eee e e aee e e e e e e ae e e e

-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0

Nome e assinatura do participante Nome (mailscula): ... ... oo vov vev v cen e

. e ... Assinatura: ... ... ...

[Este documento é composto por 1 pagina e feito em duplicado: uma via para o
investigador, outra para a pessoa que consente]
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Anexo II: Folheto Informativo

FOLHETO INFORMATIVO
A (in)acessibilidade da justica: perspetivas de vitimas e de arguidos
Mestrado em Crime, Diferenca e Desigualdade

Breve introducao sobre a investigacao: Este estudo insere-se no ambito da preparacao da tese de
Mestrado em Crime, Diferenca e Desigualdade, que decorre no Instituto de Ciéncias Sociais da
Universidade do Minho.

Objetivo do estudo: O presente estudo almeja analisar o acesso a justica, por parte dos cidadaos que
recorrem ao sistema - as vitimas e os arguidos - e as varias implicacdes para os mesmos. O objetivo é
analisar a pluridimensionalidade das experiéncias e repercussdes do sistema de justica nos cidadaos.
Os resultados alcancados permitirdo avaliar os impactos sociais do acesso ao sistema de justica. A
entrevista permite captar narrativas com significados e sentidos elucidativos das experiéncias vivenciadas
pelas vitimas e pelos arguidos.

Participantes: Este estudo destina-se as vitimas ou ofendidos/as e processos crime que tenham tido
contacto com o sistema de justica.

Implicacdes da participacao: A entrevista sera gravada e utilizada para fins cientificos, tendo uma
duracdo média de 60 minutos. As respostas no ambito do referido estudo sdo de caracter confidencial e
anonimo, sendo concedidas garantias de que a sua identidade ndo sera revelada. Serdo também
asseguradas as regras de seguranca decorrentes da pandemia Covid 19.

Politica de publicacdes futuras dos resultados da investigacao: As entrevistas seguirdo os
procedimentos estipulados pelo Cédigo Deontolégico de Socidlogos e de Antropologos e as prescricoes
da legislacao aplicavel, em particular referente a protecdo de dados, privacidade dos cidadaos,
consentimento informado e reservando aos participantes o direito de, a qualquer momento, poderem
interromper a cooperacao.

Informacodes de contato do investigador: aritarfaria@gmail.com

Braga, _ de de 2022

(Ana Rita Ribeiro Faria)
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Anexo llI: Guidao de Entrevista a Vitimas

Data do inicio do processo-crime: ___ /_ /

Data da entrevista: ___ /_ /_

CARACTERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA:

Sexo:

Feminino B
Masculino D

Outro

Habilitacoes Literarias (Ultimo grau completo)

Situacao face ao emprego:

GUIAO DE ENTREVISTA A VITIMAS

1. Em primeiro lugar, gostava que me falasse um pouco sobre si, sobre o seu percurso, (infancia,
escola, trabalho) qualquer coisa que queira dizer sobre si.
a. Contexto familiar
b. Contexto social
c. Ocupacdes

2. Pedia-lhe que me falasse sobre a situacao que o/a conduziu até ao julgamento.
Crime/ tipo de crime

Experiéncias de vitimacdo

Processo de queixa

Relacdo com as forcas policials

Implicacdes socials, familiares e econdmicas do crime

® QA0S

3. Como foi para si 0 processo de investigacao do crime?
a. Opinido sobre as forcas policiais
b. Implicacbes do processo de recolha de provas
c. Compreender se foi aplicada alguma medida de coacdo
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Qual foi a maior dificuldade/receio que sentiu quando ingressou no processo-crime?
a. Dificuldades gerais
b.  Procura de advogado
c. Literacia juridica

E a experiéncia no julgamento, pode falar-me um pouco sobre isso?
a. Dificuldades emocionais
b.  Relacdo com o juiz e outros profissionais do sistema de justica

Em relacdo a toda a experiéncia que teve com a justica, durante todo este processo-crime, pode
dizer-me como é que isto afetou a sua vida?

a. Impactos a nivel social/relacional e emocional

b.  Desigualdades (em razéo: do género, da classe, da éinica, da cultura)

c. Morosidade do processo

0 que mais o/a preocupa depois de todo este processo?

0 que espera para o futuro?

Ha alguma duvida que me queira colocar? Tem algum assunto que queira abordar que nao
tenhamos falado?
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