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Resumo

Existe uma variedade de diretivas, leis e recomendacdes internacionais, europeias e nacionais que
incentivam e regulam a publicacdo de dados abertos. Estas diretivas apresentam niveis de
implementacao muito distintos entre os diversos paises e governos ao redor do mundo que

atualmente se preocupam com a abertura destes dados para todos os cidadaos.

A elaboracao desta dissertacdo comeca com uma apresentacdo ao leitor sobre a definicdo de
dados abertos e dados governamentais abertos, assim como a abertura desta informacao fornece
carateristicas benéficas para a evolucdo do mercado e da prdpria sociedade. Seguidamente, serdo
apresentados os aspetos mais importantes do trabalho onde, através de uma analise a variadas
classificacées sobre o grau de maturidade dos dados, sdo evidenciados alguns problemas do
desenvolvimento deste setor. Por fim, sdo referenciadas e identificadas as diretivas, leis e
recomendacdes que incentivam e regulam a publicacao destes dados, tanto a nivel nacional como

internacional.

Palavras-chave: Aprendizagens, Dados abertos, Dados governamentais abertos, Diretivas de dados

abertos.



Abstract

There are a variety of international, european and national directives, laws and recommendations
that encourage and regulate the publication of open data. These directives have very different levels
of implementation among different countries and governments around the world that are currently

concerned with opening up this data to all citizens.

The dissertation begins with a presentation to the reader about the definition of open data and
open government data, as well as how the opening of this information provides beneficial
characteristics for the evolution of the market and society itself. Then, the most important aspects
of the work will be presented where, through an analysis of various classifications on the degree of
maturity of the data, it is highlighted some of the problems encountered in the development of this
sector. Finally, the directives, laws and recommendations that encourage and regulate the

publication of this data, both nationally and internationally, are referenced and identified.

Keywords: Learnings, Open data, Open government data, Open data directives.
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1. Introducao
1.1. Contextualizacao e Motivacao

Desde o surgimento das primeiras civilizacdes, a sociedade tem sofrido constantes mudancas no
seu dia-a-dia. A evolucao da ciéncia e tecnologia tem gerado um aumento na quantidade de
informacdo que nunca antes fora registado. Com a expansao do acesso a Internet, a quantidade
de dados aumentou - e continuara a aumentar progressivamente (Figura 1) - de maneira
gigantesca e 0 acesso a informacao torna-se cada vez mais necessario para que o mercado de
trabalho e a civilizacdo continuem a progredir continuamente. Cada cidaddo deve ter a
possibilidade de ser ouvido e, coletivamente, ter o poder de influenciar as mudancas que se fazem
nas comunidades, nao restringindo este poder de influéncia apenas a pessoas com maior poder
economico e social. O constante aumento e desenvolvimento da quantidade de dados disponivel
exige que governos e organizacdes se encontrem continuamente atualizados com o avanco

tecnoldgico da informacao.
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Figura 1 - Volume de dados/informacdes criados, capturados, copiados e consumidos em todo o mundo de 2010 a 2025.
Disponivel em: https://www.statista.com/statistics/871513/worldwide-data-created/

Um setor onde estas questdes dos dados e do aumento do volume informacional que estamos a

assistir esta a assumir um papel importante € o setor publico e os governos.



Ao longo de varios séculos, os dados que se encontravam arquivados nas instituicdes
governamentais foram acedidos apenas por um numero restrito de pessoas. Nos tempos
modernos, as perspetivas para fornecimento de acesso aberto a repositérios de dados
governamentais, influenciados por programas como o Budapeste Open Access Initiative (2002) e
Open Access Movement (2007) tém sido cada vez mais frequentemente destacadas (Jetzek et al.,

2012).

A partilha e utilizacdo de dados realizada para agir conforme os interesses da sociedade gera uma
cultura de tomada de decisdes onde os dados se tornam essenciais para uma governacao mais
transparente. Com o surgimento e popularizacdo de dados abertos, areas como transparéncia,
participacdo, produtos e servicos, eficiéncia e efetividade geram valores cada vez maiores (Socrata,
2018). Em 2007, um grupo de defensores de governo aberto reuniu-se para elaborar um conceito
de dados publicos abertos, promovendo a ideia de que dados governamentais sao um recurso e
por isso devem ser partilhados para o bem comum das comunidades (OpenGovData, 2014). Foi
também nesta reunido que os oito principios de governo aberto foram criados, principios que serao

melhor abordados mais a frente nesta dissertacéo.

A disponibilizacédo e publicacdo dos dados de forma aberta oferece varios beneficios: a melhoria
de vida (o principal motivo para o uso de dados nas organizacOes); tomada de decisdes
informadas; monitorizacdo da qualidade; alcance dos resultados pretendidos; identificacao de
solucdes para problemas que sejam enfrentados; apoio na justificacdo de mudancas importantes;
ajuda na explicacdo de decisdes aos siakeholders através de dados confidveis; abordagens
estratégicas; compreender quais sdo 0s programas, servicos e pessoas de alto desempenho para
a concretizacao de estratégias que melhorem o desempenho das restantes; acompanhar todo o
processo que esta e ira ser realizado por linhas de base; benchmarks e metas a seguir;
aproveitamento de lucro, com a alteracao do financiamento baseado em servicos prestados para
um financiamento baseado nos resultados alcancados; e maior acessibilidade a recursos (The

Council on Quality and Leadership, n.d).

A colecao e posterior partilha destes dados faz com que os integrantes do governo utilizem a
informacéao disponivel para resolver problemas, abordar preocupacdes na comunidade e auxiliar

na descoberta de novas solucdes inovadoras (Socrata, 2018).

Leis, como a conhecida Lei da Liberdade de Informacao, fizeram com que o publico, os media e

as organizacOes beneficiem da disponibilidade de informacao a que tém direito. Socrata (2018)
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também refere que para que os dados sejam considerados abertos, devem apresentar duas
carateristicas importantes: estarem legalmente disponiveis e estarem tecnicamente disponiveis.
Estarem legalmente disponiveis implica que os dados sejam explicitamente licenciados de maneira
que estes possam ser utilizados de forma comercial e ndo comercial, assim como poderem ser
reutilizaveis sem restricdes a serem acrescentadas e disponiveis para qualquer utilizador. Estarem
tecnicamente disponiveis implica que estejam disponiveis num formato legivel por maquina onde

haja possibilidade de recuperacao e processamento por um computador.

Relativamente & privacidade, certos dados podem conter informacdo pessoalmente identificavel
que pode ser utilizada para contactar ou localizar um individuo, e por esse motivo & expressamente
proibido a sua divulgacao. Para que néo exista a partilha de dados privados ou sensiveis, é entao

necessario que a informacéo seja examinada previamente a sua publicacéo efetiva.

Open Government Data (ou Dados Governamentais Abertos) surgiu para o apoio ao acesso a dados
abertos no governo. Os Dados Governamentais Abertos (DGA) surgem, assim, como um elemento
essencial no presente e futuro do setor publico, que v& o seu papel alterado de “guardiao de
informacao” para “publicador da informacéo” que se encontra disponivel no setor, realinhando a

dinamica de poder existente entre os setores publico e privado (Davies, 2010).

Apesar dos DGA fornecerem muitas vantagens, grandes problemas podem ser gerados caso sejam
ignorados (Gigler et al., 2011). Paises em desenvolvimento anseiam por uma contribuicdo na
reducdo da pobreza e melhoria na governacdo do seu pais, no entanto, ¢ dificil esperar
complacéncia por parte de governos que se encontrem tdo envoltos em corrupcao. DGA pressupde
que os cidadaos querem utilizar dados abertos e que estes apresentam capacidade para os utilizar,
porém, nao pode ser ignorado a exclusao digital e baixa experiéncia no setor tecnolégico neste tipo
de paises, onde a implementacado de iniciativas por parte do setor publico também enfrenta

grandes obstaculos (Gigler et al., 2011).

Para que o movimento de DGA seja implementado com sucesso, existem suposicdes que devem
ser analisadas e remediadas. Nao existe uma aplicabilidade universal dos modelos que sdo
operados em economias mais desenvolvidas que possa igualmente ser implementada em
economias que ndo se encontrem tao avancadas (Gigler et al., 2011). Neste sentido, cada pais
que decida desenvolver uma iniciativa de DGA deve criar estratégias propicias ao seu ambiente
para superar as diferentes dificuldades que tera de encarar comparativamente a outros governos,

nomeadamente aqueles com um nivel economico e social diferente. A capacidade de gestdo e
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vontade burocratica podem também influenciar o ritmo a que a implementacéo de DGA no governo

deve ser realizada (Lee & Kwak, 2011).

Desde 1993, Portugal beneficia do direito do acesso a informacao publica (Diario da Republica
Eletronico, 1993). Apesar disso, e comparando particularmente com outros paises da Unido
Europeia, Portugal ainda se encontra muito atras na abertura e acesso de dados abertos (European
Data Portal, 2019a), apresentando dificuldades na sua disponibilizacdo e ndo progredindo tao
rapidamente quando comparado com outros paises. Grande parte do setor publico ainda utiliza
formatos especificos, o que dificulta a reutilizacdo dos dados, sendo que esta reutilizacdo aparenta
ainda nao ser uma prioridade a nivel nacional, apesar de ja se encontrarem algumas iniciativas no

pais.

Varias diretivas, leis e recomendacdes sao produzidas a escala global, europeia e nacional para
estabelecerem regulamentos que permitam o acesso e reutilizacao dos dados que se encontrem
publicamente disponiveis. Conhecer e entender esta multiplicidade de diretivas, leis e
recomendacodes, é fundamental para a formulacdo de uma politica uniforme de divulgacao de

dados e a implementacao de praticas conducentes a desejada e esperada abertura desses dados.

1.2. Questao de Investigacao e Objetivo

Conhecer e entender esta multiplicidade de diretivas, leis e recomendacdes é fundamental, no
entanto, isso nao esta devidamente sistematizado, colocando como questao de investigacao da
dissertacao: “Como ¢ que o setor publico deve atuar para lidar corretamente com o uso de
dados governamentais abertos?”. O objetivo do trabalho é focado na identificacao das mesmas e
de sistematizar as diferentes diretivas/legislacbes/recomendacdes internacionais, europeias e
nacionais que incentivam e regulam a publicacao de dados abertos, assim como recomendacoes

por entidades internacionais e supranacionais.

1.3. Metodologia de Estudo
Para alcancar o objetivo pretendido com este trabalho, foi necessario efetuar uma revisdo de
literatura que auxiliou o aluno a conseguir desenvolver o tema da dissertacao através da leitura de

varios artigos e autores de renome com experiéncia na area de dados abertos. Estes artigos foram



descobertos e analisados através informacdo encontrada em paginas como a Organizacao para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), bases de dados bibliograficas como a Scopus
€ mecanismos virtuais de pesquisa como o Google Scholar, utilizando palavras-chave associadas
a dados abertos e dados governamentais abertos, juntamente com os seus conceitos e definicdes,
aspetos positivos, problemas que possam surgir e o que se deve fazer para os impedir de
acontecerem, aproveitando também para investigar as referéncias bibliograficas desses mesmos

artigos que redirecionavam para outras fontes de informacao deste campo.

Além da analise destes artigos, foram encontrados estudos em papers e documentos académicos
de diferentes entidades e iniciativas que avaliaram Portugal e outros paises internacionais no seu
nivel de desenvolvimento de dados abertos. Também houve um conjunto de outras fontes de dados
relativas a legislacdo portuguesa através da pagina oficial do Diario da Republica Eletrénico (DRE)
e da Comissao Nacional de Protecdo de Dados (CNPD) e diretivas e recomendacdes globais e
europeias em servicos como 0 EUR-Lex e outras fontes que ajudaram na elaboracdo da

aprendizagem obtida deste trabalho para ser aplicada em Portugal.

1.4. Organizacao e Estruturacao do Documento

Este documento esta estruturado em cinco capitulos. O primeiro capitulo é intitulado de
‘Introducao’, onde é apresentado o contexto do trabalho e os motivos que levaram o autor a
interessar-se por este tema, a questdo de investigacado proposta e o objetivo que se pretende atingir
com a realizacao deste documento, a metodologia de estudo e a organizacao e estruturacao do
relatdrio, onde sdo descritos os pontos essenciais de toda a documentacéo aqui elaborada. O
segundo capitulo, ‘Dos Dados Abertos aos Dados Governamentais Abertos’, aprofunda os
conceitos de Dados Abertos, Governo Aberto e Dados Governamentais Abertos, para que o leitor
possa melhor compreender cada definicdo, assim como uma secc¢ado onde sdo abordados mitos,
beneficios e barreiras associados aos DGA. No terceiro capitulo, ‘Estado de Desenvolvimento dos
Dados Governamentais Abertos’, sdo apresentadas diversas classificacdes sobre o estado de
desenvolvimento dos dados abertos de Portugal comparativamente a outros paises, e 0s
problemas que existem nas entidades portuguesas que restringem o desenvolvimento do setor no
nosso pais. O quarto capitulo, ‘Diretivas, Leis e Recomendacdes’, aborda diversas diretivas, leis e
recomendacdes sobre a abertura de dados e dados governamentais a nivel global, europeu e

nacional. No quinto capitulo ‘Conclusao’ é elaborada a sintese da situacao atual do pais, indicando



alguns problemas que ainda existem a nivel nacional, e uma seccao das principais aprendizagens
que foram obtidas com a realizacao deste trabalho. A dissertacdo termina com as referéncias
bibliograficas que ajudaram na criacdo e desenvolvimento deste trabalho e um anexo onde se

encontram os principais repositorios de dados abertos que existem em Portugal.



2. Dos Dados Abertos aos Dados Governamentais Abertos

Estando o foco desta dissertacao colocado nos referenciais aplicaveis dos Dados Governamentais
Abertos (DGA), julga-se ser importante efetuar um enquadramento geral desta tematica, que
permita apresentar e clarificar o proprio conceito de DGA e a sua relacdo com os termos dados
abertos, governo aberto e dados governamentais, bem como salientar alguns mitos, beneficios e

barreiras normalmente associados a estes temas.

2.1. Dados Abertos

Ao longo dos ultimos anos, o topico de dados abertos tem vindo a ser discutido com frequéncia.
As organizacdes sentem-se pressionadas a disponibilizar os seus dados publicamente devido a
motivos como a possibilidade de maior retorno do investimento publico, ajudar na resolucédo de
problemas complexos com o uso desses mesmos dados ou, mais facilmente envolver os cidadaos
na analise de grandes quantidades de conjuntos de dados (Barry & Bannister, 2014). A sua
definicdo, no entanto, nem sempre é claramente entendida e consensual. “Abertura” pode implicar
varios aspetos tais como a abertura de dados, publicacdes, ciéncias ou bolsas de estudos
(Pasquetto et al., 2015). Certas definicdes apresentam dificuldades em demonstrar o significado
da palavra “pertencer” como é o caso da definicdo de Socrata: “Tornar os dados que pertencem
ao publico amplamente acessiveis e utilizaveis por seres humanos e maquinas, livres de quaisquer
restricdes.” (Socrata, 2013). Deverao os cidadaos tomar posse de todos os dados? Se ndo, quais

poderao ser acessiveis para o cidadao comum?

O conceito de “abertura” em termos de “dados abertos” e “contetdo aberto” no documento Open
Definition, publicado pela Open Anowledge Foundation (n.d.), € apresentado como algo que
“qualquer pessoa pode aceder, utilizar, modificar e partilhar livremente para qualquer finalidade

(sujeito, no maximo, aos requisitos que preservam a procedéncia e a abertura)”.

2.2. Dados Governamentais Abertos
A abertura dos dados por parte do governo é algo de interesse ha algum tempo (Janssen, 2011)
e com o entusiamo pelo bjg data e analise de dados, assim como o desejo de transparéncia do

setor publico, este interesse continua a crescer (Chen et al., 2012).



Segundo a OCDE, o conceito de dados governamentais abertos pode ser considerado uma espécie
de filosofia, assim como um conjunto de politicas, onde a transparéncia, responsabilidade e
criacdo de valor na disponibilizacdo dos dados do governo sao promovidos para os cidadaos
(OECD, n.d.). Dados e informacdes sdo constantemente produzidos pelas entidades publicas e a
sua eventual disponibilizacado torna as organizacées mais transparentes e responsaveis auxiliando,

consequentemente, a criacao de negocios e inovacao de servicos para a sociedade.

A nocao de “abertura” difere de governo para governo e isto faz com que cada pais apresente a

sua maneira de interpretar e implementar este conceito (OECD, 2005).

Dados governamentais abertos podem categorizar-se como um subconjunto de dados abertos,
sendo estes relacionados a dados governamentais abertos ao publico que apoiam e viabilizam os
objetivos democraticos do governo aberto (Kucera, Chlapek & Necasky, 2013). Através de trés
principios: i) abertura, ii) participacao e iii) colaboracao, a sua finalidade persiste no aumento do
valor dos dados para a sociedade (Davies, et al., 2013; White House, 2009). E de salientar que o
objetivo nao se encontra na abertura dos dados governamentais, mas sim na criacdo de um
mecanismo para promover o envolvimento da sociedade nos governos abertos (Davies & Perini,

2016; McGee & Edwards, 2016; Schrock & Shaffer, 2017).

Como referido previamente, existe dificuldade em definir concretamente dados abertos, sendo que
tanto dados abertos como dados governamentais abertos se encontram vinculados ao objetivo de
governo aberto (McGee, 2011; McGee & Gaventa, 2011). Esta ambiguidade que se gera pode
levar a problemas no entendimento de DGA (Davies & Perini, 2016; McGee & Edwards, 2016) e
governos mais fechados podem aproveitar para disponibilizarem dados que ndo sejam tao

transparentes (Grimmelikhuijsen, 2013; Janssen et al., 2012; Kornberger et al., 2017).

Depois da publicacao, em 2007, dos “Oito Principios de Dados Governamentais Abertos”, o termo
de dados governamentais abertos comecou a ganhar mais destaque (UN DESA, 2013). Em termos
conceptuais, a UN DESA refere que nem tudo o que é informacdes do setor publico pode ser
classificado como dados governamentais abertos. Esta circunstancia acontece porque DGA é

intersecao de dados do Governo com dados abertos, como é possivel observar na Figura 2.



Governo Aberto

DGA

Dados

Dados Abertos .
Governamentais

Figura 2 - Definicdo de DGA. Adaptado de: UN DESA, 2013.

A Organizacédo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Economico (OCDE) define governo aberto
como "a transparéncia das acdes do governo, a acessibilidade dos servicos e informacdes
governamentais e a capacidade de resposta do governo a novas ideias, procuras e necessidades"

(Gavelin et al., 2009).

Os governos atuais tém vindo a investir cada vez mais no governo aberto, com estes a tornarem-
se cada vez mais recetivos a responder as necessidades da sociedade através de varias formas

de participacao, tanto dos cidadaos como dos stakeholders (Gavelin et al., 2009).

Frequentemente sdo formuladas tentativas para comparar e medir o desenvolvimento de governo
aberto de forma internacional, focando-se nos elementos legais e institucionais. Apesar destes
principios ajudarem no fornecimento de informacdes sobre o progresso do desenvolvimento do
uso de governo aberto, estes apenas se focam na existéncia, ou nao, de leis e instituicbes que
facilitem a abertura e ndo nos revelam nada sobre o ambito destes mecanismos ou como este
afeta os resultados (Gavelin et al, 2009). E necessario determinar o impacto dessas mesmas leis

e instituices para garantir que cumprem o proposito da transparéncia e acessibilidade do governo



para com os cidadaos. Os critérios para determinar os indicadores regem-se na comparabilidade

que podera ser exercida com outros governos e na confianca que é exercida por estes.

Cada pais apresenta diferentes medidas para cada indicador o que implica que seja necessario
observar as informacdes através de uma variedade de fontes e categorias (Manning et al., 2006).
A importancia de governo aberto resulta na informacado que é partilhada com o publico sendo que
0 seu principio se baseia na ideia de que os cidadaos nao devem apenas poder aceder as
informacdes, documentos e procedimentos, mas tornarem-se também participantes ativos na
divulgacéo e reutilizacdo destes dados (Harrison et al., 2011). E preciso enfatizar que a abertura
de dados do governo ¢ um meio para atingir um fim, ndo um fim em si mesmo, pois o que gera
valor devido a esta abertura é na ajuda que fornece para que os objetivos sejam atingidos (Jetzek

etal., 2012).

Jetzek et al. (2012) elaboraram uma matriz dois por dois onde quatro fatores de valor
(transparéncia, participacao e colaboracao, eficiéncia e eficacia do setor publico e criacao de novos
Servicos e negocios) sao analisados conforme as suas dimensoes “Setor” e “Tipo de valor” a que

se encontram categorizados, como observado na Figura 3.

.
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wnd businesses /
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External participation in value creation
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Figura 3 - Fatores de valor das iniciativas estratégicas de DGA. Fonte: Jetzek et al., 2012
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Através da analise da matriz, € observado que tanto a transparéncia como a participacao e a
colaboracao estdo mais centrados no valor de tipo social, enquanto a criacao de novos servicos e
negocios e a eficiéncia e eficacia focam-se no aspeto economico. Relativamente aos setores, a
transparéncia e eficiéncia e eficacia estdo associados, maioritariamente, ao setor privado,
enquanto a participacao e colaboracao, juntamente com a criacao de novos servicos e negocios,

sao impulsionados, principalmente, pelas acdes do setor publico.

Cada um destes fatores apresenta os seus proprios facilitadores e inibidores, assim como
requisitos a nivel técnico e organizacional. A maximizacao do valor obtido pelos DGA s6 é possivel
através da compreensao destes fatores e da devida revelacao do que inibe e facilita estas iniciativas
(Jetzek et al., 2012). A falta de conhecimento do valor dos dados governamentais ¢ um dos
inibidores a ter de ser ultrapassado e mesmo dentro do setor privado, existem diferencas nas
oportunidades de obter valor. Isto acontece porque o tipo de habilitacao que cada cidadao possui
para capitalizar com os DGA difere de pessoa para pessoa. Devem ser implementadas medidas
para combater os problemas causados por estes inibidores, incentivando atividades de

crowdsourcing e formar os funcionarios publicos e os cidadaos a lidarem com estes dados.

As novas tecnologias auxiliam na obtencéo de valor, sendo um dos grandes facilitadores para as
iniciativas dos DGA. Melhorias na qualidade podem exigir investimentos no setor publico que nao
sejam os mais desejaveis devido a elevados custos, portanto, a criacao e desenvolvimento continuo
de modelos de negocio baseados no compartilhamento de custos e cocriacao de valores entre os
setores publico e privado devem ser realizados para que haja uma reducéo nos custos associados

(Jetzek et al., 2012).

A criacao de valor econémico e social & evidentemente observada, deste modo, é necessario
investimento na gestao de dados e devem ser feitos esforcos para determinar quais as proposicoes

de valor aparentam ser mais importantes para cada situacao.

Esta partilha de informacdes torna-se numa norma onde recursos, formacdes e procedimentos
administrativos sdo dedicados a disseminacédo efetiva de conhecimentos e servicos (Banisar,
2005). Para o bom funcionamento de um sistema de governo aberto, tem de existir um étimo
fluxo de informacdes do governo para o publico e vice-versa. Na Figura 4, representa-se a forma
ideal de como este fluxo de informacdes deve ser efetuado, com solicitacdes de informacoes (setas

tracejadas) que levam ao fornecimento de informacdes (setas a negrito) (Gavelin et al., 2009).
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Requests for information, complaints, challenges
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Figura 4 - Fluxo de informacdes ideal para um governo aberto. Disponivel em: http://www.oecd.org/gov/46560184.pdf

A legislacdo ¢ um fator crucial para o0 acesso publico dos dados e popularmente referida como um
importante primeiro passo para formas de governo mais abertas e participativas (OECD, 2005),
sendo 0 acesso a informacao reconhecido como um direito humano. Contudo, apesar destas
legislacbes serem aprovadas, nem sempre sao cumpridas. Varios casos de cidadaos ou jornalistas
que tiveram acesso negado ou ignorado apds a implementacdo destas leis encontram-se
registados (Bookman & Amparan, 2009). Cidadaos e organizacdes da sociedade civil exigem ter
mais poder nas decisdes publicas, o que impde aos governos uma governacao mais participativa
e responsiva. Este movimento tem criado um grande impacto em como os governos atualmente
orientam os seus negodcios (Gavelin et al., 2009). Surgem problemas devido a muitos estudos
estarem centrados em contextos mais nacionais e culturais ou em percecdes dos dados que nao
fornecem resultados quantitativos. Isto dificulta na comparacdo com outros estudos,
nomeadamente quando se pretende realizar comparacdes internacionais. Estudos gquantitativos

ajudam a aprofundar esta tematica de governo aberto e novos indicadores que sejam faceis de
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implementar e replicar devem ser criados para melhor entender o desempenho dos governos

nestes sistemas (Gavelin et al., 2009).

Apds a implementacao das frameworks para o governo aberto, é necessario que haja um esforco
para cumprir com o que foi estabelecido e que as pessoas beneficiadas por esta abertura de dados
saibam que os possam aceder e desfrutar a sua livre vontade (Mendel, 2003). A implementacao
em organizacbes e instituicoes que ja disponham de uma pratica de trabalho previamente
estabelecida podera tornar-se numa barreira a ser enfrentada e funcionarios habituados a reterem
informacdes irdo ter uma maior dificuldade a mudarem-se para um sistema mais transparente
(Mendel, 2003). Promover a abertura dos dados através de atividades como campanhas de
informacéo é um outro elemento importante na implementacdo (OECD, 2009). A implementacéo
e 0 Uso sdo imprescindiveis para uma framework de governo aberto, no entanto, para que haja
sustentabilidade ao longo prazo é também requerido estruturas de supervisdo e fiscalizacao

(Gavelin et al., 2009) isto para que haja uma monitorizacdo do que é que tem de ser realizado.

Para que haja reforco e manutencao da abertura ao governo, podemos observar o0 caso de sucesso
da Suécia. A lei do “Principio da Publicidade” no pais, ordenava a libertacdo dos documentos
produzidos ou recebidos por instituicdes publicas para todos os cidadaos. Através de analises, foi
detetado que os funcionarios publicos nao estavam a cumprir corretamente a lei. Isto levou a que
0 Governo criasse a campanha Open Sweden para que houvesse melhorias significativas na
implementacao, promover a cultura de abertura e aumentar a consciencializacao do direito a

informacao (Regeringskansliet, 2008).

2.3. Mitos, Beneficios e Barreiras associados aos Dados
Governamentais Abertos

Dados governamentais abertos oferecem uma vaga de oportunidades e beneficios para governos,
cidadaos e empresas, no entanto, existem riscos que devem ser meticulosamente analisados
(Kucera & Chlapek, 2014), pois apesar do desenvolvimento de plataformas de dados abertos, a
sua implementacao ainda enfrenta barreiras significativas (Martin et al., 2012). Nesta seccéao,
apresenta-se um conjunto de mitos associados a sua utilizacdo, assim como beneficios que podem
ser alcancados e barreiras que devem ser avaliadas quando um conjunto de dados é preparado

para ser aberto.
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2.3.1. Mitos

Existem inumeros mitos relativamente ao conceito de dados abertos. Os mitos influenciam a acao
coletiva, porém, também obscurecem visoes da realidade, isto ajuda a determinar o papel do mito
como um papel importante na elaboracao de decisdes (Bekkers & Homburg, 2007). Portanto, nao
podemos afirmar que os mitos sao apenas obstaculos ou mentiras fraudulentas, mas algo

importante para o desenvolvimento de investigacdes (Melin, 2016).

Em 2012, Janssen, et al. realizaram um estudo para determinar os possiveis beneficios e barreiras
que os dados abertos poderiam efetivamente produzir, assim como alguns dos mitos que
persistem na opinido de alguns cidadaos e empresas sobre dados abertos. Os mitos mencionados
no artigo, assim como outros referidos pela especialista Ellen Broad, lider internacional em dados

abertos e instrutora do Open Data Institute, encontram-se reunidos na Tabela 1.

Mito Referéncia

“Publicacdo dos dados automaticamente produz beneficios” Janssen et al., 2012

“Toda a informacao deve ser divulgada” Janssen et al., 2012
“Simplicidade da publicacdo dos dados” Janssen et al., 2012
“Todos podem fazer uso dos dados” Janssen et al., 2012
“Dados abertos resultam em governo aberto” Janssen et al., 2012
“Dados abertos sédo maus para 0s negocios” Nelson, 2017

“Pouco ou nenhum beneficio para os que publicam os dados” | Nelson, 2017

“0O cidadao comum ira usar indevidamente estes dados” Nelson, 2017

Tabela 1 - Mitos relativos a dados abertos.

Relativamente ao mito da producao automatica dos beneficios, constantemente é debatido se a
publicacdo dos dados ajuda, ou até mesmo gera competicao e outros aspetos positivos (Janssen
et al., 2012). Na realidade, existem barreiras que dificultam as acdes dos utilizadores que nao
podem ser negadas. A publicacdo dos dados pode tornar-se dispensavel caso ndo se consiga
ultrapassar as barreiras e caso ndao haja meios para processa-los. Por esse motivo, apenas fornecer
acesso aos dados ndo é o suficiente. O principio de “cumprir ou explicar” (uma abordagem
regulatoria utilizada em varios paises) pode impulsionar a abertura dos dados, pois por este
principio, os dados apenas possuem liberdade de publicacao caso haja argumentos para tal. Um
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grande problema que existe em algumas organizacdes publicas é publicarem dados que ja se
encontrem disponiveis, 0 que cria uma sobrecarga de informacao e torna dificil aos utilizadores
descobrirem a informacao correta. Ocorrera mais dificuldade em analisar e tirar conclusdes quanto
maior sobrecarga de informacdo exista (Zurada & Karwowski, 2011). Os dados abertos por si s6
nao possuem valor, apenas com o seu Uso & que estes se tornam efetivamente relevantes e a sua
publicacdo necessita de uma infraestrutura para tratar dos dados de uma maneira acessivel e

reduzir os limites do utilizador.

0 segundo mito, que refere que toda a informacao existente deve ser divulgada, também apresenta
argumentos que opdem esta afirmacao. As politicas de dados abertos sdo muito genéricas e
existem alguns problemas a ser enfrentados (Janssen et al., 2012). Legislacao de privacidade é
um deles, pois os dados pessoais do individuo podem nao ser divulgados. Outro problema sao os
recursos limitados para a publicacdo dos dados, nomeadamente caso estes nao oferecam
beneficios. A qualidade da informacdo pode ndo ser a melhor, o que pode resultar em confusdes
e menos transparéncia. A complexidade das estruturas dos dados € problematica e necessita de
ser simplificada para se tornar mais atrativa para futuras publicacdes. Certos dados podem ser
impedidos por lei de serem divulgados ou a informacao que determinada entidade possui ndo se
encontra autorizada para ser utilizada para outros fins. Neste ultimo problema gera-se um
paradoxo, pois a regulacao e politicas realcam a publicacdo de dados, mas em certas ocasioes
inibem a sua partilha. Certas organizacdes publicas conseguem obter rendimento com os dados
e a publicacdo de todos os dados provocaria prejuizos em modelos de negdcio de instituicdes
deste género, por isso, & necessario um controlo exclusivo dos dados para as manter
financeiramente eficientes. Por fim, a divulgacao de certos dados onde apenas uma visao é
apresentada, provoca parcialidade, ao passo que, a libertacao de dados somente quando existem
visdes opostas para complementar a visao, auxilia na elaboracdo de melhores conclusées. Dados
publicos podem conter informacdes de varias caracteristicas desde o tempo a acidentes de trafego,
ou seja, cada dado resulta em diferentes beneficios e diferentes barreiras devem ser enfrentadas
em cada caso. Esta diversidade requer que dados diferentes necessitem de ser processados de
maneiras diferentes. E essencial considerar que os dados devem ser publicados dependendo das

restricdes pela parte legislativa, a quantidade de recursos e 0s riscos de mau uso e b/as.

Um terceiro mito refere-se a simplicidade da publicacdo dos dados, ou seja, a ideia que pode
existir de que os dados podem ser divulgados sem preparacéao e alteracdes, dado que para garantir
gue 0s mesmos sao publicados com a qualidade desejada e necessaria, podem ser efetivamente
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necessarias modificacdes e processamentos preparatorios (Janssen et al., 2012). Ndo existe
mecanismos de feedback que mostrem o que é feito com dados abertos e governos que publiquem
dados com fraca utilidade, pouco feedback ou mecanismos de melhoria e metadados
(“informacdes fornecidas para descrever ou ajudar a usar outras informacdes”, Cambridge
University Press, n.d.-b) inadequados podem ser alvo de fortes criticas (Dawes & Helbig, 2010).
Devem ser garantidos recursos para resolver estes problemas e assegurar que os dados nao sao
publicados sem cuidado na sua preparacao. As barreiras podem tornar-se incentivos para que 0s
utilizadores prestem atencao a disponibilidade dos dados e aprendam a ter capacidade de lidar
com estes (Janssen et al., 2012). Para serem criadas as condicdes e 0 ambiente necessario para

a estimulacao dos dados abertos, é essencial uma politica destinada para este caso.

O quarto mito refere-se ao facto de se achar que todos sdo capazes de usar os dados. No entanto,
a realidade é que nem todos os utilizadores tém capacidade e recursos para fazer uso dos dados.
Os dados podem precisar de ser avaliados por individuos com capacidade para lidar com
determinados tipos de dados e estes conhecimentos requerem tempo e esforco para serem

obtidos (Janssen et al., 2012).

Pelo menos duas suposicdes desafiam o mito de que dados abertos resultam sempre em governo
aberto (Janssen et al., 2012). Primeiramente, encontrar os dados pode tornar-se numa tarefa
ardua devido a enorme sobrecarga de informacoes e devido as diferencas das conclusdes que se
podem tirar dos dados entre um individuo e analistas de dados abertos. Segundo, a teoria geral
de sistemas exige necessidade da introducao de mecanismos de feedback para que haja um ciclo
fechado entre o governo e os que sao governados (cidadaos). E mais facil ndo publicar os dados
do que introduzir mecanismos de feedback (Janssen et al., 2012). Para a criacao de um governo
aberto, é preciso uma reformulacédo de todo o setor publico, porque mais informacao pode levar a

uma menor compreensdo, maior confusao e menor confianca (Strathern, 2000).

Existem varios exemplos onde a abertura de dados ajudou a desenvolver novos produtos e servicos
de uma maneira mais rapida, o que revoga o mito sobre a abertura de dados ser mau para o

negocio.

Relativamente ao mito de existirem poucos beneficios na publicacdo dos dados, a pessoa ou
organizacao que publica os dados pode sim beneficiar de forma direta e indireta com a abertura

da informacdo que disponibiliza (Nelson, 2017). A abertura pode ajudar a economizar
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monetariamente e obter feedback sobre como os dados estao a ser utilizados, quem os utiliza, os

problemas que surgiram e como estes problemas podem ser resolvidos.

Por ultimo, o uso incorreto de qualquer coisa nao se restringe apenas a dados abertos. Erros ou
imprecisdes cometidas podem levar a uma oportunidade de eventual melhoria da atividade e, por
este motivo, ndo podemos dispensar a abertura de dados por problemas que possam surgir e

sejam futuramente remendados (Nelson, 2017).

2.3.2. Beneficios

As expectativas para que ocorram beneficios substanciais para os dados governamentais abertos
sao elevadas (Dawes et al., 2007) e estudos indicam que os DGA podem fortalecer a
responsabilidade do governo, criar confianca entre os cidadaos e melhorar a satisfacdo com o

trabalho a nivel governamental (Melin, 2016).

Janssen et al. (2012), identificaram um numero consideravel de beneficios que classificaram em
trés categorias: politicos e sociais, econémicos e operacionais e técnicos. A Tabela 2 sistematiza
0s principais beneficios que esses e outros autores reconhecem poder estar associados a abertura

dos dados governamentais.

Categoria Beneficio

e Mais transparéncia

e Responsabilidade democratica

e Mais participacao e auto-responsabilizacdo dos cidadaos
e Criacao de confianca no governo

e Participacado dos cidadaos

e |gualdade de acesso aos dados

N . o Novos servicos governamentais para os cidadaos
Politicos e Sociais . . s
e Melhoria de servicos ao cidadao

e Melhoria de satisfacdo dos cidadaos

e Melhoria nos processos de formulacao de politicas
e Maior visibilidade para o fornecedor de dados

e Estimulacdo do desenvolvimento de conhecimento
e (Criacao de novos conhecimentos no setor publico
o Novos servicos sociais

e (O crescimento econdmico e a estimulacdo da competitividade
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e Simulacao da inovacéo
Economicos e (Contribuicdo para a melhoria dos processos, produtos e/ou
Servicos
e Desenvolvimento de novos produtos e servicos
e Uso da sabedoria das multiddes explorando a inteligéncia
coletiva
e (Criacdo de um novo setor que acrescente valor a economia
e Disponibilidade de informac0es para investidores e empresas
e A capacidade de reutilizacdo de dados e nédo ter que recolher
0os mesmos dados novamente neutralizando duplicac6es
desnecessarias e custos associados (também por outras
instituicdes publicas)
e (Otimizacao de processos administrativos
Operacionais e e Melhoria das politicas publicas
) e Acesso a capacidade de resolucao de problemas externos
Técnicos L " ~
e Tomadas de decisfes justas permitindo a comparacao
e Maior acesso aos dados e sua descoberta
e (Criacao de novos dados com base na combinagdo de dados
o Verificacbes de qualidade externas de dados
e Sustentabilidade dos dados
e (Capacidade de fundir, integrar, e interligar de dados publicas e
privadas
Tabela 2 - Beneficios e suas categorias. Adaptado de: Janssen et al., 2012; Sebastien et al., 2012; Kucera & Chlapek, 2014;

Melin, 2016.

2.3.3. Barreiras

Apesar das varias vantagens que foram apresentadas na seccdo anterior, também existem
barreiras a associadas a abertura de dados governamentais. Estas foram identificadas a diferentes
niveis: institucional; complexidade da tarefa; uso e participacdo; legislacdo; qualidade da

informacao; e nivel técnico.

Ao efetuarem uma analise destas barreiras, Janssen et al. (2012) descobriram que estas ou estédo
relacionadas com fornecedores de dados ou com os utilizadores dos dados. As preocupacées ao
nivel institucional sdo barreiras do ponto de vista do fornecedor de dados, enquanto a
complexidade da tarefa e 0 uso e participacao estdo mais relacionadas com a perspetiva do
utilizador. As barreiras da parte da legislacao, qualidade da informacao e nivel técnico podem estar

relacionadas com ambos 0s casos.
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Com o desenvolvimento deste trabalho também é pretendido demonstrar que estas barreiras
podem ser enfrentadas através das diretivas, leis e recomendacdes que sao apresentadas na

dissertacao. A Tabela 3 sistematiza as principais barreiras referidas na literatura realizada.

Categoria Barreira

e (Cultura de aversao ao risco

e Nenhuma politica uniforme de divulgacao de dados

e Tornar apenas publicos os dados que nao agregam valor (non-
value-adding data)

e Nenhum recurso para a divulgacdo de dados, principalmente

Institucional nas pequenas organizacoes

e Promover os interesses das organizacdes locais a custa dos
interesses dos cidadaos

e Nenhum processo para lidar com o /nput dos utilizadores

e Fraca qualidade de /nputdos utilizadores

e Falta de capacidade de descobrir os dados apropriados

e Nao existe acesso aos dados originais, apenas aos processados

e Nenhuma explicacao do significado dos dados

e Appsescondem nao so a complexidade, mas também potencial
de outros usos para os dados

e Duplicacao de dados

) ¢ Dificuldade na procura e navegacao devido a falta de meios para

Complexidade da .

garantir a descoberta de dados corretos

Tarefa e Utilizadores podem n&o estar cientes do uso dos dados obtidos

e Complexidade de manuseio e utilizacao do formato dos dados e
datasets

e Falta de ferramentas de suporte

e Muito foco em datfasets individuais quando o valor provém da
combinacao de varios datasets

e Resultados contraditorios com a utilizacdo dos mesmos dados

e Falta de incentivos para utilizadores
e Organizacgdes publicas nao reagem a /nputs dos utilizadores
e [Existéncia de excessivas iniciativas de dados
e Falta de tempo para aprofundacdo de detalhes
Uso e e Pagamento de taxas para o uso de dados
Participacdo e Registo obrigatério para fazer download dos dados
e Custos inesperados
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e Falta de tempo para fazer uso dos dados

e Falta de conhecimento para fazer uso dos dados

e Falta da capacidade para dar uso as informacdes

e Nenhum conhecimento estatistico ou compreensao das
potencialidades e limitacbes das estatisticas

e Ameacas de processos judiciais ou outras violacdes

e Violacao de privacidade

e Falta de seguranca

e Falta de licenca para o uso de dados

e Condicdes limitadas para o uso de dados

Legislacao e Disputas e litigios

e Necessidade de autorizacbes exigidas para ter acesso e
reproducao dos dados

e Reutilizacao de contratos/acordos

e Falta de informacéo
Qualidade da e Falta de precisdo das informacdes
e Informacao incompleta

Informacéao o
¢ e Dados obsoletos e nao validos

e Demasiada informacdo para processar € ndo saber o que
analisar

e Informacéao essencial em falta

e Dados semelhantes armazenados em sistemas diferentes
produzem resultados diferentes

Técnico e Dados nao encontrados em formatos facilmente acessiveis

e Auséncia de normas

e Falta de arquitetura ou portal central

e Falta de suporte para a divulgacédo dados

¢ Normas de metadados inacessiveis

e Nenhum software padrado para processar dados abertos

e Fragmentacéo do soffware e de aplicacdes

e Sistemas legados complicam a publicacao de dados

Tabela 3 - Barreiras e suas categorias. Adaptado de: Janssen et al., 2012; Sebastien et al., 2012; Kucera & Chlapek, 2014;
Melin, 2016.

20




3. Estado de Desenvolvimento dos Dados Governamentais
Abertos

Existe um grande numero de analises elaboradas a nivel global sobre o desenvolvimento dos DGA
gue mostram que o desenvolvimento dos dados abertos varia de regido para regido, com cada

uma focando-se em diferentes aspetos desta area (Davies et al., 2019).

Apresentam-se neste capitulo algumas dessas analises, e respetivas conclusdes, de modo a
fornecer uma imagem do nivel de desenvolvimento atual dos DGA, com especial destaque para a

situacao de Portugal nesta matéria.

Uma das analises mais reconhecidas é 7he State of Open Data, um projeto de investigacao de 18
meses financiado pelo /nfernational Research Centre e com o apoio da Open Data for Development
(OD4D) Network, onde é analisada a capacidade da abertura de dados em cada regiao e setor
(Davies et al., 2019). Com esta investigacao, observa-se que a Europa Oriental e a Asia Central
focam-se na narrativa da transparéncia e anticorrupcao para o avanco na abertura da informacéo,
a “inovacdo impulsionada de dados” no Oriente Médio e Norte de Africa concentra-se na
minimalizacdo da dimens&o politica dos dados para um maior crescimento econdmico e na Africa
Subsariana, com a vinculacao entre os dados abertos e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
estabelecidas pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas, foi possivel um avanco na renovacao das
atividades da abertura de dados. O pico de interesse do publico nesta area aparenta ja ter atingido
todas as regides, com cada uma a sustentar esta atividade com abordagens diferentes, conforme

0 seu espectro politico, financiamento e ideias culturais.

O estudo mencionado anteriormente destaca as inovacdes que possivelmente irdo acontecer
durante esta década: na América do Norte, Australia e Nova Zelandia, a utilizacao destes dados
ira facilitar na colaboracao entre os governos e no fortalecimento da analise de dados; a Europa
deve recapturar o impacto social da abertura de dados; mais envolvimento do setor privado na
Ameérica Latina; na Asia e Africa Subsariana, reconhecer que o progresso nos paises com mais

poder econémico deve ser expandido, do mesmo modo, para as nacdes menos desenvolvidas.

Apesar das diferencas regionais, existem carateristicas comuns nestes territorios. Constata-se que
o financiamento externo desempenha um papel importante para o desenvolvimento, assim como

o envolvimento dos cidaddos no apoio a utilizacdo desta atividade (prestando atencao a adaptar
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esta abordagem ao tipo de regido), trabalho com jornalismo de dados e, por fim, formalizar o uso

de dados nas comunidades (Davies et al., 2019).

Uma caracterizacdo mais detalhada dos DGA para a regido da Europa é oferecida pela iniciativa
European Data Portal (EDP), lancada pela Comissdao Europeia em 2015, focada no
desenvolvimento e acesso aos dados abertos dos paises da Unido Europeia e da Associacao
Europeia de Livre Comércio (EFTA - European Free Trade Association), sendo estes denominados
como EU28+. Esta iniciativa comecou, em 2015, por elaborar um relatério que analisa quatro
dimensdes de dados abertos: politica, portal, impacto e qualidade, fornecendo ainda uma visao
geral da maturidade dos dados nos paises da EFTA, um agrupamento dos paises da EU28+ e, por
fim, apresentando recomendacdes para os paises dependendo do agrupamento a que estes
estejam associados. Com a anadlise elaborada em 2019, é possivel observar na Figura 5 que
Irlanda, Espanha e Franca sao os paises com um maior nivel de maturidade de dados abertos,
com uma percentagem de maturidade proxima dos 90%. Do mesmo modo, também é possivel
observar que Portugal pouco ultrapassa os 40% de maturidade, encontrando-se muito abaixo da

média de maturidade dos paises europeus que foram analisados.

Figura 5 - Maturidade dos dados abertos na Europa. Fonte: European Data Portal, 2019b
A primeira dimensao de dados abertos analisada refere-se as politicas de dados, focando-se nas
estratégias e politicas de dados abertos e nas medidas a adotar perante a implementacao destas,
e mostrando como € que as politicas se encontram inseridas nos seus programas. Na Dinamarca,

por exemplo, dados abertos sdo incluidos nas principais estratégias e programas digitais. Os
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Paises Baixos adotaram uma agenda nacional de dados para o desenvolvimento das areas
pertencentes a data security e data sharinge a criacao de um setor publico orientado a dados. Em
paises de menor dimensao, tal como Portugal, verifica-se ser mais benéfica a implementacao uma
abordagem {fop-down com uma forte orientacdo central. Recomendacdes e diretivas sao
fundamentais, assim como a monitorizacdo da publicacdo dos dados que permite mais eficacia
nas intervencdes e um plano de acdo para implementacéo da politica de dados abertos que exija
a identificacado e publicacado de dafasetschave tal como acontece na Croacia, pode ser um bom
exemplo do controlo de monitorizacao. Para que haja acesso a dados dinamicos em tempo real,
alguns paises como o Chipre oferecem formacdes, diretivas técnicas e suporte técnico para o
lancamento destes dados. Portugal foi um dos poucos Estados-Membros em 2019 (juntamente
com a Suécia, Bélgica e Hungria) a nao realizarem formacdes relativamente a dados abertos.
Portugal encontrou-se numa posicao bastante baixa relativamente a todos os outros paises, com

apenas a Hungria a apresentar uma politica de dados mais fraca que a de Portugal.

A segunda dimensao analisada no documento é o nivel de maturidade do portal de dados abertos.
A este nivel, o estudo mostra que todos os 28 portais nacionais dispdem de funcdes de pesquisa
para multiplas procuras e filtragens, porém, o uso da guery de pesquisa SPARQL, que facilita na
especificidade das pesquisas e acesso a metadados mais dificeis de encontrar, so é utilizado em
5 deles (Portugal nao utiliza esta funcionalidade). Relativamente a transparéncia dos portais, o
portal de Espanha mostra aos visitantes a lista de pedidos recebidos juntamente com a descricao
e motivo do pedido e dos beneficios que se espera obter com o uso destes dados. Através da
visualizacado dos datasets disponibilizados na Irlanda, é constatado que tem ocorrido um aumento
continuo de datasets com licenca aberta e que o aumento do numero dos dados que sao
partilhados comparativamente ao total de dados disponiveis tem aumentado de tal maneira que
em outubro de 2019, dos 8937 datasets disponiveis no pais, todos possuiam uma licenca aberta.
Feedback dos utilizadores existe em praticamente todos os paises, maioritariamente através de
uma caixa de entrada de email. Alguns destes portais vdo mais longe com esta interacdo e
promovem o uso de féruns onde utilizadores possam expressar as suas opinides mais
aprofundadamente. Analises efetuadas aos utilizadores proporcionam uma melhor ideia de quem
acede aos portais e boas praticas destas analises sdo testemunhadas na Letonia que, para atrair
mais utilizadores internacionais, optou por traduzir mais conteudo para inglés, e em Espanha o
uso do portal é observado com a intencdo de entender o comportamento dos visitantes e que tipo

de artigos é que devem ser publicados. Relativamente a disponibilizacédo dos dados, a Lituania
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planeou um programa educacional para os funcionarios publicos e a Eslovénia organizou reunides
com editores de dados para decidirem a melhor abordagem relativamente a publicacdo dos
mesmos. Os paises que permitem dados por fontes que nao sejam oficiais tém diferentes maneiras
de os incluir em cada portal: Luxemburgo e Franca destacam os fornecedores certificados pelos
portais através de um selo identificativo; o portal da Bulgaria apresenta uma seccdo para
instituicées publicas e outra para organizacdes privadas; a Austria fornece um portal para dados
de ONGs e empresas; e a Finlandia divide o portal em trés seccdes (dados da sociedade e
confianca, dados de individuos e dados de empresas e corporacdes privadas). O acesso aos dados
dindmicos em tempo real & usado por praticamente todos os portais nacionais com a excecao de
alguns paises, incluindo Portugal. Com a implementacao da Diretiva UE 2019/1024 que promove
o dinamismo dos dados em tempo real, espera-se que estes paises adaptem brevemente as
infraestruturas dos seus portais para cumprirem com o que se encontra estabelecido na diretiva.
Em relacdo a classificacdo da maturidade dos portais, Portugal encontrou-se na posicao 24 de 28

paises analisados.

A terceira dimensao analisada no documento é o impacto dos dados abertos, que executa uma
analise as abordagens e metodologias utilizadas. Alguns mecanismos de monitorizacao sao feitos
através de ferramentas web analytics para compreender que dados estdo a ser acedidos. O
Instituto Nacional de Estatistica da Eslovénia promove a reutilizacdo dos seus dados estatisticos
através de diferentes atividades como conferéncias de imprensa e através das redes sociais. O
impacto que a abertura dos dados tem na sociedade ¢ dificil de ser classificado, mas, cada vez
mais esforcos sao aplicados na compreensao desta medida comparativamente a anos anteriores.
Relativamente ao impacto na politica, aplicacdes e paginas web ja foram criadas para que o0s
cidadaos possam observar onde é gasto o dinheiro publico, o que cria um aumento na
transparéncia e responsabilizacdo no governo. Apesar de ser observado que Estados-Membros
como Portugal, Republica Checa e Polénia consideram que a abertura de dados ndo aumenta a
eficacia dos governos, a investigacao conclui que se podem obter proveitos no servico publico,
fortalecendo a interacdo cidadao-governo e administracoes publicas utilizam os dados diariamente
para diversas operacdes, formulacado de politicas e identificacdo de problemas. Em relacdo ao
impacto social que os dados abertos podem proporcionar, a Estonia utiliza os dados abertos para
os cidadaos conhecerem o seu meio ambiente com informacdes como taxas de criminalidade,
localizacbes escolares e o preco de imoveis e a Lituania tem um projeto sobre informacdes de

imoveis e qualidade de vida em varios pontos do pais no website kurgyvenu.lt. Em relacéo ao
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impacto ambiental, o municipio de Sofia na Bulgaria desenvolveu um novo servico para obter
informacéao sobre a qualidade do ar, o website italiano Differenziata Teramo ajuda os cidadaos na
separacao do lixo urbano, a plataforma £/mo da Estonia informa os utilizadores de locais de
carregamento para carros elétricos e a pagina web Larminfo.at da Austria informa os utilizadores
de ruidos causados por variados transportes. Os custos podem ser reduzidos na publicacdo livre
dos dados (ou a um custo minimo) resultando num maior impacto econémico e ird gerar criacao
de novos empregos, maior poupanca de recursos e maior produtividade. Portugal encontrou-se na

posicdo 27 na classificacdo do impacto dos dados.

A quarta e ultima dimensédo apresentada no relatorio é a qualidade dos dados abertos. Grande
parte dos paises faz os possiveis para que os metadados estejam atualizados quase
instantaneamente, mas ha que realcar que nem todos os dafasets necessitam de atualizacdes
constantes pois a sua informacéo pode ser alterada com pouca frequéncia. O portal nacional da
Irlanda consegue obter metadados automaticamente de 14 fontes de dados, o portal da Finlandia
avisa os editores de dados anualmente para alterarem descricdes, datasets e organizacoes que
fornecam os dados caso tal seja necessario, assim como um aviso semanal para corrigir /inks
quebrados e atualizarem dados com datas de validade de atualizacdo. A maioria dos portais s
consegue obter 30% dos metadados da fonte automaticamente, isto implica alteracdes manuais
que consomem mais tempo do que 0 necessario e uma maior ocorréncia de erros. Para as
medidas e monitorizacdo, o Chipre requer que os metadados cumpram com o0s requisitos
estabelecidos pelo seu sistema caso os editores de dados desejem observar os dados publicados.
Em Franca, os metadados sdo publicados apds responderem a certos parametros como: se ha
descricdo do dataset, se palavras-chave foram adicionadas, se o formato é aberto, ou se o dataset
esta disponivel. Grécia e Bélgica tém nos seus portais o validador DCAT-AP que faz uma verificacao
aos metadados dos datfasets relativamente a sua integridade e consisténcia. O portal Republica
Checa apresenta uma seccao para exibir a qualidade dos metadados e o portal da Finlandia revela
a quantidade de links quebrados com os URLs juntamente com um relatorio de quando o erro
ocorreu e, eventualmente, foi corrigido. No que toca ao fornecimento de informacdes de
licenciamento, o portal de dados holandés pressiona os editores de dados a escolherem a licenca
e ajuda-os a compreenderem as varias licencas existentes através de uma area de suporte
especialmente dedicada para este assunto. Das quatro dimensdes apresentadas neste relatorio, a
dimenséao da qualidade é onde Portugal se encontrou mais bem posicionado, estando inserido na

posicdo 16 de 28 paises europeus.
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O Open Data Barometer, ¢ uma terceira fonte primordial a considerar quando se pretende perceber
o nivel global de desenvolvimento dos DGA nos diferentes paises e regides
(https://opendatabarometer.org/). Esta fonte € uma medida global que avalia os paises em trés
tipos: prontidao, implementacdo e impacto das iniciativas de dados abertos nos governos
internacionais. Em 2016, posicionou Portugal na 34 posicdo em 100 paises e detetam-se alguns
problemas na avaliacdo de portuguesa, como se pode observar na Figura 6. Nem todas as
categorias de dados estavam disponiveis em formato on/ine, existiam ainda menos categorias com
o fornecimento dos dados em formatos legiveis por maquina e reutilizaveis e poucas situacdes
onde esses mesmos dados estavam disponiveis na sua totalidade, de forma gratuita e com licenca
aberta. Alguns destes conjuntos de dados ainda se encontravam desatualizados e outros ndo eram

regularmente atualizados.

READINESS

COUNTRY GOVERNMENT POLICIES GOVERNMENT ACTION CITIZENS AND CIVILRIGHTS ENTERPRENEURS AND BUSINESS

@ rortugal 31.00 52.00 69.00 55.00
.
DATASET SCORED A L B a kB TR e BT % ¢ @ F

@ rortugal 5 B B0 @ 6 B @ @ B @ B0 56 0 B 6
Does the data exist?
I5 it available onling from govemment in any form? [ ] e o
Is the dataset provided in machine-readable and reusable formats? [ e o o o ®
Is the machine-readable and reusable data available as a whole? [ ] e © ¢ o ¢ o o e o o o
Is the dataset available free of charge? ® ©° e o o o [ ]
Is the data openly licensed? ® ®© & o o o o [ ] e © o o o
Is the dataset up fo date?
Is the dataset being kept regularly updated? [ ] e O o o o [ ]
Was it easy to find information about this dataset? ® e o o o [ ] o o
Are data identifiers provided for key elements in the dataset? ® ®© ®© & o o ¢ ¢ o © o o o o o

IMPACT

COUNTRY POLITICAL @ sociAL @ ECONOMIC @
@ rortugal 15.00 5.00 5.00

Figura 6 - Classificacao de Portugal em 2016 no Open Data Barometer. Disponivel em: https://opendatabarometer.org/country-
detail/?_year=2016&indicator=0DB&detail=PRT

Outra avaliacdo do nivel global de desenvolvimento dos DGA nos diferentes paises e regides é
oferecida pelo Global Open Data Index (GODI), gerido pela Open Knowledge Network
(https://index.okfn.org/place/). O GODI cria novas percecdes para a existéncia de lacunas de
dados que devem ser compreendidas pelos editores de dados governamentais. Também mostra
como tornar os dados mais utilizaveis e mais impactantes, fornecendo um feedback valioso aos

governos. No ano de 2016, Portugal foi classificado na posicdo 45 dos 94 paises analisados,
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sendo a percentagem dos conjuntos de dados totalmente abertos, conforme o que é definido pela
opendefinition.org, de 0% de abertura. Através de certas questdes elaboradas onde é questionado,
por esta ordem, se apresentam licenca aberta, um formato em maquina aberto e legivel,
possibilidade de fazer download de uma so6 vez, atualizados, abertos ao publico e disponiveis de
forma gratuita, o valor atribuido no total a Portugal encontra-se nos 37%. Na Figura 7, é possivel

observar o valor que foi atribuido a cada conjunto de dados.

Dataset Breakdown Score [+]

R— AEEOO oo
S— AEEOO oo
Administrative Boundaries & |=|a]o|e]s] 80%
Government Budget & |=|a]o]=]s] 65%
National Laws & |=]|n]|e]|=]s] 65%
Water Quality & |s|o]ofe]s) 20%
S NEECOD -
Air Quality & |=|a]ofe] s %
Westher Forecast & |=|a]o]=]§] 45%
N—— DEEEOE
S— DEEEOE
S— DEEEOE
o DEEEOE
Government Spending & |=|a]|o|e]s]
— NEEED

Figura 7 - Avaliacdo da abertura dos dados em Portugal pela GODI. Disponivel em: https://index.okfn.org/place/pt/

Recentemente, o Open Data Inventory (ODIN), que avalia a abertura dos dados com uma
pontuacao gerada através da analise de estatisticas sociais, econdmicas e ambientais, atualizou
0s valores e posicdes dos 187 paises selecionados para analise e comparacao dos resultados

obtidos (Open Data Watch, 2020). Nesta analise, Portugal encontra-se na 34 posicdo com uma
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pontuacdo geral de 67. Esta pontuacao foi obtida através da combinacao do subtotal da cobertura

e abertura dos dados que sao apresentados na Tabela 4.

Categoria dos Dados Cobertura Abertura Total

Populacao e estatisticas vitais

Instalacdes de educacao

Resultados da educacédo

InstalacOes de saude

Resultados de saude

Saude reprodutiva

Seguranca alimentar e nutricdo

Estatisticas de género

Crime e justica

Pobreza e renda

Subtotal de estatisticas sociais

Contas nacionais

Trabalho

indices de precos

Financas governamentais

Dinheiro e banco

Comeércio internacional
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Categoria dos Dados Cobertura Abertura Total

Balanca de pagamentos

Subtotal de estatisticas economicas

Agricultura e uso da terra

Uso de recursos

Energia

Poluicéo

Ambiente construido

Subtotal do ambiente

Todas as categorias

Tabela 4 - Pontuacdes das categorias dos dados portugueses segundo o ODIN. Adaptado de: Open Data Watch, 2020b

Relativamente a pontuacao de cobertura, onde Portugal obteve a classificacdo de 56 em 100, esta
¢ baseada na “disponibilidade de indicadores e desagregacoes publicadas, quantas observacdes
estdo disponiveis nos ultimos 10 anos e se existem dados nacionais e subnacionais”. Os
indicadores que ndo se encontram publicados rondam os 26%, duas categorias apresentam uma
pontuacdo de O pois ndo conseguiram atingir a quantidade minima de dados para serem
pontuados e os indicadores sem desagregacdo por sexo, que sdo relevantes “para refletir as
realidades de homens e mulheres em varias areas de politica e estreitar as desigualdades de

género”, encontra-se nos 57%.

Relativamente a pontuacdo de abertura, onde Portugal obteve a classificacdo de 76 em 100, a
avaliacdo é elaborada através de cinco elementos de cobertura que foram classificados desta
forma: Termos de uso ou licenca de dados onde os dados sao disponibilizados sob uma licenca

aberta (50/100), opcoes de download (73/100), formato nao proprietario que permita os
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utilizadores acederem aos dados sem uso de software proprietario caro (81/100), disponibilidade

dos metadados (85/100) e dados disponibilizados em formatos legiveis por maquina (90/100).

Depois da realizacao desta analise, a ODIN indicou duas recomendacdes para a melhoria da
abertura de dados nacionais e de uma melhor pontuacao para futuras analises ODIN. A primeira
aconselha abordar lacunas de dados, pois 17 dos indicadores ODIN nao foram publicados pelo
Instituto Nacional de Estatistica com as desagregacdes exigidas (exemplo: no indicador sobre a
taxa de homicidios faltar desagregacdes necessarias tal como o sexo da vitima, a idade da vitima,
0 sexo do perpetrador, a idade do perpetrador e a relacdo entre a vitima e o perpetrador). A
segunda aconselha a publicar mais dados de nivel subnacional, isto porque 23 indicadores ODIN
estavam disponiveis em conjuntos de dados que n&o incluiam dados no nivel geografico
subnacional, o que prejudica na monitorizacdo do desenvolvimento nacional e identificacdo de
locais que estejam mais atrasados na publicacao dos seus dados, comparativamente ao resto do

pais.

No portal dados.gov.pt, a informacao pode ser disponibilizada publicamente por qualquer
utilizador a fim de ser descarregada, modificada ou reutilizada por qualquer organismo publico. A
Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, € a entidade responsavel pelo portal, sendo esta
entidade representante do Governo portugués na tematica de dados abertos (AMA, 2016). O seu
servico de alojamento e publicacdo deste tipo de dados, que pode ser utilizado por qualquer
entidade ou pessoa, também indexa conteudos de outros catalogos de dados abertos setoriais ou
locais e promove a reutilizacao. Apesar de ser mais direcionado para 0s organismos e entidades
da Administracdo Publica, qualquer cidaddo pode fazer o seu registo no portal e efetuar o
carregamento ou referéncia a dados de interesse publico. O proprio portal ensina a carregar a
informacéo que é pretendida ser publicada, comecando pela criacdo de uma conta de utilizador
e, de seguida, efetuar a autenticacdo. Depois da autenticacdo, a pessoa ou organizacdo devera ir
a barra superior e escolher a op¢do “Contribuir” ou, como alternativa, carregar no icone “+” pela
zona de administracao. Existe a hipotese de criar a organizacao no portal, caso ainda nao exista,
em "Criar ou encontrar a sua organizacdo" e os dados podem ser também carregados em um
nome individual, apesar de esta situacao nao ser aconselhada para organismos publicos. Depois
de escolhida a entidade sob a qual os conjuntos de dados serao publicados, estes devem ser
caraterizados e realizar o carregamento dos recursos associados, ou indicar o local onde se

encontram.
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Qualquer entidade pode divulgar as suas reutilizacdes a partir deste tipo de dados abertos publicos.
O portal apresenta uma pagina de administracao para o carregamento das reutilizacdes e as que
sejam de maior interesse podem ser disponibilizadas na pagina principal. Existe a possibilidade
de comentar ou criar topicos de discussao em cada dafaset, onde podera ser dada visibilidade
para casos de reutilizacao, notificar que os dados estao a ser utilizados e possiveis atualizacdes.
Com a reutilizacdo, os utilizadores podem efetuar o carregamento de ficheiros/recursos
“alternativos”, onde demonstram as modificacdes que foram realizadas. O tipo de licenca utilizada
por defeito no portal é a CC BY 4.0 (Creative Commons Attribution 4.0), sendo autorizado o
carregamento de dados com outras licencas (tal como a licenca CCZero). Dados com licencas
restritivas podem ser inseridos no portal, mas & necessario salientar que essas excecdes devem
ser raras e apenas praticadas com justificacdo do interesse publico. A acessibilidade da pagina
entra em conformidade com o Decreto-lei n.° 83/2018, de 19 de outubro, que transpde a Diretiva
(UE) 2016/2102 do Parlamento Europeu e do Conselho, que é direcionada para o acesso nas

paginas eletronicas e aplicacbes moveis.

A Area da Transparéncia ¢ uma das iniciativas de dados abertos em Portugal, com a intencao
de disponibilizar os conjuntos de dados relacionados as operacoes e transacdes do Sistema

Nacional de Saude (https://transparencia.sns.gov.pt/explore/?sort=title). Em 2016, a Camara

Municipal de Lisboa lancou o portal Lisboa Aberta, portal onde é fornecida informacao de assuntos
tais como economia, ambiente, educacao, populacdo, entre outros (http://lisboaaberta.cm-
lishoa.pt/index.php/pt/). No ano seguinte, foi aprovado o “Plano de Dados Abertos para a Cidade
de Lisboa” com o objetivo de “1. Desenvolver o Portal de Dados Abertos da cidade; 2. Fomentar
uma cultura de partilha, integracdo e reconhecimento dos dados como recurso publico; 3.

Incentivar a agregacao de valor aos dados abertos” (Camara Municipal de Lisboa, 2017).

Relativamente as organizacdes sem fins lucrativos (ONG), alguns projetos portugueses ja exploram
0s dados publicos. A Pordata foi criada em 2009 com a intencao de, segundo a descricdo da sua
pagina oficial (https://www.pordata.pt/) “recolha, organizacdo, sistematizacao e divulgacdo da
informacdo sobre multiplas areas da sociedade, para Portugal, municipios e paises europeus”.
Outros exemplos conhecidos sao a Transparéncia Hackday Portugal (onde trabalham para
abrir dados ainda nao divulgados como o mapeamento de casas devolutas com a aplicacao
Geodevolutas e disponibilizar ainda mais os dados em projetos como o projeto Demo.cratica, para

uma visdo mais clara sobre o que se diz no Parlamento Portugués) e a organizacdo
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Transparéncia e Integridade, que solicita um maior fortalecimento da cidadania e qualidade

governamental portuguesa, promovendo transparéncia, integridade e responsabilidade.

O indice de Transparéncia Municipal (ITM) surgiu em Portugal para que os cidadaos
conseguissem ter a possibilidade de observar o grau de transparéncia das Camaras Municipais,

através da informacao que se encontra disponivel nos websites proprios para cada uma.

Na Tabela 12, que é apresentada no Anexo desta dissertacao, encontram-se alguns repositorios
de dados abertos que existem em Portugal. A maioria destes portais foca-se em determinados
setores especificos, desde a area académica, biologica, autarquica, ambiental, bibliografica,
servicos publicos, cultura, economia, justica, saude ou estatisticas nacionais. Todos estes portais
apresentam-se disponiveis na web gratuitamente, observando-se uma quantidade significativa de

repositorios associados a dados estatisticos.

Durante a analise feita a estes portais, detetaram-se problemas que ainda existem desde a
analise elaborada por Silva em 2017. A legibilidade por maquina ainda se encontra em falta em
algum destes locais e nem todos os portais que o fazem, realizam na sua totalidade. A
reutilizacao dos dados torna-se uma situacdo complicada com a falta de indicacao do uso de
licenca aberta, assim como a auséncia da indicacao do padrao de metadados utilizado. Além,

disso, ainda existem repositorios que ndo mencionam o tipo de formato dos seus dados.
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4. Diretivas, Leis e Recomendacoes

Ficou evidente do capitulo anterior que cada governo tem vindo a promover o desenvolvimento
dos DGA de formas diferentes e emanar um conjunto de politicas, estratégicas, planos,
recomendacdes e legislacdes para fomentar e estruturar/organizar/governar os desenvolvimentos
neste dominio. Adicionalmente, varias organizacdes internacionais e atores regionais tém também
proposto principios e recomendacdes referentes a disponibilizacdo e utilizacdo de dados abertos

(Manning et al., 2006).

Como se argumentou no Capitulo 1, conhecer esse conjunto de instrumentos (estratégias,
politicas, ...) & crucial para os paises e atores atuantes nesta area. A finalidade deste trabalho de
dissertacdo e o objetivo especifico deste capitulo é sistematizar as principais
referenciais/instrumentos relevantes e orientadores para os atores atuantes na area do DGA em
Portugal, que incluem naturalmente os criados e publicados no dominio nacional portugués, mas
também outros adotados e publicados a nivel europeu, onde Portugal se insere, e também no

contexto internacional.

4.1. Internacionais

Nesta seccao, encontram-se mencionadas algumas das principais diretivas internacionais
emanadas por entidades internacionais e supranacionais. Neste ponto encontram-se
mencionados: Os Seis Principios do Open Data Charter, Os Qito Principios de Dados
Governamentais Abertos da OpenGovData, as Diretivas da Politica de Dados Abertos pela Sunlight

Foundation e a Open Government Declaration do Open Government Partnership.

4.1.1. Seis Principios do Open Data Charter

O Open Data Charter (ODC) foi criado através de uma colaboracao entre mais de 150 governos e
organizacdes (https://opendatacharter.net/). A sua missao encontra-se na abertura de dados e a
sua eventual disponibilizacao de forma gratuita, para responder a desafios sociais, ambientais e
econémicos. Em 2015, o ODC desenvolveu seis principios que representam normas para a

publicacao de dados:
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Abertura por padrao - Este tipo de abertura implica a publicacao de informacao para todos os
cidadaos, sem ter de existir um intermediario com quem a pessoa precisa de comunicar para ter
acesso imediato. Governos precisam de justificar a razdo de determinados dados nao serem
abertamente disponiveis (como motivos de seguranca ou protecado de dados). Para este principio,
0 ODC compromete-se a: 1) Desenvolver e adotar politicas e praticas para a garantia dos DGA; 2)
Justificar o motivo de certos dados nao poderem ser disponibilizados; 3) Estabelecer uma cultura
de abertura; 4) Desenvolver lideranca, gestdo, supervisdo, incentivos de desempenho e politicas
de comunicacao interna para a transicdo para uma cultura de abertura; 5) Analisar leis nacionais
e padrdes internacionais, particularmente em relacdo a seguranca, privacidade, confidencialidade

e propriedade intelectual; 6) Anonimizar os dados antes da sua publicacéo.

Oportuno e Abrangente — A relevancia dos dados ¢é perdida se estes deixarem de ter valor, por
isso, & necessario a publicacdo quase instantanea dos mesmos. Para este principio, o ODC
compromete-se a: 1) Criar, manter e partilhar listas publicas de informacao para consultas de
priorizacao de dados, publicacdo e datas de lancamento; 2) Dados relevantes e publicados sem
atrasos; 3) Sempre que possivel, vincular os dados a qualquer orientacdo, documentacao,
visualizacdo ou analise relevante e disponibilizar a informacéo na sua forma original; 4) Sempre
que possivel, desagregar os dados por categorias; b) Permitir feedback e revisdes dos utilizadores;
6) Aplicar praticas de gestao do ciclo de vida dos dados e preserva-los caso estes ainda detenham

valor; 7) Transparéncia na propria coleta de dados, padrdes e processos de publicacao.

Acessivel e Utilizavel — E importante os utilizadores encontrarem os dados com facilidade, num
bom formato de arquivo, gratuitamente, com licenca aberta e legivel por maquina. Para este
principio, 0 ODC compromete-se a: 1) Publicar os dados num portal central para facilitar o acesso;
2) Disponibilizar num formato aberto; 3) Gratuitamente, sob uma licenca aberta e irrestrita; 4) Nao
ser exigido nenhum registo para os obter; 5) Certificar 0 seu acesso e uso pelo maior numero

possivel de pessoas.

Comparavel e Interoperavel — O potencial de valor incrementa quanto maior for a quantidade de
datasets que podem ser acedidos e maior a facilidade de comunicacao entre estes. Para este
principio, o ODC compromete-se a: 1) Elaborar a implementacdo de padrdes abertos e
consistentes, interoperabilidade, estrutura e identificadores comuns; 2) Assegurar a inclusao de
metadados disponibilizados em formatos legiveis; 3) Certificar a descricao total dos dados numa

linguagem clara onde os utilizadores tenham “informacdes suficientes para compreender a fonte,
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0s pontos fortes, os pontos fracos e as limitacoes analiticas dos dados”; 4) Encorajar o aumento

da interoperabilidade através do envolvimento com 6rgaos de padrdes nacionais e internacionais.

Para Melhor Governacao e Envolvimento do Cidaddo — A transparéncia dos dados abertos pode
ajudar nos servicos publicos e na responsabilizacdo governamental. Para este principio, o ODC
compromete-se a: 1) Colocar em pratica processos de supervisao e revisao para informar o publico
sobre o progresso e impacto das iniciativas de dados abertos; 2) Responsabilizar-se pela
divulgacao das informacdes publicadas como dados abertos; 3) Fazer formacdes e fornecer as
devidas ferramentas para os funcionarios do governo utilizarem nos processos de desenvolvimento
de politicas; 4) Envolver-se com as comunidades que se dedicam a liberdade de informacéo para
que haja um alinhamento na disponibilizacdo da informacdo; 5) Envolver os cidaddos
proactivamente; 6) Respeitar a liberdade de expressdo dada aos cidaddos; 7) Estimular o uso

destes dados para a criacao e desenvolvimento de solucdes politicas.

Para o Desenvolvimento Inclusivo e Inovacédo — Os dados abertos também podem ser importantes
na estimulacao econémica. Para este principio, 0 ODC compromete-se a: 1) Incentivar cidadaos e
organizacdes a abrirem os dados criados e obtidos por estes; 2) Explorar a possibilidade de
parcerias entre governos e organizacoes para a divulgacdo de dados abertos e elevar ao maximo
0 seu impacto; 3) Criar ou dar apoio a iniciativas de desenvolvimento de “dafasets, visualizacdes,
aplicativos e outras ferramentas baseadas em dados abertos”; 4) Apoiar a pesquisa de dados
abertos nas escolas e instituicdes de ensino pos-secundario; 5) Acompanhar investigacdes sobre
impactos sociais e economicos desta area; 6) Partilhar o conhecimento técnico e experiéncia com
organizacdes internacionais e outros governos; 7) Preparar as geracbes futuras da area
incentivando “desenvolvedores, empresarios, organizacoes da sociedade civil e do setor privado,
académicos, representantes dos media, funcionarios do governo e outros utilizadores” a apurar o

tipo de valor que pode ser obtido com os dados abertos.

4.1.2. Oito Principios de Dados Governamentais Abertos (OpenGovData)

Entre os dias 7 a 8 de dezembro de 2007, 30 defensores de governo aberto reuniram-se em
Sebastopol, Califérnia, onde discutiram a importancia de dados abertos no governo para a
democracia e enumeraram um conjunto de oito principios de dados governamentais abertos
(https://opengovdata.org/) cuja implementacao consideram ser essencial para que 0s governos

e sociedade apresentem maior transparéncia e eficacia. Os principios sao:
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Completos — Todos os dados publicos (ou seja, dados que ndo estejam associados a
limitacbes como privacidade, seguranca ou privilégio) devem ser publicamente
disponibilizados €, caso esta informacao apenas se encontre em formato fisico, recomenda-
se que sejam envidados todos os esforcos para que sejam também disponibilizados por meio
eletronico.

Primarios — Para que haja 0 maximo de granularidade possivel, os dados devem ser obtidos
diretamente da fonte e nao por outro tipo onde estejam agregados ou modificados. Mesmo
que entidades decidam transformar os dados pela segunda opcdo, estas entidades devem
disponibilizar toda a informacao para que haja preservacao dos dados.

Oportunos — A disponibilizacdo dos dados ndo pode demorar muito tempo, para que haja
preservacao de valor dos mesmos.

Acessiveis — Os dados devem ser disponiveis para todo e qualquer utilizador e para uma
variedade de finalidades. A sua publicacdo deve seguir os devidos protocolos e formatos
padrao exigidos atualmente, assim como protocolos e formatos alternativos caso haja alguma
alteracao nos padroes.

Processaveis por maquina — Para que seja possivel o processamento automatico, é preciso
gue os dados estejam estruturados para tal situacdo. Uma vasta utilizacéo dos dados requer
uma codificacao correta, documentacdo sobre o formato dos dados e significados dos itens
de dados normalizados.

Nao discriminatérios — Nao deve ser exigido qualquer registo para aceder a informacéo dos
dados, sendo permitido 0 anonimato ao seu acesso.

Nao proprietarios — Nenhuma entidade deve ter o poder de controlar exclusivamente os dados
conforme o formato em que esteja disponibilizado. A disponibilizacdo dos dados em varios
formatos é uma boa forma para atingir um maior publico e impedir a exclusividade.

Sem licenca — Os dados ndo devem ser sujeitos a qualquer “regulamentacdo de direitos
autorais, patente, marca comercial ou segredo comercial’. Apesar disso, pode haver
permissao para restricdbes de privacidade, seguranca e/ou privilégios. Deve haver
esclarecimento dos dados e das licencas disponiveis, dos termos de servico e das restricdes
legais que sejam aplicadas devido a variedade de informacao que existe dentro dos governos.
Dados de dominio publico devem ser identificados como tal caso nenhuma restricao seja

aplicada.
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Existem ainda outros sete principios que o opengovdata.org considera que devem ser

acrescentados aos oito referidos acima, nomeadamente:

e QGratis e online - Estar disponivel gratuitamente na Internet de forma que seja facilmente
encontravel € um marco importante para tornar os dados publicos.

e Permanente — Disponibilizacdo num local confiavel por tempo indeterminado.

e (Confiavel — O uso de assinaturas digitais ajuda na confianca da validacdo da informacao.

e Presuncdo de Abertura — Governo fornece informacéo publica proativamente e online com
nenhuma ou poucas barreiras que impecam a reutilizacdo e consumo.

e Documentado - Documentacdo do formato e significado dos dados acrescenta um maior
valor.

e Seguro para abrir — Nao existir qualquer risco de seguranca para os utilizadores dos dados.

e Projetado para que haja /nput com a populacao — A contribuicao dos cidadaos é importante

para determinar o que é mais adequado e o que podera gerar mais valor.

4.1.3. Diretivas da Politica de Dados Abertos (Sunlight Foundation)

A Sunlight Foundation elaborou um conjunto de diretivas de dados abertos relativas aos tipos de
dados que devem ser publicos, como deverao ser divulgados os dados e como implementar as
politicas (https://sunlightfoundation.com/opendataguidelines/). A Tabela 5, sistematiza as
diretivas definidas para cada uma das areas, tecendo-se de seguida algumas consideracdes acerca

de cada uma dessas diretivas.

Dados que devem ser publicos

e |ibertacao proativa de informacdes do governo online

e Construir em politicas de acesso e responsabilidade publica existentes

e Basear nos valores, objetivos e missédo da comunidade e do governo

e Criar lista publica de todos os acervos de informacdes

e Especificar métodos selecionados para a priorizacao da divulgacdo de dados

e Estipular que as disposicdes sao aplicadas a empreiteiros ou agéncias quase-
governamentais

e Proteger adequadamente as informacdes confidenciais

Como tornar os dados publicos
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e Formatos de dados exigidos para a maximizacao de acesso técnico

e Fornecer formatos abrangentes e apropriados para uma variedade de usos
e Remocédo de restricdes de acesso as informacdes

e Dados de carater imperativo serem explicitamente livres de licenca

e Recomendacao de um formulario de citacdo apropriado para agéncias de criacdo de dados
e Requerimento de metadados na publicacao

e Requerimento da publicacao dos processos na criacao de dados

e QObrigacdo do uso de identificadores exclusivos

e Exigir compartilhamento de codigo ou publicacdo de codigo aberto

e Exigir digitalizacao e distribuicdo de materiais arquivados

e Criar locais focados na publicacado de dados e politicas

e Publicacao de dados em massa

e Criar APIs publicas para aceder as informacdes

e (Otimizacao de métodos de coleta de dados

e Publicacao e atualizacdes continuas de dados de carater imperativo

e Criar um acesso permanente aos dados

Como implementar as politicas

e Criar ou nomear uma autoridade de supervisao

e Criar orientacdes ou outros regulamentos vinculativos para implementacao
e Incorporar as perspetivas publicas a implementacédo da politica

e Definir cronogramas para a implementacao

e Criar processos para garantir a qualidade dos dados

e Garantir financiamento suficiente para implementacao

e Criar/explorar possiveis parcerias

e Exigir revisdo futura para possiveis mudancas na politica

Tabela 5 - Diretivas de dados abertos da Sunlight Foundation. Adaptado de: https://sunlightfoundation.com/opendataguidelines/

A libertacao proativa de informacdes do governo onfine refere-se ao facto da informacéao ter de ser

disponibilizada antes de ser solicitada por alguém e deve encontrar-se na Internet.
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A construcao em politicas de acesso e responsabilidade publica existentes relativas a dados
abertos revigora 0s novos requisitos e ajuda a entender que tipo de atualizacdes sao necessarias

implementar.

Pode existir uma variedade de contribuicdes publicas com a implementacao de uma politica de
dados. Uma definicdo bem clara das metas e valores ajuda a esclarecer os resultados pretendidos
e ter uma missao realca a importancia dos dados e da sua divulgacao para o cidadao comum.

Para isso, é preciso basear os dados nos valores, objetivos e missao da comunidade e do governo.

Deve ser criada uma lista publica relativa a todos os dados que existem no inicio do processo do
desenvolvimento de qualquer politica de dados abertos, para, deste modo, determinar as
dimensdes potenciais na libertacao de dados. A lista podera englobar dados considerados como
confidenciais ou improvaveis de serem facilmente disponibilizados para torna-la ainda mais

proveitosa.

A priorizacdo dos dados pode depender dos objetivos, atores e eventos em cada situacao. O ideal
sera priorizar o que melhor satisfaca a procura publica, por isso, & preciso especificar métodos

selecionados para a priorizacao da divulgacao de dados

Deve-se estipular que as disposicoes sao aplicadas a empreiteiros ou agéncias quase-
governamentais. Nao pode existir perda de acesso as informacdes devido a contratacdes externas
utilizadas para lidar ou gerar informacdes governamentais. As disposicdes da politica de dados
devem ser aplicadas da mesma forma para “agéncias quase-governamentais e outros atores
semelhantes, como agéncias multiestado, entidades patrocinadas pelo governo e universidades

com financiamento publico”.

E preciso proteger adequadamente as informacdes confidenciais, pois as politicas de dados
abertos devem complementar as legislacdes associadas ao acesso a informacao publica,
principalmente no que toca a dados privados ou sensiveis. O facto de a informacao estar
disponibilizada online gera preocupacdes de seguranca. Apesar da individualidade dos dados
poder criar problemas de privacidade, a sua agregacao gera grande valor, por isso, & preciso
analisar cuidadosamente que tipo de dados nao podem ser divulgados para o publico, ou devem
esperar um determinado periodo antes de serem disponiveis. A isencao da divulgacao de
determinada informacao nao deve, porém, impedir 0 acesso a investigadores de informacdes que

assumem total responsabilidade em proteger a privacidade dos dados e apenas divulgar as
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informacodes de forma agregada, ou de uma forma em que possam limitar qualquer dano para um

determinado individuo.

Os dados devem ser apresentados num formato facilmente reutilizavel, aberto, legivel por maquina
e estruturados para que haja o maior acesso possivel por parte da populacédo. Para isso, deve ser

exigido um tipo de formato de dados para a maximizacdo de acesso técnico.

Fornecer formatos abrangentes e apropriados para uma variedade de usos leva em consideracao

métodos adequados de distribuicao para maximizar o grau de acesso e interacado com os cidadaos.

Remocéao de restricdes ou barreiras de acesso as informacdes ajuda a um melhor fornecimento

aberto de dados.

Dados de carater imperativo serem explicitamente livres de licenca requer que os dados que nao
sejam explicitamente de dominio publico devam “receber uma dedicacao explicita de dominio
publico”, sendo aqui mencionado a Creative Commons CCO, que ndo apresenta direito de autor

nem direitos conexos.

Os utilizadores de DGA devem observar a origem das fontes de dados e referencia-las. Gestores
de dados sao aconselhados a desenvolverem modelos de referéncias para os seus dafasets,
listando elementos-chave para identificar a fonte e a unidade governamental que a criou ou
mantém. Ou seja, a criacao de um formulario de citacao apropriado para agéncias de criacao de

dados.

A robustez dos metadados ajuda na classificacdo de campos ou elementos contextuais nos
datasets. Estes metadados devem ser requeridos na publicacdo com campos que fornecam
informacéo sobre a criacdo, qualidade e uso e também auxiliem “a automatizar os mecanismos
de descoberta em nivel granular, atendendo a interoperabilidade governamental e ao processo de

descoberta publica”.

Documentacao do fluxo de trabalho dos processos realizados para a criacdo de um conjunto de
dados complementa ainda mais informacdo da que pode ser obtida apenas por metadados. E
possivel distinguir qualidades como a origem, confiabilidade, raridade e utilizacdo dos dados e
identificar redundancia e areas onde o fluxo de trabalho e a criacdo de dados poderdo ser
melhorados. Ou seja, é aconselhavel um requerimento da publicacédo dos processos na criagao de

dados.
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O uso de identificadores exclusivos deve ser obrigatdrio. Estes identificadores servem para
identificar individuos, entidades ou locais. A sua utilizacdo melhora a qualidade de precisao da

analise dos dados e estes identificadores devem ser publicos e nao-proprietarios.

Tem de ser exigido compartilhamento de codigo ou publicacédo de codigo aberto, pois o codigo
utilizado também fornece valor, por isso, solucdes de cddigo aberto devem ser sempre

empregadas.

A exigéncia da digitalizacdo e distribuicdo de materiais arquivados é aconselhada. Material de
arquivo que nao esteja digitalizado é também abordado nas politicas de dados abertos. Feedback
do publico e stakeholders devem ser considerados para saber que tipo de digitalizacao de material

€ mais relevante ser incluido na digitalizacao.

Criar locais focados na publicacdo de dados e politicas, como portais e outras paginas web, facilita
na distribuicdo da informacao e no alcance ao publico, promovendo a interacao e reutilizacao dos
dados, apresentando uma listagem dos dados contidos no local e uma analise dos downloads

realizados que projetem a relevancia de cada datfaset.

A forma mais simples e eficaz de publicar dafasets completos é através da publicacdo de dados

em massa, onde os cidadaos possam fazer o dowrnload de todas as informacdes de uma so vez.

Criar APIs publicas para aceder as informacdes incentiva ao desenvolvimento de APIs, que, por
Sua vez, permite a pesquisa, recuperacao e envio automatico de informacdes, por parte de

terceiros, diretamente das bases de dados.

A arquivacao eletronica otimiza a qualidade, a possibilidade de obtencao dos dados, economiza
nos custos, divulga em tempo real e permite a criacao de dados estruturados ao mesmo tempo
gue sua arquivacao é executada. Por estas razdes, a otimizacao de métodos de coleta de dados é

estritamente necessaria para lidar com qualquer tipo de politica de dados abertos.

A disponibilizacdo dos dados deve ocorrer mal estes sejam obtidos. A arquivacdo eletrénica, os
portais e as APIs facilitam na rapidez das atualizacdes, devendo estas atualizacdes de dados de

carater imperativo ser continuas.

E preciso criar um acesso permanente aos dados. Os dados governamentais que se encontrem

digitalizados devem estar permanentemente disponiveis e facilmente localizaveis num local da
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Internet. Atualizacdes ou alteracdes nos dados devem ser documentados para que haja uma boa

arquivacao de todas as versoes feitas aos ficheiros.

Deve ser criado ou nomeado uma autoridade de supervisao para resolver os problemas que exigem
ser resolvidos e garantir a conformidade com possiveis novas mudancas nas medidas de dados

abertos.

Precisam-se de ser criadas orientacdes ou outros regulamentos vinculativos para implementacao.
Estas politicas devem justificar claramente o motivo da sua implementacao e fornecer etapas
alcancaveis para que haja um bom acompanhamento da politica até a implementacao. A inclusao
de orientacoes ajudara as entidades no cumprimento do acesso publico a dados nao-proprietarios

e legiveis por maquina publicados que se encontrem disponibilizados em formato aberto.

O feedback dos cidadaos tem de influenciar o desenvolvimento de uma politica de dados abertos,
para saber que tipos de dados devem ser priorizados e deve haver envolvimento por parte do
publico na avaliacao e revisdo da implementacao das politicas. Para isso, as perspetivas publicas

a implementacao da politica devem ser incorporadas nestas politicas.
Para a ajudar na elaboracao de prazos, devem ser definidos cronogramas para a implementacao.

A criacdo de processos para garantir a qualidade dos dados ndo pode ser ignorada. A
disponibilizacdo da informacdo deve ser continua e os dados devem ser frequentemente
atualizados com a inclusdao de metadados completos e claros, assim como devera existir um

mecanismo de feedback para resolver problemas.

Garantir financiamento suficiente para implementacéo garante um tipo de sustentabilidade a longo

prazo.

Parcerias podem influenciar a participacao civica e identificar problemas na prestacao de servicos,

por isso, estas potencias parcerias devem ser criadas ou exploradas.

Revisdes na politica existente devem ser realizadas para que as praticas sejam sempre as mais

atuais, pois o contexto em que as politicas operam muda ao longo do tempo.

4.1.4. Open Government Declaration (Open Government Partnership)
Em 2011, foi criada uma parceria entre lideres governamentais e defensores da sociedade civil, a

Open Government Partnership (OGP), para gerar um maior incentivo na responsabilidade
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governamental. A OGP pretende que o0s governos sejam mais transparentes, sustentaveis,
responsaveis e responsivos para com os cidadaos e exige uma mudanca nas normas e na cultura
para que a interacao entre o governo e a sociedade seja cada vez mais normalizada (Open

Government Partnership, 2011).

A Open Government Declaration foi criada pela OGP com a intencdo de sujeitar os paises que
gueiram ingressar nesta parceira a seguir 0s seus principios na promocao da cultura global do
governo aberto. E reconhecida a exigéncia de maior abertura governamental, devendo existir maior
participacdo dos cidadaos em assuntos publicos, assim como € reconhecido que deve existir uma
abordagem diferente para cada pais, pois cada um encontra-se em fases distintas relativamente
ao seu esforco na abertura do governo. Na Tabela 6, sdo apresentados 0s compromissos que 0s

paises-membros da parceria devem comprometer-se a cumprir.

Aumentar a disponibilidade de informacdes sobre atividades governamentais

e Maior promocao no acesso as informacoes e divulgacao de atividades governamentais
e Aumento na colecao e publicacao de dados

e Fornecimento de informacdes de alto valor

e Resolver situacdes em que informacdes ou registos sejam indevidamente retidos

e Reconhecer importancia de padrdes abertos

e Busca de feedback dos cidadaos

Apoiar a participacao civica

e \Valorizar a participacao publica de qualquer cidadao

e Maior transparéncia na formulacdo de politicas e tomadas de decisdes através de locais
onde o publico possa dar o seu feedback

e Proteger as organizacdes sem fins lucrativos e a sociedade de operarem com a sua devida
liberdade de expressao e opiniao

e Desenvolver mecanismos para melhorar a colaboracdo entre governos e organizacoes e

empresas da sociedade civil

Implementar elevados padroes de integridade profissional nas administracoes

e FExigéncia de altos padrdes éticos e codigos de conduta para os trabalhadores
e Robustez nas politicas, mecanismos e praticas de anticorrupcao

e Disponibilizacao de informacdes sobre as atividades e eficacia dos érgaos de anticorrupcao

e |mpedimento de qualquer forma de corrupcdo em setores publico e privado
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Aumentar acesso a novas tecnologias

e Aproveitar as tecnologias para disponibilizar publicamente as informacdes

e Desenvolver locais seguros e acessiveis para fornecer servicos e envolver os cidadaos

e Maior conectividade online e movel, assim como outros mecanismos alternativos

e Envolver o cidaddo comum e as organizacdes na identificacdo de melhores praticas e
abordagens inovadoras

e Apoiar e desenvolver as tecnologias inovadoras

e Maior acesso a tecnologia exige mais capacidade para 0 seu uso

e Compreender que a tecnologia ndo substitui outras formas para obtencao de informacoes

claras e relevantes

Tabela 6 - Open Government Declaration. Adaptado de: https://www.opengovpartnership.org/process/joining-ogp/open-
government-declaration/

4.2. Europeias

Nesta seccao sistematizam-se um conjunto de diretivas e recomendacdes aplicaveis aos varios
governos da regido europeia, nomeadamente a Diretiva (UE) 2019/1024 e as recomendacdes do

European Data Portal para cada nivel de maturidade de dados abertos.

4.2.1. Diretiva (UE) 2019/1024

Desde 2013 que a Uniéo Europeia tem uma diretiva — Diretiva (EU 2031/37 Public Sector
Information — PSI) para regulamentar a abertura de dados do setor publico, algo que nem
sempre sucedia nos paises e que afetava o setor de inovacao europeu. O PSI apresenta um
grande potencial comercial na entrada de novos e competitivos mercados com exploracao de

negdcios emergentes baseados em dados.

Em 2019 a Unido Europeia decidiu reformular a diretiva 2031/37 de PSI, tendo na sequéncia

publicado a Diretiva (EU) 2019/2014.

As modificacdes introduzidas centraram-se nomeadamente na “disponibilizacao de acesso em
tempo real a dados dindmicos através de meios técnicos adequados; o aumento da oferta de
dados publicos de valor para efeitos de reutilizacao, incluindo os dados de empresas publicas, de
organismos que realizam investigacao e de organismos financiadores de investigacéo; a luta contra

a emergéncia de novas formas de acordos de exclusividade; o recurso a excecdes ao principio da
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cobranca dos custos marginais; a relacao entre a presente diretiva e certos instrumentos juridicos
conexos”. As regras e praticas sobre a reutilizacao da informacao publica auxiliam num melhor
funcionamento do mercado interno e no desenvolvimento da sociedade da informacao na Uniéo

Europeia (Parlamento Europeu, 2019).

A diretiva 2019/1024 foca-se no potencial econdmico da reutilizacdo de informacdes e incentiva
os Estados-Membros a disponibilizar os seus dados para reutilizacdo. Assim sendo e com algumas
excecoes, o conteudo do setor publico podera ser acedido sob as regras nacionais de acesso.
Orgaos do setor publico séo impedidos de cobrar mais do que o custo marginal pela reutilizacao

de seus dados, salvo casos mais especificos.

A diretiva elenca medidas para a melhoria do acesso, disponibilidade, partilha e reutilizacéo destes
dados. Politicas nacionais devem ser tomadas para o acesso aberto pelos Estados-Membros
seguindo o padrao “open by default’ e novas regras de reutilizacao devem ser aplicadas aos dados

que se encontram acedidos por repositorios abertos.

A Tabela 7 realca as seccdes mais relevantes da diretiva, que deve ser transposta para todos os

Estados-Membros.

Condicoes de reutilizacao

e Disponibilizar os documentos em linguagem e formato ja existentes, através de meios
eletronicos, formato aberto, legivel por maquina, acessivel, localizavel e reutilizavel,
juntamente com os respetivos metadados

e Pode haver recuperacao de custos marginais da reproducdo, disponibilizacdo e
divulgacdo dos documentos (ex: instituicdes culturais, que também podem cobrar pelo
anonimato relativo a dados pessoais)

e Emolumentos sao realizados por via eletronica

e Informar os requerentes sobre os recursos que podem utilizar na reutilizacao dos
documentos para qualquer tipo de contestacao

e Fazer uso de licencas-tipo disponiveis digitalmente para poderem ser eletronicamente
processadas

e Dados devem ser faceis de localizar em portais on/ine ou outras ferramentas tipo, sendo

requerido a preservacao dos documentos
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e Estados-Membros devem demonstrar apoio na disponibilizacao dos dados adotando
medidas e acoes nacionais de acesso aberto
e Adiretiva ndo é aplicavel a todas as instituicdes, no entanto, estas excecdes devem ser

justificativas

Nao discriminacao e concorréncia leal

e Todos os intervenientes no mercado podem reutilizar os documentos
e Avalidade da exclusividade, para recuperacao de qualquer tipo de investimento, deve

ser examinada periodicamente, nao excedendo os dez anos

Como os dados devem ser apresentados, quais apresentam valor significativo e o

valor que estes devem produzir

e Dados
a) Disponibilizados gratuitamente
b) Legiveis por maquina
c) Acessiveis através de APls

d) Se for o caso, fornecidos sob a forma de descarregamento em bloco

e Dados de elevado valor:
a) Geoespaciais
b) Observacao da Terra e do ambiente
c) Meteorologicas
d) Estatisticas
e) Dados das Empresas

f) Mobilidade

e Valor
a) Gerar beneficios socioecondmicos ou ambientais significativos
b) Prestar servicos inovadores
c) Beneficiar um elevado nimero de utilizadores, em particular, as pequenas e médias
empresas (PME)
d) Ajudar a Economia gerando maior receita e reduzindo custos

e) Serem combinados com outros conjuntos de dados

Tabela 7 - Aspetos relevantes da Diretiva (UE) 2019/1024. Adaptado de: Parlamento Europeu, 2019; Agéncia para a
Modernizacao Administrativa, 2020a
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4.2.2. Recomendacoes do European Data Portal para cada nivel de maturidade de
dados abertos

Através das analises que o £uropean Data Portal efetuou sobre o estado de maturidade dos dados
abertos nos paises europeus (que foi aprofundado no Capitulo 3 desta dissertacao), os paises
analisados foram agrupados em quatro grupos distintos para classificar o nivel de maturidade de
cada pais, dos grupos de maior desempenho para 0s menores:. frenad-setters, fast-trackers,
seguidores e iniciantes. Os paises colocados na posicao de iniciantes sao classificados como
paises que nao foram capazes de acompanhar o ritmo da evolucdo dos mais avancados, com
recursos limitados ou um numero de conjuntos de dados bastante reduzido comparativamente ao

potencial do pais e limitada monitorizacao da reutilizacao dos dados abertos.

O EDP adicionou também uma seccao no seu relatorio com recomendacdes para cada grupo
seguir e continuamente melhorar o desempenho de cada pais conforme o grupo a que este esteja

inserido. A Tabela 8 apresenta os aspetos importantes que devem ser focados.

Iniciantes

e Reunir apoio ao programa de dados abertos e lideranca politica ao nivel mais elevado do
Governo

e Expor investigacOes internacionais sobre o valor dos dados abertos

e Planear uma estratégia nacional para dados abertos que esteja alinhada com estratégias
mais amplas a nivel nacional

e (Criar uma equipa a nivel nacional que seja encarregue dos dados abertos do pais

e Delinear eventos sobre dados abertos a nivel nacional onde haja grande envolvimento pela
parte dos editores e reutilizadores de dados

e Qrganizar canais de comunicacao para publicacdo de dados nas administracdes publicas e
promover o intercambio

e |dentificar as entidades que detém os dados e tentar compreender quais as suas principais
preocupacdes e barreiras a publicacao de dados

o Criar workshops e sessdes de consciencializacdo com os detentores de dados mais
relevantes, reutilizando materiais ja desenvolvidos por outros paises

e Desenvolver diretivas para autorizar a publicacdo de dados, metadados e a adocao de
condicdes de licenciamento adequadas baseando-se nas melhores praticas europeias para

0 seu desenvolvimento
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Modernizar o portal para que a publicacéo e a descoberta de dados abertos sejam mais
faceis de se realizar
Garantir o ambito, a gestdo e financiamento do portal na estratégia nacional de dados, assim

como a garantia de recursos suficientes

Seguidores

Atualizar a estratégia nacional de dados abertos com cada desenvolvimento técnico e politico
a nivel da Unido Europeia

Estabelecer uma estrutura de governacdo que leve em consideracdo as caracteristicas
especificas de cada pais

Desenvolver um plano anual de atividades a nivel nacional para a promocdo de dados
abertos

Incentivar o estabelecimento de planos para publicacdo de dados e monitorizar o seu
progresso

Assegurar que cursos de dados abertos pré-existentes e material para formacao seja
utilizado numa cooperacao com as administracoes publicas e outras entidades
Proporcionar envolvimento e encontros entre reutilizadores e editores de dados para
priorizacao da publicacao dos mesmos

Atualizar continuamente o portal nacional de dados abertos

Realizar formacdes e fornecer materiais onfine focado em metadados e qualidade de dados

Fast-trackers

Auxiliar o desenvolvimento de iniciativas de dados abertos a nivel local e regional e maior
coordenacao as equipas de dados abertos locais e regionais

Certificar a promocao de cursos de dados abertos e fornecimento de material de formacéo,
desenvolvendo novas ofertas de cursos adaptados as necessidades de administracoes a
nivel nacional, regional e local

Foco em atividades que apresentem melhores solucoes sustentaveis

Promover e acompanhar o desempenho dos produtos e/ou servicos desenvolvidos
Atualizar continuamente o portal nacional de dados abertos e identificar o perfil dos
utilizadores-tipo

Rever e aprimorar o suporte do portal para fontes de dados em tempo real

48




e Pensar em maneiras de garantir a sustentabilidade do portal ao permitir mais contribuicées
por parte dos utilizadores, fornecer recursos de valor agregado e explorar opcdes de
financiamento adicionais

e Aplicar padrdées minimos de qualidade de metadados e dados com o uso de ferramentas
analiticas para monitorizacao de publicacao de dados - a nivel de metadados (conformidade
com o esquema DCAT-AP) e de dados (formatos de publicacéo)

e Desenvolver esquemas de validacdo para o portal nacional e envio de relatorios sobre

datasets publicados aos fornecedores de dados

Trend-setters

e Aprimorar e consolidar o ecossistema de dados abertos ja desenvolvido

e Orientar a rede de administradores de dados abertos para atividades que permitam a
formulacao de politicas baseadas em dados das organizacdes e comissionar pesquisas para
mostrar o valor da reutilizacao no proprio setor publico, por exemplo, em termos de ganhos
de eficiéncia

e Definir uma estratégia para garantir a sustentabilidade do portal de dados abertos

e Envolver universidades e instituicdes de pesquisa no desenvolvimento de métricas para
medir o impacto especifico de cada pais

e Fazer investigacoes para avaliar o impacto dos dados abertos na macro e microeconomia

e Aumentar a contribuicao dos cidadaos nos programas nacionais de dados abertos

e (Continuar a melhoria da qualidade dos metadados e dos dados, impulsionando o uso de
ferramentas no portal (por exemplo, para a validacdo de metadados)

e (Conectar a uma variedade de fontes de dados em tempo real

e Trabalhar com instituicoes que fornecem cursos avancados de dados abertos

e Partilhar o conhecimento obtido e os resultados com outros paises para que estes aprendam
as melhores praticas

e Cooperar no desenvolvimento de solucdes para desafios comuns a outros paises, incluindo

elementos basicos e reutilizaveis, como software de cédigo aberto

Tabela 8 - Recomendacoes para os paises. Adaptado de: European Data Portal, 2019b

4.3. Nacionais
Apresentadas nas seccoes anteriores as principais diretivas e recomendacoes identificadas a nivel

internacional e europeu, reinem-se nesta seccao as leis e recomendacdes publicadas no contexto
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portugués. Assim, identificam-se e analisam-se leis e planos que se apresentam ativas em solo
nacional, nomeadamente: os Artigos 35° e 268.° da Constituicdo da Republica Portuguesa,
Decreto-Lei n.° 190/96, Lei n.° 12/2005, Lei n.° 32/2008, Lei n.® 64/2013, Lei n.° 73/2013,
Lei n.° 26/2016, Lei n.° 51/2018, Lei n.° 68/2021, | Plano de Acdo Nacional de Administracdo
Aberta e a Estratégia de Dados Abertos da INCoDE.2030.

4.3.1. Constituicao da Repiblica Portuguesa (Artigo 35° e Artigo 268°)

A Constituicdo da Republica Portuguesa é constituicdo do pais onde sdo expressos os direitos,
deveres, liberdades e garantias do cidaddo portugués. Os artigos 35.° - Utilizacdo da informatica
e 268.° - Direitos e garantias dos administrados, abordam os direitos, liberdades e garantias

pessoais ou administrativas, relativamente ao uso e divulgacao dos dados e informacao.

O artigo 35° da Constituicdo da Republica Portuguesa refere-se a utilizacao da informatica dos
cidadaos, sendo que: i) qualquer cidadao tem o direito de aceder aos seus dados informatizados
e modificar ou atualiza-los, assim como ter pleno conhecimento da intencao ou finalidade a que
0s seus dados possam ser destinados; ii) através de entidade administrativa independente, os
dados pessoais encontram-se protegidos de terceiros e com condicoes prdprias para “tratamento
automatizado, conexao, transmissao e utilizacao”; iii) dados respeitantes a “conviccoes filosdficas
ou politicas, filiacao partidaria ou sindical, fé religiosa, vida privada e origem étnica” nao devem
ser manipulados ou atualizados, a nao ser que o titular o consinta, caso seja autorizado pela lei
(sendo impedido qualquer tipo de discriminacao) ou caso seja necessario a sua inclusao para
processamento de dados estatisticos onde n&do haja possibilidade de identificar individualmente a
informacédo; iv) o acesso de terceiros a dados pessoais € expressamente negado, com excecao a
casos particulares que sejam previstos na lei; v) a atribuicdo de um numero nacional Unico a cada
individuo da sociedade é expressamente proibida; vi) todos devem ter a possibilidade de conseguir
aceder as redes informaticas de uso publico; vii) dados pessoais integrados em ficheiros manuais
também devem ser protegidos da mesma maneira que os dados previamente referidos neste

artigo.

0O artigo 268° estabelece o direito que os cidaddos possuem a: serem informados dos processos
onde estes estejam diretamente associados e das resolucées tomadas; o direito a aceder a
arquivos e registos administrativos sobre “seguranca interna e externa, a investigacao criminal e

a intimidade das pessoas”; interessados devem ser notificados dos atos administrativos; aos
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administrados, deve ser garantido tutela jurisdicional dos seus direitos e interesses; direito dos
cidadaos de contestar as normas administrativas “com eficacia externa lesivas dos seus direitos

ou interesses legalmente protegidos”.

4.3.2. Decreto-Lei n.2 190/96

Este decreto regula o balanco social nas instituicdes da Administracao Publica, sendo este balanco
obrigatdrio a “servicos e organismos da administracao publica central, regional e local, incluindo
os institutos publicos que revistam a natureza de servicos personalizados e fundos publicos que,

no termo de cada ano civil, tenham um minimo de 50 trabalhadores ao seu servico”.

Artigo 3.° Participacao: Deve ser incentivada a participacao dos funcionarios de cada servico ou

organismo e, no final da elaboracdo do balanco, este deve ser remetido a comissao de

trabalhadores que tera 15 dias para a emissao de parecer escrito.

Artigo 4.° Destinatarios e prazos de envio: O balanco deve ser enviado até 13 de abril de cada ano,

sendo também enviadas cdpias do mesmo as organizacdes sindicais da funcao publica que pecam
pela sua solicitacdo. Os balancos sociais que sejam realizados pelas autarquias locais devem ser
remetidos até 31 de marco ao Ministério do Equipamento, do Planeamento e da Administracdo

do Territorio.

Artigo 6.° Suporte informatico: O envio do balanco social devera ser sempre efetuado através de

suporte informatico, para mais tarde ser divulgado.

4.3.3. Lein.® 12/2005
Esta lei “define o conceito de informacdo de saude e de informacdo genética, a circulacdo de

informacéo e a intervencao sobre o genoma humano no sistema de saude”.

Artigo 3.° Propriedade da informacdo de saude: O préprio individuo & proprietario da sua

informacdo de salde e os depositarios da informacao (unidades do sistema de saude) estdo
impedidos de utilizar os dados do titular para fins que nao sejam para prestacao de cuidados ou
investigacdo em salide, ou outros estabelecidos pela presente lei. O proprietario apresenta o direito
de tomar qualquer conhecimento do processo clinico que esteja associado a si, salvo excecoes

que sejam justificadas onde seja evidenciado casos onde este conhecimento possa ser prejudicial.
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Para aceder a informacao de saude, esta é realizada através de um meédico que apresente

habilitacdo propria e que tenha sido nomeado pelo titular da informacao.

Artigo 4.° Tratamento da informacdo de saude: Devem ser tomadas providéncias na protecéo da

confidencialidade por parte das pessoas responsaveis pelo tratamento da informacéo de saude
garantido “a seguranca das instalacdes e equipamentos, o controlo no acesso a informacao, bem
como o reforco do dever de sigilo e da educacdo deontoldgica de todos os profissionais”. O acesso
injustificado de terceiros aos processos clinicos e sistemas informaticos que retenham informacao
de saude deve ser blogueado pelas unidades do sistema ao incluir “as respetivas copias de
seguranca, assegurando os niveis de seguranca apropriados e cumprindo as exigéncias
estabelecidas pela legislacao que regula a protecdo de dados pessoais, nomeadamente para evitar
a sua destruicdo, acidental ou ilicita, a alteracao, difusdo ou acesso ndo autorizado ou qualquer
outra forma de tratamento ilicito da informacado”. So6 através da autorizacao do titular ou de quem
o represente é que a informacdo de saude podera ser utilizada. Podera existir o acesso a
informacédo de saude para fins de investigacdo, mas esta situacdo apenas sera aprovada caso ndo
haja identificacdo do proprietario a que os dados sejam atribuidos. Deve existir uma separacéo
entre a informacao genética e de saude com o resto da informacao pessoal através de diversos
niveis de acesso. E exigido o processamento frequente de copias de seguranca da informacao de

salde, a ndo ser que haja garantias de confidencialidade estabelecidas pela lei.

Artigo 6.° Informacao genética: Cidadaos que se encontrem saudaveis ndo devem ter dados sobre

a sua informacao genética acedida, facultada, ou consultada “por médicos, outros profissionais
de saude ou funcionarios de outros servicos da mesma instituicao ou outras instituicdes do sistema
de saude”. Devem ser reforcadas medidas legislativas e administrativas para a protecao do acesso,
seguranca e confidencialidade da informacédo genética. Caso um processo clinico, ficheiro ou
registo médico ou de investigacdo envolva informacao genética da pessoa e do seu seio familiar,
a pessoa possui direito a ter conhecimento da situacéo e da finalidade a que se destina o uso dos

seus dados pessoais.

Artigo 7.° Bases de dados genéticos: Bases de dados genéticos onde exista informacao familiar e

registos genéticos que possam identificar familiares deve ser controlada e monitorizada por um
médico que, idealmente, apresente especialidade na parte da genética. De acordo com os termos

da lei, qualquer cidadao tem o direito de pedir e aceder a sua informacao.
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Artigo 16.° Investigacdo sobre o0 genoma humano: A comunidade cientifica podera aceder,

livremente, a dados emergentes da investigacéo relativa ao genoma humano.

4.3.4. Lein.® 32/2008
Esta lei transpde a Diretiva da Retencdo de Dados, relativa a conservacao de dados das

comunicacoes eletronicas.

Artigo 3.° Finalidade do tratamento: A Unica finalidade destes dados devera ser para investigar,

detetar e reprimir crimes graves pelas autoridades competentes e o proprietario dos dados nao
pode contestar a respetiva conservacao e transmissao dos mesmos. Ficheiros com destino a
conservacao dos dados sao obrigados a estarem separados de outros ficheiros que apresentem

uma finalidade diferente.

Artigo 4.° Categorias de dados a conservar: As subsequentes categorias de dados devem ser

conservadas pelos fornecedores de servicos de comunicacdes eletronicas: “a) Dados necessarios
para encontrar e identificar a fonte de uma comunicacao; b) Dados necessarios para encontrar e
identificar o destino de uma comunicacao; ¢) Dados necessarios para identificar a data, a hora e
a duracdo de uma comunicacao; d) Dados necessarios para identificar o tipo de comunicacao; e)
Dados necessarios para identificar o equipamento de telecomunicacdes dos utilizadores, ou o que
se considera ser o seu equipamento; f) Dados necessarios para identificar a localizacdo do

equipamento de comunicacao movel.”

Artico 5.° Ambito da obrigacdo de conservacdo dos dados: Dados relacionados a chamadas

telefénicas falhadas devem ser preservados caso estas entidades sejam geradas ou tratadas pelas
entidades que se encontram mencionadas no artigo 4.°. Caso a chamada nao seja estabelecida,

os dados ndo devem ser conservados.

Artigo 6.° Periodo de conservacédo: As entidades mencionadas no artigo 4.° tém o dever de

preservar 0s dados no espaco de um ano.

Artigo 7.° Protecdo e seguranca dos dados: Os deveres das entidades mencionadas no artigo 4°

sa0 os seguintes: “a) Conservar os dados referentes as categorias previstas no artigo 4.° por forma
a que possam ser transmitidos imediatamente, mediante despacho fundamentado do juiz, as
autoridades competentes; b) Garantir que os dados conservados sejam da mesma qualidade e

estejam sujeitos a mesma protecdo e seguranca que os dados na rede; c) Tomar as medidas
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técnicas e organizativas adequadas a protecdo dos dados previstos no artigo 4.° contra a
destruicao acidental ou ilicita, a perda ou a alteracédo acidental e o armazenamento, tratamento,
acesso ou divulgacao nao autorizado ou ilicito; d) Tomar as medidas técnicas e organizativas
adequadas para garantir que apenas pessoas especialmente autorizadas tenham acesso aos
dados referentes as categorias previstas no artigo 4.°; e) Destruir os dados no final do periodo de
conservacao, exceto os dados que tenham sido preservados por ordem do juiz; f) Destruir os dados
que tenham sido preservados, quando tal Ihe seja determinado por ordem do juiz”. A transmissao
dos dados é processada eletronicamente e deve existir um enorme nivel de codificacdo e protecao
para estes. A Comissao Nacional de Protecdo de Dados (CNPD) é a autoridade publica que

controlara a aplicacao do disposto no presente artigo.

Artigo 8.° Registo de pessoas especialmente autorizadas: Para que seja possivel observar quem

aceda aos dados, a CNPD deve preservar um registo eletronico que esteja constantemente
atualizado. Fornecedores de servicos de comunicacdes eletronicas ou de uma rede publica de
comunicacdes devem encaminhar, para a CNPD, a informacdo necessaria que determine quem

pode aceder aos dados.

Artigo 9.° Transmissao dos dados: A transmissdo dos dados apenas é autorizada se esta se tornar

vital para a descoberta da verdade e apenas pode ser autorizada pelo Ministério Publico ou pela
autoridade de policia criminal. Os dados que podem ser transmitidos deverao ser associados ao
arguido, intermediario onde “haja fundadas razoes para crer que recebe ou transmite mensagens

destinadas ou provenientes de suspeito ou arguido” ou a vitima caso tenha o seu consentimento.

Artigo 11.° Destruicdo dos dados: Serd o juiz que decide quando os dados deixam de ser

necessarios para os fins a que sejam destinados, e destruir os mesmos pelas autoridades

competentes.

Artigo 13.° Crimes: E constituido como crime o incumprimento da protecdo e seguranca dos

dados, o nao bloqueio da informacao de terceiros que nao estejam autorizados para os aceder e

0 acesso a qualquer pessoa que nao esteja autorizada para tal.
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4.3.5. Lein.® 64/2013

Esta lei é referente a publicitacao de subvencdes e beneficios publicos, sendo a primeira alteracéo
ao Decreto-Lei n.° 167/2008, de 26 de agosto, revogando também a Lei n.° 26/94, de 19 de
agosto, e a Lei n.° 104/97, de 13 de setembro.

Artigo 4.° Publicidade: A publicitacdo é realizada através de publicacdes e manutencdes de uma
listagem anual na Internet na pagina da entidade, assim como na Inspecao Geral de Financas
(IGF) com a indicacado “da entidade obrigada, do nome ou firma do beneficiario e do respetivo
numero de identificacao fiscal ou numero de pessoa coletiva, do montante transferido ou do

beneficio auferido, da data da decisdo, da sua finalidade e do fundamento legal”.

Artigo 5.° Reporte de informacéao: Este reporte é feito com a introducéo dos dados num formulario

eletronico especifico, com a documentacdo de suporte em meio digital, com a aprovacao por

despacho da pessoa responsavel pela area das financas e disponibilizado na pagina da IGF.

4.3.6. Lein.®73/2013
Esta lei é referente ao estabelecimento do regime financeiro existente nas autarquias locais e nas

entidades intermunicipais.

Artigo 7.° Principio da transparéncia: Qualquer tipo de atividade financeira nas autarquias locais

estd sujeito a realizar trocas de informacdo com o Estado e transmitir a situacdo financeira

individual de cada cidadao para a propria pessoa (de uma maneira acessivel e rigorosa)

Artigo 17.° Liguidacdo e cobranca dos impostos: Relativamente a informacao, desagregada por

municipios, sobre as relacdes financeiras do Estado com os municipios e informacdes sobre a
liguidacdo e cobranca de impostos municipais e transferéncias de receita que a Autoridade
Tributaria e Aduaneira (AT) fornece a Associacdo Nacional de Municipios Portugueses (ANMP),
esta deve ser providenciada por uma plataforma eletronica que seja atualizada todos os meses e

cada municipio apenas tera acesso a sua condicdo financeira

Artigo 90.° Plataforma de transparéncia: Deve o Governo produzir num local da Internet, uma

plataforma de acesso publico e universal onde haja informacdes de cada municipio que

contenham: “a) Informacao prestada pelos municipios @ DGAL ao abrigo dos respetivos deveres

55



de reporte; b) Dados sobre a respetiva execucao orcamental; c) Decisdes no ambito dos respetivos

poderes tributarios”

4.3.7. Lein.2 26/2016
Em Portugal, a Lei n.° 26/2016, de 22 de agosto aprova “o acesso a informacao administrativa e

ambiental e de reutilizacdo dos documentos administrativos”.

A Tabela 9 apresenta os aspetos mais relevantes no acesso e reutilizacao dos documentos

referidos nesta lei.

Disposicoes Gerais

e Informacao compreensivel, de acesso livre e universal.

e (s dados publicados devem ser acessiveis e deve existir interoperabilidade, qualidade,
integridade e autenticidade, com a devida identificacao e localizacao.

e Todos devem ter direito ao acesso dos documentos administrativos.

e Restricoes s6 em casos excecionais onde os documentos possam colocar em risco 0s
interesses do Estado.

e Expressamente proibida a utilizacdo e reproducao de informacdes que violem direitos
de autor e direitos conexos ou direitos de propriedade intelectual.

e Orgaos ou entidades onde esta lei ¢ aplicada devem selecionar um responsavel para
organizar e promover a divulgacdo da informacdo a que estas entidades estejam

vinculadas.

Direito de acesso

e FEfetuar uma solicitacao por escrito com identificacées do requerente como 0 nome,
dados de identificacao pessoal ou coletiva, dados de contacto e assinatura para aceder
a documentacéao.

e Para o requerimento de um documento, a entidade deve, no prazo de 10 dias: i)
informar a data, o local e 0 modo de realizacdo da consulta, se esta for requerida; ii)
emitir a reproducdo ou certiddo que sejam requeridas; iii) caso haja motivos para total
ou parcial recusa de acesso ao documento, as razdes devem ser referidas por escrito;

iv) notificar que ndo possui 0 documento em questao e remeter o requerimento caso
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haja conhecimento da entidade que o detenha; v) caso seja necessario, apresentar

quaisquer duvidas existentes sobre a decisao a deliberar a CADA.

Da reutilizacao de documentos

Documentos que ndo podem ser reutilizaveis: i) documentos desenvolvidos associados
a atividades de gestao privada da entidade em questao; ii) documentos pertencentes a
terceiros ou que “possam configurar praticas de concorréncia desleal”; iii) documentos
nominativos, salvo algumas excecdes; iv) partes de documentos onde apenas estejam
contidos insignias, logotipos e/ou brasdes; v) documentos que estejam na posse de
empresas publicas, quando relacionados com atividades expostas de forma direta a
concorréncia; vi) documentos que apresentem categorias especiais de dados; vii)
documentos na posse de instituicdes culturais, exceto bibliotecas, incluindo bibliotecas
de estabelecimentos de ensino superior, museus e arquivos; viii) documentos na posse
de estabelecimentos de educacao de ensino basico e secundario, de estabelecimentos
de ensino superior e de estabelecimentos de investigacao.

Documentos nao devem ser dependentes de autorizacdo da entidade que os detenha,
a nao ser que exista indicacao contraria, ou caso o documento esteja protegido por
direitos de autor ou direitos conexos.

As entidades devem, no prazo de dez dias, responder ao pedido de reutilizacdo do
documento ou, caso recusem, indicar as razdes do impedimento da sua reutilizacao
Condicdes licencas abertas podem ser impostas para reduzir as limitacdes
tecnoldgicas, financeiras ou geograficas.

Deve existir uma reavaliacdo de trés em trés anos para os casos de direito de
exclusividade de prestacdao de um servico de interesse publico.

Estes acordos de exclusividade devem ser transparentes e publicados no portal
dados.gov, pelo menos dois meses antes da data de entrada em vigor e sempre que
sofra qualquer alteracao.

Documentos devem ser constantemente atualizados num portal descentralizado.

4.3.8.

Tabela 9 - Aspetos relevantes da Lei n.° 26/2016, de 22 de agosto

Lein.251/2018

Esta lei efetua uma alteracdo as leis previamente publicadas das financas locais, mais

especificamente a Lei das Financas Locais, aprovada pela Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, e
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0 Codigo do Imposto Municipal sobre Imoveis, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 287/2003, de 12 de

novembro.

Artigo 7.° Principio da transparéncia: E indicado que as atividades financeiras das autarquias locais

devem estar sujeitas ao principio da transparéncia para uma boa relacao entre as autarquias e o

Estado, e disponibilizar aos cidadaos as devidas informacdes sobre a sua condicao financeira.

Artigo 19.° Informacdo a transmitir pela Autoridade Tributaria e Aduaneira aos municipios: A

informacdo mencionada neste artigo deve ser disponibilizada por meio eletronico ou pelo acesso

ao portal das financas.

Artiso 23.° A Informacdo a transmitir pela Autoridade Tributaria e Aduaneira as freguesias:

Informacao relacionada com a liquidacdo, cobranca e transferéncia de receitas é enviada
mensalmente pela Autoridade Tributaria através de meios eletrénicos ou pelo acesso ao portal das

financas.

Artigo 78.° Deveres de informacao: Municipios, entidades intermunicipais, entidades associativas

municipais e entidades publicas devem encaminhar “informacao sobre os empréstimos contraidos
e sobre os ativos expressos em titulos de divida emitidos nos 10 dias subsequentes ao final de
cada trimestre e apds a apreciacao das contas” a Direccao Geral das Autarquias Locais (DGAL)

para a prestacao de informacao de dados sobre a divida publica.

Artigo 90.° Plataforma de transparéncia: O Governo tem o dever de formar uma plataforma

eletronica na Internet, que seja acessivel publicamente e para todos, onde informacao importante

relativamente a cada municipio deve ser publicada.

4.3.9. Lein.® 68/2021

A Lein.° 68/2021, de 26 de agosto, aprova os principios em matéria de dados abertos e
transpde a Diretiva (UE) 2019/1024, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de
2019, relativa aos dados abertos e a reutilizacao de informacao do setor publico, efetuando

também a terceira alteracdo a Lei n.° 26/2016, de 22 de agosto.

Artigo 2.° Principio geral de dados abertos: Os documentos e dados produzidos ou

disponibilizados pelas entidades que se encontram sujeitas as regras e principios da

administracao aberta devem estar abertos desde a sua concecao, sempre que possivel.
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Artigo 3.° Caracteristicas dos documentos e dados abertos: Os dados devem estar localizaveis,

acessiveis, interoperaveis e reutilizaveis.

Artigo 4.° Obrigacdes das entidades abrangidas: Todas as entidades que sejam abrangidas por

esta lei “devem assegurar a publicitacdo dos documentos e dados disponiveis, dos inventarios
de documentos e metadados conexos acessiveis, bem como das possibilidades de pesquisa, nos
termos do regime de acesso a informacao administrativa e ambiental e da reutilizacdo de

documentos administrativos.”

Artigo 5.° Catalogo nacional de dados abertos: A entidade que produz os dados abertos deve

disponibilizar os seus dados (atualizados) no portal dados.gov, caso ndo sejam acessiveis a partir

de sistemas proprios da organizacao.

Artigo 6.° Disponibilizacdo de metadados: Os metadados conexos dos documentos e dados

abertos devem estar sempre atualizados no portal dados.gov, mesmo nos casos em que a

entidade os torne acessiveis a partir de sistemas proprios.

4.3.10. 1 Plano de Acao Nacional de Administracao Aberta

Um documento marcante na area dos DGA ¢ o | Plano de Acao Nacional de Administracao Aberta.
Em 13 de dezembro de 2017, Portugal aderiu @ OGP com o objetivo de desenvolver a promocao
da transparéncia na Administracdo Publica. Varias iniciativas foram criadas no pais para auxiliar
na simplificacdo da relacao entre o Estado e os cidaddos portugueses (Agéncia para a

Modernizacdo Administrativa, 2018).

A Rede Nacional de Administracdo Aberta (Rede) foi criada pela Agéncia para a Modernizacao
Administrativa (AMA) para que Portugal implementasse a participacdo na OGP. O portal ePortugal
(previamente apelidado por Portal do Cidadao) é da responsabilidade da AMA com o objetivo de
“assegurar a promocao das atividades associadas a participacdo Portuguesa na OGP e a
mobilizacao dos diferentes stakeholders para a tematica da Administracao Aberta, incluindo a
criacdo e a atualizacdo de uma pagina online para centralizar toda a informacao sobre a
participacdo de Portugal na OGP e fomentar a participacdo publica, recolhendo os contributos dos

cidaddos e garantindo o respetivo feedback” (Rede Nacional de Administracao Aberta, 2018).

O | Plano de Acao Nacional de Administracdo Aberta, estruturado pela Rede, foca-se nos quatro

pilares da OGP: dados abertos, transparéncia, utilizacdo das tecnologias de informacao e
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comunicacao e inclusao digital, e por fim, a participacao publica. Este plano limitou-se a um
maximo de dez compromissos para que fosse possivel alcancar o desempenho esperado da sua
implementacao e monitorizacdo. Das vinte e uma propostas resultadas da consulta publica que
foi criada, oito compromissos foram selecionados, estes que se encontram apresentados na
Tabela 10. Além de apresentar os compromissos escolhidos, a tabela também revela o problema
gerado que influenciou a criacdo de cada compromisso, a medida que deve ser feita para resolver

esta situacao e como é que esta medida ira contribuir para extinguir o problema.

1) Gestor de acessos publicos

Problema: Gestao de acesso a dados pessoais por entidades publicas e privadas.
Medida: Desenvolvimento de aplicacao mével para monitorizacdo de dados.

Contribuicao para resolucdo do problema: Através da aplicacdo mével, o cidadao pode autorizar

ou negar 0 acesso dos seus dados a organismos publicos ou privados.

2) Semana da administracao aberta

Problema: Informacdes sobre tematicas de Administracdo Aberta sdo escassas.

Medida: Promocao dos principios da OGP e iniciativas executadas por outros paises

(nomeadamente Portugal) no ambito da Administracao Aberta.

Contribuicao para a resolucao do problema: Maior divulgacdo da Administracao Aberta entre os
varios stakeholders, na Administracdo Publica e na sociedade civil. A troca de experiéncias e
praticas contribui para parcerias entre as entidades publicas e entre as entidades publicas com

a sociedade civil.

3) Divulgacao de informacao fiscal e aduaneira

Problema: Informacdes legais apresentam dificuldades na sua compreensdo para 0s

destinatarios finais.

Medida: A informacéao fiscal e aduaneira deve ser propagada de uma forma mais ampla e
bastante mais acessivel do que se encontra no presente momento. Desenvolver tecnologia para
simplificar, facilitar e divulgar o acesso pelas partes interessadas deste tipo de informacao que

seja relevante para cada caso.

Contribuicao para a resolucdo do problema: Redefinir as praticas de comunicacdo para com as

partes interessadas tornara possivel uma propagacao com maior abrangéncia e eficiéncia

60



destas matérias. A realizacdo de reunides de trabalho relativamente a medidas que respondam
as necessidades dos cidadaos contribuem para uma maior relacdo de confianca para com o

Estado.

4) Videos tutoriais sobre a utilizacdo de plataformas de dados abertos

Problema: Quantidade de acesso aos dados abertos é muito baixa devido a falta de

conhecimento sobre a sua existéncia e/ou dificuldade em saber como utilizar esses dados.

Medida: Criacao de tutoriais que expliquem a utilizacdo de plataformas de dados abertos e

operacoes e estudos que efetivamente podem ser utilizados com os dados.

Contribuicao para a resolucao do problema: Maior percentagem de populacao que saiba lidar

com as plataformas de dados abertos.

5) Organizacao do Estado Clara

Problema: Cidaddo comum nao sabe distinguir as organizacoes e entidades do Estado.

Media: Através do Sistema de Informacao de Organizacdo do Estado (SIOE), desenvolver uma

interface para o sistema onde qualquer cidadao possa analisar as entidades do Estado.

Contribuicao para a solucdo do problema: Cidadao comum compreender quais as entidades e

organizacdes constituidas pelo Estado através da interacao com o SIOE.

6) Consulta.Lex

Problema: Cidaddos ndo se envolverem no processo legislativo e na tomada de decisdes.

Medida: Criar portal de consultas publicas legislativas onde cidaddos possam participar no

processo legislativo.

Contribuicao para a solucdo do problema: Cidadaos estarem mais envolvidos na tomada de
decisoOes, através da existéncia deste portal, onde os diplomas em preparacdo ou em consulta

se encontram disponiveis.

7) Implementacdo e monitorizacio do regime de acesso a informacao

administrativa e ambiental

Problema: Entidades que produzem informacao administrativa e ambiental ainda nao

implementaram as medidas que deviam ter sido tomadas para a robustez da informacéo.

Medida: Nomear e identificar a pessoa que seja responsavel pelo acesso a informacao na pagina

web das entidades ou disponibilizacao de uma lista agregada atualizada trimestralmente no
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portal dados.gov; listar e publicar as tipologias de informacéo e dados de cada entidade publica;
disponibilizar os metadados associados a cada documento; implementar e disponibilizar lista

relativa a entidades e agentes publicos que tenham boas praticas no acesso a informacao.

Contribuicao para a solucao do problema: Maior robustez no acesso a informacao administrativa

e ambiental, assim como um aumento de volume da oferta de dados.

8) Reforco da Transparéncia na Contratacao Publica

Problema: Elevado nivel de corrupcao na contratacao publica.

Medida: Publicar dados abertos sobre o ciclo de contratacao publica; reduzir a utilizacdo do
Ajuste Direto que “corresponde ao procedimento de contratacao publica em que a entidade
adjudicante convida diretamente uma entidade a sua escolha para que esta apresente uma
proposta” (artigo 112.°, n.° 2 do Cdédigo dos Contratos Publicos); desenvolver e implementar

mecanismos de monitorizacao civica.

Contribuicao para a solucdo do problema: Asseguramento da divulgacado de dados oportunos,
acessiveis e utilizaveis na contratacao publica; desenvolvimento de metodologias e instrumentos

que auxiliem o estimulo da monitorizacao civica.

Tabela 10 - Compromissos incluidos no | Plano Nacional de Administracdo Aberta. Adaptado de: Agéncia para a Modernizacao
Administrativa, 2018

Depois dos compromissos serem escolhidos, a OGD avaliou a participacdo portuguesa na OGP
através do Mecanismo Independente de Avaliacdo (IRM - /ndependent Reporting Mechanism),
focando-se no desenvolvimento deste plano e foi reconhecida a importancia deste plano de acéo
para o progresso das politicas publicas em Portugal (Miguel Pereira, 2019). Dos oito
compromissos apresentados, dois aparentam ter grande potencial de impactar a area de
contratacao e consultas publicas, enquanto o potencial dos outros seis aparenta ser mais limitado.
A avaliacdo efetuada considera a AMA a entidade ideal para gerir o processo da OGP em Portugal,
no entanto, critica a falta de orcamento especifico, o que limita as espectativas e ambicao
delineadas, assim como o compromisso das pessoas e entidades envolvidas. Apesar disso, a
maioria dos compromissos relacionam-se com iniciativas que ja existem e sera através da
motivacdo coletiva e boa vontade dos membros pertencentes ao forum multilateral (forum

responsavel pela co-criacdo do plano de acdo) que a implementacdo pode ser avancada.

De seguida, € apresentado a avaliacao e recomendacdes do investigador Miguel Pereira:

62



1) Gestor de acessos publicos — Esta medida nao ira fazer com que o acesso publico dos dados

2

3

)

~

aumente, mas pode elevar a rapidez do fornecimento de dados de uma forma mais segura.
Relativamente ao impacto, este € um impacto menor, pois apesar da iniciativa de simplificar
este processo ser importante, nao é possivel determinar como € que a iniciativa pode lidar com
0 problema da desconfianca relativamente aos servicos digitais. Mais servicos digitais nao
implica mais confianca nestes tipos de servicos. Fraco esclarecimento referente a maneira de
como este aplicativo pode atingir uma percentagem maior da populacao apresenta um outro
obstaculo, principalmente porque o seu impacto podera apenas limitar-se a cidadaos e
agéncias que tenham mais interesse e facilidade em lidar com tecnologias de informacéo. A
exigéncia de chave movel digital € um dos exemplos de limitacdo do seu uso para com a
populacao, pois apesar de o numero de utilizadores portugueses ter vindo a aumentar, a
percentagem da populacdo com acesso ainda é bastante reduzida. O investigador recomenda
campanhas de divulgacao e tutoriais com instituicdes publicas, focar o uso do aplicativo para
a populacdo dos jovens adultos que serao os seus maiores utilizadores, criacao de uma
plataforma fisica para o acesso a ferramenta em Lojas do Cidadao, fornecimento de dados que
sejam de interesses individuais para cada utilizador e metas que sejam mais focadas a

mudancas de comportamento esperadas.

Semana da administracdo aberta — O impacto do compromisso € menor, pois nao ira ocorrer
nenhuma transformacéo nas praticas do Governo e os eventos terao dificuldades em conseguir
superar as falhas de informacéo publica. E necessario um maior compromisso e esforco para
que haja algum tipo de impacto significativo. Contudo, iniciativas como esta, apesar de terem
as suas limitacdes, apresentam alguns beneficios no que toca a futuros planos de acdo. O
investigador do IRM indica que o adaptamento e os conhecimentos adquiridos pela
implementacao desta iniciativa pode ajudar na co-criacéo do proximo plano de acao através de
contribuicdes por parte do publico durante o seu desenvolvimento, maior consideracao dos
desejos do eleitorado para um melhor ajustamento do plano e ser mais realista com o impacto

de cada compromisso.

Divulgacao de informacao fiscal e aduaneira — O foco das atividades-marco é em objetivos
intermédios em vez de uma mudanca através da implementacdo. Também nao é totalmente

claro como é que este compromisso podera ser um contributo para as questoes assinaladas
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no plano, ja que a descricdo da mudanca nao é muito especificada. Apesar desta iniciativa
apresentar até ter um potencial para melhorar 0 acesso a informacao, o investigador do IRM
considera o impacto como menor, sendo que podera ser superior se forem adicionadas mais
informacdes relativamente aos beneficios obtidos. E recomendado o planeamento de
atividades-marco mais concretas do que as que se encontram apresentadas, promover a
participacdo civica e, para esclarecer qualquer tipo de duvidas, produzir ensaios-piloto para

obter evidéncia empirica.

Videos tutoriais sobre a utilizacdo de plataformas de dados abertos — Na opinido do
pesquisador, existem duas limitacbes para o impacto deste compromisso. Primeiramente, este
compromisso apenas fornece recursos (ndo exclusivos) para o acesso aos dados existentes
nao havendo fornecimento de novos. A outra limitacdo é o alcance que estes tutoriais podem
ter, isto porque nao existe nenhum tipo de plano de disseminacdo para mais que uma
universidade, ou para o publico. Assim, o impacto do compromisso é classificado como menor.
Nao é recomendado a extensao deste compromisso para o plano de a¢édo seguinte, no entanto,
recomenda-se divulgar a inclusao de /nputs dos utilizadores no desenvolvimento de tutoriais,
promover os tutoriais para mais locais académicos, inserir o /ink dos videos para o dados.gov.pt

e agendamento de workshops ou webinars.

Organizacdo do Estado clara — A informacdo que se encontra disponivel podera ser limitada
em uso para os cidadaos, pois este compromisso ira trazer mais beneficios a entidades do
setor publico do que a sociedade civil. As informacdes devem ser constantemente atualizadas
e o plano falha nesse aspeto devido a ndo mencionar qualquer tipo de mecanismo que
mantenha essa atualizacdo. Representantes da Direcao-Geral da Administracdo e do Emprego
Publico (DGAEP) que foram entrevistados, explicaram que um desenvolvimento para um tipo
de sistema que alerte as entidades a atualizarem a plataforma esta incluida no plano, o que
revela que deveria haver maior detalhe no esclarecimento do plano. Com as informacdes
obtidas e a quantidade de novos dados na plataforma, o impacto do compromisso foi avaliado
como moderado. E sugerido que este compromisso ndo seja novamente apresentado num
proximo plano de acao, contudo, é recomendado o desenvolvimento de uma APl que
acompanhe a plataforma e também realizar um processo de consulta publica devido a falta de

contribuicao direta dos cidadaos.
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Consulta.Lex — Este compromisso foi avaliado como um grande potencial benéfico nas
consultas publicas e na contribuicao para a participacao dos civis na formulacdo de politicas
com um impacto transformativo e bem ajustado para promover a participacdo civica. E
recomendado a existéncia de feedback dos cidadaos na plataforma, maior integracdo com o
DRE.pt, foco na mudanca do comportamento esperado, mecanismos que recolham feedback
durante o seu desenvolvimento para que sejam alinhadas as prioridades e implementar um

plano para disseminar a plataforma.

Implementacao e monitorizacao do regime de acesso a informacao administrativa e ambiental
- Os mecanismos propostos ndo sdo os suficientes para atingir os objetivos das atividades-
marco e os representantes da AMA que foram entrevistados acham que nao devera ser possivel
finalizar esta medida no prazo estabelecido. Ndo é observado qualquer tipo de mecanismo
criado para avaliar o cumprimento da lei, excetuando o manual de boas praticas. Devido a este
problema, nao ha forma de saber como é que este compromisso podera alterar as praticas a
longo prazo e assim, o impacto foi classificado como menor. As recomendacdes mencionadas
foram de integrar os dados de cada Responsavel pelo Acesso a Informacéo (RAI) na plataforma
SIOE (desenvolvida através o compromisso 5 “Organizacado do Estado clara”), concentrar-se
em mecanismos que sejam mais especificos no cumprimento da lei e mais destaque na
producao de estimativas precisas, para analisar o numero de entidades que nao se encontrem

a cumprir a lei.

Reforco da transparéncia na contracdo publica — Destaca-se a importancia de, pela primeira
vez em Portugal, informacdes detalhadas das fases do processo de adjudicacado de contratos
publicos serem revelados, assim como maior imparcialidade nos processos de aquisicdo com
a minimizacao do uso de adjudicacéo direta. O impacto desta iniciativa foi entdo avaliado como
transformador. As recomendacdes sao que todas as entidades que se responsabilizaram pela
implementacao deste compromisso sejam participativas no decorrer do seu desenvolvimento,
maior especificidade de objetivos, envolver organizacdes menores na simplificacao destes

procedimentos e desenvolver uma API para o base.gov.pt
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No Relatério de Desenvolvimento Portugal 2018-2020, uma seccao para recomendacdes gerais
foi também introduzida no documento. A primeira recomendacdo mencionada foi relativa a criacao
de um maior numero de canais para contributos do publico no processo de co-criacao. Cidadaos
tiveram oportunidade de expressarem a sua opinido sobre as propostas, no entanto, o problema
surgiu no facto de estes apenas poderem opinar sobre propostas que ja tinham sido criadas e a
consulta publica realizada também fora restringida para apenas duas semanas. A criacao de mais
canais de comunicacdo onde existam /nputs externos em qualquer fase dos processos de criacao
e fornecimento de feedback dos cidadaos, ira contribuir para um maior envolvimento do publico e
na inclusdo das suas propostas em futuros planos. A segunda recomendacao é a de envolver todas
as partes interessadas desde o inicio do processo e de forma continuada. E aconselhado um maior
esforco pela parte da AMA a reunir as partes interessadas nas fases de desenvolvimento e
implementacao. A terceira recomendacao incide na promocao da paridade entre organizacoes
governamentais e nao-governamentais. Devera existir um maior equilibrio de representantes dos
dois tipos de organizacOes através da realizacao de convites a outras entidades para a sua
integracdo no férum ou alocar as organizacées em diferentes niveis de participacdo para néo
ocorrer excessiva dispersao. A quarta recomendacdo é o melhoramento do conhecimento do
publico sobre a OGP, onde mais iniciativas de divulgacdo deverdo ser criadas, com especial
atencao para stakeholders que tenham capacidade de aumentar os niveis de envolvimento. A
quinta recomendacdo é em mais tempo para o0 processo de co-Criacao e prazos rigorosos, isto
porque foram identificadas restricdes temporais por parte da grande maioria dos membros do
forum, o que restringiu o desenvolvimento do plano. Foi realcado que futuras discussdes a serem
realizadas devem ser iniciadas mais antecipadamente e que todos os membros estejam
comprometidos a cumprirem com os prazos estabelecidos. A sexta recomendacao é maior atencao
a iniciativas de participacao publica e responsabilidade, pois no que toca a divulgacao da
participacdo civica no processo politico, apenas um dos oito compromissos € centralizado nesse
aspeto, e mesmo esse compromisso nao promove a responsabilizacdo. Auditorias dos civis a
entidades publicas e sistemas wser friendly sao duas areas salientadas pelo investigador do IRM
que aparentam ter uma intervencao com um futuro prospero. A sétima e ultima recomendacao é
relativa a prioridade de compromissos onde o setor de justica esteja envolvido. Este setor
apresenta um dos menores niveis de confianca publica, ao que um maior envolvimento com

trabalhadores deste setor implicaria uma maior promocao de responsabilizacao e transparéncia.
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4.3.11. Estratégia de Dados Abertos (INCoDE.2030)

A Iniciativa Nacional para as Competéncias Digitais 2030 (INCoDe.2030) é uma iniciativa
portuguesa que pretende posicionar Portugal com os paises europeus mais avancados no dominio
das competéncias digitais. Esta iniciativa propds a Estratégia de Dados Abertos
(https://www.incode2030.gov.pt/sites/default/files/ relatorio-preliminar-estrategia-dados-
abertos.pdf) para identificar iniciativas de promocéao de partilha e reutilizacao de dados, através de

seis principios:

Dados abertos por omissdo - Criar um ajuste nas obrigacdes e prioridades nos processos de

geracao dos dados.

Rede nacional suporta acesso e preservacao - A gestao dos dados ainda é realizada de forma ad

hoc na maioria dos casos e a sua preservacao é precaria. Devem ser instalados novos repositorios

e aproveitar para expandir e desenvolver os repositorios ja existentes.

Servicos exploram os repositérios de dados - E importante que os repositorios permitam aos

utilizadores “consulta-los, perceber a sua estrutura e conteudo através de analises exploratérias,

fazer processamentos especificos ou visualiza-los de acordo com as suas dimensoes”.

Produtores e distribuidores de dados promovem dados abertos - A producao e distribuicao da

informacéo pelas entidades ¢ essencial para o sucesso desta estratégia.

European Open Science Cloud (EOSC) sustenta dados abertos - A EOSC é focada em ambientes

virtuais onde pode os dados podem ser publicados, encontrados e reutilizados, com ferramentas
e servicos para fins de investigacdo, inovacao e educacionais. Os servicos da EOSC promovem
iniciativas e resultados e também contribuem para a sustentabilidade das infraestruturas

nacionais.

Gestao de dados define perfis profissionais especificos - Uma organizacdo deve ter profissionais

especificados em diferentes areas.

Sao0 também indicadas algumas linhas de acdo para que haja condicdes no progresso dos
principios indicados. Estas linhas de acao sao: ouvir as ideias e feedback da comunidade; criar
uma metodologia para gestdo de dados abertos basicos; identificar curadores de dados que
saibam tratar de informacao valiosa; criar uma lista de trabalhadores na area; criar modelos de

financiamento; e criar um diretorio de dados a pedido, onde as necessidades de dados mais

67



requisitados sejam registadas e onde exista selecao de entidades e setores de dados que sejam

elegiveis para programas de abertura de dados.

4.4. Outras Diretivas e Recomendacodes

Além das diretivas, leis e recomendacdes mencionadas nas seccdes anteriores, é necessario
também mencionar a diretiva norte-americana, Open Government Directive, sobre DGA (bastante
mencionada em artigos onde sdo discutidos assuntos desta area), e outras recomendacdes para
a abertura de dados elaborados pelo Center for Technology in Government, Open Data Handbook

e OpenDataSoft.

4.4.1. Open Government Directive

A 20 de janeiro de 2009, a administracao de Barack Obama emitiu a iniciativa Open Government
Initiative que se destinava a “criar um nivel sem precedentes de abertura no Governo”. Com isso,
foi gerada também uma diretiva de Governo aberto. Esta diretiva destinava-se a orientar os
departamentos e agéncias a tomarem as devidas acdes na implementacao da transparéncia,
participacdo e colaboracdo que foram estabelecidas no memorando. Para atingir a meta de
Governo aberto, 0 memorando referente a esta diretiva apresentava determinados passos para

que os departamentos e agéncias executivas seguissem.

Em relacdo a publicacao de informacdes do Governo online, as agéncias devem respeitar a ordem
de libertar as informacdes on/ineindo de encontro com as leis e politicas associadas a esta diretiva.
A informacéao deve pressupor-se ser favoravel a abertura no que é permitido por lei e pode estar
sujeita a restricdes como seguranca, privacidade ou confidencialidade. A informacdo também deve
ser publicada através de um formato aberto onde possa ser facilmente recuperado, procurado e
descarregado. E referenciado que um formato aberto implica ser independente da plataforma,
legivel por maquina e nao apresente restricdes ao publico da sua reutilizacao. A informacéao deve
ser usada de forma proativa pelas agéncias sem que estas esperem por pedidos para as
comecarem a utilizar. As entidades devem publicar novos dados que sejam considerados de
elevado valor e que nao tivessem estado disponiveis previamente, ou num formato download. As
paginas web de Governo aberto devem permitir que os cidadaos: 1) Oferecam feedback e avaliacdo

da informacéo publicada; 2) Expressem quais informacdes devem ser priorizadas e 3) Expressem
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a sua opinido relativamente ao plano do Governo aberto. Através destas permissdes que devem
ser cedidas aos cidadaos, as organizacdes deverao responder ao /nput do publico com

regularidade.

Para melhorar a qualidade das informacdes governamentais, os lideres executivos devem analisar
a conformidade das informacdes com, no caso americano, as orientacdes do Escritério de Gestao
e Orcamento (OMB, que segundo a pagina da Casa Branca, serve o presidente dos Estados Unidos
na implementacdo das suas visdes no ramo executivo), relativamente a qualidade da informacéo
e que sistemas e processos serdo os mais adequados. A cada 45 dias, as organizacdes selecionam
um funcionario de alto nivel para lidar com a qualidade e objetividade das informacdes dos gastos
federais que sao divulgadas em paginas onde se publicam os dados. Dentro de 60 dias, o diretor
adjunto da OMB emite uma framework relativa a qualidade o gasto federal das informacdes
publicas, sendo que esta framework exige detalhe sobre controlos internos implementados
relativamente a qualidade da informacao, o que inclui as mudancas nos processos e sistemas e a
integracao destes controlos nas infraestruturas ja existentes das organizacdes. A cada 120 dias, o
mesmo diretor adjunto emite uma estratégia de longo prazo para a transparéncia dos gastos
federais para determinar um meétodo das agéncias reportarem a melhoria da qualidade da

informacéao trimestralmente.

Para a criacao e institucionalizacdo de uma cultura de Governo aberto, valores de transparéncia,
participacdo e colaboracdo devem ser incorporados nas agéncias. Devem abranger varias areas
de trabalho (educacao, financas, tecnologia, etc) para facilitar a abertura do Governo e a sua
funcionalidade. A cada 120 dias, as organizacdes envolvidas terao de desenvolver e publicar um
plano para a descricdao da melhoria da transparéncia e participacao publica das suas atividades
sendo que este plano devera ser atualizado a cada dois anos. No prazo de 60 dias, um painel de
Governo aberto é criado onde os planos de cada agéncia sao disponibilizados e ocorrera uma
avaliacdo do estado do Governo aberto para a progressao do cumprimento dos prazos de acao
desta diretiva. No prazo de 45 dias, é formado um grupo focado na transparéncia,
responsabilidade, participacao e colaboracdo do Governo federal. Este grupo ajudara na criacdo
de um férum onde pode ser partilhado praticas inovadoras de transparéncia e solucdes de
sistemas e processos. Também ajudara na coordenacao de esforcos para a implementacao dos
mandatos existentes da transparéncia dos dados federais e, por fim, o fornecimento de um forum

onde pode ser partilhado praticas inovadoras para participacédo e colaboracao. A cada 90 dias, o
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diretor adjunto de gestdo da OMB emite um framework que ajude a incentivar as organizacdes na

melhoria de Governo aberto através de desafios, prémios ou outras estratégias.

Deve ser criada uma framewor# de politica de apoio para o Governo aberto, pois as politicas devem
ser alteradas ao longo do tempo para que sejam mais apropriadas no suporte de tecnologia para
Governo aberto. A cada 120 dias, as politicas de OMB devem ser revistas para que se detetem
problemas que impossibilitem a abertura do Governo e o uso de tecnologias. Caso seja necessario,
podem ser emitidas orientacbes ou propostas de revisbes das politicas para melhor

esclarecimento.

Na Tabela 11, encontra-se apresentado um resumo dos pontos cruciais abordados na diretiva.

Publicacao de informacoes do Governo online

v |dentificar e publicar novos dados que sejam considerados de valor

v" Cidaddos devem poder oferecer feedback, avaliar a informacao publicada, salientar quais
informacdes devem ser priorizadas e expressarem a sua opiniao aos planos que o Governo
deseje realizar

v" Organizacdes devem conseguir interagir com as respostas do publico

Melhorar a qualidade das informacoes governamentais

v" Funcionario de alto nivel de cada organizacio deve lidar com a qualidade e objetividade
das informacdes

v" Emitir um quadro que mostre com detalhe os controlos internos implementados a
qualidade da informacéao

v" Emitir uma estratégia de longo prazo para a transparéncia dos gastos federais e determinar
uma forma para as organizacoes reportarem as melhorias na qualidade da informacao

com mais regularidade (trimestralmente)

Criar e institucionalizar uma cultura de Governo aberto

v" Organizacdes devem desenvolver e publicar um plano sobre a melhoria da transparéncia
e participacao publica das atividades

v" Avaliacdo da progressdo do cumprimento dos prazos estabelecidos

v" Formacao de um grupo que consiga gerir um forum onde possam ser disponibilizadas
novas praticas de transparéncia e soluces de sistemas e processos, assim como na

coordenacao da implementacdo dos mandatos ja existentes
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v' Criacdo de um quadro que incentive mais as organizacoes através de desafios, prémios

ou outras formas para a melhoria da abertura de dados governamentais

Criar uma framework de politica de apoio para o Governo aberto

v" Revisdo das politicas para a detecio de eventuais erros

v" Emisséo de orientacdes e propostas de revisdes para o esclarecimento das politicas

Tabela 11 - Pontos principais da Open Government Directive. Adaptado de: White House, 2009

4.4.2. The Dynamics of Opening Government Data (Center for Technology in
Government)

The Dynamics of Opening Government Data, publicado pelo Center for Technology in Government
da Universidade do Estado de Nova lorque em Albany, afirma que um maior fornecimento de
dados nao implica melhores resultados (Center for Technology in Government, 2012). Se os lideres
publicos desejam abrir os dados governamentais, esses mesmos lideres precisam de entender o
funcionamento da abertura de dados. Podem existir padroes e métodos de codificacao diferentes
para dados similares dentro de um departamento governamental e se estas unidades diferentes
nao puderem agir de forma independente, um maior nimero de fornecedores de dados envolvidos
ira aumentar a complexidade das tarefas, especialmente quando dados de fontes nao-

governamentais estdo incluidos neste problema.

Este white paper, apresentada algumas consideracdes para as instituicdes que desejam abrir os
dados governamentais. Primeiro, € ponderada a libertacao de dados governamentais relevantes
para o desempenho das organizacoes e interesse dos cidadaos, onde o ato de abertura de dados
melhora 0s servicos governamentais e publicos, principalmente por ja existir procura por esses
dados por parte de interessados. A segunda consideracao é o investimento em estratégias para a
estimacdo do uso de dados por parte de diferentes stakeholders, pois a variedade da forma como
a informacao pode ser utilizada realca a sua atratividade e é essencial entender o tipo de procura
a que os dados podem ter. A terceira consideracao é a criacao de praticas de gestao para que
haja futuro no recurso de dados, transmitindo qualquer tipo de erro e melhorando a qualidade dos
dados. Por fim, a consideracdo da sustentabilidade também é mencionada, pois a abertura de
dados pode ser considerada como um ciclo onde os dados sdo utilizados cada vez mais
frequentemente. Apesar disso e para que haja beneficios substanciais a longo prazo, as
disposicdes governamentais existentes para as politicas de propriedade e utilizacao de dados de

uma iniciativa devem ser claras e bem estruturadas.

71



4.4.3. Recomendacdes Para Abertura de Dados (Open Data Handbook)

O Open Data Handbook disponibiliza um guia sobre a possivel abertura de dados por parte dos
seus detentores (https://opendatahandbook.org/guide/en/how-to-open-up-data/). Segundo o
guia, existem trés regras fundamentais para a abertura destes ficheiros: manter a simplicidade,
criacado de envolvimento com os utilizadores e tratamento de preocupacdes e mal-entendidos. Em
relacdo a simplicidade, entende-se que nao € necessario que ocorra a disponibilizacao de todos
0s dados ao mesmo tempo, sendo mais ponderado comecar de uma forma mais pequena e
simples, até porque nem todos os dafasets serdo uteis. Tendo em conta que a maioria dos dados
nao chega diretamente aos utilizadores finais, mas sim, através de ‘info-mediarios’ que
transformam ou reutilizam os dados de origem, um envolvimento continuado com os utilizadores
ira tornar as futuras iteracbes mais relevantes. Para o tratamento de preocupacbes e mal-

entendidos, é essencial identificar as questdes mais relevantes e tratar delas 0 mais cedo possivel.

Além destas regras fundamentais, existem quatro passos principais ao abrir dados que se
encontram colocados na seguinte ordem apresentada, mas que podem ser efetuados de forma
mais ou menos simultanea: escolher os conjuntos de dados que pretendemos abrir, usar licenca
livre, disponibilizar os dados em grande volume e num formato Util e tornar os dados localizaveis.
Escolher quais os dados para abrir sera a primeira etapa deste processo, mas este passo podera
apresentar os seus desafios na selecado da informacéo, principalmente se estivermos a trabalhar
com uma grande instituicdo. A criacdo de uma lista pode ajudar na identificacdo dos dados que
devem ser priorizados, no entanto, para estar certificado de que a informacao disponibilizada sera
a ideal, é recomendado fazer uma consulta & comunidade, ja que esta sera a que ird aceder e
utilizar os dados. Fazer consultas publicas que sejam facilmente encontradas pelos cidaddos, com
a hipdtese de qualguer um submeter as suas respostas e circular a consulta por e-mails, féruns e
pessoas, com a possibilidade de recorrer a uma audiéncia publica, num horario estabelecido e
com a participacao de executivos, pessoas interessadas em dados e qualquer outro cidadao,

facilitara na escolha dos dados escolhidos para disponibilizacdo publica.

A base de custo é outro ponto aqui mencionado no guia, onde é explicitamente indicado que os
custos “sao absorvidos pelo setor publico para desempenhar uma competéncia em particular” e
gue nada deve ser cobrado, pois o custo de envio dos dados para um terceiro tem valor zero. Para
a disponibilizacdo de dados, é necessario atribuir uma licenca aos mesmos. As licencas que
podem ser utilizadas podem ser observadas na pagina: https://opendefinition.org/licenses/, onde
se encontram disponibilizados as licencas em conformidade com os principios estabelecidos de
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definicdo aberta formulados pela Open Knowledge Foundation. O tipo de formato dos dados devera
ser apresentado de forma acessivel (a um preco relativamente baixo ou gratuito sempre que
possivel), como um conjunto completo e num formato aberto e legivel por maquina, permitindo ao

maximo a reutilizacdo dos mesmos.

Na era onde nos encontramos, a melhor hipotese para maximizar o potencial da libertacao de
dados e futura reutilizacdo destes é por meios onfine. A promocéo do contelido em paginas web
para download é a forma mais utilizada, no entanto, é preciso manter as informacdes da pagina
atualizadas com frequéncia. Existe também a possibilidade de inserir os dados em paginas de
terceiros. A vantagem proporcionada desta via reside no facto de ja existir uma comunidade nestes
locais que esteja interessada nos ficheiros que pretendemos disponibilizar, assim como a
existéncia de outros conjuntos de dados que poderao ser complementados com a adicao de nova
informacé&o. Este tipo de plataformas sdo maioritariamente gratuitas e apresentam a vantagem de
ja se encontrarem estruturadas para lidar com a quantidade de procura atual. A cedéncia do
controlo a terceiros podera apresentar algumas dificuldades a nivel legal, politico ou operacional,
sendo necessario certificar que os dados se adaptem a qualquer tipo de plataforma para que

qualquer utilizador consiga aceder a informacao.

Como é mencionado no guia, o Protocolo de Transferéncia de Arquivo (FTP), ja nao é tao utilizado
como antes e as paginas web sao sem duvida uma forma bastante mais popular de divulgar dados.
No entanto, se o publico-alvo dos dados é mais associado a cientistas ou programadores de
software, este € um método alternativo que da suporte a transferéncia de ficheiros. A distribuicao

de grandes volumes de dados também pode ser compartilhada via forrents.

E possivel escolher partes especificas dos dados que estejam atualizadas em tempo real através
de APIs sem ser necessario o fornecimento total do arquivo. O fornecimento de uma APl implica
um custo adicional para o desenvolvimento e manutencdao da mesma, assim como uma
expectativa maior da seguranca dos dados e resolucdo de erros por parte da comunidade
(utilizadores) envolvida com o sistema. Aceder a uma enorme quantidade de dados assegura a
independéncia do fornecedor de dados original, possivel acesso por parte de qualquer utilizador
com a possibilidade de o redistribuir a qualquer interessado (reduzindo o custo da distribuicéo e
a existéncia de um unico local de falha) e desenvolvimento de servicos por parte de terceiros. Este

fornecimento em grande volume assiste no uso de dados para mais do que o seu propésito
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original: podera ser convertido em outro formato, modificado e arquivado em varios locais e

associados a outras fontes.

Tornar os dados localizaveis é o essencial para atrair o publico a consumir a informacao que lhe
¢ permitida ser distribuida. O DafaHub trabalha com grandes empresas como a Google e € um
dos projetos que, segundo os fundadores, ajudou na criacdo do movimento de dados abertos.
Locais como este fazem com que o material seja mais facilmente identificado pelos utilizadores,
principalmente por terem catalogos de setores distintos como educacao, economia, logistica e até
futebol. E uma boa opcdo para uma pessoa singular que deseje hospedar os seus dados,
contrariamente ao padrao de serem apenas empresas a publicarem nos portais. O site de soffware
CKAN, alimentado pelo DataHub, fornece os meios para a publicacdo e compartilhamento de um
catalogo de dados em maior escala, sendo a lider na plataforma de portal de dados, sustentando

paginas como data.gov e data.gov.uk.

E também aconselhado no guia o que podera ser feito para o governo e para a sociedade civil.
Para o governo, é referido que a criacao de um catalogo para os dados governamentais deve ser
bem estruturada para que os departamentos consigam atualizar devidamente as suas
informacdes. Plataformas existentes como o CKAN ja sdo adotadas por alguns governos e
demonstram trazer mais vantagem do que o investimento na criacdo de novas plataformas. Caso
ocorra alguma situacao de omissao nos catalogos, o guia aconselha os governos a: fornecer um
local para os setores privados e a comunidade a inserirem os seus dados, catalogar derivacoes
dos datasets (ou seja, ndo permitir que apenas uma unica versao do conjunto dos dados possa
ser catalogada), autorizar a disponibilizacéo dos dados noutros locais/catalogos e igualitarismo no
acesso a todos os cidadaos. Para a sociedade civil, € recomendado a criacdo de um catalogo
suplementar para dados que nao sejam oficiais. O que normalmente acontece é os governos nao
querem associar-se a fontes que ndo sao oficiais ou regulamentares, fazendo esforcos para que
nao ocorra quaisquer constrangimentos ou danos devido a ma utilizacao ou extrema dependéncia
dos dados. E justificavel um catalogo separado para grupos comunitarios, empresas e outros,

impedindo a mistura de informacdes governamentais com informacdes empresariais.

4.4.4. Dez Etapas para Abrir os Dados e Comunicar Melhor (OpenDataSoft)
O Opendatasoft foi criado em 2011 com o objetivo de auxiliar o acesso aos dados e atendendo

centenas de clientes em todo o mundo. A propria empresa criou um documento enunciando os
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passos que considera essencial para abrir os dados e comunicar melhor

(https://www.opendatasoft.com/hubfs/Guides_and_Whitepapers/01_0Open_Data_Guide/Guide
s/guide_open-data_en.pdf?hsCtaTracking=76797891-7567-4108-8682-
al48b10185ch%7Cd0b1f846-7832-4b55-bc07-9938fh17bchf), semelhante ao que se encontra

descrito no Open Data Handbook.

1-

Comecar com pequenos passos, partilhando os dados e recebendo feedback mais
antecipadamente. Desta forma, também existe a possibilidade de mudar a abordagem na
fase inicial do processo, caso seja necessario.

Escolher temas especificos que ajudem a gerar um conjunto de dados em apenas alguns
dias (importante para entidades que estdo ainda a comecar a disponibilizar os seus
dados).

Nao é necessario ser técnico ou especialista de dados, porém, é preciso compreender 0s
dados e os beneficios que podem ser gerados por estes.

Contextualizacdo dos dados para melhor compreensao da informacao disponibilizada.
Este contexto costuma estar inserido nos metadados e apresenta certos detalhes, como
0s que podem ser observados na Figura 8.

Estruturar os dados para a sua utilizacao e reutilizacao, estando estes disponiveis em
formatos padrao e legiveis por maquina.

Escolher a licenca.

Certificar que os dados podem ser compartilhados.

Colocar os dados onfine e compreender que a informacdo nao € aberta se € exigido ao
utilizador qualquer tipo de registo para os obter.

Informar que os dados se encontram disponiveis on/ine, encontrar o publico-alvo e envolvé-

los, assim como ceder a reutilizacdo dos dados noutras aplicacoes.

10- Atualizar constantemente a informacao para que a sua contribuicao seja uma contribuicao

a longo-prazo.
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- Distribucion en CSV

Descripcién
Tipo de medio
Licencia

Fecha de
publicacion
Ultima
modificacién

Direcciones de
descarga

Distribucién CSV de las Estadisticas policiales de Costa Rica
Distribucién CSV de las Estadisticas policiales de Costa Rica
text/csv

CCBY4.0

2017-03-04

2018-06-01

hitps //pjcrdatosabiertos.blob.core.windows.net/datosabiertos/PJCROD_POLICIALES _V1/PJCROD_POLICIALES _V1-
zngﬂamm.wb.m.m.muwmwxmymcmsm /PJCROD_POLICIALES_V1-
mmmmm.m.m.m.wmmwnoo_mw IALES_V1/PJCROD_POLICIALES_V1-
mﬂmm.m.m.mmuamwxnommmms_w /PJCROD_POLICIALES_V1-
2018.csv

2015
2016
2017

2018

Figura 8 - Exemplos de detalhes que devem ser apresentados. Disponivel em:
http://portal.oas.org/LinkClick.aspx?fileticket=Xw8KoTOfKNE%3D&tabid=1814
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5. Conclusao

Durante a realizacdo desta dissertacao, foi tido em conta a importancia de destacar os diferentes
conceitos desta area. Os cidaddos em questdo, ndo devem apenas ter o direito de acesso aos

dados, mas também participarem ativamente na divulgacao e reutilizacdo desses dados.

Na seccdo ‘5.1. Sintese da Situacdo Atual’ é constatado como é que Portugal se situa atualmente
com o uso de dados abertos e a seccdo ‘5.2. Principais Aprendizagens’ pretende sistematizar
multiplicidade de diretivas, leis e recomendacdes, respondendo a questdo de investigacao

mencionada na seccao ‘1.2. Questdo de Investigacdo e Desenvolvimento’.

5.1. Sintese da Situacao Atual
Existem problemas identificados em Portugal pelas entidades e as iniciativas criadas pelas
mesmas que devem ser resolvidos. Deve ser realcado que algumas destas informacdes podem,

de momento, estar desatualizadas, sendo necessario uma futura atualizacao a estas analises.

O Open Data Barometer (2016) revelou a existéncia de diversos problemas no pais,
nomeadamente o facto de algumas categorias de dados nao estarem disponibilizadas
eletronicamente, a falta de fornecimento dos ficheiros em formatos legiveis por maquina e
reutilizaveis, a existéncia de dafasets que nao sao gratuitos ou nao apresentam licenca aberta,
atualizacdes pouco frequentes, dificuldade em encontrar informacédo sobre estes conjuntos de
dados e o facto de nenhuma das categorias apresentar qualquer identificador de dados para

elementos-chave.

O Global Open Data Index (2016) revela que conjuntos de dados como os de estatisticas nacionais,
aprovisionamentos e limites administrativos tém uma boa classificacdo, no entanto, ndo exibem
qualquer tipo de licenca aberta (assim como o resto dos datasets avaliados). Dados sobre mapas
nacionais, localizacoes, gastos publicos ou resultados eleitorais sao alguns conjuntos de dados
que negaram as questdes impostas a terem licenca aberta, um formato em maquina aberto e
legivel, possibilidade de serem descarregados de uma so vez, atualizados, abertos ao publico ou

disponiveis de forma gratuita.

O Open Data Watch (2020) revela que devem existir mais dados na categoria da seguranca

alimentar e nutricdo, assim como no ambiente construido (dados relativos a proporcao de pessoas
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com acesso a agua e saneamento e indicadores de qualidade de habitacdo) e devem ser feitas
mais melhorias aos resultados de saude, crime e justica e agricultura e uso da terra,
principalmente na parte da cobertura da informacao. Também aconselha a prestar atencao as

desagregacdes exigidas e a publicar mais dados de nivel subnacional.

Entidades portuguesas como a Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, a Pordata, o indice
de Transparéncia Municipal, a Camara Municipal de Lisboa, o Sistema Nacional de Saude e varias
outras ja exploram os dados publicos através de iniciativas criadas com o intuito de utilizar este

material para o desenvolvimento social e econémico.

O portal dados.gov.pt & o portal oficial de dados abertos da Administracdo Publica portuguesa,
mas a mera existéncia do portal nao deve, no entanto, ser o Unico passo para o desenvolvimento
da area a nivel nacional. E necessario que a sociedade reconheca a sua existéncia e importancia,
assim como dos varios outros portais que sao focados em setores mais especificos. A analise feita
a estes portais portugueses demonstra que estes portais ainda lidam com problemas como a falta
de legibilidade por maquina, a falta de indicacao do tipo de uso de licenca aberta, quais os
formatos suportados em cada portal e a privacdo do padrao de metadados utilizado. Para estas
situacdes, os proprietarios destas plataformas devem confirmar se seguem os padrdes requeridos
que se encontram mencionados nesta dissertacao e tentarem resolver os problemas através de

mecanismos de feedback com os utilizadores e constante supervisao dos portais.

O relatorio de 2019 sobre a maturidade dos dados abertos na Europa, elaborado pelo European
Data Portal, comparou o grau de desenvolvimento desta area em 31 regides europeias, colocando
Portugal na 26? posicdo, depois de uma detalhada investigacdo nos quatro tipos de dimensoes de

dados abertos: politica, portal, impacto e qualidade.

Relativamente a politica de dados, s@o mencionados casos de sucesso em programas onde ocorre
a inclusdo de dados abertos nas principais estratégias e programas digitais, a adocao de uma
agéncia nacional de dados para areas de data security e data sharinge a criacao de setor publico
orientado a dados. Para um bom resultado nesta dimensao, € realcado a criacao de orientacoes
e diretivas relevantes e monitorizacdo da publicacdo dos dados. Portugal apenas atinge 38% de
maturidade nesta dimensao devido a problemas como falta de formacoes sobre o uso deste tipo
de dados, quando a maioria dos paises ja presta atencao a importancia da divulgacdo dos DGA ao

publico.
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Relativamente a maturidade do portal de dados, Portugal ja dispoe de funcdes de pesquisa para
multiplas procuras e filtragens, mas a especificidade de pesquisa e acesso a metadados mais
minuciosos através da guery SPARQL ainda nao se encontra implementada na regiao portuguesa.
O feedback dos utilizadores existe na maioria dos paises por email, mas alguns dos portais
também decidiram promover a utilizacdo de féruns para possibilitar ainda mais a interatividade
com as pessoas. A possibilidade de traduzir contetldo em inglés pode ser atrativo para utilizadores
internacionais e a observacao do comportamento dos visitantes no portal pode ajudar os portais a
compreenderem que tipo de artigos sao mais relevantes e merecem um maior destaque. Para a
distincdo de dados que sdo de fontes oficiais dos que nao sdo, alguns paises recorreram ao uso

de um selo identificativo ou a distincdo no portal para corpos publicos e organizacdes privadas.

Relativamente ao impacto dos dados abertos, através de uma analise as abordagens e
metodologias utilizadas, ferramentas web analy/tics auxiliam a monitorizacdo do acesso aos
ficheiros e paginas onde é possivel, por exemplo, analisar onde foi utilizado o dinheiro publico,
aumentam o nivel de transparéncia governamental e impactam a politica regional. Como pode ser
observado com o que foi apresentado nesta dissertacdo, a abertura de dados aumenta a eficacia
governamental com a interacao cidadao-governo e o uso de dados para operacdes, formulacao de
politicas e identificacdo de problemas pelas administracdes publicas, devendo o Governo
portugués compreender este impacto politico. O impacto social pode ser melhorado através da
disponibilizacdo de dados que ajudem o cidaddo a conhecer o seu ambiente, assim como o
impacto ambiental, com informacdes sobre o lixo urbano, qualidade do ar ou os ruidos causados

pelos transportes publicos.

Relativamente a qualidade dos dados abertos, é importante que a atualizacdo dos metadados seja
quase instantanea (obtendo-os automaticamente e nao manualmente, para reduzir o tempo de
atualizacao e ocorréncia de erros) e podem ser gerados avisos periddicos aos editores de dados
para fazerem alteracoes que sejam necessarias e correcdo de /inks que se encontrem quebrados.
Um dos parametros para a validacao da publicacdo pode ser através da validacao da descricao do
dataset, da existéncia de formato aberto, da disponibilidade e da presenca de palavras-chave.
Outros procedimentos que podem melhorar a qualidade dos dados pode ser o uso da integridade
e consisténcia dos datfasets através do validador DCAT-AP, uma secc¢éo criada no portal onde é
averiguado a qualidade dos metadados e indicacao dos /inks quebrados, com a relatorio indicando

a sua eventual correcao.
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Recentemente, o EDP disponibilizou um novo relatério onde é possivel observar a evolucdo da
maturidade de cada pais em 2020, comparativamente ao ano anterior. E compreendido que
Portugal apresentou algum desenvolvimento, incrementando a maturidade na dimenséao politica
(38 para 51%), portal de dados (52 para 60%) e no impacto (13 para 20%). Apesar desses
peguenos desenvolvimentos, a dimensao politica desceu 5 pontos percentuais (65 para 60%) e
enquanto o desenvolvimento geral na area incrementou 6%, a média europeia (onde Portugal se
encontrava 24% abaixo do esperado) subiu 12%, evidenciando ainda mais a falta de apoio existente
no pais para o desenvolvimento dos dados abertos. A iniciativa menciona que Portugal encontra-
se no nivel mais baixo de maturidade de dados abertos (iniciante) e para que ocorra um avanco
significativo da area em solo nacional, devem ser tomadas medidas. Estas medidas incluem apoios
a programas de dados abertos, apresentar investigacdes internacionais sobre o seu valor, planear
uma estratégia nacional, criar uma equipa a nivel nacional que se encarregue dos dados abertos
nacionais, criar eventos e sessdes de consciencializacdo sobre dados abertos a nivel nacional,
identificar quais entidades retém dados e tentar compreender as barreiras que impedem a sua

publicacdo e modernizacdo do portal de dados, para facilitar a sua publicacdo e descoberta.

5.2. Principais Aprendizagens

O conjunto de diretivas, leis e recomendacdes analisadas e mencionadas nesta dissertacao,
permitiu identificar pontos interessantes relativamente ao que deve ser executado para incentivar
e promover a progressiva abertura de dados, e muito em particular, o desenvolvimento de uma
cultura e pratica de dados governamentais abertos. E entdo respondida a questéo de investigacdo
de como é que o setor publico deve atuar para lidar corretamente com o uso de dados

governamentais abertos

O potencial de DGA pode aumentar significativamente criando e institucionalizando uma
cultura de governo aberto, com organizaces a criar, desenvolver e publicar um plano a
respeito da melhoria da transparéncia e participacao publica das atividades e realizando uma
avaliacdo da progressao do cumprimento dos prazos estabelecidos (Regeringskansliet, 2008;

Open Data Charter, 2015; Open Government Partnership, 2011; White House, 2009).

Existe oportunidade de crescimento economico através do uso desta area (Jetzek et al., 2012;
European Data Portal, 2019; Janssen et al., 2012; Open Data Charter, 2015; Diretiva (UE)

2019/1024). Para este crescimento acontecer, a sociedade deve ser incentivada a utilizar
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e disponibilizar informacao, assim como os governos devem explorar a oportunidade de

parceria com outros governos e organizacdes, partilhando o conhecimento técnico e experiéncia.

A participacdao dos cidadaos (Open Government Partnership, 2011; Agéncia para a
Modernizacdo Administrativa, 2018) ajudara a compreender os problemas que estes enfrentam e
quais destes obstaculos devem ser resolvidos com maior prioridade. O desenvolvimento de uma
maior transparéncia na formulacdo de politicas e tomadas de decisdes e desenvolvimento de
mecanismos que auxiliem o feedback dos cidadaos ira beneficiar bastante a evolugédo da abertura
dos dados na administracdo publica. Qualquer cidaddo deve ter a possibilidade de dar a sua

opiniao e participar proactivamente nas decisdes publicas.

Podem surgir problemas e deve ser necessario a garantia da conformidade com mudancas nas
medidas de dados abertos, por isso, deve ser criado ou nomeado uma autoridade de superviséo
(Sunlight Foundation, n.d.) e colocar a supervisao e revisdo em pratica para informar o publico
sobre o progresso e impacto das iniciativas de dados abertos e a liberdade de expressao de cada

individuo deve ser respeitada (Open Data Charter, 2015).

Na ocorréncia de elevados recursos financeiros e técnicos, podem ser organizados programas
educacionais para os funcionarios publicos e reunides com editores de dados para decidirem a
melhor abordagem relativamente a publicacdo de dados (European Data Portal, 2019). Devera
existir alguma oferta de formacdes, diretivas técnicas e suporte técnico aos

trabalhadores para o0 acesso a dados dinamicos em tempo real.

A abertura dos dados ao publico requer que se aumente a disponibilidade de dados relativamente
as atividades governamentais, identificando e publicando novos dados que sejam
considerados de valor (OpenGovData, 2007; White House, 2009; Jetzek et al., 2012; Davies,
et al., 2013; Open Data Charter, 2015; Diretiva (UE) 2019/1024; OECD, n.d.). Os dados devem
ser apresentados num formato ou linguagem especifico, através de meios
eletronicos, em formato aberto, legivel por maquina, acessivel, localizavel e
reutilizavel, juntamente com os respetivos metadados. (White House, 2009; Socrata,
2018; European Data Portal, 2019; Open Data Charter, 2015; Diretiva (UE) 2019/1024; Lei n.°
68/2021; Lei n.° 26/2016; Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, 2018). O uso de
identificadores exclusivos, publicos e nao-proprietarios devem ser obrigatorios, para facilmente
identificar individuos, entidades ou locais e melhorar a qualidade de precisao da analise dos dados

(Sunlight Foundation, n.d).
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Importante aspeto a considerar é que o valor dos dados pode deixar de ter relevancia com o passar
do tempo, por isso, a publicacdo dos dados deve ser efetuada quase instantaneamente
(Open Data Charter, 2015). Criar, manter e partilhar listas publicas de informacdo para consultas
de priorizacao de dados, publicacao e datas de lancamento (Open Data Charter, 2015) ¢ algo que
o Governo portugués devera prestar atencdo, desagregando também esses dados em categorias

para aumentar a granularidade dos mesmos e assim aumentar o potencial da sua utilizacao.

Torna-se cada vez mais necessario maximizar o potencial da disponibilizacao de dados
nas plataformas digitais, promovendo o contelido em paginas onde os dados podem ser
descarregados (e atualizando-os com regularidade) e entender que os dados podem ser
inseridos em paginas de terceiros que ja estao estruturadas para lidar com grandes quantidades
de dados (European Data Portal, 2019). Apesar das varias vantagens na cedéncia desta
informacéao a terceiros, os dados devem ser adaptados a varias plataformas, caso a plataforma

atual apresente problemas a nivel legal, politico ou operacional.

Merecedor de grande atencédo deve ser o processo de atualizacao dos dados (£uropean
Data Portal, 2019; Artigo 35° da Constituicdo da Republica Portuguesa Lei n.° 32/2008; Lei n.°
73/2013; Lei n.° 26/2016; Lei n.° 68/2021; Agéncia para a Modernizacdo Administrativa,
2018; Sunlight Foundation, n.d.; Open Data Handbook, n.d.; OpenDataSoft, n.d.). As
atualizacoes devem de ser feitas num portal descentralizado, com estas alteracoes sendo
automaticas pelo carregamento de todos os dados automaticamente nos portais, em vez serem
realizadas manualmente. A rapidez das atualizacoes deve ser aumentada e deve haver também
garantia de metadados de elevada qualidade e fornecimento de informacdes de licenciamento. O
numero de licencas deve ser restringido para um numero relativamente pequeno para reduzir a
complexidade e devem ser utilizados modelos como o 5-Star Open Data na avaliacao da

qualidade.

Devem ser adotadas politicas para a abertura de dados, com implementacéo de planos
de acao para que os objetivos sejam alcancados (Janssen et al., 2012; European Data Portal,
2019; Open Data Charter, 2015; Open Government Partnership, 2011; Diretiva (UE)
2019/1024; Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, 2018; White House, 2009). Diretivas
e recomendacfes sao necessarias, assim como monitorizacao da publicacao dos dados através

destes planos de acao.
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E preciso compreender que nem todos os dados podem ser disponiveis publicamente por motivos
de seguranca ou protecao de dados (Open Data Charter, 2015; OpenGovData, 2007; White
House, 2009). Nestas situacdes, os governos devem justificar a razdo do seu impedimento ao
acesso publico. A individualidade dos dados pode gerar problemas de privacidade, mas a sua
agregacao gera grande valor e os investigadores e outros atores interessados nao devem ser
impedidos de aceder a informacdo, caso assumam total responsabilidade na protecdo da

privacidade dos dados (Sunfight Foundation, n.d.; Lei n.° 12/2005).

No portal de dados abertos nao deve ser exigido qualquer tipo de registo para aceder aos dados
do portal, devendo os préprios dados serem anonimizados antes da sua publicacao
(Open Data Charter, 2015; OpenGovData, 2007; OpenDataSoft, 2011) e usufruir de funcdes de
pesquisa com a possibilidade de multiplas procuras e filtragens, interacdo dos portais com os
reutilizadores e publicadores de dados (£uropean Data Portal, 2019). A criacdo de APIs publicas

¢ outra ferramenta que pode ser usada para aceder as informacdes (Sunfight Foundation, n.d.).

Os catalogos de dados governamentais apresentados ao publico devem ser bem estruturados para
que a informacéao seja devidamente atualizada pelos departamentos, sendo aconselhado que os
datasets inseridos sejam catalogados com derivacdes (impedindo que apenas uma versao seja
catalogada) e separar os catalogos para os setores privados e comunidades, para que as

informacdes governamentais e empresariais nao sejam misturadas (Ewropean Data Portal, 2019).

Recomenda-se que as entidades que pretendam dar os primeiros passos na abertura da sua
informacdo mantenham a simplicidade (Open Data Handbook, n.d), isto é, publiguem de forma
paulatina e gradual, sendo o feedback dos utilizadores recebido mais antecipadamente e a

abordagem pode ser mudada na fase inicial do processo, caso necessario.

Muito raramente as entidades podem controlar exclusivamente os dados, e quando o prazo da sua
exclusividade acabar, estes devem ser publicados em massa (OpenGovData, 2007; Sunfight

Foundation, n.d).

O trabalho que foi aqui apresentado revela que ainda se pode fazer mais em Portugal para o
desenvolvimento da area de dados abertos, nomeadamente no setor publico. Existiram algumas
adversidades no que toca a atualizacao de algumas analises que indicam problemas que ja podem
estar resolvidos (ou pelo menos mais atualizados do que previamente fora indicado) e algumas

estratégias nacionais podem, neste momento, estar a resolver alguns desses problemas e a

83



desenvolver novas estratégias, pelo que deve ser prestado em atencao o progresso desses
mesmos planos para estarmos devidamente atualizados sobre a situacao corrente. Espero que a
dissertacao tenha sido util para esclarecer ao leitor a importancia desta tematica para o
desenvolvimento econdmico e social do pais e o valor que cada cidadao representa para o

crescimento da area.
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Anexo

Repositdrio Descricao
Arquivo.pt Pesquisa e acesso a paginas web portuguesas

arquivadas desde 1996

Biblioteca Nacional de Portugal

Fornecimento de todo o catalogo bibliografico da
Biblioteca Nacional de Portugal, da Base
Nacional de Dados Bibliograficos - PORBASE, a
Bibliografia Nacional Portuguesa (desde 1931) e

Biblioteca Nacional Digital, entre outros

Central de Dados

Repositdrio onde se pode encontrar dados sobre
incéndios, codigos-postais, obitos, violéncia

doméstica, entre outros

dados.gov

Portal de dados aberto da Administracao Publica

Dados na Justica

Dados do Ministério da Justica

Direito em Dia

Motor de busca de jurisprudéncia concebido e
gerido pelo Conselho Regional do Porto da

Ordem dos Advogados

Exames Nacionais

Dados individuais dos alunos que realizaram
exames nacionais em Portugal entre 2006 e

2018

Faltas no Parlamento

Informacdo sobre presencas e faltas dos

deputados a sessdes plenarias do Parlamento

Infraestruturas de Portugal

Horarios e estado de circulacdo dos comboios

JRC Data Catalogue

Datasets da Uniao Europeia relativamente a

dados portugueses
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https://arquivo.pt/
https://opendata.bnportugal.gov.pt/
http://centraldedados.pt/
https://dados.gov.pt/pt/
https://dados.justica.gov.pt/
https://direitoemdia.pt/
https://github.com/glima93/data_exams_06_18_PT/
https://labs.tretas.org/attendance/index/
https://www.infraestruturasdeportugal.pt/negocios-e-servicos/horarios/
https://data.jrc.ec.europa.eu/dataset?q=portugal

jurisprudéncia.pt

Simplificacdo de pesquisa de jurisprudéncia

portuguesa

Pordata Recolha, organizacao, sistematizacao e
divulgacao de dados estatisticos de Portugal,
municipios e paises europeus

Portal Base Portal de divulgacao de informacao publica

sobre os contratos publicos

Portal do Clima

Informacdes sobre o clima/adaptacao climatica

do pais

Radio Renascenca

Dados e codigo na base das historias e

interactivos em rr.sapo.pt

SNIRH Dados do Sistema Nacional de Informacao de
Recursos Hidricos hidro-meteoroldgicos e de
qualidade da agua

SVN GOV Repositério de codigos fonte de plataformas

publicas

Salario dos Professores

Dados sobre os salarios de professores e taxas
de imposto sobre o rendimento aplicaveis em

Portugal

Turismo de Portugal

Conjuntos de dados sobre informacao turistica

Agueda Aberta

Portal de dados abertos de Agueda

Airbnb

Dados Airbnb de Lisboa e Porto

Cascais Data

Portal de dados abertos de Cascais

Lisboa Aberta

Portal de dados abertos de Lisboa
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https://jurisprudencia.pt/
https://www.pordata.pt/
http://www.base.gov.pt/Base/pt/Homepage
http://portaldoclima.pt/en/
https://gitlab.com/Renascenca/dados
https://snirh.apambiente.pt/
https://svn.gov.pt/
https://github.com/glima93/teacher_salaries_PT
https://dadosabertos.turismodeportugal.pt/
https://ckan.sig.cm-agueda.pt/
http://tomslee.net/airbnb-data-collection-get-the-data
https://data.cascais.pt/pt-pt
http://lisboaaberta.cm-lisboa.pt/index.php/pt/

Lisboa GeoDados

Dados geograficos sobre a cidade para

potenciar a reutilizacdo de informacao

produzida pelo municipio

Dados Abertos de Guimaraes

Portal de dados abertos de Guimaraes

Dados Abertos do Porto

Portal de dados abertos do Porto

INESCTEC

Dados e/ou utilizados pelos

investigadores do INESCTEC

produzidos

Transportes Urbanos de Braga

Portal de dados dos Transportes Urbanos de

Braga

Repositorio de Dados Cientificos

Repositorio de dados de investigacdo de

instituicdes portuguesas

Repositorio Cientifico do Instituto Politécnico

de Castelo Branco

Disponibiliza e permite o livre acesso a producao
cientifica do Instituto Politécnico de Castelo

Branco

Portal de dados da

biodiversidade de Portugal

Todos os registos publicados por instituicdes

portuguesas, e registos publicados por

instituicdes estrangeiras para Portugal

Cork Oak DB Integra o conhecimento gerado a partir de
estudos fundamentais e aplicados sobre
sobreiros, focando na parte genética

Mitobreak Datasets curados de rearranjos de ADN
mitocondrial

Haeckaliens Colecao de datasets 3D e reconstrucdes de
embrides obtidos com o scanner de tomografia
otica de codigo aberto "OPenT"

Integrall Facil fornecimento e acesso as sequéncias de

ADN do integron e arranjos genéticos

99



https://geodados-cml.hub.arcgis.com/
https://sig.cm-guimaraes.pt/dadosabertos/
https://dadosabertos.cm-porto.pt/
https://rdm.inesctec.pt/
https://tub.pt/downloads/
https://dados.rcaap.pt/
https://repositorio.ipcb.pt/
https://repositorio.ipcb.pt/
https://dados.gbif.pt/
https://dados.gbif.pt/
https://corkoakdb.org/
http://mitobreak.portugene.com/cgi-bin/Mitobreak_home.cgi
http://www.gabygmartins.info/research/haeckaliens
http://integrall.bio.ua.pt/

KiMoSys

Repositdrio de dados para modelos cinéticos de

sistemas biologicos

Sistema Nacional de Informacdo Geografica

Registo e investigacao de dados e de servicos de
dados geograficos produzidos por entidades

publicas e privadas em Portugal

IDEAIg

Permissao da partilha e autorizacdo da
utilizacdo de informacao geografica pelos
respetivos servicos e pela generalidade dos

cidadaos e empresas

Mapa de Obras no Portal do Municipe De Vila

Informacao geografica sobre o tipo de obras em

do Bispo Vila do Bispo

SNIAmb Suporte aos processos de tomada de decisao e
a elaboracdo e implementacdo de politicas e
estratégias em matéria de ambiente e sua
integracao nas politicas sectoriais

Simplex Criado com o objetivo de melhorar a relacédo das

pessoas, das empresas e das demais entidades

com a administracao publica

Mapa do Cidadao

Informacdo sobre todos os locais de

atendimento da Administracao Publica

Instituto Nacional de Estatistica

Estatisticas nacionais

Estatisticas Cultura

Avaliar a dimensao e a importancia da cultura

na economia portuguesa

Livraria Digital da AICEP

Informacao estatistica sobre comércio e

investimento nos mercados externos

BPStat

Informacao de natureza estatistica produzida e
principais estatisticas e indicadores econémicos

da responsabilidade de outras instituicoes
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https://www.kimosys.org/
https://snig.dgterritorio.gov.pt/
https://idealg.ccdr-alg.pt/
https://portaldomunicipe.cm-viladobispo.pt/externalPages/mapa_obras/default.aspx
https://portaldomunicipe.cm-viladobispo.pt/externalPages/mapa_obras/default.aspx
https://sniamb.apambiente.pt/content/sobre-o-sniamb?language=pt-pt
https://www.simplex.gov.pt/
https://mapa.eportugal.gov.pt/#/index
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpgid=ine_main&xpid=INE
http://www.gepac.gov.pt/estatisticas-e-estudos/estatisticas.aspx
https://www.portugalglobal.pt/PT/Biblioteca/Paginas/Homepage.aspx
https://bpstat.bportugal.pt/

Portugal Economy Probe

Agregacao de varios documentos estatisticos de

informacao economica e financeira de Portugal

Gabinete de Estratégia e Estudos (GEE)

Informacao estatistica na area econémica

Portal de Transparéncia Municipal

Receitas, despesas municipais, competitividade
economica, servicos publicos, sustentabilidade

financeira

Informacdo sobre os contratos publicos

realizados em Portugal e nas regides autdnomas

Pordata Kids

Informacao estatistica voltada para os mais

jovens

CCDRN - Indicadores Regionais

Indicadores estatisticos da regiao norte

DataCentro

Indicadores estatisticos de regido centro

Estatisticas dos Acores

Indicadores estatisticos da regiao dos Acores

Estatisticas da Madeira

Indicadores estatisticos da regiao da Madeira

Quarenta Anos de Abstencao

Resultados eleitorais incluindo a percentagem

de abstencao

Dados e Estatisticas de Cursos Superiores

Informacao estatistica relativamente a educacéo
portuguesa sobre os cursos de Técnico Superior
Profissional (TeSP), de Licenciatura 1.° ciclo, de
Mestrado Integrado e de Mestrado 2.° ciclo
ministrados em estabelecimentos de ensino

superior portugueses

Estatisticas da Educacao e Ciéncia (DGEEC)

Informacao estatistica no ambito da educacéo e

ciéncia em Portugal

Estatisticas da Justica

Informacao estatistica no ambito da justica em

Portugal
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http://www.peprobe.com/document/
https://www.gee.gov.pt/pt/
https://www.portalmunicipal.gov.pt/home?locale=pt
https://www.base.gov.pt/base4
https://www.pordatakids.pt/Inicio
https://www.ccdr-n.pt/pagina/regiao-norte/indicadores-regionais
http://datacentro.ccdrc.pt/
https://srea.azores.gov.pt/
https://estatistica.madeira.gov.pt/
https://transparenciahackday.github.io/40anosdeabstencao/
http://infocursos.mec.pt/
https://www.dgeec.mec.pt/np4/home
https://estatisticas.justica.gov.pt/sites/siej/pt-pt

Sistema de Informacdo de Certificados de

Obito

Sistema de informacdo estatistica de

mortalidade em Portugal

Servico Nacional de Saude

Datasets relacionados a saude

Relatorios de Sinistralidade

Informacao estatistica dos relatorios de

sinistralidade no ambito da seguranca rodoviaria

Portal de Opinido Publica

Dados agregados sobre os valores, atitudes e
comportamentos dos europeus nos ultimos 20

anos

Estatisticas — Seguranca Social

Informacao estatistica da Seguranca Social

O Preco Certo em Votos!

Proporcéao verificada entre o valor total gasto por
cada partido e o seu numero de deputados

eleitos

Arquivo Portugués de Informacéo Social

Recolha, arquivo e disseminacdo de dados
sobre atitudes, valores e comportamentos

sociopoliticos

GeoDevolutas

Mapa das casas devolutas e abandonadas em

Portugal

Open Food Facts

Dados de produtos alimentares

Invasdo dos Hamburgueres

Lojas de hamburgueres no Porto

Perdigdo Field Experiment

Quantificar erros de modelos de recursos

edlicos

Arquivo Portugués de Informacéo Social

Preservacao e disseminacdo de dados de

investigacao

DataRepositoriUM

Repositdrio de dados da Universidade do Minho

PORTULAN CLARIN

Disponibilizacdo de recursos cientificos, do
fornecimento de apoio tecnoldgico, da prestacao

de consultoria e da disseminacéo cientifica

Tabela 12 - Repositdrios de dados abertos em Portugal
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https://evm.min-saude.pt/
https://evm.min-saude.pt/
https://transparencia.sns.gov.pt/explore/?sort=title
http://www.ansr.pt/Estatisticas/RelatoriosDeSinistralidade/Pages/default.aspx
https://www.pop.pt/
http://www.seg-social.pt/estatisticas
https://charlieit.github.io/preco-certo-em-votos/
http://www.apis.ics.ulisboa.pt/
http://geodevolutas.org/
https://pt.openfoodfacts.org/
https://transparenciahackday.github.io/invasao_dos_hamburgueres/
https://perdigao.fe.up.pt/
https://dados.rcaap.pt/handle/10400.20/1
https://datarepositorium.uminho.pt/
https://portulanclarin.net/

