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Texto Introdutdrio ao numero tematico
“Conflito, Negociacao e Mediacao”

PEDRO CUNHA*
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais, Universidade Fernando Pessoa (UFP)

ANA PAULA MONTEIRO**
Departamento de Educag&o e Psicologia da Escola de Ciéncias Humanas e Sociais, Universidade de Tras-
0s-Montes e Alto Douro (UTAD)

Neste nimero da Revista Configuragées procuramos dar visibilidade a area
da Gestdo de Conflitos, Negociagdo e Mediacao, entendida numa perspetiva
psicossocial, enquanto campo analitico em que emergem diferentes pro-
postas e perspetivas sobre a importancia e o impacto desses processos
psicossociais na atualidade.

De facto, o conflito é um fendmeno transversal a todas as dimensdes da
vida humana. Preocupagdes com a guerra e a paz estdo, assim, na obra de
psicdlogos/as e socidlogos/as desde o inicio das suas ciéncias. Entendido
paradoxalmente quer como acionador de desenvolvimento pessoal e socie-
tal (e.g., promove mudangas sociais, estimula novos pensamentos, ajuda a
formar o sentido de identidade pessoal e social), quer como propulsor do
rompimento das relacdes interpessoais a todos os niveis (e.g., horrores da
guerra, violéncia entre paises, inimizades em familias), o conceito de con-
flito tem vindo a ser cada vez mais abrangente e considerado estruturante
no sentido de incluir toda a diversidade de processos que integra o ser
humano (sentir, pensar e agir).

As nogles tedricas sobre o conflito e as perspetivas de anélise do
mesmo evoluiram progressivamente de um conceito circunscrito a meras
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acdes adversas com base na inevitavel percecdo de escassez de recur-
sos para abordagens mais integradoras, da Psicologia, da Sociologia e de
outras Ciéncias Sociais, que incluem, além da analise de estados psicold-
gicos antagdnicos dos/as protagonistas, os processos comportamentais,
cognitivos e emocionais que ocorrem, simultaneamente, em situacdes con-
flituais. O facto de existir algum consenso sobre os conflitos funcionarem
assentes numa escalada irracional tem alavancado, cientifica e tecnica-
mente, grandes avancgos no sentido de o foco ndo estar apenas na sua reso-
lucdo, mas também na sua gestdo construtiva aos mais diferentes niveis
da realidade (e. g., familia, escola, organizacgdes, politica e salde, entre
outras).

Nesse sentido, os artigos que integram o presente nimero tematico
tratam de questoes relacionadas com conflitos em diversos contextos e
seus impactos, diferentes metodologias de gestdo construtiva e colabo-
rativa de conflitos, importancia da negociagcdo como pilar essencial das
democracias, utilidade da mediagdo em diferentes ambitos de aplicacdo
como mecanismos de construcdo de uma cultura de paz e justica social.

Assim, o primeiro artigo, intitulado “Fratria: Afetos e estratégias de
resolugdo de conflitos numa amostra de adolescentes”, de Ana Maria
Ferreira de Sousa, Otilia Monteiro Fernandes e Inés Carvalho Relva,
dedica-se ao papel que as taticas de resolucdo de conflitos tém no rela-
cionamento entre irmaos e nos afetos, desencadeando processos positi-
vos e de aprendizagem ou levando a situagdes negativas e agressivas. O
estudo desenvolvido analisou a relagdo entre os afetos e o relacionamento
fraterno numa amostra de 210 adolescentes, a qual foram aplicados um
questiondrio sociobiografico, Positive and Negative Affect Schedule, Revised
Conflict Tactics Scales-Sibling, e o Questionario do irm&o ou irma. Os resul-
tados indicaram diferentes taticas de resolugdo de conflitos em fungdo do
sexo e do numero de irm&os, tendo-se ainda verificado que a qualidade da
relacao fraterna e a empatia prediziam o afeto positivo. S3o apresentadas
sugestoes de intervencao.

0 segundo artigo, “Violéncia contra profissionais de saude: Dos discur-
sos as praticas”, da autoria de Carla Barros, Ana Sani e Rute F. Meneses,
apresenta uma revisdo tedrica sobre o tema da violéncia contra profis-
sionais de salde. Destacam as autoras que a andlise das varias dimen-
sbes associadas a situacGes de conflito e violéncia reforca a necessidade
de avaliacdo de fatores de risco como medida preventiva, assim como dos
seus efeitos na saude e no bem-estar destes profissionais. Considerando
estes aspetos, o artigo refere que a avaliagdo das causas e consequéncias
relacionadas com a exposi¢do a comportamentos violentos possibilita as
organizacdes de salde delinear estratégias que reduzam situacées de con-
flito potenciadoras de violéncia.
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Denominado “Eficacia negocial e competéncias interpessoais: um
estudo com alunos do ensino secundario”, o terceiro artigo, da autoria de
Paula Andrade, Ana Paula Monteiro, Pedro Cunha e Elisete Correia, apre-
senta uma investigagdo que analisou a relagdo entre a eficacia negocial e as
competéncias interpessoais e ainda o efeito de varidveis pessoais e esco-
lares na eficacia negocial. Numa amostra de 400 alunos do ensino secun-
dario foram aplicados um questionario de dados pessoais e escolares, o
Questionario de Eficacia Negocial de Conflitos na Escola e o Questionario
de Competéncias Interpessoais. Os resultados demonstraram associages
positivas entre a eficacia negocial e as competéncias interpessoais, sendo
os alunos mais velhos e com zero reprovagoes aqueles que apresentavam
pontuacdes mais elevadas de eficacia negocial. O artigo refere implicacdes
praticas e sugestdes para estudos futuros.

0 quarto artigo, “Negociagdo da sucessao intergeracional nas ‘maos da
familia”: Testemunhos de empresas familiares portuguesas e brasileiras”,
de Ana Paula Marques e Leandro Alves da Silva, salienta que o processo de
sucessdo intergeracional constitui uma das etapas mais desafiadoras na
vida de uma empresa familiar tanto na competitividade do negdcio, como
na superacdo de conflitos intra/interfamiliares. Atendendo ao escasso
conhecimento sobre a influéncia familiar nos negdcios, os autores tiveram
como objetivo aumentar os resultados do projeto “Roadmap para Empresas
Familiares Portuguesas”, tendo como referéncia empresas familiares por-
tuguesas e brasileiras. A partir de um desenho de pesquisa qualitativo,
foram estudadas as estratégias de negociacdo de (potenciais) conflitos no
processo de sucesséao e respetivas percecdes de empresarios/gestores.

0 quinto artigo, elaborado por Ana Maria Silva e Patricia Guiomar, e
intitulado “A mediacdo em Portugal: ensaio sobre a (des)construcdo de um
percurso”, reflete e (des)constrdi o percurso e a realidade da mediagdo
em Portugal, com base numa revisao em torno das principais concegdes
tedricas que a caracterizam, dos diplomas legais que a regulamentam e
dos resultados de um inquérito implementado junto de mediadores portu-
gueses em 2021. Através da sua leitura conhecemos e compreendemos, de
forma mais aprofundada, o percurso da mediagao em Portugal e identifi-
camos medidas essenciais para o seu reconhecimento e consolidacao ao
nivel do conhecimento, da formacéo e da pratica.

Partindo da analogia entre maiéutica socratica e mediacdo, o sexto
artigo, “A maiéutica como técnica na mediacdo de conflitos”, de Jodo
Gouveia, pretende realgar as aproximacoes e distanciamentos entre ambas
e apresenta uma proposta de aplicagdo da maiéutica como ferramenta da
mediagdo de conflitos. O autor conclui que o método maiéutico, através
da perscrutacdo dos pontos de vista das partes, podera ser Gtil quer no
processo reflexivo com vista ao entendimento, quer no reconhecimento
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de principios da mediac3o, promovendo simultaneamente a autonomia das
partes envolvidas num conflito.

0 sétimo artigo aborda a problematica da “Lideranca carismatica e
mediagdo politica para a paz. Alguns fatores bioldgicos, antropoldgicos
e psicoldgicos do carisma e do populismo”, sendo seus autores Marina
Prieto Afonso Lencastre, Pedro Cunha e Rodrigo de S4-Nogueira Saraiva.
0 artigo parte da ideia de que a situacdo politica atual parece conciliar-
-se com a existéncia de lideres carismaticos e populistas, que aparecem
dando voz a varias dificuldades da sociedade. Nesse sentido, abordam-se
o carisma e o populismo nas suas manifestacdes publicas e a sua relacéo
com as personalidades psicopética e esquizotipica. Os autores defendem
que a atualidade exige uma abordagem integrada destas realidades, ndo
somente para evitar que voltem a associar-se a manifestagdes coletivas e
afetivas extremas como no século XX, mas também porque a psicologia dos
lideres carismaticos necessita dos conhecimentos da biologia evolutiva, da
antropologia e da psicopatologia. Consideram os autores que apenas dessa
forma é possivel gerar formas eficazes de mediacdo politica e de constru-
cdo estavel da paz.

Uma nota final para a recensao da obra de Johan Galtung “Peace by
peaceful means: Peace and conflict, development, and civilization”, elabo-
rada por Elisabete Pinto da Costa. Nessa reconhecida obra, Galtung aponta
a paz - que é mais do que a auséncia de guerra - como um processo dina-
mico que deve imbuir a estrutura e a cultura através de desenvolvimento e
de civilizacao. O otimismo, se ndo mesmo a utopia, dos pressupostos apre-
sentadas na obra é equilibrado pelo realismo e pragmatismo associados a
imperfeicdo dos seres humanos. Salientando também a criatividade, o autor
preconiza que a paz ¢ a finalidade de uma teoria ampla e profunda, apre-
sentando-se extraordinariamente vantajosa para a civilizagdo humana. A
leitura da obra possibilita compreender melhor o complexo processo de
construg&o da paz no mundo, mediante o ultrapassar da sindrome triangu-
lar da violéncia (internalizada durante séculos no subconsciente coletivo)
para uma sindrome triangular da paz.

Na qualidade de coordenadores deste nimero tematico, agradecemos
a todos os autores que contribuiram para a sua realizacdo, esperando que,
através dos conhecimentos, reflexdes e dados empiricos patentes nos dife-
rentes artigos, o mesmo possa contribuir para um conhecimento mais fun-
damentado para a gestdo de conflitos e a construcao da paz.
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Resumo

As taticas de resolucdo de conflitos tém um papel significativo no relacionamento
entre irmdos e nos afetos, desencadeando processos positivos e de aprendizagem
ou levando a situagdes negativas e agressivas. Este estudo pretendeu analisar a
relacdo entre os afetos e o relacionamento fraterno numa amostra de 210 adolescen-
tes. Utilizou-se um questionario sociobiografico: Positive and Negative Affect Schedule;
Revised Conflict Tactics Scales-Sibling; e o Questionario do irméo ou irmé. Os resultados
sugerem diferentes taticas de resolucdo de conflitos em fungdo do sexo e do nimero
de irmdos. Verificou-se que a qualidade da relacdo fraterna e a empatia predizem o
afeto positivo. S3o apresentadas sugestGes de intervencao.

Palavras-chave: Afetos; adolescéncia; irmdos; resolucdo de conflitos.
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Abstract

Siblings: Affection and conflict resolution strategies in a sample of adolescents
Conflict resolution tactics play a significant role in sibling relationships and affec-
tions, triggering positive and learning processes or leading to negative and aggres-
sive situations. This study aimed to analyse the relationship between affections and
fraternal relationships in a sample of 210 adolescents. The following sociobiographic
questionnaire were used: Positive and Negative Affect Schedule; Revised Conflict Tactics
Scales-Sibling; and Brother-Sister Questionnaire. The results suggest different conflict
resolution tactics depending on gender and number of siblings. It was found that the
quality of fraternal relationships and empathy are able to predict positive affection.
Intervention suggestions are presented.

Keywords: Affections; adolescence; siblings; conflict resolution

Résumé

Fratrie: Affects et stratégies de résolution des conflits chez un échantillon d’adolescents
Les tactiques de résolution des conflits jouent un réle important dans les rela-
tions entre fréres et sceurs et les affects, déclenchant des processus positifs et
d'apprentissage ou conduisant a des situations négatives et agressives. Cette étude
visait a analyser la relation entre les affects et les relations entre fréres et sceurs
dans un échantillon de 210 adolescents. Un questionnaire sociobiographique: Positive
and Negative Affect Schedule; Revised Conflict Tactics Scales - Sibling et un questionnaire
sur les fréres et sceurs ont été utilisés. Les résultats suggérent des tactiques de réso-
lution des conflits différentes selon le sexe et le nombre de fréres et sceurs. Nous
avons constaté que la qualité de la relation entre fréres et sceurs et l'empathie per-
mettaient de prédire l'affect positif. Des suggestions d'intervention sont présentées.

Mots-clés: Affects; adolescence; freres; résolution de conflits

Introducao

0 periodo da adolescéncia é pautado por rebeldia e desafio das normas e
regras sociais, que podem levar a consumos de substancias e violéncia,
sendo este um periodo dificil quer para os pais, quer para os filhos (Relvas,
2000). Benoit et al. (1988, p. 3) referiram-se a adolescéncia como uma etapa
caraterizada por “um processo de maturacdo que da ao individuo a possibili-
dade de adquirir um conjunto de elementos que lhe permitem autonomizar-
-se em relacdo a sua familia de origem”. Para os adolescentes, esta é uma
etapa de grandes dualidades: por um lado, hd um desejo de autonomia, mas
também dependéncia; vontade de ir embora e de estar distante da familia,
e ao mesmo tempo uma necessidade de suporte e protecdo; momentos de
depressdo e tristeza alternam com momentos de otimismo e entusiasmo,
que fazem com que por vezes o adolescente se sinta em confronto com ele
proprio (Relvas, 2000).
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As relagGes fraternas sdo, salvo excecdes, as mais longas das nossas
vidas (Bank e Kahn, 1997) e tém por isso grande influéncia. Quando as intera-
cBes entre irmdos sdo positivas, trazem grandes beneficios, nomeadamente
no que concerne ao desenvolvimento de competéncias cognitivas e sociais
e de cooperacdo com os outros (Noller, 2005). E no contexto fraterno que
se desenvolvem competéncias ao nivel da expressdo dos sentimentos, da
partilha de experiéncias e conhecimentos (Dunn, O’'Connor e Cheng, 2005).
Contudo, para Johnston e Freeman (1989), quando estas relacdes sao nega-
tivas, também acarretam muitas consequéncias nocivas. As relacbes entre
irmdos acabam, assim, por influenciar muitas outras relacdes em outros
subsistemas: as relacGes entre pais e filhos, extra familia nuclear (como
os pares), e até de namoro, na procura de aprovacdo dos irmados nestes
relacionamentos (Hetherington, 1994). Pode até afirmar-se que as relacdes
fraternas nao ocorrem isoladamente, mas em parceria com outros subsis-
temas (Criss e Shaw, 2005).

Um estudo de Bassuk et al, (2002) concluiu que as relagdes entre irmaos
tém grande importancia na saude mental, chegando a ter um papel mais
relevante do que a relagao com os pais. 0 mesmo estudo refere ainda que
em familias com baixos recursos quer econémicos, quer ao nivel das com-
peténcias parentais, os irmaos tendem a oferecer um maior suporte e segu-
ranca uns aos outros, colmatando assim as auséncias dos progenitores.

Sendo a violéncia exercida na fratria uma das mais comuns no contexto
familiar (Khan e Cooke, 2013), ainda sdo escassos os estudos desta tema-
tica (Relva et al., 2014), incidindo maioritariamente na violéncia doméstica no
sentido mais estrito. Os estudos realizados em Portugal (Relva et al., 2012a,
2012b, 2014) sugerem que no contexto fraternal a estratégia de resolucéo de
conflitos mais utilizada é a negociacao, seguindo-se a violéncia psicoldgica e
a violéncia fisica, tal como corroborado por Straus et al. (1995); o seu impacto
nas vitimas é bastante negativo (Button e Gealt, 2010; Khan e Rogers, 2015)

0 principal motivo para a desvalorizagdo da violéncia na fratria deve-se
a dificuldade em delimitar que comportamentos sdo normativos ou ndo entre
irmdos, muitas vezes considerando-a inofensiva ou integrante do quotidiano
familiar (Eriksen e Jensen, 2009) ou ainda como uma forma de resolugao
comum dos conflitos (Dunn e Kendrick, 1982). Ndo sé a violéncia entre irm3os
é aceite, como é esperada, e também por este motivo é normalizada tanto
pelas vitimas (Kettrey e Emery, 2006), como pela familia (Caffaro e Conn-
Caffaro, 2005), e até mesmo por profissionais de satude (Omer, Schorr-Sapir
e Weinblatt, 2008). A falta de intervencdo dos pais nas situagdes de violéncia
entre irmaos reforca a continuidade do problema (Hoffman e Edwards, 2004;
Kiselica e Morrill-Richards, 2007).

Existem alguns fatores que estdo diretamente relacionados com a vio-
léncia na fratria, nomeadamente a idade, que parece ter algum peso nos
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tipos de violéncia exercidos e na sua gravidade: em criangas mais jovens
(até aos 8 anos de idade), a violéncia fisica é utilizada como forma de resol-
ver conflitos; entre os 9 e os 13 anos, é utilizada para definir fronteiras; e
os adolescentes tendem a utiliza-la, maioritariamente, como forma de lidar
com as responsabilidades e obrigacfes inerentes a idade (Kiselica e Morril-
Richards, 2007).

As consequéncias da violéncia entre irm3os sdo inimeras e podem ter
um impacto muito prejudicial a curto e a longo prazo na vida dos sujeitos;
com efeito, quem experiencia um ou mais tipos de violéncia na fratria tende
a exibir maiores dificuldades no futuro, ao nivel da saide mental (Tucker et
al., 2013), como problemas emocionais, ansiedade (Mackey, Fromuth e Kelly,
2010) e depresséo (Stocker, Burwell e Briggs, 2002), perturbacées alimen-
tares (Relva et al., 2014), dificuldades académicas, problemas comportamen-
tais (Caffaro e Conn-Caffaro, 1998; Duncan, 1999; Relva et al., 2014), abuso de
substancias e alcoolismo (Button e Gealt, 2010) e perturbacdes relacionadas
com o trauma (Finkelhor, Turner e Ormrod, 2006).

Ensor et al. (2010) concluiram que em criancas pequenas a violéncia
entre irmaos influencia significativamente a ocorréncia de episodios de
bullying num futuro préximo. Varios estudos referem que os rapazes sdo
mais frequentemente agressores no que toca a violéncia na fratria do que
as raparigas (Eriksen e Jensen, 2006, 2009; Graham-Bermann et al., 1994;
Tippett e Wolke, 2015), sendo que as vitimas tendem a ser de ambos os sexos
(Button e Gealt, 2010; Tucker et al., 2013).

Nas relacdes fraternas pautadas por violéncia, as consequéncias tanta
a curto como a longo prazo sdo variadas, quer ao nivel emocional - com
depressdo, ansiedade (Duncan, 1999), baixa autoestima e, em casos mais
extremos, danos na personalidade (Fernandes, 2005) -, quer ao nivel social
- com problemas no relacionamento com os pares.

No que toca a idade, existem evidéncias de que a violéncia fraterna
tende a diminuir na adolescéncia (Eriksen e Jensen, 2006; Finkelhor, Turner
e Ormrod, 2006), podendo isso explicar-se pelo facto de criangas mais
pequenas apresentarem maior dificuldade em regular as emogGes e 0 uso
da violéncia (Tippett e Wolke, 2015).

Uma investigacdo de Tippett e Wolke (2015) concluiu que a violéncia na
fratria é generalizada e assumida por mais de um terco dos participantes
no estudo; também ter mais do que um irmao e ter irmaos rapazes aumenta
a probabilidade de vitimagao. Os irmaos mais velhos tendem a iniciar com
mais frequéncia interagGes agressivas, o que pode ser explicado pela van-
tagem fisica e/ou mental que o mais velho tem sobre os restantes irmaos
(Abramovitch et al., 1986). O contrario também se verifica com os irmaos
mais novos a iniciar comportamentos violentos. Uma das explicacdes apre-
sentadas é de que os irmdos mais novos entendem que os primogénitos
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estdo mais préximos dos pais (Saroglou e Fiasse, 2003), e o ciime leva-os a
exibir comportamentos mais agressivos (Tippett e Wolke, 2015).

Estudos recentes indicam que, quando comparado com o sexo feminino,
o0 sexo masculino tende a utilizar com maior prevaléncia estratégias de reso-
lucdo de conflitos com recurso a agressao fisica (sem sequelas) (Carvalho,
Relva e Fernandes, 2018; Relva et al., 2014), o que pode estar associado a
maior aceitacdo social da violéncia por parte dos rapazes (Fernandes, 2005).
Quando a fratria é constituida por rapazes, também parece verificar-se
uma maior incidéncia da violéncia (Lopes, Fernandes e Relva, 2017), indo ao
encontro das teorias avancadas anteriormente. A vivéncia e/ou exposicéo a
violéncia a que algumas criangas estdo sujeitas dentro do contexto familiar
pode igualmente influenciar a repeticdo dos comportamentos na relacao fra-
terna (Hoffman, Kiecolt e Edwards, 2005; Wallace, 2007).

Para Fernandes (2005), os conflitos entre irmaos dependem de diversos
fatores, nomeadamente: a diferenca de idades, sendo que, quanto maior for a
diferenga, melhor sera a relagdo no que aos conflitos diz respeito; o género,
pois irmdos de géneros diferentes exibem menos rivalidades, uma vez que
ndo competem pelas mesmas coisas (objetos, atengdo dos progenitores,
etc.); e a forma como sdo tratados pelos progenitores, os quais, mesmo pre-
tendendo tratar os filhos de igual modo, fazem-no de forma diferente e com
expetativas diferentes em relagao a cada um deles.

0 papel dos pais na resolucdo de conflitos entre os filhos é determi-
nante, sendo importante salientar que a individualidade de cada um deve
prevalecer e que as suas necessidades e desejos sao diferentes; o papel dos
pais é responder de forma distinta, mas justa, a cada um deles, de modo a
minimizar os conflitos (Fernandes, 2005).

Apesar da forte conotacdo negativa associada aos conflitos, existem
autores que defendem a sua importancia para o desenvolvimento. O forta-
lecimento do carater, a agilidade motora, a capacidade de argumentar e de
chegar a um consenso, a perseveranca face as dificuldades, sdo algumas
das competéncias que os irmdos desenvolvem com os conflitos (Faber e
Mazlish, 1995).

A relagdo que os irmaos estabelecem entre si é impar e dotada de um
vinculo especial, que permite uma vivéncia de sentimentos variados e inten-
sos, sejam eles positivos ou negativos, sendo esta uma relagdo muito ambi-
valente, principalmente nas fases infancia e adolescéncia (Moreno, 2004).
A relacdo fraterna é pautada por conflitos e rivalidades fruto da constante
convivéncia entre os membros da fratria, no entanto as relagées mantem-se
indissollveis (Campione-Barr e Smetana, 2010).

0 papel dos irmdos na familia é relevante, promovendo entre os seus
membros uma nocao de partilha e reciprocidade, quer em termos emocio-
nais, sociais e relacionais, quer na vivéncia de momentos e experiéncias.
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A relacdo fraterna pode também ser entendida como um laboratério onde
é possivel vivenciar sentimentos e momentos cruciais para o futuro, como
por exemplo a capacidade de empatia com o outro (Losso, 2001). Um estudo
de Milevsky (2005) analisou a relagdo fraterna com base no apoio que os
irm3os desenvolvem dentro das fratrias, concluindo que este apoio, ndo s6
permite que a passagem a vida adulta seja menos solitaria, como se encon-
tra associado a niveis mais baixos de depressdo e mais altos de satisfacdo
com a vida e autoestima. O apoio dos irmdos mostra-se ainda extremamente
relevante, quando a relagdo com os progenitores é deficitaria (Tucker e
Updegraff, 2009).

Em fungao do que foi exposto, e dada a escassez de relagao entre as
variaveis acima mencionadas estabelecemos como objetivos especificos: (a)
explorar a influéncia da idade no afeto positivo e negativo e na relagdo entre
irm3os; (b) analisar as taticas de resolucdo de conflitos segundo o sexo e o
numero de irméaos dos participantes; (c) explorar a associagdo entre os afe-
tos positivo e negativo, a relagdo entre os irmaos e as taticas de resolugdo
de conflitos; e ainda (d) aferir o papel do sexo, da relacdo entre irmdos e das
taticas de resolucdo de conflitos na predicdo dos afetos positivo e negativo.

1. Método
1.1. Participantes

A amostra desta investigagdo foi constituida por 210 participantes, com ida-
des compreendidas entre os 11 e os 16 anos (M= 14.1; DP=1.3), sendo que 65,2%
dos participantes eram do sexo feminino. Os participantes eram alunos de
escolas publicas do Norte do pais; 69 frequentavam o 7.° ano, 310 8.° ano, 44
09.°ano, e 66 0 10.° de escolaridade. Relativamente a familia, a grande maio-
ria dos participantes refere que os progenitores sdo casados (86,1% (pai)
- 84,1% (mae).

Para este estudo, a amostra foi selecionada no sentido de todos os par-
ticipantes terem um ou mais irmaos, independentemente do tipo (irmaos de
sangue, meios-irmaos, irmaos por parentesco ou irmdos adotivos). Dos par-
ticipantes, 143 tém apenas um irméo, 51tém 2 ou mais irmaos, e 13 tém 3 ou
mais irmaos (maximo de 5 irm&os).

1.2. Instrumentos

0 Questionario sociobiografico (QSB), baseado no Social Environment
Questionnaire (SEQ), de Toman (1993), foi adaptado para a populacdo por-
tuguesa por Fernandes e Relva (2013). Este questionario permite recolher
informacgoes relativamente ao participante (sexo, idade, ano de escolaridade,
nacionalidade) e ao seu seio familiar (nimero e tipo de irmaos, estado civil
dos progenitores, idade e profissao).
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A Escala Portuguesa de Afetos Positivo e Negativo (PANAS), inicial-
mente concebido por Watson, Clarck e Tellegen (1988), pretende avaliar
o afeto positivo e o afeto negativo. Para isso sdo apresentados 20 estados
emocionais, 10 positivos (interessado, entusiasmado, excitado, inspirado,
determinado, orgulhoso, ativo, encantado, caloroso e agradavelmente sur-
preendido) e 10 negativos (perturbado, atormentado, amedrontado, assus-
tado, nervoso, trémulo, com remorsos, culpado, irritado e sentindo repulsa),
sendo pedido ao participante que indique em que medida sentiu cada uma
destas emogdes no Ultimo ano, utilizando para isso uma escala tipo Likert (1=
Nada ou muito ligeiramente; 2 = Um pouco; 3 = Moderadamente; 4 = Bastante;
5 = Extremamente). A validagdo para a populagdo portuguesa foi realizada
por Galinha e Ribeiro (2005). A consisténcia interna da escala geral foi ava-
liada, sendo o seu valor adequado (a de Cronbach = .82). Para as subescalas,
os valores de confiabilidade foram também eles adequados: afeto positivo
.80; afeto negativo .84. No que respeita as andlises fatoriais confirmatdrias,
a PANAS mostrou valores ajustados, sendo (x* (167) = 343.77; p = .00; Ratio =
2.10; RMR = .09 e RMSEA =.07), a excec&o do CFl = .85, que se encontra abaixo
do valor recomendado, podendo explicar-se este facto com o tamanho da
amostra (Mulaik et al., 1989).

As Revised Conflict Tactics Scales - Sibling Version (CTS2-SP) (Straus,
etal., 1995, traduzido e adaptado por Relva e Fernandes, 2013) permitem avaliar
as taticas de resolucdo de conflitos entre irm&os, sendo um instrumento de
autorrelato com 39 itens, divididos em cinco escalas relativas a forma como
os irmdos resolvem os seus conflitos, recorrendo a negociacéo, agresséo psi-
coldgica, agresséo fisica sem sequelas, coergdo sexual (dimensao excluida deste
estudo por ndo ser adequada aos seus objetivos) e agresséo fisica com seque-
las (Fernandes et al., 2016). No caso concreto deste instrumento, foi pedido
aos participantes para responderem tendo em conta o irmdo mais proximo
em idade. No que concerne a consisténcia interna da escala geral, o valor é
adequado (a de Cronbach = .93). Para as subescalas, os valores de confiabi-
lidade foram também adequados relativamente a: negociacdo .91, agresséao
psicoldgica .92; abuso fisico sem sequelas .91. Apesar de a dimens&o abuso
fisico com sequelas apresentar uma boa consisténcia interna (.78), as suas
subescalas vitimacédo (a de Cronbach = .58) e perpetracdo (a de Cronbach =
.57) apresentavam baixos valores de consisténcia interna, optando-se por
isso por ndo utilizar esta dimensdo em analises futuras.

Relativamente as analises fatoriais confirmatdrias, este instrumento
mostrou valores ajustados, sendo que para a perpretagdo os valores sdo (x
(267) = 601.32; p = .00; Ratio = 2.25; CFl = .84; RMR = .20 e RMSEA = .08) e para a
vitimagao (x* (269) = 677.72; p = .00; Ratio = 2.52; CFl = .80; RMR = .20 e RMSEA
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=.09). 0 valor do CFl inferior ao recomendado, .90, é explicado pelo tamanho
da amostra (Mulaik et al., 1989).

O Questionario do irmdo ou irma (BSQ), de Graham-Bermann e Cutler
(1994), validado para a populacdo portuguesa por Relva et al. (2016), é um
instrumento de autorrelato que permite avaliar a relacdo entre irmaos, com
base em quatro dimensdes: empatia, ou seja, a medida em que os irmaos
se preocupam um com o outro, partilham momentos e vivéncias; manuten-
cdo de limites, que avalia a distancia, quer fisica, quer psicoldgica, existente
na relacdo entre os irmaos; semelhancgas, que permite compreender se os
irmdos tém interesses comuns, visdes semelhantes sobre um dado assunto
e reagdes semelhantes numa dada situacgao; coercéo, que avalia o poder e o
controlo que um irm3o tem sobre o outro. Este instrumento é composto por
35 itens (Relva et al., 2016).

No que respeita a consisténcia interna da escala geral, o valor é ade-
quado (a de Cronbach = .86). Para as subescalas, os valores de confiabilidade
foram também eles adequados: empatia .89; Fronteiras .83; e semelhan-
cas .71. Uma vez que a escala coergdo apresentava uma baixa consisténcia
interna (.47), optou-se por ndo a utilizar nas analises futuras. Relativamente
as andlises fatoriais confirmatdrias, este instrumento mostrou valores ajus-
tados, sendo (x* (367) = 958.12; p = .00; Ratio = 2.61; CFl = .80; RMR = .18 e
RMSEA = .09). Apesar de o valor do CFl ser inferior ao recomendado (.90),
varios autores sugerem que o tamanho da amostra podera condicionar este
valor, aceitando-se por isso valores inferiores ao recomendado (Mulaik et
al., 1989).

1.3. Procedimentos

Definido o tema de estudo, iniciou-se uma intensa pesquisa da literatura
existente sobre a tematica em livros, artigos cientificos e bases de dados
online como a b-on e o Google Académico, essencial para definir o plano de
investigacdo a seguir. Apos esta fase, o projeto foi submetido a Comissdo
de Etica da UTAD, que deu a sua aprovacdo, dando-se assim continuidade a
investigacdo. Foram selecionadas as escolas da zona norte do pais para a
recolha da amostra, tendo-se obtido o consentimento de trés escolas para a
realizacdo da investigacdo. Apds o consentimento por parte da direcdo das
escolas e a selecdo das turmas que iriam integrar o estudo, foram entregues
os consentimentos informados aos encarregados de educagao dos alunos
participantes para que consentissem na participagao dos seus educandos
no estudo.

A administracao dos instrumentos decorreu em contexto de sala de aula,
com duracdo média de 35 minutos. Antes do inicio do preenchimento dos
instrumentos, foi dada uma breve explicagao sobre os objetivos do estudo e
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dadas todas as instrugoes relevantes para o seu preenchimento; igualmente,
foi explicado que a participagdo na investigacdo era voluntaria e respeitava
as regras de confidencialidade e anonimato, pelo que os participantes pode-
riam desistir a qualquer momento.

1.4. Analises estatisticas

0 tratamento dos dados obtidos iniciou-se com a sua codificagao e foi criada
uma base de dados recorrendo ao programa estatistico Statistical Package
for the Social Sciences - IBM SPSS, versao 23.0; para o estudo das proprieda-
des psicométricas dos instrumentos, recorreu-se ao /IBM SPSS Amos, vers&o
24.0.

Primeiramente foram analisados superficialmente todos os questiona-
rios com o intuito de excluir os que estavam preenchidos incorretamente ou
que omitiam informacgdes de interesse relevante para a investigacao, a fim
de se obter uma amostra o mais fidedigna possivel. Apds esta etapa foi feita
uma limpeza da amostra, através da identificacdo de missings e outliers. Para
o calculo dos outliers, recorreu-se a determinacdo de Zscores e ao calculo
da distancia de Mahalanobis. Durante estes procedimentos foram excluidos
alguns sujeitos da amostra, por poderem comprometer futuros célculos.

Apods limpeza da base de dados, foram criados grupos para as variaveis
sociodemogréficas de modo a evitar erros futuros e a facilitar a anélise dos
dados e a concretizacdo dos testes paramétricos, nomeadamente testes-t e
andlises de variancias (ANOVAS). Em todas as andlises estatisticas foram
considerados valores de significancia de 5%. Foram entdo criados dois gru-
pos respeitantes a idade (Grupo 1: dos 11 aos 13 anos; Grupo 2: dos 14 aos 16
anos) e ainda outros dois relativos ao numero de irmaos de cada participante
(Grupo 1: Tirm&o; Grupo 2: mais de 1irmao).

Foram entdo efetuadas analises da amostra ao nivel da afetividade,
associando-a a varios fatores como a idade dos participantes, as taticas de
resolucdo dos conflitos, o sexo dos participantes e ainda o nimero de irmé&os
de cada fratria. Realizaram-se também analises relativamente as relacdes
entre irmaos tendo em conta a idade.

Para andlise da correlacdo entre as variadveis em estudo, recorreu-se
a correlacdo de Pearson, que avalia em que medida duas variaveis se cor-
relacionam entre si. Por Ultima, foi feita uma andlise da regressdo multipla
hierarquica.
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2. Resultados

2.1. Andlise dos afetos positivo e negativo, taticas de resolucdo de con-
flitos e relacdo entre irmaos em funcao de variaveis sociodemograficas

Para a analise das variaveis em estudo, comecou-se por associa-las aos
fatores sociodemograficos recolhidos, recorrendo-se aos teste-t e ANOVA.
Importa salientar que foram assegurados os pressupostos da homoge-
neidade através do teste de Levene e confirmando a homogeneidade das
variancias sempre que os valores de significancia fossem superiores a 0.05.
Relativamente as taticas de resolucéo de conflitos entre irm&os, os resul-
tados demonstraram diferengas estatisticamente significativas na vitimacéo
em fungdo do sexo dos adolescentes na seguinte variavel: negociagéo (t(210)
= -2,726; p =.007), com IC [-1.09, -.18], sendo que o sexo feminino apresentou
um maior nivel de negociacdo (M =3.67, DP =1.64) comparativamente ao sexo
masculino (M = 3.03, DP = 1.52), como é possivel observar na tabela 1.

Tabela 1. Andlise diferencial das taticas de resolucdo de conflitos entre irmios,
em funcdo do sexo dos adolescentes

CTS2-SP Sexo M +DP 1C 95% Diregéio das
diferencgas
significativas

Negociagio

Vitimagio 1-Masculino 3.03+1.5 [-1.09, -.18] 2>1

2- Feminino 3.67+1.6
Perpetracio 1-Masculino 3.05+1.4 [-.88,.04] n.s.
2- Feminino 3.47+1.6

Nota: CTS2-SP - The Revised Confilict Tactics Scales - Sibling Version, M = Média; DP = Desvio Padrao; /IC 95% =

Intervalo de Confianga 95%

Nas situagOes de perpetragcdo, e no que concerne a variavel negociagéo
(t(210) = 2.907; p = .004), com IC [.22, 1.13], verificou-se que os participantes
com apenas 1irmao recorrem mais a esta estratégia (M = 3.55, DP = 1.6) do
que os do grupo 2 (M = 2.88, DP = 1.6). Ainda ao nivel da vitimagéo, sdo obser-
vadas diferencas significativas em termos de agressao psicoldgica (#(210) =
2,397; p = .017), com IC [.08, .83], voltando a verificar-se que os participantes
com apenas 1irmdo apresentam uma maior vitimagao (M = 1.58, DP = 1.4) do
que os participantes com mais do que 2 irmdos (M =112, DP = 1.2).

Nas situagOes de perpetragdo da varidvel negociacdo: (t(210)= 2,907; p
=.004), com IC [.22, 1.13], observou-se que os participantes com apenas 1
irmdo apresentam um nivel mais elevado desta variavel (M=3.55, DP=1.6) do
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que os adolescentes do grupo 2 (M=2.88, DP=1.6). Sobre a perpetracdo da
agressdo psicoldgica (t(210)= 2,741, p =.007), com IC [.14, .88], também existem
diferencas estatisticamente significativas entre ambos os grupos, sendo que
o grupo 1 apresenta maiores niveis de perpetragdo (M = 1.55, DP = 1.3) do que
o grupo 2 (M =1.04, DP = 1.1), como observado na tabela 2.

Tabela 2. Andlise diferencial das taticas de resolucdo de conflitos entre
irmdos, em funcio do nimero de irmios

CTS2-SP Numero de irmaos M=DP IC 95% Direcdo das diferengas
significativas
Negociagdo
Vitimacgio 1: 1 irmao 3.67<1.5 [.21, 1.13] 1>2
2: Entre 2 e 5 irmdos 3.00+1.7
Perpetragdo 1: 1 irmao 3.55¢1.6 [.22, 1.13] 1>2
2: Entre 2 e 5 irméos 2.88x1.6

Agressio Psicolégica

Vitimagao 1: 1 irmdo 1.58£14 [.08, .83] 1>2
2: Entre 2 e 5 irmdos 1.12+1.2

Perpetragédo 1: 1 irmao 1.55+1.3 [.14, .88] 1=2
2: Entre 2 e 5 irmdos 1.04+1.1

Agressao Fisica sem sequelas

Vitimagao 1: 1 irmao .55£.69 [-.09, .28] ns
2: Entre 2 e 5 irmdos 45+.58

Perpetragéo 1: 1 irmao 59+.72 [-.05, .34] ns
2: Entre 2 e 5 irmaos A45+.58

Nota: CTS2-SP - The Revised Conflict Tactics Scales - Sibling Version, M = Média; DP = Desvio Padréo; IC 95% =

Intervalo de Confianca 95%

Para a analise diferencial da relacdo entre os irm3os, no que concerne
a idade, foram estabelecidos dois grupos: grupo 1 (11-13); e grupo 2 (14-16).
Os resultados da andlise diferencial revelaram diferengas estatisticamente
significativas na empatia (t(210) = 2,971; p =.003), com IC [.11,.55] em funcdo
da idade dos adolescentes. Deste modo, os adolescentes com idades com-
preendidas entre os 11 e os 13 anos experimentam maiores niveis de empa-
tia com os irmdos (M = 3.97, DP = .70) do que os adolescentes com idades
entre os 14 e os 16 anos (M = 3.64, DP = .80), como observado na tabela 3.
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Tabela 3. Andlise diferencial da relagdo entre irmios em func¢do da idade dos

adolescentes
Diregdo das
diferengas
BSQ Grupo Idades MxzDP IC 95% S R
significativas
Empatia 1-11a13 3.97£70  [.11,.55] 12
2-14alé6 3.64+.80
Fronteiras 1-11a13 3.62+1.05  [-.30, .26] n.s.
2-14al6 3.64+.92
Semelhangas 1-11al3 2.83+.81 [-.17, .26] ns.
2-14alé6 2.79+.70

Nota: BSQ - Questionario do irm&o ou irma, M = Média; DP = Desvio Padr&o; /C 95% = Intervalo de Confianga

95%

2.2. Associacdo entre os afetos positivo e negativo, taticas de
resolucao de conflitos e relagao entre irmaos

Relativamente as correlacfes entre as varidveis em estudo (PANAS, CTS2-SP
e BSQ), os resultados simplificados podem ser observados na tabela 4.
Existem associacGes entre as diversas varidveis, nomeadamente no que
diz respeito a afetividade: a variavel afeto positivo apresenta algumas cor-
relagdes significativas, embora de baixa magnitude, com diversas variaveis
como a negociagéo (tanto na vitimagao (r = .259, p <.01), como na perpetracao
(r = .240, p < .01)) e a agresséo psicoldgica (r = .229, p < .01). E relevante referir
ainda as correlac@es entre as varidveis das taticas de resolucéo de conflitos,
de grande magnitude, e as variaveis dos varios tipos de agressdo, nomea-
damente agressdo psicologica (vitimagdo e perpetragdo (r =.934, p < .01)) e
agressdo fisica (vitimacdo e perpetracdo (r =.905, p <.01)). Observam-se ainda
correlacbes negativas entre as varidveis do BSQ - Relacdo entre irmdos e
as taticas de resolucdo de conflitos que implicam recurso a agressao (fisica
ou psicoldgica), variando entre baixa e média magnitude, tendo em mente os
valores sugeridos por Cohen (1988).
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Tabela 4. Analise diferencial da relagdo entre irmdos em funcdo da idade dos

adolescentes
Varidveis 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Afetividade
1. AP 1
2. AN 1707 1
Resolugio de conflitos
3. NV 259" 007 1
4 NP 240" 006 936" 1
5. APV 229" 146 232 234% 1
6. APP 2297 145" 276" 240" 934" 1
7. AFV 164" 028 089 107 704 T04* 1
8 AFP 189" 068 129 107 666 731 905* 1
Relacio entre irmios
9. E 176* - 318" 3687 - - - - 1
085 235 1947 2227 2137
10. F -081 - -094  -026 - - - - 101 |
007 403 4477 4117 399
11. 8 185" - 3317 3487 093 117 079 090 528" -
042 2517

Nota: AP = Afeto Positivo; AN = Afeto Negativo; NV = Negociagdo - Vitimagdo; NP = Negociagdo - Perpetragao;
APV = Agressao Psicoldgica - Vitimagdo; APP = Agress&o Psicoldgica - Perpetracdo; AFV = Agress&o Fisica
- Vitimag&do; AFP = Agresséo Fisica - Perpetracdo; E = Empatia; F = Fronteiras; S = Semelhancas; *p = <.05;

**p <.01

2.3. Analises preditivas: O papel preditor do sexo, das dimen-
sOes das taticas de resolucdo de conflitos e da relacdo fraternal
nos afetos positivo e negativo

Com o intuito de analisar a influéncia que o sexo, as taticas de resolucdo
de conflitos e a relagdo entre irmdos tém na predigdo dos afetos positivo
e negativo, recorreu-se a regressdo multipla hierdrquica. Neste sentido
foram criados trés blocos. O bloco 1 diz respeito a variavel dummy: sexo (0 =
Masculino; 1= Feminino), o bloco 2 engloba as taticas de resolucdo de confli-
tos e o bloco 3 inclui as variaveis da relagdo entre irmaos, como é possivel
observar na tabela 5. Relativamente ao afeto positivo, o bloco 2 apresenta
um contributo significativo (F (7,202) = 3.343, p = .002): 10,6% do modelo. O
valor da variancia geral é explicado apenas pelas variaveis do bloco 2, sendo
excluidas as variaveis do bloco 1. Assim sendo, as variaveis das taticas de
resolucgdo de conflitos explicam 10,6% (R* Change = .106) da variancia no afeto
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positivo. Ainda sobre o afeto positivo, o bloco 3 apresenta também um con-
tributo relevante (F (9,200) = 3.595, p = .000), explicando 13,9% da variancia
global e 3,5% (R* Change = .035) da variancia individual. A andlise do papel
de cada uma das dimensdes de todos os blocos revelou que uma das varia-
veis do bloco 3 evidencia uma contribuicdo significativa (p < .05), predizendo
positivamente o afeto positivo: a empatia (B = .219).

Tabela 5. Papel preditor do sexo, das taticas de resolugdo de conflitos e da
relacao fraterna nos afetos positivo e negativo

B R’ Change B B P

AFETO POSITIVO
Bloco 1 Sexo (dumm) 000 000
Bloco 2- Taiticas de Resolucio de Conflitos 106 J1oa
Negociacio — Vitimagdo
Megociagio — Perpetracio
Agressdo Peicoldgica — Vitimagio
Agressdo Peicoldgica — Perpetracio
Agressdo Fisica sem sequelas- Vitimac&o
Agressdo Fisica zem sequelas- Perpetracio
Bloco 3 - Relacdo fraterna 139 035
Empatia 186 219 {005
Fronteiras
Semelhangas
AFETO NEGATIVO
Bloco 1 Sexo (dumm) 000 000
Bloco 2 -Taticas de Resolucio de Conflitos 043 043
Megociagdo — Vitimacdo
Megociagio — Perpetracio
Agressdo Psicologica — Vitimacdo
Agressdo Psicologica — Perpetracio
Agressdo Fisica sem sequelas- Vitimac&o
Agressdo Fisica sem sequelas- Perpetragdo
Bloco 3 - Relacdo fraterna 047 004
Empatia
Fromteiras

Semelhangas

Nota: B = Coeficiente ndo estandardizado B = Coeficiente estandardizado

3. Discussao

0 trabalho apresentado pretendeu: analisar as taticas de resolugdo de con-
flitos utilizadas pelos adolescentes com base nas varidveis sexo e niUmero
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de irmaos; compreender a relagao entre os irmaos tendo por base a idade;
correlacionar as variaveis dos afetos positivo e negativo, a relacdo entre os
irmdos e as taticas de resolucdo de conflitos, entendendo as correlacdes
existentes entre as variaveis; e por fim compreender o papel do sexo, das
taticas de resolucdo de conflitos e da relacdo entre irmaos nos afetos posi-
tivo e negativo.

Relativamente as taticas de resolucdo de conflitos, é possivel obser-
var que da amostra recolhida para este estudo, o sexo feminino apresentou
maior nivel de negociagdo, quando comparado com o sexo masculino. Este
resultado vem ao encontro do estudo de Lopes et al. (2017), que refere que a
negociagdo é, em geral, a estratégia mais identificada na resolugdo de con-
flitos, sobretudo no caso das raparigas. Este resultado concorda ainda com
a grande maioria dos estudos desta tematica, que afirmam que o sexo mas-
culino é o mais violento na fratria, utilizando com mais frequéncia as taticas
de agressado fisica (Carvalho et al., 2018; Relva et al., 2014; Relva, Fernandes
e Mota, 2012), enquanto as raparigas optam mais frequentemente pela via da
negociacdo (Relva et al., 2019; Lopes et al., 2017); este é, de resto, cultural-
mente, o resultado mais esperado de cada um dos géneros (Wallace, 2007).

Sobre as taticas de resolucdo de conflitos tendo por base o nimero
de irmdos, os participantes com apenas 1 irm&o apresentam maior nivel
de negociagdo em geral e maior nivel de agressdo psicoldgica (vitimacdo
e perpetracdo) do que os participantes com 2 ou mais irm&os. Apesar de
ndo terem sido encontrados estudos que analisassem o efeito do nimero de
irm3os nas estratégias de resolucdo de conflitos, estes dados corroboram
estudos mais gerais que afirmam que a estratégia mais utilizada é a nego-
ciacdo, seguindo-se a agressdo psicoldgica e depois a fisica (Lopes et al.,
2017; Relva et al., 2014).

Ao nivel da relacdo entre os irmaos, foi possivel observar que os ado-
lescentes entre os 11 e os 13 anos apresentam maior empatia na relacdo
fraterna do que os participantes com idade superior a 14 anos. Um estudo
de Graaff (2014) refere, no entanto, que a capacidade de demonstrar empa-
tia apenas é conseguida apds a entrada na adolescéncia, sendo 0s nossos
resultados de certa forma incongruentes com esta investigagdo. Também
Oliveira (2017) concluiu na sua investigacdo que os adolescentes com mais
de 13 anos apresentavam mais empatia, tal como havia sido sugerido por
outros autores (Geng, Xia e Qin, 2012). A incongruéncia dos nossos resulta-
dos com os apresentados na literatura podera ser explicada pelo facto de as
médias dos dois grupos (11-13 anos e 14-16 anos) estarem estatisticamente
muito préximas.

No que diz respeito a associagdo das varidveis em estudo, foi possivel
observar correlacdes significativas positivas no afeto positivo e na negocia-
cdo, indo ao encontro da literatura j& existente, uma vez que a negociacdo
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é a forma mais positiva de resolucdo de um conflito, pois implica que as
partes conversem e debatam sobre o assunto (Morley e Stephenson, 2015),
chegando a uma decisdo que satisfaca ambas as partes sem recurso a vio-
léncia (Monteiro, 2010). Também sdo notdrias as correlacdes negativas entre
as variaveis da relacdo entre irmaos (BSQ) e as variaveis de agressao quer
fisica, quer psicoldgica de baixa e média magnitudes. Como ja varios autores
tinham evidenciado, a agressividade em adolescentes relaciona-se negati-
vamente com a empatia (Matias, 2012); isto é, a empatia associa-se positi-
vamente com a resolugdo cooperativa dos conflitos, acontecendo o oposto
quando os conflitos se resolvem com base na agressividade (Ferronha et al.,,
2014).

Relativamente a capacidade preditiva do sexo, da relacdo entre irm3os e
das taticas de resolucé&o de conflito nos afetos positivo e negativo, concluiu-
-se que a relagao entre irmaos consegue predizer o afeto positivo, isto por-
que, apesar de a relacdo ser pautada por competicdo, ciimes e rivalidade
(Goldsmid e Féres-Carneiro, 2011), também oferece aos seus elementos a
possibilidade de aprender e construir relagoes duradouras que proporcio-
nem apoio (Muniz e Carneiro, 2012) e afetos, tornando-se assim num lago
muito rico (NUfiez, Rodrigues e Lanciano, 2007). Desta forma, é esperado que
uma melhor relagao fraterna consiga predizer o afeto positivo. Neste sen-
tido, a empatia é capaz de predizer o afeto positivo, assim como o aumento
dos comportamentos positivos (Ferronha et al., 2014). Sendo a empatia a
capacidade de fazermos nossos os sentimentos do outro, é de alguma forma
expectavel que melhore a convivéncia entre as pessoas, aumente 0s com-
portamentos de ajuda e promova relag6es positivas (Oliveira, 2017).

3.1. ImplicacgOes praticas, limitagbes e propostas para estudos
futuros

O trabalho apresentado debrucou-se sobre as questdes da resolucao de
conflitos entre irmaos, associando-os aos afetos positivo e negativo, na ten-
tativa de perceber uma realidade ainda muito ignorada ou desvalorizada pela
sociedade em geral: a violéncia na fratria.

Por esta razdo, é crucial chamar a atencdo para estas questdes, que
chegam a ser mais frequentes do que a violéncia entre homem e mulher e
podem assumir consequéncias nefastas tanto no momento como no futuro.
Nesta perspetiva, é também fundamental compreender a relacdo entre
irmaos tanto nas vivéncias saudaveis, como nas violentas. E pertinente que
se comece a olhar para as questdes da fratria e da violéncia que ocorre no
seu seio, na pratica clinica, como forma de travar e prevenir a continuidade
deste tipo de violéncia, que acaba por afetar toda a familia.
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No que concerne as limitacfes deste estudo, é de referir a sua aplicacdo
em contexto de sala de aula, muitas vezes no fim de um dia de aulas, o que
podera ter levado a respostas menos refletidas por parte dos participantes.
0 facto de no geral o protocolo aplicado ser muito grande também levou a
que os alunos ficassem cansados, preenchendo o mesmo com maior levian-
dade. Por fim, é de notar que a amostra ndo podera ser generalizada a todo
o0 pais devido ao seu tamanho reduzido e por se tratar de dados recolhidos
numa zona muito concreta, o interior norte do pais.

Num estudo futuro seria importante analisar mais as questoes da vio-
léncia na fratria e o papel dos pais para a boa resolucdo dos mesmos, visto
continuar a ser ainda um tema que desperta pouco interesse e estudo entre
a comunidade cientifica e a populacdo em geral.
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Resumo

A complexidade e a especificidade do trabalho dos profissionais de salde poten-
ciam situacOes de conflito interpessoal, intergrupal e organizacional. Neste sen-
tido, o objetivo deste texto é o de elaborar uma revisdo tedrica sobre o tema da vio-
[éncia contra profissionais de salde. A anélise das varias dimensdes associadas a
situacGes de conflito e violéncia reforca a necessidade de avaliacdo de fatores de
risco como medida preventiva, assim como dos seus efeitos na salde e no bem-
-estar destes profissionais. A avaliacdo das causas e consequéncias relaciona-
das com a exposicdo a comportamentos violentos permite as instituicdes de salde
desenhar estratégias eficazes de modo a minimizar situacdes de conflito potencia-
doras de violéncia.
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Abstract

Violence against health professionals: From discourses to practices

The complexity and specificity of the work of health professionals potentiate situa-
tions of interpersonal, intergroup and organisational conflict. In this sense, the
objective is to elaborate a theoretical review on the topic of violence against health
professionals. The analysis of the various dimensions associated with situations
of conflict and violence reinforces the need to assess risk factors as a preventive
measure, as well as their effects on the health and well-being of these professio-
nals. The assessment of the causes and consequences associated with exposure
to violent behaviour allow health institutions to design effective strategies in order
to minimise situations of conflict that can lead to violence.

Keywords: health institutions, conflict, violence at work, health professionals, risk
factors

Résumé

Violences envers les professionnels de santé: Des discours aux pratiques

La complexité et la spécificité du travail des professionnels de santé favorisent
des situations de conflits interpersonnels, intergroupes et organisationnels. En ce
sens, l'objectif de ce texte est d’élaborer une révision théorique sur le théme de la
violence contre les professionnels de santé. L'analyse des différentes dimensions
associées aux situations de conflit et de violence renforce la nécessité d'évaluer
les facteurs de risque a titre préventif, ainsi que leurs effets sur la santé et le
bien-étre. L'évaluation des causes et des conséquences associées a l'exposition a
des comportements violents permet aux établissements de santé de concevoir des
stratégies efficaces afin de minimiser les situations conflictuelles pouvant mener
a la violence.

Mots-clés: établissements de santé, conflit, violence au travail, professionnels de
santé, facteurs de risque

Introducao

A Organizacdo Mundial de Saude define a violéncia como o uso intencional
(mediante ameaca ou concretizacdo) de forca fisica ou poder dirigido a si
mesmo, outra pessoa, grupo ou comunidade, que resulta numa probabi-
lidade elevada de causar sofrimento, dano psicoldgico, desenvolvimento
prejudicado, privacdo ou morte (Anderson e Bushman, 2002; Dahlberg et
al, 2006; Krug et al., 2002).

A abordagem dasaude publica avioléncia é cada vez mais predominante
nasrespostasglobaisavioléncia(Mitton,2019). Aviolénciaeoassédionolocal
detrabalho constituem umaameacaasalde e segurancados trabalhadores,
bem como a propria produtividade e eficacia organizacionais. Em junho de
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2019, na Conferéncia Centendria da OIT, foram adotadas a Convencao sobre
Violéncia e Assédio (n.°190) e a sua Recomendacao (n.° 206), apelando a proi-
bicdo e prevencdo daviolénciaedo assédio no mundo do trabalho (ILO, 2020).

De facto, a violéncia é considerada um dos mais graves proble-
mas no contexto laboral e refere-se a qualquer ato e ameaca de violén-
cia fisica, assédio, intimidacdo ou outros comportamentos perturbado-
res e ameacadores que ocorram no local de trabalho, desde ameacgas e
abusos verbais a agressées fisicas e até mesmo homicidio (OHSA, 2016).

Os comportamentos agressivos e violentos podem ter diversas for-
mas, duracdo e intensidade (incluindo agressbes menos visiveis), que
se traduzem em comportamentos desumanos e antiéticos deliberados
que atingem a dignidade e a salde mental e psicoldgica do trabalhador;
mais concretamente, estamos a falar de uma atitude de intimidacao ou
de agressé&o psicoldgica, de assédio ou abuso, como é o caso dos abu-

sos verbais que se caracterizam por “insultos”, “ameacgas”, “discurso vio-
lento”, “palavras e gestos obscenos” (Pai et al, 2018; Rahm et al, 2019).

A exposicdo sistematica a qualquer atitude de intimidacdo ou humilha-
¢do, comportamentos hostis, violentos e agressivos ou outra ameaca, que
coloquemdiretaouindiretamente em perigo aseguranca,bem-estaresaude
de uma pessoa, e que ocorram em circunstancias de trabalho (Antdo et al,
2020; Kowalczut e Krajewska-Kulak, 2017), constituium problemacrescente,
sendo os profissionais de salde um dos grupos profissionais atingidos.

Neste sentido, o objetivo deste artigo é o de elaborar uma revisdo teé-
rica sobre o tema da violéncia contra profissionais de saldde. Mais con-
cretamente, pretende-se fazer uma reflexdo dos discursos atuais sobre
a temaética, articulando alguns dados e nimeros das praticas existentes a
fim de repensar as estratégias para a prevencao da violéncia no trabalho.

1. Prevaléncia de violéncia contra profissionais de salde
A complexidade e a especificidade do trabalho dos profissionais de salde e
o enfoque no cuidado aos pacientes potenciam situagdes de conflito inter-
pessoal, intergrupal e organizacional (Corradi, Zgoda e Paul, 2008; Cunha
et al,, 2018; Sureda, Mancho e Sesé, 2019), o que sinaliza as instituicdes de
salde locais para uma gestao e prevencdo de conflitos (Barros et al, 2021;
Claro e Cunha, 2017; Cunha e Monteiro, 2021; Sun et al,, 2017). De facto, os
profissionais de salide exercem a sua atividade profissional em contextos
de trabalho caracterizados por condigoes extremamente complexas, que
aumentam o risco de violéncia no local de trabalho e podem conduzir ao
aparecimento de problemas psicoldgicos (Barzilay et al., 2020).

Com efeito, no sector da saude, a violéncia no local de trabalho é um
dos maiores problemas, e os seus profissionais estdo mais vulneraveis a
sofrerem qualquer tipo de violéncia. Estima-se que, em todo mundo, 25%
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destes profissionais estejam expostos a violéncia no trabalho - pelo menos
um em cada quatro profissionais da saude relata sofrer ou ja ter sofrido
violéncia no local de trabalho (Lelapi et al,, 2021; Pai et al., 2018; Rahm et al.,
2019).

H4a uma prevaléncia da agressdo externa verbal (ameacas e insultos),
seguida da agressdo psicoldgica e fisica (Aristidou et al, 2020). As viti-
mas mais frequentes da violéncia no contexto de salde, particularmente de
agressao verbal, sdo os enfermeiros, sobretudo mulheres, sendo os seus
agressores doentes e acompanhantes (Kowalczut e Krajewska-Kulak,
2017; Lelapi et al., 2021). Além disso, sdo os profissionais de salde mais
novos a experienciar mais atos agressivos, mesmo relativamente a agres-
sdo fisica (Lopez-Garcia et al., 2018; Viottini et al,, 2020).

Mais especificamente, as formas mais frequentes de violéncia sdo o
assédio moral, o abuso verbal, a pressdo moral, a violéncia fisica e 0 assé-
dio sexual; os principais agressores sao, como referido, os acompanhan-
tes ou familiares dos pacientes, seguidos pelos proprios pacientes e por
colegas mais velhos (Ghareeb, El Shafei e Eladl, 2021; Liu et al., 2019; Sun et
al., 2017). Outros dados apontam que 35,4% dos agressores a profissionais
de saude sdo pacientes, 25,3% sdo colegas de trabalho, 21,7% s&o chefias,
15,5% acompanhantes dos doentes e 2,1% outros agentes (Pai et al., 2018).
De notar que, ainda que a ordem dos grupos possa variar entre estudos, ha
alguma convergéncia relativamente as formas e aos agressores principais.

Em Portugal (DGS, 2019), os dados mais recentes refletem esta ten-
déncia (Figura 1).

Figura 1. Tipo de violéncia contra profissionais de saude

Assédio moral/mobbing I S 306
Violéncia verbal ._ 24%
Violéncia fisica A_ 13%
Dano de bens da instituicdo - 3%
Ameaca fisica com objeto - 3%
Dano de bens de propriedade privada '- 2%

Ameaca de morte M 2%

Assédio sexual | 0%
Ameaga fisica com arma branca | 0%

Abuso sexual 0%

Violéncia sexual/violagdo 0%

Fonte: DGS, 2019

Entre os profissionais de salde, sd3o os enfermeiros (50%) as maiores
vitimas, seguindo-se médicos (28%), assistentes técnicos (12%), assis-
tentes operacionais (5%) e outros profissionais (5%). Relativamente aos
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agressores, 56% sdo doentes/utentes, 21% familiares do doente/utente e
19% profissionais da mesma area de trabalho (Figura 2) (DGS, 2019).

Figura 2.

Vitimas de violéncia por Identificagdo do agressor
grupo profissional
1

Enfermeiro | 50% Utente/ doente/ cliente 56%

‘ Familiar do utente/... | 21%
Médico | 28%

Profissional da mesma.. 19%

|
Assistente técnico | 12% Acompanhante I 2%

" | Visitante | 1%
Outro profissional | 5% |

Profissional de outra...| 1%

. 3 o, ‘
Assistente operacional | | 5% Grupo de cidaddos | 0%

Fonte: DGS, 2019

2. Fatores de risco associados a violéncia no trabalho

A violéncia é um problema complexo e multifacetado, existindo varias
perspetivas tedricas sobre as suas causas. Numa abordagem mais global,
identificamos fatores psicoldgicos, interpessoais e estruturais, determina-
dos por fatores internos e externos (Nunes e Sani, 2021).

0 impacto da violéncia no local de trabalho na saiide mental dos enfer-
meiros altera em funcdo de varidveis externas, nomeadamente as con-
dicdes de ambiente hospitalar e o tipo de apoio social. Diversas causas
podem levar a violéncia e agressdo no local de trabalho. Algumas dizem
respeito a relagoes conflituosas que podem ser entre colegas do mesmo
nivel hierdrquico, ou entre os trabalhadores e os seus superiores hierar-
quicos. Inseguranca ao nivel do emprego, sobrecarga e ritmo de trabalho
intenso, horarios por turnos, multitasking, conflitos no trabalho de equipa,
atualizacdo tecnoldgica constante e relagdo com utentes e seus familiares
constituem fatores de risco (Duan et al., 2019; Havaei et al.,, 2020; Li et al.,
2020).

Na realidade, subjacentes a violéncia em contextos de salde podem
estar diversos motivos de natureza organizacional, entre eles: longos
periodos de tempo de espera por parte dos pacientes; insatisfacdo com
a qualidade do atendimento; reduzidas competéncias de comunicagao;
ambiente sobrelotado; mudancas inesperadas nas condigdes de atendi-
mento/consulta dos pacientes; atitudes dos profissionais face aos pacien-
tes; insuficiéncia de pessoal (Li et al. 2021; Morphet et al., 2019). De facto,
estruturas hierarquicas rigidas e autoritarias, condi¢cBes precarias dos
contratos de trabalho, tarefas ambiguas, conflitos de papéis, comunica-
cdo ineficaz e auséncia de uma gestdo de conflitos eficaz podem contribuir
para comportamentos de violéncia (Barros et al,, 2022; Barzilay et al. 2020).
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3. Consequéncias da violéncia no trabalho na salude e no
bem-estar

A Organizacdo Internacional do Trabalho considera a violéncia no local de
trabalho um dos riscos ocupacionais mais graves, sendo também um pro-
blema de saude global, com impactos imediatos a nivel da salde fisica e
psicoldgica nos profissionais, e com consequéncias sociais e econdmicas
(Han et al., 2021; Hsieh et al., 2016; ILO, 2020; Pai et al., 2018).

As consequéncias da violéncia refletem-se quer no estado fisico quer
no estado mental dos profissionais de salde, quer ainda no nivel de satis-
facdo no trabalho (Kowalczut e Krajewska-Kulak, 2017). Situagoes de ele-
vado stress, esgotamento, depresséo, instabilidade emocional (vulnerabi-
lidades e desequilibrios), diminuicdo da autoestima e problemas de salde,
que se podem manifestar sob a forma de sintomas fisicos, mentais ou psi-
cossomaticos, estdo associados a exposicdo a comportamentos violentos
(Yagar e Dokme, 2019).

Neste sentido, quanto maior for a regularidade da exposicdo do pro-
fissional de salde a situacBes de violéncia, maior serd a acumulacdo de
emocdes negativas, levando a sentimentos de medo, inseguranca, angus-
tia, assim como a frustragdo e a um aumento significativo de sintomas de
ansiedade (Antdo et al., 2020; Han et al,, 2021; Maran et al., 2018).

De facto, a violéncia no trabalho é um fator de risco relevante, com
impacto negativo na salde dos trabalhadores. O agravamento da situagcdo
pode ter como consequéncia desinteresse profissional, baixa produtivi-
dade, abuso de drogas e alcool, depressdo grave e pensamentos suicidas
(Lelapi et al., 2021). Além das consequéncias na salde mental dos profis-
sionais, existem igualmente consequéncias para os pacientes, uma vez que
ficam comprometidos o atendimento, bem como a qualidade e a seguranga
dos cuidados que lhes sdo prestados (Fan et al, 2021; Van Leeuwen e Harte,
2017).

Se a salde e a seguranca no trabalho forem comprometidas (Antdo et
al., 2020; Schulte, e Vainio, 2010) e se se verificarem perturbacdes graves
na salde fisica e mental dos profissionais envolvidos, também as institui-
cOes de salde e a sociedade em geral (ILO, 2020; Marques e Silva, 2017,
Teixeira et al., 2016) ficam seriamente em risco.

4. Estratégias para a prevencao da violéncia

A violéncia no trabalho contra os profissionais de salide tem-se tornado um
problema global (Wang et al., 2021). Mas, apesar de este fendmeno ter uma
visibilidade cada vez maior e de o nimero de estudos ter vindo a aumentar
significativamente, é ainda necessério delinear estratégias de prevencdo
mais eficazes.
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Estamos a falar de multiplas consequéncias quer para os profissio-
nais, quer para as proéprias instituicdes de salde. Uma das preocupacdes
maiores reside no facto de ainda ndo existir uma politica adequada de
denuncia - a maioria dos incidentes violentos ndo é denunciada pelos pré-
prios profissionais de saude (Gacki-Smith et al,, 2009; Gates, 2004) -, ainda
que se observe uma tendéncia crescente das notificagGes de situagdes de
violéncia contra profissionais da salde.

E se, por um lado, o aumento da violéncia nos cuidados de salde acen-
tua a necessidade de estudar e compreender este fendmeno, identificando
0s agressores e as origens da violéncia (ILO, 2020; Pai et al., 2018), por
outro lado, é necessario conceber estratégias mais eficazes do ponto vista
do profissional, mas também do ponto de vista da organizacao.

Desta forma, sugere-se a implementacdo de dois tipos de estratégias
de prevencdo no contexto da salde (Antdo et al., 2020; Norton et al., 2017).
0 primeiro tipo de estratégia é designado como pré-incidente, e foca-se
num maior conhecimento e consciencializagdo em relagdo ao fenémeno da
violéncia, nomeadamente legislacdo clara e objetiva, gestdo da estrutura
organizacional e acoes de sensibilizacdo e formagdo. O segundo tipo de
estratégia é classificada como pds-incidente, e inclui relatérios dos inci-
dentes com uma caracterizacdo de toda a situacdo de violéncia (natureza,
contexto, situagdo de trabalho, pessoas envolvidas), assim como agoes de
intervencdo psicoldgica junto dos profissionais de saude afetados. Estas
estratégias tém como objetivo avaliar e controlar o risco, sinalizar poten-
ciais agressores e sensibilizar a populacdo para a violéncia contra todos
os grupos de profissionais de salde.

Neste sentido, as estratégias de prevencdo integram uma abordagem
multinivel: individuo, grupo e organizacdo; no individuo, avaliar os fato-
res de risco e definir medidas para modificar as condi¢des de trabalho;
no grupo, promover apoio profissional e promover comportamentos indi-
viduais de prevencao; na organizagao, monitorizar os locais de trabalho e
intervir para evitar situacdes de conflito que possam levar a violéncia.

De facto, de modo a promover uma melhor qualidade de vida no traba-
lho e a eficiéncia na prestacdo de cuidados de salde primarios, é crucial:
explorar as necessidades psicossociais dos profissionais de salde com
vista a reduzir os conflitos interpessoais e organizacionais (Asante et al.,
2019; Sureda et al., 2019); desenvolver junto destes profissionais capaci-
dades e competéncias de gestao e prevencdo de conflitos de para evitar
situagOes de violéncia no local de trabalho (Hollywood e Phillips, 2020);
promover nas instituicbes de salde politicas eficazes de toleréncia zero a
todos os comportamentos violentos (Han et al., 2021).
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Conclusoes

A violéncia no trabalho é um risco profissional que tem impacto signifi-
cativo na saude e bem-estar dos trabalhadores de uma forma bastante
nociva. Além disso, a violéncia contra os profissionais de salde é de grande
preocupacdo nas atividades didrias de cuidados da salde. A violéncia psi-
coldgica, fundamentalmente a verbal, é a mais experienciada, sendo tam-
bém a mais denunciada por grande parte dos enfermeiros e médicos; ape-
sar de ser menos expressiva, a violéncia fisica ndo deixa de estar presente,
constituindo uma ameaca grave a integridade fisica.

Em suma, neste artigo, os fundamentos apresentados salientaram
que a violéncia experienciada no setor da salde é preocupante, pelo que
é necessario conceber planos de avaliagdo/intervencdo nestas areas. De
facto, é premente assegurar melhores condicdes de trabalho, de modo a
minimizar situag6es de conflito potenciadoras de violéncia e, consequente-
mente, melhorar a qualidade de vida dos profissionais de saude. No entanto,
ressalvamos que a violéncia no trabalho é comum a todos os setores de
atividade e que os esforgos para a diminuir devem integrar politicas globais
contra toda e qualquer forma de violéncia em contexto laboral.
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Resumo
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Abstract

Negotiation Effectiveness and Interpersonal Skills: A Study with Secondary School
Students

The main objective of this study was to analyse the relationship between negotia-
tion effectiveness and interpersonal skills of adolescents and to verify the effect of
personal and school variables on negotiation effectiveness. A total of 400 secon-
dary school students participated, to whom a questionnaire with personal and school
data, the Questionnaire of Negotiation Effectiveness of Conflicts at School and the
Questionnaire of Interpersonal Skills, were applied. The results showed positive
associations between Negotiation Effectiveness and interpersonal skills and older
students with zero school-year repetitions are those who have the highest negotia-
tion effectiveness scores. Practical implications and suggestions for future studies
are mentioned.

Keywords: Negotiation efficacy, interpersonal skills, conflicts, adolescents

Résumé

Efficacité de la négociation et compétences interpersonnelles : une étude auprés
d’éléves de 'enseignement secondaire

L'objectif principal de cette étude était d'analyser la relation entre Uefficacité de la
négociation et les compétences interpersonnelles des adolescents et de vérifier
l'effet des variables personnelles et scolaires sur lefficacité de la négociation. 400
éleves du secondaire y ont participé, un questionnaire de données personnelles
et scolaires, le questionnaire d'efficacité de négociation des conflits a l'école et le
questionnaire de compétences interpersonnelles leur ayant été appliqués. Les résul-
tats ont révélé des associations positives entre Uefficacité de la négociation et les
compétences interpersonnelles, mais également que les étudiants plus dgés n'ayant
jamais redoublé sont ceux qui ont les scores les plus élevés d'efficacité de la négo-
ciation. Des implications pratiques et des suggestions pour des études futures sont
mentionnées.

Mots-clés: Efficacité de la négociation, compétences interpersonnelles, conflits,
adolescents

Introducao

0 conflito € um fendmeno inerente a qualquer escola, e as perspetivas mais
atuais preconizam que, quando gerido construtivamente, pode representar
um conjunto de potencialidades para a organizacdo escolar (Ay, Keskin e
Akilli, 2019; Cunha e Monteiro, 2018; Monteiro e Cunha, 2014). Face ao desen-
volvimento integral do aluno, o conflito surge como necessario e benéfico a
melhoria da qualidade das relacdes interpessoais, uma vez que pode pre-
servar relagbes que de outro modo seriam intoleraveis, constituindo-se
assim como parte fundamental integradora na dialética do prdprio desen-
volvimento pessoal do aluno (Silva e Flores, 2014). O conflito é vivenciado em
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diversos contextos do nosso quotidiano, na escola, na familia, nas organiza-
¢Oes e na comunidade (Lucatto et al,, 2022).

Num estudo recente, Luna-Bernal e colaboradores (2017) verificaram
que o papel desempenhado pelos conflitos no dia a dia dos adolescentes é
uma dimensao da vida escolar que tem sido pouco estudada. O destaque da
literatura na area tende a centralizar-se na analise do fendmeno da violéncia
escolar, particularmente o bullying (Luna-Bernal et al., 2017).

Entre os escassos estudos, encontramos os trabalhos de Castro, Lopez
e Meza (2011) sobre conflitos entre alunos e metodologias de gestao dos
mesmos, em que o0s autores constataram que os adolescentes tendem a
percecionar de forma baixa a moderada a ocorréncia de conflitos nas rela-
cOes com os colegas. Num estudo recente, Luna-Bernal et al. (2017) obser-
varam uma possivel tendéncia para as raparigas apresentarem mais con-
flitos de tipo relacional com as colegas (em maior grau do que os rapazes),
especialmente em questoes que tenham que ver com hipocrisia, inveja, boa-
tos, entre outros.

Laursen, Finkelstein e Betts (2001) realizaram um estudo de meta-ana-
lise sobre resolucdo de conflitos entre pares. Dessa andlise, realca-se que:
a negociacdo constitui a estratégia mais provavel na resolucdo de conflitos,
seguida da coercdo e do evitamento; as estratégias de resolucdo de confli-
tos diferem com a idade, as criancgas utilizam a coercgao frequentemente e a
evitacdo é pouco utilizada; a negociacdo é a estratégia mais utilizada entre
adolescentes e adultos jovens; e as estratégias de resolucdo de conflitos
variam em funcdo do tipo de relacionamento com os pares.

A negociacdo constitui, assim, um dos instrumentos de gestao de confli-
tos mais utilizados em contexto escolar e pode proporcionar uma estrutura
em que se podem igualar interesses em conflito, através da comunicacdo,
evitando a escalada do conflito e o recurso a forca fisica (Cunha et al., 2016).
A negociacao fomenta a educacao integral dos alunos, pois estes assumem
o0 protagonismo da gestao dos seus conflitos (Cunha et al., 2016).

Quando falamos de negociagdo nas escolas, referimo-nos a todos
0S processos em que os atores sociais dialogam diretamente e em nome
préprio para alcangcarem um acordo com os restantes atores envolvidos
(Monteiro e Cunha, 2014).

A eficacia negocial diz respeito a forma como as partes resolvem o con-
flito que conduziu a negociacdo, de modo a que estas percebam e expressem
que o acordo encontrado como solucdo do conflito é aceitdvel e reconhecam
satisfatoriamente as expectativas que cada uma delas trazia a partida ou que
foram construidas durante o processo negocial (Cunha et al., 2016).

Raiffa (1982) afirma que negociar envolve competéncias interpessoais,
designadamente competéncias para a utilizacdo de uma variedade de taticas
de negociacao e conhecimento para saber quando e de que modo as aplicar.
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Para Cunha e Monteiro (2018), a escuta ativa e a compreensao da outra parte
sdo competéncias fundamentais na negociagao.

As competéncias interpessoais englobam a capacidade de interacdo e
comunicagdo com os outros, a partilha de opinides pessoais, a compreensao
das emocdes e pareceres dos outros, e ainda a cooperacao e a resolucao
de conflitos. Como essas capacidades constituem os grupos de construcao
das relagles sociais, as diferencas individuais na competéncia interpessoal
estdo ligadas a rejeicdo social e ao isolamento (De Pisapia et al,, 2014). Estas
sdo importantes para o sucesso dos adolescentes, uma vez que a cognigao
social e emocional desempenha um papel relevante na competéncia inter-
pessoal (De Pisapia et al., 2014).

As competéncias sociais sdo influenciadas pelo sucesso de uma pessoa
em varios aspetos da vida, incluindo escola, relacionamentos e interagtes
sociais, podendo também influenciar o sucesso escolar e a autoestima (Joy,
2016). Na perspetiva de Gdmez-Ortiz, Romera-Felix e Ortega-Ruiz (2017),
as competéncias sociais sdo definidas como a eficacia na interagdo social,
tendo evoluido consideravelmente nas uUltimas décadas para modelos ted-
ricos mais inclusivos, que compreendem processos de desenvolvimento e
que vdo além das competéncias sociais tidas como tradicionais. A compe-
téncia social é entendida atualmente como um conceito que inclui diferentes
dimensdes: competéncias sociais e emocionais, principalmente nos com-
portamentos pro-sociais e capacidade de regulacdo emocional; capacidade
de se adaptar as regras e ajustes do ambiente social imediato; aceitacdo
percebida pelos outros ou ajuste social; e eficacia percebida nas interacdes
sociais (Gémez-Ortiz et al., 2017).

0Os modelos conceituais das competéncias sociais incluem ajuste social,
desempenho social e competéncias sociais, 0s quais se centram nas com-
peténcias e nos comportamentos especificos apreciados eficazmente nos
contextos sociais (Anderson-Butcher et al,, 2016). As competéncias sociais
referem-se a comportamentos que existem na vida de um individuo e que
sao utilizados nas interagdes com outras pessoas. Este conceito envolve
uma avaliacdo ou julgamento sobre a adequacdo do desempenho de uma
pessoa e os efeitos que produz em determinada situacao (Pinto, Braham e
Del Prette, 2016). Estas competéncias sdo aprendidas ao longo do ciclo vital,
a medida que o individuo estabelece relacdes bem-sucedidas com o seu
ambiente. No entanto, quando as condicdes ambientais sdo desfavoraveis,
podem ocorrer déficits nestas competéncias. Deste modo, é sensato pensar
que varidveis como a idade, praticas parentais, exposicdo a ambientes de
risco e diversos outros fatores influenciam o desenvolvimento das compe-
téncias sociais (Dascanio et al,, 2015).

Varios autores afirmam que as competéncias sociais sdo uma questdo
muito debatida e complexa. As definicbes gerais referem-se a adequacéo,
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eficdcia ou sucesso nas interacdes com os pares (Cillessen e Bellmore,
2011), mas também podem ser relativas ao estado em que os adolescen-
tes se envolvem face aos comportamentos pro-sociais, o que lhes permite
criar e manter interagdes sociais com os seus pares de forma a obterem um
comportamento positivo (Anderson-Butcher et al., 2016). Sacunga e Mesquita
(2021) defendem que as competéncias sociais tém um papel importante no
ambiente social em que os adolescentes estdo inseridos, uma vez que sao o
elo de ligacdo nas suas relagdes interpessoais, tanto para estabelecer rela-
cBes interpessoais como para alcancar metas sociais. Através deste tipo
de competéncias, recolhemos opinides, emocdes e desejos, tentando obter
mais estimulos positivos e menos problemas.

Para Silva (2004), as competéncias sociais podem ser definidas como
a capacidade de o ser humano concretizar objetivos afetivos e sociais, uma
vez que sao essenciais na interagdo com o outro. Por sua vez, Silva e Duran
(2011) afirmam que elas envolvem o comportamento verbal e ndo verbal
necessario ao desempenho social.

Teorias como a teoria cognitiva social e a teoria da autodeterminacao
enfatizam a importancia das competéncias sociais no ambiente e no desen-
volvimento social (Anderson-Butcher et al., 2014). As competéncias sociais
sao regularmente percebidas como a capacidade de usar recursos ambien-
tais e pessoais para alcancar um desenvolvimento adequado (Arce, Farina e
Vazquez, 2011). Assim, podem ser um facilitador na participacdo em grupos
e na inclusdo nas dimensdes académicas e sociais da escola. Por exemplo,
os estudantes que demonstram comportamentos pro-sociais valorizados na
escola sdo caracteristicamente considerados como socialmente competen-
tes e, portanto, mais propensos a obter a aprovacao de colegas e professo-
res. Esta aprovacédo é descrita como um fator facilitador ao nivel académico
de relagoes de amizade, participacdo e educagdo (Perzigian, 2018).

As competéncias sociais englobam mdltiplas competéncias de inte-
racdo, incluindo o reconhecimento das expectativas sociais, a selegao das
competéncias apropriadas a situacdo e a manifestagdo das mesmas (Van
Grol e Andretta, 2016). Um aspeto fundamental deste entendimento das com-
peténcias sociais é o reconhecimento da relacdo entre o individuo e o seu
contexto social. Este tipo de competéncia ndo é apenas representado pelo
individuo, mas também por aqueles que compartilham o contexto e susten-
tam as expectativas apresentadas nesse ambiente. Nas experiéncias esco-
lares e em sala de aula, a competéncia social depende dos comportamentos
que as partes interessadas (por exemplo, colegas e professores) valorizam
e estabelecem como normais (Perzigian, 2018).

As relagles sociais tém-se revelado como um fator importante de pro-
tecdo no desenvolvimento saudavel do individuo (Dascanio et al., 2015; Van
Grol e Andretta, 2016). Especificamente, as competéncias sociais tém sido
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descritas como essenciais para a prevencao da ocorréncia de comporta-
mentos interpessoais problematicos e, portanto, das suas consequéncias
futuras, tais como: rejeicao pelo grupo de pares, relacionamentos interpes-
soais enfraquecidos, comportamentos antissociais e niveis académicos bai-
xos (Dascanio et al., 2015).

As relacgdes interpessoais sdo avaliadas através da capacidade que cada
individuo tem para atingir metas pessoais na sua interagdo social, mantendo
relagdes positivas com outras pessoas (Shek, Yu e Siu, 2015). Deste modo,
para conseguirmos desenvolver niveis de competéncias interpessoais ele-
vadas, é necessario que se verifiguem alguns aspetos: diferentes compe-
téncias, incluindo as interacbes e o comeco de relacionamentos; afirmacao
de direitos pessoais; autorregulacao; apoio emocional; gestdo de conflitos
interpessoais (Shek et al., 2015).

Desenvolver competéncias sociais é importante para manter interacdes
com os pares e tomar decises em grupo. Estas sao consideradas habilida-
des essenciais para um individuo ser bem-sucedido (Lee, Huh e Reigeluth,
2015; Van Grol e Andretta, 2016).

As relagOes existentes com o grupo de pares assumem um importante
destaque no dominio das competéncias sociais, uma vez que favorecem o
desenvolvimento de comportamentos socialmente adaptados. A qualidade
das relacdes entre pares é influenciada pela forma como a crianca/jovem
utiliza as suas competéncias sociais, isto é, a forma como exibe comporta-
mentos ajustados e regula comportamentos menos adaptados. Por exem-
plo, a capacidade de comunicar e interagir de forma eficaz com os outros
estd associada a inimeras consequéncias psicoldgicas e sociais positivas
(Segrin et al., 2007). A este propdsito, importa referir a relacdo reciproca de
causalidade nas relacBes entre pares e as competéncias sociais, pois é nas
relacbes com os pares que se refletem as competéncias sociais (Lee et al,,
2015).

Uma grande parte das dificuldades no relacionamento interpessoal
resulta de um défice no reportdrio comportamental aprendido ou da dificul-
dade em usar determinadas competéncias como a assertividade, a regula-
¢do emocional e a resolugdo de problemas (Biglan et al., 2004).

Alguns estudos referem a importancia das competéncias sociais para
uma resolugao positiva de conflitos (Betina, 2011; Pereira, Wagner e Oliveira,
2014). Na investigacdo de Betina (2011) os resultados obtidos demonstra-
ram gue as criangas com comportamentos disruptivos apresentam menos
competéncias sociais. Assim, a presenca destas competéncias diminui a
ocorréncia de comportamentos disfuncionais relacionados com a agressi-
vidade, prevenindo os conflitos em contexto de sala de aula (Betina, 2011).
A aquisicdo de determinadas competéncias sociais proporciona aos alunos
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a capacidade de enfrentar os conflitos interpessoais de modo democrético
e pacifico, abandonando o recurso a comportamentos violentos (Garcia e
Lépez, 2011).

Como jd mencionado, sdo escassos os estudos sobre conflitos e sua ges-
tdo em contexto escolar (Luna-Bernal et al., 2017). Quanto a eficacia negocial
na escola, é importante ressalvar que os estudos existentes se tém debru-
cado sobre a relacdo entre eficacia negocial e autoconceito (Cunha et al.,
2016) e personalidade dos alunos (Lourenco e Paiva, 2004; Paiva e Lourenco,
2011). Apesar da relevancia das competéncias sociais na qualidade das rela-
cdes interpessoais (Biglan et al, 2004) e na gestdo dos conflitos (Garcia e
Lépez, 2011), estes constructos ndo tém sido analisados em simultaneo.

Nesse sentido, a presente investigacao tem como objetivo geral contri-
buir para aumentar o conhecimento da eficacia negocial em contexto esco-
lar numa amostra de adolescentes portugueses. Como objetivos especificos,
apresentamos os seguintes: (i) analisar a relacdo entre a eficacia negocial
e as competéncias interpessoais dos adolescentes; (ii) verificar o efeito de
algumas variaveis pessoais e escolares (sexo, idade, ano de escolaridade e
numero de reprovacdes) na eficacia negocial.

1. Método

A presente investigagdo é de natureza transversal e quantitativa.

1.1. Participantes

A amostra foi constituida por 400 alunos do ensino secundario do Norte e
Centro do pais com idades compreendidas entre os 15 e os 21 anos (M=16.84;
DP=1.323), dos quais 219 (54,8%) pertencem ao sexo feminino e 181 (45,3%) ao
sexo masculino. Quanto a escolaridade, 166 (41,5%) s&o do 10.° ano, 90 (22,5%)
do 11.° ano e 144 (36%) do 12.° ano de escolaridade; 154 (38,5%) referem nunca
ter reprovado e 246 (61,5%) ja reprovaram pelo menos uma vez no seu per-
curso escolar.

1.2. Instrumentos

Questionadrio de Dados Pessoais e Escolares

0 questionario foi elaborado para a presente investigacdo com a finalidade
de recolher informacfes sobre os participantes nas seguintes varidveis:
idade, sexo, ano de escolaridade e nimero de reprovacées.

Questionario de Eficacia Negocial de Conflitos na Escola (QENCE)

Para avaliar a eficacia negocial, foi utlizado o Questionario de Eficacia
Negocial de Conflitos na Escola, elaborado por Cunha et al. (2016). Este
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instrumento mede opinides e atitudes dos alunos sobre aspetos relaciona-
dos com a eficicia negocial de conflitos em contexto educativo. E formado
por 21 itens de formato Likert de 5 pontos (1 - “Discordo Fortemente” a 5 -
“Concordo Fortemente”) distribuidos por cinco dimensées, designadamente
“Influéncia Negocial”, “Clima Negocial”, “Racionalidade Negocial”, “Firmeza-
Flexibilidade Comportamental” e “Solugdes Construtivas”.

A dimensdo “Influéncia Negocial” (IN) destaca a importancia de uma
determinada estabilidade de dominio entre as partes, com uma ajustada e
superior capacidade e espago de manobra para que o negociador obtenha o
acordo eficaz (e.g., “Faco sentir ao meu opositor que apenas os meus inte-
resses e necessidades sao importantes”). A dimensao “Clima Negocial” (CN)
refere o desenvolvimento de um clima favoravel ao ato da negociacdo. Nesta
dimensdo os negociadores procuram apontar alternativas que permitam a
flexibilidade e a exploracdo das propostas a partir da comunicagao, consi-
derando os objetivos e interesses da outra parte, prevenindo, deste modo,
comportamentos adversos e intimidatdrios (e.g., “Para se atingir o acordo, é
importante revelar gostos comuns e realcar as afinidades com o oponente”).
A dimensdo “Racionalidade Negocial” (RN) descreve uma perspetiva racio-
nal de negociac&o, com o propdsito de evitar decisGes assentes em propen-
sOes enviesadas face a outra parte o que dificultaria a realizacdo de acor-
dos de maior eficacia (e.g., “De forma a chegar ao acordo, nunca desisto de
encontrar um resultado positivo para o problema”). A dimensé&o “Firmeza-
Flexibilidade Comportamental” (FC) refere-se principalmente a uma flexi-
bilidade comportamental, com o objetivo de adotar uma dindmica flexivel
entre as partes, nunca esquecendo os interesses e finalidades de ambas
(e.g., “A minha maneira de negociar baseia-se principalmente no bom senso
e na minha capacidade de debater os assuntos”). A dimensdo “Solucdes
Construtivas” (SC) traduz a obtencao de resultados substanciais e identifica-
-se como sendo o grande objetivo da negociacdo, isto é, a principal finalidade
é alcangar bons resultados, o que vai orientar todas as demais agdes (e.g.,
“Numa negociagdo é fundamental trabalhar em conjunto para encontrar os
interesses comuns as duas partes”). A eficacia negocial é avaliada através
da soma das pontuagdes nas respetivas dimensoes.

A andlise de consisténcia interna revelou valores de alfa de Cronbach de
.87 para a escala total, e valores de .86, .87, .88, .90 e .90 para as dimensdes
“Influéncia Negocial”, “Clima Negocial”, “Racionalidade Negocial”, “Firmeza-
Flexibilidade Comportamental” e “Solugdes Construtivas”, respetivamente
(Cunha et al., 2016). No presente estudo, a andlise de consisténcia interna
revelou valores de alfa de Cronbach de .87 para a totalidade da escala, e
para as dimens0es ‘“Influéncia Negocial”, “Clima Negocial”, “Racionalidade
Negocial”, “Firmeza-Flexibilidade = Comportamental” e  “Solucoes
Construtivas” os valores .82, .71, .73, .62, .69, respetivamente. Relativamente
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a andlise fatorial confirmatdria, os modelos de medida das varidveis para
cada uma das subescalas apresentaram um bom ajustamento de medida,
sendo na subescala “Influéncia Negocial” (x?/df=.747, CFI=1.000,GFI=.996,
RMSEA=.000, P[rmsea<.05]=.903), na subescala “Clima Negocial” (x*/
df=2.661, CFI=.976, GFI=.986, RMSEA=.065P[rmsea<.05]=.239), na subes-
cala “Racionalidade Negocial” (x*/df=3.062, CFI=.987, GFI=.993, RMSEA=.072,
P[rmsea<.05]=.217), na subescala “Firmeza-Flexibilidade Comportamental”
(x?/df=5.086, CFl=.954,GFI=.988, RMSEA=.101, P[rmsea<.05]=.062) e na subes-
cala “Solugbes Construtivas” (x*/df=2.777, CFl=.992, GFI=.995, RMSEA=.067,
P[rmsea<.05]=.256).

Questionario de Competéncias Interpessoal (QCl)

Para avaliar as competéncias interpessoais dos alunos, foi usado o
Questionario de Competéncias Interpessoais (Buhrmester et al., 1988), vali-
dado para a populacgdo portuguesa por Assuncdo, Avila e Matos (2010).

0 QCI é um questionario de autorrelato composto por 40 itens e estrutu-
rado em cinco dimensoes: “Iniciar Relagoes” (IR, 8 itens), “Assercao Negativa”
(AN, 8 itens), “Autorrevelacao” (RP, 8 itens), “Suporte Emocional” (SE, 8 itens)
e “Gestdo de Conflitos” (GC, 8 itens). A dimensao “Iniciar Relacbes” é cons-
tituida por um conjunto de situacbes em que os jovens deverdo estimar até
que ponto se sentem bem em situagdes de iniciagao de relagdes com os
outros, especialmente se ndo tiverem uma retaguarda de seguranca (e.g.,
“Pedir ou sugerir a alguém desconhecido que se juntem e facam algo juntos.
Ex. Sairem juntos.”). A dimensdo “Assercdo Negativa” refere-se a capacidade
de recusar pedidos de um amigo e quando ndo se quer assentir em algumas
propostas (e.g., “Dizer “n3o” a alguém em quem estd interessado(a) quando
lhe pede para fazer algo que ndo quer fazer.”). A dimensao “Autorrevelacao”
é relativa a avaliagdo do grau de conforto sentido quando se revelam pensa-
mentos e sentimentos intimos (e.g., “Dizer a um amigo proximo coisas que
o(a) fazem sentir ansioso(a) e com medo.”). A dimensdo “Suporte Emocional”
estd relacionada com a capacidade de dar apoio aos outros em momentos
dificeis (e.g., “Ser capaz de dizer e fazer coisas para apoiar um amigo proximo
quando ele esta em baixo."); por Ultimo, a dimens&o “Gestdo de Conflitos” diz
respeito a capacidade de gerir conflitos construtivamente (e.g., “Ser capaz
de admitir que pode estar errado(a) quando um desentendimento com um
amigo proximo se comeca a tornar num conflito sério.”).

Cada dimensdo é constituida por cinco itens, e cada item da escala
descreve uma situacgdo interpessoal habitual; a resposta é feita através da
escala de cinco pontos de Levenson e Gottman (1978), sendo que os individuos
deverdo assinalar o grau de competéncia e conforto para lidar com determi-
nadas situacdes (1. “Ndo sou nada bom nisto”; “Ndo me ia sentir bem nesta

situacdo, evita-la-ia se fosse possivel”; 2. “N&o sou bom nisto”; “Sentir-me-ia
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desconfortavel e teria muita dificuldade em lidar com esta situacdo”; 3. “Sou

razoavel nisto”; “Sentir-me-ia um pouco desconfortavel e teria alguma
dificuldade em lidar com esta situagao”; 4. “Sou bom nisto”; “Sentir-me-ia
bem e capaz de lidar com esta situagao”; 5. “Sou muito bom nisto, Sentir-
me-ia muito confortavel e lidaria muito bem com esta situacdo”). Todas as
dimensdes da escala revelaram indices adequados nas dimensdes “Iniciar
RelacGes” (8 itens, a = .80), “Assercdo Negativa” (8 itens, a = .78), “Suporte
Emocional” (7 itens, a = .85). As dimensdes “Gestao de Conflitos” (6 itens, a =
.69) e “Autorrevelagdo” (5 itens, a = .64) obtiveram indices mais baixos.

Neste estudo, o alfa de Cronbach é de .94 para a totalidade da escala.
Quanto as dimensdes, os valores de alfa de Cronbach sdo de .83 para a
“Iniciar Relagoes”, .81 para “Assercoes Negativas”, .75 para “Autorrevelacao”,
.87 para “Suporte Emocional” e .84 para “Gestdo de Conflitos”. Relativamente
a andlise fatorial confirmatéria, os modelos para cada uma das subesca-
las revelam um bom ajustamento de medida, sendo na subescala “Iniciar
RelacGes” (x?/df=2.314, CFl=.976, GFI=.978, RMSEA=.057, P[rmsea<.05]=.281),
na subescala “Autorrevelagdo” (x?/df=2.810, CFl=.948, GFI=.971, RMSEA=.067,
Plrmsea<.05]=.094), “Assercdes Negativas” (x*/df=1.395, CFI=.990, GFI=.984,
RMSEA=.031, P[rmsea<.05]=.864), “na subescala “Suporte Emocional” (x*/
df=1.562, CFl=.991, GFI=.983, RMSEA=.038, P[rmsea<.05]=.764) e na subes-
cala “Gestdo de Conflitos” (x?/df=1.940, CFl=.982, GFI=.979, RMSEA=.049,
P[rmsea<.05]=.506).

1.3. Procedimentos

Apds selecdo dos instrumentos de medida para aplicar na investigacao,
foi requerido o consentimento aos autores dos mesmos e procedeu-se a
construcdo do protocolo de investigagdo, o qual foi submetido a Comissdo
de Etica da Universidade e a Direcdo-Geral da Educacdo (DGE) através do
sistema de Monitorizacdo de Inquéritos em Meio Escolar (MIME), tendo-se
obtido parecer favoravel quanto a sua realizacdo.

Foi pedida a autorizacdo aos diretores dos estabelecimentos de ensino
e, depois do parecer positivo, solicitada a disponibilidade dos diretores de
turma. Aos alunos, foi entregue um documento relativo ao consentimento
informado, a ser assinado pelos encarregados de educacao. Depois de devi-
damente autorizados, e no momento anterior ao preenchimento do protocolo,
a todos os participantes foram esclarecidos os objetivos da investigacao.

Os questionarios foram administrados em contexto de sala de aula e o
tempo estimado para o seu preenchimento total foi de 25 minutos.
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1.4. Analise estatistica

Procedeu-se, inicialmente, a realizacdo das estatisticas descritivas, média
(M), desvio-padrao (DP), minimo e maximo relativamente as variaveis ava-
liadas. A andlise de simetria da distribuicdo das frequéncias (normalidade
univariada) foi efetuada através da utilizacdo dos coeficientes de skeweness
(assimetria) e kurtosis (achatamento)

Para estudar as caracteristicas psicométricas dos instrumentos, utili-
zamos a metodologia de andlise de equacdes estruturais (Strutural Equation
Modeling - SEM), com recurso ao software AMOS (v.22, SPSSinc., Chicago IL).
0 método que se utilizou para a estimacdo dos parametros desconhecidos
das diferentes trajetdrias do modelo foi o da maxima verosimilhanca (maxi-
mum likelihood), que forneceu as estimativas dos coeficientes estandardiza-
das das trajetdrias (uma estimativa superior a .5 em valor absoluto indica
uma associacao forte).

A qualidade de ajustamento global do modelo fatorial foi feita de acordo
com os indices ?/df, CFIl, GFI, RMSEA e P[rmsea<.05] (Arbuckle, 2005; Maréco,
2014; McDonald e Ho, 2002). A qualidade do ajustamento local foi avaliada
pelos pesos fatoriais e pela fiabilidade individual dos itens. Utilizou-se o alfa
de Cronbach para estimar a fiabilidade de cada uma das escalas.

A associacdo entre Eficacia Negocial e Competéncia Interpessoal foi
medida através do coeficiente de correlacdo linear de Pearson. Para obter
um modelo que permitisse predizer a Eficacia Negocial em funcdo das varia-
veis sexo e dimensdes de Competéncias Interpessoais, foi efetuada uma
andlise de regressao linear multipla com selecdo de varidveis pelo método
stepwise, depois de validados os pressupostos do modelo (nomeadamente, a
normalidade e homogeneidade dos erros).

Para avaliar se o sexo, o0 ano de escolaridade e a idade (com duas cate-
gorias) afetam a Eficacia Negocial, recorreu-se a uma ANOVA fatorial com
interagdo. Posteriormente, efetuou-se uma andlise de variancia univariada
ANOVA, para avaliar se os nimeros de reprovacdes influenciam a Eficacia
Negocial, seguindo-se, sempre que possivel, de testes de comparacdes
multiplas. O pressuposto da distribuicdo normal da variavel dependente
nos diferentes grupos foi analisado através da utilizacdo dos coeficientes
de skeweness (assimetria) e kurtosis (achatamento). Para todos os grupos,
obtiveram-se valores de skeweness e kurtosis entre -2 e 2, o que revela nor-
malidade das distribuices. O pressuposto da homogeneidade de variancias
foi validado com o teste de Levene.

Para calcular a grandeza das diferencas entre os grupos, foi calculada a
magnitude do efeito. O eta-squared partial (np*) foi utilizado como uma medida
do tamanho de efeito de acordo com a seguinte regra: pequeno (<.05), médio
(£.25), elevado (£.5) e muito elevado (>.5) (Maréco, 2007).
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Todas estas andlises estatisticas foram realizadas através do programa
SPSS (versao 26.0). Em todas as andlises estatisticas foram considerados
niveis de significancia de .05.

2. Resultados

Esta seccdo inicia-se com a apresentacdo das medidas descritivas: média,
desvio padrdo, minimo, maximo; e as medidas de normalidade univariada
(assimetria (Sk) e achatamento (Ku)) para as variaveis estudadas (Quadro

1.

Quadro 1. Medidas descritivas e normalidade univariada

Variaveis Min. Max. M DP Sk Ku
QENCE total a 105 3183 9.893 087 204
N 6 25 17.213 4503 -216 -765
CN 7 25 19.515 2676 .72 1.864
RN 4 20 15.687 2252 -780 2133
FC 6 20 15.430 2.168 -870 1.855
sC 3 15 12337 1.932 -.665 1.072
QCltotal 40 200 14.273 22.084 -.580 1.598
R 8 40 26.503 5.953 -354 204
AN 8 40 28.130 5.425 -369 283
AR 8 40 25355 5200 -.096 159
SE 8 40 31.488 5.390 -769 1.197
GC 8 40 28.798 5.384 -415 537

Nota: QENCE - Eficacia Negocial; IN - Influéncia Negocial; CN - Clima Negocial; RN - Racionalidade Negocial;
FC - Firmeza-Flexibilidade Comportamental; SC - Solugbes Construtivas; QCl - Competéncia Interpessoal;
IR - Iniciar RelagGes; NA - Assergdes Negativas; AR - Autorrevelagdo; SE - Suporte Emocional; GC - Gestao

de Conflitos.

Correlacao entre Eficacia Negocial e competéncia interpessoal

Para estudar a associacdo entre, por um lado, a Eficacia Negocial e as suas
dimensdes (IN-Influéncia Negocial, CN-Clima Negocial, RN-Racionalidade
Negocial, FC-Firmeza-Flexibilidade Comportamental e SC-Solugtes
Construtivas) e, por outro, a Competéncia Interpessoal e as suas dimen-
soes (IR-Iniciar Relagbes, AN-Assercdes Negativas, AR-Autorrevelagao,
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SE-Suporte Emocional, GC-Gestdo de Conflitos), utilizdmos o coeficiente de
correlagao linear de Pearson.

Quadro 2. Correlagdes da Eficacia Negocial e suas dimensées, Competéncia
Interpessoal e suas dimensdes

QENCE N N N c c cI R N R E c
QENCE 1

674%%  S01%*  T82%*  603%*  TS2HE  366%*  195%*  284%*  163%F  417%F 4250
N

250%*  257*¢  165%*  288** 083 031 082 016 131%*  179%*
CN
697**  603**  643*F  300%*  270%F  300%*  245%F  400**  384**
RN
504%%  609**  375¥*  258*F  260%F  213%*  365*F  417**
FC
S14%%  348%F  253%% 205%x  74%F 347 333
e
302%*  111*  211%* 086 450%% 366
Qcl
835t 815** 773t 788t 809+
R
508%F  600**  507**  530**
AN
553%%  505*x  536%*
AR
371%% 496%*
SE
705%*

GC

% p< 001, ¥p<.05

Nota: QENCE - Eficacia Negocial, IN - Influéncia Negocial, CN - Clima Negocial; RN - Racionalidade Negocial;
FC - Firmeza-Flexibilidade Comportamental; SC - Solugdes Construtivas; QCl - Competéncia Interpessoal;
IR - Iniciar Relagdes; NA - Assercdes Negativas; AR - Autorrevelagdo; SE - Suporte Emocional; GC - Gestao

de Conflitos.

Os resultados obtidos (Quadro 2) indicam correlagdes positivas e signi-
ficativas entre Eficacia Negocial e QCl e as suas dimensdes, e as correlacdes
mais elevadas verificam-se entre Eficacia Negocial e QCI (r=.366, p<.001),
Eficacia Negocial e Suporte Emocional (r=.417, p<.001), Eficacia Negocial e
Gestdo de Conflitos (r=.425, p<.001). Nas dimensdes da Eficacia Negocial,
destacam-se as correlagdes entre Clima Negocial e QCI (r=.366, p<.001) e as
dimensoes Suporte Emocional (r=.409, p<.001) e Gestdo de Conflitos (r=.384,
p<.001); Racionalidade Negocial e QCI (r=.375, p<.001) e Gestdo de Conflitos
(r=.417, p<.001). Quanto a dimensdo Solucdes Construtivas, encontra-se
significativamente correlacionada com as dimensoes Suporte Emocional
(r=.450, p<.001) e Gestao de Conflitos (r=.366, p<.001).
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Podemos assim constatar que os individuos com maior pontuagdo em
Eficacia Negocial apresentam valores mais elevados nas competéncias
interpessoais avaliadas.

Predicao da Eficacia Negocial em funcdo das variaveis independentes
Com o propdsito de determinar o modelo mais parcimonioso que permi-
tisse predizer a Eficacia Negocial dos alunos em funcdo das dimensfes
da Competéncia Interpessoal (Iniciar Relacdes, Assercbées Negativas,
Autorrevelacdo, Suporte Emocional e Gestdo Conflitos) e a variavel dummy
género (correspondendo 1 ao sexo masculino e 0 ao sexo feminino), reali-
zou-se uma analise de regressdo linear multipla com selecdo de varidveis
pelo método stepwise.

A regresséo linear mdltipla possibilitou identificar as varidveis Suporte
Emocional (B =-.429, t=-3.716, p<.001) e Gestdo de Conflito (3=.478, t=4.128,
p<.001), como preditores significativos da Eficacia Negocial. 0 modelo final
ajustado € QENCE= 52.911+.429 Suporte Emocional+.478 Gestdo de Conflito.
Este modelo é significativo e explica aproximadamente 21% da variabilidade
da Eficacia Negocial (Fe 39=52.109, p<.001, R2=.208).

Podemos concluir que os alunos com valores mais elevados de Suporte
Emocional e de Gestdo de Conflitos possuem maior Eficacia Negocial de
Conflitos.

Analises comparativas: variaveis sociodemograficas e Eficacia Negocial
A andlise das médias e dos desvios-padrdo da varidvel dependente Eficacia
Negocial, de acordo com os grupos que constituem a amostra (Quadro 3),
leva-nos a constatar que os individuos do sexo feminino, com excecdo dos
mais novos que frequentam o 12.° ano de escolaridade, tém valores mais
elevados do que os do sexo masculino.

Quadro 3. - Estatistica descritiva - sexo, ano de escolaridade, idade,
escolaridade e Eficacia Negocial

Escolaridade Idade Classes Mz=DP
10° [15,17] 78.630+11.690
117,21] 74.333+9.609
X 11° [15,17] 81.184+9.20

Masculino

117,21] 78.111£6.772

12° [15,17] 83.591+1.046

117,21] 78.571+8.796

10° [15,17] 80.671+9.518

117,21] 78.333+16.500

o 11° [15,17] 81.185+9.592
Feminino

117,21] 79.000+12.442

12° [15,17] 82.756+8.387

117,21] 79.32128.138




Eficacia Negocial e Competéncias Interpessoais: Um Estudo com Alunos do Ensino Secundario

Para avaliar se o sexo, o ano de escolaridade e a idade (com duas
categorias) afetam significativamente a Eficacia Negocial, recorreu-se a
uma ANOVA fatorial sem interacdo. Os resultados obtidos permitem-nos
constatar que apenas a idade teve um efeito estatisticamente significativo
(Fa.399=7.665, p=.006, ny* =.02) sobre a variavel Eficacia Negocial. Com base
nos resultados obtidos, podemos concluir que os alunos mais velhos sdo
mais eficazes a negociar conflitos.

Analises comparativas: nimero de reprovacées e Eficacia Negocial

Pela andlise do Quadro 4, é possivel constatar que os alunos que ja repro-
varam apresentam pontuacdes médias no QENCE ligeiramente inferiores as
dos outros alunos.

Quadro 4. Anélise diferencial da relagio entre irm3os em funcio da idade dos

adolescentes
N° de Reprovacdes Mz+DP N sk Ku
0 81.988+9.624 246 -.281 887
1 78.339£9.289 109 339 -.024
2 ou mais 74.778+1.175 45 172 1.327

Para avaliar se existem diferencas significativas na Eficacia Negocial
quanto ao nimero de reprovacdes (0, 1, 2 ou mais), recorreu-se a uma ana-
lise de variancia (ANOVA). De acordo com os resultados, podemos concluir
que existem diferencas estatisticamente significativas entre os grupos que
constituem a amostra (F. 399=13.498; p<.001, np*=.064). De modo a identificar
qual ou quais os grupos que apresentam diferencgas significativas, efetuou-
-se o teste post hoc de Tukey, que revelou que existem diferencgas significati-
vas entre os trés grupos estudados; acresce que os alunos com zero repro-
vacOes sdo aqueles que apresentam maiores valores de Eficacia Negocial.

3. Discussao

O presente estudo teve como principal objetivo conhecer a relagdo entre a
eficacia negocial e as competéncias interpessoais dos adolescentes, e per-
ceber se as variaveis pessoais e escolares (sexo, idade, ano de escolaridade
e numero de reprovacgdes) tém efeito sobre a eficacia negocial.

Em resposta ao objetivo principal desta investigacao, os dados indicam-
-nos correlagdes positivas e significativas entre a eficacia negocial e o QCI
e as suas dimensoes.

Estes resultados vao ao encontro da perspetiva de diversos autores
(Betina, 2011; Biglan et al,, 2004; Garcia e Lopez, 2011; Pereira et al., 2014) que
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realcam a importancia das competéncias sociais para uma resolucdo posi-
tiva de conflitos. Como referimos anteriormente, o0 emprego de determina-
das competéncias sociais desenvolve nos alunos a capacidade de enfrentar
os conflitos interpessoais utilizando metodologias democraticas, como é o
caso da negociacdo (Garcia e Ldpez, 2011). Assim, os resultados encontra-
dos eram expectaveis, na medida em que competéncias interpessoais que
englobem a capacidade de interagao e comunicagao com os outros, a parti-
lha de opinides pessoais e a compreensao das emocdes sao basilares para
levar a cabo uma negociagao de conflitos eficaz (Cunha e Monteiro, 2018).

Raiffa (1982) sugere que na negociacdo é necessario o envolvimento de
competéncias interpessoais, mais propriamente competéncias para a utili-
zacdo de uma variedade de taticas de negociacdo e conhecimento para saber
quando e de que modo se podem aplicar (por exemplo, a escuta ativa e a
compreensao da outra parte).

Este estudo possibilitou ainda verificar o papel preditor das dimensdes
“Suporte Emocional” e “Gestdo de Conflitos” na eficacia negocial. Este resul-
tado encontra suporte no facto de a dimensao “Suporte Emocional” estar
relacionada com a capacidade de dar apoio aos outros em momentos difi-
ceis, como sdo as situacbes de conflito interpessoal. Esta dimens&o é consti-
tuida por itens que referem competéncias como ser bom ouvinte e ser capaz
de mostrar uma verdadeira preocupagao com o outro (Assuncdo et al., 2010).
Como afirmam Cunha e Monteiro (2018), um fator determinante na nego-
ciagdo, particularmente em contexto escolar e respeitante as emogdes dos
envolvidos, é a percecdo que cada parte tem sobre o modo como decorre ou
decorreu a negociacdo e sobre o grau de interdependéncia existente entre
as partes e o nivel de confianca gerado entre as mesmas.

Por sua vez, a dimensao “Gestao de Conflitos” descreve a capacidade
de gerir conflitos construtivamente e integra itens que aludem a competén-
cias como a capacidade de admitir que se pode estar errado(a) quando um
desentendimento se converte num conflito sério, ou de aceitar e procurar
entender o ponto de vista da outra parte (Assuncdo et al., 2010). Ser eficaz
a negociar significa neste trabalho adotar uma negociacdo colaborativa, ou
seja, o desenvolvimento de um processo através do qual as partes procu-
ram gerar opcdes favorecedoras de ganhos mutuos (Cunha e Monteiro, 2018;
Cunha et al., 2016).

A literatura aponta que o estudo das competéncias interpessoais é fun-
damental para compreender os processos em que assentam as interagoes
sociais positivas, uma vez que foram identificadas como elementos necessa-
rios para garantir um desenvolvimento social adequado e ajustado ao meio
ambiente (Biglan et al., 2004; Cillessen e Bellmore, 2011; Garcia e Lépez, 2011;
Lee et al,, 2015; Sacunga e Mesquita, 2021; Shek et al., 2015; Segrin et al., 2007,
Van Grol e Andretta, 2016; Pereira et al., 2014).
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Acresce que os adolescentes que tém bons relacionamentos com os
seus pares, e que se percecionam como integrados e aceites pelos mesmos,
tendem a ser mais amigaveis e a gerirem mais positivamente os conflitos
(Betina, 2011; Cillessen e Bellmore, 2011). Por outro lado, adolescentes que
experienciam dificuldades nas competéncias interpessoais de iniciar rela-
coOes e gerir conflitos mostram maiores dificuldades na criagao de amizades,
assim como na vinculagdo com os amigos ja estabelecidos (Assuncéo et al.,
2010).

Quanto ao efeito das varidveis sociodemograficas (sexo, ano de esco-
laridade e idade) e escolares (nimero de reprovacdes) na eficacia negocial,
os dados revelaram que os alunos mais velhos e os alunos com zero repro-
vacOes sdo aqueles que apresentam valores mais altos. No que concerne a
variavel idade, os resultados vao ao encontro da investigacdo realizada por
Lourenco e Paiva (2004), que constatou que os alunos mais velhos apresen-
tavam pontuagGes mais elevadas no QENCE e na maioria das dimensdes que
o compdem. Quanto a varidvel numero de reprovagdes, o resultado obtido
pode encontrar justificacdo na perspetiva de alguns autores (De Pisapia et
al, 2014; Wentzel, 1991) que consideram que os comportamentos interpes-
soais sao preditores de desempenho.

Limitagdes, propostas para estudos futuros e implicagdes praticas

A investigacdo apresenta algumas limitacGes, designadamente o carater
transversal e correlacional que lhe é inerente, impossibilitando a determi-
nacdo de relagbes de causa-efeito entre as variaveis e a comparacdo dos
resultados ao longo do tempo. De igual modo, a limitagdo geografica a reco-
lha da amostra impossibilita a generalizacao dos resultados para a popula-
cdo portuguesa. Outra limitacdo prende-se com a recolha de dados através
de instrumentos de autorrelato, conduzindo a possiveis resultados envie-
sados, através de respostas de desejabilidade social ou ao acaso. Acresce
que o questionario de eficacia negocial avalia a percegdo que os individuos
possuem da forma como negoceiam um conflito, mas ndo observa os com-
portamentos concretos no momento em que decorre a negociagao.

Por fim, a escassez de estudos respeitantes a relagdo entre as variaveis
em estudo dificulta a explicagao dos resultados obtidos. Esta limitagao leva-
-nos a sugerir o desenvolvimento de outros estudos sobre o tema a fim de
se produzir um corpo tedrico sdlido, principalmente em Portugal. Tal possi-
bilitard uma recolha de dados que permita compreender a importancia das
diferentes dimens6es da negociacdo de conflitos nas escolas e das variaveis
com ela relacionadas. Para investigacdes futuras, seria também pertinente
a extensdo do estudo a outras areas geograficas do pais.
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No que diz respeito as implicacBes praticas, consideramos que o
mesmo podera contribuir para a fundamentac&o e elaborac&o de programas
de intervencao psicossocial que se revelem eficazes na resolucdo de confli-
tos, numa perspetiva de prevengdo da violéncia. Os resultados encontrados
reforcam a pertinéncia de implementar nas escolas programas orientados
para o desenvolvimento de competéncias de relacionamento interpessoal,
onde a colaboragdo e a negociacdo sejam entendidas como estratégias posi-
tivas em situacoes de conflito. Parece, pois, fundamental um trabalho junto
da comunidade escolar, com o objetivo de desenvolver competéncias inter-
pessoais e de negociacdo de conflitos, promovendo assim relacionamentos
mais construtivos entre os alunos.
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Resumo

0 processo de sucessdao intergeracional constitui-se numa das etapas mais desafia-
doras na vida de uma empresa familiar tanto na competitividade do negdcio, como
na superacdo de conflitos intra/interfamiliares. Dada a insuficiéncia do conhecimento
sobre a influéncia familiar nos negdcios, pretende-se ampliar os resultados do pro-
jeto “Roadmap para Empresas Familiares Portuguesas”, tomando como referéncia
empresas familiares portuguesas e brasileiras. A partir de um desenho de pesquisa
qualitativo analisam-se as estratégias de negociagdo de (potenciais) conflitos no pro-
cesso de sucessdo e respetivas percegbes de empresarios/gestores, aprofundando
o conhecimento sobre os principais desafios na passagem do “legado” empresarial.

Palavras-chave: Portugal, Brasil, Empresas familiares, Sucessdo intergeracional, Conflitos

Abstract

Negotiation of intergenerational succession in the “hands of the family”:
Evidences from Portuguese and Brazilian family businesses

The succession process of intergenerational management is one of the most challen-
ging steps in the life of a family firm, both in terms of business competitiveness and in
overcoming intra/interfamily conflicts. Given the insufficiency of knowledge regarding
family influence on business, the purpose of this paper is to expand the main findings
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of the project “Roadmap para Empresas Familiares Portuguesas”, taking into account
Portuguese and Brazilian family businesses. Based on a qualitative research design,
the negotiation strategies of (potential) conflicts in the succession process and res-
pective perceptions of founders/managers are analysed, deepening the knowledge
about the main challenges in the passage of the business “legacy”.

Keywords: Portugal, Brazil, family business, Intergenerational succession, conflicts

Resumé

Négociation de succession intergénérationnelle aux “mains de la famille”:
Témoignages d’entreprises familiales portugaises et brésiliennes

Le processus de succession intergénérationnelle constitue l'une des étapes les
plus difficiles de la vie d’'une entreprise familiale, tant en matiere de compétitivité
de lentreprise que de dépassement des conflits intra/interfamiliaux. Compte tenu
du manque de connaissances sur linfluence familiale sur les affaires, nous avons
lintention d'élargir les résultats du projet « Roadmap para Empresas Familiares
Portuguesas » en prenant comme référence des entreprises familiales portugai-
ses et brésiliennes. Sur la base d'un plan de recherche qualitative, les stratégies de
négociation des conflits (potentiels) dans le processus de succession et les percep-
tions respectives des fondateurs/dirigeants sont analysées, en approfondissant les
connaissances sur les principaux défis dans le passage de « U'héritage » d’entreprise.

Mots-clés: Portugal, Brésil, Entreprises familiales, Succession intergénérationnelle, Conflits

Introducao

As empresas familiares enfrentam complexidades e singularidades que as
colocam num patamar de anélise distinto das suas congéneres ndo fami-
liares, sendo a sucessdo do negdcio familiar um dos tépicos que carecem
de maior aprofundamento e investigacdo, priorizando a interacdo empresa-
-familia e as dindmicas de negociagdo de conflitos que caracterizam este
processo.

Sabe-se que sdo multiplas as causas dos conflitos em empresas fami-
liares por todo o mundo. Segundo os resultados de uma consultora alema
(EZI, 2011: 32), essas situam-se ao nivel de: i) competéncias dos familiares
que trabalham na empresa face as fungdes exercidas; ii) desacordos sobre
a visdo e estratégia do negdcio; iii) divergéncias entre sdcios e gestores néo
familiares; iv) sucessdo empresarial; v) decisdo de alocacdo do capital; vi)
rivalidade entre irmaos; vii) decisdo de emprego de familiares, entre outros.
Para o European Family Business Barometer (KPMG, 2017), haverd, nos proxi-
mos cinco anos, a maior transferéncia de poder e riqueza intergeracional dos
tempos modernos. Neste contexto, a passagem do testemunho da primeira
geracdo para a(s) subsequente(s) constitui uma fase critica e desafiante na
continuidade e longevidade do negdcio, dado o elevado nimero de empresas
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familiares que nao sobrevive a este processo (Cid et al., 2022; Magrelli et al.,
2022; Miller et al,, 2013). Em Portugal (AEP, 2011), 50% das empresas familia-
res ndo passam para a segunda geracdo e apenas 20% chegam a terceira
geragao; os resultados do estudo desenvolvido na regidao Norte de Portugal
(Marques, 2018)' destacam que apenas uma minoria das empresas conside-
rou muito importante a preparagao da sua sucessao empresarial no quadro
do planeamento estratégico a médio e longo prazo.

Destes estudos predominantemente extensivos, pouco se avangou no
conhecimento da dindmica dos conflitos associados ao processo de suces-
sao empresarial. De forma surpreendente, assiste-se a uma ocultacdo ou
naturalizacdo dos conflitos decorrentes da relagdo familia-negdcio, na pers-
petiva dos proprietarios das empresas familiares (Howorth e Ali, 2001: 242).
Como potencial interpretacao, os autores avangam com o efeito da “cultura
familiar” sobre a sucessao (tradigbes, socializagdo, educagao, preferéncias
pessoais e “enviesamento” cognitivo) que caracteriza cada setor econdmico,
regido e pais, permitindo atenuar ou absorver os conflitos decorrentes deste
processo?. Mais recentemente, a identificagcdo de padrdes culturais na pas-
sagem da primeira para a segunda geracao de pequenas empresas familia-
res portuguesas (Casimiro e Chambel, 2014)% e o investimento na educacdo
das geracOes seguintes na regiao Norte de Portugal, sobretudo quando o
fundador tem “coragem” de escolher as filhas ou netas como suas suces-
soras (Marques, 2021), reiteram a importancia de desenvolver, igualmente,
estudos qualitativos para a compreensdo das especificidades das empresas
familiares e suas dindmicas de negociacdo da sucessao.

Neste artigo, privilegia-se um desenho de pesquisa qualitativo, utili-
zando entrevistas aprofundadas sobre a tematica da sucessdo empresarial
e respetivas percecdes dos entrevistados/as portugueses (N 23) e brasilei-
ros (N 9). Espera-se contribuir para a sinalizacdo dos principais desafios de
preparacdo da sucessdo intergeracional e o papel da familia na socializacdo
da segunda (terceira ou subsequente) geracao, fazendo da negociacdo do
“legado” uma estratégia de continuidade do negdcio nas “méos da familia”.
Além da introducdo e da conclusdo, o artigo organiza-se em torno de trés

1 O projeto “Roadmap para Empresas Familiares Portuguesas” foi financiando por fundos comunitarios
(NORTE-02-0853-FEDER-000018) e promovido pelo Centro Interdisciplinar de Ciéncias Sociais - Polo da
Universidade do Minho, em copromogdo com a Associacdo Empresarial de Portugal (AEP).

2 Este argumento sustenta-se num desenho de pesquisa com trés estudos de caso de empresas familiares
do setor da madeira em Portugal, deixando antever a necessidade de futuras investigagoes.

3 Os autores inspiraram-se na perspetiva de Dyer (2009) que, face a idade e/ou sucess3do da propriedade/
gestdo, identificou quatro padrdes culturais nas empresas familiares: cultura paternalista, cultura /aissez-
-faire, cultura participativa e cultura profissional. Numa perspetiva operacional, passa-se de uma lideranga
informal, subjetiva e paternalista (caracteristica do estilo de gestdo dos fundadores em fases iniciais do
negdcio) para uma lideranga mais formal, objetiva e profissional nas geragées subsequentes. Os resultados
de Casimiro e Chambel (2014) reforcam, todavia, a coexisténcia de padrdes culturais numa mesma geracgdo e
ao longo do seu ciclo de vida, pelo que importa atender as especificidades de cada pais e do sistema econé-
mico, social, politico e cultural.
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seccOes fundamentais. A primeira remete-nos para a exposicao, ainda que
necessariamente breve, das singularidades das empresas familiares, do
processo de sucesséo, condicionantes e aspetos criticos, em interacdo fami-
lia-empresa e salde socioemocional. Em seguida, justificam-se as opcdes
metodoldgicas seguidas. Na terceira seccdo, apresentam-se o perfil socio-
demografico dos entrevistados e as estratégias de absorcdo (potencial) de
conflitos no processo de sucessdo, tomando em conta as especificidades
dos contextos econdmicos e socioculturais das empresas familiares portu-
guesas e brasileiras.

1. Empresa familiar e sucessao intergeracional
1.1. Singularidades das empresas familiares

Na verdade, muito se avangou na sistematizagdo do conhecimento sobre
empresas familiares, ainda que possam ser identificados persistentes
problemas e alguns vazios ou insuficiéncias ao nivel da investigagdo. A
procura das caracteristicas especificas das empresas familiares, distin-
guindo-as das empresas nao familiares, constitui um dos principais desa-
fios associados a esta area de conhecimento nos diversos paises do mundo
(Ferramosca e Ghio, 2018; Botero et al,, 2015)*.

A literatura especializada ressalta a diversidade de critérios (por
exemplo, percentagem de capital social detido, controlo estratégico, envol-
vimento de multiplas geracgdes, intencdo de manter o negdcio na familia) e
reforca a dificuldade de operacionalizagao da definicdo da empresa familiar
e consequente comparabilidade em termos nacionais e internacionais. Nao
obstante, a maioria das definigdes da empresa familiar converge para a
importancia de se contemplarem trés eixos, designadamente propriedade,
gestdo e sucessdo. No contexto deste artigo, entendemos por empresa
familiar aguela em que a familia detém o controlo, em termos de nomeacéo
da gestao, e alguns dos seus membros participam e trabalham na empresa,
tendo passado, ou ndo, por um processo de sucessao®.

Trata-se de uma proposta “ndo restritiva”, com énfase na “influén-
cia” da familia na vida empresarial como fator que confere singularidade a

4 Para um levantamento exaustivo de definigdes através da revisdo sistemética de artigos, cf. Daspit et al.
(2017)..

5 A Unido Europeia partilha as seguintes caracteristicas de uma empresa familiar: 1) a maior parte das deci-
sbes é tomada pelo fundador da empresa, ou por aquele que recebeu o legado da empresa enquanto herdeiro
natural, ou familiar indireto; 2) a maioria da tomada de decisGes pode ser indireta ou direta; 3) pelo menos um
ou mais familiares estdo envolvidos no controlo da empresa; 4) as empresas registadas sdo consideradas
familiares quando a pessoa que a criou ou os seus familiares e descendentes possuem 25% de agdes (capital
da mesma) (EC, 2009)..

6 N&o se vincula a ocorréncia de pelo menos uma geragdo como condigdo sine qua non para se definir a
empresa familiar, até porque é possivel incluir empresas familiares com idades distintas, preparadas ou ndo
para a sucessdo, e empresas com mais do que uma geragdo ativa em simultaneo (Nuno e Marques, 2018;
Marques, 2018)..
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empresa familiar e simultaneamente a distingue de uma nao familiar. Como
tal, assumem-se as convergéncias estabilizadas na literatura da especia-
lidade a partir da sinalizacdo de trés elementos-chave: familia, empresa
e propriedade, designada como modelo de “trés circulos” (Gemu, 2022;
Tagiuri e Davis, 1996, 1992). Ora, um dos vazios ou insuficiéncia na literatura
sobre as empresas familiares prende-se com a necessidade de aprofundar
o conhecimento da superagdo dos conflitos que podem ocorrer num pro-
cesso de sucessao da gestdo executiva da empresa, passando o “legado”
do fundador para a geracdo seguinte. De forma mais especifica, pouco se
conhece sobre o processo de sucesséao, suas condicionantes e aspetos cri-
ticos, em articulagdo com a familia, a empresa e a saude socioemocional.
Ou seja, a analise destas dimensdes permite-nos avancar no estado da arte
sobre “culturas familiares” que moldam as empresas familiares portugue-
sas e brasileiras.

1.2. Sucessao intergeracional, condicionantes e fatores criticos

Como se sabe, a sucessdo assume particular importancia pela sua impli-
cacdo nas esferas quer econdmica e social, quer empresarial, familiar e
pessoal. Segundo Steier (2001), é possivel identificar quatros modelos de
sucessdo familiar: ndo planeada, apressada, por imersao natural e suces-
sdo planeada. Apenas neste Ultimo modelo de sucessdo, a planeada, o pro-
tocolo familiar (Costa et al., 2011)7 e a priorizacao de perfis mais adequados
de gestores familiares tendem a apresentar-se como estratégias indispen-
saveis a sobrevivéncia deste tipo de empresas. Por sua vez, o processo
de sucessdo engloba varios passos, entre eles, a preparacdo do sucessor
para o papel de lider, a integracdo do sucessor (formato e momento da sua
entrada) e, finalmente, a transferéncia de poder para este. A fase de incu-
bagdo inicia-se quando o sucessor contacta com a empresa durante o seu
crescimento. E comum nas empresas familiares que, desde muito pequeno,
o sucessor tenha proximidade com o contexto familiar empresarial, o que
facilita a aquisicdo de conhecimento tacito. Em encontros familiares, pro-
move-se o espirito de empreendedorismo e a curiosidade no sucessor pelo
desafio da empresa.

A socializacdo precoce dos membros da familia e a escolha do suces-
sor (Marques, 2022; Chrisman et al., 2007) constituem, por isso, dimensdes
criticas e delicadas para a continuidade do negécio e bem-estar familiar. E
razoavel pensar que esta selecdo envolve uma avaliacdo objetiva de todos
os potenciais candidatos, considerando as capacidades de cada um para

7 Por si s6, o protocolo familiar é um cédigo de conduta sem imposigdo legal e sem uma estrutura formal e
uniforme; contudo, uma grande parte das vontades alcancadas pode ser alvo de vinculatividade via recurso
a instrumentos juridicos, como pacto social, acordos parassociais, testamentos, doagdes e regulamentos ou
procedimentos internos a empresa.
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liderar o negédcio da familia. Mas também é um processo de transferéncia
do controlo de emocgoes, valores e comportamentos individuais, pelo que
se pode tornar num processo dificil para o fundador. Muitas vezes, o pro-
prio fundador apresenta um conjunto de caracteristicas pessoais e tracos
de empreendedor que ndo sdo transferiveis facilmente para o sucessor,
tal como acontece com o processo de transferéncia legal e financeira da
propriedade e gestdo do negdcio. Pelo contrério, sdo necessarios anos ou
mesmo décadas de treino para que a proxima geracgao possa adquirir expe-
riéncia e conhecimento tacito, pelo que muitas vezes se encontram presen-
tes os fundadores e os sucessores em fases temporais dilatadas no tempo
de vida da organizacao.

Em suma, a menor atencdo e/ou preparacdo das empresas familiares
para o planeamento da sucessao pode constituir-se num momento de ten-
sdo e conflito familiar com a empresa e nas relagdes entre os membros
da familia. A maior parte das empresas ndo integra a sucessdo empresa-
rial no seu planeamento estratégico, ou seja, ndo contempla procedimen-
tos formalizados de passagem do legado do fundador para as geracdes
seguintes. Ou, quando muito, assume uma estratégia de naturalizacdo e/ou
adiamento desta questao estrutural no ciclo de vida da empresa (Marques,
2018). Para esta situacdo, em muito contribui o caracter do fundador, a
sua resisténcia a sucessdo pela expectativa da longevidade a frente do
negdcio, as dificuldades na preparacdo e escolha do “herdeiro/a”, sendo
patente, em muitos casos, um enviesamento cognitivo, seja pela predomi-
nancia de modelos socioculturais assentes nas ldgicas de primogenitura e
masculinidade (Chaudhuri et al., 2022; Wang, 2010), seja pela prevaléncia de
emocées e avaliagGes da “disponibilidade” ou “competéncia/formacao aca-
démica” do sucessor/a (Marques, 2021). Por isso, nem sempre o fundador
consegue proteger a empresa e a familia do conflito, sobretudo quando ha
varios filhos e o processo de escolha se focaliza num filho em detrimento
de outro. O risco de conflito tende a emergir por via da luta dos irmaos pela
liderancga, o que podera conduzir a conflitos emocionais e afetivos, que pre-
judicam quer a gestdo da empresa, quer a harmonia familiar®. Igualmente, o
conflito pode emergir quando a sucessao ocorre com o fundador presente
na empresa, potenciando eventuais conflitos geracionais quanto a estilos e
visBes estratégicas do negdcio’.

8 Em muitos casos, a opgdo para minimizar o risco de conflito, por via da dificuldade de escolha entre dois
irm3os, passa por nomear um gestor (geralmente externo) que ndo seja membro da familia. Todavia, esta
solucdo também ndo se encontra isenta de controvérsia na literatura especializada, dado que ndo sdo con-
clusivos os estudos que associam o elevado desempenho a gestores ndo familiares.

9 Em muitas situac@es, uma das formas de atenuar a coexisténcia do fundador e sucessor passa pela cons-
tituigdo de um grupo empresarial, com atribuigdo da titularidade e gestdo de cada uma das empresas aos
membros familiares potencialmente “herdeiros” (Marques, 2018).
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1.3. Familia e saude socioemocional: recursos intangiveis de suporte a
continuidade

Como se sabe, a familia constitui um sistema social aprovado por leis e
costumes para cuidar das necessidades dos seus membros, assente em
vinculos (que a conciliam ao longo do seu ciclo de vida) e complexas rela-
¢cOes interpessoais formadas pelas emocoes e lagos afetivos que ali se
desenvolvem, trazendo o sentido de responsabilidade e lealdade a familia
enguanto sistema (Franco e Piceti, 2020: 16). Em especial, a familia visa
responder a necessidades emocionais e sociais das suas partes, nomeada-
mente: o sentimento de pertenga a um grupo e a autovalorizagao da pessoa;
a intimidade proporcionada pela familia, acompanhada pela valorizacdo e
a estima por cada um dos membros; e a identidade e o desenvolvimento da
autonomia através da diferenciagdo de papéis sociais atribuidos (normas e
expectativas associadas)™.

Tradicionalmente, a organizagdo da familia envolve trés subsistemas:
o do casal, o dos pais e o dos filhos. O casal visa atender as necessidades
e expectativas na relagdo entre ambos e sustenta o sistema familiar como
um todo, atuando nas decisdes da familia e liderando acdes de simetria,
complementaridade e reciprocidade (Franco e Piceti, 2020: 31). Os pais,
ao educarem e criarem os filhos, influenciam diretamente o modo como
os conflitos entre eles serdo geridos. Os filhos apresentam-se como um
grupo em formagdo segundo regras sociais que os pais comunicam. Entre
eles, podem agir como amigos e/ou competir pela atengdo e aprovacgao dos
pais. Assim, experienciam momentos com expectativas (umas alcancadas,
outras frustradas) e disputas por espaco e reconhecimento.

Sendo a familia uma das estruturas sociais mais confidveis na trans-
missdo de valores e regras através das geracdes (Gersick et al., 1997), ela
constituiumdostréscirculos de sistemas de empresas familiares, de acordo
com literatura ja referenciada. Os sistemas autorreguladores de princi-
pios implicitos e explicitos da acdo, em regra com forte pendor emocional,
assumem uma dimensdo crucial tanto na vida intrafamiliar e empresarial,
como nas relacdes entre familia, empresa e sociedade em geral. Tendem
a configurar estratégias de preservacdo do patrimdnio material (posicdo
assumida na estrutura social de classes) e imaterial, relacionadas com os
recursos econdmicos (e de propriedade) e o investimento em credenciais

10 O sistema familiar enfrenta desafios internos relevantes no que diz respeito as atribuicdes e contelidos
dos papéis dos respetivos membros que a integram, com impactos significativos na dimensdo potencial dos
conflitos e estratégias complexas a mobilizar para os atenuar ou suprimir. Como tal, é indiscutivel considerar
os contributos de uma vasta sociologia da familia (Wall, 2005; Torres, 2002; Leandro, 2001), na discussao
das empresas familiares e seus desafios ou dilemas face a crescente complexidade que aquela tem vindo
a conhecer nos paises ocidentais. Todavia, essa discussdo, pela amplitude e complexidade que convoca,
extravasa os propositos do presente capitulo, remetendo o seu desenvolvimento para futuros estudos e/ou
publicagdes.
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escolares. Incluem também estratégias de transmissdo do ethos familiar,
suas tradices e valores, para além da manutenc&o do “segredo” do neg6-
cio na familia e a ligacdo privilegiada a comunidade envolvente.

Como tal, reforga-se a importancia da familia enquanto contexto de
socializacdo privilegiado e detentor de salde socioemocional, conferindo
recursos intrinsecos e intangiveis narelacdo familia-negdcio. No essencial,
destacam-se os seguintes fatores: controlo e influéncia da familia (Smaji¢
et al., 2022; Berrone et al., 2012), identificacdo dos membros da familia com
a empresa (Newbert e Craig, 2017), orgulho e apego emocional (Moyano,
2007). Estes aspetos permitem aferir a “cultura familiar” no sentido de fami-
liness (Letonja et al., 2022; Frank et al., 2016; Zellweger et al. 2010), por via da
énfase nos recursos “ndo econdmicos” (Marques e Silva, 2020; Marques,
2018) de que a empresa familiar disp6e na interacdo com a familia como um
todo e que podem ser decisivos no suporte (atenuagdo ou absorgdo de con-
flitos) e continuidade do equilibrio entre empresa e familia. Ndo obstante,
como referido, sd0 muitas as empresas que ndo sobrevivem a passagem
de uma geracdo a outra. Certamente que na base deste processo de suces-
sdo intergeracional se encontram razdes tangiveis portadoras de uma
explicagdo para a ndo sobrevivéncia de uma empresa familiar (por exem-
plo, financas, competitividade, recursos humanos competentes, inovacao).
Mas é indiscutivel que a passagem do “legado” empresarial constitui um
momento de exposicdo de conflitos e tensdo intra/interfamilia e empresa,
ou mesmo de rutura das relagdes entre os membros familiares, sobretudo
tendo em conta as razdes que subjazem a escolha do sucessor/a.

2. Opgcdes metodologicas

No ambito do projeto “Roadmap para Empresas Familiares Portuguesas”"
foram identificadas trés condic8es estratégicas para o sucesso da empresa
familiar, nomeadamente a capacidade de separar interesses familiares e
empresariais, a existéncia de planeamento estratégico a médio e longo
prazo e a preparacado do sucessor antes do efetivo inicio das suas funcdes.

11 Este estudo integrou um roteiro metodoldgico com diversas etapas (extensiva, qualitativa e participa-
tiva) e intervenientes (empresério/as familiares, associagdes empresariais, entidades bancérias, cdmaras
locais, investigadores e consultores/especialistas, entre outros). A etapa extensiva resultou na constituicdo
de uma base de dados com o registo de mais de 41 000 empresas familiares da regido Norte de Portugal,
tendo sido aplicado um questiondrio online a uma amostra de 1148 entidades representativa por NUT Il e
dimensdo empresarial. Com este instrumento foi possivel obter informac&o sobre: i) estrutura de governa-
cdo da empresa familiar; ii) profissionalizacdo das familias empresarias; iii) caracterizagdo sociobiografica
do respondente ao questionario (préprio fundador ou gestor com conhecimento geral da empresa familiar).
A etapa qualitativa, a qual é privilegiada neste artigo, consistiu na realizacdo de entrevistas aprofundadas
a empresério(a)s/gerentes de empresas familiares que se disponibilizaram para participar neste estudo,
tendo igualmente estado envolvidos ativamente nos oito workshops realizados pela equipa do projeto. Para
um maior aprofundamento da informagdo metodoldgica e dos resultados obtidos em cada uma das etapas
previstas, consulte-se Marques (2018).
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Todavia, apenas 11% das empresas inquiridas apresentavam a formalizagdo
do processo de sucessao, por via de um protocolo, integrado no seu pla-
neamento estratégico. As restantes apresentavam os seguintes tracos: i)
menor atencdo/preparacio do planeamento sucessério/lideranca empre-
sarial; ii) adiamento ou “naturalizacdo” da sucessdo, como contraponto a
negacdo da retirada do fundador (exceto por forgca maior como, por exem-
plo, morte ou doenca); iii) dificuldades de equilibrio entre familia, proprie-
dade e negdcios, evitando conversas de trabalho em “almocos de familia”;
recrutamento de familiares ndo preparados para cargos de gestao; cria-
cdo de cargos de direcdo apenas no “papel” pela participagcao no capital
social da empresa pelos membros familiares; iv) dificuldade em atrair e,
sobretudo, reter profissionais qualificados, em parte devido a “méa imagem”
associada a carreiras e praticas de nepotismo ou paternalismo em deter-
minadas empresas familiares.

A opcao por uma abordagem de investigacao qualitativa justifica-se
tendo em conta o referencial tedrico mobilizado, que, por um lado, enfatiza
a histéria familiar, a identidade e as estruturas motivacionais dos empre-
sarios/fundadores, e, por outro, assume a familia como contexto de socia-
lizacao privilegiado e detentora de um conjunto de recursos socioemocio-
nais. lgualmente, esta metodologia permitiu ampliar os resultados obtidos
em Portugal e no Brasil?, pela triangulagdo de instrumentos de investiga-
¢cdo, nomeadamente a entrevista aprofundada e o respetivo tratamento de
conteldo.

A partir de um guido com questdes transversais sobre a tematica da
sucessdo empresarial, foram entrevistados fundadores/gerentes/proprie-
tarios portugueses (N 23) e brasileiros (N 9). No inicio do processo de reco-
lha da informacéo, o acesso as empresas foi negociado com os lideres ou
proprietarios da familia. Em cada pais, o investigador forneceu informa-
¢cOes sobre o objetivo do estudo por meio de uma conversa inicial e apre-
sentou o respetivo protocolo de entrevista e consentimento de informacao
(com especificidades de acordo com o contexto nacional). A entrevista teve
um formato aberto e foi orientada para diversos temas como, por exemplo,
histéria da empresa, caracteristicas do negdcio, estratégias de governa-
cdo, internacionalizacao e desafio da economia digital, perfis dos traba-
lhadores, entre outros aspetos. Com recurso ao software MAXQDA (verséao
12), mobilizaram-se as categorias que emergiram dos testemunhos, expe-
riéncias e representacdes dos entrevistados/as, tendo sido organizadas
a partir das palavras-chave mais relevantes e orientadas pela literatura
selecionada para a analise e discussdo dos resultados.

12 Tal foi possivel no quadro de uma colaboragdo com um investigador oriundo do Brasil a realizar um pds-
-doutoramento no departamento de Sociologia da Universidade do Minho (Silva, 2018), de que resultou uma
publicagdo conjunta mobilizada neste estudo (Marques e Silva, 2020).
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Apesar desta diversidade, para efeito dos objetivos delineados para
este artigo, serd dada especial atencdo aos aspetos da relacdo familia-
-empresa no que diz respeito ao processo de sucessdo e as mudancas
percebidas no negdcio ao longo de sua histdria e no futuro. Como referido,
o principal objetivo deste estudo é destacar as estratégias de absorcéo
(potencial) de conflitos no processo de sucessdo. Como tal, importa anali-
sar de que forma o processo de sucessao foi/é (ou ndo) planeado e 0 modo
como a familia interage tendo presente a socializacdo da segunda ou sub-
sequentes geracgoes.

3. Estratégias de absorcdo (potencial) de conflitos em empre-
sas portuguesas e brasileiras®™

3.1. Perfil dos fundadores/CEQ familiares de Portugal e Brasil

Em Portugal, dos 23 entrevistados, dois tergcos sdo do sexo masculino, com
idades compreendidas entre os 30 e os 60 anos (a faixa etaria dos 40 aos
50 anos é a mais significativa), e a esmagadora maioria possui ensino supe-
rior (licenciatura, incluindo mestrado e doutoramento). Sdo fundadores ou
empresdarios tanto de primeira geragdo, como de segunda geracao, incluindo
alguns de terceira ou mais geracoes, que assumem predominantemente o
estatuto de sdcio-gerente ou CEO e estdo a frente dos destinos da empresa
ha mais de 20 anos (Tabela 1).

No Brasil, das 9 pessoas entrevistadas, apenas uma é do sexo feminino®,
dois tercos estdo na faixa etaria de 40 a 60 anos e a grande maioria possui
ensino superior (licenciatura, mestrado e doutoramento). Do grupo-alvo
entrevistado da realidade brasileira foi possivel identificar fundadores de
varias geracGes, que assumem predominantemente o status de socio ou
CEO, encontrando-se a frente dos destinos da empresa ha mais de 30 anos
(Tabela 2).

13 Esta secgdo apresenta-se melhorada e revista, integrando parte de um estudo ja publicado (Marques e
Silva, 2020).

14 Na verdade, o trabalho de campo realizado permitiu que fossem entrevistados vérios membros da familia
com cargos na empresa, inclusive mulheres que tinham funcdes de direcdo (Silva, 2018). Todavia, por uma
questdo de comparabilidade e pertinéncia face ao processo de sucess3o intergeracional, apenas considera-
mos os fundadores/sécios e/ou CEO com poder de decis&o. J& no caso portugués, essa situagdo ndo se colo-
cou porque apenas se entrevistaram fundadores ou gestores. Por essa razao se justifica que as entrevistas
tenham decorrido mais no contexto portugués do que no brasileiro. De qualquer modo, a ndo mobilizagdo da
totalidade da informacado decorrente das relagdes no seio da prépria familia, que foi possivel obter no caso do
Brasil, constitui uma limitagcdo do esforgo de triangulagdo que se reconhece no presente estudo.
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Tabela 1. Caracterizacdo sociodemografica dos entrevistados/as portugueses

N.° Dimensao A N° i
Antiguid. Are? ‘.ie Sexo Idade Nivel . Cargo
Ent. EF negécio Geragdes escolaridade
E1PT R <5 anos Comércio 1 Mulher 35-40 Licenciatura Sécio
empresa
", Consultoria
E2PT s PI®S ¢ 5 anos cientifico- 1 Mulher 40-45 Licenciatura CEO
técnica
E3PT Feraens > 50 anos  Turismo 3 Mulher 30-35 Mestrado socio
empresa
E4PT ?‘C“’emp'es <5anos  Turismo 1 Homem 50-60 Licenciatura | CEO
Microempres it Doutorament
E5SPT " P 20 - 50 anos  técnico- 1 Mulher 45-50 " CEO
cientifica
Média . . . -
E6PT > 50 anos Comércio 4 Homem 40-45 Licenciatura Sécio
empresa
Média P . .
E7PT 20 - 50 anos Inddstria 1 Homem 40-45 Licenciatura
empresa
ESPT Peauena ;50 anos [Turismo 2 Homem 5560 Formagio -y
empresa profissional
Média _— . i
E9 > 50 anos Inddstria 5 Mulher 30-35 Licenciatura CEO
empresa
Pedquens Consultoria
E10 AUEnE 0 - 50 anos técnico- 1 Homem  45-50 Licenciatura CEO
empresa o
cientifica
Média s s o S
El1 20 - 50 anos  Inddstria 2 Mulher 35-40 Licenciatura Sécio
empresa
E12 Media 20— 50 anos  Indiistria 2 Homem  40-45 Erequéneia |o oo
empresa universitaria
E13 Reda >S0anos  Indstria 3 Mulher  35-40 Licenciatura Sécio
empresa
E14 eguens, > 50 anos Comércio 3 Homem 60-65 Secunddrio  Sécio
empresa
El5 Fedyera Indistria 4 Homem  40-45 Licenciatura Sécio
empresa
El6 Media >50anos  Indistria 5 Homem  70-75 Fommagis. oo
empresa profissional
E17 e 5-10anos  Comércio 3 Homem 54-50 Licenciatura sécio
empresa
E18 Pequena 20 - 50 anos Construgdo 2 Mulher 45-50 Licenciatura sécio
E19 Pequena 5-10anos Inddstria 1 Homem 70-75 Licenciatura CEO
Microempres Consultoria
E20 O s - 10anos  téenico- 1| Mulher ~ 40-45 Licenciatura CEO
cientifica
E21 I;/Ilcroempres > 50 anos Indstria 4 Homem 40-45 Licenciatura CEO
E22 Feduena > 50 anos Comércio 3 Homem 40-45 Licenciatura Sécio
empresa
E23 Pequena 20 - 50 anos  Comércio 3 Homem 45-50 Formag‘:ao Sécio
profissional

Fonte: Marques, 2018
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Tabela 2. Caracterizacdo sociodemografica dos entrevistados/as brasileiros

N.° Dimenséo A i
Antiguid. Are? (.ie N° Geracdes Sexo Idade vaell idad Cargo
Ent. EF negocio escolaridade
EIB Cirande Sy | DS 2 Homem > 60 Eoino Sécio
Empresa Varejista Fundamental
. e Especializag
E2B Orands > 50 anos Industfla. 2 Homem 41-60 4o e/ou Sécio
Empresa Metalirgica
MBA
Média Inddstria sSza
E3B e <20 anos e 1 Mulher 41 - 60 4o e/ou CEO
5 MBA
5o Especializag
Grande
E4B > 50 anos Indu.st.r,la. 1 Homem <40 4o e/ou CEO
e mobilidria
empresa MBA
ESB Wil 20 - 50 anos Comer}cxoi- 2 Homem <40 Licenciatura Sécio
empresa automoveis
E6B e 20- 50 anos |SErViEos’ |Homem  far-60  [Poutoramentiogg
empresa Consultoria o
@ik Comércio / )
E7B > 50 anos constru¢ao 4 Homem 41 - 60 Mesrado Sécio
empresa civil
Grande icos
ESB 20-50 anos SerViEos 1 Homem  41-60 Mesrado  Sécio
empresa Consultoria
Grande i
E9B 20 - 50 anos [SorViS0/ 2 Homem  41-60 Mesrado  Sécio
empresa Transportes

Fonte: Silva, 2018

Em comum do lado portugués e brasileiro, registe-se o facto de terem
sido contemplados diversos setores econdmicos da empresa familiar, como
também a formag&o académica de nivel superior da esmagadora maioria dos
entrevistados/as. Com as cautelas que se imp8em neste exercicio compa-
rativo, nomeadamente por ndo se pretender expressar tendéncias ou gene-
ralizagbes, observa-se a predominancia de médias e grandes empresas no
contexto econdmico brasileiro, por oposicdo ao portugués, onde, como refe-
rido, sobressaem as micro e pequenas empresas. Adicionalmente, regista-
-se uma maior longevidade das empresas familiares brasileiras, quando
comparada com as congéneres portuguesas.

3.2. Negociagédo nas “méos da familia”: desafios estratégicos a sucessdo

Nesta seccdo, o objetivo é discutir os principais desafios de gestdo de uma
empresa familiar, em especial a resisténcia a sucessao, a relagdo funda-
dor-sucessor, o planeamento sucessorio e o papel da familia na socializa-
cdo da segunda (terceira ou subsequente) geracdo. A medida que os mem-
bros da familia aumentam, e embora haja mais opgdes para a escolha do
sucessor, pode haver um nimero maior de membros da familia que ndo
deseje trabalhar na empresa familiar, ainda que espere obter proventos
dela. Essas atitudes podem, por um lado, gerar tens&o na familia, nomea-
damente entre os membros que trabalham na empresa e os que ndo tra-
balham, e, por outro, agravar os conflitos existentes. Assim, é fundamental
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estabelecer regras de conduta que definam o modo como a familia inte-
rage na gestao, por meio da definicdo de estruturas de governacao para
promover a continuidade da empresa familiar e protegé-la de possiveis
conflitos e divergéncias. Dai a relevancia do protocolo familiar e da forma-
lizacdo do processo de sucesséao alinhados com o planeamento estratégico
da empresa, como atras argumentado.

No entanto, quando se analisa a sucessdo intergeracional, trés estra-
tégias podem ser destacadas, de acordo com os nossos resultados: 1) adia-
mento da sucessado, acompanhada da naturalizagdo do “futuro” sucessor,
principalmente nas empresas de primeira geracgdo; 2) ndo preparacdo do
processo de sucessao, por falecimento do fundador ou por a opgao recair
na sucessora mulher, que detém competéncias académicas, e na auséncia
de descendentes homens; 3) e reconhecimento da preparacgdo da sucessao
como forma de garantir a continuidade da empresa. Estas trés estratégias
tém permitido a absorcdo de potenciais fontes de conflito”®, alguns expli-
citos e outros latentes, por mobilizar a importancia da “cultura familiar”,
ou seja, 0s recursos “ndo econémicos” das empresas familiares vertidos
na literatura de referéncia nos conceitos de familiness (Letonja et al., 2022;
Frank et al., 2016; Zellweger et al. 2010) e de salde socioemocional (Smaji¢
et al., 2022; Berrone et al., 2012, 2010).

Considerando a primeira estratégia, a auséncia de regras estabele-
cidas enfatiza o adiamento na formalizacao da sucessdo, assumido como
um processo pacifico ocorrido dentro da descendéncia familiar. Dos depoi-
mentos recolhidos, a questao da sucessdo ainda nao surgiu e, a ser con-
siderada, é vista como uma passagem “natural” por descendentes diretos
ou indiretos. Em algumas circunstancias, nomeadamente numa empresa
brasileira, a sucessao parece estar “apalavrada” no sentido de quem sera
o herdeiro, embora nenhum tipo de instrumento formal tenha sido usado
para garantir isso.

“N&o [pensei na sucessao]! Tenho dois filhos e, portanto, eles também gostam
muito deste espaco. A sucessdo naturalmente sera deles|..], mas vamos fazer
um ponto de situagdo ao fim de dois anos. Vamos aguardar!” (E4PT_1.? Geragdo)

“Para ja [os filhos] ainda estdo a estudar e sdo pequeninos, apesar de o mais
velho j& nos dar algum apoio ao fim de semana. J4 foi fazer connosco algumas
incidéncias em termos de algumas maquinas e ajudou-nos. [..] No fundo, para
lhes incutir também a responsabilidade de ganhar o seu préprio dinheirinho
para as coisinhas dele, ter a parte com remuneracdo, também acaba por ser
aliciante para eles.” (E20PT_1.? Geragao)

15 Esta linha de argumentacdo assenta numa leitura exploratdria e proviséria resultante dos limites do pre-
sente estudo.
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“A estrutura de poder esta mantida para a proxima gerac&o: o escolhido foi o
filho mais velho do atual presidente. Hoje a sucessdo estd apalavrada.” (E3B_
1.2 Geragdo)

Na segunda estratégia identificada, a ndo preparacdo da sucessdo pode

manifestar-se de diversas formas. Uma das mais expressivas é a auséncia
de regras estabelecidas, colocando pressdo na familia, que enfrenta incer-
tezas e dificuldades acrescidas em assegurar a continuidade dos negdcios.

“A comunicacdo é distante entre colaborador, geréncia e direcdo. Meus tios
pouco se falam e isto chega aos subordinados deles que ficam com poucas dire-
trizes daquilo que deve ser feito. De manh& é uma diretriz e a tarde é outra.”
(E3B_1.% Geragao)

“Eu e 0 meu irm3o nos comunicamos de forma diferente com os funcionarios.
Falamos de formas diferentes e isto ndo me faz bem. Como fago para cuidar das
minhas emocdes durante o trabalho?” (E4B_1.2 Geracao)

Em situagdes de falecimento ou doenga do fundador, refiram-se os fato-

res que potenciam esse clima, nomeadamente a falta de comunicacao ade-
quada entre os descendentes diretos ou indiretos e a falta de capacitagao e
treino especifico para gerir a empresa.

“Nunca houve o didlogo. Apds o avo enfartar e ter ordem médica para se afas-
tar, tentou-se a gestdo compartilhada, que ndo funcionou entre os dois irmaos.
As chefias foram definidas sem olhar as competéncias [..]. A sucessdo néo foi
trabalhada, o poder ndo estava transparente e o negdcio iria sucumbir até per-
ceberem que o buraco financeiro estava muito grande.” (E5B_2.? Geracao)

Neste contexto, segundo a literatura referenciada, a salude socioemo-

cional da familia é afetada, e a capacidade de renovacao dos lagos familiares
com a empresa apds um processo de sucessao pode ser posta em causa.
Os vinculos emocionais entre irmaos, a atribuigdo de fungdes e responsabi-
lidade entre os elementos da familia, a gestdo de expectativas e dividendos
constituem momentos criticos para a manutengdo do negdcio familiar.

“Meu irmao centralizou o poder depois que nosso pai morreu e com isto o didlogo
diminuiu. [..] Meu outro irm&o fica realizando pagamentos sem a minha autori-
zacdo. Isto me desautoriza frente aos meus funcionérios.” (E1B_2.2 Geracgdo)

“Meu primo foi colocado na empresa sem seguir os caminhos que o conselho
familiar propds. Isto estd causando um conflito quando os funcionarios ficam
confusos a quem responder.” (E5B_2.? Geragao)
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Igualmente, esta dindmica de conflitos podera ser alimentada tendo
presente preconceitos de género ou assentando em preferéncias pessoais,
ilustrativos de um certo “enviesamento” cognitivo por parte do fundador.
Com efeito, a questdo dos papéis sociais atribuidos aos diferentes mem-
bros da familia em funcdo do sexo tem suportado tanto a (ainda) persis-
téncia de padrdes culturais baseados no machismo (Chaudhuri et al., 2022),
como a rutura desses padrdes, projetando a transferéncia da sucessdo da
empresa para a filha por razdes de maior qualificagdo académica e profis-
sionalizacdo (Marques, 2021). Esta Gltima situacdo é particularmente enfa-
tizada no caso das empresas familiares analisadas em Portugal.

“E factual que as mulheres tém tido menos oportunidades que os homens, tém
saldrios mais baixos que os homens! Isso é evidente que tem acontecido, mas
eu pessoalmente gosto de olhar para as pessoas, ou seja, saber se € um profis-
sional, quer seja masculino ou feminino! Se desempenhar o seu papel bem feito,
terad as suas oportunidades e tera o seu espaco.” (E6PT_4.% Geracéo)

“0 meu pai disse: ‘O filhota, eu estava aqui a pensar se tu querias ir trabalhar
para a fabrica? Eu fiquei assim a olhar para ele: para a fabrica? E que eu ndo
estou a ver as tuas irmas! Se ndo fores tu, ndo estou a ver qual delas se adapta
a realidade.” (E9PT_5.? Geracé&o)

“A experiéncia é positival Para além de ser uma mulher que estd numa empresa
- e tenho tido algumas propostas de trabalho fora -, faco parte de algumas
associacdes precisamente por ser uma mulher ligada a gestdo de uma empresa.
Isso de certa forma abre algumas portas e ao nivel do reconhecimento. E bom
ver que as pessoas reconhecem e veem como a empresa evoluiu nestes poucos
anos que tem.” (ETPT_1.2 Geracgéo)

Por fim, a terceira estratégia identificada refere-se a preparacdo da
sucessdo, com a definicdo dos instrumentos formais de transferéncia de
poder e a composicdo dos conselhos de administracdo. Esta estratégia
encontra-se menos presente nas empresas analisadas em Portugal, por
comparacdo as do Brasil. A acontecer a sucessdo, ndo isenta de conflitos
como se percebe pelos testemunhos recolhidos, a sua preparagao foi deci-
siva para a superacdo dos riscos de continuidade do negdcio.

“Em 2001, o meu pai e o meu tio perceberam que esta empresa, para ter con-
tinuidade, dependia de nds e que o capital que eles tinham aqui investido, se o
vendessem, nunca o conseguiam vender pelo valor, um valor interessante para
eles! Entdo, eles entenderam que, se nos fizessem a doagao ou nos dessem a
oportunidade de dar continuidade, eles podiam ter um rendimento fixo, cons-
tante até a sua morte. E foi isso que aconteceu, houve acordos, houve reuniges
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e eles perceberam que nds [eu e a minha irm3] seriamos os continuadores. Foi
preparada [a sucess3o] por ele por nossa decis3o. [..]. Houve conflitos como é
dbvio, houve divergéncias de opinido, houve momentos que parecia que isto ndo
ia dar em nada. Andou-se para a frente, andou-se para trds, mas deu certo!”
(E23PT_3.2 Geragao).

“Meu primo de 38 anos concorreu a presidéncia da empresa. Ele alcancou todos
os requisitos formalizados pelo protocolo familiar e aceites pelos conselhos:
administrativo, societario e familiar. Faltava apenas o conselho administrativo
acolher a sua candidatura. Dois conselheiros externos negaram o acolhimento
da candidatura por reconhecerem a pouca maturidade profissional do candidato.
Outros dois conselheiros internos/familiares - de um total de cinco conselhei-
ros - seguiram a negacao. Meu primo se afastou imediatamente da linha suces-
séria e hoje permanece apenas como acionista e reside em outro pais. Embora
ele tivesse todos os requisitos preenchidos a presidéncia: ndo havia ficado clara
a experiéncia profissional necessaria aos familiares que concorreriam a suces-
sdo.” (E2B_2.% Geracdo)

“Foi trazido um outro familiar que gerou diferencas nas estratégias do negdcio:
faltava a competéncia humana; assim a profissionalizacdo teve o seu caminho
aberto. Foi criado um conselho familiar, e um sobrinho foi trazido para a fungao
alinhada a gestdo do negdcio. Ali ocorreu uma brecha para a profissionalizacio
com a selecdo de um gestor empresarial. [..] Foi preciso mapear processos e
criar departamentos a profissionalizacdo. Agora ha uma pessoa que presta con-
tas aos quatro sdcios. Também foi contratado um sistema de gestdo empresarial
a autonomia financeira da empresa.” (E9B_2.? Gerag&o)

Por vezes, combina-se o recurso a um gestor externo ndo familiar
como forma de procurar assegurar a sucessao do negdcio, em especial
quando ha necessidade de melhorar o desempenho financeiro e a susten-
tabilidade da empresa, na linha da profissionalizacao da mesma, e quando
emergem conflitos entre os sdcios herdeiros.

“Foi contratado um hunting: ele trouxe um executivo vindo do mercado para ten-
tar reverter o resultado da empresa. Foram também contratados consultores
de empresas familiares. [..]. Em virtude dos resultados financeiros muito ruins,
ferramentas de governanga foram utilizadas para ajudar nas divergéncias de
valores pessoais entre os dois irmdos que tomavam decisdes pela empresa.
Esses cenarios de conflitos eram expostos e declarados a parceiros e colabo-
radores. Um consultor de empresa familiar sugeriu as condigdes: que os dois
irm3os que estavam a frente do negdcio assinassem um acordo de acionis-
tas e instalassem um conselho consultivo familiar. Em trés meses consegui-
ram assinar o acordo de acionistas, porém os sécios viram diminuir o poder
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e a autoria na operacdo do negdcio, gerando as duvidas nos gerentes sobre a
guem deveriam responder: a eles ou ao novo diretor executivo. Foi proposto
pelo novo executivo e aceite pelos sdcios um limite de alcada aos executivos:
tentando limitar os maus relacionamentos existentes entre eles. O conselho
proposto foi criado para compreender como os novos familiares iriam continuar
na empresa.” (E7B_4.? Geragdo)

Notas Finais

Este artigo visa ampliar o conhecimento obtido sobre empresas portugue-
sas e brasileiras, tomando como referéncia as estratégias de negociacdo
de (potenciais) conflitos no processo de sucessao. Vale a pena realgar que
o foco da andlise realizada ndo teve como objetivo a construcdo e utilizacéo
de métodos de negociagcdo, mas sim a identificacdo das especificidades dos
contextos econdmicos e socioculturais apresentados. Os nossos resul-
tados apontam para a importancia da preparacdo precoce de potenciais
herdeiros no seio da familia e a mobiliagdo dos recursos idiossincraticos
baseados nos valores dos fundadores como reputacgéo, confianca, espirito
empreendedor, responsabilidade local, entre outros, que permitem absor-
ver muitas das dificuldades, tensdes e conflitos decorrentes de um pro-
cesso de sucessdo intergeracional.

Ao comparar as empresas familiares portuguesas com as suas con-
géneres do Brasil, foi possivel destacar quer aspetos comuns, quer espe-
cificidades associadas as estratégias de sucess&o. Todos os entrevistados
reconheceram a importancia da sucess&o na longevidade do negdcio. A
legitimidade de quem “herda” perpassa a estrutura de poder, exprimindo
um profundo conhecimento sobre o patrimdnio e respeito pelos “limites” de
geracao de riqueza e cadeias de valor.

Essa legitimidade também é atestada por via da missdo e do legado da
“cultura familiar” transmitida as gerac6es e sua envolvente. Das especifici-
dades, assinale-se o facto de, para as empresas portuguesas de primeira
geracao, por exemplo, essa questao se apresentar “natural” por forga dos
lacos de parentesco estabelecidos, adiando a sua preparacao. Sao sobre-
tudo micro e pequenas empresas e com uma antiguidade abaixo dos 20
anos.

J& no caso das grandes e médias empresas brasileiras, com uma lon-
gevidade assindvel, ficou patente a importancia de se preparar a sucesséo
através de protocolos, conselhos de familia e outros instrumentos para
dirimir conflitos decorrentes da divisdao de rendimentos, atribuicao de
papéis e responsabilidades por membros familiares, contratacdo, ou nao,
de membros familiares e ndo familiares na empresa, entre outros aspetos.
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Igualmente, a persisténcia de conflitos no processo de sucessdo torna
urgente a necessidade de repensar os mecanismos de comunicagao inter-
nos na empresa e na relacdo com a familia, muito em particular quanto a
identificagdo de problemas de foro emocional. Tal esta presente com parti-
cular destaque nas empresas brasileiras analisadas.

A renovacdo dos vinculos familiares com a empresa constitui um impor-
tante momento de reafirmacdo das dimensdes de familiness e salde socioe-
mocional, com énfase para os recursos cognitivos e afetivos (reputacao,
confianca, lealdade, etc.), mas também organizacionais (formacao, treino e
tomada de decisdo) e transgeracionais, no sentido de garantir a continuidade
do negdcio (comunicagdo, planeamento e profissionalizacdo).

Importa, por isso, conferir visibilidade a cultura e as relagdes de poder
(e.g. conciliagdo, conflito), mas também as relagbes de cumplicidade, res-
peito, confianca dos membros familiares (executivos e ndo executivos)
envolvidos na vida destas empresas e conciliacdo com a familia.

Por fim, destaque-se a importancia da reputagao familiar e da resilién-
cia, associadas a preocupacdo em manter a lideranca familiar perante a
envolvente econdmica externa. Ao assegurar uma “marca” pela sua reputa-
cao e credibilidade, as empresas familiares visam acrescentar os meios ou
0s recursos intangiveis para a sustentabilidade da sua atividade econdmica,
tornando-se competitivas em mercados cada vez mais globalizados.

Bibliografia

ASSOCIACZ\O EMPRESARIAL DE PORTUGAL (AEP) - Livro Branco da Sucessdo
Empresarial [Em linha). Porto: AEP, 2011. [Consult. 02 jul. 2022]. Disponivel em:
https://www.fundacaoaep.pt/uploads/DOCUMENTO0S/2011-12SUCESSAOQO_
Livro-Branco.pdf. ISBN 9789728702724.

BERRONE, Pascual; CRUZ, Cristina; GOMEZ-MEJIA, Luis - Socioemotional wealth
in family firms theoretical dimensions, assessment approaches, and agenda
for future research. Family Business Review. EUA. ISSN 1741-6248. 25:3 (2012)
258-279.

BERRONE, Pascual; CRUZ, Cristina; GOMEZ-MEJIA, Luis; LARRAZA-KINTANA,
Martin - Socioemotional wealth and corporate responses to Familiness and
socioemotional wealth in Spanish family firms institutional pressures: Do
family-controlled firms pollute less? Administrative Science Quarterly [Em linhal.
55:1(2010) 82-113. [Consult. 14 jun. 2012]. Disponivel em: https://doi.org/10.2189/
asqu.2010.55.1.82. ISSN 1930-3815.

BOTERO, Isabel; CRUZ, Cristina; MASSIS, Alfredo; NORDQVIST, Mattias - Family

business research in the European context. European Journal of International
Management. Reino Unido. ISSN 1751-6765. 9:2 (2015) 139-159.

CASIMIRO, Mafalda; CHAMBEL, Maria José - Culture in small-sized Portuguese
family businesses: do first and second generations make a difference?
Management Research: The Journal of the Iberoamerican Academy of Management.
EUA. ISSN 1536-5433.12.2014:1 (2014) 40-67.



Negociagdo da sucessao intergeracional nas “m&os da familia”™:
testemunhos de empresas familiares portuguesas e brasileiras

CHAUDHURI, Sumana; AGRAWAL, Amit Kumar; CHATTERJEE, Sheshadri; HUSSAIN,
Zahid - Examining the role of gender on family business entrepreneurial
intention: influence of government support and technology usage. Journal of
Family Business Management [Em linha]. ahead-of-print:ahead-of-print (2022).
Disponivel em: https://doi.org/10.1108/JFBM-04-2022-0052. ISSN 2043-6238.

CHRISMAN, James; SHARMA, Pramodita; TAGGAR, Simon - Family Influences on
Firms: An Introduction. Journal of Business Research [Em linha]. 60 (2007) 1005-
1011. [Consult. 02 Jul. 2022]. Disponivel em: https://www.sciencedirect.com/
science/article/abs/pii/S0148296307000720. ISSN 0148-2963.

CID, Carlos; SAN MARTIN, Pablo; SAONA, Paolo - Founding-family-controlled firms,
intergenerational succession, and firm value. Economic Research - Ekonomska
Istrazivanja. Croacia. ISSN 1848-9664. 35:1 (2022) 3138-3167.

COSTA, Antdnio; RIO, Francisco Negreira; RIO, Jesis Negreira - 50 Perguntas
Essenciais sobre Empresas Familiares. Porto: Vida Econdmica, 2011. ISBN
9789727884322.

DASPIT, James; CHRISMAN, James; SHARMA, Pramodita; PEARSON, Allison - A
strategic management perspective of the family firm: Past trends, new insights,
and future directions. Journal of Managerial Issues. EUA. ISSN 1045-3695. XXIX:1
(2017) 6-29.

DYER, William - Cultural Change in Family Firms: Anticipating and managing busi-
ness and family transitions. Washington DC: Pfeiffer & Company, 2009. ISBN
9780470622001.

EGON ZEHNDER INTERNATIONAL (EZI) - Family Businesses - Best-in-class with minor
flaws [Em linha). Germany: Egon Zehnder, 2011. [Consult. 25 out. 2022]. Disponivel
em: https://www.egonzehnder.com/what-we-do/family-business-advisory/
insights/family-businesses-best-in-class-with-minor-flaws-10th-internatio-
nal-executive-panel.

EUROPEAN COMMISSION (EC) - Final Report of the Expert Group. Overview of the
family-business-relevant issues: research, networks, policy measures and existing
studies [Em linha]. Bruxelas: The European Commission’s Directorate-General
for Enterprise and Industry, 2009. [Consult. 23 jul. 2018]. Disponivel em: https://
ec.europa.eu/docsroom/documents/10388/attachments/1/translations/en/
renditions/native

FERRAMOSCA, Silvia; GHIO, Alessandro - Contributions to Management Science
Accounting Choices in Family Firms: An analysis of influences and implications. Nova
lorque: Springer, 2018. ISBN 9783319735870.

FRANCO, Méario; PICETI, Patricia - Family dynamics and gender perspective influen-
cing copreneurship practices: A qualitative analysis in the Brazilian context.
International Journal of Entrepreneurial Behavior & Research. Reino Unido. ISSN
1355-2554. 26:1(2020) 14-33.

GEMU, Aliyu Audu; BUGAJE, Idris Bashir; ADAMU, Abubakar Ado; SAHNUOON, Ladan
- Leadership succession and privately-owned family businesses: Literature
review. International Journal of Intellectual Discourse. Nigéria. ISSN 2636-4832. 5:2
(2022) 112-124.

GERSICK, Kelin; DAVIS, John; HAMPTON, Marion; LANSBERG, Ivan - Generation to
Generation: Life cycles of family business. Boston: Harvard Business School

87



88

Ana Paula Marques | Leandro Alves da Silva

FRANK; Hermann, KESSLE, Alexander; RUSCH, Thomas; SUESS-REYES, Julia;
WEISMEIER-SAMMER, Daniela. Capturing the Familiness of Family Businesses:
Development of the Family Influence Familiness Scale (FIFS). Entrepreneurship
Theory and Practice [Em linhal. 41:5 (2017) 709-742. [Consult. 14 dez. 2022]
Disponivel em: https://doi.org/10.1111/etap.12229.

HOWORTH, Carole; ALI, Assaraf - Family business succession in Portugal: An exa-
mination of case studies in furniture industry. Family Business Review. Reino
Unido. ISSN 1741-6248.14:3 (2001) 231-244.

KPMG - European Family Business Barometer: Confidence in unity [Em linha]. 6.% Ed.
KPMG Private Enterprise: Paises Baixos, 2017. [Consult. 23 jul. 2022]. Disponivel
em: https://home.kpmg/pt/en/home/insights/2017/11/european-family-busi-
ness-barometer-confidence-in-unity-sixth-edition.html

LEANDRO, Maria Engracia - Sociologia da Familia nas Sociedades Contemporéneas.
Lisboa: Universidade Aberta, 2011. ISBN 9789726746102.

LETONJA, Marina; VILMAN, Zineta; PUVACA, Milan - Skills needed in family
businesses-case study Slovenia and Croatia. In STANKEVICIENE, Jelena;
SKVARCIANY, Viktorija; JUREVICIENE, Daiva; SIMELYTE, Agne; LAPINSKAITE,
Indre; DAVIDAVICIENE, Vida; MEIDUTE-KAVALIAUSKIENE, leva; KORSAKIENE,
Renata; SKACKAUSKIENE, Ilona; TAMOSIUNIENE, Rima; BUBLIENE, Raimonda
(Eds.) - 12th International Scientific Conference “Business and Management 2022"
- Selected papers. [Em linha]. Lituania: Vilnius Gediminas Technical University,
2022, p. 720-731. Disponivel em: http://bm.vgtu.lt/index.php/verslas/2022/
schedConf/presentations. ISBN 9786094762895.

MAGRELLI, Vittoria; RONDI, Emanuela; DE MASSIS, Alfredo; KOTLAR, Josip -
Generational brokerage: An intersubjective perspective on managing temporal
orientations in family firm succession. Strategic Organization. Reino Unido. ISSN
1476-1270. 20:1 (2022) 164-199.

MARQUES, Ana Paula - Coragem de fazer escolhas: Fundadoras e sucesso-
ras gerentes de empresas familiares. In MARQUES, Ana Paula - Mulheres
Empresérias e Empreendedoras. Vila Nova de Famalicdo: Edicdes Himus, 2021.
ISBN 9789897557132. p. 73-124.

MARQUES, Ana Paula - Empresas Familiares da Regido Norte. Mapeamento,
retratos e testemunhos. Braga: Ediges Diario do Minho, 2018. ISBN
9789892086934.

MARQUES, Ana Paula - Portraits of women founders and leaders in the North of
Portugal: Do academic qualifications matter in the cultural patterns of family
firms?. European Journal of Interdisciplinary Studies. Roménia. ISSN 2067-3795. 8:2
(2022) pp. 22-45.

MARQUES, Ana Paula; COUTO, Ana Isabel - SMEs and family SMEs: specificities
from the Portuguese sociobusiness context. European Journal of Economics and
Business Studies. Albania. ISSN 2411-9571. 8:1 (2017) 190-199.

MARQUES, Ana Paula; SILVA, Leandro - Portuguese and Brazilian family business:
In between urgency and delay perceptions in the succession process. European
Journal of Social Sciences. Roménia. ISSN 2601-8640. 3:2 (2020) 43-54.

MILLER, Danny; BRETON-MILLER, Isabelle Le; RICHARD, Lester - Family firm
governance, strategic conformity and performance: Institutional versus stra-
tegic perspectives. Organization Science [Em linha). 24:1 (2013) 189-209. [Consult.



Negociagdo da sucessao intergeracional nas “m&os da familia”™:
testemunhos de empresas familiares portuguesas e brasileiras

23 jul. 2022]. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1287/orsc.1110.0728. ISSN
1476-12170.

MOYANO-FUENTES, José - Socioemotional wealth and business risks in family-
-controlled firms: Evidence from Spanish olive oil mills. Administrative Science
Quarterly. Reino Unido. ISSN 1930-3815. 52:1 (2007) 106-137.

NEWBERT, Scott; CRAIG, Justin - Moving beyond socioemotional wealth: Toward a
normative theory of decision making in family business. Family Business Review
[Em linha)]. 30:4 (2017) 339-346. [Consult. 02 jul. 2022]. Disponivel https://doi.
org/10.1177/0894486517733572. ISSN 1741-6248.

NORA, Nuno - Empresas familiares - Por uma definicdo consensual. In MARQUES,
Ana Paula (Ed.) - Empresas Familiares da Regido Norte. Mapeamento, retratos e tes-
temunhos. Braga: Edicdes Diario do Minho, 2018. ISBN 9789892086934.

NORA, Nuno; MARQUES, Ana Paula - A geragdo importa? Retratos de insolvéncia em
empresas familiares do Norte de Portugal. In SARMENTO, Jodo; ARAUJO, Emilia;
SILVA, Tiago Vieira da (Eds.) - Sociedade e Conhecimento. Vila Nova de Famalicao:
Edicdes Humus, 2021. ISBN 9789897557538. p. 23-44.

SILVA, Leandro - Estudo sobre a identificacdo e classificagado de conflitos nas empre-
sas familiares. In MARQUES, Ana Paula (Org.) - Roadmap para Empresas Familiares:
Mapeamento, profissionalizagdo e inovagdo. [Em linha]. Braga: CICS.NOVA.UMinho,
2018. [Consult. 22 mai. 2022]. Disponivel em: http://hdl.handle.net/1822/56256.
ISBN 9789899676824. p. 340-366.

SMAJIC, Hamza; PALALIC, Ramo; AHMAD, Nisar - Future perspective of socioemo-
tional wealth (SEW) in family businesses. Journal of Family Business Management
Reino Unido. ahead-of-print:ahead-of-print (2022). [Consult. 14 dez. 2022].
Disponivel: https://doi.org/10.1108/JFBM-05-2022-0070.

STEIER, Lloyd - Next-generation entrepreneurs and succession: An exploratory
study of modes and means of managing social capital. Family Business Review.
Reino Unido. ISSN 1741-6248. 14:3 (2001) 259-276.

TAGIURI, Renato; Davis, John - Bivalent attributes of the family firm. Family Business
Review. Reino Unido. ISSN 1741-6248. 9:2 (1996) 199-208.

TAGIURI, Renato; DAVIS, John - On the goals of successful family companies. Family
Business Review. Reino Unido. ISSN 1741-6248. 5:1 (1992) 43-62.

TORRES, Andlia - Casamento em Portugal. Uma andlise socioldgica. Qeiras: Celta
Editora, 2002. ISBN 978972774155X.

WALL, Karin - Familias em Portugal. Percursos, interacgdes, redes sociais. Lisboa:
Imprensa das Ciéncias Sociais, 2005. ISBN 9789726711614.

WANG, Calvin - Daughter exclusion in family business succession: A review of the
literature. Journal of Family and Economic Issues. EUA. ISSN 1058-0476. 31:4 (2010)
475-484,

ZELLWEGER, Thomas; EDDLESTON, Kimberly; KELLERMANNS, Franz - Exploring
the concept of familiness: Introducing family firm identity. Family Business Review.
Reino Unido. ISSN 1741-6248. 1:1 (2010) 54-63.

- Rececgdo: 02.09.2022
- Aprovacgao: 10.11.2022

89



90  Ana Paula Marques | Leandro Alves da Silva



SILVA, Ana Maria Costa e; GUIOMAR, Patricia - A mediagdo em Portugal: ensaio sobre a (des)
construgdo de um percurso. Configuragées [Em linha]. 30 (2022) 91-112. ISSN 2182-7419.

A mediacao em Portugal: ensaio sobre a
(des)construcado de um percurso

ANA MARIA COSTA E SILVA*
Instituto de Educagdo, Universidade do Minho,
Centro de Estudos de Comunicagdo e Sociedade (CECS)

PATRICIA GUIOMAR**

Centro de Estudos de Comunicagao e Sociedade (CECS), Universidade do Minho

Resumo

A progressiva importancia da mediag&o a nivel internacional tem sido projetada no con-
texto portugués. O seu papel na prevencao, gestdo e resolucdo colaborativa de confli-
tos, nos mais diversos contextos, revela a sua pertinéncia para responder a reptos da
sociedade contemporanea. No entanto, colocam-se grandes desafios a afirmacdo da
mediacdo como profissdo e disciplina cientifica reconhecidas. Este artigo reflete e (des)
constrai o percurso e a realidade da mediagdo em Portugal, com base numa revisdo em
torno das principais concegfes tedricas que a caracterizam, dos diplomas legais que
a regulamentam e dos resultados de um inquérito implementado junto de mediadores
portugueses em 2021. A analise realizada permite conhecer e compreender o percurso
da mediagao em Portugal e contribui para identificar medidas essenciais para o seu
reconhecimento e consolidagdo ao nivel do conhecimento, da formacéo e da prética.

Palavras-chave: Desenvolvimento da mediagdo, mediadores, Portugal, reconhecimento

Abstract

Mediation in Portugal: essay on the (de)construction of a path

The progressive importance of mediation at an international level has been pro-
jected in the Portuguese context. Its role in the prevention, management and col-
laborative resolution of conflicts, in the most diverse contexts, reveals its rele-
vance in responding to the challenges of contemporary society. However, major
challenges are posed to the affirmation of mediation as a recognised profession
and scientific discipline. This article reflects and (de)constructs the path and the
reality of mediation in Portugal, based on a review of the main theoretical concepts
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that characterise it, the legal diplomas that regulate this practice and the results
of a survey carried out among Portuguese mediators in 2021. The analysis perfor-
med allows us to know and understand the path of mediation in Portugal and helps
to identify essential measures for its recognition and consolidation in terms of
knowledge, training and practice.

Keywords: Development of mediation, mediators, Portugal, recognition

Resumé

La Médiation au Portugal: essai sur la (dé)construction d’un parcours
Limportance progressive de la médiation au niveau international a été projetée
dans le contexte portugais. Son réle dans la prévention, la gestion et la résolution
collaborative des conflits, dans les contextes les plus divers, révele sa pertinence
pour répondre aux défis de la société contemporaine. Cependant, l'affirmation de
la médiation en tant que profession et discipline scientifique reconnues présente
de grands défis. Cet article refléte et (dé)construit le parcours et la réalité de la
médiation au Portugal a partir d'un examen des principaux concepts théoriques qui
la caractérisent, des diplémes juridiques qui la réglementent et des résultats d'une
enquéte menée aupres des médiateurs portugais en 2021. Lanalyse réalisée nous
permet de découvrir et de comprendre le parcours de la médiation au Portugal et
aide a identifier les mesures essentielles pour sa reconnaissance et sa consolida-
tion en matiere de connaissance, de formation et de pratique.

Mots-clés: Développement de la médiation, médiateurs, Portugal, reconnaissance

Introducao

A mediacdo tem vindo a ganhar espaco nos contextos social e juridico
internacional e portugués desde o final do século passado. As dindmicas
sociais, com visibilidade na diversidade cultural, reconstituicao familiar,
configuracdo politica e aumento da litigiosidade, sdo alguns dos fatores que
originaram a necessidade e o recurso a Métodos Alternativos de Resolugao
de Litigios (MARL). Estes métodos, inicialmente chamados alternativos, sdo
atualmente reconhecidos e denominados como ‘adequados’ a resolucdo de
conflitos, pois proporcionam maior proximidade as pessoas, celeridade na
resolucdo dos seus problemas e informalidade na sua abordagem. Cada
um destes métodos concretiza-se através de diversos procedimentos de
resolucdo de litigios designados de arbitragem, conciliacdo, negociacdo e
mediagdo, assumindo caracteristicas diferenciadas; ainda que partilhem
de alguns principios, recorrem a estratégias distintas na sua concreti-
zacdo. Embora a literatura clarifique e distinga cada um destes métodos
(Bonafé-Schmitt, 2009; Guillaume-Hofnung, 2018; Vasconcelos-Sousa,
2009), verifica-se na pratica a designacao indiferenciada de cada um deles,
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0 que acarreta invariabilidade nos procedimentos, limitagcdes nos resulta-
dos e falta de clareza para os profissionais e 0s usuarios.

S3o diversos os profissionais (advogados, consultores, psicélogos,
assistentes sociais e outros) que se assumem como mediadores atuando
ndo sé por via da mediacdo, como também pela conciliacdo' e arbitragem?,
levando, grande parte das vezes, a (con)fundir estes diferentes procedi-
mentos (Torremorell, 2008; Silva, 2015; Guillaume-Hofnung, 2018). Esta
(con)fusdo, de natureza tedrica e pratica, tem tido repercussdes nas prati-
cas, nas potencialidades e na autonomizacdo de cada um destes métodos.
No que a mediagdo diz respeito, 0 seu desenvolvimento tem estado, em
parte, condicionado a ambiguidade, situacdo recentemente sublinhada por
Guillaume-Hofnung (2018, p. 22):

Sem uma definicdo confidvel de mediacdo, toda a coeréncia juridica dos textos
nacionais e europeus entra em colapso. [...] A partir do momento em que nos
textos, por falta de uma defini¢do verdadeira, ndo ha diferenca de natureza entre
mediacao e conciliagdo, os seus regimes fundem-se.

No contexto portugués, a indiferenciagdo dos procedimentos utiliza-
dos pelos profissionais que se assumem simultaneamente como media-
dores, arbitros, conciliadores, negociadores, advogados, psicélogos, entre
outros, repercute na qualidade e no resultado de cada um dos métodos e
respetivos procedimentos. A diversidade de métodos é um fator positivo
de acesso aos direitos e a justica pelos cidaddos, pois cada um deles tem
as suas potencialidades e limitac8es, tornando-os Unicos e importantes.
Nesse sentido, torna-se relevante salvaguardar as especificidades de cada
método e ndo os confundir.

No que diz respeito a mediacdo, metodologia e procedimento aqui em
estudo, importa relevar o seu entendimento progressivo, mais amplo e
interdisciplinar, ao longo da sua trajetdria. Assim, o foco neste texto é a
mediacao: a sua emergéncia e desenvolvimento em Portugal e a formaliza-
cdo em diplomas legais. Ao longo dos ultimos 25 anos, foram sendo publi-
cados varios normativos (apresentados e discutidos mais a frente), que
regulam e especificam a pratica da mediacdo e seus campos de atuacdo,
seja nos sistemas publicos (familiar, penal, laboral e julgados de paz), seja
nos sistemas privados. Neste texto, examinar-se-a o percurso da media-
cdo no contexto portugués desde o final do século passado, incidindo sobre

1A conciliagdo é um procedimento extrajudicial, voluntério, confidencial e ndo contencioso, em que as partes,
juntamente com o conciliador, encontram uma solugo para o litigio que as opde. As solugdes propostas pelo
conciliador podem ou n&o ser aceites pelas partes (Direcdo-Geral da Politica de Justica, 2021a).

2 A arbitragem é um procedimento voluntario e confidencial, no qual as partes submetem a solucdo do seu
litigio a juizes arbitros (Centro de Arbitragem da Universidade Auténoma de Lisboa, 2021).
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as producdes tedricas e as formulacdes do ordenamento juridico a nivel
nacional produzidas a seu respeito.

Este artigo estrutura-se em trés partes principais. Na primeira, apre-
senta-se o enquadramento conceptual da mediagdo, fazendo referéncia a
estudos e tedricos de relevo na area. Na segunda parte caracterizam-se e
distinguem-se os campos de atuagdo com mais visibilidade em Portugal. Na
terceira e uUltima parte identifica-se e analisa-se o percurso da mediacéo
no contexto do ordenamento juridico portugués, destacando os principais
diplomas publicados nas ultimas quatro décadas. O texto é pontualmente
reforcado com dados recolhidos no &mbito da implementac&o de um inqué-
rito sobre o perfil dos mediadores que trabalham em Portugal, aplicado
em abril de 2021%, bem como outras informagdes consideradas relevantes
recolhidas por entidades cujos interesses também se focam na mediacéo.

1. Desenvolvimento da mediagao: um percurso em construcao

0 ser humano e a vida em sociedade provocam muitas vezes antagonis-
mos, desacordos e conflitos interpessoais. Saber lidar com oposigdes e
confrontos de forma positiva e democratica é essencial para transformar
e melhorar a qualidade das relagdes humanas (Guix, 2008; Torremorel,
2008; Maldonado, 2010; Bordoni e Bauman, 2016; Cunha e Leitdo, 2016). Na
origem da mediagcao em Portugal encontram-se dois objetivos essenciais:
garantir o direito fundamental de acesso a justica, de forma mais célere e
democratica e com menores custos, assim como proporcionar espacos de
didlogo, respeito e entendimento mutuo para a resolucdo de conflitos, inte-
grando os principais motivos que permitiram a mediacdo encontrar lugar
na sociedade e no ordenamento juridico portugués. A mediacdo é reconhe-
cida como uma pratica antiga que sempre existiu (Freire, 2009; Six, 1990;
Torremorell, 2008). Embora se registe um longo percurso da mediacao nas
relages humanas, sé a partir do final da década de 90, em Portugal, se
comecou a organizar um discurso tedrico e conceptual mais sistematizado
a seu respeito.

A mediacdo surgiu oficialmente, no contexto portugués, com o objetivo
de desobstruir os contextos judiciais, numa ldgica de justica de proximidade,
através da qual um terceiro, neutro, imparcial e empético, auxilia a comu-
nicacdo entre as partes em conflito para que estas cheguem a um acordo
mutuamente satisfatdrio. Esta caracteristica da mediacdo é uma das que
mais tém sido acentuadas, sendo assim definida por Lederach (1996, p. 4):
“A mediacdo é uma técnica muito ampla, que consiste na intervencdo de um
terceiro (um individuo, uma equipa, etc.) que facilita o alcance do acordo em

3 Este questiondrio foi elaborado e implementado no &mbito do projeto LIMEdiat (ref.?
2020-1-FR01-KA203-079934, 2020-2023).



A mediacdo em Portugal: ensaio sobre a (des)construcao de um percurso

torno de um conflito”. A implementacao progressiva da mediagdo eviden-
ciou 0 seu impacto positivo nos individuos e suas relacdes (Despacho con-
junto n.° 304/98, de 24 de abril; Decreto-Lei n.° 146/99, de 4 de maio; Freire
e Caetano, 2008; Costa, 2019). Simultaneamente, foi-se aprofundando a
sua elaboracdo tedrica-metodoldgica permitindo uma compreens&o e uma
abordagem mais amplas dos conflitos, numa perspetiva ndo apenas reso-
lutiva, mas de gestdo positiva e transformadora dos individuos e das situa-
coes (Freire e Caetano, 2008; Almeida, 2009; Silva et al. 2010; Cunha e Leitao,
2016; Cunha e Monteiro, 2018; Silva, 2018; Costa, 2019); para além de atender
as necessidades individuais, visa também desenvolver capacidades de (re)
valorizagdo e (re)conhecimento individual e interpessoal (Shailor, 1999).

Para Bonaffé-Shmitt (2009), a mediacdo foi ganhando uma relativa
autonomia face aos outros métodos de resolucdo alternativa de conflitos,
adquirindo uma identidade e independéncia que, em Portugal, tal como
noutros paises, ainda ndo esta totalmente assumida, o que pode ter a ver
com a variedade de percegdes sobre o que é a mediagdo e os procedimen-
tos que lhe sdo caracteristicos.

Para além da vertente de resolucdo cooperativa de conflitos, a media-
cdo tem abrangido um enfoque mais amplo, reconhecido a partir da pratica,
associado a prevencao, gestdo e transformacédo dos conflitos com impacto
na regulagdo e coesdo social (Torremorell, 2008; Oliveira e Freire, 2009;
Silva, 2015, 2018; Cunha e Monteiro, 2018; Costa, 2019; Gimenez Romero,
2020). Esta progressiva abrangéncia da mediagdo decorre também do
aprofundamento tedrico e da emergéncia de novos modelos de mediacdo
(transformativo (Bush e Folger, 1996), sistémico (Parkinson, 2008), entre
outros) associados a concecdes construtivistas e sociocriticas (Guillaume-
Hofnung, 2005; Silva et al.,, 2010). A mediacdo expande-se a promocao de
espacos participativos e educativos de envolvimento democratico, de cida-
dania e de reconhecimento mutuo (Silva, 2018; Gimenez Romero, 2020).
Esta assuncdo da mediacdo, na teoria e nas praticas, encontra-se ainda
ausente no reconhecimento legal, como se evidenciara na terceira parte
deste texto. Todavia, desde o inicio do século XXI, existem evidéncias pra-
ticas e tedricas desta abrangéncia que recolhem um novo impulso e rele-
vancia para desenvolver competéncias sociais e civicas essenciais ao
desenvolvimento sustentdvel de comunidades pacificas, democraticas e
colaborativas e responder aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ONU, 2015; Silva, 2018). A este propdsito, citam-se dois autores (Gimenez
Romero, 2019; Torremorell, 2008), reconhecidos mediadores e investigado-
res sobre a mediacdo social, comunitaria e intercultural. Torremorell, no
inicio do milénio, assume que a mediagdo “promove atitudes de abertura em
relacdo a outras formas de entender a existéncia”, tem a “capacidade para
gerar empatias com significagbes socioculturais e referentes axioldgicos
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diversos” e substitui “a cultura da confrontacdo e do litigio pela da media-
cdo e do consenso” indo ao encontro dos “ideais de paz” (Torremorell, 2008,
p. 76). Também Gimenez Romero sublinha esta compreensdo da mediacao,
explicitando, num livro mais recente (2019) sobre teoria e pratica da media-
cao intercultural, os seguintes detalhes:

Desde um enfoque amplo de mediagdo, a mediacdo comunitaria, para além de
constituir um recurso para a resolucdo de confrontacgdes e litigios na comuni-
dade, implica e pode supor também:

- uma estratégia de prevengdo [..];

- uma via para a canalizacdo e regulacdo pacifica, civica, democratica das ten-
soes e enfrentamentos habituais e recorrentes;

- um dos elementos locais para a construgdo na comunidade do que categorizo
como uma cultura civica do conflito;

- uma facilitacdo da comunicacdo entre os distintos atores institucionais,
sociais, econdmicos da comunidade [..];

- uma ferramenta para o impulso da participagdo [..];

- um mecanismo para a adequacao institucional [..];

- e, em definitivo, um recurso para a mudanca, coesao e transformacao social.
(Gimenez Romero, 2019, pp. 313-314)

Dialogar, escutar, participar, reconhecer, incluir e coconstruir de forma
colaborativa nos mais diversos campos e contextos de interagdo humana
sdo alguns dos propdsitos da mediacdo, os quais sdo por nds reconheci-
dos como indispenséveis para (cor)responder as mudancas e desafios da
atualidade:

A mediagdo é uma cultura de paz e de cidadania, essencial para o desenvolvi-
mento de sociedades sustentaveis, humanistas e criticas. A expansdo da cul-
tura da mediacdo é condicdo essencial para o desenvolvimento de liderancas
democraticas e solidarias, para a educacgdo de pessoas auténomas e autodeter-
minadas, para o desenvolvimento de processos de evolugdo pessoal e coletiva
responsaveis. (Silva, 2018, p. 27)

Em Portugal, a mediagdo tem revelado ser uma metodologia com inci-
déncia a varios niveis (Silva, 2014, 2016): i) como modo de resolucao positiva
e colaborativa de conflitos tendo em vista a promogdo de solugdes satisfa-
torias para todos os envolvidos; ii) como modo de regulacdo social, de (re)
estabelecimento dos lagos sociais e da coesdo social; iii) como modelo de
intervengdo social, o qual, para além da regulagdo e coesdo social, visa a
transformacdo e a mudanca social através da capacitacdo e empodera-
mento dos individuos e dos grupos.
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A partilha e a difusdo destes contributos tedricos da mediacdo, focados
ndo apenas na sua dimensao resolutiva, mas também na dimensé&o preven-
tiva e socioeducativa, tém sido essenciais para identificar a trajetoria ted-
rico-conceptual e pratica da mediagdo em Portugal e atribuir-lhe expres-
sdo social nos mais diversos campos de atuacdo. No contexto nacional
portugués, sdo diversas as instituicdes de ensino superior e associacbes
de mediagdo que tém vindo a colaborar entre si para produzir e aprofun-
dar conhecimento sobre mediagdo. Investigadores, professores, mediado-
res e estudantes de pds-graduagcdo em cursos de mediagdo tém vindo a
desenvolver trabalhos, projetos e iniciativas conjuntas de investigacao e
investigagdo-acdo nesta area, com vista a estudar as condigbes essenciais
para a valorizacdo e reconhecimento da mediacdo em Portugal. Ainda que
ndo seja o repto deste texto, destacam-se algumas dessas iniciativas/pro-
jetos/associagbes/grupos: Comissdo Nacional de Mediacdo (CNM); Nucleo
de Estudos em Mediacdo (NEM) - EstreiaDialogos; Rede de Ensino Superior
para a Mediacdo Intercultural (RESMI); Federacdo Nacional de Mediagdo
de Conflitos (FMC); Projeto Arlekin (2013-2016, ref.? 539947-LLP-1-2013-1-
FR-GTV-GMP); Projeto CreE.A (2016-2019, ref.? 580448-EPP-1-2016-1-FR-
EPPKA3-IPI-SOC-IN); entre outros. Para além destes, tém também sido
diversos os projetos de investigacdo desenvolvidos no ambito de mestrado,
doutoramento e pds-doutoramento em Instituicdes de Ensino Superior,
publicas e privadas, portuguesas. Estas iniciativas e os seus resultados
mostram, por um lado, o aprofundamento e a ampliagdo da investigagdo
sobre mediacdo em Portugal e, por outro, a pertinéncia e necessidade de
enquadrar esta pratica junto de outras respostas sociais.

2. Campos de atuacao da mediagao: extrajudiciais e nao judiciais
Uma das caracteristicas da mediacdo é a sua flexibilidade, ampla aplicabi-
lidade e expansdo face as demandas sociais. As suas dimensdes de natu-
reza resolutiva e de natureza reguladora e (trans)formativa permitem-nos
compreendé-la numa multiplicidade de contextos e associa-la a diversos
campos de atuacgao.

2.1. Campos extrajudiciais*

S&o varios os campos extrajudiciais em que a mediac&o tem atuado ao longo
das Ultimas trés décadas. Os quatro campos principais que estdo regula-
mentados e integrados no sistema judicial portugués e nos sistemas publi-
cos de mediacgdo sdo: civil e comercial, familiar, laboral e penal.

4 A via extrajudicial implica um processo, adotado pelos tribunais ou outras instancias judiciais, de recomen-
dac3o/direcionamento dos casos em litigio judicial para os servicos de mediac&o.
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A mediac3o civil e comercial abrange a resolucdo de conflitos em maté-
ria civil, nomeadamente, as matérias para cumprimento de obrigacdes, para
entrega de coisas mdveis, as resultantes de direitos e deveres dos condd-
minos, as referentes a resolugdo de conflitos entre proprietarios de prédios,
as que digam respeito ao arrendamento urbano, as que respeitem a respon-
sabilidade civil contratual e extracontratual e ao incumprimento civil contra-
tual, as que respeitem a garantia geral das obrigacGes e outras no ambito
civil e comercial (Lei n.° 29/2013, de 19 de abril).

A mediacao familiar cabem as matérias relacionadas com o divércio e a
separacdo de pessoas e bens, as relacionadas com a regulacdo do exercicio
das responsabilidades parentais, as partilhas por divércio e por heranca e
quaisquer outros diferendos que existam entre pessoas da mesma familia
(Diregdo-Geral da Politica de Justiga, 2021b).

A mediacdo laboral, como meio para mediar conflitos surgidos no ambito
do contrato individual de trabalho, abrange quaisquer questoes relacionadas
com a comunicacdo e relacao laboral, como por exemplo, a reducdo da carga
horaria, com reflexos no vencimento do trabalhador, a recusa na presta-
cao de trabalho suplementar pedido pelo empregador, o incumprimento das
regras de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho impostas pela empresa,
as situagdes em que o empregador se recusa reconhecer o estatuto de tra-
balhador-estudante requerido pelo trabalhador, entre outras (Diregcdo-Geral
da Politica de Justica, 2021b).

A mediagdo penal, como meio de resolugao alternativa de litigios emer-
gentes da pratica de certos crimes, permite a reparacdo dos danos causados
pelo facto ilicito. Estdo abrangidos por esta certos crimes semipublicos con-
tra as pessoas e contra o patrimadnio e os crimes particulares, puniveis com
pena de prisdo até cinco anos ou com sancdo diferente da pena de prisdo.
S&o exemplos de crimes abrangidos pela mediagdo penal a ofensa a integri-
dade fisica simples, a difamacdo, o furto, o dano e a burla (Direcdo-Geral da
Politica de Justica, 2021b).

Existem outros campos da mediagdo com menor expressio até ao
momento, porém em expansdo e ja regulamentados, nomeadamente a
mediacdo internacional, familiar transfronteirica, no desporto e na saude.
Um estudo realizado em 2021° sobre o perfil dos mediadores em Portugal
revela que os campos com maior implementagao em Portugal sdo a media-
cao familiar e a mediacao civil e comercial. Todavia, como se pode ler no

5 Em abril de 2021, foi implementado um inquérito por questionario online aos mediadores a residir em
Portugal, com o objetivo de compreender o perfil e a sua situag&o laboral no pais. Este estudo foi reali-
zado no dmbito do projeto europeu LIMEdiat (2020-1-FR01-KA203-079934). A divulgagdo do questionario foi
realizada a nivel nacional, através da estratégia snowball por diferentes meios (DGPJ, Federacdo Nacional
de Mediadores, redes sociais e email), pelo que se trata de uma amostragem ndo probabilistica de 175
mediadores.
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grafico 1, evidenciam-se cada vez mais intervencdes pela mediac&o noutros
campos extrajudiciais.

Grafico 1. Campos de atuagdo dos inquiridos em mediagdo extrajudicial
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Fonte: Elaboragdo prépria com base nos resultados de um questionario implementado em 2021, no

ambito do projeto LIMEdiat, dirigido a mediadores a trabalhar a data em Portugal

Pela andlise do gréfico, extraido do software Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS), através do qual os dados foram tratados e gerados,
é possivel identificar que, dos 175 inquiridos, 61% (n=80) praticam frequen-
temente a mediagao familiar; 29% (n=35) praticam regularmente a mediagao
no campo da matéria civil e comercial; 7% (n=8) exercem a mediacdo laboral;
e 6% (n=7) dos inquiridos praticam a mediagdo no campo penal. Os resulta-
dos mostram que a mediacdo familiar é a mais representativa da amostra,
seguida da mediac3o civil e comercial. No entanto, também se percebe uma
diversidade de outros campos porventura em expansao em Portugal face
aos novos desafios societais.

2.2. Campos nao judiciais®
Existem varios campos da mediagdo em Portugal ainda ndo regulamenta-

dos, nem integrados nos sistemas publicos de mediagdo, que designamos
de campos néo judiciais de atuacdo. Estes campos sdo: escolar, comunitério,

intercultural e ambiental.

6 A via ndo judicial reconhece o recurso e a participagdo na mediagdo sem que esta tenha sido recomen-
dada e/ou direcionada pelos tribunais.
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A mediagao escolar surge com dois grandes objetivos: o de conduzir as
partes na resolucdo de conflitos e o de ressignificar as relagdes quebradas.
Como o nome indica, a mediacdo escolar atua nos contextos escolares e visa
a construgao de um padrao cultural convivencial dentro da escola centrado
na prevencao da violéncia, no fortalecimento dos valores democraticos, na
manutencdo de uma cultura de paz, na construcdo de um ambiente pacifico
entre as diferentes partes envolvidas na comunidade escolar, no desenvol-
vimento do pensamento critico, na empatia e na aceitacdo do outro (Costa,
2010). Este contributo da mediacdo para a participacdo democratica e desen-
volvimento da cidadania na construcdo de uma cultura escolar educativa,
pedagdgica e organizacional favorece a construcdo de um ambiente seguro
de partilha e didlogo, propicio a paz e intercompreensao (Costa et al., 2017).

A mediagdo comunitaria exerce-se em contextos sociais e comunita-
rios (como autarquias, IPSS, instituicdes de acolhimento, lares, associagoes,
entre outros), responsabilizando os varios agentes pelas suas decisGes e
facilitando a tomada de decisdo e o pleno exercicio da cidadania (Oliveira,
Galego e Godinho, 2005). Neste ambito de atuacédo, tal como nos restantes
campos, promove o acesso aos Direitos Humanos, a construgdo de dialogos
positivos e inclusivos e o reforgo da coesao social.

Quanto a mediacdo intercultural, esta visa a acdo em situacGes de multi-
culturalidade, tendo em vista o reconhecimento do outro, a aproximacao das
partes, a comunicacdo, a compreensdo mutua, a aprendizagem, o desenvol-
vimento da convivéncia, a regulacdo de conflitos e a adequacao institucional
face a interesses diferenciados (Gimenez Romero, 2019). A mediacé&o inter-
cultural configura perspetivas alargadas de acdo para a melhoria pessoal e
social dos sujeitos, nos seus diversos contextos sociais, (re)criando espacos
de socializacao positivos, fomentando novas formas de sociabilidade e pro-
pondo modelos de (re)configuragao de lagos sociais em contexto de diversi-
dade cultural (Silva et al., 2016).

A mediagdo ambiental promove uma abordagem individualizada na
resolucdo de conflitos ambientais e, perante a complexidade socioambien-
tal, favorece a consciencializacdo em torno de problematicas ambientais.
A mediacdo ambiental estd associada a conflitos ambientais, mas também
a conflitos culturais e histdricos, os quais envolvem questdes complexas e
interdisciplinares que, grande parte das vezes, ultrapassam a capacidade de
decisdo dos tribunais (Cebola et al., 2020).

0 estudo realizado em abril de 2021 permitiu também compreender a
crescente implementacdo da mediacdo escolar, comunitaria e intercultural
em Portugal, conforme os resultados expressos no grafico 2.
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Grafico 2. Campos de atuagdo dos inquiridos em mediagio ndo judicial
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Fonte: Elaboragdo prépria com base nos resultados de um questionario implementado em 2021 (no

ambito do projeto LIMEdiat) a mediadores a trabalhar a data em Portugal.

Os dados do grafico mostram que o campo ndo judicial com maior inter-
vencdo dos mediadores portugueses é o escolar, registando-se 33% (n=40)
dos 175 inquiridos neste contexto de atuacdo. Logo a seguir surgem 23%
(n=26) dos inquiridos que indicam como sendo o seu principal ambito de
acdo a mediacdo comunitaria e a mediacgdo intercultural, esta Gltima com
22% (n=24). A mediacdo ambiental aparece com menor frequéncia, sendo
praticada por 5% (n=5) dos inquiridos (n=5).

3. Enquadramento juridico da media¢do no contexto portugués

Do que se apresentou nos pontos anteriores, a mediagdo mostra ser um pro-
cedimento importante para responder aos desafios sociais de forma huma-
nista e inovadora, ndo s6 nos contextos extrajudiciais, como nos educativos
e organizacionais de dmbito ndo judicial (Silva, 2015; Alamo e Villaluenga,
2020). A sua afirmacdo e o reconhecimento formal estdo, no entanto, em
processo de expansao e consolidagao, ndo existindo ainda um entendimento
comum e regulamentado a seu respeito.

A fim de identificar e sistematizar o percurso legal da mediagdo em
Portugal, elabora-se uma linha temporal representativa da sequéncia e evo-
lucdo legislativa da mediacao e diferentes campos de atuacdo desde o inicio
da sua implementacdo até a atualidade (cf. figura 1).
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Figura 1. Linha de tempo representativa da evolugao legislativa portuguesa da mediagdo e seus campos de atuacao
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3.1. Evolucao da regulamentacao da mediacao em Portugal

Numa primeira anélise da linha de tempo (cf. figura 1) é possivel identificar
quatro momentos principais em que a mediagao ganhou destaque no orde-
namento juridico portugués: o final da década de 1990-2000; entre 2001 e
2010; de 2011 a 2020; e no ano de 2021. S3o0 produzidos varios diplomas legais
nas duas primeiras décadas, no entanto, s a partir de 2011 comecam a ser
significativos os avancos na regulamentacdo juridica da mediacdo.

Para tornar mais clara a leitura desta linha de tempo e para evidenciar
os principais marcos da mediagao em Portugal, organiza-se a leitura deste
subtdpico em trés periodos. O primeiro destaca os diplomas legais no &mbito
da mediacdo nas duas primeiras décadas representadas (1990-2000 e 2001-
2010), em especial, os efeitos da regulamentacdo da competéncia, organi-
zacao e funcionamento dos Julgados de Paz por meio da implementacao da
Lei n.° 78/2001, de 13 de julho, na mediagdo’. O segundo periodo centra-se
na terceira década (2011-2020) e no marco mais expressivo da mediacdo
em Portugal até entdo, isto é, a regulamentacdo da mediacdo publica e pri-
vada através da Lei n.° 29/2013, de 19 de abril, também comumente conhe-
cida por “Lei da Mediacdo”. Por fim, o terceiro periodo referéncia é relativo a
década de 2021-2030 e aborda os Ultimos esforcos mobilizados por diversos
profissionais, investigadores, mediadores e entidades representativas dos
mediadores em prol da regulamentacdo de uma Lei de Mediagdo mais ampla
e atualizada, concretizando os principios e pressupostos subjacentes a apli-
cabilidade e qualidade da pratica da mediac3o.

S&o diversos os desafios, controvérsias e divergéncias que a media-
cao tem trazido para discussdo. A sua regulamentacdo divide opinides, e
as proprias leis tém mostrado vulnerabilidades que sugerem entendimen-
tos variados e, por vezes, dispares. Neste sentido, considera-se importante
apresentar estas disparidades e documentar os passos percorridos no que
diz respeito a producdo legal sobre mediacdo em Portugal e antecipar eta-
pas que ainda faltam estabelecer.

Primeiro periodo: décadas de 1990-2000 e 2001-2010

Foram varios os diplomas legais publicados no final do século XX que visa-
vam a integracdo da mediagdo nos contextos de litigio familiar (Despacho
n.° 12368/97, de 9 de dezembro), de intervengdo nas escolas (Despacho
Conjunto n.° 304/98, de 24 de abril, e Despacho Conjunto n.° 1165/2000, de 18
de dezembro) e nos processos tutelares educativos (Lei n.° 166/99, de 14 de

7 “0Os Julgados de Paz constituem uma rede de tribunais de proximidade, instalados e funcionando em estreita
cooperagdo entre o Estado e os Municipios, vocacionados para a maximizagdo da participacdo dos cidaddos
na justa composicdo dos litigios que lhes respeitam, mediante procedimentos caracterizados pela simplici-
dade, adequagdo, informalidade, oralidade e absoluta economia processual” (Conselho dos Julgados de Paz,
2021).
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setembro). Porém, o reconhecimento legal da mediacdo data de 2001, com a
publicacdo da Lei n.° 78/2001, de 13 de julho. Este foi 0 momento em que foi
regulamentada a competéncia, organizacao e funcionamento dos Julgados
de Paz e estabelecido o primeiro servigo publico de mediagdo de conflitos:

1 - Em cada julgado de paz existe um servico de Mediagdo que disponibiliza
a qualquer interessado a Mediagao, como forma de resolucdo alternativa de
litigios.

2 - 0 servigo tem como objetivo estimular a resolugdo, com caracter preliminar,
de litigios por acordo das partes. (Artigo 16.° da Lei n.° 78/2001, de 13 de julho).

Esta lei foium dos primeiros passos dados no sentido do reconhecimento
enddgeno da mediacdo em Portugal, especificando a pratica da mediacg3o:

1 - A Mediacdo é uma modalidade extrajudicial de resolugdo de litigios, de
caracter privado, informal, confidencial, voluntario e natureza n&o contenciosa,
em que as partes, com a sua participacdo ativa e direta, sao auxiliadas por um
mediador a encontrar, por si proprias, uma solucdo negociada e amigavel para o
conflito que as opde. (Artigo 35.° da Lei n.° 78/2001, de 13 de julho)

No entanto, esta lei ndo da conta das especificidades da prética da
mediacdo, sendo ainda vagos 0s principios e pouco concretos os respetivos
campos de atuacdo. Nesse sentido, nos anos subsequentes, foram organiza-
dos esforcos e implementada legislagao conexa que determinava e robuste-
cia a importancia do recurso a mediagdo em varios contextos.

Considerando a importancia e o sucesso da aplicabilidade de uma jus-
tica de proximidade por via da mediacéo, a titulo experimental, foi criado um
Protocolo de Acordo entre o Ministério da Justiga e varios parceiros sociais
(Protocolo de Acordo entre MJ, CAP; CCP; CGTP-IN; CIP; CTP; UGT, 2006).
Este documento visava a criagcdo de um Sistema de Mediagao Laboral que
tinha como objetivo mediar conflitos em matéria laboral com vista a “con-
tribuir para o crescimento do numero de litigios resolvidos extrajudicial-
mente e, consequentemente, para a libertacdo de um consideravel nimero
de acgOes dos tribunais de trabalho” (Protocolo de Acordo entre MJ, CAP;
CCP; CGTP-IN; CIP; CTP; UGT, 2006, p. 3).

Esta iniciativa e o seu impacto positivo na resolucao de conflitos leva-
ram a reestruturacdo da justica nas instituicdes administrativas; por isso,
no mesmo ano surge, integrado na Lei Orgdnica do Ministério da Justica
(Decreto-Lei n.° 206/2006, de 27 de outubro), o Gabinete para a Resolucéo
Alternativa de Litigios (GRAL). Este visa a promocdo do acesso ao direito,
aos meios extrajudiciais de resolucdo de litigios, aos tribunais arbitrais e
aos Julgados de Paz, entre os quais, a mediagdo e os sistemas de mediacgao.
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0 objetivo do Governo de fornecer meios de resolucdo de litigios mais
céleres, baseados numa ldgica de proximidade, permitiu expandir a media-
cdo. A criacdo do Sistema de Mediacdo Laboral (SML) e do GRAL foram
uma alavanca para a expansao da mediacdo a outros campos extrajudi-
ciais, nomeadamente a mediacao penal e a mediagao familiar. A primeira foi
criada para, nos casos de processo penal, aproximar o arguido e o ofendido
e apoiar a busca de um acordo mutuamente satisfatdrio, capaz de reparar
os danos causados pelo facto ilicito e contribuir para a restauracdo da paz
(Lei n.° 21/2007, de 12 de junho). A segunda surge, primordialmente, com
vista a alargar as matérias de conflitos familiares suscetiveis de serem
resolvidos por via da mediacdo e a reconfigurar o servico publico de media-
cdo familiar, através do Sistema de Mediacdo Familiar (SMF) (Despacho n.°
18 778/2007, de 22 de agosto).

Até ao final da década de 2001-2010 estes foram avancos significativos
na regulamentacdo da mediagdo em Portugal. Todavia, estas regulamenta-
coes referem-se ao conjunto de MARL, fazendo com que a mediagao seja
frequentemente confundida com outros métodos alternativos de resolu-
cao de conflitos, seja pelas pessoas em geral, seja por profissionais que a
implementam.

Segundo periodo: década de 2011-2020

Depois de varios avancos e do estabelecimento de normativas, em 2013 é
promulgada a lei que define a mediacdo em Portugal - Lei n.° 29/2013, de 19
de abril -, que estabelece os principios gerais aplicaveis a mediac&o reali-
zada no pais, a mediagdo em matéria civil e comercial, aos mediadores e aos
sistemas publicos e privados de mediacdo. Ao longo da analise, centramo-
-nos exclusivamente no escrutinio desta lei, uma vez que foi, na década em
questdo, a mais relevante e significativa para a mediagao. Neste documento
aparece, pela primeira vez, uma definicdo geral de mediac&o publica e pri-
vada como resolugao de conflitos: “a) <<Mediacdo>> a forma de resolugao
alternativa de litigios, realizada por entidades publicas ou privadas, através
da qual duas ou mais partes em litigio procuram voluntariamente alcancar
um acordo com assisténcia de um mediador de conflitos” (artigo 2.° da Lei n.°
29/2013, de 19 de abril).

De forma a compreender-se mais especificamente as informagoes pre-
sentes na vigente Lei e, conscientes das diferencas que este diploma apre-
senta quando comparado com a Lei n.° 78/2001, de 13 de julho, evidenciam-
-se (tabela 1) as principais similaridades entre a lei de 2001 e a lei de 2013,
bem como as novidades que esta Ultima traz ao estatuto da mediacdo em
Portugal.
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Tabela 1. Comparacéo entre a Lei n.° 78/2001, de 13 de julho, e a Lei n.® 29/2013, de
19 de abril, e especificidades desta ultima

Lei n.* 78/2001, de 13 de julho Lei n.” 29/2013, de 19 de abril

Regula o servigo publico de mediagdo na | Estabelece os principios gerais aplicaveis a mediagdo em
Objetive organizagde e funcionamento dos Portugal e os regimes juridicos da mediag3o civil e
Julgados de Paz. comercial, mediadores & mediacdo publica e privada.
Servigo de mediagdo plblica;

Mediacdo privada.

Respostas Servico plblico de mediagio.

Fungies, requisitos e selecdo dos Estatuto, formacae, direitos e deveres do mediader de
Profissional | mediadores e inscricdo na lista de conflitos e inscrigdo nas listas dos sistemas piblicos de
mediadores dos Julgados de Paz mediacdo

Principio da voluntariedade

Principio da confidencialidade.

Principio da igualdade e da imparcialidade.

Principios Principio da confidencizalidade. - - 5

Principio da independéncia.
Principio da competéncia e da responsabilidade.
Principio da executoriedade.

Pré-mediag3o; escolha do mediador; Pré-mediag3o; escolha do mediador; fim do

Procedimento | processo da mediacdo; desisténcia; procedimento; acordo; duragdo; suspensdo do

acordo. procedimentao.

Convencao de mediacao;
Outros -

Mediagdo pré-judicial

E possivel verificar, numa primeira anélise, que na lei de 2013 foram
incluidos novos entendimentos e especificidades da mediacdo, para além
dos ja definidos em 2001, bem como foram reforgados aspetos ja vigentes.

Esta comparacao entre a lei de 2001 e a lei de 2013 permite compreen-
der serem muito idénticos os enfoques do servico publico de mediacéo
(regulamentado na Lei n.° 78/2001, de 13 de julho) e a pratica da mediacdo
em Portugal (regulamentada na Lei n.° 29/2013, de 19 de abril). Porém, ape-
sar de serem bastantes as similaridades, a Lei n.° 29/2013 é mais abran-
gente, tanto no que respeita ao reconhecimento da mediac&o publica e pri-
vada realizada em Portugal, quanto na inclusdo dos principios essenciais
da mediacao e dos direitos e deveres dos mediadores incorporando os
primeiros entendimentos tedricos, praticos e legais em torno da atividade
mediadora. Embora esta lei tenha constituido um importante avanco para o
reconhecimento da mediagdo em Portugal, ao longo de quase uma década,
foram significativos os avancos tedricos e praxioldgicos da mediacdo em
Portugal, e a nivel internacional emergiram novas necessidades e desafios
da sociedade contemporanea e novas areas de atuacdo pela mediacgdo, o
que requer a atualizagdo das normas legais em vigor.

Terceiro periodo: década de 2021-2030

Os desafios sociais, a complexidade inerente as relacdes interpessoais e
a necessidade de implementar uma justica de proximidade fez surgir, no
século XXI, respostas que permitissem ir ao encontro dos fundamentos
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previstos na democracia e no novo cenario global. A mediagdo, oferecendo
uma visdo positiva, inclusiva e pacifica da sociedade, das relacbes e da
vida, tem sido uma dessas respostas.

Nesse sentido, o impacto da mediacdo em diversos contextos de atua-
cdo, ora extrajudiciais (mais desenvolvidos e reconhecidos legalmente),
ora ndo judiciais (sem reconhecimento legal), leva a um conjunto de refle-
x0es e debates partilhados entre mediadores, representantes de associa-
cOes de mediadores, investigadores e académicos. Estas reflexdes e deba-
tes conduziram a elaboragdo de uma proposta de reformulacdo da Lei da
Mediacdo e legislacdo conexa®. A proposta foi apresentada e submetida a
Assembleia da Republica pela Comissdo Nacional de Mediagdo (CNM) e pela
Federacdo Nacional de Mediadores (FMC) e subscrita por diversos profis-
sionais e entidades cujos esforcos ao longo dos ultimos anos se tém con-
centrado na construgao de um entendimento e reconhecimento atualizado e
dignificador da pratica da mediacdo em Portugal. Esta proposta surge fun-
damentada por diversos motivos, os quais estdo diretamente associados aos
efeitos e impactos da pratica da mediacdo ao longo das Ultimas décadas.
Assim, salienta-se: a necessidade e importancia, a nivel europeu (Diretiva
2008/52/CE) e nacional (Plano Justica+ Proxima 16/19 e 20/23 do Ministério
da Justica), de estabelecer uma justica de proximidade com os cidaddos; a
necessidade de intervir no desenvolvimento de um mundo pacifico e sus-
tentavel, inclusivo, colaborativo e centrado em ldgicas positivas de desen-
volvimento mutuo; a importancia de reconhecer a diversidade dos campos
de atuacao pela mediacdo e de integrar, nesses contextos, um profissional
devidamente formado e habilitado; a importancia de estabelecer e alicercar
a formacé&o de qualidade (com exigéncias e critérios tedricos, técnicos, pra-
ticos, relacionais e éticos comuns) para o exercicio auténtico da mediacéo
(fundamentagdo da proposta de alteragdo a lei apresentada pela CNM, 20217).

Neste sentido, a proposta de lei visa apresentar uma adequada e atua-
lizada terminologia no que respeita a definicdo de mediacdo e ao perfil dos
mediadores. Ao contrario do que esta definido na legislagdo precedente,
esta proposta sustenta uma abordagem da mediagao mais ampla e trans-
disciplinar. Para além de integrar todos os &mbitos e campos de interven-
cdo pela mediacdo, seja de natureza publica ou privada, também oferece
uma proposta concreta no que concerne a especificidade e supervisdo do
procedimento da mediacdo e a formacao, estatuto e reconhecimento pro-
fissional formal dos mediadores.

Acompanhando a evolugdo da mediagao e da sua regulamentagao a
nivel europeu, a proposta de lei sobre a mediacdo em Portugal tem como

8 Documento n&o publicado, submetido pela Comissdo Nacional de Mediacdo (CNM) a Assembleia da
Republica em margo de 2021.
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propdsito consolidar e regular a mediacdo exercida no contexto nacio-
nal, com vista a assegurar ndo s6 a qualidade da sua pratica, como tam-
bém o reconhecimento profissional dos mediadores. Existe, por isso, uma
grande expectativa face a evolugdo da mediagdo ao longo desta década de
modo a cumprir a sua missdo na construcdo de sociedades sustentaveis e
pacificas.

4. Consolidando o percurso e o reconhecimento da mediacdo em
Portugal

A mediagdo € uma pratica com mais de quatro décadas em Portugal e vem
sendo desenvolvida e aprofundada a nivel pratico e tedrico-metodoldgico.
A sua evolugdo tem sido considerada essencial para responder com qua-
lidade a sua expansdo e a uma nova visdo da sociedade contemporanea,
relevando uma justica universal mais proxima dos cidaddos e o desenvol-
vimento de sociedades pacificas.

Ao longo do texto abordou-se a trajetéria da mediacdo refletindo sobre
0 seu progressivo alargamento e aprofundamento em Portugal, nos cam-
pos extrajudiciais e ndo judiciais. No entanto, embora esta expansao seja
evidente, nomeadamente em areas de atuacdo como a escolar, comunitaria,
intercultural e ambiental, a mediacao ainda ndo se encontra regulamentada
nestes ambitos. O desenvolvimento e abrangéncia dos campos da media-
cdo, para além dos campos extrajudiciais, e 0 seu reconhecimento ndo se
encontram refletidos em produgdo legislativa, o que dificulta o enquadra-
mento formal dos mediadores que atuam em ambitos n&o judiciais. Este é
um dos aspetos reconhecidos e integrados na proposta de Lei de Mediagao
apresentada a Assembleia da RepUblica em 2021 e que se considera essen-
cial para dar conta do que efetivamente ocorre na pratica e para a consoli-
dagdo desta atividade.

E fundamental garantir padrdes de qualidade na formagdo dos media-
dores. Para alcangar este objetivo, importa promover uma formagéo sélida
dos profissionais que atuam como mediadores em diferentes campos, bem
como realizar o acompanhamento e supervisdo das praticas de mediac&o.
Estas condigbes sdo essenciais para o exercicio da mediagdo com quali-
dade e para o seu reconhecimento social e formal. Essas condigGes, assim
como os procedimentos necessarios para se caminhar nesta direcdo, sdo
identificados na proposta de lei precedentemente identificada.

A ampliacdo da pratica da mediacdo a diversos campos de acdo tem
resultado na sua fragmentacdo, tornando complexa e dificil a sua conso-
lidagdo, ora como profissdo, ora como disciplina cientifica. Porém, o seu
papel construtivo e socioeducativo na prevencao, gestao e resolugdo coo-
perativa de conflitos, em diferentes ambitos, é essencial para responder as
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exigéncias da sociedade contemporéanea. Por isso, é crucial que a mediacdo
seja valorizada e reconhecida formalmente e que sejam implementadas as
condicGes indispensaveis a sua consolidagdo a nivel do conhecimento, da
formacdo e da pratica, bem como a sua integragdo no Catalogo Nacional de
Qualificacdes (CNQ).
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Resumo

Partindo da analogia entre maiéutica socratica e mediacdo, o presente artigo, num
primeiro momento, procurara evidenciar as aproximacdes e distanciamentos entre
as duas, para, posteriormente, avancar com uma proposta de aplicacdo da pri-
meira como ferramenta da segunda. E pois uma primeira tentativa de construir
um conjunto de perguntas baseadas no método maiéutico no interior da mediac&o.
Conclui-se que este método, através da perscrutacio dos pontos de vista das par-
tes, poderad ser (til quer no processo reflexivo com vista ao entendimento, quer no
reconhecimento de principios atinentes a pratica da mediacdo; ao mesmo tempo,
promove a autonomia das partes envolvidas num determinado conflito.
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Abstract

Maieutics as a Technique in Conflict Mediation

Starting with the analogy between Socratic maieutics and mediation, this article
will first attempt to show the points that bring them together and set them apart,
so as to then present a proposal for the application of the first as a tool for the
second. This is a first attempt at building a set of questions based on the maieutic
method within mediation. It is concluded that the maieutic method, by means of the
perscrutation of the parties’ points of view, might be useful both in the process
of reflection with the goal of reaching an understanding, and in the recognition of
principles concerning the practice of mediation, whilst it also promotes the auto-
nomy of the parties involved in a given conflict.

Keywords: Alternative Dispute Resolution, Mediation, Mediator, Maieutics, Socratic
Method.
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Resumé

La Maieutique comme Technique de Médiation de Conflits

En partant de l'analogie entre maieutique socratique et médiation, cet article
visera, dans un premier temps, a mettre en évidence les rapprochements et les
éloignements entre les deux, pour, ensuite, formuler une proposition d’application
de la premiére en tant qu'outil de la seconde. C'est donc une premiére tentative de
construire un ensemble de questions basées sur la méthode maieutique au sein
de la médiation. Nous concluons que cette méthode, a travers l'analyse des points
de vue des parties, pourra étre utile que ce soit lors du processus de réflexion en
vue de la compréhension ou de la reconnaissance de principes liés a la pratique de
la médiation, tout en favorisant l'autonomie des parties impliquées dans un conflit
déterminé.

Mots-clés: Reglement extrajudiciaire des litiges, Médiation, Médiateur, Maieutique, Méthode
Socratique.

Introducao

0 que distinguia a atividade de Sdcrates era o seu desejo de ndo ensinar
os homens. Ele préprio alegava ndo possuir competéncia para realizar tal
proeza (Kenny, 2003; Corddn e Martinez, 2016; Grayling, 2020). Com efeito, é
famosa a sua afirmacao de que a Unica coisa que sabia era que nada sabia,
uma maxima frequentemente associada a sua ironia, mas que lhe servia de
pretexto para cultivar didlogos proficuos e cativar o interesse do seu inter-
locutor, afirmando assim simultaneamente o seu posicionamento.

Sdcrates ndo deixou obra escrita: “Tudo o que sabemos acerca dele
estd contido nos escritos de Xendfanes e Platdo” (Kenny, 2003), o que tem
representado um desafio para os historiadores. Como nota Russell (2017,
p. 94): “é muito dificil saber até onde Platdo retrata o Socrates histdrico, e
até onde a pessoa chamada ‘Sdcrates’ é nos didlogos simples intérprete
das opinides platdnicas”. A posicdo mais consensual entre os historiadores
é a de que o Sdcrates histérico seria aquele presente na obra de Xenofonte
e nos dialogos de juventude de Platdo e o Sdcrates platdnico o dos dialo-
gos ditos de transicdo de Platdo (Ghiraldelli, 2018; Azevedo, 2003). Este é
um debate que continua em aberto, mas que ndo deixa de ser importante
quando se trata de compreender a evolucdo do método socratico.

0 método socratico comegou por ser apresentado como método de
elenchos, uma forma de didlogo direto e cooperativo entre individuos, no
qual cada interlocutor podia replicar ao outro e argumentar em defesa das
proprias posigcbes. O objetivo era estimular o pensamento critico e extrair
ideias e implicagGes subjacentes. Consistia em abordar pessoas e fazer-
-lhes perguntas acerca da natureza de algum conceito, qualidade ou pro-
priedade aparentemente abstrata, como, por exemplo: o que é a Virtude?
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(cf. Ménone de Platdo), levando o interlocutor a levantar varias hipdteses
para depois as rebater: “O que ele [Sdcrates] fazia bem era expor os pon-
tos fracos das pretensdes das outras pessoas ao conhecimento. Processar
bem os pensamentos consiste em ser capaz de evitar confusdes, detetar
ambiguidades, pensar numa coisa de cada vez, apresentar argumentos de
confianga, ter consciéncia das alternativas, etc.” (Blackburn, 2001, p. 15).
Quando posto em contradigao, o interlocutor admitia entao, contrariamente
aquilo que inicialmente supunha, que ndo sabia a resposta a questao colo-
cada (Stangroom, 2012; Brisson, 2010). Por outras palavras, o método elen-
chos assenta na refutagdo e no reconhecimento de que ndo se sabe, con-
duzindo, inevitavelmente, a aporia - auséncia de caminho. Um impasse que
testemunha o pensamento critico de Sdcrates, “que nio propde qualquer
doutrina pessoal e que detém apenas uma sabedoria puramente negativa, a
consciéncia da sua ignorancia” (Baraquini e Laffitte, 2007, p. 365).

Se o0 método elenchos parece possuir alguns elementos de conexdo
com a mediagdo, tal é ainda mais patente em Teeteto, de Platdo, obra em
que Sdcrates associa este método literalmente a maiéutica - do grego
maieutiké, o que age como uma parteira; arte de dar a luz; arte de iluminar
os espiritos'. Sécrates passa, entdo, a pressupor que o conhecimento ja se
encontra nos proprios interlocutores, cabendo-lhe apenas a tarefa de os
auxiliar a tornarem-se capazes de o dar a luz. Dai comparar o seu oficio
ao das parteiras. Aqui existe ja a possibilidade de alcancar a verdade a
partir do interior de cada interlocutor, ndo se tratando, como no método
elenchos, de pér a prova os proprios interlocutores, confrontando-os com a
impossibilidade de alcangarem a verdade. Esta ideia ndo é muito diferente
daquilo que se espera de um terceiro que, tal como refere Helena Almeida,
se apresente como um “Ator desarmado e sem poder” (citado em Ferreira,
2006, p. 80), isto é, o mediador.

A mediacdo é uma forma de resolucdo de conflitos, em que os median-
dos, com o auxilio de um mediador, procuram alcancar uma solucdo? para
o problema que os impede de se entenderem. Ao contrario de um arbitro
ou de um juiz, o mediador nao decide sobre o caso, nem se pronuncia sobre
quemtemraz&o?®. A suafuncgdo é proporcionar umdidlogo livre e construtivo

1 Apesar de ser designada nominalmente apenas no Teeteto, a maiéutica surge ja descrita em Ménone, de
Platdo (cf. Platdo, 1945, pp. 35 e ss).

2 Disse solugdo e ndo acordo, porque poderd acontecer que a solugéo do conflito ndo se traduza necessaria-
mente num acordo. Mais do que alcangar um acordo, a mediagdo procura encontrar uma forma de comuni-
cagdo positiva, capaz de promover a pacificagio e o apaziguamento entre as partes, sendo, portanto, possivel
atender a necessidades sem a existéncia de um acordo propriamente dito. Subjacente a isto esté a ideia de
que existe qualquer coisa de proveitoso no ato de participar num didlogo. O processo é, em certo sentido, o
préprio produto. Tal remete-nos para a defesa de um Modelo Transformativo de mediagdo, segundo o qual o
mais importante ndo é atingir um acordo, mas antes garantir os varios momentos encadeados que abrem a
oportunidade de (res)estabelecimento dos lagos sociais quebrados pelo conflito.

3 Sobre a diferenca entre arbitragem, mediacdo e conciliagdo, cf. Ferreira (2006, p. 110).
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entre as partes envolvidas num determinado conflito. E é precisamente por
isso que podemos dizer que o mediador é o elo entre os mediandos, sem
o qual a comunicacdo seria mais dificil, sendo mesmo impossivel. Neste
sentido, pode ser-lhe reconhecida a qualidade de facilitador de todo o pro-
cesso de mediacao, motivo pelo qual a mediacdo constitui um processo
ternario (devendo incluir na sua estrutura um terceiro elemento que exerca
um papel tdo relevante quanto o das outras partes) e nunca um processo
binario (considerando apenas o contributo ativo das partes e os seus pon-
tos de vista) (Ferreira, 2006, pp. 70-80).

Para que as motivacoes sejam aprofundadas e entendidas de forma
clara pelos mediandos, é importante que o mediador elabore perguntas-
-chave a serem feitas aos mesmos. Daqui resulta o seu papel de inquiridor,
na tentativa de aproximar as partes para que possam construir conjunta-
mente uma solucao, de forma ativa e colaborativa.

Nesse sentido, o exercicio do mediador assemelha-se ao método
socratico: consiste num processo dialético de perguntas e respostas, a
que se sucedem mais perguntas para aprofundar os valores e crencgas
dos sujeitos, ajudando-os a identificar contradigdes e inconsisténcias, de
maneira a apontar problemas e eventuais solugdes®.

0 processo de trazer a consciéncia as ideias das partes para as ajudar
a aprofundar a sua compreensé&o sobre determinado objeto é uma das prin-
cipais tarefas do mediador. E nesse sentido que podemos dizer que a sua
intervengdo passa, necessariamente, por um método maiéutico de apro-
fundamento dos pontos de vista dos interlocutores.

Comparativamente com as partes diretamente envolvidas num conflito,
um mediador estd mais apto a separar as pessoas dos problemas e a orien-
tar a discussdo para as suas necessidades. Além disso, esta também mais
apto a separar o processo de invengao do processo decisorio, a diminuir o
numero de decisdes necessarias para chegar a um acordo (ou ndo) e a aju-
dar as partes a descobrir o que uma determinada decisao lhes pode trazer.
Tudo isso gragas a perguntas que ele tece e que, de certa maneira, moldam
e orientam o didlogo entre as partes. Este exercicio sera tdo mais eficaz
quanto mais as partes participarem ativamente no processo: “Se os outros
ndo se envolverem no processo, dificilmente poderao estar de acordo com
o resultado” (Fisher, Ury e Patton, 2019, p. 46). Deste modo, qualquer “dire-
cd0” ou resultado terd de vir de dentro dos prdoprios mediandos e ndo pode
ser adicionado por um terceiro. Dai o papel maiéutico do mediador como
parteiro dos pensamentos ja existentes nos seus interlocutores.

4 A dialética, isto é, 0 método de procurar o conhecimento através de pergunta e resposta, tem sido frequen-
temente associada a Sécrates. No entanto, segundo Russell (2017, p. 100), n3o foi inventada por ele: “Parece
que Zendo, discipulo de Parménides, foi o primeiro a pratica-la sistematicamente”. Ainda assim, tudo leva a
crer que s6 a partir de Socrates é que ela atingiu o nivel maximo do seu desenvolvimento.
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1. A metafora da maiéutica

Diz-se que Sdcrates comparava a sua atividade ao oficio da sua mae,
Fenarete, umadas parteiras de Atenas. Afinal, ndo é a parteiraquedaaluzos
corpos, ela apenas esta presente e ajuda a mde. Da mesma forma, Sdcrates
compreendeu que a sua tarefa era ajudar a dar a luz o Conhecimento (com
mailscula) dos outros, porque o verdadeiro saber, universal, tem de vir de
dentro e jamais pode ser introduzido:

S. [Sécrates] - Pois isto é o que justamente a minha arte partilha com a das par-
teiras: sou incapaz de produzir saberes. Mas disso ja muitos me criticaram, pois
faco perguntas aos outros, enquanto eu proprio ndo presto declaracées sobre
nada, porque nada tenho de sabio; e o que criticam é verdade. A causa disso é a
seguinte: o deus que me obriga a fazer nascer impediu-me de produzir. (Platdo,
2015, p. 202)

As parteiras definiam-se como mulheres que, tendo j& dado a luz,
tinham ultrapassado todavia a idade de gerar, podendo apenas realizar os
partos das outras mulheres; assim também seria com Sdcrates que, ale-
gadamente estéril em matéria de conhecimento, ajudava os seus interlocu-
tores a dar a luz um resultado que sé a eles devia pertencer. “A imagem é
a de que as ideias ja existem na mente gravida do sujeito, mas precisam de
um parto para se tornarem manifestas” (Blackburn, 2007, p. 280).

Sdcrates surge, assim, como aquele que, através de perguntas, faz as
ideias emergirem do interior dos Homens, nao acrescentando nada do seu
proprio conhecimento para o efeito. Subjacente estd a ideia de que todos
possuem as respostas, apenas necessitam de ser orientados. Esta nogdo
surge pela primeira em Ménone:

Sécrates - Portanto, quem ndo sabe tem em si opinifes verdadeiras acerca
daquilo que ignora. [..] Por consequéncia, poderd saber sem que ninguém o
ensine, mediante um simples interrogatdrio, encontrando em si mesmo a cién-
cia, no seu proprio interior? (Platdo, 1945, p. 43)

A maiéutica designa a forma como a interrogagdo conduz o interlocu-
tor a encontrar a verdade através das suas proprias faculdades naturais,
sem que lhe seja ensinada ou transmitida. A férmula é aparentemente sim-
ples: as ideias ja existem na mente gravida do sujeito, mas precisam de um
parto para se tornarem manifestas: “devemos tentar que Teeteto, através da
maiéutica, dé a luz o que tem dentro acerca do saber” (Platdo, 2015, p. 265).
Tal pode ser entendido como um método complementar da teoria da remi-
niscéncia (também chamada anamnese), que afirma que o conhecimento é
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uma recordacdo do que aprendemos numa existéncia anterior: “Com efeito,
0 que se chama investigar e aprender ndo é mais que recordar” (Plat&o, 1945,
p. 34)5.

0 que diferenciava, de facto, a atividade de Sdcrates era a sua intencao
de ndo ensinar, mas apenas de ser parteiro daquilo que cada um é capaz de
desenvolver por si mesmo, através da sua prépria interioridade. Segundo
ele, o verdadeiro saber ndao pode ser transmitido ou ensinado a partir do
exterior. Daqui decorre que a arte do didlogo ndo pode consistir em expo-
sicBes de conteldo doutrinal, mas sim num espaco de questionamento que
conduz o interlocutor a extrair a verdade de si mesmo através das suas
proprias capacidades racionais, uma vez que ela ndo pode ser transmitida
ou ensinada a partir do exterior.

Sdcrates podia simular ignordncia ou parecer mais ingénuo do que na
realidade era: através da conhecida ironia socratica, mostrava as contradi-
cOes dos seus interlocutores, levando-os a produzir um juizo a partir de uma
reflexdo mais profunda. Este é um sentido bastante diferente da ironia com
vista a ridicularizar. Trata-se, aqui, de estimular a emergéncia das ideias que
de forma n&o consciente ja se encontram nos proprios interlocutores - eis o
lado positivo do método.

Por outro lado, frente a impossibilidade de alcancar uma concluséo defi-
nitiva sobre o assunto em questdo (aporia), enfatiza os limites humanos na
apreensdo do verdadeiro conhecimento. Eis a vertente negativa do método
que, a par da refutacdo, tem a fungdo de evidenciar ao interlocutor os seus
limites. Tal ndo significa que nao haja no final o reconhecimento do pro-
gresso conseguido ao longo do processo dialético (Azevedo, 2004).

0 Sdcrates do Teeteto seria como a parteira; quer dizer, tendo adqui-
rido o conhecimento, mas sendo incapaz de o produzir - provavelmente por
auséncia de estimulos -, a sua tarefa consistiria em extrair o conhecimento
do seu interlocutor, tal qual a parteira traz ao mundo um novo ser. Deste
modo, tudo o que estd ao seu alcance é estimular o parceiro de didlogo “na
tarefa de dar a luz os frutos do seu proprio espirito” (Azevedo, 2003, p. 279).
A maiéutica radica, assim, numa perspetiva de conhecimento como interiori-
dade: o conhecimento é essencialmente refletivo, acdo de se concentrar em
si mesmo, para entdo descobrir o universal que ha em nos.

Este Gltimo aspeto pode, no entanto, levantar ddvidas, quando se trata
de o associar a mediacdo. Ao ter como objetivo alcancar a verdade universal,
independentemente do sujeito, o método maiéutico acaba por distanciar-se
da verdade que se constrdi na intersubjetividade pelo processo da mediacao,

5 H& um aceso debate entre os estudiosos acerca da possibilidade de aproximar a concecdo de Sdcrates,
como parteiro do saber, a teoria da reminiscéncia, como é exposta em Ménone, apesar da evidente diferenca
que as separa: a maiéutica é essencialmente uma caracterizagcdo metaférica de um processo, ao passo que a
reminiscéncia tem o caracter de uma teoria.
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no qual a verdade n3o é tomada como universal. Cada parte é convidada a
reconstruir a situacdo-problema, dentro do seu préprio olhar. Ainda assim,
se entendemos, como Habermas (1981/2014), que o didlogo com vista ao
entendimento deduz uma agdo comunicativa, a nogdo de verdade ndo podera
ser inteiramente relativa. Desde logo porque a comunicacdo deve reger-se
por determinadas condigcbes. Quer isto dizer que o didlogo entre as partes
deve, num discurso racional, ser sustentada por boas razdes, isto é, pela
correcdo normativa, a sinceridade expressiva e a ldgica sobre aquilo que é
dito (Habermas, 1981/2014, p. 66). Além disso, ha que ter em consideracdo os
direitos fundamentais universais de ambas as partes e, no caso da media-
cdo penal, as exigéncias de prevencdo gerais e especiais (Leite, 2009, p. 52;
Santos, 2006, p. 90). Portanto, ndo é totalmente indevida a relacdo entre a
ideia de alcancar uma verdade universal patente no método maiéutico e o
reconhecimento pelas partes de determinadas verdades universais para o
processo em si e, consequentemente, o possivel resultado da mediacdo.

2. Do Papel do Mediador

Para entender o papel do mediador, podemos compara-lo a metafora da
parteira supra exposta: da mesma forma que é a mulher quem dé a luz a
seu proprio filho, o consenso deve ser alcancado pelo esforgo de ambas as
partes, para que adquiram consciéncia e possam reagir da melhor maneira
ao conflito: “O papel do mediador n&o é o de impor um acordo entre os inter-
venientes, mas sim o de promover a interacdo [..] de modo a que cada um
assuma um papel ativo na construcao de uma solugdo tida como justa por
ambos” (Marques, 2011, p. 284).

Assim, o papel do mediador é apenas ajudar a encontrar uma solucéo
sem interferir na decisdo. Isso significa que ndo lhe cabe sugerir opgdes e
muito menos o acordo, como sucede com o conciliador, mas utilizar instru-
mentos para facilitar o exercicio dialdgico entre as partes envolvidas, que
pode resultar ou ndo em opcdes ou em acordo (cf. Costa e Araujo, 2021, p.
662; Leite, 2008, pp. 124 ss).

Compreende-se que devam ser as partes diretamente envolvidas, e
nunca um terceiro, a alcangar uma solugao, caso ela exista, uma vez que, em
primeiro lugar, importa que o conteddo da solucdo proceda da participacdo
das mesmas e ndo da de outra pessoa exterior ao conflito. SO se partir do
envolvimento das partes é que tera sentido e significado validos.

Assim, nunca é demais reiterar que o mediador é responsavel por que
sejam os préprios mediandos a construir a solugcdo de forma inteiramente
auténoma.

Para isso, em primeiro lugar, devera libertar-se o mais possivel da sua
visdo pessoal e pedagdgica. Ndo cabe aqui fazer uma lista exaustiva dos
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requisitos do mediador?, mas a sua isencdo é fundamental para promover o
didlogo a partir do ponto de vista das partes. Segundo Almeida (2014, p. 87),
“Visitar o lugar do outro significa entender o seu ponto de vista, incluindo
a sua perspetiva em relagdo ao ocorrido e a sua visdo de mundo. Quando
essa possibilidade é alcancada, pode ocorrer o entendimento de uma linha
de raciocinio, das motivacdes que determinaram uma atitude ou postura, de
outros parametros norteadores de necessidades e interesses”. O simples
facto de as partes serem capazes de admitir que a multiplicidade de perce-
cOes é subsequente da divergéncia de perspetivas ja pode abrir espaco para
valiosas reflexdes. Por outro lado, ndo se verifica uma verdadeira media-
cdo se o mediador estiver sujeito “a pressdes de ordem politica, ideoldgica,
material, espiritual ou emocional” (Ferreira, 2006, p. 80). S estando isento de
pressdes poderd oferecer garantias de neutralidade e imparcialidade. Ser-
lhe-a pedido também uma sensibilidade empatica para com os problemas e
dificuldades sentidos pelas partes e uma postura de serenidade, reflexao,
racionalidade e concentragdo, de modo a poder modificar favoravelmente a
intranquilidade e o nervosismo que ndo raras vezes acompanham as ses-
sdes de mediacdo. O objetivo é proporcionar um ambiente pacifico de didlogo
e de decisao.

Promover esse espaco de conexdo é o primeiro passo para fomen-
tar a autonomia dos mediandos. O segundo serd o de fazer bom uso da
percecdo, da compreensdo e da escuta ativa, de modo a transforma-las
em perguntas. “Também as perguntas advindas das ideias geradas pelo
mediador devem genuinamente provocar reflexdes que mantenham com os
mediandos a autoria” (Almeida, 2014, p. 301). Além da reflex&o, as pergun-
tas promovem também a capacidade de os mediandos criarem op¢des que
podem ser Uteis para um eventual acordo. Segundo Fisher, Ury e Patton
(2019, p. 759), esta é uma das qualidades mais Uteis da mediag&o. Todavia,
como alerta Almeida (2014, p. 303), ao transformar proposicées em per-
guntas, os mediadores necessitam de ser cautelosos para nao mascara-
rem sugestoes em perguntas, colocando em causa a proclamada autono-
mia das partes. Como veremos infra, esta serd uma questdo especialmente
relevante quando se trata de operacionalizar o método maiéutico no &mbito
da mediacdo. A ideia é de que as perguntas devem provir sempre do dis-
curso das partes, por forma a respeitar e conservar a autoria das partes
em eventuais solucdes. O objetivo é ajuda-las a caminharem pelos seus pro-
prios pés, questionando-as de forma que elas prdoprias ampliem a visdo e
encontrem as suas verdadeiras motivagdes, dando-lhes assim, idealmente,
a oportunidade de alcancar uma solucdo adequada as suas necessidades.

6 Para uma lista mais completa dos requisitos do mediador, cf. a Lei n.° 29/2013, de 19 de abril, que estabelece
os principios gerais aplicdveis a mediacdo realizada em Portugal, bem como os regimes juridicos da media-
¢do civil e comercial, dos mediadores e da mediagdo publica.
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Tal implica amilde trabalhar, ndo apenas as questdes materiais e objetivas
do conflito, mas também os aspetos subjetivos: as emocgdes, as magoas,
as preocupacgoes, as necessidades, o sentir gerado no relacionamento de
ambas as partes

Saber traduzir tudo isso em perguntas é Gtil para organizar as dife-
rentes posicoes e motivagdes’ das partes: “Imersos em postura adversa-
rial ou em processo de construcdo de entendimento, [..] os mediandos ndo
apreendem todos os dados e informagdes gerados nas conversas coorde-
nadas pelo mediador [..], cabendo ao mediador o resgaste dessas informa-
coes” (Almeida, 2014, p. 101). A intervencdo do mediador faz-se através de
uma abordagem inquiridora, que permita identificar as posicdes e moti-
vacOes de cada uma das partes. Intervencdes com esse objetivo estimu-
lam a excursdo ao lugar do outro, na medida em que as respostas de cada
uma das partes se constituem em informagdes a serem interpretadas pelo
outro. De vez em quando, a simples compreensao da perspetiva do outro
representa uma abertura suficiente para o mediador oferecer reflexdes
que conduzam ao apaziguamento.

Como conector entre as partes envolvidas, o mediador também tem
um papel de relagdo com o coletivo; isto é, ele representa valores da cons-
ciéncia coletiva. Por exemplo, quando informa sobre o processo de media-
cdo, da sua confidencialidade e neutralidade, quando foca o respeito matuo
durante todo o processo, e até mesmo enquanto “factor de equilibrio de
poder” entre as partes (Ferreira, 2006, p. 94), ndo estd sendo a construir
uma ponte entre as partes com o universal. Isto sucede sobretudo na fase
de pré-mediacdo, em que as partes sdo esclarecidas previamente sobre
os principios, o procedimento e as consequéncias da mediacdo. Por outras
palavras, o mediador confere um valor normativo a mediagdo através de
certos principios comunitarios, com implicacdes no comportamento das
partes. Este valor, no entanto, é perfeitamente explicavel, se pensarmos
que, para estabelecer um modelo cooperativo de didlogo, é necesséario que
as partes reconhegam certos principios como validos, a comecar pela dig-
nidade e o valor de cada ser humano na sua individualidade. Caso contrario,
o respeito mutuo, condicdo fundamental para a cooperacdo, seria substi-
tuido pela intolerancia e, por conseguinte, a posicdo adversarial das partes
sobrepor-se-ia a qualquer possivel entendimento.

Por conseguinte, o papel do mediador apresenta um duplo sentido:
além de mediar o contelido mais particular do conflito em questdo, também

7 As posigdes geralmente surgem numa fase inicial do processo, apesar de se poderem manter até ao
fim, e dizem respeito aquilo que a parte quer ou pretende; por seu lado, a motivagdo - alguns autores,
como Fisher, Ury e Patton (2019), optam pelo termo interesse - diz respeito as razdes que estdo por detras
da posigdo e que traduzem o que convém as partes. Aqui optei pelo termo motivagdo por entender que o
interesse nem sempre corresponde as verdadeiras necessidades das partes.
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medeia certos aspetos da consciéncia coletiva e, portanto, principios uni-
versais. Se pensarmos que a maiéutica socratica parte do interior para
alcancar o que ha de universal nas vivéncias individuais, podemos entender
o exercicio do mediador como algo semelhante: para o didlogo ser possivel,
ha principios que devem ser preservados - antes de mais, a dignidade e o
respeito mdtuo entre os mediandos.

Assim, é possivel alcangar um entendimento através do didlogo, mas
convém que a motivacdo de cada parte reflita também sobre valores uni-
versais inegociaveis. 0 método maiéutico, ao radicar numa perspetiva de
conhecimento como interioridade, na medida em que o conhecimento é
encarado como fundamentalmente refletivo, além de fomentar a criacdo
de opcbes e solucdes particulares, também pode contribuir para o reco-
nhecimento de determinados principios; isto é, pode contribuir para que se
alheiem da sua situacéo histdrica e particular, pensando acerca dos princi-
pios que seriam racionalmente aceites fora dessa situacao.

Ora, considerando o mediador como a ponte entre as partes daquilo
que é universalizavel pela consciéncia coletiva, cabe-lhe num primeiro
momento elucidar as partes sobre determinados principios e aspetos nor-
mativos, mais ndo seja para as consciencializar acerca do processo em si
e dos seus direitos e deveres enquanto mediandos. A pré-mediac&o &, por
exceléncia, a fase idonea para isso, com consequéncias praticas nas ses-
sOes posteriores. Se assumirmos que o reconhecimento de determinados
principios depende de um processo de aprovacgdo, convém que cada parte
compreenda a sua justificacdo. Para isso, é importante que as partes em
algum momento se abstraiam da sua situacao pessoal, supondo-se, por-
tanto, que reconhecam o que as une enquanto seres humanos. Esta posigao
pode ser equiparavel ao conceito de véu da ignorédncia incentiva - conceito
que Rawls (2021, pp. 37 e ss) utiliza para definir o desconhecimento face
a posicdo que cada membro ocupa, ou ocupara, na sociedade. Podemos
considerar que é uma metafora para explicar que, quando o individuo ndo
sabe nada acerca do seu papel social, vai ser imparcial e apto a formular
regras universais justas para todos, deliberando até sobre os principios
que seriam racionalmente aceites em determinada situacdo negocial, e
quem sabe com isso facilitar a solugao para o caso.

3. Técnica de maiéutica

“Sécrates pretendia que as suas perguntas levassem os seus interlocu-
tores a parir ideias proprias. Que nada fosse afirmado por ser norma ou
usual, sem que a reflexdo provocasse uma analise critica” (Almeida, 2014,
p. 150, énfase minha).
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Assim, o processo estruturado de didlogo maiéutico tem por objetivo
primordial a reflexdo acerca das crengas e presuncgoes particulares das
partes, levando-as a questionar e a pensar criticamente sobre esses mes-
mos pressupostos, de modo a defendé-los ou a reavalid-los; neste sentido,
constitui-se como uma ferramenta Util para os mediadores.

A ideia passa por criar um certo desconforto, desafiando as partes a
utilizar o pensamento critico para analisar situacdes e desafiar determi-
nados pressupostos; contudo, sem nunca embaracar ou ridicularizar - ndo
percamos de vista que o objetivo é encorajar o didlogo e apurar o que real-
mente as partes acreditam e porqué. Portanto, em todo o caso, deve ser um
desconforto proveitoso no sentido de incentivar as partes a adotarem um
didlogo com vista ao entendimento. Para que funcione, o mediador tera de
confiar na capacidade de ambas as partes de participarem nesse esforgo
colaborativo. Essa confianca pode ser adquirida na fase de pré-mediacao,
por viabilizar um conhecimento mais direto sobre a preparagdo de cada
uma das partes para a sessao (ou sessdes) de mediagdo propriamente dita.
Daqui resulta também o entendimento de que o mediador busca, a partir de
uma perspetiva de cooperacgao e empatia, reunir elementos para mitigar a
posicdo adversarial das partes que, amiude, impede a comunicagcdo com
vista ao entendimento mutuo.

Estando a reflexdo presente em todas as fases da mediac&o, o método
maiéutico podera ser usado antes, durante e depois®. Em conformidade, a
proposta de categorias de perguntas que se segue terd em consideracdo
todo esse processo. Para o efeito, adaptarei as seis categorias de pergun-
tas de Paul e Elder (2006), enfatizando os pontos mais significativos para o
ambito da mediacdo.

Assim sendo, as perguntas podem estar em qualquer uma das seguin-
tes categorias, frisando que os exemplos ndo sdo exaustivos; o propdsito é
apenas ajudar a focar o didlogo em pontos fundamentais:

(1) Esclarecimento. Predominam perguntas que visam obter uma expli-
cacdo por parte dos mediandos: “Por que razao refere isso?” ou “Como
é que isso se relaciona com X ou Y?". O objetivo é essencialmente com-
preender o que as partes querem dizer. Se as afirmacoes ndo forem
clarificadas, dificilmente se compreenderdo os interesses e motiva-
coes dos mediandos.

(2) Exploragdo do que se assume como verdadeiro. As perguntas con-
ducentes a exploracdo do que os mediandos aceitam como verdadeiro

8 Entende-se por fases da mediacdo: “O atendimento, geralmente sistematizado em trés momentos - o antes
(reunido da equipe, prévia a reunido com os mediandos), o durante (reunido com os mediandos) e o depois
(reunido da equipe, pés-reunido com os mediandos)” (Almeida, 2014, p. 149).
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tém a intencdo de promover o pensamento critico sobre pressupostos
e crengas sobre os quais as partes se baseiam para afirmar as suas
proposicoes. Por exemplo: “Em que se apoia para dizer X?” ou “Como
pode confirmar ou refutar X?".

(3) As razdes por detras das posicdes. Esta categoria de perguntas
pretende aferir acerca das razées subjacentes aquilo que as partes
pretendem quando aceitam participar num processo como a mediagdo.
As partes assumem frequentemente posicdes rigidas que tém como
objetivo determinado resultado, sem que tivessem sido analisadas as
causas que as levaram a posicionar-se daquela forma. Esta categoria
de perguntas visa suscitar a reflexao em torno das razoes que supor-
tam posicbes ou interesses aparentes: “Como é que sabe que X é X?",
“Pode dar um exemplo?”, “O que acha que causa X?", “Por que razdao
X estad a acontecer?”. Por vezes, a solucdo pode surgir precisamente
porque as perguntas identificaram as motivagdes reais de determina-
das posigGes.

(4) Pontos de vista e perspetivas. Aqui o principal objetivo é ampliar
a visdo das partes sobre a situagdo, mostrando que existem outros
pontos de vista, igualmente validos, possibilitando que sejam adqui-
ridas novas visOes a respeito dos problemas levantados pelo conflito.
Perguntas como “Quais sao as formas alternativas de entender X?”,
“Quais sdao os pontos fortes e fracos de X e Y?”, “Como poderia olhar
para X de outra forma?”, podem contribuir para uma visao mais ampla
dos conflitos e, por conseguinte, das eventuais opgoes de resolugado.

(5) Implicagdes e consequéncias. Neste ponto, traca-se um cenério
prospetivo, perguntando quais as implicagoes das razoes apresenta-
das. Por exemplo: “Como sera que isto faz sentido?”, “O que aconteceria
se..?”, “Quais sdo as consequéncias dessa forma de pensar?’, “Como
poderia X ser usado para Y? “Quais sdo as implicacdes de...?", “Como é
que X afeta Y?".

Finalmente, (6) Questdes sobre perguntas. Aqui trata-se de promover
a capacidade de compreender e refletir sobre as interrogagdes que
vao sendo realizadas no decurso do processo dialdgico. Isto permite
que os mediados pensem sobre o sentido e significado das perguntas
que vao sendo lancadas durante o processo, como, por exemplo: “Qual
foi o objetivo de fazer essa pergunta?”, “Que mais poderia X pergun-
tar?”, “Porque pensa que X fez esta pergunta?”’, “Porque pensa que foi
questionado sobre isso?".
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Como reconhece o mediador Rosenberg (2021, p. 200): “Muitos tém difi-
culdade em expressar as proprias necessidades [..]. Num qualquer conflito,
ambos os lados gastam em geral muito tempo a tentar provar que estdo do
lado da razdo, em vez de prestarem atencdo as suas proprias necessida-
des e as dos outros”. A medida que o mediador se conecta com as partes
envolvidas num determinado conflito e obtém mais esclarecimentos sobre o
problema, é mais facil para as partes entenderem as necessidades por tras
das suas posicdes. A utilizacdo do método socratico proporciona um didlogo
mais profundo e produtivo entre as partes do que uma discussao apoiada
nas suas posicoes. Mais do que encontrar um compromisso no qual as par-
tes abdicam de qualquer coisa e nenhuma delas se satisfaz totalmente,
desenvolver uma conex3do apoiada pelo método socratico parece aumentar
as hipdteses de atender as necessidades de todos, na medida em que aponta
o foco da mediagao para a criagdo de uma ligacado entre as pessoas.

Ajudar cada parte a compreender a perspetiva do outro é o cerne e
objetivo final de uma mediacdo bem-sucedida, porque, “quando se forma a
conexdo, o problema resolve-se na maior parte das vezes” (Rosenberg, 2021,
p. 198).

Conclusao

Sécrates assume ante o interlocutor uma posigdo distanciada relativamente
ao saber que se pretende alcancar; por principio ou por impossibilidade, fa-lo
através de um sistema de pergunta/resposta. Aqui, o método desenvolve-se
essencialmente pela ironia e por levar os interlocutores a contradicdo: se no
inicio coloca apenas questdes, no decurso do didlogo leva frequentemente
os interlocutores a reconheceram as suas limitacoes e, por fim, a refutarem-
-se - evidentemente que seria desadequado transpor literalmente a forma
como Sdcrates lidava com os seus interlocutores para o dmbito da media-
cdo, por se tratar de um método que desarmaria intelectualmente as partes.
0 mediador deve criar um ambiente de confianga, sem o qual a cooperacao
ndo sera possivel. Mas quando Sdcrates introduz a nogdo de maiéutica no
seu método, aquela transposicdo adquire um novo sentido.

A maiéutica surge como um método socratico de perguntas e respos-
tas, capaz de auxiliar o interlocutor a gerar definicbes gerais mais proxi-
mas da verdade, cujas fundamentacdes j& se encontram no préprio. Para
tanto, precisara de um terceiro, metaforicamente o parteiro, que o ajudara
no processo. Foi nesse sentido que se estabeleceu uma analogia entre a
maiéutica e a mediagdo. Apesar de a mediacdo promover uma nocao de ver-
dade (acerca do conflito) que muda de acordo com a visdo das partes sobre
determinado objeto, a conducdo da mesma esta estabelecida por diversos
principios que, no essencial, ndo dependem diretamente das partes. Séo,
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portanto, critérios gerais, abstratos e imutaveis, dispostos pela prépria ética
inerente a pratica da mediacdo, mas também pelo coletivo, como, por exem-
plo, o respeito mutuo, a dignidade da pessoa humana, a igualdade entre as
partes, a liberdade. Estas suscetibilidades aumentam consideravelmente
na mediacdo penal, vitima-agressor, a que se acrescentam as exigéncias
de prevencgao geral e especial. Ora, na impossibilidade de reconhecimento
de tais principios, é dificil prosseguir com a mediagdo. Todos nds podemos
compreender os principios na sua componente linguistica, mas ndo neces-
sariamente, por exemplo, na dimens3o ética. S6 examinando o seu sentido
e significado é que estes podem conferir uma referéncia diretiva ao nosso
proprio comportamento: de nada serve exigir um compromisso de igualdade
entre as partes se estas ndo tomarem consciéncia da importancia desse
compromisso para o sucesso da mediagao.

Quando um mediador se envolve em questionamentos socraticos, no
fundo esta a pedir que as partes partilhem a sua visdo e aprofundem mais a
justificagdo dos seus principios, mas também o objeto do conflito em ques-
tdo. E aqui a maiéutica pode ser (til para conhecer sobretudo factos que
remetem para o passado: o porqué de as coisas terem acontecido daquela
forma especifica. Nesse sentido, conclui-se que a abordagem maiéutica
pode ser proveitosa para alcangar aspetos mais subjetivos, e por isso talvez
tivesse mais eficacia na pré-mediacdo, em entrevistas privadas com cada
uma das partes, ja que a auséncia do outro pode viabilizar uma maior trans-
paréncia e abertura de reflexdo. No entanto, ao promover demasiado a refle-
xd0, a maiéutica podera ser menos diretiva; dai que a sua intervencdo deva
ser complementada por perguntas que ajudem a pensar em solugoes parti-
culares. A sua pertinéncia dependera efetivamente do estilo do mediador e
também dos objetivos especificos da cada mediacdo em particular.

A mediagdo apoiada na construgdo légica do processo maiéutico que
abordamos aqui assentou num modelo reflexivo e transformador de resolu-
cdo alternativa de conflitos, que pretende desconstruir posicdes inflexiveis
e potenciar, assim, a oportunidade de alcangar a pacificagao pretendida com
a mediacéo. E se, por acaso, chegar a aporia - entenda-se, a nenhuma solu-
¢ao -, isso nao significa que o seu recurso foi em vao e que nada ficou: o seu
processo esta no centro da possibilidade de construcdo de uma consciéncia,
além dos limites daquele conflito especifico, sem o qual, ndo se pode atingir
a humanidade.
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Abstract

Charismatic leadership and political mediation for peace. Some biological, anthro-
pological, and psychological factors of charisma and populism

The current political situation seems to be reconciled with the existence of cha-
rismatic and populist leaders, who appear to give a voice to various difficulties of
society . We will approach charisma and populism in their public manifestations
and examine their relationship with psychopathic and schizotypal personalities.
Our time requires an integrated approach to these realities, not only to prevent
them from re-associating themselves with extreme collective and affective mani-
festations as in the 20th century, but also because the psychology of charismatic
leaders needs to be enriched with the knowledge of evolutionary biology, anthropo-
logy, and psychopathology. Only in this way will we be able to devise effective forms
of political mediation and sustainable peace building.

Keywords: Charisma, populism, evolutionary biology, psychopathology, mediation, peace

Résumé

Leadership charismatique et médiation politique pour la paix. Quelques facteurs
biologiques, anthropologiques et psychologiques du charisme et du populisme

La situation politique actuelle semble se concilier avec U'existence de leaders cha-
rismatiques et populistes qui apparaissent pour donner une voix aux différentes
difficultés de la société. Dans cet article, nous aborderons le charisme et le popu-
lisme dans leurs manifestations publiques et examinerons leur relation avec les
personnalités psychopathiques et schizotypiques. Notre époque exige une appro-
che intégrée de ces réalités, non seulement pour éviter qu'elles ne se réassocient
a des manifestations collectives et affectives extrémes comme au XXe siécle,
mais également parce que la psychologie des leaders charismatiques a besoin
d’étre enrichie des connaissances de la biologie évolutive, de l'anthropologie et
de la psychopathologie. Ce n’est qu'ainsi que nous pourrons concevoir des formes
efficaces de médiation politique et de construction durable de la paix.

Mots-clés: Charisme, populisme, biologie évolutive, psychopathologie, médiation, paix

Introducao

0 momento especial da democracia ocidental em que vivemos parece com-
patibilizar-se com o aparecimento, em diversos paises, de lideres de formato
carismatico, aqueles que autores como Max Weber (2004) chamaram lideres
“naturais”, figuras que aparecem historicamente em situagoes de dificulda-
des psiquicas, econdmicas, éticas, religiosas ou politicas. Para Weber, estas
pessoas seriam portadoras de dons fisicos e espirituais especificos, con-
siderados sobrenaturais por alguns (no sentido de ndo serem acessiveis
a toda a gente); este carisma conheceria apenas determinacdes e limites
imanentes ao préprio lider, ndo sendo por isso ditados pelos sistemas da
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lei, pelos seus seguidores ou pela sociedade. Nestas situagoes, verifica-se
a suspensdo da confianga nas instituicbes tradicionais em que s conta a
vontade do lider, que se apresenta como o representante legitimo do povo
(Pappas, 2019). Uma das caracteristicas da lideranga carismatica consiste
na concentracdo do carisma numa Unica pessoa, considerada excecional,
tanto por si mesma como pelos outros. Outras caracteristicas sdo o espi-
rito de missao e a promessa de redengao da condicdo de sofrimento ou de
submissdo a que o grupo esta votado, nessa altura. O portador do carisma
exige obediéncia e adesdo a sua visdo particular do problema e a solucdo,
geralmente grandiosa, que propde; sem essa submisséo, a solucdo podera
fracassar.

Este quadro psicossocial e politico é-nos bastante familiar quando pen-
samos nos regimes totalitarios e nos seus lideres todo-poderosos que mar-
caram dramaticamente o século XX e que, aparentemente, marcam ainda
algumas liderancas do século XXI; e, se é verdade que acreditamos que,
através da democracia participativa nos livramos desse tipo de serviddo psi-
coldgica e social a chefes e regimes totalitarios, é também verdade que as
condicbes subjetivas para a sua emergéncia histdrica continuam ativas em
nos. Elas marcam o que possuimos de mais sublime, que é a nossa capaci-
dade de entrega a um bem maior; mas marcam também a nossa tendéncia
para a submissdo e para a dominagao em cadeia, a qual, em tempos incer-
tos, substitui as relagoes de reciprocidade geridas pelo contrato social, bem
como por relagdes de seducdo, de agressao e de poder. O estado agéntico
é a condicdo em que a pessoa entra num sistema de autoridade regido por
outros e se comporta como agente executivo das suas vontades, abdicando
da prépria autonomia (Milgram, 1974).

Vivemos hoje tempos incertos a muitos niveis: incertezas sociais e poli-
ticas, incertezas econémicas e ambientais, incertezas demogréaficas, incer-
tezas na intimidade afetiva e na educacgao dos filhos. A investigacdo sobre
as sociedades ocidentais contemporaneas mostra que as pessoas se sen-
tem ameacadas por perigos ndo inteiramente visiveis, habitando o que Beck
(1992) chamou a sociedade de risco. Para este autor, as alteracées climaticas
introduzem mudancas geo-histéricas de tal magnitude, que s6 o conceito de
metamorfose do mundo as pode simbolizar (Beck, 2019). Esta configuracéo
é fecunda para a emergéncia dos lideres carismaticos, e temos assistido,
tanto nos paises europeus como na América e na Asia, a preferéncia por
mensagens politicas simplificadas, a fechamentos nacionalistas e identita-
rios e a populismos diversos.

As vagas de imigracdo, paralelamente as atuacdes terroristas reli-
giosas e a guerra, acentuam sentimentos excludentes dos outros que sdo
percebidos como diferentes de nds, e opdem-se aos movimentos inclusi-
vos fomentados pelas sociedades cosmopolitas mais integradas. Por estas
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razdes histdricas e sociais, mas também porque importa clarificar a psicolo-
gia que se encontra ativa nestas situagdes turbulentas, abordaremos neste
artigo o carisma nas suas relagoes profundas com a religiosidade humana,
a seducdo e a dominagdo, e também com o amor, o medo e a afiliacdo. Sera
ocasido para expormos as suas raizes etoldgicas e as formas como estas
sdo moduladas no seio das histérias individuais e familiares, e nas cultu-
ras; seguiremos as propostas de autores que mostraram a relacao de tipos
de personalidade, como a personalidade psicopatica e esquizotipica, com o
carisma social e a religido. Faremos consideragoes sobre o papel adaptativo
destas personalidades nas sociedades antigas, assim como sobre a psico-
patologia delas derivada.

Consideramos que a época em que vivemos imp&e uma abordagem inte-
grada destas realidades, ndao somente para impedir que voltem a associar-
-se a manifestacfes coletivas e afetivas extremas, mas também porque a
psicologia dos lideres carismaticos precisa de se enriquecer com os conhe-
cimentos oriundos da biologia evolutiva, da antropologia e da psicopatologia.
S6 assim poderemos conceber formas eficazes de mediacdo politica e de
construcdo durdvel da paz nas sociedades contemporaneas.

1. Carisma, poder e religiosidade

Segundo Stevens e Price (2000), o verdadeiro carisma possui uma qualidade
extatica, dionisiaca, que se exerce para la das categorias sociais e morais
comuns, podendo revolucionar a vida social através da libertacdo de forcas
de vida que se opdem a tradicdo e as regras do quotidiano. Esta forca ele-
mentar confere muitas vezes ao lider uma especial ligacdo com o transcen-
dente, legitimando a sua autoridade de modo religioso através de visdes e
profecias sobre o futuro do grupo. Outras culturas ndo ocidentais utilizam
palavras diferentes para designar essa forca sobrenatural: na Africa central
usa-se o termo evu, ou evur, para falar de uma substancia corporal suple-
mentar e misteriosa que torna os seus detentores aptos a evitar o infortinio,
a enriquecer, a praticar a feiticaria e a cantar epopeias (de Heusch, 2006). Em
Africa, este evu é ambivalente; caracteriza os “homens da noite”, ou seja, os
feiticeiros, e apresenta-se sob diferentes formas: o evu da prosperidade, da
riqgueza, do amor, da palavra e do comando, da habilidade. Na lingua arabe,
a forga vital é chamada baraka e é sempre um poder positivo, proximo da
acecdo ocidental de graca e de bendic&o (/bidem). Clifford Geertz (1983) atri-
buiu a baraka a energia excecional de Moulay Hassan, sultdo marroquino do
século XIX que reforcou o sistema politico e conduziu importantes reformas
administrativas e militares numa época em que o Norte de Africa estava sob
o controle de forgas estrangeiras.
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Mas o carisma ndo se associa necessariamente a acdes benéficas para
o0 grupo; Hitler, que foi um lider carismatico, levou a Alemanha e outros pai-
ses e povos a destruicdo, porque nesse dificil momento da histéria alema
muitos viram nele o profeta messianico destinado a regenerar a nagao. Os
seus discursos levantaram multidoes e suscitaram paixdes arrebatadas e
sofridas nas mulheres do seu tempo, apesar da notdria mediocridade cul-
tural e politica do personagem (Ducret, 2011). As paixdes que estes lideres
suscitam tanto em homens como em mulheres, o arrebatamento amoroso
e ideoldgico que inspiram, sdo caracteristicas marcantes dos lideres caris-
maticos, as mesmas que levaram Luc de Heusch a relacionar, na sua obra
de 2006, o carisma com o transe medilnico, a feiticaria, a danca e o teatro, o
éxtase mistico e a hipnose coletiva.

Estamos, portanto, perante um fendmeno real, apesar de raro, com
raizes diversas na psicologia humana, e cujos efeitos pessoais e coletivos
pautam a histdria da humanidade. Moscovici tratou deste assunto na sua
obra de 1985, L’Age des foules, comparando os chefes carismaticos a verda-
deiros hipnotizadores; nessa obra, distingue entre lideres carismaticos bons
(como Moisés) e maus (como Estaline), identificando simbolicamente estes
Ultimos com os descendentes da linhagem dos lideres totémicos, aqueles
que, segundo Freud, cometeram o parricidio original, na origem das religides
e da cultura (Freud, 1912). Para Freud, o totem religioso corresponderia a
figuracdo simbdlica do pai primordial assassinado a quem se deve prestar
tributo para aplacar a culpabilidade e manter a paz entre os filhos. Mas, para
Moscovici (1985), o mau chefe carismatico, em vez de se submeter a lei do
pai totémico, reencarna o pai primordial, autoelegendo-se como chefe origi-
nal e beneficiando de todos os privilégios, para la da lei e da moral do grupo.

2. Raizes etoldgicas, antropologicas e psicologicas do dominio
social e do carisma. A etologia da agressdo e da dominancia

Freud nunca rejeitou a sua tese sobre a origem das religidoes e das hierar-
quias sociais expostas em Totem e Tabu (1912), mas a etologia, a antropologia
e a histdria mostraram o caracter mitico desta narrativa'. Na verdade, mais
do que um parricidio original, justificado por todo o0 mal imposto pelos chefes
violentos e vingativos, devemos encontrar a raiz da violéncia individual na
biologia evolutiva do comportamento e na neuroquimica, estreitamente arti-
culadas com as dinamicas culturais e familiares da agressdo. A etologia diz-
-nos que a agressdo é um comportamento ostensivo, em geral mais carac-
teristico dos machos, para prejudicar os rivais e atrair parceiras sexuais,

1 A narrativa freudiana de Totem e Tabu (1912) pode ser interpretada como a condensag&o, com invers&o cro-
noldgica, da problemética judaica do Deus da Lei e da obediéncia (o deus totémico) com a acusagdo milenar
do assassinato de Deus, na figura de Jesus.
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ou ainda para adquirir ou manter o estatuto no grupo e defender recursos,
filhos e territdrios.

Segundo Wrangham (2017), a agressdo humana pode ser reativa, quando
se trata de responder a um comportamento sentido como ameacador, ou
pode ser proativa, quando é, ela propria, ameacadora ou violenta. Estes dois
tipos de agressao sao distintos na sua expressao, no seu desenvolvimento
e funcéo, nas vias neuroquimicas utilizadas e nos fatores desencadeadores.
Tal como nos chimpanzés comuns (Pan troglodytes), nos humanos a agres-
sdo proativa e violenta parece ser mais frequente do que a agressao reativa
(Wrangham, 2017). Nos chimpanzés pigmeus (Pan paniscus), a agressao é
rara, e os comportamentos de dominancia conduzem a formas mais bran-
das de ritualizacdo agonista e de hierarquizacao, sobretudos nas fémeas. A
diferenciacdo entre as duas espécies tera ocorrido ha cerca de um a dois
milhdes de anos, e prendeu-se com a adaptagao a ecologias alimentares
diferentes que exigiram taxas também elas diferentes de competic&o social,
permitindo um processo de autodomesticagao e de diminuicdo da agressao
nos bonobos (Hare et al., 2012).

Heinrich e Gil-White (2001) distinguem dois tipos de hierarquias nos
humanos: a que é baseada na agressdo e na dominancia, e a que é baseada
no prestigio e na competéncia. Correspondem a duas formas contrastadas
de adquirir e de manter o poder dentro dos grupos: a primeira assenta no
medo dos superiores, na subordinacdo e no evitamento, a segunda assenta
nas interag@es diddicas e publicas, com muito tempo Util passado na proxi-
midade do lider. Os lideres humanos agressivos e carismaticos, tais como
foram definidos por Moscovici (1985), parecem recorrer a tipos de hierar-
quias alicercadas no medo, no afastamento fisico e na humilhacdo dos
subordinados. Foi o caso de Estaline, de Mao, de Saddam Hussein e de D.
Trump, ao contrario de Barack Obama ou de Nelson Mandela, que encarnam
o tipico lider carismatico de prestigio.

Os comportamentos agressivos dos animais ndao humanos relacionam-
-se essencialmente com a reprodugdo e estdo sob controle sazonal e tam-
bém hormonal. Nos humanos, ha evidéncia de que o estatuto social elevado,
sobretudo dos homens, aumenta o acesso ao sexo oposto, o que é visivel
nas biografias de reis, imperadores e outros homens poderosos, transcul-
turalmente (Buss, 1989). Nos humanos, a abordagem neuro-androgénica do
crime (Ellis, 2008) mostrou que a testosterona alta esta ligada nos homens,
e também nas mulheres, a alta competitividade. Quando age em conjunto
com niveis baixos de serotonina, que se associam a sentimentos de baixo
estatuto, e com dopamina alta, que por sua vez se associa a comporta-
mentos apetitivos, aumenta a resposta agressiva e relaciona-se com baixo
controle executivo, alta impulsividade e violéncia. E o0 que acontece quando
sentimentos de grandiosidade pessoal combinados com intensa busca de
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recompensa sao denegridos pela situagdo de humilhagdo ou de exclusdo
social: a busca de poder usando comportamentos violentos torna-se pro-
vavel, do mesmo modo que a obediéncia a lideres poderosos e agressivos.
Segundo Zehndorfer (2019), a adesdo a lideres populistas tem efeitos sobre
a fisiologia da testosterona e da dopamina dos seguidores. Aumentando os
seus niveis fisioldgicos, aumentam dramaticamente os sentimentos de pra-
zer, de sucesso e de competitividade. Este fendmeno é condicionado pela
etologia da dominancia para a maximizacdo reprodutiva e mostra como a
politica é um processo essencialmente comportamental e emocional intima-
mente ligado ao sexo (Deloire e Dubois, 2006); nos dias de hoje, esta estra-
tegicamente condicionado por técnicas comunicacionais tornadas omnipre-
sentes através das tecnologias (radio, televisdo, redes sociais, etc.). E esta
interseccao entre tecnologia, etologia e fisiologia que, segundo a autora,
permitiu o ressurgimento recente de lideres e movimentos populistas, no
Ocidente.

Quando ha ameacga ao estatuto ou um sentimento de descarte social,
zonas cerebrais como o cértex cingulado anterior dorsal sdo ativadas, pro-
cessando o que é sentido como uma experiéncia de angUstia provocada por
condigoes de exclusdo social. Estas zonas cerebrais sdao as mesmas que
se associam ao desprazer da dor fisica (Rainville et al, 1997). A experién-
cia de angustia social estd, assim, diretamente ligada a uma experiéncia de
dor fisica, e este afeto concreto, fisico, da dor leva em algumas pessoas a
uma resposta também ela concreta, e fisica, do mal-estar. Esta resposta
pode ser entdo a destruicdo violenta dos outros humanos que impedem a
satisfagao pessoal, sdo humilhantes ou considerados como ameagas. Num
trabalho de 2004, Sapolsky mostrou a relagao entre o estatuto social, o stress
social e o funcionamento do sistema imunitario, reprodutivo, cardiovascular
e adreno-cortical, nos primatas ndo humanos. Segundo este autor, o baixo
estatuto socioecondmico nos humanos estéa relacionado com um conjunto de
doengas somaticas envolvendo estes mesmos sistemas. Os humanos podem
mobilizar a resposta fisioldgica ao stress por razdes puramente sociais ou
psicoldgicas, sem que exista um perigo real contra o qual se proteger; este
fendmeno podera explicar tanto a tendéncia dos lideres carismaticos para
desenvolverem caracteristicas paranoides e de maxima desconfianca em
relagdo aos seus proximos colaboradores, nomeadamente os oficiais de
alta patente e até os seus médicos, como a sua tendéncia para esconder
problemas de saude fisica que os poderiam diminuir aos olhos dos outros.
Vargas Llosa (2022) relata a forma como o ditador populista da Republica
Dominicana Rafael Trujillo mandou assassinar o seu médico apds ter rece-
bido dele uma ma noticia sobre a sua salde. No seu livro de 2000 La Fiesta
del Chivo, mostra como a politica desse ditador consistiu em manter o poder
através de assassinatos e manipulacdo. O sentimento de falta de controle e
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de previsibilidade, a auséncia de alvos inimigos e o isolamento social aumen-
tam a probabilidade de resposta violenta nestes individuos.

3. Antropologia do carisma e do poder

Todas as sociedades pré-industriais apresentam algum tipo de medicine
men, feiticeiros (sobretudo em Africa) ou xamas (Norte da Europa e América,
por exemplo), que sdo um misto de médico e de religioso que pratica magias
e rituais de adivinhacdo e de cura. Experimentam visdoes e alucinagoes,
comunicando com o sobrenatural e recebendo deste modo as orientagdes
para as questdes importantes do grupo. Em todas estas sociedades existe
a distincdo entre o louco e o especialista, e a este Ultimo sdo creditados os
feitos mais extraordinarios para a vida simbdlica e religiosa do grupo, como
0 acesso aos grandes mitos fundadores e o didlogo com as suas figuras len-
darias. S3o estas personalidades de excecdo que continuamos a encontrar
nas nossas sociedades, fortemente relacionadas com os ambitos do conhe-
cimento e da criacdo e, por vezes, com a lideranga politica e religiosa, ou
ambas (Lencastre, 2017).

Em termos antropoldgicos, a auséncia de dominancia do hemisfério
esquerdo? em certos individuos peculiares, a par da estimulacdo de outras
partes do cérebro, permitiu provavelmente o processamento seminal de
experiéncias incomuns, interpretadas como religiosas e carismaticas, ori-
ginalmente associadas as experiéncias catatdnicas ou convulsivas da pos-
sessdo pelos espiritos, ao xamanismo e a papéis sociais de excecdo. Estas
experiéncias extraordinarias incluiam visdes e alucinacfes sintdnicas com
as cosmogonias locais e beneficiaram os grupos paleoliticos de variadas
maneiras, organizando as praticas sobre o social e o ecoldgico. Os xamas,
com as suas alucinag@es miticas e rituais de cura, foram especialistas em
varias vertentes das sociedades de cacadores-coletores animistas. 0 xama
vé e sente, tem um controle ativo sobre a sua viagem ao mundo sobrenatu-
ral, de que se lembra perfeitamente. O seu objetivo é encontrar os espiritos,
depois de ter sido preparado para isso pelos xamas mais experientes (Eliade,
1968). 0 xama conhece pessoalmente a morte, a doenca, as varias ameacas
para o grupo, a vida mundana e o depois da vida. 0 xamanismo é uma pratica
de grupo, em que apenas o xama entra no estado de transe de uma forma
mentalmente ativa. Nas sociedades mais complexas, o xamanismo evoluiu

2 0 hemisfério esquerdo é responséavel por fungdes como o processamento da fala, o pensamento racio-
nal, verbal e analitico, o processamento gramatical e da figura-fundo, a percegdo temporal, a precisdo e
velocidade, entre outras. O hemisfério direito é responsével por fungdes como o processamento de tarefas
espaciais e ndo verbais, o esquema corporal, o processamento das notas musicais, dos sons de animais e do
ritmo (andar, dancar e falar), o processamento holistico das informagdes, o reconhecimento de expressdes
faciais, entre outras.
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para os papéis sociais de curandeiro, adivinho, feiticeiro e médium (Polimeni
e Reiss, 2002).

As alucinagdes sdo genericamente abordadas pela psiquiatria ociden-
tal como um sintoma de psicopatologia e, quando acompanhadas de outros
sinais como bizarria do pensamento, desorganizacdo do comportamento,
sintomas catatdnicos, afeto inapropriado, narrativas de autorreferéncia, de
perseguicao etc., sao classificadas como esquizofrenia. A esquizofrenia cor-
responde a um grupo heterogéneo de sintomas clinicos com uma preva-
léncia de cerca de 1% na populacdo total, mesmo se ha variacées locais no
diagndstico, muitas vezes em funcdo de valores culturais. A influéncia da
identidade étnica e da classe social sdo fatores importantes no reconheci-
mento da patologia. Por exemplo, nas sociedades coletivistas, membros da
familia sdo associados a decisdo diagndstica, a avaliacdo da extensdo da
doencga, a decisdo sobre se a pessoa deve ou ndo ser tratada e por quem
(Versola-Russo, 2006).

Existe um corpo importante de literatura mostrando que os xamas nao
sdo psicoticos e que, mesmo nas culturas animistas em que as alucinacgdes
xamanicas sdo consideradas normais, ha a distingdo clara entre uma mani-
festacdo patoldgica e outra ndo patoldgica da experiéncia mental (de Heusch,
2006). Para Silverman (1967), a grande diferenca entre a religido xamanica
e a psicose consiste na aceitagao cultural dos comportamentos do xam3;
para este autor, o transe, os estados dissociados, as alucinacdes e a ativi-
dade mitoldgica tipicas do xamanismo e de outras religides sdo universais
humanos que a cultura ocidental estigmatizou e futiliza. Para a nossa cultura
racional e utilitaria, os fendmenos religiosos e a perturbacdo mental sdo
considerados atividades ilusdrias e erradas da mente. Qual a relagdo destes
fendmenos com o carisma politico na atualidade, com o poder e o populismo?

4. Carisma e psicopatologia

Os maus lideres carismaticos sdo frequentemente considerados como
provocatdrios, mal-educados e politicamente perturbadores, mas tam-
bém suscitam admiracdo e ades3o, principalmente por parte daqueles que
estdo insatisfeitos com a situagdo politica, econdmica e social. O carisma
populista consiste na capacidade de persuadir e motivar através de dis-
cursos que simplificam a complexidade do real e incentivam a acdo ime-
diata. Uma investigacdo que analisou a personalidade de 152 candidatos as
eleicBes, incluindo 33 candidatos populistas, mostrou que estes Ultimos
apresentavam valores baixos na agradabilidade, estabilidade emocional e
conscienciosidade, e valores altos na extraversao, narcisismo, psicopatia
e magquiavelismo (Nai e Coma, 2019), tipicos das personalidades psicopati-
cas e também narcisicas perversas (Racamier, 2012; Bouchoux, 2021). Ndo é
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incomum encontrarmos experiéncias de violéncia e/ou abuso nas biografias
dos maus lideres carismaticos, e sdo também estes que geralmente res-
pondem com violéncia e destrutividade aos desafios da vida. O sofrimento
precoce, frequentemente no seio de familias abusivas, abanddnicas ou
desestruturadas, condiciona uma falha nas identificacGes, o que gera um Eu
mal estruturado, com reflgio no narcisismo grandioso, e um funcionamento
em processo primario (ltzkowitz, 2018). Este caracteriza-se pela satisfacdo
imediata das necessidades, falha na internalizacao dos interditos e oscila-
¢cdo permanente entre estados de megalomania e profundo aniquilamento e
desvalorizagdo (Haycock, 2019). J&4 em 1964, E. Fromm identificara um tipo de
agressdo maligna, muitas vezes resultante de uma infancia de maus-tratos
ou de auséncia paterna, que pode produzir a personalidade psicopatica. Em
1971, Fromm aplicou esse conceito a militares nazis responsaveis pela tor-
tura e morte de inimeras pessoas que o regime considerava sub-humanas
ou traidoras. Por vezes acompanhada de perversao e narcisismo grandioso,
a psicopatia compele estas pessoas para a aquisicao absoluta de poder e
para extensas teorias da conspiracdo, muito perigosas para a estabilidade
politica, tanto nacional quanto internacional (Thiers e Wehner, 2022). Quando,
em janeiro de 2021, uma multidao enfurecida de apoiantes de Donald Trump
invadiu o Capitdlio em Washington DC, acreditava na teoria conspiradora,
fomentada pelo préoprio Trump, de que as elei¢bes presidenciais do pais lhes
haviam sido roubadas pelos oponentes politicos do entdo presidente. A ideia
era simplesmente encobrir os resultados eleitorais através da aceitacdo da
especial iluminacdo do chefe e da revolucdo do povo que o apoiava. Como é
tipico dos lideres populistas, os restantes votantes ndo encarnavam o povo
(Miller, 2019).

Ao contrério da psicopatia, que mantém o sentido da realidade intacto e
se caracteriza pela manipulagdo consciente dos outros, ha outras formas de
psicopatologia relacionadas com a lideranca carismatica e o populismo. Para
Stevens e Price (2000), as formas mais severas de perturbagdes do humor
podem levar até a ocorréncia de alucinaces e delirios, ou seja, a convicgbes
absolutas sobre determinadas realidades invisiveis ao comum dos mortais,
mas que, em momentos particulares da histdria do grupo, podem tomar pro-
porcdes escatoldgicas e denotar sentimentos mais gerais sobre a vida e a
morte do todo. Tornam-se entdo em inspiracdo para o grupo social e esta-
belecem um tipo de lideranca carismatica agonista, que define as fronteiras
entre o nds e 0s outros e avanca para a violéncia legitimada. Este foi o cena-
rio que, na Alemanha hitleriana, encontrou nos judeus, ciganos e doentes
mentais o bode expiatdrio para a projecdo de tudo o que era mau, sujo e
contaminado, mantendo intacto o grupo ariano (Girard, 1982). Mas este cena-
rio so foi possivel porque a Alemanha pré-hitleriana se encontrava numa
situacdo de sofrimento e de humilhacdo histdricas que permitiu a eclosdo
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do chefe-redentor, com a sua pandplia de visdes e linguagem simplificadas,
a clivagem paranoide entre os bons e os maus, as exibigoes de forga pelos
hinos e paradas militares, a mitologia antiga revisitada. Numa situacao poli-
tica e histdrica mais estavel, Hitler provavelmente ndo teria tido o apoio da
nacdo. Mas s6 a histdria nos poderia dar essa resposta com certeza; e os
tempos de incerteza e populismos que vivemos nos dias de hoje levam-nos
a ser prudentes sobre esta possibilidade e a tornar obrigatdrio conhecer o
fendmeno para o poder prevenir.

A maioria dos lideres visiondrios, profetas e gurus ndo apresenta sinais
de perturbacao bipolar do humor, e os seus sinais e sintomas aproximam-se
mais de um diagndstico de perturbacdo esquizoafetiva e de psicose, espe-
cificamente de esquizofrenia (Stevens e Price, 2000). Importa ressaltar que
a fronteira entre a loucura e a genialidade, ou a proximidade com o sobre-
natural, é muitas vezes ténue e sujeita a normas e significados culturais
(Fischer, 1979).

Nao existe uma teoria englobante sobre a esquizofrenia, e diversas des-
cobertas clinicas, comportamentais, neuroanatdmicas, fisioldgicas e genéti-
cas sdo incompativeis entre si. Muitas destas descobertas assentam na ideia
ndo provada de que a doenca corresponde a uma entidade nosoldgica homo-
génea e é causada por poucos genes ou polimorfismos de poucos genes,
com efeitos de largo espectro. Havendo uma clara desvantagem reprodutiva
dos esquizofrénicos, porque é que a doenca persiste nas populacées huma-
nas de modo transcultural?

Ha varias hipdteses para tentar explicar a prevaléncia da esquizofre-
nia. Desde a maior resisténcia fisica e criatividade mental dos parentes
heterozigdticos ao efeito da aquisi¢do evolutiva da linguagem (Crow, 2000)
e a evolucdo da mente religiosa (Polimeni e Reiss, 2002). A especiacdo de
Homo sapiens levou a lateralizagdo do cérebro com significativa expansdo
na regido temporo-occipital esquerda que permitiu o uso da linguagem sim-
bélica. E provavel que estas mudancas de lateralidade, e as suas variagdes,
sejam controladas por alguns genes reguladores, e o polimorfismo destes
genes pode ter efeitos ao nivel da organizacdo cerebral da dominancia dos
hemisférios (Crow, 2000). Uma das caracteristicas da esquizofrenia, e tam-
bém das personalidades criativas e misticas, parece ser a maior equivalén-
cia funcional dos dois hemisférios. Estas pessoas tém maior propensao para
pensamentos inovadores, criativos e, por vezes, bizarros. Podem ser lideres
carismaticos de seitas, de cultos ou de partidos, e o sucesso na lideranca
pode diminuir os sentimentos de bizarria e de desajuste grupal, evitando o
desenvolvimento de psicopatologia. Pyotr Kuznetsov foi um lider de seita
que desenvolveu um culto apocaliptico na cidade de Penza, na Russia. A 14
de dezembro de 2007, mais de 30 membros desse culto barricaram-se numa
caverna remota para aguardar o fim do mundo, ameacando suicidar-se. A
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policia interveio e Kuznetsov foi detido e diagnosticado com esquizofrenia
(Ward, 2008).

Este e outros exemplos permitem-nos compreender melhor os meca-
nismos psicoldgicos da lideranga carismatica. Nos dias de hoje, em que as
incertezas sociais e ambientais nos confrontam diariamente com um mundo
em profunda transformacdo, as condicdes para a emergéncia destes lide-
res estdo ai. S a confianca nos mecanismos de regulacdo democratica das
sociedades, assim como o conhecimento sobre as poderosas emogdes pes-
soais e coletivas que sustentam estes fendmenos, nos podem ajudar a evita-
-los e a transforma-los. Uma mediac&o politica assim informada pode ser
um dos caminhos para a pacificagao social e a construgao participada do
futuro.

5. Lideranga carismatica e mediagdo politica no século XXI

Atendendo ao que foi apresentado até aqui, iremos analisar de seguida como
é que os caminhos propostos, no &mbito das modernas democracias, para a
construcdo da pacificacdo social podem constituir uma mais-valia no sentido
de protegerem os sistemas democraticos face aos desafios que as persona-
lidades carismaticas lhes trazem.

Desde os anos 1980, com o omnipresente método da negociagdo direta
entre as partes envolvidas num conflito politico, temos vindo a assistir ao
destacado crescimento de outras metodologias como a mediagao ou a con-
ciliacdo. Mdltiplas questdes se colocam a estes procedimentos, algumas
alavancando o seu desenvolvimento com énfase na sua fungdo global de
regulacdo democratica das sociedades, outras procurando contraria-los em
virtude, talvez, do facto de apostarem todas num maior protagonismo dos
cidadaos na vida das sociedades a que pertencem e na construcao da paz
consigo e com os outros (possivelmente porque, implicando ja um maior
amadurecimento emocional e politico por parte dos cidad&os, signifiquem
uma cidadania mais ativa e participada).

Os ultimos tempos no mundo ocidental fizeram-nos voltar a pensar na
paz, no que a mesma significa e como pode ser alcangada. Num mundo pau-
tado pela superficialidade dos contactos e das relagdes interpessoais, ou
“pela falta de sensibilidade” (Hicks, 2013), onde as vidas sdo vividas a uma
cadéncia tecnoldgica, onde o afeto é referido como se se tratasse de algo
alheio ao humano, podemos admitir que este seria um territdrio fecundo
para que personalidades visionarias, autoritarias e imbuidas de algum cariz
profético pudessem progredir através da promessa da recuperacdo da
seguranca e paz “perdidas” com as “vacilacdes” dos sistemas democraticos.

0 desejo de paz é universal e transversal a vida humana, desde o con-
texto tdo-somente intrapessoal até ao cenario da politica internacional,
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constituindo a paz, como refere Hicks (2013), um abrigo seguro e mais
humano para todos. No atual contexto das democracias em que vivemos,
e para as quais a negociacdo constitui um pilar fundamental, hd uma nitida
separacdo entre os lideres que se afirmam democraticamente e aqueles que
exercem liderancas de outra categoria: a ndo hesitagdo na defesa da diplo-
macia, da paz e da ndo proliferagao de armas nucleares (ElBaradei, 2011).

No entanto, quando falamos de paz, temos de ter presente que culturas
e correntes politicas distintas combinam valores de diferentes formas para
nos dar dela uma definigdo. De forma sintética, ha uma perspetiva que sem-
pre identificou a paz com a auséncia de guerra (“paz negativa”). Na esteira de
S&o Tomas de Aquino, Martin Luther King e muitos outros, outra perspetiva
considera que a ocorréncia da paz exige a presenca de outros valores (“paz
positiva”). Desde a década de 1960 tém sido propostos diferentes valores
para preencher a auséncia de violéncia fisica, como a equidade ou bem-
-estar (auséncia de violéncia estrutural), a liberdade (auséncia de opres-
sdo) e a identidade (auséncia de alienacdo ou de violéncia cultural) (Wiberg,
2005). Desse modo, uma concecdo multidimensional de paz parece mais
consensual; ou seja, a auséncia de guerra (ou de ameacga de guerra) ndo
constitui sendo um aspeto a considerar entre outras dimensoes, como, por
exemplo, a ndo violéncia nos processos de transformacédo politica (Galtung,
2007; Ferreira, 2017; Richmond, 2014, 2022).

Entre os métodos de prevencdo, gestdo e resolucdo de conflitos que
melhores resultados tém conseguido obter no que concerne a dar prota-
gonismo aos conflituantes como construtores da sua prépria paz, surge a
mediacdo - uma forma especifica de negociacdo assistida por uma terceira
parte neutra e imparcial que, pelo seu prestigio social, se torna um facilita-
dor do encontro entre os litigantes (o mediador). Entre os pressupostos da
cultura da mediagdo destacamos, entre outros, o de que os conflitos, mais do
que prevenidos ou resolvidos, podem ser sobretudo geridos, sendo o conflito
intrinseco a vida social. Também ha que assinalar que os conflitos ndo sdo
percebidos apenas como uma ameaga, mas como podendo conter efeitos
benéficos, dado que os envolvidos podem tirar partido do cenario conturbado
e desafiante em que se encontram inseridos.

A mediacdo constitui assim uma via prestigiada para, com dignidade,
conferir paz aqueles que se veem envolvidos em conflitos (Hicks, 2013). Mais
especificamente, a mediac&o politica pode ser um enorme apoio no fragil
equilibrio entre o desejo de estabilidade e o desejo de mudanca porque per-
mite que, face aos instintos de autoprotegcao, mesmo quando a democracia
estd em risco, saibamos criar alternativas que permitam manter a liberdade
de pensamento e de agdo num contexto de ndo violéncia. A mediacdo pode
atuar como mais um processo de preservacao da democracia e da paz, per-
mitindo prevenir fendmenos extremos de populismo e rutura.
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Aos mediados é conferido o poder de decisdo sobre a construcio
da paz, e esta possibilidade de autodeterminagao faz com que as pes-
soas sejam verdadeiras “coconstrutoras” dos acordos que estabelecem.
Mais ainda: parece-nos essencial, quando pensamos em formas de fazer
frente as liderancas carismaticas e aos populismos que as acompanham,
equacionar a possibilidade de os mediadores desempenharem um papel
importante para combater o perigo que as mesmas constituem para as
democracias.

De facto, o mediador politico pode ser um individuo (ou organismo) que
aplica os seus conhecimentos e competéncias ao servico dos oponentes
num processo voluntario e confidencial, cujo resultado se pretende que
seja imparcial, fruto da exigéncia da sua neutralidade tanto em relacdo as
partes como aos assuntos em contenda. A visdo do mediador como alguém
confidvel vem do seu compromisso com o processo de paz, alcancado
mediante o didlogo e de forma no violenta. E por isso que mesmo indivi-
duos, ONG e organizacdes regionais sem poder material também podem
ser olhados como mediadores neutros e possiveis (Freitas e Lacerda, 2016).

Existem alguns bons exemplos de como a mediacdo politica tem pro-
porcionado melhores perspetivas no sentido de controlar o uso da forga
nas tensdes internacionais, particularmente pelo facto de o mediador atuar
como facilitador e/ou comunicador (que ajuda a restabelecer as relagGes
entre os envolvidos e a compreender a importancia das mensagens para
a gestdo do conflito) ou por desempenhar um papel essencialmente pro-
cessual (no qual desenvolve tarefas formais, como recolha de informa-
cOes e definicao da agenda entre as partes ou possibilita o conhecimento
mutuo dos interesses e reivindicacdes dos envolvidos) (Gallucio, 2015). Os
conflituantes podem beneficiar, assim, deste tipo de mediacdo pois obtém
uma vantagem comparativa em relagdo a incerteza, concentrando-se no
controle da partilha das suas informagGes ou no aumento da partilha de
informacg0bes dos seus oponentes (Chen, 2019).

Conclusio: carisma, populismo e mediagdo politica para a paz

Constatamos que a mediac&o politica pode constituir um caminho relevante
para a paz, no que concerne a gerir os desafios decorrentes dos populismos
que ameacam os nossos dias. Na verdade, através do seu compromisso com
a paz e da colocacdo daqueles que ndo tém voz (e que através dos populis-
mos apenas ficam com a ilusdo de que a tém) no centro da sua atencéo, a
mediacdo pode ter um impacto real na regulacdo e na coesdo social (Costa,
2018; Cunha e Leitdo, 2021). 0 mediador pode dar voz as franjas da popula-
cao que se encontram descontentes com o sistema, que se consideram dele
excluidas, que almejam por uma nova justica, que sentem as desigualdades
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sociais de muito perto, desempenhando um papel construtivo e socioedu-
cativo na prevencdo, gestdo e resolucdo cooperativa dos conflitos que dai
eclodem, o que é essencial para responder as exigéncias da sociedade con-
temporanea e garantir o respeito pelos direitos humanos. E fundamental que
as pessoas que estdo no centro de um conflito vislumbrem no gestor desse
processo a seguranga de uma pessoa experiente, capaz de ver e propor
novas opcdes. Isso esta entre as mais importantes fungées de um mediador.

Os mediadores diplomaticos, politicos e internacionais, podem constituir
esse elo que liga os “descontentes” com o sistema democratico e que pre-
cisam de ser escutados, desconectando-os dos populismos faceis que lhes
sdo propostos pelos lideres carismaticos e autoritarios. Na pratica, o media-
dor pode concretizar isso porque escuta as pessoas, identifica interesses
subjacentes as posicdes das partes, procura incessantemente solucdes de
ganhos mutuos, mantém os envolvidos com foco na solucdo dos problemas
e com um tratamento de respeito mdtuo, impede que qualquer parte se sinta
secundarizada e formaliza os acordos que por elas foram construidos. Um
bom exemplo disto pode ser encontrado entre muitos diplomatas que atuam
como mediadores politicos imbuidos de firmeza, mas também de uma dina-
mica flexivel que pode conduzir a resultados eficazes em contextos onde a
negociacdo entre as partes ndo é tdo aconselhavel.

Desse modo, diplomatas com conhecimentos sobre emogoes pessoais e
coletivas que sustém os populismos podem intervir no sentido de os obstar
e redirecionar. Uma mediacdo politica assim informada pode ser um dos
caminhos mais proficuos para a pacificacdo social no futuro. Ndo apenas
uma gestdo preventiva ou resolutiva de conflitos, mas uma gestdo positiva e
transformadora das pessoas, das relagdes e das situagdes (Cunha e Leitdo,
2021).

0 mediador politico, juntamente com muitas outras instancias existen-
tes na sociedade, entre as quais a escola é incontornavel, pode ter, portanto,
um papel essencial no que toca a educar para a ndo violéncia, para a paz e
para a cidadania, ajudando a formar cidaddos democraticos e, sobretudo,
com espirito critico para combater os perigos totalitarios que nos assolam
novamente.

Para concluir, a mediagdo é uma cultura de paz e de cidadania, essencial
para o desenvolvimento de sociedades sustentdveis, humanistas e criticas,
razdo pela qual a sua cultura propria é fundamental para o desenvolvimento
de liderancas democraticas e também solidarias, assim como para a educa-
cdo de pessoas auténomas e autodeterminadas e para o desenvolvimento
de processos de evolugao pessoal e coletiva assentes na responsabilidade
(Silva, 2018).
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Nota: O presente artigo foi escrito no contexto do projeto “Compor Mundos.
Humanidades, Bem-Estar e Salde” suportado pela Fundacdo Fernando
Pessoa (FFP).
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A paz é mais do que a auséncia de guerra. Sobre esta premissa fundaram-se
os Estudos para a Paz, que tém Johan Galtung como tedrico fundador. Entre
as inUmeras obras e artigos cientificos escritos pelo autor destaca-se Peace
by Peaceful Means: Peace and conflict, development, and civilization, onde expde
argumentacGes de natureza epistemoldgica, ontoldgica e metodoldgica, com
vista a conceber um novo paradigma em que a paz poderd tornar-se uma
realidade integral.

A obra esté dividida em quatro partes, através das quais, e numa abor-
dagem critica, o autor apresenta diversas teses acerca da teoria da paz
(Parte 1), dateoria do conflito (Parte 1), da teoria do desenvolvimento (Parte
lll) e da teoria da civilizacdo (Parte 1V). Cada parte é precedida por um texto
introdutdrio referente a paz ou pazes e termina com um texto conclusivo,
em que se faz a articulacdo entre paz e conflito, desenvolvimento e civi-
lizacdo, numa perspetiva sistémica, estruturalista, libertadora, curativa,
preventiva e empoderadora.

A proposta de rutura paradigmatica que perpassa toda a obra é sus-
tentada numa ldgica interdisciplinar e de revisdo tedrica acerca da paz.
Neste contexto, o autor refere-se aos estudos empiricos da paz, que se
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inserem nas ciéncias sociais classicas (aquelas que advogam que os dados
prevalecem); os estudos criticos da paz, no dmbito dos quais se assumem
posicBes explicitas baseadas em valores (os valores prevalecem sobre os
dados); os estudos construtivistas da paz, que acrescentam uma dimensdo
de inter(acdo)vencdo (em que os valores se vao construindo). Nesta viséo
ampla dos estudos da paz, o autor advoga entdo uma abordagem epistemo-
légica ndo positivista, imbuida de valores humanistas e materializada em
intervencdes explicitas. Concretamente, a construcéo da paz deve, por um
lado, assentar num processo de diagndstico-progndstico-terapia, onde o
passado, o presente e o futuro sdo tempos essenciais para a sua constru-
¢ao e, por outro, atender aos diversos contextos: Natureza, Homem, Social,
Mundo, Tempo, Cultura. Nesta perspetiva, o objetivo principal dos Estudos
para a Paz reside em prosseguir com a paz e ndo apenas estuda-la.

No que se refere a paz e a violéncia, Galtung recomenda que estes
fendmenos sejam vistos na sua totalidade e em todos os niveis da orga-
nizagdo da vida. A paz ndo é a auséncia de guerra, considerada uma paz
negativa. A paz é a transformacdo nao violenta e criativa dos conflitos e é
a auséncia de qualquer tipo de violéncia, atestada na presenga da simbiose
e da equidade nas relagdoes humanas, sendo entdo considerada uma paz
positiva. Segundo o autor, para melhor compreendermos os significados
da paz, é importante escrutinar os significados da violéncia. A violéncia
direta pode ser verbal e fisica, o que prejudica o corpo, a mente ou o espi-
rito. A violéncia estrutural pode manifestar-se na politica, na economia e
na sociedade, apoiada por uma insercdo estrutural e silenciada na seg-
mentacdo, fragmentagdo e marginalizagdo. A violéncia cultural é revelada
pelo conteldo: religido, ideologia, linguagem, arte, ciéncia, cosmologia
(cultura profunda); e por diferentes portadores, como escolas, universi-
dades, meios de comunicacdo social, etc. E na analise de cada um destes
tipos de violéncia e nos varios niveis da vida humana que Galtung defende
uma acao revoluciondria, por ser emancipatéria, de mudanca da estrutura
e da sua dindmica. O grande desiderato é tomar consciéncia da presenca
da violéncia na cosmologia social, que é coletiva e subconsciente, para a
transcender através de subcoletivos que se educam e treinam, adquirem
competéncias, criam redes de didlogo e de cooperacdo, numa ldgica local,
nacional e transnacional, de igualdade de género, de reconhecimento de
culturas, de desenvolvimento, onde a paz global pode ser construida.

Partindo do principio de que ndo existem realidades irreversiveis,
Galtung aponta a paz como um processo dindmico que deve impregnar a
estrutura e a cultura através de desenvolvimento e de civilizagdo. O oti-
mismo, se ndo mesmo a utopia, das teses apresentadas na obra é equili-
brado pelo realismo e pragmatismo associados a imperfeicdo dos seres
humanos. O autor destaca ainda a criatividade e afirma que a paz é o
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objetivo de uma teoria ampla e profunda, apresentando-se extremamente
Gtil para a civilizagdo humana (para além de Estados, sistemas econdmicos
e politicos e culturas dissociativas).

Em suma, a leitura da obra possibilita compreender melhor o com-
plexo processo de construcdo da paz no mundo, através da transcendéncia
de uma sindrome triangular da violéncia, impregnada durante séculos no
subconsciente coletivo, para uma sindrome triangular da paz.
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0 livro Por uma habitagéo basica - Cidadania, democracia associativa e metodo-
logias participativas é uma obra muito atual, rica e profunda sobre a questdo
urbana nas metrdpoles dos paises capitalistas avancados. Toma como objeto
de anélise Portugal nas Ultimas quatro décadas, abordando as transforma-
cBes das suas principais metrdpoles-cidades (Lisboa, Porto e Braga), as
principais politicas publicas urbanas ocorridas e algumas das mais exem-
plares intervencdes sdcio-urbanas com populacdes das classes populares
no dmbito da reabilitacdo da habitacdo e dos espacos publicos em bairros
urbanos.
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A riqueza e profundidade deste livro deve-se a grande diversidade de
autores e de problemas abordados, orientados sempre por uma perspe-
tiva interdisciplinar que relne contribuicdes da sociologia, da arquitetura,
da ciéncia politica e das metodologias das Ciéncias Sociais e ainda alguns
topicos onde se pode identificar a antropologia fenomenoldgica, o trabalho
social e a economia politica. Assim, e apesar desta diversidade, os varios
capitulos estdo bem articulados, pois todos eles partilham um mesmo diag-
nostico sobre as transformacdes mais recentes das metrépoles-cidades: (i)
a cada vez maior gentrificagao, turistificagdo e patrimonializagdo das zonas
mais nobres e prestigiadas das cidades (como sdo exemplo os centros his-
toricos), (ii) fenomenos que se desenvolvem sob os ditames do capital finan-
ceiro global, servido pela aparente auséncia de politicas publicas urbanas ou
pelo assistencialismo das mesmas; (iii) aumento das desigualdades sociais
nas formas de produzir e viver a cidade, atingindo tanto as classes popula-
res, como outros setores da populacdes com rendimentos econdmicos insu-
ficientes para viver em espacos urbanos objeto de especulacdo imobiliaria,
incluindo fracGes das classes médias.

Na minha leitura, este diagndstico negativo sobre o caminho que as
cidades estdo a seguir faz com que todos os capitulos do livro sejam atra-
vessados, explicita ou implicitamente, por um lema: precisamos de uma
cidade-cidada. Ter este lema sup0e que estamos perante uma obra que con-
tém um propdsito de implicacdo com a vida urbana dos cidaddos - especial-
mente os mais pobres e mais excluidos - e uma intencionalidade de trans-
formacao do quotidiano da cidade, procurando saber pensar e saber fazer,
sempre melhor, uma cidade em que 0os movimentos sociais e associativos
urbanos (ao lado dos conhecimentos e metodologias protagonizados pelos
profissionais) tém uma voz e uma participacdo plena na producdo, cons-
trucdo e apropriagao dos espacos. Deste modo, podemos afirmar que, sem
quaisquer preconceitos epistémico-metodoldgicos, este livro desenvolve os
seus conteldos a partir de uma dupla matriz de conhecimento, sendo uma
obra cientifica, simultaneamente, tedrico-ideoldgica e empirico-interventiva.

Atendendo a esta dupla matriz, podemos afirmar que os trés primeiros
capitulos sdo aqueles que tém uma orientacdo mais abstrata, com um maior
cunho tedrico-ideoldgico: o primeiro é mais socioldgico, o segundo é mais
politico e o terceiro é mais metodoldgico-participativo. Os trés, no entanto,
estao apostados em conceptualizar e refletir sobre os processos, as formas,
as mediacgOes, as escalas, as dimensoes, etc., que melhor podem servir para
transformar a insatisfagao com o “mau viver quotidiano citadino” em mobili-
zacdo, associativismo e participacdo dos moradores-cidaddos nas decisdes
sobre os destinos das cidades.

Os capitulos 5, 7, 8 e 9 sdo aqueles que estdo mais comprometidos com
a matriz empirico-interventiva do livro, especialmente os Ultimos trés, onde
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se da especial destaque as interacdes sociais de terreno entre investiga-
dores, profissionais e moradores-cidaddos, com uso de mdultiplos métodos,
técnicas e procedimentos, potenciadores da mudanca nos bairros e nos
espacos publicos das cidades em andlise.

Do conjunto do livro destacaria também o capitulo 4, por ser aquele
que torna mais claro e explicito o diagndstico negativo sobre a atualidade
e o histdrico das cidades, a saber: permite fazer a articulagdo da ideologia
socioarquitetdnica, do direito a cidade e da justica espacial, com a contextua-
lizagdo sécio-historica do desenvolvimento de uma metrdpole urbana, com a
denuncia critica dos efeitos de desigualdade social das politicas publicas de
habitacdo dos uUltimos anos; permite ainda articular a andlise com o exem-
plo de uma proposta de politica de participacdo cidadd e de metodologias
de investigacdo-acgdo para a mudanca urbana num bairro popular (“itha”) do
Porto.

Os restantes capitulos, 6, 10, 11 e 12, tém conteldos que complementam
ou gue potencialmente se podem articular com os principais conteidos dos
capitulos a que me referi atras, misturando, na sua maioria, conteddos tanto
tedrico-ideoldgicos como empirico-interventivos.

Na tentativa de melhor debater as articulacGes entre as varias contri-
buicGes tedricas, é possivel colocar algumas questdes para reflexdo futura.
Vejamos a primeira: (i) A grande maioria dos capitulos que descrevem as
intervencdes sdcio-urbanas com populagdes das classes populares refere-
-se a elas como sendo comunidades; no entanto, no capitulo 1, assinala-se
com bastante énfase que ha atualmente muitas dificuldades na construcgdo
de identidade socioculturais nas classes populares. (i) Ndo havera aqui um
paradoxo: como é que se pode, aparentemente, dar como 6bvio e garan-
tido, na intervencdo socio-urbana, que estamos perante comunidades e ao
mesmo admitir (no capitulo 1) que o ndo desenvolvimento da partilha gene-
ralizada de experiéncias e vivéncias comuns que potenciem a construcéo
de uma identidade sociocultural prépria nas classes populares é fragil e
pouco consistente? (iii) Pergunto: quais sdo os conceitos de comunidade e de
identidade sociocultural que estdo a ser considerados pelos varios autores?
(iv) O uso diversificado destes conceitos ndo ganharia com alguma refle-
xao sobre o desenvolvimento sociocultural do capitalismo avancado, nao
circunscrevendo, portanto, a caracterizacdo do capitalismo atual apenas a
dimensé&o socioecondmica?

0 mesmo tipo de problema pode ser colocado através de uma segunda
questdo. Vejamos: (i) No capitulo 11 postula-se que o uso de ferramentas
digitais de comunicacdo, rastreamento e mapeamento da vida citadina (gera-
doras de fendmenos de liquidificacdo do espaco urbano) pode ser funda-
mental para potenciar, consolidar e promover a participagao cidada e asso-
ciativa nos destinos da cidade. (ii) Pergunto: os processos de liquidificacdo
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e de digitacdo ndo envolvem também potenciais riscos e efeitos negativos?
Porque é que ndo sdo referidos? (iii) Julgo que também aqui, para no futuro
se desenvolver uma reflexao mais profunda sobre a digitagao da vida social
e citadina, talvez se justificasse alguma reflexao sobre o desenvolvimento
sociocultural do capitalismo avancado, incluindo todos os outros fenémenos
de liquidificacdo da vida social. Sera?

Vejamos uma terceira questdo para reflexdo futura: (i) O capitulo 10
lembra o projeto SAAL e o contexto histérico de intercdmbio com o Brasil
que esteve na sua origem, e com base neste ponto de partida faz uma anélise
critica sobre um programa nacional estatal de reabilitacdes urbanas loca-
lizadas que se desenvolveu a partir de 2005 em Portugal. (ii) A partir desta
analise critica conclui-se que a acdo dos profissionais, que atuam no espaco
urbano enquadrados por organismos estatais, pode conter algumas virtua-
lidades que deverdo ser valorizadas. (iii) Pergunto: este virtuosismo, que
se pretende “descobrir” nas intervencdes estatais urbanas, ndo estard em
contradigdo com os principais postulados do capitulo 2, onde se desvaloriza
quase totalmente a acdo estatal em beneficio da democracia associativa?
Fica a pergunta.

Regressando a andlise dos capitulos empirico-interventivos, julgo que
se deverd destacar o contraste que existe entre os capitulos 7 e 9 e o capi-
tulo 8. Nos dois primeiros sao apresentados dois processos de intervengao
sdcio-urbana em que foi preservada e dinamizada a participacdo publica
dos residentes de dois bairros, um do Porto e outro de Lisboa, ainda que
com objetos de intervencdo diferenciados. Neste contexto, o processo de
conhecimento da cultura quotidiana urbana através da interacdo social
com os moradores é sempre associado aos processos de transforma-
cdo urbana, havendo por isso uma coexisténcia, total ou parcial, do uso da
metodologia etnografica, da investigagdo-acdo e de outros procedimentos
técnico-metodoldgicos, como inquéritos e histdrias de vida. Pelas descri-
cBes e andlises apresentadas nestes dois capitulos, estes dois processos
micro de intervengdo sdcio-urbana evidenciam ter sido formas coletivas de
acao bem ajustadas ao desenvolvimento de uma democracia associativa,
dado nestes processos ter sido aparentemente determinante a existéncia
de associacles de cidaddos voluntarios que, munidos de conhecimento
e competéncias profissionais e cientifico-ideoldgicas, foram capazes
de recontextualizar formulacOes gerais, abstratas e formais em acoes
comuns com os moradores de cocolaboracgdo, cocriacao e codecisao, todas
promotoras de uma cidade-cidada.

Em contraste, o capitulo 8, circunscrito a um bairro social de Braga,
pretende apenas conhecer as culturas quotidianas da vida social coletiva,
ainda sem pensar especificamente em algum tipo de intervencdo sécio-
-urbana. Da-se, portanto, prioridade ao conhecimento antes de se querer
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agir, e para esse efeito é decisiva a metodologia de investigacdo etnogra-
fica que nos é descrita e interpretada. A grande virtude deste capitulo é a
de conter uma reflexdo metodoldgica etnografica, que julgo exemplar, para
que se perceba que as condicGes de acesso, as condi¢cdes de permanéncia
e as condicOes de associativismo e acao coletiva nos bairros populares nao
sdo simples, nem dbvias. E, portanto, estdo muito longe de apenas depen-
derem das boas intengdes (bons modelos de acdo e boas ideologias) dos
profissionais e voluntarios que se propéem melhor entender que necessi-
dades, prioridades e parcerias se poderao (ou ndo!) no futuro vir a criarpara
sustentar uma intervencdo urbana democrética, associativa e participada.

A virtude que podemos apontar ao contraste que descrevemos existir
entre estes trés capitulos empirico-interventivos estd numa nova questao,
esta de natureza metodoldgica: (i) Compreende-se que no conteldo dos ca-
pitulos 7 e 9, ao tornar publicas, através deste livro, duas intervencdes urba-
nas com sucesso participativo, haja a tendéncia para descrever e interpretar
(quase apenas) o que de melhor se fez e conseguiu. (i) Mas pergunto: ndo
havera aqui o risco de os leitores terem uma visdo sobre a agéncia social na
mudanca urbana demasiado simplificada e otimista? (iii) Nao seria (til, no fu-
turo, a escrita deste tipo de textos, como os capitulos 7 e 9, incluir heterorre-
flexdes metodoldgicas e etnograficas sobre as intervengdes sdcio-urbanas
participativas, nos mesmos termos em que atras referi ter sido conseguido
no capitulo 8?

Em conclusao, pela minha parte diria que, para termos processos asso-
ciativos e intervencdes sdcio-urbanas plenamente participativas, ndo basta,
como faz o capitulo 12, discutir e reformar os contelidos da educacdo dos
profissionais (incluindo os arquitetos). E preciso que haja uma heterorrefle-
xao0 metodoldgica sobre a interacdo social no terreno, capaz de questionar
e relativizar as relac8es de poder entre a autoridade cientifica e ideoldgica,
legitimas, dos profissionais e dos voluntarios e a cultura de alteridade que,
potencialmente, exista nos quotidianos de vida dos bairros populares.

- Rececgdo: 12.07.2022
- Aprovacgao: 05.09.2022
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