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Gestdo de projectos em obras de saneamento de grande dimensdo: Fase de

concepcao

Palavras-chave

Resumo

Gestdo de projectos, saneamento em alta, obras de grandes dimensdes,

solucgéo centralizada, solugdo descentralizada, metodologias.

Tendo-se registado nos Gltimos anos um forte investimento ao nivel de
redes de saneamento em “alta”, torna-se necessaria a defini¢cdo de uma
metodologia de gestdo deste tipo de empreendimentos, que Ss&o
exigentes ndo sé ao nivel técnico-econdmico, como também ao nivel
de coordenacdo e gestdo com diversas entidades, sejam elas clientes,

entidades financiadoras, Concedente ou Entidade Reguladora.

Constatou-se a inexisténcia de qualquer estudo ou trabalho sobre esta
tematica em particular pelo que, consultando bibliografia nacional e
internacional, bem como através de consulta exaustiva a entidades
gestoras de redes em *“alta”, constitui-se como um desafio aliciante a

definicdo de metodologias, caminhos e metas sobre esta tematica.

Abordar-se-4 por isso todo o percurso da concepgdo do
empreendimento de construgdo de uma rede completa de saneamento
em “alta”, desde que nasce a intencdo de o fazer até ao lancamento a
Concurso da empreitada, ou seja, desde a definicdo da equipa de
gestdo de projecto, a elaboracdo dos estudos de engenharia até a

disponibilizagdo dos terrenos necessarios a execucdo da construgéo.

Tocar-se-d0 0s pontos criticos da gestdo deste tipo de
empreendimentos, quer ao nivel técnico, econémico, quer também ao
nivel da tomada de decisdo e de definicdo de compromissos, a todos

0s niveis, entre a entidade gestora da rede e os seus clientes.
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In the past few years, a strong investment has been registered
concerning the wastewater facilities network, so the definition of a
management methodology of this kind of projects has become
necessary. These enterprises are demanding, not only concerning their
technical and economic level, but also at the co-ordination and
management level with several entities, such as clients, banks,

Minister or Regulating Entity.

Consulting national and international bibliography, as well as
seeking information, in a wearisome way, next to the wastewater
facilities management entities, the reached conclusion was that there is
no kind of study or project work on this subject, in particular. Like
this, the definition of methodologies, ways and goals on this subject

becomes an alluring challenge.

The way from the conception of the construction’s enterprise of a
complete wastewater facilities network, from the intention of the
construction to the casting of the contract job, that is, from the setting
of the project management team, the preparation of the engineering
studies to the availability of the needed ground plots and the

performance of the construction will be approached.

Critical aspects of management of this kind of enterprises, both at
technical and economic level, as well as at the level of reaching a
decision and defining agreements, at all levels, between the

management entity and its clients, will be referred.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

1.1 - Enquadramento

Ao mesmo tempo que se verifica uma grande cobertura do pais ao nivel de
abastecimento de agua domicilidrio constata-se que ainda existem grandes caréncias ao
nivel de saneamento bésico, sendo mais notorias tais insuficiéncias ao nivel da periferia

dos centros urbanos e zonas do interior do pais.

O que se pretende com a presente Dissertagdo ¢ apresentar metodologias, caminhos e
metas a cumprir na gestdo de empreendimentos de obras de saneamento de grande
dimensdo, nomeadamente redes “em alta”, com vista a optimizagdo de recursos, bem
como a gestdo destes empreendimentos que, se tecnicamente sdo razoavelmente
exigentes, sao-no muito mais ao nivel de coordenagao e gestdo com diversas entidades,

sejam elas clientes, entidades financiadoras, Concedente ou Entidade Reguladora.

Abordar-se-a por isso todo o percurso da concep¢ao do empreendimento, desde que
nasce a inten¢do de o fazer até ao langamento a Concurso da empreitada, excluindo-se
desta abordagem o acompanhamento as alteragdes de projecto surgidas durante a

execucao fisica da empreitada.

Ao longo da Dissertagdo, assumir-se-4 que o tipo de empreendimento em analise sera
promovido por uma entidade gestora de saneamento em “alta”, ndo sendo relevante para
a abordagem em causa se trata de uma entidade de capital publico ou privado. Assumir-

se-4, no entanto, que serd uma entidade de Direito privado.

A empresa de referéncia que se abordara na Dissertagao chamar-se-4 Entidade Gestora e
sera a responsavel pela promoc¢do do empreendimento. A ela pertencerd a Equipa de
Gestao do Projecto, que sera o nicleo interno a essa Entidade Gestora que fard a Gestao

do Projecto.

De igual forma, uma vez que se trata de obras para empreendimentos de saneamento em
“alta”, assumir-se-a que os Clientes serdo sempre Municipios, grandes industrias ou

outras entidades com grande produc¢ao de efluentes e ndo clientes residenciais.
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Pese embora a Disserta¢do va “colher” muitas das suas fontes a benchmark realizado a
nivel nacional, e por isso reflicta um pouco a nossa realidade, foi intengdo do autor
elaborar um documento o mais transversal possivel, e que podera ser, com as devidas

adaptacdes, ser conciliado com a realidade de outros paises.

Tudo o que serd apresentado foi baseado em bibliografia nacional e internacional
dedicada a gestdo de empreendimentos no sentido lato, bem como em literatura
dedicada a tecnologia envolvida neste tipo de empreendimentos. Consultaram-se ainda
entidades gestoras nacionais e respectivos técnicos (muitas vezes com competéncias de
direc¢do), grandes entidades projectistas nacionais e respectivos técnicos (igualmente
dando preferéncia a técnicos com elevada experiéncia), estudos de entidades
independentes internacionais, tendo o autor contado também com a experiéncia que
detém na gestdo deste tipo de empreendimentos ao servico da empresa concessionaria
de recolha, tratamento e rejeicdo de aguas residuais em “alta” em que actualmente
trabalha e onde exerce as funcdes de Responsdvel de Estudos e Planeamento. Essa
empresa, SIMRIA — Saneamento Integrado dos Municipios da RIA, S.A., conta com um
capital de experiéncia traduzido em aproximadamente 200 milhdes de euros de

investimento ao longo dos cerca de dez anos da sua existéncia.

Dentro das entidades consultadas, quer gestoras, quer projectistas de hidraulica,
realizaram-se inquéritos privilegiados a quadros técnicos com larga experiéncia neste
tipo de empreendimentos, os quais, na forma de entrevista telefonica, pessoal ou

inquérito escrito, deram o seu contributo para a Dissertagao.

Apresenta-se  no final da  presente  Dissertacao em “Entrevistas
telefonicas/Comunicagdes escritas” e “Entrevistas pessoais” a listagem dos técnicos que
directamente colaboraram com o seu contributo, muitas vezes através de mais do que

um contacto, para o desenvolvimento da Dissertagao.
Omite-se ao longo da Dissertacdo, por se julgar dispensavel, de quem foi determinado

contributo para cada conclusdo que se apresenta, dado que também muitas das

conclusdes se reportam ao que ¢ expresso por muitos dos técnicos envolvidos.
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Merece ser salientado o apoio prestado por técnicos de empresas nacionais gestoras de

redes de saneamento em alta, nomeadamente das seguintes:

- Aguas do Minho e Lima;

- Aguas do Ave;

- Aguas do Cavado;

- Aguas de Tras-os-Montes ¢ Alto Douro;
- SIMRIA (onde o autor trabalha);

- Aguas do Zézere e Coa;

- SIMLIS;

- EPAL.

Sublinha-se ainda o contributo dado pela Direc¢io de Engenharia da empresa Aguas de

Portugal — Servigos.

Ao nivel de projectistas', sob a forma de inquérito escrito ou telefonico, foi fundamental

o contributo dado por técnicos das seguintes empresas:

- Hidroprojecto, S.A.;

- DHV Tecnopor;

-COBA, S.A;

- FASE — Estudos e Projectos;
- Engidro, Lda.

A necessidade de aprofundar metodologias de gestdo de empreendimentos em obras
deste género, afigura-se como extremamente necessaria face as dificuldades que se tém
vindo a constatar no cumprimento de prazos de todas as etapas da fase anterior ao
Concurso, bem como na obten¢do de um “produto”, neste caso Estudo ou Projecto, com
a qualidade necessaria que permita que mais atrasos ndo se verifiquem em fases
posteriores do desenvolvimento do empreendimento ou que permita que os custos nao

subam exponencialmente por falta de pormenorizagdo, reconhecimento no terreno ou

! Foram ainda consultadas empresas cuja actividade principal se relaciona com processos de disponibilizagio de terrenos e

expropriagdes para empreitadas de obras publicas.
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erros de medi¢do, por exemplo, como, de acordo com o que se constatou junto das

entidades contactadas, tem sucedido com frequéncia.

Por outro lado surge como dificuldade o facto de o Cliente, ndo ser (o Cliente) tipico,
uma vez que o “produto” que se pretende vender, neste caso o servico de recolha,
transporte e rejeicdo de efluentes, ser baseado no investimento e constru¢dao dedicada de
infra-estruturas, incorporeas por defini¢do, cujo dimensionamento tem de ser feito em
estreita colaboracdo com o Cliente, mas sem perder de vista o fim ultimo de todo o
esforgo: realizar a recolha, transporte e rejei¢do de efluentes em condigdes

ambientalmente aceitaveis € com o menor custo possivel.

Como facilmente se constata, podera aqui surgir algum antagonismo de interesses, visto
que, se por um lado o Cliente quer satisfazer as suas necessidades ao nivel de
saneamento num horizonte de tempo lato, também o quer fazer pagando o minimo
possivel, o que s6 se consegue caso haja um compromisso forte entre: 1 - o
dimensionamento das infra-estruturas, 2 - a entrega de efluentes pelo Cliente ¢ 3 - a
tarifa a pagar por este. Caso algum dos dois primeiros factores falhe, tal reflectir-se-a
directamente no terceiro factor, ou seja, na tarifa a pagar pelo Cliente, caso assim esteja

contratado, como se defende na presente Dissertagao.

Conforme adiante se constatara, outro dos pontos criticos de toda a gestdo de
empreendimentos na fase de concepcgao residird no indicado no paragrafo anterior, ou
seja, na defini¢do do equilibrio entre a satisfacdo das necessidades funcionais do
Cliente, algumas vezes mais baseadas em “aspiracdes” futuras de evolugdo de caudais
do que propriamente em dados concretos, € o correcto dimensionamento das infra-
estruturas levando em linha de conta o custo que resultara para as infra-estruturas, quer

na execug¢do da obra, quer na sua exploracao.

Ainda relacionado com o indicado no paragrafo anterior, constata-se que muitas das
vezes a concepcao das infra-estruturas de saneamento em “alta” nao leva em linha de
conta critérios de razoabilidade técnica e econémica na definicdo da arquitectura de
determinado sistema, ou seja, ocorre muitas vezes a concep¢ao e execucdo de infra-

estruturas que, muito provavelmente, teriam uma alternativa, mais ou menos integrada
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consoante os casos, mais ajustada a realidade da evolugdo das populagdes, respectivos

caudais e qualidade de servico a atingir.

Outra particularidade da gestdo deste tipo de empreendimentos reside no facto de a
Entidade Gestora que servira de referéncia a presente Dissertagdo muitas vezes contar
na sua estrutura accionista, dadas as condi¢des da sua génese, ou por ter sido “imposta”,
alguns ou a totalidade dos Clientes que vai servir. Esta peculiaridade contribui
decididamente para tornar necessdria a definigdo de metodologias objectivas e

cartesianas que permitam orientar o desenvolvimento do empreendimento nesta fase.

A definicdo de uma “moldura” de procedimentos aplicados a este tipo de
empreendimentos, torna-se por isso necessaria pois, uma vez averiguados e
sistematizados o0s problemas mais comuns neste tipo de empreendimentos,
nomeadamente na fase anterior ao langamento a Concurso, consegue-se concluir que
definindo métodos, rotinas e metas constroi-se uma estrutura de raciocinios e
procedimentos que permitem minimizar os insucessos do empreendimento aos niveis

técnico, econdmico € ambiental.

Através da revisdo da bibliografia existente, ndo se constatou a existéncia de uma
solugdo para estes problemas pelo que se constituiu como desafiante propor na presente
Dissertacdo toda uma metodologia de gestdo deste tipo de empreendimentos, a qual se
inicla desde que nasce a ideia/necessidade de desenvolver determinado
empreendimento, até a finalizacdo do projecto de execugdo e a disponibilizacdo dos

terrenos necessarios a obra.

Nesse seguimento, pretende-se com a presente Dissertacao definir e sistematizar essas
metodologias e objectivos, com base na teoria de Gestao de Projectos mais adequada a
este contexto, na experiéncia das diversas empresas consultadas para efeitos do Estudo,
nomeadamente considerando as dificuldades que encontram na gestdo deste tipo de
empreendimentos ¢ a forma como os ultrapassam, e, para casos particulares da

Dissertacdo, em bibliografia e estudos aplicados a cada ponto concreto.
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No que diz respeito a Dissertacdo propriamente dita, apresentam-se no Capitulo 2 as
metodologias, processos € etapas tedricas em que se baseard a metodologia proposta e

que servird de referéncia para os capitulos seguintes.

No Capitulo 3 identifica-se a composicdo da Equipa de Gestdo do Projecto e as

caracteristicas que deverdo ter os elementos que a compdem.

No Capitulo 4 apresenta-se a tarefa (recorrente) de contratacio de prestacdes de servigos
e as metodologias que se propdem para a sua correcta implementacdo, incluindo o
processo de seleccao de prestadores de servigos, sua contratacdo e seguimento do seu

desempenho ao longo do tempo.

No Capitulo 5 sdo apresentadas metodologias de desenvolvimento do Estudo Prévio,
documento essencial para a correcta prossecucao de toda a concep¢ao de uma obra de
saneamento em “alta”. Sdo identificados os pontos que devem constar desse Estudo,
propdem-se caminhos a seguir para que eles sejam alcangados e 0 modo como se deve
estabelecer a comunicagdo com os diversos intervenientes, processo essencial em obras

desta natureza que tocam tao fundo ao nivel politico e da comunidade.

No Capitulo 6, tal como para o Estudo Prévio, ¢ apresentada uma metodologia de gestao
do Projecto de Engenharia definindo-se os requisitos que o mesmo deve cumprir € como
deve ser acompanhado por outras partes envolvidas e muitas vezes esquecidas, quer

sejam Cliente(s), entidades licenciadoras ou a comunidade propriamente dita.
No Capitulo 7 é apresentada a etapa de Disponibilizagdo de terrenos e o modo de gerir e
acompanhar esta tarefa critica, bem como as metodologias a seguir para minimizar o

tempo consumido na obten¢@o dos terrenos necessarios a execugdo da obra.

Por fim, no Capitulo 8 sdo apresentadas as conclusdes sobre o trabalho desenvolvido e

0s principais objectivos atingidos.
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1.2 — Inquérito

Na sequéncia do que foi indicado no ponto 1.1 — Enquadramento, tornou-se essencial na
sistematizacdo dos problemas existentes, € mesmo na apresentacdo de propostas de
resolugdo e caminhos para os resolver, a colaboracdo de técnicos de entidades
projectistas e de empresas gestoras de aguas e saneamento nacionais.

Procurou-se, sempre que possivel, e tal como atrds se disse, que esses contributos
fossem prestados por técnicos com elevada experiéncia nesta area e que,
preferencialmente, acumulassem cargos de gestdo técnica ou direccdo nas referidas
estruturas.

Os técnicos que colaboraram no inquérito que se apresenta de seguida encontram-se
nominalmente indicados em “Entrevistas telefonicas/Comunicagdes escritas” e

“Entrevistas pessoais”, no final da presente Dissertacao.

Os contributos que se apresentam de seguida ndo se encontram identificados com o
respectivo técnico por se ter procurado realizar um contacto anénimo € o mais

“descontraido” possivel na abordagem a este tema.

Apresenta-se entdo de seguida o inquérito realizado aos técnicos citados, tendo-se
direccionado o mesmo no sentido de perceber quais sdo, de acordo com a sua
sensibilidade, os problemas mais comuns neste tipo de projectos e, simultaneamente,
perceber outras questdes de natureza diversa quanto ao modo como esses técnicos véem
a sua realidade quer como entidade projectista, quer como entidade gestora de infra-

estruturas de saneamento.

Conviré referir que o contributo dos técnicos mencionados ndo se limitou a resposta ao
inquérito, tendo muitos deles colaborado de forma assertiva na presente Dissertagao,

nomeadamente no que diz respeito aos Capitulos 2, 3,4,5,6 ¢ 7.
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Constata-se que muitos dos problemas constatados no Inquérito sdo comuns a muitas

. - 2
das entidades consultadas, tais como”:

- Deficiéncia no cumprimento do prazo pelos projectistas;

- Definicao de prazos pouco razoaveis pelas entidades gestoras;

- Problemas com licenciamentos, nomeadamente ao nivel de prazos;

- Erros ¢ omissdes nas medigdes;

- Falta de pormenor, qualidade e coeréncia nas pegas escritas e desenhadas;
- Topografia insuficiente ou sem qualidade;

- Falta de reconhecimento no terreno pelos projectistas.

A realizacao do Inquérito foi essencial para a consolidacao dos problemas mais comuns
na gestdo da concep¢do deste tipo de empreendimentos, tendo servido como uma
robusta base de trabalho para os capitulos que se seguem, nomeadamente tendo em
conta a solida experiéncia dos técnicos envolvidos e a transversalidade das respectivas

actividades.

O Inquérito serviu também para a confirmacdo da inexisténcia de metodologias
normalizadas pensadas e concebidas de forma dedicada para a gestdo deste tipo de
empreendimentos, o que se constatou a nivel nacional e internacional (neste caso numa
escala mais limitada) através dos contactos e pesquisas efectuadas.

Nao se quer com isto dizer que as empresas consultadas desenvolvam os seus processos
de concepcao sem rumo. Esse rumo ndo estd, no entanto, muitas vezes definido numa
base solida que permita sustentar o modo de alcangar o objectivo de atingir os custos,
prazos e nivel de qualidade definidos em condi¢des de seguranga e ambientalmente
admissiveis durante a fase de concepcdo o que, a ndo ser cumprido, terd também
reflexos na fase de execucdo da obra propriamente dita bem como na sua entrada em

Servigo.

Estes problemas e outros que o autor da Dissertagdo constatou de acordo com a sua
experiéncia e com a bibliografia consultada, alguns dos quais ja indicados no ponto 1.1-

Enquadramento, irdo procurar ser resolvidos nos capitulos que se seguem.

2 . . . .
Consideraram-se nesta listagem os pontos indicados por pelo menos 4 entidades.
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CAPITULO 2 - METODOLOGIA DE GESTAO DO PROJECTO: FASE DE
CONCEPCAO

2.1 — Referéncias

2.2 — Processo de Gestao da fase de concepgao de empreendimento (Fase de projecto)
2.2.1 — A — Estabelecer a organizacdo da concep¢do do empreendimento

2.2.2 — B — Definir os parametros da concep¢ao do empreendimento

2.2.3 — C — Planear a rede de comunicagdo da concepgao do empreendimento

2.2.4 — D — Definir o Manual de Procedimentos da concepgao do empreendimento
2.2.5 —E — Definir a decomposig¢ao estruturada da concep¢ao do empreendimento
(WBS)

2.2.6 — F — Definir a programagao da concepg¢ao do empreendimento

2.2.7.— G — Analisar Recursos

2.2.8 — H — Optimizar solu¢des de compromisso

2.2.9 — I —Planos de Gestao de Risco

2.2.10 — J — Fazer “Ponto da situacdo” e K — Planear e adoptar medidas alternativas

2.2.11 — L — Fechar a concepgao do empreendimento

2.3. —Fases da concepgao de obras de saneamento de grande dimensao
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CAPITULO 2 - METODOLOGIA DE GESTAO DO PROJECTO: FASE DE
CONCEPCAO

2.1 — Referéncias

No que diz respeito a metodologia geral a aplicar a gestdo de empreendimentos com as
caracteristicas das que enquadram o desenvolvimento e concep¢do de obras de
saneamento de grandes dimensdes, defende-se que deverdo ser seguidas
conceptualmente as técnicas de gestdo de projectos defendidas por literatura que serve

de referéncia a tematica da Gestao de Empreendimentos [1, 2, 3].

De facto, a concep¢do deste tipo de empreendimentos tem as caracteristicas

fundamentais que exigem essas técnicas [2]:

e Envolvem pessoas;
e Dispdem de recursos limitados;
e S3o planeados, executados e controlados;

e S3o temporarios e tnicos.

Um projecto € entdo [3]:

“Um conjunto de actividades Unico, que tém o objectivo de produzir determinado
resultado, com uma data definida de inicio e fim e com uma definida afectacdo de

recursos.”

2.2 — Planeamento e Gestdo da fase de concepcdo de empreendimentos (Fase de

Projecto)

A metodologia de gestdo deste tipo de empreendimentos, que normalmente envolve
relativamente poucas pessoas dentro da Entidade Gestora, mas que por outro lado ¢
bastante exigente ao nivel processual com entidades licenciadoras e reguladoras, devera

ser por isso 0 mais simples possivel, embora ajustada a este tipo de empreendimentos.
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Procurava-se por isso uma metodologia de gestao sistematica e que permitisse a tomada
de decisdo ao longo de todos os processos de concepcao de forma simples e eficaz e que

ndo consumisse demasiados recursos ao longo do mesmo.

Teria que ser igualmente uma metodologia que se adaptasse bem a recorréncia de
inimeros projectos que a Entidade Gestora viesse a realizar dentro de determinado

periodo de tempo.

Os procedimentos ai definidos teriam que garantir igualmente o registo e controlo dos
diversos processos ao longo do empeendimento, bem como a monitorizagdo do

andamento dos mesmos nas suas multiplas vertentes.

De acordo com a pesquisa efectuada, a qual foi realizada analisando alguns modelos de
gestao de projectos quer a nivel nacional quer internacional, concluiu-se que pela sua
simplicidade e objectividade, uma metodologia adequada sera a defendida pela Harvard

Business School® para Gestdo de Empreendimentos.

Esse modelo assenta no modelo de processos, neste caso aplicado a fase de concepgao

de um empreendimento, que se apresenta na pagina seguinte [3]:

3 Harvard Business School — Soldiers Field - Boston, Massachusetts 02163 — Estados Unidos da América
http://www.hbs.edu/
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Figura 1 - Modelo de processos baseado no proposto pela Harvard Business School

PLANEAMENTO E GESTAO
DA FASE DE CONCEPCAO DE
EMPREENDIMENTOS
[ |
DEFINIR E PLANEAR A ACOMPANHAR E
ORGANIZAR A CONCEPCAO DO GERIR A CONCEPCAO
CONCEPCAO DO EMPREENDIMENTO DO
EMPREENDIMENTO EMPREENDIMENTO

A - ESTABELECER A géggf/l]ap%\;%gglz A
ORGANIZAGAO DA ESTRUTURADA DA
CONCEPCAO DO CONCEPCAO DO
EMPREENDIMENTO EMPREENDIMENTO
(WBS)
F - DEFINIR
B - DEFINIR OS PROGRAMACAO DA
PARAMETROS DA CONCEPCAO DO
CONCEPCAO DO EMPREENDIMENTO
EMPREENDIMENTO
C - PLANEAR A REDE EE S}\’Q%ISAR
DE COMUNICACAO
DA CONCEPCAO DO
EMPREENDIMENTO
D - DEFINIR O H - OPTIMIZAR
MANUAL DE SOLUCOES DE
PROCEDIMENTOS DA COMPROMISSO
CONCEPCAO DO
EMPREENDIMENTO

I - DESENVOLVER
PLANOS DE GESTAO
DO RISCO

J- FAZER “PONTO DE
SITUACAO”

K- PLANEARE
ADOPTAR MEDIDAS
ALTERNATIVAS

L - FECHAR A
CONCEPCAO DO
EMPREENDIMENTO

Os processos acima referidos deverdao ser abordados de uma forma ciclica, ou seja,

devem ser iterativos e fazer autoavaliacdo. Por exemplo, muitas vezes ocorre que a

decomposicdo estruturada do empreendimento (WBS) omite tarefas, que s6 ao nivel da

programacao sao detectadas, conduzindo a uma melhoria e refinamento do processo.
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Apresentar-se-30 seguidamente os processos atrds apresentados e a forma como se
defende o desenvolvimento para a fase de concepcao de obras de saneamento de grande

dimensio.

Cada um destes processos sera cruzado e utilizado em cada uma das etapas da
realizacdo da concep¢do do empreendimento, de acordo com a tabela de correlagdo
adiante apresentada (Tabela 5 do ponto 2.3 deste Capitulo), que faz a correspondéncia
entre Processos e Etapas, as quais sdo apresentadas genericamente através da Figura 3

também do ponto 2.3 e com maior detalhe nos Capitulos 3,4, 5,6 ¢ 7.

2.2.1 — A — Estabelecer a organiza¢do da concep¢ao do empreendimento

Nesta fase procurar-se-a quem ¢ quem em todo a fase de concepcao e quem fard o qué.
O objectivo deste processo ¢ garantir que os papéis de cada elemento sdo bem
percebidos e que os membros da Equipa de Gestdo do Projecto estdo comprometidos

com 0 mesmao.

Em empreendimentos como os que sdao aqui abordados, e para o tipo de estrutura que se
defende para a Equipa de Gestdo do Projecto, a afectagdo de tarefas ¢ feita de uma

forma relativamente simples e com economia de recursos (ver Capitulo 3).

De qualquer forma, seja qual for a dimensao da Organizacdo em causa, neste caso

Entidade Gestora, h4 determinadas questdes que tém de ser sempre definidas:

e Quem é o Chefe de Projecto?’;

e Quais sdo as suas responsabilidades do Chefe de Projecto? Qual o seu poder de
decisdo?;

e Definicdo escrita das responsabilidades do Chefe de Projecto e do Gestor de
Projecto’;

e Qual ¢ a equipa?

e Qual a area técnica de cada um?

e Quais as responsabilidades da Equipa de Gestao do Projecto?

* Designagio adoptada na Dissertagio e que corresponde ao Project Manager da literatura anglo-saxénica. Ver Capitulo 3.
* Técnico que ird acompanhar directamente determinado Projecto. Ver Capitulo 3.
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e A quem reporta a equipa de Equipa de Gestao do Projecto?

Estas questdes terdo de ser definidas desde o inicio estando a resposta a grande parte
delas definida em capitulo proprio da Dissertacao (Capitulo 3), dada a especificidade do

tipo de obras em causa.

De acordo com o benchmark efectuado junto de entidades gestoras e levando também
em conta a opinido de entidades projectistas que lidam directamente com entidades
gestoras, a estrutura mais adequada para a Equipa de Gestdo do Projecto ¢ a apresentada
nesse Capitulo, assentando no pressuposto, quase sempre real, de que a Entidade
Gestora promove com regularidade a concepgao e construcdo de obras de saneamento,
havendo por isso experiéncia na execucao das tarefas pelos mesmos elementos dentro
da Organizagdo, embora em empreendimentos distintos, e de forma sequencial ou

paralela cronologicamente consoante a dimensao de cada um.

Tendo em conta a equipa de gestdo do projecto que se defende para este tipo de
empreendimentos (ver Capitulo 3), com uma estrutura pequena e relativamente fechada,
ndo sera dificil definir quem serd responsavel e como sera feita a distribuicdo de cada

tarefa das acima descritas.

Com base nos pressupostos abordados nos dois paragrafos anteriores, terd de haver um
responsavel operacional tnico por cada empreendimento, designado Gestor de Projecto,
que, sem prejuizo da presenga dominante do Chefe de Projecto, sera o responsavel pela
parte executiva da gestdo de cada empreendimento e por ser o seu “motor”’, de acordo

com as suas atribuigdes e competéncias (ver Capitulo 3).

De qualquer forma, convird que sejam definidos pela Administragdo da Entidade
Gestora, sob a forma escrita, as responsabilidades da equipa, quem a compde, as
competéncias e responsabilidades do seu lider (Chefe de Projecto), bem como do Gestor
de Projecto que ¢ pessoa que ird acompanhar de forma mais executiva o
desenvolvimento de determinado empreendimento dentro da Equipa de Gestdo do

Projecto [3].
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E também recomendével que fiquem definidas, a titulo nominal, as responsabilidades de
cada elemento da Equipa de Gestdo do Projecto, por forma a ndo s6 a pessoa
desenvolver um sentimento de pertenga relativamente a determinada tarefa, como

também para evitar a ocorréncia de trabalho redundante entre os diversos membros da

equipa [3].

Cumulativamente, devera ser constituido na Entidade Gestora um Grupo de Trabalho

Interno que servira de apoio consultivo sobre o desenvolvimento do projecto [3].

Esse Grupo de Trabalho Interno ndo terd funcdes executivas, mas competir-lhe-a
auxiliar a Equipa de Gestdo do Projecto, apoiando ao nivel técnico nas seguintes

areas/especialidades:

e Electricidade e Administragdo de Sistemas;

e Exploracdo e Manutengdo (Recolha e Tratamento);
¢ Qualidade, Ambiente e Seguranga;

e Administrativa e Financeira;

e Juridica.

Uma vez que este Grupo de Trabalho Interno reunird pontual e espagadamente, mais
numa pespectiva de acompanhamento e troca de informagdo generalizada, qualquer
questdo objectiva que surja no desenvolvimento do projecto relativa a cada uma das
areas acima citadas, devera ser colocada ao elemento representante da area envolvida o
qual sera o responsavel por envidar esforcos dentro do seu nilcleo/direc¢do para a
obtencdo dos esclarecimentos necessarios. Havera por isso, ¢ sobretudo, contactos bi-
direccionais entre a Equipa de Gestdo do Projecto e cada elemento do Grupo de

Trabalho Interno®.

Sublinha-se que estes elementos ndo fazem parte da Equipa de Gestdo do Projecto,
numa perspectiva de estrutura matricial, mas sdo sim consultados pontualmente para as

questdes que mais directamente envolvam as suas areas.

¢ Baseado na experiéncia transmitida por algumas das entidades gestoras consultadas.
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Consegue-se desta forma nao s6 desenvolver a Gestdo do Projecto de forma mais
organica dentro da Entidade Gestora, como também co-responsabilizar os diversos

intervenientes pelo resultado final em cada area.

Sem prejuizo do que acima se disse, e de acordo com BRAND [1]: “(...) a comissdo’
constitui um férum adequado para dar opinides, para ser informado, para se sentir
participante, ndo sendo, contudo, um meio para tomar decisdes e dar ao projecto
dinamismo necessario.

Um comité faz recomendagdes, realiza estudos, debate propostas, permite alcangar
consensos; um projecto significa dinamismo e destreza, producdo de resultados,
adopcdo de decisdes, relacao imediata, alcance de objectivos.

Costumam existir comissdes no ambito do projecto para que certas pessoas possam dar
opinides ou estarem informadas, mas isso ndo se deve confundir com o mecanismo

estavel de gestdo do projecto, que tem de ser muito mais operativo e resolutivo.”

Conclui-se por isso que embora o Grupo Interno de Trabalho possa e deva existir, ndo
sera ele o “motor” da gestdo do projecto, mas sim a Equipa de Gestdo do Projecto, a

qual deve ser responsabilizada e reconhecida por isso.

Apresenta-se seguidamente o organograma funcional dos intervenientes que se defende
para a gestdo deste tipo de empreendimentos com base na literatura e entidades

consultadas:

Figura 2 - Organograma funcional dos intervenientes

Relagdo comercial

Administragao da

Entidade Gestora [ » Cliente(s)
A A
v v Relagdo técnica
(Elementos do) . :
Grupo de Equipa de Gestao do Projecto

Trabalho Interno 7y 7}

v A 4

Prestadores de servigos Entidades licenciadoras

7 Leia-se, neste caso, Grupo de Trabalho Interno.

34



Gestdo de Projectos em obras de saneamento de grande dimensédo: Fase de concepcdo

Para apoio a defini¢do das responsabilidades e modo de contacto de cada elemento da
equipa, deverd ser realizada uma Matriz de Responsabilidades, com as seguintes

indicagdes dentro da Entidade Gestora e seus fornecedores:

Tabela 1 - Matriz de Responsabilidades

Departamento/Empresa | Telefone/Fax

Conseguem-se desde logo evitar redundéancias de afectacdo de recursos e elencar todas
as pessoas envolvidas em determinado empreendimento, bem como, tal como se referiu

anteriormente, atribuir responsabilidades a cada uma delas.
A medida que forem sendo adjudicadas novas prestacdes de servicos, nomeadamente ao
nivel de disponibilizacdo de terrenos, serdo acrescentados os respectivos nomes a Matriz

de Responsabilidades.

Sdo também apresentadas no Capitulo 3 as caracteristicas que deve ter o Chefe de

Projecto para este tipo de empreendimentos.

2.2.2 — B — Definir os parametros da concepgao do empreendimento

Um dos mais importantes elementos neste tipo de empreendimentos ¢ a definicdo dos

objectivos do mesmo e quais os resultados expectaveis.

As questdes elementares a definir, serdo [3]:

e Qual o ambito do projecto?

¢ Quando tem o projecto de estar pronto? Qual a data de langamento a concurso?

8 A codificagdo da “Tarefa” devera estar associada a0 WBS.
® Cada tarefa devera ter um e s6 um responsavel e a sua titularidade sera nominal. Caso niio haja consenso quanto ao responsavel de
uma tarefa, devera ser o Chefe de Projecto a defini-lo.
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e Que recursos vao estar alocados para o projecto? Qual o seu custo?
¢ Que resultados sdao expectaveis para o projecto?

e Ha prazos intermédios vinculativos?

Em concreto, serd por isso necessario definir e saber nesta fase'’:

e Estado actual dos meios a disposi¢ao da populagdo a atender;

e Percentagem de populacdo a atender;

e Freguesias a atender;

e Regras para contabiliza¢do do caudal de infiltragao;

e Nivel de tratamento dos efluentes rejeitados;

e Orcamento disponivel para a concepcao e execucao da obra;

e Data de entrega do Estudo Prévio;

e Data de entrega da versdo preliminar do Projecto de Engenharia;
e Data de langamento a concurso da empreitada;

e Data de fim da empreitada.

As defini¢des atras indicadas poderao ser respondidas de forma sumaria num Programa
Preliminar que ird preceder o Estudo Prévio. Esse Programa Preliminar deve ser

estruturado da seguinte forma:

1 — Diagnéstico da situagdo actual
2 — Defini¢do de objectivos e de cendrios de evolug¢do socio-econémica
3 — Estabelecimento de um plano de ac¢ado

4 — Concepcao geral e determinagdo do plano de investimentos
2.2.3 — C — Planear a rede de comunicacdo da concep¢ao do empreendimento
E também preciso definir de forma clara o modo de comunicagio entre os diversos

membros envolvidos na concepcao do empreendimento ¢ de que forma a equipa vai

trabalhar e reunir.

1% Consoante se trate de um Estudo Prévio ou Projecto de Engenharia.
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As questdes a responder neste processo serao:

e Que periodicidade para as reunides, onde se vao realizar e quem deve nelas
participar?

e As reunides sdo todas participadas por todos os intervenientes? Ha reunides
sectoriais?

e Como se resolverdo os conflitos?

e Quem trata do arquivo? Onde fica situado?

e Qual o modo de comunicagdo da equipa (e-mail, carta, fax, etc)?

e Far-se-30 actas das reunides?

Quanto ao circuito de comunicacio propde-se a seguinte metodologia'', sempre

centralizada na Equipa de Gestao do Projecto [3]:

Tabela 2 - Matriz de comunicacao

Equipa de Gestéo de
L i Grupo de Trabalho o .
Comunicagdo entre: Projecto (outros Int Projectistas Outras entidades
nterno
membros)

Equipa de Gestdo de Verbal, e-mail e Verbal, e-mail, fax,
i Verbal, e-mail . . Verbal, e-mail, fax, carta
Projecto informagdes internas carta

De acordo com o que se tem mostrado mais eficaz dentro das entidades gestoras e
projectistas consultadas, deverd haver reunides semanais entre os membros da Equipa
de Gestao de Projecto e reunides em datas-chave com o Grupo de Trabalho Interno
(previamente a Analise de Propostas, na preparagdo de processos de financiamento, na

analise da versdo preliminar de projectos de execucao entregues, por exemplo).

As reunides com os projectistas devem acontecer sempre que necessario, de acordo com
o indicado nos Capitulos 5 e 6, ndo sendo aconselhavel que haja um espacamento entre
reunides superior a um més, devendo-se exigir a apresentacdo de elementos novos pelo

Projectista, também para aferir o ponto de situagdao do Estudo encomendado.

" A comunicagio verbal entre membros da Equipa de Gestdo de Projecto e elementos externos a equipa nio se deve substituir a

informagdo escrita, devendo esta ser usada sempre que possivel.
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Quanto a reunides com outras entidades, nomeadamente entidades licenciadoras,
cliente(s) e comunidade, as mesmas devem suceder sempre que necessario, sem

prejuizo do indicado nos Capitulos 5 e 6.

Ha algumas regras basicas que devem ser seguidas nas reunides acima mencionadas e

para as quais os membros da Equipa de Gestdo do Projecto tém de estar atentos [3]':

e Deve ser sempre enviada uma agenda de reunido para entidades exteriores a
Equipa de Gestdo do Projecto;

¢ Em reunides que sucedem com frequéncia serd conveniente a definicdo de uma
hora e dia da semana ou do més para a realizar ciclicamente;

e Nao ¢ obrigatoria a resolucdo de todos os problemas na reunido, mas sim a

identificacdo do responsavel por procurar resolvé-lo e o prazo para o fazer.

Nota: Os pontos acima focados aplicar-se-do também as reunides internas da Equipa de

Gestao do Projecto.

Ainda no que diz respeito ao ultimo ponto, € no caso de reunides perioddicas, €
conveniente o preenchimento em cada reunido de uma Tabela de Assuntos Pendentes,

tal como se apresenta de seguida [3]:

Tabela 3 - Tabela de Assuntos Pendentes

Responsavel

Descricao e o
Assunto # Levantado por L pela sua Data-limite Estado
implicacdes .
resolucéo

Ao estabelecer-se este procedimento, consegue-se elencar de uma forma objectiva os

assuntos pendentes, estabelecer datas para a sua resolugao e o responsavel por fazé-lo.

12 A comunicagio escrita serd sempre estabelecida via Gestor do Empreendimento, com conhecimento ao Chefe de Projecto ou

directamente ao Chefe de Projecto.
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Consegue-se desta forma criar pressdo sobre os responsaveis por cada questdo e

estabelecer metas objectivas por fazé-lo.

Para valorizar e reforcar a importancia da Tabela 3, deve ser o Chefe de Projecto quem

inicia e mantém actualizada a tabela.

No que diz respeito ao arquivo, deverd ser o Gestor de Projecto (ver Capitulo 3) o
responsavel pela sua actualizagdo e manuten¢do, eventualmente com o apoio de um

administrativo.

2.2.4 — D — Definir o Manual de Procedimentos da concep¢ao do empreendimento

Poder-se-a definir um Manual de Procedimentos que estabeleca as regras para a gestao

da concepgao deste tipo de empreendimentos.

Diz-se “poder-se-4” porque para obras de complexidade média ndo seré tal documento
necessario, recorrendo-se eventualmente a um documento-tipo que sirva para todos os
empreendimentos de natureza e escala semelhantes. Para obras de grande complexidade,

justifica-se um Manual de Procedimentos aplicado caso a caso.

Esses Manuais deverdo ser distribuidos aos elementos internos e externos directamente

e periodicamente envolvidos na gestao do projecto.

2.2.5 — E — Definir a decomposi¢do estruturada da concep¢do do empreendimento

(WBS)

Qualquer tarefa esquecida atrasara o desenvolvimento de todo o processo de concepgdo
do empreendimento. Para evitar isso, a programacao da concepcao do empreendimento
devera contar com todas as tarefas suficientes e necessarias para uma correcta

concepgao do mesmo e nao apenas com uma parte delas [2].

Tal ndo significa que as tarefas sejam decompostas a um nivel exagerado, pois,
conforme se vera nos pontos relativos aos processos J — Fazer “Ponto da situacéo™ e K

— Planear e adoptar medidas alternativas, tal decomposi¢do pode levar a uma extrema
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burocratizagao do acompanhamento da programacao da concepg¢ao do empreendimento

[3].

Nao podem, isso sim, ser esquecidas tarefas essenciais para o desenvolvimento e

realiza¢ao da concep¢ao do empreendimento.

Para esse efeito dever-se-4 proceder a decomposi¢do estruturada da concepcdo do
empreendimento, ou seja, a identificagdo e hierarquizacdo dessas tarefas, as quais serdo
posteriormente relacionados os responsaveis pela sua implementagdo, prazo, recursos,

etc.

Sublinha-se que de forma amitde algumas tarefas sdo esquecidas, tais como:
aprovagoes internas e externas a Entidade Gestora, ensaios, impressoes, circuito de

correspondéncia, analise de versdes preliminares de estudos ou projectos.

Depois de definidas as tarefas, envolvendo toda a Equipa de Gestdo do Projecto afecta a
esse empreendimento, deverdo as mesmas ser distribuidas pelos membros da Equipa
para a definicdo dos prazos envolvidos (e sua escala temporal) e recursos que sera

necessario mobilizar.

Face as caracteristicas dos empreendimentos e entidades gestoras que sdo aqui
abordados, nomeadamente tendo em conta o facto de lancarem com relativa frequéncia
novos empreendimentos com processos repetitivos, ¢ de fundamental importancia a
existéncia de uma Lista de verificagdo de tarefas (vulgo check-list), que permita aferir
0s passos a seguir na gestdo de determinado empreendimento baseando-se na
experiéncia passada da Entidade Gestora. De acordo com o indicado pelas entidades
gestoras consultadas, este ¢ um instrumento simples e de fundamental importancia para

a gestdo corrente deste tipo de projectos.
Constituira também uma forma de registo quer de datas, quer de outras dados relevantes

para cada tarefa, o que permitira a consulta expedita desses elementos o que se torna

bastante util na elaboracdo de relatorios e na entrega de informagdo quando solicitada.
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Esta Lista de verificacdo de tarefas ndo se substituira a decomposi¢ao estruturada

embora esta ultima se possa basear em grande parte nela.

Tabela 4 - Lista de verificacdo de tarefas

Descricdo

2.2.6 — F — Definir a programacao da concepc¢ao do empreendimento

A programacdo de um empreendimento é baseada em dois elementos Idgicos: relacbes
I6gicas entre tarefas (que sdo chamadas ““dependéncias™) e tempo estimado para cada
tarefa. Quando combinadas, estes dois dados podem ser colocados numa escala
temporal real, o que resulta na programacao do projecto. [3]

Uma vez identificadas todas as dependéncias envolvendo todos os membros da Equipa
de Gestao do Projecto, deverdo ser representadas num programa de redes logicas as
tarefas resultantes da decomposicdo estruturada, as suas dependéncias e o prazo

associado a cada uma delas.

A forma mais adequada para este tipo de empreendimentos serd a representagao sob a
forma de um diagrama de Gantt, uma vez que se trata normalmente de tarefas com
dependéncias nao muito “intrincadas” e essa representacao permite a visualizagdo da

programacao de uma forma de simples leitura e compreensao.

, , e 1
E recomendavel a utilizacio de datas-chave'’ para um ponto no tempo que marque
algum evento importante, uma tarefa de viragem ou que mereca especial atencao.
Consegue-se desta forma distinguir no meio das outras tarefas aquelas que representam

um objectivo ou uma meta particularmente importante a atingir e cumprir.

1 Na literatura anglo-saxénica “milestone”.
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No caso de obras de saneamento em “alta”, deverdo ser datas-chave:

e Abertura de propostas de um concurso;

e Adjudicagdo de uma prestacao de servigos;

e Entrega de uma versao preliminar por um projectista;

e Publicacdo de uma Declaracdo de Utilidade Publica (DUP) para expropriagoes;
e Obtencao de uma aprovacgdo de uma entidade licenciadora;

e Prazo parcelar vinculativo.

No que diz respeito a defini¢cdo dos prazos de cada tarefa, a mesma devera envolver os
diversos elementos da Equipa de Gestao, nomeadamente os responsaveis por cada uma
delas. Uma vez que este pode ser um ponto critico, € por vezes motivo de alguma
discordia, pode-se basear a atribuicdo dos prazos a cada tarefa em experiéncia anterior

da Entidade Gestora para situagdes semelhantes.

Por vezes nesta fase aparecem ‘“novas” tarefas que haviam sido esquecidos no WBS.
Nesse caso, as tarefas devem ser introduzidas na programacdo da concepgdo do

empreendimento, bem como os diversos prazos, dependéncias e responsaveis.

O caminho critico da concepcdo do empreendimento deve estar devidamente

representado no diagrama de Gantt.

Sublinha-se que toda a programagdo deve ser credivel, pois s6 dessa forma sera possivel
aos membros da Equipa de Gestdo perseguirem o seu cumprimento € manterem-se

motivados.

Sera por isso critico que o Chefe de Projecto defenda essa programagdo junto da
Administragdo da Entidade Gestora consciencializando a mesma das vicissitudes da
concepgdo do empreendimento e dos prazos envolvidos, que nem sempre correspondem
a expectativa inicial da Administracdo. Para essa defesa ser facil e sustentada, os passos
anteriores, ao nivel do WBS e da programacgdo propriamente dita, t€ém de ser feitos de

forma cuidadosa e desarmante para os seus criticos [1].
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2.2.7. — G — Analisar Recursos

Os recursos a disposi¢do do Chefe de Projecto, sdo os meios humanos e os financeiros

disponiveis para a contratacdo de servigos externamente.

Por norma, os recursos nunca aparentam ser os suficientes para a gestdo da concepgao
do empreendimento, competindo ao Chefe de Projecto estabelecer nesta fase a melhor
forma de os afectar devidamente, fazendo opgdes e obtendo solugdes de compromissos

quanto a afectacao desses recursos, se necessario.

Esta andlise deve ser feita de forma continua ao longo de todo o processo,

nomeadamente levantando as seguintes questdes e agindo em conformidade [3]:

e Algum dos recursos, seja colaborador ou empresa prestadora de servigos, tem
uma quantidade excessiva de trabalho?

e Algum dos colaboradores esta subaproveitado?

e Algum dos colaboradores tem muito trabalho proveniente de outras fontes?

e H4 outros recursos (colaboradores da Equipa ou empresas) disponiveis para o
processo?

e Os recursos envolvidos estdo a ter o desempenho pretendido?

Uma forma expedita de analisar se ha uma sub ou sobreafectagdo de determinado
recurso obtém-se fazendo uma analise expedita do Gantt de determinado
empreendimento ou de todos os empreendimentos em curso colocando em paralelo
nesse diagrama o responsavel por cada tarefa. Consegue-se assim aferir de uma forma
expedita se hd ou ndo recursos com demasiada afectagcdo dentro de cada
empreendimento, bem como na globalidade das acc¢des desenvolvidas pela Equipa de

Gestao do Projecto.

Outra forma de verificar a sub ou sobreafectagdo de determinado recurso serd utilizar
directamente as ferramentas existentes em qualquer programa de planeamento de redes
logicas na vista “Recursos” e verificar o comportamento de cada um deles em termos de

afectacao.
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2.2.8 — H — Optimizar solu¢des de compromisso (tradeoffs)

Em gestdo de empreendimentos, muitas vezes os elementos saidos de todo o processo
implicam a tomada de decisoes dificeis, sendo quase sempre necessario, ao longo de
toda a gestdo do projecto, desistir de algo de forma a atingir o melhor resultado global

possivel.

Tal pode envolver, por exemplo, a optimizacdo dos recursos envolvidos, a alteracdo da
programacao, a obteng@o de solugdes consensuais com terceiros ou, em ultimo caso, o

ambito do resultado final pretendido, se efectivamente se tornar necessario.

No caso dos empreendimentos aqui analisados, torna-se quase sempre necessario

proceder as seguintes solu¢des de compromisso:

e Ajustes técnicos ao Projecto de Engenharia, ndo previstos ou programados
inicialmente, nomeadamente por serem solicitados durante todo o processo
pelo(s) Cliente(s) ou entidade(s) licenciadora(s);

e Optimizacdo dos recursos, afectando-os a outras tarefas ou servicos quando
necessario;

e Ajustes a programagao se, por exemplo, for acordado entretanto dar prioridade a
alguma parte do empreendimento por vontade do(s) Cliente(s) ou Concedente;

e Ajustar o nivel de exigéncia da qualidade da obra se o orgamento resultante for
excessivo sem, obviamente, descer dos requisitos necessarios para um bom

funcionamento do empreendimento.
No que diz respeito ao ambito, usualmente ndo hé necessidade de proceder a alteragdes
ao mesmo, uma vez que neste tipo de empreendimentos ele esta bem definido a partida,

nao sendo ajustaveis as comunidades a servir ou a percentagem a atender, por exemplo.

No entanto, poderd suceder com frequéncia um desfasamento temporal devidamente

planeado da ligacdo das diversas comunidades ou Cliente(s) ao empreendimento.
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2.2.9 — I — Planos de Gestao de Risco

Este processo ndo ¢ muito usual tornar-se necessario na gestdo dos empreendimentos

aqui tratados.

Nao se diz com isso que ndo deverd haver um Plano de Gestdo de Risco e de
Contingéncia relativo a todo o empreendimento, designando riscos associados a
exploracdo do empreendimento, modos e meios de ac¢do no caso de acidente,
manuten¢do preventiva de equipamentos vitais para o sistema, etc. Nao €, no entanto o

ambito do Plano de Gestao de Risco que aqui se trata.

Devem no entanto ser identificados os riscos associados ao desenvolvimento da gestao
do projecto, nas vertentes de prazo, qualidade e preco, incluindo-os num eventual
Manual de Procedimentos (ver 2.2.4.). Através da consulta realizada junto das entidades
gestoras consultadas e da experiéncia do autor nesta matéria, constatam-se os seguintes

riscos associados:

e Demora no licenciamento das infra-estruturas caso ndo sejam correctamente
instruidos e nao haja persisténcia na obtencdo das devidas autorizagdes;

e Atrasos na elaboragdo de estudos de engenharia;

e Falta de estudos de pormenor;

e Estimativas orgamentais da obra exageradas;

e Falta de estudos geotécnicos;

e Pouco aprofundamento das diversas alternativas técnicas ou de tracado em sede
de Estudo Prévio;

e Incoeréncia entre as pegas escritas e desenhadas;

e Erros nas medigdes;

e Implantacdes de infra-estruturas sem consideracdo pela divisdo/limite das
propriedades;

e Imprecisdo na implantagdo de 6rgaos acessorios (ventosas, descargas de fundo);

e Tentativas do Cliente — Municipio em ajustar o projecto a solu¢do que mais lhe

convém, em detrimento do conjunto;
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e Tentativa de excessiva “pulverizagao” do nimero de pontos de entrada de caudal
da parte dos Clientes;

e Trabalhos de topografia feitos de forma menos cuidada;

e Falta de comunicacdo com o(s) Cliente(s) € comunidade;

e [Excesso de pessimismo ou optimismo dos dados de base propostos pelo(s)
Cliente(s) caso o dimensionamento esteja, ou ndo, associado a um caudal

minimo a facturar.

Identificados os riscos, devem os mesmos ser consciencializados por todos os membros

da Equipa, sendo aqui o papel do Chefe de Projecto de importancia fundamental.

Através do acompanhamento da realizacdo da prestacdo de servigos competira ao
respectivo Gestor do Processo identificar se estd a ser corrido algum dos riscos

identificados e perseguir a sua resolugao.

2.2.10 — J — Fazer “Ponto da situa¢ao” e K — Planear e adoptar medidas alternativas

Os processos J — Fazer “Ponto da situagdo” e K — Planear e adoptar medidas
alternativas irdo ser tratados conjuntamente uma vez que se entende serem

indissociaveis na gestdo de um empreendimento da natureza dos que sao aqui tratados.

Na realidade, o acompanhamento da gestdo de um empreendimento carece do controlo
do factor tempo e do desempenho que se estd a ter ao nivel do cumprimento da

programacao realizada.

A defini¢do de metas objectivas e envolvendo todos os membros da Equipa de Gestdo
no acompanhamento do cumprimento dos prazos provoca uma maior focalizagdo da

Equipa no cumprimento dos objectivos e na forma de os atingir.

Como uma excessiva burocratiza¢do dos processos implica o efeito contrario perverso
de desmotivar as pessoas e prendé-las demasiado ao processo em si, deverd ser
suficientemente ligeiro para ndo ter esse efeito sendo no entanto suficientemente

robusto para permitir dele extrair as informagdes necessarias.
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Face a isso, desde a etapa do WBS que deve haver a preocupagao de nao decompor em

demasia as tarefas de forma a ndo tornar absurdamente complexa esta tarefa.

Para esse efeito, torna-se necessaria a recolha de informagdo relativa ao ponto de
situagdo de cada tarefa, a qual pode ser obtida por telefone, mail ou qualquer outro meio

que se julgue conveniente.

Essa informag¢ao também pode ser obtida nas reunides da Equipa de Gestao do Projecto,
embora se defenda que os dados devam ser obtidos antes das referidas reunides,
servindo as mesmas para ver os balizamentos, discutir os atrasos e definir acc¢odes a

tomar.

Ao longo de toda a concep¢do do empreendimento devem ser langadas as seguintes

questoes, pelo Chefe de Projecto, sempre que se verifiquem atrasos:

e Porqué é que determinada tarefa ndo comecou na data prevista?
¢ Que pode ser feito para que comece o mais rapidamente possivel?
e As tarefas que estavam previstas estar terminadas ja o estdo?

e Que pode ser feito para que terminem o mais rapidamente possivel?

Da mesma forma, quando analisada a Tabela de Assuntos Pendentes devem ser vistas as

seguintes questoes:

¢ Qual o ponto de situagdo de cada assunto?
e O que pode ser feito para os fechar?

e H4 assuntos novos?
Obtida a informacdo de cada um dos intervenientes no processo, incluindo projectistas,

serdo discutidos os atrasos, folgas e as medidas correctivas a tomar para ultrapassar

eventuais obstaculos e atingir as metas previstas.
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As medidas correctivas a tomar podem passar por:

e afectacdo de mais recursos ou pela reorganizagdo dos mesmos;

e por exercer mais pressao sobre os prestadores de servigos;

e pelo envolvimento da Administragio da Entidade Gestora ao nivel de
licenciamentos;

e pelareorganizagdo da programacao;

e pelo desenvolvimento e lancamento a concurso de determinada parte do
empreendimento mais adiantada ou com menos constrangimentos;

e pelo lancamento a concurso de determinada parte do empreendimento em

regime de concepgao/construgao.

Dada a dimensao relativamente grande e demorada dos empreendimentos que aqui sdo
abordados, uma escala mensal sera suficiente para um acompanhamento fidedigno do

desenvolvimento temporal da concepg¢ao do empreendimento.

2.2.11 — L — Fechar a concepg¢ao do empreendimento

Esta ¢ uma fase do projecto que normalmente é “esquecida”, e talvez subvalorizada,
uma vez que os membros da Equipa de Gestdo de Projecto estdo ja demasiado
envolvidos com o empreendimento seguinte para pensar em fechar a concepcédo do

empreendimento.

No entanto, em nao mais que uma tarde, a Equipa de Gestao deve reunir por forma a
discutir o processo desenvolvido e tirar as ilagdes necessdrias para o proximo

empreendimento a desenvolver.
Esse periodo deve abordar os seguintes temas:
e Discussdo das praticas que resultaram melhor e aproveitd-las para processos
futuros;

e De que forma se deve e pode abordar determinado Cliente ou entidade

licenciadora?
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e Que prestadores de servigos tiveram melhor ou pior desempenho?
e Promover o encerramento dos processos burocraticos;

e Fechar o arquivo.

Nao sera necessario definir qualquer processo burocratico para esta fase, nomeadamente
actas ou algo do género, uma vez que se pretende que seja uma parte mais relaxada do

processo € em que todos os membros participem de uma forma descontraida.

2.3. — Fases da concepcao de obras de saneamento de grande dimensao

Da andlise efectuada as respostas obtidas junto das entidades gestoras consultadas,
conclui-se que nem todas adoptam a mesma metodologia cronoldgica de gestdo deste
tipo de empreendimentos. No entanto, e de acordo com o que se concluiu das respostas
obtidas, nomeadamente através da analise aos procedimentos que melhor optimizavam
os recursos envolvidos e o prazo para realizar a concepc¢ao do empreendimento, conclui-
se que a concepgdo de obras de saneamento de grande dimensdo deverd ser feita nas

etapas que se apresentam na pagina seguinte:
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Figura 3 - Etapas da concepg¢do de um empreendimento de saneamento em "alta™

Definicdo de Equipa de Gestédo
do Projecto

v
Determinacéo dos critérios de
concepcao
C
o 4
n Programagcao da concepgéo
c e circuito de comunicacao
€ | | -EEEE TR : v
P | i Contratacdoda ! Estudo Prévio
¢ ! Verificagdo de |
a : ) : \ 4
o|i Proectoe | Projecto de
| Fiscalizagdoda Engenharia
| Empreitada | (incluindo N
Saiiinty It it ' Disponibilizacdo de Terrenos
[ Verificagao do
> Projecto de
Verificacio Engenharia)
de Projecto l
E P T,
X + Contratacdo do(s) |
e ! Empreiteiro(s)
c e !
u i Fiscalizaqéo i Ir_______________V_ ________________
¢ | da emoritada ! |
a > Consignacdo da empreitada
0 |

Estas etapas desenvolvem-se de forma sequencial, constituindo excepcao a etapa de
“Disponibilizacdo de terrenos” que comecara antes do fim da elabora¢do do “Projecto

de Engenharia” '

e a de contratacdo da prestacdo de servigcos de fiscalizacdo da
empreitada, pese embora esta Ultima intervenha, preferencialmente, na componente de
Verificagdao do Projecto de Engenharia (ver Capitulo 6 — Projecto de Engenharia).

Os processos apresentados no ponto 2.2 relacionam-se com estas etapas de acordo com

a tabela apresentada na pagina seguinte.

' Excluem-se da tematica da Dissertagdo as etapas relativas a contratagio, consignagdo e execugio da empreitada, bem como tudo o

que diz respeito a contratagdo da Fiscalizagao.
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Tabela 5 - Relagdo entre processos e etapas da concepgao de um empreendimento de saneamento
em "alta"

- - Ligacdo forte entre Processo e Etapa da concepg¢do do empreendimento

- - Ligagéo fraca entre Processo e Etapa da concepg@o do empreendimento

- Ligagdo inexistente entre Processo e Etapa da concepgdo do empreendimento

51



Gestdo de Projectos em obras de saneamento de grande dimensao: Fase de concepcéo

Nos capitulos que se seguem apresentar-se-4& de forma discriminada a forma de
desenvolver as etapas relacionadas com a Defini¢do da Equipa de Gestdo do Projecto,
Estudo Prévio, Projecto de Engenharia e Disponibilizacdo de terrenos, apresentando-se
no fim de cada capitulo um fluxograma que descreve detalhadamente a sequéncia dos

procedimentos que se propdoem.

Embora ndo se tenha considerado como uma Etapa, falar-se-4 em capitulo préprio da
Contratacédo de Estudos, Projectos e outras Prestagdes de Servigos, uma vez que ¢ uma

tarefa ciclicamente necessaria neste tipo de empreendimentos.

As etapas Determinagdo dos critérios de concepgdo e Programacgdo da concepgdo e
circuito de comunicagdo, foram suficientemente descritas no ponto 2.2 conjuntamente
com 0S processos com as quais estavam mais directamente relacionadas pelo que se

conclui que ja ndo carecem de desenvolvimento adicional nos capitulos seguintes.
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CAPITULO 3 - DEFINICAO DA EQUIPA DE GESTAO DO PROJECTO

3.1. — Equipa de Gestao do Projecto

3.2. — Técnicos da Equipa de Gestao do Projecto
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CAPITULO 3 - DEFINICAO DA EQUIPA DE GESTAO DO PROJECTO

3.1. — Equipa de Gestédo do Projecto

De todas as etapas que envolvem a concep¢do de determinado empreendimento,

comegar-se-a pela da “Defini¢ao da Equipa de Gestao de Projecto”.

Nao se trata de uma etapa mais ou menos importante que as restantes, mas ¢ aquela em

que todo o processo se inicia e que por isso merece ser abordada em primeiro lugar.

A Equipa de Gestdio do Projecto” é o niicleo central do desenvolvimento do
empreendimento e serd a responsavel por acompanhar todo o processo desde que nasce

a intencao de o fazer até ao langamento a Concurso da empreitada.

Serd assim, independentemente da participagdo pontual de outros colaboradores da
Entidade Gestora, a equipa que acompanhard a evolugdo do projecto e promovera o

cumprimento dos requisitos indicados pela Administragdo da Entidade Gestora.

Para o tipo de empreendimentos em causa, ¢ uma vez que se defendera adiante a
contratacdo externa dos Estudos e Projectos, considera-se que sera adequado e
conveniente que a equipa de gestdo seja pequena, embora abrangendo as areas técnicas
essenciais necessarias para o desenvolvimento do empreendimento. As principais

valéncias técnicas a cobrir serdo as relacionadas com:

¢ Disponibilizagdo de terrenos/expropriagdes;
e Licenciamentos;
e Construcao civil;

e Tecnologia de tratamento.

ApoOs consulta as empresas que colaboraram com contributos para a presente
Dissertacdo, foram elencadas as caréncias, virtudes e oportunidades de melhoria de cada

uma delas no que diz respeito a equipa-tipo a afectar para a gestdo deste tipo de

15 . O . < . - ~
Designagdo utilizada na presente Dissertagdo para a equipa que ira acompanhar, desenvolver e controlar a elaboragdo de
determinado estudo de engenharia.
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empreendimentos. Um ponto comum a praticamente todas elas foi a necessidade de

existéncia de valéncias pluridisciplinares na Equipa de Gestao de Projecto.

Face a esse benchmark e ao que dele se concluiu, nomeadamente as caréncias
verificadas e sugestdes logicas de evolugdo, desenvolveu-se uma sistematizacao das
valéncias a cobrir, bem como do niimero médio de elementos para cobrir essas

valéncias.

Nesse seguimento, face a dimensdo que os empreendimentos a desenvolver pelas
entidades gestoras tém tido em Portugal e tendo em conta o historico do ritmo
necessario para o desenvolvimento dos mesmos, a formacdo da equipa de gestdo da

concepgao deste tipo de empreendimentos devera ser a seguinte:

Figura 4 - Esquema da Equipa de Gestéo do Projecto

Chefe de projecto
Funcéo principal: Coordenacéo geral, processual e
técnica
Técnico de Gestor de Projecto T1 Gestor de Projecto T2
Terrenos/Licenciamentos
Infra-estruturas de colecta Tratamento e Ambiente

e/ou rejeicao

Funcéo principal: Func&o principal: Fung&o principal:
Acompanhamento da Gestor de Projecto da Gestor de Projecto da
disponibilizagdo de terrenos e concepgao de obras de concepgao de obras de
licenciamentos diversos condutas e estagdes tratamento de aguas
elevatorias residuais
Formagéo: Formagéo: Formagéo:
Planeamento/ Ordenamento do Eng.? Civil (vertente de Eng.* do Ambiente
territorio ou Eng.® Civil (vertente Hidraulica ou Construgdes (vertente de Processo)
de Planeamento) Civis)

Defende-se por isso que a equipa de gestdo deste tipo de empreedimentos seja
relativamente autonoma face ao restante corpo do Organograma da Entidade Gestora,
embora se possa perfeitamente inserir dentro de uma estrutura funcional de uma

Direccao Técnica através da criagdo de um Nucleo ou Divisdo para o efeito.
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Dentro da Equipa de Gestao do Projecto defende-se que devera existir uma organizagao
matricial forte, com partilha de know-how em algumas vertentes, admitindo-se que
haverd sempre uma multiplicidade de empreendimentos a cargo da equipa, embora o

gestor de cada empreendimento (Gestor de Projecto) seja inico.

A estrutura matricial acima referida deverd sé-lo ndo numa perspectiva de afectar
recursos de diversas Direcgdes da Entidade Gestora, mas sim dentro da area de
formagao de cada um dos técnicos da equipa, tentando desmultiplicar a especificidade
técnica e de formagao de cada um dos elementos dentro da polivaléncia necessaria em
empreendimentos deste tipo, apoiando cada colaborador a actividade do outro membro
da equipa naquelas areas cuja competéncia técnica lhe seja mais direccionada, ou seja,
quando o outro elemento da equipa for o Gestor de Projecto de determinado

empreendimento.

A definicdo de uma estrutura matricial dentro de projectos deste tipo também serd a
mais indicada uma vez que consegue ter as vantagens desse tipo de organizagdo
(economia de meios, facilidade de acomodagdo dos membros da equipa apos a
realizagao dos empreendimentos, rapidez na decisdao), sem ter como muito notorias as
desvantagens desse tipo de organizacdo (problemas de autoridade, gestdo de recursos

disponiveis).

3.2. — Técnicos da Equipa de Gestao do Projecto

Os problemas mencionados no ultimo paragrafo do ponto 3.1. s3o minorados uma vez
que as Entidades Gestoras tém uma pléiade de actividades e projectos a desenvolver que
justificam que os técnicos envolvidos estejam alocados praticamente em permanéncia a

Equipa de Gestdo do Projecto.

Devera ser inequivoca e forte a lideranga do Chefe de Projecto dentro da Equipa de
Gestao de Projecto, devendo no entanto ser delegada a responsabilidade pela condugao
corrente de cada um dos Projectos a cada um dos técnicos, consoante as valéncias

técnicas de cada um.
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Dessa forma, serd recomendavel uma atribuicdo de responsabilidades da seguinte

forma:

Chefe de Projecto

e (Coordenacao da equipa;

e Definicao de prazos e metas;

e Controlo de resultados;

e Adopcdo de medidas correctivas pertinentes para garantir o avango do
projecto;

e Representacdo da equipa de gestdo perante a Direc¢do/Administracao;

e Representacdo da empresa junto de entidades externas, quando relacionadas
com o empreendimento(s) em causa;

e Planeamento geral de actividades;

e Apoio técnico a restante equipa;

e Preparagdo de relatorios (total ou parcialmente) para entidades financiadoras

e reguladoras.

Técnico de Terrenos/Licenciamentos

e Apoio a cada Gestor de Projecto no que diz respeito as prestagdes de
servicos de aquisi¢do de terrenos e expropriagoes;

e Acompanhamento técnico das prestagdes de servicos de aquisicdo de
terrenos e expropriagoes;

e Promocdo e acompanhamento dos licenciamentos necessarios para a
execugdo das infra-estruturas junto da Administragao central e local;

e Promocao dos instrumentos juridicos necessarios a aquisi¢ao de terrenos por
via de expropriacao ndo amigavel, se necessario;

e Representacdo da Entidade Gestora em processos de planeamento do
territorio promovidos por entidades externas (Administragdo Central,

Municipios, Administragdes Portudrias, etc.).
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Gestor de Projecto Tipo 1 (T1) - Infra-estruturas de colecta e/ou rejeicao

Gestor de Projecto em empreendimentos em que predominem as infra-
estruturas de transporte e/ou rejeicao;

Contratagdo e gestdo de contrato com entidades prestadoras de servigos de
trabalhos auxiliares (topografia e geotecnia);

Acompanhamento técnico dos estudos a desenvolver e representagdo da
Entidade Gestora junto dos Clientes juntamente com o Chefe de Projecto;
Manter actualizados e disponiveis os outputs resultantes do desenvolvimento
da concepg¢do do empreendimento, nomeadamente dados de base, relatérios,
custos previstos ¢ prazos de execu¢do, os quais servirdo de inputs para o
financiamento e analise de viabilidade do investimento;

Relacionamento com entidades externas a Entidade Gestora mas que podem
ser interferidas com o avanco do empreendimento (Concessionarias de Auto-
estradas, estradas nacionais, linha férrea, rede primaria e secundaria de gas,
telecomunicagdes, energia);

Apoio ao Gestor de Projecto T2 em tudo quanto disser respeito as
premissas a respeitar no desenvolvimento do empreendimento ao nivel de

Seguranga e Saude.

Gestor de Projecto Tipo 2 (T2) — Tratamento e Ambiente
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Gestor de Projecto em empreendimentos em que predominem as infra-
estruturas de Tratamento;

Contratagdo e gestdo de contrato com entidades prestadoras de servigos de
trabalhos auxiliares (topografia e geotecnia);

Acompanhamento técnico dos estudos a desenvolver e representagdo da
Entidade Gestora junto dos Clientes juntamente com o Chefe de Projecto;
Manter actualizados e disponiveis os outputs resultantes do desenvolvimento
da concepgao do empreendimento, nomeadamente dados de base, relatorios,
custos previstos e prazos de execucdo, os quais servirdo de inputs para o

financiamento e analise de viabilidade do investimento;
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e Apoio ao Gestor de Projecto T1 em tudo quanto disser respeito as
premissas a respeitar no desenvolvimento do empreendimento ao nivel de
Impacte ambiental e Planos de gestdo ambiental a inserir em Cadernos de

Encargos para empreitadas (ver 6.2.6);

Dada a sua importancia, convira reportar-se um pouco a Dissertacdo a figura do Chefe
de Projecto em projectos com as caracteristicas dos que sdo aqui abordados — Obras de

Saneamento de grande dimensdo.

O Chefe de Projecto dentro deste tipo de empreendimentos deverd ter trés fortes

componentes [1]:

Técnica

Deve conhecer bem a tecnologia principal e a regulamentagdo em vigor, ndo sendo
admissivel que uma pessoa sem essas caracteristicas possa dirigi-la com eficacia e

autoridade.

De facto, o conhecimento da tecnologia principal envolvida é o ponto de partida
necessario para que o Chefe de Projecto compreenda os seus pontos-chave, disponha de
uma autoridade pessoal imprescindivel sobre os outros recursos, planifique
adequadamente todas as operacdes, crie ideias e solugdes eficazes, controle a qualidade

e produtividade, etc.

No entanto, em empreendimentos como as obras de saneamento que servem centenas de
milhar de habitantes equivalentes e lidam com diversas comunidades e sensibilidades,
um perfil técnico forte ndo serd o mais importante, face a necessidade de capacidade de

gestdo e de relacionamento como se apresenta nos dois pontos seguintes.

Para o desenvolvimento deste tipo de obras, e no caso concreto portugués, tem-se
constatado que em muitos dos casos das empresas consultadas a escolha pelo Chefe de
Projecto tem recaido em ex-técnicos muito experientes de Camaras Municipais ou de

Servigos Municipalizados.
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Gestao

Como atras se disse, a mera capacidade técnica ¢ insuficiente. O Chefe do Projecto deve
ter também uma capacidade de gestdo notavel, uma vez que o seu papel ndo ¢
meramente técnico, mas também se justifica pela necessidade de cumprir e fazer

cumprir os objectivos financeiros e de prazo que envolvem o empreendimento.

Deve por isso ser capaz de dirigir os outros membros da Equipa de Gestao do Projecto,
fazer cumprir os contratos estabelecidos com as entidades prestadoras de servigos,
harmonizar tecnologias dentro dos objectivos da Entidade Gestora e, ndo sendo um
especialista dentro de todas as areas envolvidas (estabilidade, hidraulica, tratamento,
electricidade e automagao, etc....), ser polivalente, ter grande flexibilidade e amplitude

de visdo.

Tem de ser imaginativo, criador e competente para planificar e organizar o projecto; tem
de possuir importantes qualidades de decisao, imprescindiveis para conferir ao projecto

o dinamismo necessario e ser capaz de se adaptar a um ambiente muito mutavel.

O que acima se disse significa que tem de possuir as qualidades tipicas de um lider, pois

essa ¢ a sua funcdo principal enquanto Chefe de Projecto.

No entanto, dada a especificidade deste tipo de empreendimentos, deve também ter o
campo de ac¢do bem tragado, ou seja, tendo em conta a multiplicidade de entidades
envolvidas, muitas vezes politicas, deve ter instrucdes claras da Administracdo sobre até

onde pode ir e de que forma o pode fazer (ver ponto 2.2.1).

Relagdes humanas

O Chefe de Projecto requer, por ultimo, uma capacidade notavel para estabelecer
relagdes pessoais, visto encontrar-se situado no centro de uma complexa rede de

relacdes variadas e instaveis.

O desenvolvimento de cada empreendimento requer contactos com uma diversidade de

partes afectadas, algumas inerentes a propria Entidade Gestora como adiante se vera,
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outras alheias: Cliente(s), prestadores de servicos, organismos publicos, entidades com
servicos afectados, etc., sendo o Chefe de Projecto o representante principal perante

todo este conjunto de interlocutores.
Por lidar com pessoas sobre as quais ndo tem poder hierarquico, o Chefe de Projecto

devera ter um alto grau de autoridade pessoal e técnica, capacidade de convicgao, tacto,

habilidade e firmeza.
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CAPITULO 4 - CONTRATACAO DE ESTUDOS, PROJECTOS E OUTRAS
PRESTACOES DE SERVICOS

4.1 — Contratagdo de Estudos, Projectos e outras Prestacdes de Servicos

4.1.1 — Justificagdo da contratagao em “outsourcing”

4.1.2 — Grupo de Trabalho Interno

4.1.3 — Procedimento de Contratacdao de Estudos, Projectos e outras Prestacdes de
Servigos

4.1.4 — Elaboragao do Programa de Consulta e Caderno de Encargos

4.1.5 — Adjudicagao

4.2 — Avaliacao de desempenho de Projectistas

4.3 - Descrigdo da tarefa “Contratacdo de Estudos, Projectos e outras Prestacdes de

Servigos”
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CAPITULO 4 - CONTRATACAO DE ESTUDOS, PROJECTOS E OUTRAS
PRESTACOES DE SERVICOS

4.1 — Contratacdo de Estudos, Projectos e outras PrestacOes de Servicos

4.1.1 — Justificacdo da contratagdo em “outsourcing”

A elaboragdo de Estudos Prévios e Projectos de Engenharia'® de obras de saneamento
de grande dimensdo, nomeadamente em “alta”, envolvem hoje em dia uma
especificidade e complexidade técnicas nao compativeis com os recursos correntes de
uma entidade gestora desse tipo de “utility”.

Por outro lado, também a tarefa de Disponibilizacdo de terrenos exige uma accdo
extremamente rapida e diligente, simultaneamente com uma existéncia temporal curta,
tornando pouco interessante, quer ao nivel econdémico, quer de gestdo de recursos

humanos, a execugao desse tipo de tarefa integralmente dentro da Entidade Gestora.

Os requisitos técnicos necessarios hoje em dia para a execucdo deste tipo de obras,
nomeadamente ao nivel das tecnologias de automacao, controlo, bem como ao nivel de
tratamento de efluentes, sdo cada vez mais exigentes, com um ritmo de producao de
trabalho elevado, mas nem sempre constante, e exigindo uma elevada especificidade nas

diversas areas envolvidas em cada estudo/projecto.

Na realidade, todo o percurso de estudo/projecto/disponibilizagdo de terrenos de um
empreendimento de saneamento em “alta”, que compreenda recolha, tratamento e

rejeicdo de efluentes envolve no minimo as seguintes competéncias/valéncias:

Hidréulica (Drenagem, Choque hidréaulico, Septicidade, Predial (em edificios de
apoio em ETAR’s), Estagdes elevatorias, etc).

e FEstabilidade;

e (Geotecnia;

e Processo (Tratamento);

e FElectricidade;

'® A actividade de Verificagdo do Projecto faz parte da etapa de Projecto de Engenharia, embora a contratagdo dessa actividade se
considere poder ser realizada conjuntamente com a de Fiscalizagdo da empreitada, de acordo com o defendido no ponto 6.2.9, logo
excluida da presente Disserta¢@o.
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Automagao;
Mecanica;
Licenciamentos;
Topografia;
Desenho;
Medigoes;

Disponibilizagao de terrenos.

Para além do motivo acima registado, também se constituem como questdes fortemente

imperativas na contratacdo externa dos estudos e projectos: o facto de estas despesas

serem elegiveis para efeitos de comparticipagdo por fundos comunitirios ou outros

(contrariamente ao que sucede com as remuneragdes de colaboradores internos a

empresa) € o facto de permitir uma gestdo mais ajustada dos recursos humanos da

empresa as necessidades, nem sempre continuas, de realiza¢do desses estudos.

Face ao exposto, é desejavel, e as entidades gestoras consultadas também tém

manifestado que o ¢, que a melhor solu¢do para o desenvolvimento de estudos e

projectos de engenharia devera passar pelo “outsourcing” dos mesmos a entidades

externas a cada entidade gestora, nomeadamente tendo em conta os seguintes factores:

A.

Elevada especificidade técnica que envolve a realizagdo de projectos de rede de
saneamento em “alta” de obras de grandes dimensdes;

Diversidade de valéncias envolvidas no estudo/projecto/disponibilizacdo de
terrenos de cada empreendimento e que ndo justificam uma ocupacao em “full-
time” dos técnicos envolvidos, caso pertencessem a Entidade Gestora;
Simultaneidade de projectos a desenvolver tendo em conta as necessidades dos
diversos clientes a atender;

Possibilidade de obter financiamento, por vazes a fundo perdido, para este tipo
de despesas;

Sinergias criadas com a experiéncia das entidades contratadas para este tipo de
prestacao de servigos noutras empresas similares;

Ajuste entre as necessidades, muitas vezes pontuais, de desenvolvimento de

estudos de engenharia e a afectacdo de recursos para esse fim;
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G. Dinamizag¢do do mercado da prestacdo de servigos de Engenharia.

H. Melhor apetrechamento das entidades projectistas ao nivel de software
informatico aplicado a execugao deste tipo de projectos;

I. Conhecimento do enquadramento legal pela parte das empresas prestadoras de

servicos de disponibilizacao de terrenos.

O que atras se disse ¢ aplicavel para a elaboragdo de Estudos Prévios, Solugdes-Base e
Projectos de Execugdo, bem como para prestacdes de servicos de disponibilizacdo de
terrenos, nao impedindo, no entanto, a Entidade Gestora de efectuar pequenos trabalhos
de engenharia de menor complexidade ou que se baseiem em tecnologias perfeitamente

conhecidas e dominadas, caso possua os recursos disponiveis para o efeito.

4.1.2. — Grupo de Trabalho Interno

Previamente ao arranque do procedimento de consulta escolhido, o Chefe de Projecto
solicita aos responsaveis das diferentes areas da Entidade Gestora a nomea¢do de um
representante para a integracao Grupo de Trabalho Interno, grupo esse que acompanhara
o desenvolvimento do mesmo na qualidade de 6rgao consultivo (ver ponto 2.2.3). Esta

equipa exercera fungdes até ao lancamento a Concurso da empreitada.

E recomendavel que esse Grupo de Trabalho Interno seja constituido por representantes

das seguintes areas/especialidades'”:

e Electricidade e Administragao de Sistemas;

e Exploracao e Manutengao (Recolha, Rejeigdo e Tratamento);
e (Qualidade, Ambiente e Seguranga;

e Administrativa e Financeira;

e Juridica.

17 As designagdes variario dentro de cada entidade gestora.

66



Gestdo de Projectos em obras de saneamento de grande dimensédo: Fase de concepcdo

4.1.3 — Procedimento de Contratacado de Estudos, Projectos e outras Prestacdes de

Servigos

Sendo expectavel que as entidades gestoras tenham um capital predominantemente
publico, ¢ aconselhdvel que sejam genericamente seguidas as praticas de contratagao
publica definidas para prestacdes de servicos, as quais estdo presentemente plasmadas

no Dec. Lei 197/99 (em fase de revisao).

Diz-se “genericamente” dado que dentro do actual quadro legal em vigor estas empresas
ndo estdo obrigadas a seguir essas regras, recomendando-se no entanto que as mesmas
sejam orientadoras dos processos de consulta/convite dado que a carga burocratica
prevista pelo Legislador ndo ¢ nestes casos muito complexa permitindo que seja dada
tonica a transparéncia, factor sempre importante quando capitais publicos estdo

envolvidos.

Nesse seguimento, o procedimento de contratagdo a seguir devera ser definido com base
no valor previsivel de adjudicagdo, relacionando o procedimento com os valores

envolvidos da seguinte forma:

Tabela 6 - Critérios de Seleccao de Procedimentos

Critérios de Seleccdo de Procedimentos

Valor previsivel de Procedimento a seguir

adjudicacéo
Valor<25.000 € Ajuste directo

Consulta por convite (minimo de 5
25.000<Valor<400.000 €
empresas)

Valor>400.000 € Concurso publico

Nota: Valores de 2007

Pese embora se admita a existéncia de Ajuste Directo para valores inferiores a 25.000
€, trata-se de um procedimento de consulta a usar tendencialmente apenas quando haja
urgéncia na realizacdo de qualquer prestagdo de servigos, uma vez que reduz o leque de

escolha a apenas uma empresa.
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Dependendo da dimensdao da Entidade Gestora, caso haja previsdo de um substancial
langamento de consultas para a prestacao de servigcos de estudos e projectos, e tendo em
conta que o lancamento de consultas ou concursos envolve procedimentos morosos e
burocraticos, tem-se concluido junto das entidades gestoras consultadas que sera
vantajoso proceder a uma pré-qualificagdo dos eventuais concorrentes com vista a sua
integracdo numa lista de projectistas a consultar recorrentemente.

Caso a Entidade Gestora se trate de um Dono de Obra Publica, este procedimento
deverd ser devidamente enquadrado a nivel legal, sendo certo que existe actualmente
moldura juridica para este tipo de situagdes caso sejam cumpridos determinados

requisitos.

4.1.4 — Elaboragao do Programa de Consulta e Caderno de Encargos

E recomendével que a data indicada no Programa de Consulta para a apresentacao das
diversas propostas permita as entidades concorrentes/convidadas elaborarem as suas
propostas de forma estruturada e com um conhecimento razoavel das zonas-alvo do

projecto a contratar.

Sempre que ndo se trate de Ajuste Directo, serd conveniente que o Programa de
Consulta preveja os critérios de adjudicacdo da Prestagdo de servigos, baseando-se em 2

factores distintos: Valia Técnica da Proposta e Preco.

Os critérios atrds apresentados, que servirdo para a analise das diversas propostas,
dever-se-do dividir em sub-factores de acordo com a metodologia apresentada na pagina

seguinte [4] '*:

'8 Baseado na Recomendagio n°1/2006 do IRAR, tendo para o efeito sido ouvidas Autoridade da Concorréncia (AC), Associacio
Portuguesa de Consultores e Projectistas (APPC), Associacdo Portuguesa de Recursos Hidricos (APRH), Associagdo Nacional de
Municipios,(ANMP), Aguas de Portugal SA (AdP), Associacdo Portuguesa de Estudos de Saneamento Basico (APESB),Associacao
Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Agua (APDA), Associacdo das Empresas Portuguesas para o Sector do Ambiente
(AEPSA) e as empresas pertencentes ao grupo de consultores e projectistas subscritores do documento enderegado ao IRAR
(Ambio, Aqualogus, Atkins, Coba, Consulgal, DHV, Engidro,Fase, GIBB, Hidrofung&o, Hidroprojecto, Noraqua, Procesl, Procivil,

Prosistemas e Sisaqua.)
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Tabela 7 - Critérios de analise de propostas

Critério Sub-factor Parametros a analisar Ponderacéao

Programa de desenvolvimento dos
servicos a prestar, metodologia a
C1 utilizar, especificagdo dos pontos
criticos condicionantes e cronograma
de actividades

50% x %Cl1

Valia Técnica

da Proposta Constituigio nominativa da equipa
(60%)

técnica, tempo de afectagdo previsto
por elemento, vinculo ao proponente 50% x %C1
e respectivos curriculos

Cc2

Preco
(40%)

A classificagdo final C, entre zero e dez, resulta da soma das pontuagdes ponderadas dos
critérios de avaliacdo da valia técnica da proposta e do prego, sendo portanto definida da

seguinte forma:

C=C1x0,60+C2x0,40

A ponderagdo a valorizar para cada sub-factor podera ser alterada caso a caso pela
Entidade Gestora tendo em conta a complexidade do trabalho a desenvolver, a

importancia do factor “Preco”.

No que diz respeito ao caso concreto de Projectos de Engenharia, o Programa de
Consulta pode ser genérico para todas as consultas a promover pela Entidade Gestora,
alterando eventualmente os critérios de andlise das propostas e as datas e prazos de
entrega das mesmas. Ja no que diz respeito ao Caderno de Encargos convird que sejam
perfeitamente explicitados, sendo devidamente ajustados caso a caso, os seguintes

19
elementos :

' Eventualmente baseado num Programa Preliminar, no caso de se estar a preparar a contratagio de um Estudo Prévio, ou

baseando-se num Estudo Prévio no caso de se estar a contratar um Projecto de Execugdo.
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e Extensdo expectavel da rede a projectar;

e Pontos de entrega de esgotos;

e N°e localizacdo das Estacdes Elevatorias previstas;

e N°e localizacdo de Pontos de Monitorizagao de Caudal previstos;

e (Gama de diametros de tubagem envolvida no projecto e respectivo material;
e Populagdo a servir;

e (apitagdes previstas;

e ETAR’s previstas;

e Nivel de tratamento previsto.

Os dados acima indicados serdo baseados em Estudo Prévio (ver Capitulo 5) credivel
apresentado como anexo ao Processo de Consulta/Concurso, devendo eventuais ajustes

a0 mesmo vir devidamente referenciados.

Por outro lado, convém que fique perfeitamente claro no Caderno de Encargos que as
quantidades indicadas sdo meramente orientadoras, cabendo a entidade concorrente
elaborar e estruturar a sua proposta com base no risco inerente a eventual necessidade
da execugdo de trabalhos a mais de projecto dentro de limites razoaveis.

Desta forma, evitar-se-3o discussdes a posteridri quanto ao eventual pagamento de
trabalhos adicionais resultantes do desenvolvimento do estudo posto a

Consulta/Convite.

De acordo com o que tem sido a experiéncia das Entidades Gestoras em Portugal, esta
solugdo sera mais adequada do que uma que passasse, por exemplo, pela contabilizagido
e pagamento das estacodes elevatorias ou Km’s de conduta projectados a mais face ao
previsto no Caderno de Encargos, uma vez que se consegue desta forma que o
Projectista optimize a solu¢do, uma vez que também saird beneficiado, em termos de

tempo e meios, com essa optimizacao.

De forma a tornar aceitavel esta “exigéncia” o prazo para a apresentagdo das propostas

terd de ser razoavel (nunca inferior a 30 dias) e o Processo de Consulta/Convite ir
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munido dos elementos cartograficos que permitam ao Concorrente ter uma nogao

) . . : 20
razoavel das bacias envolvidas e da respectiva orografia.

Como ¢ evidente, quaisquer mudancas de ambito ou alteragdes promovidas pela
Entidade Gestora por outros motivos que nado técnicos, deverdo motivar um

reequacionar da Proposta apresentada pela entidade entretanto contratada.

O Caderno de Encargos devera ser perfeitamente claro e objectivo quanto ao “produto”

que se pretende obter do Estudo de Engenharia a contratar.

Outra questdo a ser equacionada no Caderno de Encargos, e indicada logo a partida,

trata-se do faseamento da retribuicao da Presta¢do de Servigos.

Julga-se que o mesmo deve ser faseado, contemplando no minimo as seguintes parcelas:

1? parcela — Adjudicacdo
2% parcela — Entrega do Estudo
3% parcela — Aprovagao pelas entidades licenciadoras

4* parcela — Assisténcia Técnica

A existéncia da 3* parcela torna-se relevante um vez que responsabiliza o Prestador de
Servigos pelo licenciamento do Estudo e pelas modificagdes que se tornem necessarias
efectuar ao mesmo para a obtenc¢do dos diversos licenciamentos.

Conforme se constatou no inquérito realizado, este ¢ um ponto critico de toda a
concepgdo, sendo recorrentes os atrasasos ao nivel de licenciamento, pelo que ¢
aconselhavel que haja um compromisso forte entre o pagamento de determinada tranche
do estudo/projecto e a obtengdo do respectivo licenciamento.

Nao se quer com isso dizer que a responsabilidade ¢ toda do projectista. Sucede no
entanto que muitas das vezes este ndo direcciona os seus esfor¢os da forma mais
adequada, dado que ndo prepara os processos que instruem o licenciamento em tempo

util, muitas vezes apenas ap6s o projecto de execugdo estar concluido.

% Na realidade, tem-se constatado junto das entidades gestoras consultadas que prazos inferiores a 30 dias para a apresentacéo de
propostas para Projectos de Engenharia de alguma complexidade, conduzem normalmente a pedidos de prorrogagéo de prazo das
entidades projectistas ou a apresentagdo de propostas menos bem fundamentadas.
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Consideram-se como “licenciamentos” 0s seguintes processos:

e Licenciamento da entidade que tutela a descarga no meio receptor;

e Licenciamento da entidade que tutela zonas de Rede Natura 2000;

e Licenciamento de atravessamentos de linhas de dgua;

e Licenciamento de atravessamentos de estradas nacionais e auto-estradas;
e Licenciamento de atravessamentos de linhas férreas;

e Licenciamento de projectos eléctricos e telefonicos;

e Licenciamentos arqueoldgicos.

Sera prudente que a Entidade Gestora exija a entidade projectista a apresentagdo, com a
sua proposta, de copia da apolice de seguro de projecto de que € segurada. Copia do

original dessa apolice deve ficar anexa ao Contrato entre as duas partes.

Um questdo que nem sempre ¢ equacionada tem a ver com a apresenta¢do do Estudo
desenvolvido (Estudo Prévio ou Projecto de Engenharia) junto do(s) Cliente(s) e da
comunidade. De acordo com a consulta efectuada a técnicos de algumas entidades
gestoras, tem sido bem acolhido pelo(s) Cliente(s) e comunidade, que os Estudos de
redes de saneamento em alta sejam apresentados publicamente apds a sua conclusdo,
sempre que possivel contando com a colaboracao da entidade elaborou o Estudo dado o
seu conhecimento da matéria. Para esse efeito ¢ recomendavel que seja previsto no
Caderno de Encargos da Prestagdo de Servigos a obrigatoriedade de preparacdo de

apresentacgdo, para posterior apresentacao publica do Estudo.

4.1.5 — Adjudicagdo

Apoés a entrega das propostas, proceder-se-4 a andlise das propostas com base nos

critérios atrds mencionados.
Para esse efeito sera elaborado um Relatério de Analise de Propostas que consubstancie

o projecto de decisio da Comissdo de Analise de Propostas nomeada pela

Administra¢do da Entidade Gestora.
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O Relatério de Analise de Propostas seguira escrupulosamente, com isencdo e
imparcialidade, o que foi estabelecido no Programa de Consulta/Concurso,

nomeadamente no que diz respeito aos critérios de analise de propostas ai definidos.

Nesta altura serdo igualmente avaliadas, com bastante cuidado, as ressalvas
apresentadas pelas entidades consultadas no que diz respeito a Prestagdo de Servigos a
contratar. Para facilitar a gestdo dessa Prestacdo de Servigos, e evitar conflitos a
posteriori, ¢ conveniente ndo permitir a apresentagdo de propostas condicionadas pelos

concorrentes devendo tal impedimento ser claro no Programa de Consulta/Convite.

Elaborado o Relatorio e aprovado o projecto de decisdo proposto a Administragdo,
proceder-se-a Audiéncia Prévia escrita dos Concorrentes, com um prazo de 5 dias uteis,

. . 21
indicando o concorrente ganhador.

Antes do envio das cartas aos concorrentes indicando a intencdo de adjudicagdo da
Entidade Gestora poder-se-ao realizar uma ou mais reunides com os dois concorrentes
mais bem posicionados para esclarecimento de eventuais questdes que tenham surgido

durante o percurso de analise de propostas.

Sera conveniente, por uma questao de transparéncia de procedimentos, que a Audiéncia
Prévia aos concorrentes seja acompanhada do Relatério de Analise de Propostas que

consubstanciou o projecto de decisao apresentado a Administracao.

Apds a Audiéncia Prévia, proceder-se-4 a adjudicacdo da Prestagdo de Servigos ao
concorrente indicado a Administragdo ou ao que resultar da andlise de eventuais

reclamagdes durante o procedimento de Audiéncia Prévia.

A Administracdo terd sempre de aprovar a proposta de adjudicagdo apds o procedimento

de Audiéncia Prévia.

*! Baseado nas premissas estabelecidas no Dec-Lei 197/99
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Posteriormente elaborar-se-4 o Contrato da Prestagdao de Servigos, onde constardo, para
além dos elementos comuns a qualquer contrato entre duas partes, no minimo, os

seguintes elementos:

e Valor de adjudicagao;
e Prazo de execugao;
e Anexos™:
= (Copia de Garantia Bancaria;
= (Copia da Apolice de Seguro de Projecto;
= (Copia do Programa de Consulta e do Caderno de Encargos postos
a Consulta/Concurso;

* Troca de correspondéncia durante o processo de elaboracdo de

propostas e adjudicagdo.

4.2 — Avaliacao de desempenho de Prestadores de Servigos

Numa base semestral dever-se-a4 proceder a avaliagdo do desempenho das entidades

contratadas para a elaboracdo de estudos e projectos.

Salvo algumas excepcdes, ndo tem sido pratica corrente em Entidades Gestoras
certificadas fazer uma analise muito exaustiva dos Prestadores de Servigos, assumindo-
se que, por principio, o seu trabalho serd satisfatorio, fazendo-se no entanto as
observagdes semestralmente em impresso informdtico préoprio. Esse impresso

informdtico poderd ser comum a outras areas da empresa.

Aqui, propde-se uma analise um pouco mais exigente do desempenho de cada Prestador
de Servicos, monitorizando e acompanhando semestralmente o seu desempenho através
de uma andlise qualitativa, baseada em classificacdes quantitativas indicadas pelos

técnicos que lidam com determinado Prestador de Servigos.”

22 Copia dos seguintes documentos
» Esta proposta é baseada em procedimento instituido em Entidade Gestora de saneamento em alta nacional.
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Essa avaliagdo propde-se que seja semestral e baseando-se nos seguintes parametros,

com ponderacdo de 20% cada:

A — Capacidade técnica

B — Cumprimento de prazos

C — Relagao qualidade/prego

D — Assisténcia Técnica/Servigo Pos-venda

E — Cumprimento de requisitos de Qualidade, Ambiente ¢ Seguranga

A escala de avaliacao devera ser simples, sugerindo-se uma varia¢ao de 1 (minimo) a 5

(méximo).

Consoante a classificagdo obtida por determinado Prestador de Servigos, a avaliagdo

resultard a seguinte:
75 - 100]: Fornecedor preferencial

[

[50 - 74]: Fornecedor apto com necessidade de acgdes de melhoria

[30 - 49]: Fornecedor ndo apto com necessidade de ac¢des de melhoria imediatas
[

0 - 29]: Fornecedor a desqualificar

A classificacdo deverd ser comunicada aos fornecedores apds a avaliagdo, com

particular destaque dos pontos a melhorar, sempre que tal se aplique.

No caso de “Fornecedor a desqualficar” devera ser essa ac¢do sujeita a aprovagdo da

Administragdo da Entidade Gestora.

Como ¢ evidente, os procedimentos acima descritos terdo de ser conciliados com outros
procedimentos ja instituidos na Entidade Gestora, sobretudo os que sejam transversais a
empresa, sendo relevante e imprescindivel que haja uma metodologia de avaliagdo

continua, de controlo e correccao do “produto” fornecido pelos prestadores de servigos.

2 Aspecto particularmente relevante no caso de se tratar de uma Entidade Gestora certificada nestas valéncias.
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4.3 - Descricdo da tarefa “Contratacéo de Estudos, Projectos e outras PrestacOes
de Servicos”

Apresenta-se na pagina seguinte o fluxograma que esquematiza esta tarefa. Os pontos

criticos encontram-se a vermelho.

Esta tarefa aplicar-se-a a contratacdo de Estudos Prévio, Projectos de Engenharia e

Prestagdes de Servigcos de Disponibilizagdo de terrenos.
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Fluxograma

Identificar a necessidade de
Estudo/Projecto de Engenharia

y

Confirmagdo do
Grupo de Trabalho
Interno

A\ 4

Definir requisitos Técnicos, de Ambiente e
de Seguranga

Proceder de acordo com o
critério que regula a
contrata¢do de Prestagdes
de Servico

A opgdo a
propor cumpre
os Critérios de
Seleccdo de
Procedimentos?

—  Elaboragdo de
Informacdo

A
Administragdo
aprova a
selec¢do do
Procedimento?

!

v v v Revisdo da e

Seleccdo

Concurso Consulta Ajuste
Convite Directo

R

Preparagdo de Programa de Consulta e
Caderno de Encargos

v

Langamento da consulta

v
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CAPITULO 5 - ESTUDO PREVIO

5.1 - Introducao

5.2 — Elaborac¢do de Estudo Prévio

5.2.1 — Identificacao da ac¢ao

5.2.2 — Dados de base

5.2.3 — Solug¢des de Recolha

5.2.4 — Solugdes de Tratamento e Rejeigao
5.2.5 — Orcamentacao

5.2.6 — Documento “Estudo Prévio”

5.3 - Descrigao da Etapa “Estudo Prévio”
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CAPITULO 5 - ESTUDO PREVIO

5.1 - Introducéo

Qualquer empreendimento de obras de saneamento em “alta” tem de comegar com uma
ideia clara do que se pretende fazer, de que areas se pretendem servir e quais o0s
encargos que vai implicar a concepcdo, construcdo e exploragdo e manutencdo das

infra-estruturas a realizar em determinada area a atender.

Para esse efeito, tem sido pratica corrente a elaboracdo de um Estudo Prévio,
eventualmente precedido de um Programa Preliminar, que permita avaliar técnico-
economicamente qual a solugdo mais viavel para o desenvolvimento de determinado

empreendimento.

Nao se defendera na presente Dissertagdo a execugdo imprescindivel de um Programa
Preliminar, salvo em situagdes excepcionais, tendo em conta que com um Estudo Prévio
se poderdo conhecer com o necessario e suficiente rigor os investimentos envolvidos em
determinada expansao, e, ja com algum detalhe, as infra-estruturas a construir.

O que atras se disse ¢ também corroborado pelas entidades gestoras e projectistas
consultadas, que, em grande parte, defenderam a dispensa da etapa de Programa

Preliminar na maior parte das situagdes.

O Estudo Prévio servira também para obter a “cumplicidade” do(s) futuro(s) Cliente(s)
em torno da solugdo escolhida, razdo pela qual ¢ imprescindivel o seu envolvimento
desde o inicio e a sua validagdo, eventualmente através de parecer ndo vinculativo, no

final.

Apresentar-se-a0 nos pontos seguintes as questoes a que o Estudo Prévio respondera e a

forma que se propde como a mais adequada para o fazer.

Vai-se considerar, uma vez que ¢ a situacdo mais complexa, que o Estudo Prévio

envolvera a concepcao de infra-estruturas de recolha, tratamento e rejei¢do de efluentes.
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Nao se pretende fazer um levantamento técnico exaustivo de como efectuar o Estudo
Prévio propriamente dito, mas sim responder as questdes que a Equipa de Gestdo do
Projecto dentro da Entidade Gestora deve atender para efeitos de acompanhamento da

elaborag¢do do mesmo.

Tudo quanto diz respeito ao procedimento de contratagdo da Prestacdo de Servigos de

elaboragdo do Estudo Prévio respeitara o indicado no Capitulo 4.

5.2 — Elaboracdo de Estudo Prévio

5.2.1 — Identificacao da accao

A identificagdo do problema a resolver é uma parte fundamental para o sucesso do

planeamento da rede de saneamento em “alta” a desenvolver.

Se os problemas e as causas ndo estiverem bem definidos o risco de se chegar a uma

solucdo ndo satisfatoria € muito superior.

A participacdo do(s) Cliente(s) e da comunidade ¢ fundamental para a identifica¢do da
accdo a desenvolver e do melhor caminho para a seguir. Essa participagdo podera

envolver [5]:

e Municipios (Planeamento técnico e politico);
e Grandes empresas;
e Populagao residente (eventualmente);

e QOutro(s) Cliente(s), nomeadamente institucionais.

As questdes a atender serdo as apresentadas na pagina seguinte [5]:
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Tabela 8 - Identificagdo da ac¢do a desenvolver

Fungdes Priméarias

Fungdes secundarias

(Aspectos praticos e econdomicos)

Higiene

e Definicdo do nivel de tratamento

Econémicas

e  Razoabilidade dos investimentos econdmicos

(cumprindo requisitos legais) e Custos de operagio e  manutengdo
e QGarantia de capacidade de recolha, comportaveis
tratamento e rejei¢ao de efluentes
e Localizagdo de vazadouro para residuos
Proteccéo da 4gua Fiabilidade

e  Deposicdo de residuos (lamas) sem risco
de contaminagdo por lixiviagdo da agua
superficial e subterranea

e  Proteccdo da agua superficial e subterranea
através de uma correcta drenagem de

efluentes

e  Defini¢do de tecnologias robustas e funcionais
durante condi¢des de funcionamento extremas
e Sistemas que funcionem sem electricidade
(com gerador, se necessario)
Flexibilidade
e  Tecnologias

adaptaveis a evolugdo da

populacio

Manutengéo dos recursos naturais
e Reciclagem de todos os residuos e torna-
los reaproveitaveis, semrpe que possivel

e Recolha e reciclagem de agua residual

5.2.2 — Dados de base

Responsabilidade
e  Responsabilidade clara do(s) Cliente(s) e
Entidade Gestora
Monitorizagéo
e Todo o desempenho do sistema deve ser
passivel de ser avaliado
Medicao

e Os caudais recolhidos, tratados e rejeitados

devem ser passiveis de medigéo

Havendo necessidade de estudar a melhor possibilidade de atender determinada zona ao
nivel de saneamento em “alta” dever-se-4 seguidamente responder as seguintes

perguntas®:

» Baseado em indicagdo das entidades projectistas consultadas.
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e Que populagao existe?

e Que populagdo esta servida por rede em “baixa”? Que populagdo vai ser
servida?

e Qual a sua capitacao?

e Que perspectiva de evolugdo existe para a populacdo e capitagdo?

e Existe caudal industrial?

e A populacdo evolui sazonalmente?

A resposta a estas perguntas nem sempre ¢ facil, devendo para o efeito, e como atras se
indicou, ser(em) também consultado(s) o(s) Clientes a servir pelo empreendimento,
quer sejam municipios ou outras entidades em que se admita directamente a ligacao a

rede em “alta” com a respectiva contabilizagdo de caudais [5].

De acordo com as entidades gestoras consultadas, o prazo de resposta para o(s)
Cliente(s) indicarem os dados de base que lhe competirem devera variar de 10 a 15 dias
uteis, consoante a complexidade do Estudo em causa. Esse prazo convira que seja

devidamente referenciado, por escrito, em carta a enviar ao(s) Cliente(s).

Sem prejuizo da consulta indicada no paragrafo anterior, deve ser feita uma andlise
paralela e profunda pela Entidade Gestora (via Projectista) com base em outros

elementos disponiveis, tais como:

e Ultimos Censos disponiveis;

e Estudos de associac¢des industriais regionais e sectoriais;

e Dados de base de infra-estruturas em “baixa” existentes;

e Dados de base de infra-estruturas de tratamento existentes (a desactivar);

e Consulta directa a empresas de média/grande dimensdo da area a servir e que
liguem a rede em “baixa”, quer sejam industriais, quer sejam

comerciais/servicos (grandes superficies comerciais ou hoteleiras, por exemplo).
A consulta directa aos Clientes para além de os tornar também responsaveis pelo dados

que servirdo de base ao dimensionamento do empreendimento, poderd também servir

para, caso a Administragdo da Entidade Gestora assim o entenda, servir para definir
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perante os Clientes a capacidade méxima de transporte, tratamento e rejeicdo de todo o

empreendimento.

Por norma sera recomendéavel que, caso os dados de base indicados pelos Clientes
resultem superiores aos calculos elaborados pela Entidade Gestora, assumir-se que esses

~ . . - , .26
dados serdo os dados de dimensionamento, caso tenham razoabilidade técnica.

Caso contrdrio assumir-se-a que as infra-estruturas serdo dimensionadas com uma
“folga” para cada ano de 15% face ao indicado pelos Clientes se, claro esta, ndo
existirem elementos na posse da Entidade Gestora que permitam, com certeza, assumir

um valor ainda mais alto.

5.2.3 — Solug¢des de Recolha

As solugdes de Recolha a definir em sede de Estudo Prévio deverao ser realizadas tendo

em conta as seguintes premissas:

e Pontos de entrega da rede em “baixa” municipal ou de grandes Clientes;

e Bacia de drenagem,;

e Facilidade de exploracdo e manutengao;

e Custos de primeiro investimento, substituicdo e exploragdo e manutencdo das
infra-estruturas (ver ponto 5.2.5);

e Localizacdo da infra-estrutura de tratamento ou localizagdo do ponto de entrega

das infra-estruturas em alta caso se trate de um sistema integrado;

Com base no tragado e nos dados de base apurados de acordo com o indicado no ponto
5.2.2., proceder-se-4 ao pré-dimensionamento do sistema de Recolha, quer ao nivel de

emissarios/interceptores quer no que diz respeito a estacdes elevatorias.

Deverao ser apresentados os critérios gerais de dimensionamento, quer para condutas

graviticas, quer condutas e estagdes elevatorias.

% Neste caso, se os dados indicados pelo Cliente forem muito elevados face a expectativa da Entidade Gestora, deve a
responsabilidade pela rejeicdo desses caudais ser imputada ao Cliente, nomeadamente através de uma tarifa minima fixa ou de outra
solug@o acordada entre ambas as partes.

Essa analise ndo ira ser versada na presente Dissertagdo mas ¢ um factor importante a ter em conta e com o qual os Clientes deverdo
ser confrontados quando indicam os dados de base.
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E recomendavel que sejam indicados os projectos de terceiros que tenham sido
consultados e/ou se prevé que venham a ser integrados posteriormente em sede de
Projecto de Engenharia. Este ¢ um ponto sensivel uma vez que muitas vezes ha a
tendéncia do Cliente, nomeadamente quando se trata de um municipio, de tentar integrar
a sua solugdo em “baixa”, para a qual ja dispoe de projecto de execugdo, na rede em

“alta” que esta a ser objecto de Estudo Prévio.

Se per si ndo havera qualquer inconveniente na integracdo de tragados municipais (ndo
projectos na integra), os mesmos terdo de ser conveniente e criteriosamente analisados
pois, se por um lado se trata de uma economia parcial ao nivel da elaboragdo de um
futuro Projecto de Engenharia, por outro lado o tragado proposto pelo Cliente-
Municipio pode ndo ser o mais indicado dado que muitas vezes se tratam de tracados
muito intrusivos e capilares e se constata que tem havido a tentacdo de alguns
municipios de tentarem conciliar a rede em “alta” com uma eventual rede em “baixa”
que deixam de fazer, passando a rede em “alta” a ser “pulverizada” de pontos de entrada
de caudal.

De qualquer forma, ¢ importante que a integracdo ou nao integracdo de tragados
existentes seja bastante bem fundamentada em sede de Estudo Prévio, de forma a ndo

ferir susceptibilidades e obter a desejavel conivéncia do Cliente-Municipio.

Da mesma maneira, todas e quaisquer indicacdes, sugestoes ou dados validos indicados
pelo Cliente, quer seja Municipio ou outra entidade, deverdo vir devidamente plasmadas

no Estudo Prévio.

A elaboracao das solugdes de drenagem sera imprescindivelmente precedida de visita de
campo ao local de intervengdo. O mesmo se aplicara a frente as solu¢des de tratamento.

Conforme se constatou no inquérito realizado, a falta de visita aos locais tem sido um
problema que conduz muitas das vezes a solugdes técnicas menos adequadas a realidade
dos locais que vao ser alvo de intervencao, quer ao nivel de solu¢des de drenagem, quer

de tratamento.

Caso se torne necessario promover procedimento de Avaliagdo de Impacte Ambiental

de acordo com a legislagdo em vigor a data, nomeadamente tendo em conta as
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caracteristicas das infra-estruturas a realizar, convira que tal obrigacdo venha

devidamente analisada e referenciada no Estudo Prévio.

5.2.4 — Solugdes de Tratamento e Rejeicao

Os sistemas de Tratamento e Rejeicdo, situando-se a jusante da recolha de efluentes,

irdo tratar e rejeitar esses efluentes em condi¢des admissiveis para o meio receptor.

Apresenta-se de seguida uma representacdo esquematica da totalidade de um sistema de

Recolha, Tratamento e Rejeicao de efluentes.

Figura 5 - Esquema genérico de um sistema de recolha, tratamento e rejeicéo de efluentes

ETAR’s

Estagdo(0es) Elevatoria(s)

Colectores Descarga/Exutor

v

Descarga de emergéncia By-pass geral a ETAR

Recolha Tratamento Rejeicédo

Este ¢ um dos pontos mais sensiveis da elaboragdo do Estudo Prévio, uma vez que
estara em causa nao sé a solucdo de tratamento, como a de recolha e, claro esta, a

econdmica e ambiental.

Na realidade, havera uma multiplicidade de hipoteses de fazer o tratamento e rejeicdo
dos efluentes, surgindo logo a questdo se a melhor solu¢do passard por: varios sistemas
auténomos dentro da esfera de influéncia e da bacia do(s) Cliente(s), por um unico
sistema autonomo ou se havera conveniéncia na ligacao a restante rede que a Entidade
Gestora ja tera disponivel no caso de se tratar de um sistema integrado. Dentro de cada
op¢do no que diz respeito & op¢do pela “dispersao” ou ndo das infra-estruturas de
tratamento, havera ainda uma multiplicidade de solugdes técnicas possiveis para cada

situacao.
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Os sistemas autonomos, adiante designados por “descentralizados”, terdo que merecer

uma analise cuidada, nem sempre tida em linha de conta nas anélise técnico-econdmicas

efectuadas ao nivel de planeamento de rede [7].

Conviré agora definir o que ¢ um sistema descentralizado e um centralizado.

As seguintes arquitecturas de sistemas sdo frequentemente encontradas na literatura [8]:

Sistemas “In situ” — Quando o sistema serve uma habita¢do, negocio ou outra
entidade Unica. Normalmente a rejeicdo apds tratamento ¢ feita através de um

sistema de absor¢ao no solo ou fossa séptica;

Sistema Comunitario (“cluster system”): este tipo de sistemas serve um grupo de
edificios onde, através de um sistema economico de recolha, liga os diversos
pontos de entrega e transporta o efluente at¢ uma ETAR na proximidade. Pode

servir de duas a centenas de habitagdes ou respectiva populacio equivalente;

Sistema Concelhio: Sistemas que ligam centenas ou milhares de habita¢des e
outras entidades a uma ETAR. Considerar-se-a na presente Dissertacdo que sio

sistemas que tratam até 20 000 habitantes equivalentes (hab. equiv.);

Regional: Sistemas que servem multiplas comunidades ou populag¢des acima de
20 000 hab. equiv.. Em muitos casos ¢ produzida agua ndo potavel para
reutilizacdo em industria e rega podendo também ser produzida energia eléctrica

através de cogeracgdo. A rejeicao pode ser feita a varios km’s de distancia.

Na presente Dissertacdo considerar-se-a que os sistemas descentralizados correspondem

as arquitecturas “In situ”, Comunitaria e Concelhia e os sistemas centralizados a uma

arquitectura do tipo Regional. Neste ultimo caso, confrontou-se o autor com a

necessidade de ajustar o indicado na bibliografia a realidade portuguesa, pelo que os

sistemas centralizados que aqui serdo abordados corresponderdo genericamente aos

sistemas plurimunicipais e multimunicipais de acordo com a terminologia actualmente

corrente em Portugal e ndo incluirdo por isso os sistemas dos tipos “In situ”,

Comunitario e Concelhio.
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Nao se poderd a partida definir um sistema centralizado ou descentralizado como
melhor ou pior. Esta andlise terd de ser feita para uma situacdo especifica para

determinada(s) comunidade(s) [8].

Tratando-se de um dos factores fundamentais na analise da rentabilidade e eficacia de
determinado investimento, deve o Estudo Prévio debrucar-se aprofundadamente quanto
a melhor solucdo a definir: sistema centralizado com ligacdo a uma eventual rede
existente’’ ou a uma grande Estagdo de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) a
construir de raiz ou, em alternativa, um sistema descentralizado® [6] com uma ou mais
ETAR’s na proximidade da comunidade. Como atras se disse, dentro de cada opgdo por
sistema centralizado ou descentralizado, dever-se-4 ainda ponderar qual a solugdo

técnica mais adequada aplicavel.

Qualquer das duas grandes hipdteses apresenta as suas vantagens e desvantagens, sendo
que algumas poderdo tornar-se mais relevantes consoante os investimentos ja realizados
ou que se tornam necessarios realizar pela Entidade Gestora, a disponibilizacdo de

terrenos necessaria, o “state of the art” ao nivel de tecnologias de tratamento, etc.

Ver-se-4 adiante de que forma o diferente peso destas vantagens/desvantagens poderao

condicionar a escolha a definir.

Apresentam-se agora de seguida as vantagens e inconvenientes a ser analisados na
escolha de uma solucdo centralizada vs. solu¢do descentralizada para tratamento de

aguas residuais [6]:

%" Isto, claro esta, se a Entidade Gestora tiver capacidade de recolher num sistema j4 existente os efluentes entretanto gerados pela(s)
comunidade(s) a estudar.
% Sistemas descentralizados s3o também definidos como “sistemas que recolhem, tratam e reaproveitam ou rejeitam aguas residuais

no seu ponto de recolha ou na sua proximidade” (Crites e Tchobanoglous, 1998).
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Tabela 9 - Vantagens e desvantagens de sistemas descentralizados

Vantagens de Sistemas Descentralizados

Financeiras e de Risco Financeiro

1 - Ao moverem custos de aumento de capacidade para o futuro, o Valor actual liquido (VAL) dos sistemas
descentralizados ¢ reduzido face a grandes sistemas centralizados em que a maior parte do investimento ¢ feito
inicialmente para uma capacidade futura.

Tira-se dessa forma partido da maior versatilidade dos sistemas descentralizados ao nivel da modularidade para

futuras ampliagdes e acompanhamento da evolugdo da populacéo.

2 — Os sistemas descentralizados sdo de construgdo mais rapida exigindo dessa forma um menor “empate” de

capital inicial num dimensionamento da instalagdo para um horizonte de projecto muitas vezes longiquo.

3 — Caso a perspectiva da evolug@o dos caudais afluentes falhe, ndo se torna necessario proceder a amplia¢des, logo
investimento de capital, sendo que num sistema centralizado esse investimento tipicamente ja estara em grande

medida realizado.

4 — As tecnologias de tratamento de aguas residuais estdo em permanente evolugdo podendo tornar obsoletos os

investimentos feitos actualmente, o que se torna mais grave em grandes instalagdes, mais “hirtas” a esse nivel.

5 —No caso de haver uma nao aprovagao do sistema proposto pelas entidades reguladoras/Tutela, o investimento ja

feito em estudos e projectos ¢ bastante menor em sistemas descentralizados.

6 — Mesmo se o custo/m3 tratado se pode tornar maior em sistemas descentralizados, o facto de haver um ajuste
melhor da capacidade instalada a real necessidade de tratamento de efluentes, pode tornar compensador a escolha

por uma solugdo descentralizada.

7 — Se uma parte da comunidade evoluir de uma forma diferente da restante, os sistemas descentralizados, dada a

sua modularidade, permitem um ajuste da capacidade instalada as reais necessidades.

8 - Ao reduzirem as necessidades de empréstimo, os sistemas descentralizados permitem reduzir o custo de

oportunidade envolvido no investimento num sistema centralizado.

9 — Evolugdo de tarifas cobradas mais ajustadas a evolugdo da populacado, fruto de um menor investimento inicial.

Comunidade

1 — Os sistemas descentralizados sdo ndo s6 modulares na sua expansdo como permitem a comunidade definir

melhor zonas futuras de expansdo urbana e industrial, através da constru¢do de novas unidades.

2 — Menor impacto visual de cada ETAR

3 — Manutengio de todo o sistema de recolha, tratamento e rejei¢ao dentro da comunidade, mesmo que gerida por

uma entidade externa

4 — Maior circulagéo de capital dentro da comunidade que serve

5 —Menor impacto no nivel fredtico e nos aquiferos da regido, ao ndo transportar aguas residuais para fora da bacia.

6 — Necessidade de menor terreno por cada instalagdo

7 — Permite modelar de uma forma mais ajustada a tarifa a pagar por uma determinada comunidade ao servigo de
que vais dispor, perdendo-se por esse motivo eventuais efeitos de compensacdo entre comunidades mais

densamente povoadas face as menos povoadas.

Operacao e Manutengéo

1 — A possibilidade de modificar a tecnologia de tratamento de forma mais versatil podera permitir ganhos ao nivel

da optimizagdo de recursos com a instalagdo de tecnologias menos exigentes ao nivel de O&M.

2 — Os sistemas descentralizados tendem a ser mais simples e menos exigentes ao nivel da formagdo dos

yperadores.
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Desvantagens de Sistemas Descentralizados

Financeiras e de Risco Financeiro

1 — Os custos envolvidos no projecto e trabalho de “back-office” para concepgdo e licenciamento da componente
Tratamento resultam maiores, para um mesmo volume de caudal a tratar, num sistema descentralizado do que num

sistema centralizado.

2 — Nao se tratando propriamente de uma desvantagem de um sistema descentralizado, surge como vantagem de
um sistema centralizado a possibilidade de ligar sistemas autdnomos caso exista uma grande capacidade ociosa no

sistema face ao inicialmente previsto.

3 - No actual quadro Comunitario existente, torna-se mais facil a obtengdo de elegibilidade para financiamento de
sistemas com maior dimensdo face a outros de menor dimensdo. Esta situacdo pode ser ultrapassada agregando

varios sistemas numa mesma candidatura.

4 — Um sistema centralizado, dada a sua maior escala, pode tornar compensadora a producdo de energia e venda a

rede eléctrica através de um sistema de cogeragao.

Comunidade

1 — Caso haja pouco espago disponivel, a localizagdo de muitas ETAR’s numa comunidade pode ser problematica,

pese embora a menor dimensdo de cada uma delas.

2 — Caso a tecnologia escolhida ndo seja devidamente ponderada, a disseminagdo de ETAR’s pela comunidade

poder-se-a tornar numa fonte de maus cheiros e ruido.

3 —Um sistema centralizado tende a harmonizar tarifas entre as diversas comunidades, beneficiando nessa
perspectiva as comunidades mais afastadas dos centros urbanos em detrimento das que residem nas zonas mais

densas.

Operacdo e Manutengéo

1 — A operag@o e manutengdo de varios sistemas descentralizados requer a criagdo de rotinas e uma cuidada gestdo
centralizada de um sistema descentralizado, podendo os custos resultantes ao nivel de deslocag@o e sistema de

telecomunicagdes vir a tornar-se danoso.

2 — Ha mais economias de escala num sistema centralizado.

3 — Tendencialmente a qualidade do efluente rejeitado num sistema centralizado ¢ de melhor qualidade.

4 — Tipicamente, os custos/m3 de efluente tratado descem com o aumento da capacidade da instalagao.

5 - Os custos unitarios de investimento inicial, se relacionados com a capacidade instalada na infra-estrutura de
tratamento, tendem a ser maiores em instalagdes mais pequenas.
No entanto, como acima se disse, consegue-se um melhor ajuste da capacidade instalada ao logo do tempo, caso

haja grandes desvios entre a evolucdo das necessidades da comunidade e as realmente verificadas.

6 - Tendo em conta o maior nimero de ETAR’s e pontos de rejei¢do de caudal, o investimento ao nivel de

monitorizacdo da qualidade do efluente tratado sdo maiores num sistema descentralizado.

7 — Para uma mesma tecnologia, um sistema centralizado tende a requerer menos mao de obra. do que um sistema

descentralizado.

8 — Num sistema descentralizado, podera havera tendéncia por utilizar diferentes tecnologias e marcas de
equipamento em cada unidade. Esse factor torna menos econdmica a manutengdo e assisténcia técnica dos

equipamentos.

9 — Um sistema centralizado pode tornar mais viavel a reutilizagdo de agua tratada ndo potavel, quer dentro da

propria instalag@o, quer para rega ou utilizagdo em unidades industriais na proximidade.
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Para melhor compreensao de uma das diferengas financeiras mais marcantes entre os
sistemas centralizados e descentralizados atrds referidos, nomeadamente no que diz
respeito aos investimentos que sdo necessarios num sistema apoiado em ETAR’s de
grandes dimensdes ou noutro sistema mais descentralizado, apoiado em sistemas mais
pequenos e com mais estagdes de tratamento, apresenta-se o grafico seguinte que

permite esquematicamente ilustrar essas diferencgas [7]:

Figura 6 - Diagrama de evolugdo da capacidade tipica de sistemas descentralizados vs sistemas
centralizados

Capacidade instalada — Sist.
centralizado

Capacidade nao aproveitada

Capacidade

Capacidade instalada — Sist. descentralizado

»
>

Tempo

s Efluente gerado pela comunidade

— Capacidade instalada em sistema centralizado

= Capacidade instalada em sistema descentralizado

Conclui-se por isso, que numa perspectiva estritamente financeira e de risco ao nivel de
investimento, os sistemas descentralizados, de constru¢do modular, permitem obter as

seguintes economias [7]:
e Um menor “empate” inicial de capital e correspondentes encargos financeiros;

e Expectativas de chegada de efluentes as ETAR mais ajustadas e ajustaveis a

evolucdo da “procura”;
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e Custo de sobredimensionamentos em infra-estruturas centralizadas que, numa

estabilizacao da evolugdo da populacdo, nunca serdo necessarios.

O que atras foi dito aplica-se genericamente a dicotomia entre os sistemas centralizados
e descentralizados. No entanto, e para cada caso concreto, outros factores terdo que ser
levados em linha de conta tendo em vista a obtengdo da melhor solu¢do para cada caso.

Esses factores sdo, por exemplo:

Custo de ligagdo da zona de expansdo a um sistema existente vs. custo

construgao de ETAR(s);

e Disponibilidade de terrenos para constru¢cdo de ETAR(s) na zona a atender;

e C(lassificagdo como “Sensivel” da(s) melhor(es) localizacao(des) para rejeicao
de efluentes de ETAR(s) num sistema descentralizado vs. autorizacdes ja
existentes para descarga num sistema centralizado;

e Capacidade das infra-estruturas de transporte do sistema existente em receber os
caudais da zona de expansao;

e Custo de antecipagdo de investimento na expansao de uma ETAR de um sistema

existente para receber o caudal afluente;

E importante que as questoes atras indicadas sejam devidamente levantadas em sede de
Estudo Prévio, classificadas, valorizadas e avaliadas com vista a obten¢do da solucao
mais adequada a nivel técnico, politico, econdémico e ambiental para a localiza¢dao das

infra-estruturas de tratamento.

Como exemplo apresentam-se no Anexo I dois casos que ilustram diferentes situagdes
em que, por diferentes motivos, a op¢ao por um sistema descentralizado se demonstrou
interessante ou mesmo mais vantajosa [8].

5.2.5 — Orcamentagdo

Ap6s defini¢ao da solugdo técnica mais adequada, de acordo com o indicado nos pontos

5.2.3 e 5.2.4, e efectuado o respectivo pré-dimensionamento, procede-se a analise do

investimento envolvido na realizagdo da solugdo preconizada.
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O investimento total envolvido em determinada solucdo divide-se nas seguintes

parcelas:

e Custo de investimento inicial;

e Custo de substitui¢do de equipamento;

e (Custo de ampliagdo;

e (Custo de incorporacao de infra-estruturas existentes;

e Custo de Exploragdao e Manutencao.

Os critérios a ter em conta no calculo dos custos de investimento inicial serdo os

29
seguintes™ :

Colectores e condutas elevatorias

e C(lasse de pressao e resisténcia anelar das tubagens;

e Altura média de recobrimento;

e Altura da almofada de apoio dos colectores e condutas elevatorias;
e Escavacao e aterro de acordo com a geotecnia da zona a intervir;

e Largura de valas;

e Tratamento de solos para fundagao;

e Reposi¢ao de pavimento;

e Custo de tubagem,;

e Custo de caixas de visita;

e Custo de descargas de fundo e outros acessorios;

e Servicos afectados;

e Obras especiais (atravessamentos de estradas nacionais, auto-estradas, rede

primdria de gés, linha férrea ou linhas de 4gua importantes).

Estacdes elevatodrias e Pontos de monitorizacdo de caudal

e Construcao civil

0 Movimento de terras;

» Informagdo recebida das diversas entidades projectistas consultadas.
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0 Betdo armado;

0 Acabamentos (incluindo revestimentos especiais caso se trate de Rede
Natura 2000);

0 Serralharias;

0 Acessos;

O Arranjos exteriores;

e Equipamento

0 Sistema de elevagao;
Electricidade;
Valvulas;

Automacao e Controlo;

O O O O

Protec¢ao contra choque hidraulico.

Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais

e Construcao civil

0 Movimento de terras;
Betdo armado;
Acabamentos;
Serralharias;
Acessos;

Arranjos exteriores;

O O O O o o

Exutor;

e Equipamento
0 Sistema de elevacao;
Electricidade;
Equipamento diverso (arejadores, recirculadores, pontes raspadoras, etc);
Valvulas;

Automacao e controlo;

O O O O O

Cogeragao.
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O modo de célculo dos custos unitarios envolvidos no célculo do custo de investimento
ndo ir4d ser aqui abordado, podendo ser facilmente consultados em bibliografia
relacionada ou através do calculo dos mesmos com base em experiéncia recente da
entidade projectista ou mesmo com base em elementos que a Entidade Gestora consiga

extrapolar de obras recentemente realizadas.

Obtido o pré-dimensionamento das infra-estruturas e respectivos custos unitérios,
poder-se-a encontrar o custo de primeiro investimento envolvido na construgao das

mesmas.

Os custos de substituicdo do equipamento deverdo igualmente ser considerados, sendo
pratica corrente de acordo com o benchmark realizado considerar que se torna
necessario investir ao fim de 20 anos o valor de 40% do investimento inicial do

equipamento.

Os custos de ampliacdo reportam-se aos custos envolvidos com a ampliacdo de
determinada infra-estrutura, de forma a ajustar o sistema a evolugdo das necessidades de
recolha e tratamento de efluentes. Poder-se-3o aplicar a expansao da capacidade de
Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais ou ao aumento, que ja deve estar previsto
ao nivel de construcdo civil, do numero de grupos de bombagem em estacdes

elevatorias.

Os custos de incorporacdo de infra-estruturas deverdo ser considerados quando ha
acordo financeiro com o Cliente, normalmente um municipio, para a integragdo no
Sistema a construir de infra-estruturas ja existentes com caracteristicas de rede em

“alta” e que foram construidas pelo Cliente.

Os custos de exploracdo e manutencdo a considerar deverdo levar em conta os

seguintes encargos ao longo do tempo:

e Operagao do sistema de recolha, tratamento e rejei¢ao;

e Energia, 4gua, gas e telecomunicagdes;
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e Conservacio de infra-estruturas®’;

e Manutencdo de equipamentos;

e Monitorizacdo da qualidade do efluente;
e Reagentes;

e Transporte e deposi¢ao de lamas, areias e gradados.

A tarefa de Andlise Econdmica ¢ um ponto critico neste tipo de empreendimentos uma
vez que estabelece a partida um critério ndo negligenciavel e perfeitamente objectivo: o

nivel de recursos envolvidos em determinada opg¢ao de projecto.

Este pode ser um processo iterativo caso se pretendam comparar mais solu¢des ou se

conclua que a opcdo que a partida seria mais 6bvia ou interessante ndo o ¢ afinal.

Por outro lado, muitas vezes o decisor ¢ tentado a preencher determinada capacidade
ociosa de uma infra-estrutura ja existente e que foi sobredimensionada, ou ainda a
construir uma Estacdo de Tratamento em determinado local em detrimento de outro, ou
a adoptar um sistema centralizado em vez de optar por um descentralizado. Todas estas
opg¢oes sao legitimas e muitas vezes o decisor vé-se confrontado com argumentos nao

tangiveis, muitas vezes politicos.

Competird no entanto a Equipa de Gestao do Projecto indicar e valorizar a solugdo que
técnica € economicamente se apresente como a mais favoravel. E isso, numa situacao
normal, s se conhece estudando, analisando e valorizando mais que uma solugao.
Nenhuma solugao tnica ¢ uma solugao...[8]

5.2.6 — Documento “Estudo Prévio”

O Estudo Prévio deve ser constituido por pecas escritas ¢ desenhadas, sendo na parte

escrita apresentados os dados de base, elementos técnicos consultados, sugestdes de

* De acordo com o benchmark realizado a diversas empresas concessionarias de servicos de saneamento e dgua tem sido pratica a
consideragao dos seguintes valores:
- Construgdo civil: 0,5% do investimento inicial, por ano

- Equipamento eléctrico e electromecanico: 2,0 % do investimento inicial, por ano
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Cliente(s), justificagdo das opgdes tomadas e estimativas de custo (investimento inicial,
substitui¢do de equipamento, amplia¢do, incorporacdo de infra-estruturas existentes e

exploragdo e manutengao).

A apresentacdo dos dados técnicos convira que seja o mais objectiva e racional possivel,
nomeadamente no que diz respeito aos dados de base e custos previstos, uma vez que
estes elementos irdo ser basilares para uma série de processos que se seguirdo,
nomeadamente ao nivel da elaboracdo do Projecto de Engenharia, elaboracdo de
relatorios para o Concedente, estudos de viabilidade econdmico-financeira e obtencdo

de financiamento, quer publico, quer privado.

As pecas desenhadas deverdao ser representadas sobre carta militar numa escala nao
inferior a 1/25000, sem prejuizo da existéncia de outras pecas desenhadas,
nomeadamente de localizagdo, a uma menor escala. Sera conveniente a representacao
em planta das infra-estruturas a construir, a incorporar (ja construidas) e a desactivar. E
também conveniente que sejam representados os pontos de entrada de caudal e a
percentagem de caudal de cada unidade territorial (normalmente desagrega-se em

Freguesias) que ira ser servida por esse ponto de entrega.

Ap6s a elaboracdo do Estudo Prévio, o documento serd remetido ao(s) Cliente(s) para
elaboracdo de parecer ndo vinculativo [5], de forma a promover a participacdo dos
mesmos ¢ da comunidade. Julga-se ser de boa pratica que seja definido um prazo nao

superior a 30 dias de calnendario para efeitos de elaboragdo desse parecer.

No envio do Estudo Prévio é recomendavel que seja perfeitamente claro que caso nao
haja qualquer sugestdo ou critica se considera o Estudo Prévio aprovado no fim do
prazo indicado aquando do envio.

5.3 - Descricao da Etapa “Estudo Prévio”

Apresenta-se seguidamente o fluxograma que esquematiza esta Etapa. Os pontos

criticos encontram-se a vermelho.

97



Ge

stdo de Projectos em obras de saneamento de grande dimensdo: Fase de concepgio

98

Fluxograma

Inicio da
Prestagdo de
Servigos

v

Reunido de
Arranque com o
Grupo de Trabalho
Interno

v

Reunido de Arranque com

o Projectista

.

Cliente(s) e Projectista

Reunido com o(s)

v

Preparagdo de dados de
base pelo(s) Cliente(s) e

Entidade
Gestora/Proiectista

Sao razoaveis e
fundamentados?

l S

Caudais médios
resultantes dos dados
de base do (s)
Cliente(s)>Entidade
Gestora/Proiectista?

v

Considerar os dados de
do Cliente

base Considerar os dados de base
do(s) Cliente(s) x 1,15

v

v



Gestdo de Projectos em obras de saneamento de grande dimensédo: Fase de concepcdo

Informar o(s) Cliente(s)

l

\4
Estudo de solugdes de Estudo de solugdes de
Drenagem Tratamento

Ha propostas no
sentido de
integrar infra- S
estruturas
existentes?

Considerar e

possibilidade de
integracdo dessas
infra-estruturas no
Estudo Prévio

analisar a

Sistema
Centralizado ou
Descentralizado?

‘_

Andlise técnico-
— economica

Definig¢do da solugdo escolhida e
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Comunidade

A

Desenvolvimento das solucdes técnicas de Consulta a entidades
Drenagem e Tratamento com detalhe de < oficiais e licenciadoras
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v

o

Orgamentagao da solugéo final

'
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“ l

Elaboragdo de documento “Estudo Prévio”

Envio do Estudo Prévio ao(s) Cliente(s)

Ha sugestoes ou
propostas de
melhoria?

\4

Fecho do Estudo Prévio e envio do mesmo
ao(s) Cliente(s)

A 4

Preparagdo de sessdo publica para
apresentacdo do Estudo
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CAPITULO 6 - PROJECTO DE ENGENHARIA

6.1 - Introducao

6.2. — Desenvolvimento do Projecto de Engenharia
6.2.1 — Programacao e arranque do Projecto de Engenharia
6.2.2 — Revisdo dos dados de base

6.2.3 — Levantamento no terreno

6.2.4 — Levantamento topografico

6.2.5 — Estudo geolodgico-geotécnico

6.2.6 — Pecas escritas e desenhadas

6.2.7 — Preparagdo de versdo preliminar

6.2.8 — Analise pela Entidade Gestora

6.2.9 — Verificador

6.2.9.1.- Anélise pelo Verificador

6.2.9.2. - Entidades lincenciadoras

6.3- Descrigao da Etapa “Projecto de Engenharia”
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CAPITULO 6 - PROJECTO DE ENGENHARIA

6.1 - Introducéo

Defende-se que os Projectos de Engenharia sejam contratados de acordo com o indicado
no Capitulo 3 — Contratagdo de Estudos e Projectos.

Na linha dos argumentos adiante aduzidos no ponto 6.2.9, que se basearam na pratica
corrente das entidades gestoras consultadas, ¢ recomendével que a tarefa de Verificagdo
de Projecto seja contratada juntamente com a de Fiscalizacdo, caso esta entidade tenha
uma unidade de Projecto (o que deve ser privilegiado na contrata¢do dessa prestacao de
servicos). Nao foi por isso, como se referiu no Capitulo 3, a contratagao desta tarefa de
Verificacdo incluida na presente Dissertacdo, embora a mesma seja extremamente

relevante para a gestdo deste tipo de empreendimentos.

E na etapa do Projecto de Engenharia que vai ser desenvolvido o estudo de engenharia

que vai orientar e estabelecer as regras de execu¢do da obra propriamente dita.

Considera-se que havera neste tipo de empreendimentos dois grandes tipos de estudos

de engenharia a preceder o langamento a concurso da empreitada:

e Projecto de Execucgdo: A Entidade Gestora ¢ responsavel pelo desenvolvimento
e lancamento a concurso da sua solucdo técnica que vai ser executada em obra.

E uma solucdo mais aplicavel a constru¢do de condutas e estagdes elevatorias.

e Solucao-Base: A Entidade Gestora desenvolve a Solugdo-Base e pde a concurso
essa solucdo, competindo aos concorrentes apresentar alternativas ou
comprometer-se com essa solucdo e desenvolver o Projecto de Execucdo e
executar a obra em caso de adjudicacdo. E uma solugdo mais aplicavel a
construcdo de ETAR’s, uma vez que se procura um compromisso forte entre o
projectista/executante da empreitada e a qualidade final do tratamento de

efluente da solucao implementada.

Seguidamente tratar-se-do ambas as situagdes em conjunto tendo em conta que o ambito

serd idéntico.
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6.2. — Desenvolvimento do Projecto de Engenharia

6.2.1 — Programacao e arranque do Projecto de Engenharia

O inicio do Projecto de Engenharia deve ser encarado com bastante atengdo, ja que se
trata de uma fase critica de todo o processo, na qual devem ficar estabelecidos as metas
ao nivel de prazo, qualidade e custo do empreendimento [2], as quais sdo nesta fase bem

mais objectivas do que anteriormente.

Na primeira reuniao de trabalho com o Projectista, a qual preferencialmente se realizara
no prazo de uma semana apo6s a assinatura do Contrato, deve ser apresentado por este o
planeamento dos trabalhos a desenvolver, incluindo o planeamento das reunides, numa

base quinzenal ou, no maximo, mensal.

Convird que fique desde logo definida a data de entrega da versdo preliminar do
projecto, o prazo para a Entidade Gestora e o Verificador elaborarem as suas analises,
bem como a data para o fecho do Projecto de Engenharia.

Tem-se constatado que desta forma ficam desde logo definidas metas objectivas que
permitirdo estabelecer um referencial ao longo da elaboracdo de todo o Projecto de

Engenharia.

No caso de haver necessidade de elaboracdao de Estudo de Impacte Ambiental, e se o
mesmo for da responsabilidade do Projectista, conforme se constatou ser recomendével
junto das entidades gestoras consultadas, deve ser a sua elaboragdo devidamente
enquadrada no planeamento dos trabalhos, o que nesse caso requer um maior
envolvimento da Entidade Gestora. Devem ai ser previstas as diversas datas para a

consulta publica, apreciagdo pelas entidades licenciadoras a nivel ambiental, etc.

Esse planeamento ndo pode desvirtuar o Caderno de Encargos e a Proposta apresentada
pelo Projectista, o qual deve ter tido conhecimento no Caderno de Encargos da
tramitacdo subsequente a entrega da versdo preliminar do Projecto, nomeadamente das

etapas de analise de Projecto pela Entidade Gestora e Verificador.
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O Planeamento apresentado pelo Projectista deve ser apreciado pela Entidade Gestora

num prazo também curto, sugerindo-se uma semana como sendo razoavel.

Nessa mesma primeira reunido, a Entidade Gestora podera disponibilizar os seguintes

elementos, caso os tenha:

1-

Programa de Concurso, Caderno de Encargos e outros elementos do
Processo de Concurso que tenha normalizados e seja seu desejo que vao a
Concurso de empreitada. Nao se trata, como ¢ evidente, obrigacdo da Entidade
Gestora fornecer estes elementos, sendo no entanto do seu interesse, caso tenha
estes elementos tipificados, fornecé-los o mais rapidamente possivel ao

Projectista;

Requisitos técnicos gerais que tenha normalizados e que queira ver vertidos
no Projecto de Engenharia, como sejam caracteristicas de valvulas, pormenores
construtivos, tipos de caixas, definicdo de formas de estagcdes elevatorias,
matrizes de lista de precos, sistema de automagdo, etc., bem como as
especificagdes técnicas que queira ver reflectidos no Caderno de Encargos, caso

0 mesmo seja integralmente desenvolvido pelo Projectista.

Caso a Entidade Gestora seja responsavel pelo lancamento de um elevado n°® de

empreitadas, serda de toda a conveniéncia que tenha preparados os elementos e

orientacdes mencionados no paragrafo anterior, de forma a ajustar todo o Processo de

Concurso desde o inicio, incluindo pegas escritas e desenhadas, as suas reais

necessidades. Podem-se por isso apontar as seguintes vantagens quanto a normaliza¢ao

dos requisitos técnicos gerais da Entidade Gestora:
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necessidades do seu cliente, neste caso Entidade Gestora;

Harmonizac¢do de materiais e equipamentos dentro das diversas infra-estruturas

da Entidade Gestora;
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e Economia de tempo em criticas e sugestdes de todas as entidades envolvidas no

processo, desde o Projectista, a Entidade Gestora e ao Verificador, caso exista;

e No caso de Processos de Concurso (Programa de Concurso e Caderno de
Encargos) tipificados®' h4 uma maior facilidade na analise das propostas e um
conhecimento mais facil e agil dos técnicos da Entidade Gestora que vao

acompanhar a obra, o que facilita o didlogo em obra com o futuro empreiteiro.

Sem prejuizo do que acima se disse, também ¢ aceitavel que os elementos acima citados
sejam entregues com o Caderno de Encargos da Consulta para a elabora¢do do Projecto

de Engenharia.

Ao fazer o acompanhamento de todo o processo de elaboragdo do Projecto de
Engenharia, a Equipa de Gestdo do Projecto devera avaliar semestralmente a actividade
do Prestador de Servigos, vertendo no impresso informatico referido no ponto 4.2 o0 ndo
cumprimento de requisitos que eventualmente se venha a verificar no decorrer do

Processo.

6.2.2 — Revisao dos dados de base

Com base nos dados de base provenientes do Estudo Prévio, procede-se a revisdo dos
mesmos, consultando novamente o(s) Cliente(s), bem como novos elementos
estatisticos entretanto tornados publicos, provenientes da Administragdo Central ou

Local e de associagdes sectoriais representativas para o Projecto a desenvolver.

Repetir-se-a4 de certa forma o indicado no ponto 5.2.2, o que se justifica, j4 que muitas
vezes ja se passaram diversos anos desde a elaboragdo do Estudo Prévio e pode ter
havido desenvolvimento ao nivel de factores ao nivel da evolucdo da populacdo, habitos
de consumo de 4gua ou instalacdo de industrias ou grandes superficies comerciais que

indiciem alteracdes aos dados de base previamente considerados no Estudo Prévio.

*' O que aqui se diz ndo é integralmente aplicavel a Entidades Gestoras consideradas “Donos de obra publica” em que o Programa
de Concurso e Clausulas Gerais sao regulados por Portaria propria.
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Por outro lado, sucede que o Estudo Prévio ¢ muitas vezes feito num ambito regional
mais lato, enquanto o Projecto de Engenharia serd mais circunscrito a determinada zona
dentro da area abordada no Estudo Prévio. Consegue-se assim um maior detalhe e rigor

nos dados obtidos.

Novamente, e tal como no Estudo Prévio, ¢ recomendéavel que os dados de base obtidos
sejam remetidos ao(s) Cliente(s) para validacdo e conivéncia com 0s mesmos.

Tem de haver um compromisso forte entre Cliente e Entidade Gestora, de forma a haver
uma co-responsabilizacdo de ambas as entidades quanto a eventuais sobre ou sub-

dimensionamentos do Sistema, que sao sempre de evitar.

Embora ndo seja a tematica da presente Dissertacdo, os dados de base fornecidos pelo(s)
Cliente(s), muitas vezes Municipios, devem ser reflectidos nas tarifas a pagar por essas
entidades no caso de haver um sobredimensionamento grosseiro do Sistema por

“imposi¢ao” dos dados de base fornecidos pelo Cliente.

Na realidade, para cada projecto de execugdo, devem ser perfeitamente definidas entre

Cliente(s) e Entidade Gestora os seguintes dados elementares:

e Evolucao da populacao;

e Perspectiva de evolugdo da rede “em baixa” ;

e (apitagdo e perspectiva de evolugao da capitagao;
e Cotas e localizacao dos pontos de entrega;

e Caudal industrial®*.

O inquérito efectuado, nomeadamente no que diz respeito as respostas obtidas pelas
entidades gestoras de dguas e saneamento consultadas, indicia que a correcta andlise e
perspectiva de evolucdo associada aos dados de base ¢ um dos pontos mais criticos de
toda a gestdo deste tipo de projectos. Dai se sublinhar que deve haver um firme e
empenhado compromisso na obtencdo dos mesmos com o(s) Cliente(s) € no cruzamento

dos mesmos com as boas regras de engenharia.

32 A previsio deste elemento é de grande dificuldade no que diz respeito a caudais rejeitados por industrias ainda ndo instaladas.
Embora esses caudais devam ser acordados com o Cliente (quando se tratam de caudais que ligardo a uma rede em “baixa”
municipal) deve-se ter em conta a elevada volatilidade e dificuldade de obtengao fiavel desses dados.
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6.2.3 — Levantamento no terreno

Embora este ponto fuja muitas vezes a possibilidade de controlo da Equipa de Gestdo
do Projecto, deve ser feito um esfor¢o por motivar e acompanhar o Projectista a fazer
“in situ” um levantamento criterioso do tracado indicado no Estudo Prévio ou, por
maioria de razdo, outro que entretanto tenha sido desenvolvido com base nos elementos

cartograficos entretanto obtidos.

Na realidade, tem-se constatado junto das entidades gestoras consultadas, sendo
igualmente admitido pelos projectistas consultados, que por vezes o Projectista se limita
a fornecer os tracados do Estudo Prévio a equipa de topografia para esta proceder ao
levantamento topografico do mesmo, visitando apenas a localizacdo das Estacdes

Elevatodrias ou outros pontos notaveis.

Tal procedimento ndo serd adequado, uma vez que visitando o local o Projectista
consegue-se aperceber de forma mais Obvia de eventuais alternativas de tragado as

indicadas no Estudo Prévio.

Da mesma forma, com o levantamento no terreno pelos técnicos responsaveis pelo
desenvolvimento do Projecto de Execucdo, estes conseguem-se aperceber de outras
questdes que escapam a sensibilidade da equipa de topografia. Enunciam-se de seguida

algumas dessas questoes:

e Andlise da melhor localizagdo para atravessamentos de linhas de 4gua ou de
infra-estruturas de outras entidades;

e Conhecimento da socio-economia da regido, nomeadamente niimero e tipo de
industrias;

e Implantacdo das infra-estruturas a projectar por forma a facilitar a Etapa de
Disponibilizacdo de terrenos;

e Primeira perspectiva da geologia da zona;

e Densidade de redes afectadas a repor;

e Minimizar o impacto na vegetacao;

e Condicionamentos diversos de tracado;

107



Gestdo de Projectos em obras de saneamento de grande dimensao: Fase de concepcéo

6.2.4 — Levantamento topografico

Apds o levantamento no terreno pelos técnicos de engenharia, os tragados definitivos
sdo indicados as equipas de topografia para efectuarem o levantamento topografico do
terreno. Caso subsistem duvidas, os técnicos de engenharia poderdo indicar o

levantamento de um ou mais tracados alternativos.

O caminho critico da elaboracdo do Projecto de Engenharia passa pelo levantamento
topografico, sendo o rendimento desse trabalho muito sensivel as condi¢des climatéricas

que se verificam nessa altura.

Também por isso, e embora se julgue conveniente que o levantamento topografico
suceda apds o levantamento no terreno pelos técnicos de engenharia, pode o
levantamento no terreno ser feito por trogos, abrindo assim caminho a topografia para

avancar nessas zonas e poupando assim um tempo consideravel.

6.2.5 — Estudo geologico-geotécnico

Apbs a estabilizagdo dos tracados poder-se-4 avancar para os estudos geoldgico-

geotécnicos, os quais deverdo ser efectuados, no minimo, nas seguintes zonas:

e Estagoes elevatorias;

e ETAR’s;

e Atravessamentos de infra-estruturas de rede viaria ou férrea por perfuragdo
horizontal;

e Aleatoriamente ao longo do tragado, com um espacamento médio de 2 km entre

pocos/sondagens.

As trés primeiras localizagdes mencionadas reportam-se a zonas em que ndo sO a
existéncia de sondagens ¢ fundamental para uma correcta concepcdo das infra-
estruturas, como a sua existéncia permite ao empreiteiro dimensionar correctamente os
meios envolvidos para a execug@o dos trabalhos e também dessa forma ndo poder alegar

a existéncia de situacdes nao previstas na sua Proposta.
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O Plano de Sondagens preconizado pelo Projectista deve ser sujeito a aprovagdo da
Entidade Gestora a qual deve verificar a conformidade do numero e tipo de ensaios

apresentados com a Proposta apresentada pelo Projectista.

A falta de estudos geologico-geotécnicos também tem sido apontada como uma
fragilidade a evitar neste tipo de projectos, sendo essa constatacdo quer das entidades

projectistas quer das entidades gestoras consultadas.

6.2.6 — Pegas escritas e desenhadas

O desenvolvimento do Projecto de Execugdo propriamente dito, ao nivel de pegas
escritas e desenhadas, serd desenvolvido em gabinete pelo Projectista, com visitas ao

local de desenvolvimento da obra sempre que este julgue necessario.

A Entidade Gestora competird acompanhar em proximidade o desenvolvimento do

Projecto, fazendo também a “ponte” entre o Projectista e o(s) Cliente(s) e comunidade.

Deverao ser realizadas as reunides mencionadas no ponto 6.2.1, sendo realizadas actas

de cada uma delas pelo Projectista.

E conveniente que o rascunho de cada acta seja assinado presencialmente, no dia da
reunido, sem prejuizo da mesma ser posteriormente dactilografada e novamente
rubricada.

Consegue-se dessa forma que todos os intervenientes fiquem de imediato formalmente
cientes das acg¢des que lhes compete desenvolver, do prazo que tém para o fazer e
evitam-se também dessa forma os mal-entendidos que surgem quando h4a um hiato de

tempo muito grande entre a data de cada reunido e a elaboracdo da respectiva acta.

Deve igualmente ser preenchida, pelo Chefe de Projecto, a Tabela de Assuntos

Pendentes, referenciada no ponto 2.2.3.

Competird a cada elemento envolvido na concep¢do do empreendimento desenvolver
rapidamente todas as actividades que lhe forem incumbidas em cada reunido ou

esclarecer qualquer duvida de indole técnica surgida entretanto.
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Todos os elementos que o Projectista necessite ao nivel de obtengdo de novos dados de
base de terceiros, interlocucdo com entidades envolvidas com a obra ou entidades
licenciadoras, serdo preferencialmente desenvolvidos pela Entidade Gestora, sem
prejuizo de os elementos que instruem os diversos processos poderem ser desenvolvidos

pelo Projectista.

Consegue-se assim dar mais “peso” a qualquer pedido que se torne necessario e
estabelecer os contactos, muitas vezes pessoais, necessarios para as fases subsequentes

de desenvolvimento do empreendimento.

Conforme se referiu nos Capitulos 2, 3 e 4, no que diz respeito ao circuito de
comunicagdo interno dentro da Entidade Gestora, ¢ conveniente que nesta fase sejam
agendadas reunides com o Grupo de Trabalho Interno dedicado a cada projecto de
forma a envolver devidamente os diversos intervenientes de grupo pluridisciplinar da

empresa.

6.2.7 — Preparagdo de versio preliminar’

Tem-se constatado pelo autor e por diversos dos projectistas consultados, como
extremamente util a apresentacdo de uma versdo preliminar completa do Projecto de
Engenharia (incluindo Processo de Concurso) para validacdo e verificagdo do mesmo
pela Entidade Gestora ou outra qualquer entidade por si contratada para proceder a essa
verificacao.

Trata-se de uma metodologia que tem sido também implementada em algumas
entidades gestoras consultadas e que, como atrds se disse, tem sido unanimente
considerada pelos projectistas de extrema utilidade, uma vez que permite proceder a
uma andlise critica prévia a impressdo das edi¢des finais dos processos a langar a
concurso constituindo-se desta forma como uma salvaguarda para a garantia da

qualidade do produto final.

Com um prazo de sete semanas face a data final para a entrega da versdo definitiva, ¢

entdo entregue a referida versdo preliminar completa do Projecto de Engenharia, as

33 Os prazos indicados sdo indicativos podendo ser adaptados caso a caso.
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seguintes entidades: Entidade Gestora, Verificador e equipa de disponibilizacao de

terrenos caso estejam reunidas as condigdes para esta iniciar no terreno a sua actividade.

A partir dessa data ¢ marcada para dai a 4 semanas uma reunido tri-partida entre

Entidade Gestora, Verificador e Projectista.

Paralelamente sera elaborada pelo Chefe de Projecto uma informagdo a Administragdo
propondo: Comissdo de Abertura de Propostas, Comissdo de Analise de Propostas,
Estimativa Orcamental preliminar do projectista e proposta de valor-base para a

Consulta/Concurso.

6.2.8 — Analise pela Entidade Gestora™

No prazo de duas semanas apos a entrega da versdao preliminar do Projecto de
Engenharia, a Entidade Gestora analisard a mesma e fara os seus comentarios, 0s quais

devem ser exaradas em relatorio proprio para o efeito.

A andlise a desenvolver pela Entidade Gestora centrar-se-a sobretudo nos aspectos
operacionais ¢ de harmonizacgdo de tecnologias do Projecto de Engenharia com as infra-
estruturas existentes, bem como com os aspectos relacionados com o Processo de

Concurso.

Assuntos de indole mais técnico serao avaliados pelo Verificador, sem prejuizo de os
técnicos da Entidade Gestora deverem fazer mencdo a todos os assuntos que julguem

pertinentes e de que se apercebeu durante a analise ao Projecto de Engenharia.

O resultado da analise da Entidade Gestora, serd um relatério que serd remetido ao

Verificador para compilagdo com as questdes por este ultimo encontradas.

** Os prazos indicados sdo indicativos podendo ser adaptados caso a caso.
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6.2.9 — Verificagao

6.2.9.1 — Analise pelo Verificador™

O Verificador serd a entidade que ira analisar com detalhe o Projecto de Engenharia e
elaborar relatorio fundamentado sobre o mesmo a luz da regulamentagdo em vigor,

regras de boa pratica e coeréncia entre as diversas pecas do Projecto.

A sua contratagdo nao serd abordada na Disserta¢ao, uma vez que a adjudicacao dessa
Prestagdo de Servigos, de acordo com o benchmark realizado em algumas entidades
gestoras, ¢ feita a mesma entidade que ird fazer a Fiscalizacdo da obra, trabalho esse
com maior peso financeiro, sendo por isso um processo que foge a temadtica aqui
abordada, embora essa entidade acabe por estar envolvida na concepcao deste tipo de

empreendimentos.

Como ¢ evidente, s6 fard sentido que seja a empresa de Fiscalizagdo a realizar a
Verificagdo ao Projecto, caso possua uma valéncia forte de Projecto de Engenharia que
permita contribuir para uma mais-valia na tarefa de Verificagao.

Devem ser por isso claros no Caderno de Encargos referente a contratagdo da prestagao
de servicos de Fiscalizagdo (e Verificagdo de Projecto) determinados requisitos
técnicos, nomeadamente ao nivel da exigéncia quanto aos projectos ja realizados pela
empresa concorrente a prestagdo de servigos ou a qualificagdo do corpo técnico

presentemente afecto a actividades relacionadas com Projecto de Engenharia.

Concorda-se que seja a entidade que vai desenvolver a Fiscalizagdo da obra a
responsdvel pela Verificagdo do Projecto de Engenharia, pois ndo sé se evita o
envolvimento de mais uma entidade no Processo, como também se contrata uma
entidade que a jusante vai “receber” e controlar a execucdo do Projecto, sendo por isso

também parte interessada e cimplice num bom resultado final.

%> Os prazos indicados sdo indicativos podendo ser adaptados caso a caso.
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Constata-se, no entanto, que algumas (poucas) das entidades gestoras contactadas
procedem a Verificagdo do projecto s6 apds o lancamento a concurso ou adjudicagdo da
empreitada, quer seja por op¢do metodologica, quer seja porque nao ha tempo de
proceder a essa actividade antes do langamento a Concurso da empreitada.

Esta situacdo ¢ de todo de evitar, dado que a Verificacdo de projecto numa fase mais
avancada, muitas vezes ja com a empreitada a arrancar, mesmo que detecte algumas
imprecisoes ou erros do Projecto de Execugdo, muitas vezes cria constragimentos ao
nivel econémico e de prazos de execugdo das obras, dado que tendencialmente as
alteracdes tendem a ficar mais dispendiosas do que se ja tivessem sido previstas, quer
seja porque envolvem novos recursos, ou mesmo demoli¢cdes, quer porque poderdo
implicar paragens de frentes de obra enquanto se procedem as alteragdes necessarias ou
se espera pelos novos recursos (equipamentos ou materiais).

As paragens de frente de obra, para além dos 6bvios constragimentos ao nivel de prazo,
poderdo implicar muitas vezes o ressarcimento ao empreiteiro do tempo em que esteve

parado a espera de defini¢des resultantes de alteragdes ao projecto.

Sublinha-se por isso que a Verificagdo de Projecto devera ocorrer sempre antes do
inicio da empreitada, antes do lancamento a concurso da empreitada, uma vez que se

evita a apresentacdo de precos novos face a lista de pregos adjudicada.

Por outro lado, muitas das entidades gestoras consultadas indicam que realizam a
Verificagdao de Projecto internamente, ndo contratando esse servico externamente. No
entanto, muitas delas também indicaram que muitas das falhas detectadas a posteriori
nos projectos, tais como incoeréncia entre pecas escritas e desenhadas, erros em
medigdes, deficiente dimensionamento de infra-estruturas hidraulicas ou equipamentos
ndo foram detectadas em sede de Verificagdo de Projecto uma vez que a referida
entidade gestora ndo dispunha de recursos, quer de tempo, quer de capital humano, para

avaliar devidamente todas essas situacoes.

Por isso se defende que a Verificagdo ao projecto se realize simultaneamente
internamente e externamente com recurso também ao Verificador de Projecto.
Consegue-se dessa forma cobrir quer as questdes mais relacionadas com uma maior
coeréncia e harmonizagao das infra-estruturas a verter no Projecto, quer as questdes de

indole mais técnico e de detalhe relacionadas com o Projecto de Engenharia,
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nomeadamente ao nivel de dimensionamento, medi¢des e coeréncia de pegas escritas €

desenhadas.

O Verificador, entidade responsavel pela Verificagdo de Projecto, serd entdo o
responsavel pela elaboragdo do designado por Relatorio de Verificagdo, o qual sera
preparado no prazo de trés semanas apos a entrega da versdo preliminar do Projecto de

Engenharia e sera remetido a Entidade Gestora.

6.2.9.2. — Entidades licenciadoras

Com a entrega da versdo preliminar do Projecto de Engenharia, e dado que serd um
processo devidamente acompanhado pela Entidade Gestora, ndo sdo de esperar grandes

alteracdes ao nivel de tragado das infra-estruturas de recolha e transporte.

Nesse pressuposto, conclui-se que serd a altura indicada para a instrucdo e envio de
processos de licenciamento para as entidades licenciadoras das diversas componentes da

obra, nomeadamente>®:

e E.P. (incluindo concessionarias de auto-estradas);

e REFEFER;

e Transgas;

e Portugal Telecom;

e CCDR'’s (Titulo de Alvard de Dominio Hidrico, Rede Ecologica Nacional,
Rede Agricola Nacional);

e Instituto de Conservacao da Natureza.

As entidades gestoras que tém seguido este tipo de procedimento sdo aquelas que
manifestaram ter menos atrasos ao nivel de licenciamentos de terceiros.

E por isso de evitar a instrugdo do licenciamento pelas entidades atras citadas apenas
com o fecho do Projecto de Engenharia, e por maioria de razdo depois disso, tendo em
conta que se ganham desta forma 7/8 semanas que podem vir a ser vitais na contratagao

e desenvolvimento da empreitada.

* No caso portugués e onde aplicavel.
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6.2.10 — Fecho do Projecto de execugio®’

Como atras se disse, com os relatorios elaborados pela Entidade Gestora e pelo
Verificador, competird a este ultimo a compilacdo das questdes por si langadas com as
que foram referidas pela Entidade Gestora e a elabora¢do do documento designado por

“Relatério de Verificagao”.

Apoés a elaboragdo desse Relatorio estdo reunidas as condigdes para se proceder a
reunido referida no ponto 6.2.7 e discutir com o Projectista os aspectos essenciais desse

Relatorio.

E dado entdo um prazo de trés semanas para o Projectista proceder as alteragdes

acordadas e imprimir os exemplares acordados do Processo de Concurso.

Antes de se proceder a essa impressdo realizar-se-4 nova reunido tri-partida para
afericdo da introducdo das alteracdes acordadas, lavrando-se nessa reunido a Acta de
Fecho do Projecto de Engenharia, onde se dd a “ordem” para a impressdo dos

exemplares do Processo de Concurso, subscrita pela Entidade Gestora e Projectista.

Como forma de tracar metas objectivas, ¢ desde logo estabelecida para dai a duas
semanas a data de envio do Anuncio para Didrio da Republica e Jornal Oficial das

Comunidades Europeias, caso se tratem de obras publicas.

Apresenta-se na pagina seguinte a cronologia que se propde para a etapa de finalizagao

do Projecto de Engenharia:

37 Os prazos indicados sdo indicativos podendo ser adaptados caso a caso.
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Tabela 10 - Faseamento da Verificacdo e Fecho do Projecto de Engenharia

Prazo (em semanas)

Preparacdo do Projecto de

Engenharia

Entrega da versdo preliminar do

Projecto de Engenharia

Andlise pela Entidade Gestora

Elaboragdo do Relatorio de

Verificagao

Analise do Relatério de

Verificagao pela Entidade Gestora

Reunido entre Projectista,

Verificador ¢ Entidade Gestora

Execugdo de alteragdes a versao

preliminar do Projecto de Execugdo

Reunido de fecho do Projecto de

Engenharia entre Projectista,

Verificador e Entidade Gestora

Impresséo da versao final do

Projecto de Engenharia

Preparagdo e envio de Antncio

para meios de comunicagio e/ou

publicagdes oficiais

6.3 — Descricéo da Etapa “Projecto de Engenharia”

Apresenta-se seguidamente o fluxograma que esquematiza esta Etapa. Os pontos

criticos encontram-se a vermelho.
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Fluxograma

Inicio da
Prestagdo de
Servigos

Ha
necessidade de
Analise de
Impacte
Ambiental?

Reunido de Arranque com o projectista para
efeitos de elaboracdo do Estudo de Impacte
Ambiental

Elaboragao de Estudo de
Impacte Ambiental

v

Sujeicdo a Aprovacao do
Estudo de Impacte
Ambiental

Estudo de
Impacte
Ambiental
aprovado?

Continuag¢ao do
procedimento de
Analise de Impacte
Ambiental

l \ 4

Reunido de Arranque com o Projectista para efeitos de elaboracdo do
Projecto de Engenharia

'
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v

Reunido de Arranque com o Grupo de Trabalho Interno

v

Reunido com o(s)
Cliente(s) e Projectista

v Consulta ao(s)
Preparagdo de dados de base, Clientes para
incluindo tragados, pela Entidade —> integracdo de
Gestora/Projectista <4—| novos elementos
2 relacionados com
l os dados de base
Envio dos dados de base e
solugdo técnica, incluindo
tragados, para o(s)
Cliente(s) N

O(s) Cliente(s)
concorda(m)
formalmente com os
elementos
apresentados?

' )

A Entidade Gestora comunica a decisio ao Projectista

v

Levantamento no terreno

v

Levantamento topografico

!

Estudo geologico-geotécnico

v

Preparacio integral da versio
preliminar do Processo de »  Consulta a entidades
Concurso e Projecto de Execugdo licenciadoras

A

A versdo entregue
permite o envio de
processos para ent.

licenciadoras e iniciar a

dispon. de terrenos?

Entrega pelo —>
Projectista da versdo
preliminar do Processo
de Concurso e Projecto

de Execucao «——
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t oy

v | v

PR AN
Envio de i Inicio de processo i
processos para i de !
licenciamentos ' disponibilizagdo |
diversos ! de terrenos i

1
1 1

Envio da versdo preliminar do
Projecto de execugdo e Processo de
Concurso para o Verificador

l

Analise a versdo preliminar Analise a versdo preliminar
pela Entidade Gestora pelo Verificador

| }

Elaboracdo de Relatdrio de Verificagdo

v

Envio de Relatorio de Verificacdo a
Entidade Gestora

Convocacdo de reunido entre Entidade
Gestora, Verificador e Projectista

v

Ha reformulagdes ao
Processo de
concurso/Projecto de
execugdo?

v v

Elaboragdo de informagdo a Impressao e envio dos
Administragdo da Entidade exemplares da versdo final
Gestora propondo o do Processo de
langamento a Concurso da Concurso/Projecto de
empreitada Execucao
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120

A Administragdo da
Entidade Gestora
autoriza o
langcamento a
Concurso da
empreitada?

‘ S

: Fase de concepcéo

Aguardar por instrugdo
da Administragdo para
N lancamento a Concurso
| da empreitada

!

'

Langar a Concurso a
Empreitada

v

Enviar exemplares do Projecto de
execucao ao (s) Cliente(s), entidade
reguladora, entidade(s) financiadora(s)
e entidades interferidas pela obra

Preparagdo de sessdo publica para

apresentagdo do Estudo
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CAPITULO 7 - DISPONIBILIZACAO DE TERRENOS

7.1 — Introducao

7.2 — Prestacdo de servigos de disponibilizagdo de terrenos

7.3 — Descricao da Etapa “Disponibilizagdo de terrenos”
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CAPITULO 7 - DISPONIBILIZACAO DE TERRENOS

7.1 — Introducao

Durante o desenvolvimento técnico de um empreendimento, mesmo que ainda ndo
completa a sua concepcao, ¢ necessaria a disponibilizagdo dos terrenos que vao ser

necessarios a sua implantacao.

A propriedade privada constitui um dos principios basilares do nosso Estado de Direito,
e a sua existéncia ¢ essencial a liberdade e dignidade das pessoas, fazendo parte na
satisfagio das suas necessidades fundamentais ¢ daqueles que estio a seu cargo. E
necessario também ndo nos esquecermos que a transmissdo da propriedade privada
muitas vezes se concretiza via herangas, o que acarreta o despoletar de sentimentos e

lembrangas por vezes ja esquecidas.

A utilizacdo de terrenos particulares para a execucdo de obras, sejam elas publicas ou
ndo, normalmente ndo ¢ pacifica, pois a execu¢do de um determinado projecto pode
causar implica¢des de natureza diversa em bens privados. Deste modo, é necessario que
o proprio empreendimento seja desenvolvido com o intuito de, sempre que possivel,
minimizar os danos a terceiros € que os procedimentos inerentes & negociagdo e ao

proprio processo expropriativo sejam correctamente compreendidos e executados.

S6 assim sera possivel promover uma expropriacao justa e o ressarcimento de todos os

prejuizos patrimoniais causados aos que sdo afectados pelo empreendimento.

Por outro lado, ¢ nesta fase que muitas vezes entra verdadeiramente no conhecimento
das populagdes a localizacao das infra-estruturas a executar e as implicagdes directas na

propriedade privada.
E por isso recomendavel, e também porque pela primeira vez o nome da Entidade

Gestora entra directamente na vida de muitas pessoas, que este processo seja gerido de

forma extremamente cuidada.
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Para o acompanhamento e implementacdo de todos o0s processos contratuais de
disponibiliza¢do de terrenos, devera ser contratada externamente a respectiva prestacao
de servigos (ver ponto 7.2), devendo ser no entanto extremamente bem acompanhada

internamente pela Entidade Gestora.

Tal como foi indicado para a generalidade dos Estudos e Projectos, defende-se a
contratacdo externa da Prestacdo de Servicos de Disponibiliza¢do de Terrenos, uma vez
que se trata de uma actividade que envolve recursos com grandes “picos” de trabalho
entre a fase de Projecto de Execucdo (inclusive) e a de Construcdo nao sendo
economicamente sensato dotar a Entidade Gestora de recursos que, embora necessarios,
exercem a sua actividade num periodo muito limitado de tempo.

Deve sim a Entidade Gestora, € como acima se disse, acompanhar de muito perto essa
Prestagdo de Servigos ndo s6 pelos motivos dbvios de monitorizagdo e controlo, mas
também para intervir sempre que necessario de forma a dirimir eventuais conflitos que
surjam e a tomar posi¢do em situacdes mais conflituosas.

Por outro lado, a Entidade Gestora ficard também com um conhecimento muito préximo
dos terrenos ou servidoes adquiridos podendo ir constituindo desde logo o respectivo

cadastro.

A tarefa de Disponibilizagdo de Terrenos ¢ uma tarefa que entra directamente no
caminho critico da realizagdo do empreendimento, pelo que tem de haver uma grande
agilidade no desenvolvimento de todos os processos que desencadeiam a

disponibiliza¢do de terrenos, quer seja por via amigavel ou litigiosa.

Tem por isso a Entidade Gestora de se preparar, seja expectavel ou ndo, para a
eventualidade de haver necessidade de recorrer a expropriagdes nao amigaveis para a
disponibilizagdo dos mesmos. Devera para o efeito despoletar desde logo os
mecanismos legais necessarios.

7.2 — Prestacéo de servicos de disponibiliza¢ao de terrenos

Como se referiu no ponto anterior, com o objectivo de disponibilizar os terrenos

necessarios ¢ contratada uma prestagdo de servicos que vai identificar, caracterizar e

123



Gestdo de Projectos em obras de saneamento de grande dimensao: Fase de concepcéo

negociar a sua utilizagdo/aquisi¢do, de acordo com o previsto no Coédigo de

Expropriagdes vigente.

Tudo quanto diz respeito ao procedimento de contratagdo da Prestacdo de Servicos de
Disponibilizagdo de terrenos devera respeitar o indicado no Capitulo 4 com as devidas
alteracdes que se apresentam nos paragrafos seguintes, e que sdo resultantes do facto de
o objecto da Prestacdo de Servigos ndo ser um Estudo/Projecto, mas sim a contratagdo
dos servigos topograficos e administrativos conducentes a libertagdo dos terrenos

necessarios para a execu¢do do empreendimento.

Para dar inicio ao processo de adjudicag¢do da prestagdo de servigos de disponibilizacdo
de terrenos, ¢ necessario solicitar autorizacdo a Administragdo para fundamentar a
abertura do respectivo procedimento. Nesta solicitagio devem também ser previstos
quais os custos associados a essa prestagdo de servicos pelo que o Projecto de
Engenharia ja deve estar em estado que permita aferir qual o tracado definitivo a seguir,

logo o n° aproximado de parcelas a afectar.

Tal como indicado e justificado no Capitulo 4, no caso de ser aprovada superiormente a
Prestacdo de Servigos, tera de ser elaborado um Caderno de Encargos especifico para o
efeito, que depois de recebidas as propostas patenteadas a concurso servird como base
para escolha da proposta mais favoravel. Os critérios serdo neste caso: Valia Técnica da
Proposta, Preco e Garantia de cumprimento de prazo. Nao serd necessaria a definicao de

sub-factores adicionais tendo em conta a relativa simplicidade da Prestagcdo de Servigos.

Apos a aprovagdo do Relatorio de Analise de Propostas pela Administragao, proceder-
se-a a comunicacdo aos concorrentes da decisdo ¢ iniciar-se-a a consulta aos
concorrentes, através do procedimento de Audiéncia Prévia sob a forma escrita. Apds o
encerramento desse processo, elabora-se o Relatorio Final e faz-se a adjudicagdo da

prestagdo de servigos ao concorrente escolhido.

A empresa contratada para a prestacdo de servigos de apoio as expropriagdes, vai
implantar as diversas componentes do empreendimento no terreno e identificar e
caracterizar todos os terrenos que vao ser necessarios afectar para a execugdo da obra.

Esta identificacdo e caracterizagao deve ser verificada e aprovada pelo proprietario.
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No caso de obras publicas, paralelamente ao procedimento anterior um técnico
pertencente a lista oficial de avaliadores, elabora as bases de avaliagdo que vao servir
como base a determinag¢do dos valores de indemniza¢do devidos aos proprietarios e
usufrutudrios dos terrenos afectados. Estas bases de Avaliagdo t€ém que ser aprovadas
pela Entidade Gestora.

Apos ter sido feita a caracterizagdo e avaliacdo dos prédios afectados, procede-se a
notificagcdo dos interessados e dé-se inicio ao processo de negociagdo. Este processo de
negociacao prolonga-se até ao momento em que se esgotaram todas as possibilidades de
acordo e se envia o processo para tribunal para efeitos de adjudicagdo da parcela e
determinagdo do justo valor de indemnizagao.

E entio elaborado um processo a requerer a Declaragdo de Utilidade Ptiblica (DUP) dos

terrenos necessarios a execucao da Obra, e enviado para parecer a entidade que tutela a

Entidade Gestora.

Paralelamente, havendo acordo da afectacdo com os legitimos proprietarios, e de estes
terem comprovado a titularidade dos prédios, celebra-se um contrato-promessa ou um
Auto de Expropriagdo Amigavel (se aplicavel), procedendo-se no caso do Auto ao

registo do onus ou do terreno adquirido.

No caso de ndo haver comprovativo da titularidade dos terrenos e de ndo haver acordo
com os proprietarios, depois da publicacdo da competente Declaracdo de Utilidade
Publica®®, ¢ solicitado ao Tribunal da Comarca correspondente a cada prédio a
nomeacdo de peritos da lista oficial desse tribunal, para que se possa efectuar a
competente “vistoria ad perpectuam rei memoriam” e deste modo possibilitar a posse

administrativa do prédio de acordo com o previsto no Cédigo de Expropriacdes®’ [9].

Depois dos proprietérios terem conhecimento do relatério de vistoria, se continuar a ndo
existir acordo entre as partes, ¢ novamente solicitado ao Tribunal da Comarca
correspondente a nomeagao de um grupo de “arbitros” da lista oficial desse tribunal, que
tendo em consideragdo o relatério efectuado anteriormente (“vistoria ad perpectuam rei
memoriam”), onde foi elaborado um “retrato” fiel do prédio em apreco, vao elaborar um

acordao onde determinam o justo valor a atribuir ao proprietario pela expropriagao.

3% Em obras publicas
* Estdo-se a seguir os procedimentos postulados pelo Codigo de Expropriagdes em vigor em Portugal.
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ApOs os proprietarios terem conhecimento do acorddo supra referido, e concordarem
com o valor de indemnizacdo nele determinado, podem celebrar com a Entidade

Gestora o acordo respectivo.

Se continuar a ndo existir acordo entre as partes o processo da parcela, contendo toda a
troca de correspondéncia entre as partes, ¢ enviado para tribunal para competente

adjudicacao.

Apbs o tribunal encerrar o processo procede-se ao registo do o6nus criado ou do terreno

dando-se por encerrado o processo.

7.3 — Descricéo da Etapa “Disponibilizacédo de terrenos”

Apresenta-se na pagina seguinte o fluxograma que esquematiza esta tarefa. Os pontos

criticos encontram-se a vermelho.
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CAPITULO 8 - CONCLUSOES
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CAPITULO 8 - CONCLUSOES

A gestdo de empreendimentos para obras de saneamento em “alta” encerra em si
dificuldades técnicas, politicas e de comunica¢do que muitas vezes ndo sdo comuns a
outro tipo de empreendimentos. Algumas delas nascem desde logo do facto de
acontecer frequentemente no nosso pais que os principais clientes de determinada

entidade gestora sdo accionistas dessa entidade.

Por outro lado, o sucesso deste tipo de empreendimentos depende em larga escala de
uma correcta concep¢do do mesmo e da assumpcao de compromissos fortes entre a
Entidade Gestora e seu(s) Cliente(s) no que diz respeito ao efluente a rejeitar para a rede

em “alta”.

Baseando-se na base tedrica do “Project Management Manual” da Harvard Business
School, e muito fundamentado nas boas (tendo também em vista as menos boas...)
experiéncias constatadas a nivel nacional e internacional (neste caso com particular
enfoque nos Estados Unidos da América), o autor apresentou propostas de solucao e de

metodologias para os problemas acima citados.

O sucesso técnico, e sobretudo economico, deste tipo de empreendimentos, depende de
um ajuste correcto entre as necessidades do(s) Cliente(s), quer actuais, quer futuras, a
disponibilidade da rede em “alta”, ndo s6 a curto, como sobretudo a médio e longo

prazo.

De acordo com as consultas efectuadas, este aspecto tem sido amiudes vezes descurado,
nomeadamente porque, caso nao haja uma relacdo e um compromisso fortes entre as
infra-estruturas a realizar e uma expectativa realista de caudais, o investimento tornar-
se-a certamente um insucesso econdémico, quer seja por defeito quer por excesso no

dimensionamento das infra-estruturas.

Defendeu-se por isso que fosse dado especial énfase a tomada de decisdo quanto ao
sistema a escolher, nomeadamente no que diz respeito a op¢do por uma solucdo
centralizada ou descentralizada, bem como a metodologia proposta para a tomada de

decisdo quanto aos caudais a considerar no dimensionamento das infra-estruturas.

132



Gestdo de Projectos em obras de saneamento de grande dimensédo: Fase de concepcdo

Sublinhou-se também a importancia de o(s) Cliente(s) validaram os dados de base e

participarem no seu calculo.

Apresentou-se a (pequena) equipa que se propde para a gestdo deste tipo de
empreendimentos ¢ de que forma e com que meios humanos sera preferencialmente

constituida.

Apresentaram-se metodologias de contratacdo de prestagdes de servicos e de
desenvolvimento do Estudo Prévio e Projecto de Engenharia que permitissem obter a
maior comunicagdo, controlo e “cumplicidade” entre todas as partes, sem perder a

objectividade.

Deu-se particular énfase ao processo de Verificagdo do Projecto de Engenharia antes do
mesmo ser sujeito ao “escrutinio impiedoso” do Concurso da empreitada.

Para isso, introduziu-se e salientou-se a importancia da figura do Verificador, a quem
competira preparar o Relatorio de Verificagdo ao Projecto de Engenharia a enviar para
Concurso. Nesse seguimento, apresentou-se a metodologia a seguir para fecho do

Projecto de Execugao.

Em jeito de resumo, propusemo-nos resolver os problemas apresentados no inicio da

Dissertagdo através de:

e Adaptacdo das metodologias de Project Management mais ajustadas a este tipo
de empreendimentos;

e Dimensionamento da Equipa de Gestao de Projecto e valéncias técnicas dos seus
intervenientes;

e Definicilo de metodologias objectivas e sistematicas de realizar os
procedimentos de Contratacdo de Prestacdes de Servicos e de elaboragao
“Estudo Prévio” e “Projecto de Engenharia” neste tipo de empreendimentos, as
quais se encontram devidamente desenvolvidas nos capitulos, 4, 5 ¢ 6,
respectivamente;

e Ajuste do investimento a realizar as reais necessidades dos clientes e perspectiva

de evolugao de caudal dos mesmos;
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e Definicdo de parametros objectivos de decisdo entre sistemas descentralizados
ou centralizados;

e [Estabelecer uma medida de controlo de qualidade final do produto “Projecto de
Engenharia”;

e Modo de iniciar, logo que possivel, os procedimentos de disponibilizagdo de
terrenos e obtencao de licenciamentos através da defini¢ao de metodologias para

a sua COHSSGCU(}ENIO.

Procurou-se conciliar a abordagem metddica e tedrica da Gestdo de projectos a
componente pratica do universo das obras de saneamento “em alta”, eliminando na
medida do possivel os constragimentos, fragilidades e deficiéncias com que se
compadece a concepcao destas obras, os quais foram detectados e resolvidos através de

inquéritos, reflexdes e da pesquisa bibliografica realizada.

Nesse seguimento, a presente Dissertacdo ambiciona constituir-se como uma
metodologia pratica e implementavel para o desenvolvimento da componente de

concepgao de obras de saneamento de grandes dimensdes, designadamente “em alta”.

Os objectivos a que nos propusemos no inicio deste estudo foram por isso atingidos,
contudo sugerem-se trabalhos futuros para o aperfeicoamento da gestdo deste tipo de

empreendimentos:

* Gestao de empreendimentos em obras de saneamento de grandes

dimensdes: Contratacdo e Execucdo da empreitada;
* Metodologias de defini¢do da solugdo técnico-econdmica mais indicada

para tratamento de dguas residuais: solu¢do descentralizada vs. solucdo

centralizada.
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Charlotte County, Florida, Estados Unidos da América

A Comunidade:

A cidade de Charlotte County fica situada na costa da Florida virada para o Golfo do
Meéxico, a sul de Sarasota. Estimulado pela disponibilidade de 200 000 lotes de terreno
com cerca de 1000 m2/cada promovidos por grandes promotoras imobilidrias, a
populacao residente do concelho (county) passou de 27 559 em 1970 para cerca de 140
000 habitantes em 2000. Tendencialmente a populagdo ¢ constituida por pessoas mais

velhas, reformadas, com um rendimento fixo, seguro e nao extraordinariamente elevado.

Saneamento:

Na altura em que foram vendidos, cerca de metade dos lotes da cidade tinha
abastecimento publico de agua, mas ao nivel de saneamento o atendimento era muito
mais limitado. Muitos dos lotes tém sazonalmente niveis freaticos elevados e
caracteristicas do solo que limitam a eficacia de fossas sépticas/pogos sumidouros. Em
1988 o Estado da Florida rejeitou os planos de expansdao concelhios, pelo que a
administracdo local se empenhou na definigdo de um novo plano que norteasse a
expansdo das redes de agua e saneamento. Em 1990, a maior promotora imobilidria
faliu, e a empresa municipal de dguas e saneamento tomou conta definitivamente dos

planos de expansao concelhios.

Solugdes:

Um plano concelhio de expansdo, baseado num sistema centralizado, foi definido em
1993 e previa recomendagdes de expansdo faseadas até 2015. Os custos estimados, a
precos de 2007, eram de 355 milhdes de euros para o saneamento e de 114 milhdes de
euros para o abastecimento de agua. Por exemplo, as estimativas de custo para a
execug¢ao do interceptor que servia cerca de 22 000 lotes (através de um sistema
integrado) eram de 6700 €/lote. As reac¢des das populagdes foram fortemente
negativas, ndo s6 pelos elevados custos envolvidos para uma populagdo com
rendimentos nao mais do que razoaveis, pelo facto de muitos cidaddos ja terem pago por

um sistema de fossa séptica/poco sumidouro e devido a ndo ter sido bem explicado
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quais os riscos econdémicos, de saude publica e operacionais envolvidos na utilizagao

desses sistemas.

Apesar de ja ter gasto cerca 11,5 milhdes de euros em estudos de engenharia, as
autoridades concelhias, reagindo a desaprovagdo popular, pararam os planos de

expansao das redes de dguas e saneamento em 1996.

No novo plano de expansdo apresentado em 1997, o Municipio tentou uma abordagem
alternativa para a situa¢do. No que diz respeito ao saneamento, limitou a expansdo dos
interceptores a montante a ligacdo de novos lotes a montante, desenvolvendo “mini”
expansdes por motivos justificados, definindo um programa de qualidade do efluente
rejeitado, pensando em unidades de tratamento avancadas (unidades de tratamento
aerdbicas), pensando em sistemas proprios para aglomerados de lotes pequenos ou com

frente fluvial e definindo um programa ponderado de gestao do saneamento.

De acordo com esta metodologia, a operacdo das unidades de tratamento aerdbicas

devera ser feita por entidades credenciadas e licenciadas.

O sistema esta actualmente em desenvolvimento e avaliagao.

Resultados:

Os planos de expansdo de 1988 e 1993 ndo se adequavam devidamente ao crescimento
das necessidades da populagdo. Na realidade, uma expansdao macica do sistema de
saneamento baseada numa rapida e bem distribuida evolucao da populagao traduzia-se
em elevados custos per capita ¢ nao levava em linha de conta o papel de sistemas de
menor dimensdo e mais pulverizados. A definicdo da utilizacdo de unidades de
tratamento aerdbicas mereceu a oposicdo dos construtores envolvidos no
desenvolvimento da expansdo urbanistica, que temiam por uma menor quantidade de
trabalho, mas agora ¢ largamente aceite. A evolucao ajustada e mais lenta das extensoes
para montante dos interceptores foi extremamente bem aceite uma vez que também

eram as zonas com mais dificuldade ao nivel econdmico-financeiro.

143



Gestdo de Projectos em obras de saneamento de grande dimensao: Fase de concepcéo

A gestdo do maior nimero de unidades de tratamento permanece a questao para onde as
autoridades locais direccionam a sua atencao neste momento e constitui o0 maior desafio

para o futuro.

Area Metropolitana de Boston, Massachusetts, Estados Unidos da América

A Comunidade:

Na Grande Boston residem cerca trés milhdes de pessoas. E caracterizada por um
intenso desenvolvimento urbanistico que se dilui para franjas suburbanas e semi-rurais

na periferia. Muitos rios e ribeiros desenvolvem-se pelas diversas comunidades.

Saneamento:

Este caso de estudo foca-se nos impactos hidroldégicos de muito grandes e integrados
sistemas de saneamento. A Massachusetts Water Resources Authority (MWRA) recolhe
e trata os esgotos de 43 comunidades na regido e abastece de agua cerca de 48
comunidades, sendo a agua obtida fora da regido. Trata todo o esgoto numa unica
unidade de tratamento (em Deer Island) e rejeita o efluente depois de tratado num
exutor submarino. O sistema de recolha da MWRA tem cerca de 386 km de
interceptores e emissarios, 8690 km de rede colectora urbana publica e 8045 km de rede

colectora urbana de operadores privados.

A configuracdo dos sistemas de saneamento e de 4gua resulta em substanciais
transferéncias de agua dentro e entre as diversas bacias da regido. Estes mecanismos de
transferéncia incluem: a entrada de agua para efeitos de abastecimento de dgua nas
bacias de comunidades (18) que usam sistemas proprios (ndo da MWRA) de
saneamento; descidas do nivel fredtico em 13 comunidades que t€m as suas captacdes
de 4gua mas rejeitam os seus efluentes na rede da MWRA; infiltragdes indevidas para o
sistema de recolha da MWRA, que representam ja cerca de 60% do fluxo que chega a
Deer Island e que por isso movem agua dos niveis fredticos a montante directamente

para o Oceano Atlantico.
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As duas ultimas duas situagdes concorrem para o rebaixamento dos niveis freaticos e
para a reducdo do caudal numa série de rios e ribeiros, verificando-se mesmo uma

completa perda de caudal em alguns deles.

Solucdes:

Nos anos setenta, antes da decisdo definitiva de consolidar o tratamento das aguas
residuais na ETAR de Deer Island, uma série de alternativas foram consideradas,
nomeadamente através de uma série de ETAR’s em zonas satélites, em parte para nao

diminuir o caudal em alguns rios.
Tendo em conta as tecnologias de tratamento existentes nessa altura, o aumento do
caudal de alguns rios ndo constituia argumentacdo suficientemente forte uma vez que

poderia ser seriamente comprometida a qualidade da agua nesses cursos de agua.

Também por esse motivo a op¢ao por Deer Island foi a escolhida.

i
a«‘

= -.:__.H--"

Fotografia 1 — Vista aérea da ETAR de Deer Island para tratamento do efluente gerado por
3.000.000 de pessoas
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Fotografia 2 — Vista dos digestores da ETAR de Deer Island

Resultados:

Desde que entrou em funcionamento a ETAR de Deer Island e respectivo exutor, a
qualidade da dgua e dos sedimentos no Porto de Boston subiu imenso. No entanto, a
partir dessa altura a diminuicdo dos niveis fredticos constitui uma preocupacao
premente ao nivel de abastecimento de agua em diversas comunidades e a reducdao do

caudal em diversos cursos de agua cresceu com o aumento da populacao.

Estes factos desencadearam uma série de acgoes: o Estado de Massachusetts definiu em
1984 um plano de transferéncias entre bacias que se aplica ao abastecimento de agua e
saneamento; em 1996 o Departamento Estadual de Proteccdo Ambiental estabeleceu
novas linhas-mestre para o planeamento do desenvolvimento das redes de saneamento
. , . I : s oG ED)
que considerassem também sistemas de tratamento de aguas residuais “in-stu” ou de
comunidade. Neste ultimo caso, o Estado tomou a posicao de que a “recarga” dos niveis
freaticos com sistemas descentralizados ¢ preferivel ao aumento dos caudais superficiais

através de grandes ETAR’s.

Uma série de comunidades consideraram seriamente, ¢ algumas escolheram mesmo,
sistemas descentralizados de tratamento em parte para reposicionar os niveis freaticos e

suportar os cursos de dgua existentes.
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A MWRA paralelamente desenvolveu metodologias para diminuir o caudal de
infiltracdo e diminuir os caudais nos interceptores. Os caminhos a seguir para
restabelecer os niveis freaticos e suportar os cursos de agua através da redugdo das

superficies impermeabilizadas também estdo a ter uma atengao especial.

Todo o relevo que foi dado a esta questdo justifica-se uma vez que este constitui um
ponto critico de todo o processo de concepcdo, ja que trata dos fundamentos da
arquitectura de todo o sistema, defendendo-se por isso que deve ser devidamente
plasmada e defendida no Estudo Prévio a solugdo escolhida, o que s6 se consegue
apresentando os defeitos e virtudes da outra solucdo, quer seja um sistema centralizado

ou descentralizado.

O que atras se indicou relativamente ao tipo de sistema de tratamento também ¢
aplicavel aos tragados a definir para as infra-estruturas de Recolha, devendo, em sede de
Estudo Prévio ser analisados diversos cendrios quer de tracado, quer de localizagdo de

estagoes elevatorias e, se possivel, de pontos de entrega.

Tal como no que diz respeito as infra-estruturas de Recolha, caso se torne necessario
promover procedimento de Avaliagdo de Impacte Ambiental de acordo com a legislacio
em vigor a data, nomeadamente tendo em conta as caracteristicas das ETAR’s a
realizar, deverd tal obrigacdo vir devidamente analisada e referenciada no Estudo

Prévio.
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