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Melhorias no processo e sistema de sourcing

RESUMO

O presente projeto de dissertacao é resultado de um projeto em ambiente empresarial desenvolvido na
unidade de Viana do Castelo da Borgwarner Emissions, Thermal and Turbo Systems (ET7S), uma empresa
da industria automodvel, no dmbito do 2° ano do curso de Mestrado em Engenharia Industrial na
Universidade do Minho. Esta dissertacéo tem como objetivo principal a melhoria do processo de sourcing
suportado pelo sistema de informacao Ivalua, com vista & melhoria do processo de sourcinge a melhoria
das parametrizacoes do Sistema Informatico de apoio (lvalua).

A metodologia de investigacao que serve de base a esta dissertacao € a metodologia Action Research, uma
vez que € uma estratégia caracterizada pela componente participativa do investigador.

O projeto inicia com uma descricao e analise critica da situacao atual, na qual sao identificados problemas
tanto no processo de sourcing, como no sistema informatico de apoio. Destacam-se problemas associados
a sequéncia de etapas do processo (workfiow), a falta de informacdo para os momentos de toma de
decisdes ou a falta de documentacédo exigida a todos os fornecedores candidatos ao negdcio. Foram
elaboradas algumas propostas de melhoria para ultrapassar os problemas identificados. Estas melhorias
baseiam-se essencialmente na introducdo de novas etapas ao processo atual, na introducéo de notificacoes
e de campos de registo de observacoes, bloqueios e transformacao de dados automaticos, caso as diretrizes
estabelecidas nao sejam respeitadas e novos relatorios gerados pelo sistema.

As propostas implementadas permitem atingir os objetivos estabelecidos: diminuicao do tempo total do
processo de sourcing em 52,6% do nimero de dias, através da introducdo da nova etapa de “Fre-RFQ
Alignement’ e por meio dos novos lembretes de aprovacdo enviados ao Buyer; diminuicdo de 100% do
tempo de preparacéo para o painel de sourcing (SoBo), através do novo formato dos relatorios gerados;
aumento do total de contratos de Acordo de Nao-Divulgacao (NVDA), em 60%, com o bloqueio automatico
ao envio de pedido de cotagao a fornecedores sem MDA aumento do total de projetos com o fornecedor
chamado modelo de estratégia de risco (£SM)incluido, de 76,7% para 100% e; aumento de, em média 18
dias, para o célculo do custo de engenharia (CE) por parte da equipa de engenharia, através do

envolvimento adiantado da equipa de engenharia.

PALAVRAS-CHAVE

Selecao e Avaliacdo de Fornecedores, Sistemas de Informacao e Sourcing Global



Improvements of the sourcing process and system

ABSTRACT

The current dissertation project is the result of a project developed in the business environment of Viana do
Castelo unit of Borgwarner Emissions, Thermal and Turbo Systems (ETTS), a company in the automotive
sector, within the scope of the 2nd year of the Industrial Engineering master’s degree at the University of
Minho. The main objective of this dissertation is to improve the sourcing process supported by the Ivalua
information system, with the purpose of improving the sourcing process and improve the system
parameterization of the support Informatic System (lvalua).

The research methodology that serves as the basis for this dissertation is the Action Research methodology,
as it is a strategy characterized by the active component of the researcher.

This project begins with the description and critical analysis of the current situation, in which problems are
identified both in the sourcing process and information support system. There are problems associated with
the workflow, lack of information for decision making, and lack of documentation required for all potential
suppliers for the business, were highlighted. Some proposals were developed to overcome the problems
identified. These improvements include the introduction of new steps to the current process, introduction of
notifications and registration fields for observations, automatic blocking and, transformation of data if the
established guidelines are not respected, and new reports generated by the system.

The implemented proposals allowed to achieve the established objectives: decrease the total time of the
sourcing process by 52.6% of the number of days, through the introduction of the new “Pre-RFQ Alignment”
stage, and the new approval reminders sent to the Buyer; a decrease of 100% of the preparation time for
the sourcing panel (SoBo), through the new format of the reports generated; increase in total Non-Disclosure
Agreement (NDA) contracts, by 60%, with the automatic block to send a request for quotation to suppliers
without an NDA; increase in total projects with the supplier called Risk Strategy Model (RSM) included, from
76.7% to 100%; and increase of, on average, 18 days for the Engineering Cost (EC) calculation by the

engineering team, through its early involvement.

KEYWORDS
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1. INTRODUCAO

Este capitulo tem como principal objetivo descrever o enquadramento e objetivos estabelecidos para a
dissertacao desenvolvida no 2°ano do Mestrado de Engenharia Industrial, na Universidade do Minho. Este
projeto tem como foco a melhoria do processo de sourcing e das funcionalidades existentes no sistema de
informacao de suporte a este processo. Este capitulo, para além de definir os objetivos, aborda a

metodologia de investigacao utilizada ao longo do projeto e a estrutura do presente documento.

1.1 Enquadramento

Tendo em mente 0 ambiente dindmico, competitivo e exigente presente no mercado, reflexo de diversos
fatores, poucas sao as empresas que apresentam capacidade de adaptacao e flexibilidade, face as
diferentes exigéncias impostas pelo consumidor.

Segundo Friedman, (2000), foi com a queda do muro de Berlim em 1989, que a perspetiva geral sobre o
mundo se alterou, com a introducao da globalizacao. O conceito de globalizacao proporcionou em grande
parte, a capacidade de alcancar o mundo de um modo mais rapido e mais barato. Apesar da sua extensao
estar condicionada pelo nivel de desenvolvimento do pais, este conceito levou a que sourcing global, se
tenha tornado numa estratégia fortemente utilizada nas cadeias de abastecimentos pelo mundo
empresarial. Fatores financeiros, econdmicos, politicos, tecnoldgicos e sociais, sao geralmente utilizados
para medir o nivel de desenvolvimento da regido. Este aproveitamento mutuo entre empresas e paises,
caracterizado pela troca de tecnologias, processos, produtos, servicos e outros, juntamente com a interacao
existente entre todos os fatores, pode levar a que se desenvolvam interdependéncias entre as empresas e
0S paises.

Segundo Vetasse, (2013), a gestédo de cadeias de abastecimento pode ser traduzida como sendo, um
processo que envolve o planeamento e coordenacéo de todas as atividades logisticas, enquanto se procura
simultaneamente melhorar constantemente a gestéo e relagao com os seus parceiros. Estas atividades
podem envolver planeamento, producao, desenvolvimento e design de um produto, sourcing, transporte,
armazenamento, entre outras (Tan, 2001). De acordo com Monczka, (2009), uma eficiente gestdo de
cadeias de abastecimento pode possibilitar as empresas, reducao de custos totais, melhorarias no processo
de desenvolvimento de novos produtos, diminuicao tempo de ciclo e aumento da qualidade, entre outros.
Tais beneficios, sao de forma genérica, influenciados parcialmente pelos fornecedores e o seu nivel de

envolvimento. Através do processo de selecao e avaliacao de fornecedores, os gestores podem seguir um



processo detalhado que Ihes permita optar pelo fornecedor mais indicado para o negécio, que lhes permita
reduzir riscos e custos de compras, aumentar lucros e capacidade competitiva (Taherdoost & Brard, 2019).
Dado também o impacto que o envolvimento dos fornecedores pode representar para o bom funcionamento
das atividades envolvidas na gestao de cadeias de abastecimento, realca-se o crescente interesse
empresarial no envolvimento e desenvolvimento de relacdes, vigorosas e duradouras com 0S Seus
fornecedores (Kannan, 2005). Assim, paralelamente com a intensificacao das exigéncias do mercado e do
nivel de desempenho organizacional, as empresas tém adotado estratégias menos convencionais como é
0 caso do sourcing global. Ao expandir os seus horizontes de um contexto local para mundial, as empresas
inserem-se num cenario com um extenso nimero de possiveis fornecedores, que as habilita adquirir as
capacidades dos fornecedores para proveito proprio (Kotabe & Murray, 2004).

Para Quintens et al., (2006) sourcing global € “a atividade de procurar e obter bens, servicos e outros
recursos numa possivel escala mundial, concordantes com as necessidades da empresa e com a visao de
continuar e melhorar a posicao competitiva atual da empresa’. Este processo permite as empresas
especificar 0s requisitos de abastecimento das necessidades, selecionar a entidade que satisfara estas
mesmas, negociar contratos de compra e analisar continuamente o desempenho dos fornecedores (Vitasek,
2013).

A componente de compras, integrada no processo de sourcing, tem o intuito de abastecer a empresa com
bens e servicos de fontes externas, de modo a proporcionar um maior valor para a empresa, ao estabelecer
estratégias que permitem as empresas considerar os riscos e custos associados com sourcing global, como
¢ 0 caso do Modelo de Kraljic (Schiele, 2019). Este modelo visa diminuir o risco de abastecimento, enquanto
procura maximizar o poder de compra da empresa, através da definicdo de um portfolio de compras de
todos os materiais utilizados (Kraljic, 1983).

Tendo em conta os rapidos desenvolvimentos tecnologicos, juntamente com a crescente complexidade dos
processos de sourcinge gestao de cadeias de abastecimento, a integracao de sistemas de informacéo tem-
se vindo a mostrar cada vez mais fundamental para as empresas que decidem atuar no plano mundial.
Isto deve-se ao facto dos sistemas de informacéao, garantirem a coordenacao, partilha e armazenamento de
informacao e monitorizacéo das atividades em tempo real, de modo a suportar a tomada de decisoes
(Gunasekaran & Ngai, 2004).

O presente projeto ¢ realizado na empresa Borgwarner Emission Systems (unidade de Viana do Castelo). A
empresa dedica-se a producao de tecnologias e sistemas para a industria automaovel e tem como principais
clientes a ford, a Audie ainda a Hyunaai. O trabalho realizado nesta dissertacéo é centrado na melhoria

do sistema de informacao Ivalua e processo de sourcing. Este sistema de informacao, estabelece uma



abordagem comum para as atividades dos fornecedores, com o proposito de definir um processo geral, de
forma a promover uma melhor coordenacao das atividades e garantir uma melhor satisfacao do cliente.
Neste sistema, é possivel aos utilizadores realizar eletronicamente todas as atividades envolvidas no
processo, de modo a facilitar a coordenacao de todas as atividades envolvidas no processo, como por
exemplo, envio de Pedido de Cotacdo (RF(Q), nomeacao de fornecedores, desenvolvimento de programas
de clientes para um determinado produto e 0s projetos de partes, que correspondem as partes necessarias
para compor o produto final do projeto correspondente, entre outras. Dada a recente introdugdo do sistema
na empresa, a sua utilizacdo ainda apresenta muitos problemas, incluindo a falta de parametrizacao,
impedindo a empresa de tirar partido das varias funcionalidades do sistema. Assim, este projeto tem como

objetivo principal melhorar o funcionamento e funcionalidades do sistema.

1.2 Objetivos

O objetivo geral deste projeto de dissertacao consiste na melhoria do sistema de sourcing. Para tal, propoe-

SE.

¢ |dentificar os principais problemas associados ao processo de sourcing,

¢ |dentificar os problemas associados a utilizacao do sistema Ivalua;

¢ Analisar as funcionalidades associadas ao processo de avaliacao de fornecedores:

¢ |dentificar requisitos de dados para uma completa utilizacdo das suas funcionalidades relacionadas
com a analise de risco dos fornecedores;

e Elaborar propostas de solucao;

¢ |mplementar, validar e monitorizar solucdes propostas;

e Elaborar procedimentos de apoio aos utilizadores para uma bem-sucedida implementacao das

solucdes propostas.
Com estas propostas espera-se:

¢ Processo mais rapido, mais eficaz e mais eficiente;

¢ Simplificar o sistema de suporte a sourcing de materiais;
e Aumentar transparéncia e precisao dos dados;

e Melhorar o apoio a tomada de melhores decisoes;

¢ Melhorar especificacoes do sistema Ivalua.

1.3 Metodologia



Fundamentadas numa abordagem dedutiva, as informacgdes derivadas de uma pesquisa empirica, sao
resumidas para a realizacédo de uma revisao critica literaria, de modo a contribuir para o conhecimento da
tematica em analise. Desta forma, da-se comego ao estudo com uma pesquisa detalhada dos temas mais
significativos como, gestao de cadeia de abastecimento, processo de sourcing selecao e avaliacdo de
fornecedores e analise de custos e riscos, cujos dados sao recolhidos em grande parte através de fontes
secundarias.

Trata-se entao, de uma filosofia interpretativista a partir do qual, o projeto é elaborado com base na
metodologia Action Research, caracterizada pela componente participativa dos investigadores (Coughlan &
Coghlan, 2002). Esta metodologia deve ser abordada segundo um ciclo composto pelas cinco fases
ilustradas na Figura 1: 1) Diagndstico: identificacao e definicdo do problema, 2) planeamento de acdes, 3)
Atuar: selecionar que tipo de acdo tomar, 4) Avaliacdo: estudo das consequéncias das mesmas e,
finalmente, a 5) especificacdo da aprendizagem, revendo todos os resultados obtidos e avaliando a situacédo

dos problemas.

Especificacio
De Aprendizagem
Imagnostico

Awvaliacio

Figura 1: Ciclo de etapas da metodologia Acao-Reagao.

De acordo com a metodologia referida, a primeira fase consiste entdo no diagnostico e analise critica do
estado atual do sistema e atividades envolvidas. Para isso utiliza-se diretamente o sistema, dando-se o
acompanhamento diario dos projetos e tais atividades. A partir deste acompanhamento e interagdo com os

responsaveis dos projetos, € possivel realizar um levantamento dos problemas mais recorrentes.



Identificados os problemas da area em estudo, é necessario ponderar possiveis solugdes, para que possam
ser apresentadas a equipa de informatica, que implementam as melhorias propostas.

Apods toda a equipa concordar com tais solugdes, segue-se a fase de testagem, que se baseia na criacao
de um projeto teste, para validar as mudancas realizadas.

Quando terminado o periodo de testes, segue-se a fase de passagem para “producac”, ou seja, a equipa
de informatica recebe a confirmacao que pode inserir a melhoria no sistema original. Logo apos a esta fase,
sao recolhidos os dados posteriores a implementacao da melhoria.

Ap6s a recolha dos resultados obtidos, é necessario elaborar uma analise e discussao dos mesmos,
comparando com a situacao inicial. Por fim, realizam-se propostas para trabalho futuro que nao puderam
ser implementadas no decorrer deste projeto, mas que deverao suportar a implementacdo da melhoria

continua.

1.4 Estrutura

O presente documento esta dividido em sete capitulos. Neste primeiro capitulo faz-se uma introducéo ao
tema em estudo, especificando a sua importancia para a empresa e explicando a metodologia de
investigacao utilizada neste projeto. No segundo capitulo, encontra-se uma breve introducdo a empresa na
qual o presente projeto foi realizado, referindo topicos como 0s maiores marcos historicos, a area de atuacao
no mercado e seus principais produtos e clientes. No terceiro capitulo encontra-se a revisao bibliografica,
onde estdo detalhados todos os conceitos tedricos utilizados como base para esta investigacao. No capitulo
quatro, apresenta-se a explicacdo do processo de sourcing utilizado pelo sistema e as diversas
funcionalidades nele presentes. No quinto capitulo séo identificados e explicados todos os processos
levantados, tanto no sistema Ivalua como no processo de Sourcing, assim como as correspondentes
propostas implementadas. O sexto capitulo expde os resultados obtidos de todas as solucdes
implementadas. Finalmente, o capitulo sete encontra-se subdivido entre a conclusao do trabalho, onde sao
mencionadas as principais aprendizagens e dificuldades enfrentadas ao longo de todo o projeto e trabalhos

futuros.



2. APRESENTAGAO DA EMPRESA

A Borgwarner Corporation ¢ uma empresa que se dedica a producao de componentes automoveis para
diversos tipos de veiculos de transporte. O desenvolvimento deste projeto é realizado na unidade fabril do

Parque Empresarial de Lanheses em Viana do Castelo.

2.1 Histdria da Empresa

A Borgwarner Corporation € um dos maiores produtores do setor automadvel no mundo. Foi fundada em
1928, por Nelda Connors, quando as empresas Borg & Beck, Marvel-Schebler, Warner Gear, Mechanics
Universal Joint e posteriormente, Morse Equalizing Spring Company, se uniram e criaram BorgWarner
Corporation, a qual se sediou durante um longo periodo de tempo em Michigan (Borgwarner Inc., 2022b).
Atendendo ao prospero sucesso que estas empresas tinham ao abastecer componentes a fabricantes de
automoveis americanos, no inicio do século XX, a Borgwarner Corporation continuou a depender
significativamente deste tipo de negdcio ao longo dos anos.

Em 1941, a Borgwarner é contratada pelas Forcas Armadas dos Estados Unidos da América, para apoiar
no desenvolvimento e producdo de componentes de transportes militares, futuramente utilizados pela
marinha em periodos de guerra. Com o desfecho da guerra, a empresa regressa as suas raizes de producao
de componentes automoveis, juntamente com trés tecnologias revolucionarias, o conversor de binario, a
transmissao automatica de trés velocidades e uma inovadora embraiagem, que se torna num dos produtos
mais vendidos pela empresa. Apds a unificacéo das organizacoes, no ano de 1950, a empresa torna-se
célebre pelo desenvolvimento da transmissao automatica de trés velocidades, projetada para a Ford Motor
Company.

Ainda que o percurso tomado pela empresa se mostre atribulado, a sua reputacdo, capacidade e
desempenho permite, em 1993, que se torne numa empresa independente, isto €, ndo é negociada
publicamente na Bolsa de Valores (Zippia The Career Expert, 2021b). Com o objetivo de estender o seu
segmento de mercado, muitas sdo as empresas que a Borgwarner Corporation adquire ao longo de 92 anos

de negdcio, como ilustrado na Figura 2 (Marklines, 2022).



1997: Kuhnle, Kopp & Kausch A.G
1999: Kuhiman Corp., Fluid Power

2009: Beru Ag

2010: Dytech ENSA Santroll Automotive

1929: Morse Chain Division de Eaton Corp. 2011: Haldex AB 2017: Sevcon Components
1932 1996 2004 2012 2020
] o ® ® ® o ® ® ® @ @
1928 1992 2000 2008 2016 2022

2014: Gustav Wahler GmbH
2015: Remy International Inc.
2011: Haldex AB

Coltec Industries Delphi Technologies

Figura 2: Empresas adquiridas por Borgwarmer Corporation.

Recentemente, devido ao acelerado crescimento do mercado de veiculos hibridos e elétricos, por meio da
producao de motores elétricos mais pequenos e mais poderosos, a empresa conquista o prémio PACE em
2018 (Zippia The Career Expert, 2021b).

Tendo em conta, o acréscimo na procura de tecnologias ambientalmente sustentaveis e o aumento da
producdo na unidade fabril localizada em Valenca, a empresa decide iniciar a transferéncia da planta
existente em Valenca, para o Parque Industrial de Lanheses em 2014, sob 0 nome de Borgwarner Emissions
Systems. Esta transferéncia da-se por terminada em 2015 (Borgwarner Inc., 2014).

Desde os seus primordios que a sua expansao se tem revelado notdria. Atualmente a empresa ja conta
com um total de 93 plantas operacionais em todo 0 mundo, as quais empregam aproximadamente 49 000
trabalhadores. Segundo a Figura 3, & possivel verificar de que modo a distribuicdo das unidades
empresariais se encontra em todo o mundo. Sendo a Borgwarner Corporation uma empresa americana,
um dos paises que notoriamente apresenta maior concentracdo séo os Estados Unidos da América,
seguidos pela China, México e Alemanha. Relativamente a Portugal, a organizacao dispde de duas plantas

produtivas em todo o pais, em Viana do Castelo e Seixal (Borgwarner Inc., 2022a).

Total de Plantas E——

g

Figura 3: Distribuicdo das plantas fabris da Borgwarner Corporation no mundo.



2.2 Area de Negocio

A Borgwarner Cotporation ¢ um dos maiores produtores e fornecedores de tecnologias e sistemas de fim
automovel, a nivel mundial. A empresa procura fornecer solucdes tecnologicamente inovadoras,
sustentaveis e eficientes ao mercado e aos originais fabricantes de veiculos (dun&bradstreet, 2021).

Deste modo, a empresa especializa-se no design, desenvolvimento e producao de produtos e sistemas
mecanicos com integracao eletronica, para veiculos de combustao, hibridos e elétricos, com o intuito de
direcionar a industria automoével para um futuro mais sustentavel, seguro e carbono neutro

(Borgwarner Inc., 2022a).

2.3 Missao, Visao e Principios Colaborativos

Os continuos esforcos e dedicacdo da Borgwarner Corporation sao reflexo do propdsito pelo qual os
seus trabalhadores se empenham. O foco, por parte da empresa, na capacidade de resposta as
necessidades dos seus clientes, deve-se a vontade de se tornar lider em produtos e tecnologias
avancadas (Zippia The Career Expert, 2021a).

Futuramente, a empresa visa que a continua diligéncia proporcione um mundo limpo e
energeticamente eficiente, com o seu contributo para o fornecimento de solucdes inovativas e
sustentaveis para a industria automovel (Borgwarner Inc., 2022a).

0 Codigo de Conduta Etica da empresa, vem como forma de suportar a continua procura pela
ampliacao da exceléncia na empresa. Neste manual é esperado encontrar esclarecidas as
expectativas legais e éticas, através da definicdo de principios basicos e diretrizes de conduta
apropriada, de forma a alcancar os pretendidos niveis de transparéncia e ética para com os clientes,
colaboradores e parceiros comerciais (BorgWarner Inc., 2022).

Com isto, a empresa presa e estimula um ambiente inclusivo e diversificado, através da aplicacdo de
todos os principios corporativos estabelecidos pela empresa, visiveis na Tabela 1 (Borgwarner Inc.,

2022g).



Tabela 1. Lista de principios corporativos da empresa Borgwarner Corporation.

(Borgwarner Inc., 2022g)

Principios Corporativos

“Inclusao - Respeito pelas pessoas”

“Integridade - Honramos a verdade”

“Exceléncia - Foco nos resultados”
“Responsabilidade - O nosso compromisso”

“Colaboracao - Geramos confianga”

2.4 Principais Produtos, Clientes, Fornecedores e Distribuidores

Com o extenso leque de produtos fabricados pela Borgwarner Corporation, a empresa espera fornecer aos
seus clientes solucoes, que lhes permita melhorar a eficiéncia, o desempenho e o consumo dos seus
veiculos. Estes produtos sao direcionados para todo o tipo de veiculo e motor, como viaturas leves,
comerciais, maquinas agricolas, de construcao e maritimas, mesmo que possuam motores de combustao,
hibridos e elétricos, respetivamente (Borgwarner Inc., 2022d).

Desde sensores, sistemas de valvulas, tecnologias de transmissao e sistema de injecdo de combustivel, a
Borgwarner oferece uma panodplia de artigos, inovadores e capazes de enfrentar qualquer desafio
tecnologico, que veiculos de motores de combustao possam enfrentar (Borgwarner Inc., 2022¢).

Dado o aumento do interesse pela tecnologia hibrida, a empresa procura desenvolver produtos possiveis
de oferecer estabilidade e flexibilidade aos fabricantes, ja envolvidos com tecnologias de propulsao. Com
isto, a empresa dedica-se a producdo de componentes como gestores térmicos, sistemas de injecao,
sistemas de baterias, entre os outros (Borgwarner Inc., 2022f).

Face a previsdo de um futuro sem combustiveis fosseis, a Borgwarner Coporation decide inserir-se na nova
era da mobilidade, passando a dedicar parte da sua producéo aos componentes de veiculos elétricos como
motores elétricos, carregadores, sistemas de baterias, sistemas de gestao térmica e afins (Borgwarner Inc.,
2022¢).

A Borgwarner Emission Systems, unidade empresarial sediada em Viana do Castelo, dedica-se
especialmente a producéo de componentes de recirculacao de gases, como € o exemplo de coolers de
recirculacéo de gases de escape (£GR), valvulas £GR. tubos e médulos £GR modulos de controlo, tubos

de agua e oleo e e-booster.



Segundo o mais recente relatério anual da Borgwarner Corporation, como ilustrado na Figura 4, é possivel

analisar a diversidade dos clientes, consoante a regiao no mundo. Fabricantes automoveis como Awudi e

Volkswagen, Ford, Hyundai, Kia, Daimler, Renault BMWe Volvo, sao apenas alguns exemplos dos clientes

com as vendas mais altas da empresa (Borgwarner Inc., 2020).

22% CHINA
‘) > “A )

PRED-CHIOW 129 REST OF WORLD TOTAL

2% Chang'an 6% Hyundai/Kia

2% VW/Audi 1% Subaru

1% SGM 5% Other Asia

1% Weichai

1% FAW

% GAC 35% EUROPE
10% Other China 9% VW/AUdi

5% Daimler PC
31% AMERICAS 3% Renault
lanti

10% Ford x

5% Stellantis 2% Ford

4% GM 2% Volvo

2%  Asian OEMs 3% Commercial Vehicle
3% Commercial Vehicle 2% Aftermarket

2% Aftermarket 4% Other Europe

5% Other Americas

Figura 4: Principais clientes da empresa Borgwarmer Corporation, pelo mundo.

(Borgwarner Inc., 2020)

Relativamente aos fornecedores que realizam negocio com a empresa, também estes se encontram

distribuidos mundialmente. A empresa possui uma extensa lista de 7660 fornecedores que, conforme a

Figura 5 mostra, existe uma maior concentracao nos Estados Unidos, China e Alemanha a semelhanca dos

seus clientes e plantas fabris expostas na seccao 2.1. Em Portugal existem 52 fornecedores ativos.
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Figura 5: Distribuicdo dos fornecedores de Borgwarner Corporation no mundo.

Quanto aos distribuidores, em menor quantidade que os fornecedores, apresentam uma distribuicao,
apesar de continuar a ser mundial, mais impactante em alguns paises como Estados Unidos e Brasil, como
ilustrado na Figura 6, enquanto os restantes paises nao variam de um ou dois distribuidores, resultando

num total de 737 distribuidores (Borgwarner Corporation, 2022).

Total de Distribuidores ~ [EEG_—_————

Com tecnologia Bing
Australian Bureau of Statistics, GeoNames, Geospatial Data Edit, Microsoft, Navinfo, OpenStreetMap, TomTom, Wikipedia

Figura 6: Distribuicdo dos distribuidores de Borgwarner Corporation no mundo.
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2.5  Organizacao da Empresa

O presente topico aborda somente a unidade empresarial Borgwarner Emissions Systems, com o proposito
de mostrar a estrutura empresarial em que o projeto foi realizado. Esta unidade da Borgwarner Corporation
pertence ao segmento £missions, Thermal, Turbo e Systems (ET7S), um de um total de quatro segmentos
a que a empresa se dedica.

Borgwarner Emissions Systems encontra-se estruturalmente organizada pelos seus diversos departamentos,
incluindo o departamento da logistica, compras, manutencao, producao, qualidade e restantes como

descrito na Figura 7.

Plant Manager

' J i ] ] ] ] !
Recursos . ] . Plant Line ~ . Cadeias de
‘ Humanos ‘ ‘ Qualidade ‘ ‘ Financeiro ‘ ‘ Compras H Manager (PLM) ‘ ‘ Manutencéo ‘ ‘ Logistica ‘ ‘ Abastecimento

Figura 7: Estrutura organizacional de Borgwarner Emissions Systems.

Este projeto é realizado no ambito da area funcional Global Supply Chain, no departamento de compras. A
organizacao desta area funcional envolve presidentes, vice-presidentes, especialistas, diretores, gestores e
outros, provenientes de diversas areas como, cadeia de abastecimento, processos de sourcing, analise de
dados, financeiro, commodity, entre outros, como o ilustrado na Figura 8.

Vice Presidente De
Cadeias De

Abastecimento
Global

_— S S S — ' —
( | [Diretor Global Dos| | ) [ Vice Presidente |1\ o 4 h
Gestor Global De Servigos De Vice Presidente Departamento De De Cadeias De De Compras Logistica Cadeias de
Comodidades Cadeias De De Finangas Instrugéo Abastecimento P g Abastecimento
! Global
g Abastecimento \ y. Global \ y.
g =~
Gestor De Negécios E
Processos Da Cadeia
| De Abastecimento )
-
S S ———— .
Especialista De | Especialista De Gestor D
Sistemas E Lider De Projetos E| |Sistemas E Processos roccns D
Processos De Analista De Dados De Cadeias De .
. . Sourcing
Sourcing L 5_bastecumento G\oba/h L y

Figura 8: Estrutura organizacional da drea Global Supply Chain.
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3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo sao abordados os temas mais importantes e relevantes, para contextualizacéo e
relacionamento entre o estado de arte da literatura e o caso apresentado nesta dissertacao.

Comeca-se por um esclarecimento dos conceitos de gestdao de cadeias de abastecimento, gestdo de
compras e o modelo de Kraljic, no sentido de proporcionar uma maior familiarizacao com os temas. Aborda-
se de seguida, o conceito central de sourcing global, o qual é seguido por uma detalhada descricédo das
diversas fases que compdem o processo de sourcing. Incorporado no topico de sourcing global, existe ainda
0 tema de selecao e avaliacao de fornecedores, que desempenha um papel fundamental para o sucesso
do processo de sourcing global. Finalmente, expde-se ainda a importancia que os sistemas de informacao

com base na /nternet apresentam para o desempenho de atividades e processos empresariais.

3.1 Gestao da Cadeia de Abastecimento

O proposito do topico presente passa por apresentar uma definicao geral do que € o conceito de gestao de
cadeias de abastecimento.

Uma vez que a maioria das definicdes existentes pouco diferem entre si, de forma geral a gestao de cadeias
de abastecimento pode ser caracterizada como sendo um processo que envolve o planeamento e a
coordenacao de todas as atividades logisticas enquanto, simultaneamente, procura continuamente a
melhoria na coordenacdo e relacdo com 0s seus parceiros, como se pode verificar na Figura 9 (Vitasek,

2013).

Physical Distribution & |

Warehousing ! E o+«

L J

Miners/
The Raw Raw Material Component Rnal Product > > Final
Earth—.} Material > Manufacturers Manufacturers > Manufacturers —}I Whalesalers I Retallers Con s
Extractors

Figura 9: Atividades e entidades presentes em Cadeias de Abastecimento.

(Tan, 2001)

Para Christine Harland (como citado em Tan, 2001), estas atividades podem incluir planeamento,
producao, desenvolvimento e designde um produto, sourcing transporte, armazenamento, apoio ao cliente
apos a entrega, entre outras. Uma vez que varias destas atividades sao realizadas pelos parceiros envolvidos

na gestdo da cadeia de abastecimento, realca-se o interesse das empresas no envolvimento e
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desenvolvimento de relacdes, vigorosas e duradouras para com os fornecedores, mas também um
crescente foco na estratégia de sourcing. Isto deve-se ao potencial impacto positivo que estas praticas seréo
capazes de proporcionar para desempenho empresarial (Kannan, 2005).

Numa perspetiva mais estratégica e restrita, segundo John Houlihan (como citado em Tan, 2001), a gestao
de cadeias de abastecimento resulta da integracao de diversas areas funcionais, com o objetivo de melhorar
o fluxo de bens através do envolvimento dos fornecedores em fases primordiais do processo de producao,
desenvolvimento de novos produtos e no transporte. Através do envolvimento dos fornecedores, as
empresas acabam por beneficiar de mao de obra mais qualificada, assim como, o conhecimento técnico,
0S recursos, 0S processos e as capacidades dos seus parceiros mais proximos, resultando num
melhoramento do seu desempenho operacional e da sua vantagem competitiva no mercado.

Como consequéncia de uma gestdo eficiente de cadeias de abastecimento, as empresas podem obter
reducao dos custos totais provenientes das atividades envolvidas, melhoria no processo de desenvolvimento
de novos produtos, diminuicdo do tempo de ciclo e aumento da qualidade, face ao dos seus concorrentes

(Monczka, 2009).

3.2  Gestao de Compras

Ao longo dos anos, o departamento de compras deixou de ser visto como apenas uma area funcional, cujo
objetivo é satisfazer as necessidades internas através da compra de bens e servicos, para atualmente ser
uma area na qual se englobam diversas atividades. Esta nova 6tica esta afiliada com a principal finalidade
da gestao de compras. O processo de compras envolve tanto as atividades do lado estratégico de sourcing
como operacional de procurement. Enquanto sourcingé a atividade de assegurar bens e servicos externos
para satisfazer as necessidades internas através do planeamento de abastecimento, selecao e contratacao
de fornecedores, procurement traduz-se na encomenda de bens e servicos, entregues nas condicoes
especificadas e pagamento. Desta forma, compras engloba ambos 0s conceitos no seu processo para o
abastecimento da empresa com bens e servicos de fontes externas, sem interrupcoes, na quantidade,
qualidade, tempo e custos corretos, com o intuito de proporcionar um maior valor para a empresa. Na
Figura 10, encontra-se a representacao ilustrativa da divisdo presente no processo de compras (Schiele,

2019).
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Figura 10: Processo de compras.

(Schiele, 2019)

Resumidamente, a selecdo e avaliacdo de fornecedores, realizacdo de compras de bens/servicos,

negociacoes, atribuicdo de contratos, encomenda de mercadoria, pagamento e desenvolvimento de

sistemas de auxilio ao processo de compras, sao algumas das atividades que compdem o processo de

compras.

Ao longo desta evolucédo, considerando o acréscimo no numero e complexidade das atividades e no

processo produtivo do departamento de compras, o grau de exigéncia e objetivos a serem alcancados

também sofrem alteracdes. Monczka, (2009), destaca um total de seis objetivos que procuram promover o

bom funcionamento deste departamento dentro de uma organizacao, sendo estes:

L.

Garantir continuo abastecimento de bens e/ou servicos: primeiramente o departamento de
compras deve realizar um conjunto de acoes, para que seja possivel satisfazer continuamente as
necessidades internas da empresa. Estas necessidades podem variar desde a compra de matérias-
primas, componentes, servicos de manutencao e apoio de centros de distribuicao para entregas
ao cliente final;

Gerir o processo de compras de forma competente: devido & insuficiente disponibilidade de
recursos para o departamento de compras, as empresas devem procurar trabalhadores com a
experiéncia e pericia necessaria, para defrontar os desafios diarios;

Desenvolver uma gestao base para o abastecimento: sendo a selecao e avaliagao de fornecedores
uma das principais atividades, o departamento de compras deve procurar desenvolver uma base
de fornecedores que suscite beneficios para a empresa;

Desenvolver objetivos em concordancia com os stakefiolders internos: na eventualidade do
desempenho dos fornecedores nao estar a corresponder ao exigido pela empresa, o departamento
de compras deve desenvolver formas de auxiliar o fornecedor na melhoria da sua performance, de

forma a corresponder ao que a ele foi imposto;
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5. Apoiar os objetivos organizacionais,
6. Desenvolver estratégias integradas: considerando a capacidade que o departamento de compras
possui para influenciar o desempenho empresarial, as suas atividades devem ser minuciosamente

planeadas de forma estratégica.

Com base num caso de estudo, também Flynn, (2011), concorda que o principal objetivo do departamento
de compras é garantir que o abastecimento de materiais suporta continuamente as necessidades das linhas
de producéo. Para além destes, o autor também destaca a obtencao do melhor valor como objetivo, ou
seja, 0 valor que corresponde a combinacéo de fatores como, preco, qualidade, servico e outro, de forma
a obter o melhor lucro. Para tal, o departamento de compras deve, de forma continua, analisar novas ideias
e produtos que surgem no mercado, para que a empresa possa eficientemente acompanhar as tendéncias

do mercado, inclusive o abastecimento de materiais e custos.

3.2.1 Modelo de Kraljic

Como consequéncia das instaveis caracteristicas que mercado atual apresenta, o ambiente nas cadeias de
abastecimento mostra uma complexidade, dinamismo e instabilidade crescente. Apesar da contribuicao
que as vantagens de sourcing global fornecem, as empresas devem sempre considerar os riscos e custos
a este associado, ao desenvolver estratégias que Ihes permitem uma constante avaliacao dos riscos e custos
e aumento de flexibilidade em momentos mais criticos.

Surge, portanto, a estratégia do modelo de Kraljic. Com o objetivo de determinar uma ferramenta para
delinear estratégias de compras diferenciadas, o autor Peter Kraljic, publica o seu modelo de portfélio de

compras. No seu modelo ele define quatro fases de implementacao (Kraljic, 1983):

1. Classificacdo de compras: neste primeiro passo devem ser classificados todos os materiais e
componentes, segundo duas dimensoes, impacto financeiro e risco de abastecimento. Estes
podem ser definidos em termos de volumes comprados, percentagem de volume de compras ou
disponibilidade dos fornecedores, possibilidades de substituicdo, respetivamente. Cada uma das
dimensoes corresponde a valores baixos ou elevados para cada uma das seguintes classificacoes,
itens estratégicos, itens de gargalo, itens de alavanca e itens nao-criticos, que resultam numa
matriz. O autor afirma que cada uma das classificagoes requer uma abordagem diferente, em
proporcao a implicacao estratégica e que é necessario um acompanhamento continuo do portfélio;

2. Analise do mercado: na seguinte fase, sao medidas as forgas tanto do fornecedor como da empresa
como cliente. As forcas do fornecedor podem ser medidas tendo em conta, por exemplo, o tamanho

do mercado versus a capacidade do fornecedor, estrutura competitiva, crescimento do mercado
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versus a capacidade de crescimento do fornecedor, entre outros. Por outro lado, as forcas da
empresa podem ser medidas de acordo com o volume de compras versus capacidade das suas
unidades produtivas ou crescimento da procura versus capacidade de crescimento da empresa;
Posicionamento estratégico: apos realizada a analise do mercado, a empresa deve posicionar 0s
seus itens estratégicos numa nova matriz. Esta nova matriz tem por base as forcas medidas na
fase anterior. O seu posicionamento na matriz depende da estratégia definida, podendo esta ser,
agressiva/explorar, defensiva/diversificar ou balancada;

Plano de acao: cada uma das estratégias enumeradas anteriormente, apresenta implicacoes
distintas para os elementos individuais das estratégias de compras, como volume, preco, selecao

de fornecedores, entre outros.

Para a aplicacao deste modelo, Gelderman, (2003)sugere cinco passos:

3.3

Preparacao: antes de iniciar a aplicacao deste modelo, € importante a preparacao do mesmo. Apos
receber a confirmacao da gestdo de topo, deve ser contruida uma equipa de trabalho com a devida
formacdo. Posteriormente, a equipa deve pensar em diversos fatores, o objetivo da analise,
informacao disponivel e limites de custo e tempo:

Design e preenchimento da matriz: nesta fase a equipa deve ter em consideracdo o nivel de
agregacao, a selecao de dimensoes, variaveis e métodos de medida a serem utilizados. No caso
do nivel de agregacao, deve ser analisado se € possivel agrupar varios itens, tendo em conta as
estratégias de compras de cada um. Caso apresentem estratégias diferentes, entdo devem ser
analisados separadamente. Relativamente as dimensdes do impacto financeiro e risco de
abastecimento, existem varios fatores que se podem considerar. Por exemplo, para o impacto
financeiro pode-se analisar o volume de compras e impacto na qualidade, enquanto para o risco
de abastecimento tem-se a disponibilidade do produto e niimero de fornecedores disponiveis;
Interpretacdo dos dados: na fase atual, a equipa deve analisar o posicionamento dos itens na
matriz e ponderar as correspondentes consequéncias;

Definicdo de agOes estratégicas: apos rever o posicionamento de cada item na matriz, a equipa
tem de ponderar acOes estratégicas para cada um dos itens. Existem estratégicas que levam a
alteracao do posicionamento do item na matriz, enquanto outras mantém a mesma posicao;
Avaliacao e acompanhamento: a equipa deve-se certificar que as estratégias estao a ser postas em

pratica diariamente, tendo como base 0s objetivos anteriormente definidos.

Os Pilares da Gestao de Cadeias de Abastecimento e Compras
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Para que seja possivel, para as empresas atingir elevados niveis de exceléncia nas areas de gestéo de
cadeias de abastecimento e gestdo compras, Monczka, (2009) designa quatro alicerces fundamentais na
realizacao das atividades envolvidas no processo de compras e gestao de cadeias de abastecimento, cuja

finalidade é prestar apoio para o alcance 0s objetivos organizacionais:

e Recursos humanos: as empresas devem contratar trabalhadores que apresentem um conjunto de
habilidades necessarias, correspondentes as diversas exigéncias da funcao. De forma geral, devem
estar familiarizados com areas principais como, analise do mercado competitivo, estratégias de
compras, analise de fornecedores, analise de custos totais e gestao de relacdes com fornecedores;

e [esjgn organizacional: refere-se & estruturacdo formal da divisdo de funcdes, responsabilidades e
autoridade imprescindivel, para que seja possivel atingir os objetivos organizacionais;

e [nformacao e tecnologia: foca na crescente necessidade de as empresas integrarem nas suas
cadeias de abastecimento, tecnologias que auxiliem a realizacao de todas as atividades e a partilha
de informacado em tempo real, ao longo de todo o processo;

e Medicao: o desenvolvimento de critérios de medida possibilita uma comunicacao ideal dos critérios
chave que a empresa procura nos seus futuros fornecedores, assim como, incentiva a continua
melhoria de cada um deles. Para além disso, os resultados obtidos permitirdo avaliar o

desempenho das novas iniciativas, comparativamente as metas esperadas.

No entanto, Stadtler & Kilger, (2005) afirmam que existem apenas dois pilares de suporte & gestdo de
cadeias de abastecimento, sendo estes, a integracdo de uma rede de organizacdes e coordenacao de
informacao, recursos e dinheiro, com o objetivo de atingir o seu principal objetivo, competitividade.

Por um lado, tem-se a selecao de parceiros de negocios e lideres dentro de uma cadeia de abastecimento.
E importante para o funcionamento da cadeia de abastecimento, identificar organizacoes que melhor
encaixam na ja existente cadeia de abastecimento e as necessidades dos clientes. Estas novas parcerias
devem ser testadas segundo dimensdes como competéncias, confianca, estratégias, culturas, entre outras,
tendo como base que ambos os parceiros devem ser igualmente beneficiados. Relativamente aos lideres,
como Monczka, (2009) afirma, deve-se determinar os responsaveis de cada funcao.

Por outro lado, para atingir a coordenacao de informagao, recursos e dinheiro, destacam-se trés aspetos, o
uso de tecnologias de comunicacao e informacao, orientacdo de processos e planeamento. Tal como
Monczka, (2009) refere, como resultados das novas oportunidades nas tecnologias a comunicacao e
transacao de informacao entre parceiros, € um ato instantaneo. Com a orientagcao de processos, a gestao
de cadeias de abastecimento procura, para além de acelerar 0s seus processos, eliminar as barreias entre

departamentos organizacionais e as proprias das organizacoes.
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3.4 Sourcing Global Estratégico

Foi em 1989 que, segundo Friedman, (2000), a perspetiva do mundo se alterou. Com a demolicdo da
Parede de Berlim, deu-se o inicio a era da globalizacédo, na qual se deu a passagem da divisao a integracao.
A globalizacao tornou possivel para empresas e individuos, alcancar o mundo de uma forma mais rapida,
mais profunda e mais barata.

A extensao da globalizacao tende a variar entre paises e pode ser determinada pelo nivel de desenvolvimento
do mesmo. Tendo em conta o que estes tém para oferecer, fatores financeiras, economicas, politicas,
tecnologicas/ infernet e sociais, sao utilizados para calcular o nivel de desenvolvimento. Apesar destes
fatores estarem subdivididos em diferentes categorias, estes fatores interagem entre si e podem criar
determinadas interdependéncias entre paises. Seguidamente, encontra-se uma breve descricdo de cada

um dos fatores que contribuiram para a globalizacao (Naz & Ahmad, 2018):

e Fatores financeiros e econdomicos: baseiam-se nos custos de comeércio, investimentos no estrageiro
e a abolicao de regras e normas financeiras. Como mencionado anteriormente, estes fatores
diferenciam consoante o pais, sendo que as regras e normas financeiras sao impostas de forma
mais flexiveis em paises mais desenvolvidos, para propulsionar transacdes com paises menos
desenvolvidos;

e Fatores politicos: referem-se a politicas governamentais formuladas com a intencao de facilitar o
comeércio e a globalizacao;

e Fatores sociais: permitem que as diferencas sociais e culturais, que podem suceder no mundo,
parecam insignificantes. Devido a globalizacao, as distancias sao cada vez mais irrelevantes e os
custos de transporte e comunicacao mais baixos, levando a uniformidade de gostos e requisitos;

e Fatores tecnoldgicos: séo dos que mais aceleraram e facilitaram o processo da globalizagdo. Com
a introducao das tecnologias de informacéo e comunicacao, as empresas estao mais aptas para
a globalizacao e expansao dos seus produtos e servicos. A /nternet permite a qualquer individuo e

organizacao, realizar negocio entre qualguer parte do mundo, sem a impedicao de fronteiras.

Devido a globalizacao, as exigéncias do mercado, o nivel de competitividade e desempenho organizacional
das empresas, tém-se vindo a intensificar ao longo dos anos. Durante periodos de competitividade exigente,
nota-se que as empresas se dividem entre duas abordagens, produzir em locais mais baratos ou comprar
materiais a fornecedores mais baratos. Com isto, o nivel de desempenho das empresas torna-se
imensamente dependente dos seus parceiros da cadeia de abastecimento. Resultante destas mudancas,

as empresas que procuram aumentar o seu nivel de competitividade, sdo forcadas a adotar estratégias
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menos tradicionais como é o caso de sourcing global, que tem ganho visibilidade e adesao no mundo
empresarial (Kotabe & Murray, 2004).

Sourcing é o processo de determinacdo dos requisitos de abastecimento das necessidades, selecao da
entidade que satisfaz estas mesmas, negociacao dos contratos de compra e continua analise do
desempenho dos fornecedores (Vitasek, 2013). Sourcingglobal, para Quintens et al., (2006), é “a atividade
de procurar e obler bens, servigos e outros recursos numa possivel escala mundial, concordantes com as
necessidades da empresa e com a visao de continuar e melhorar a posicao compeltitiva atual da empresa’ .
Kotabe & Murray, (2004) defende que esta estratégia permite as empresas, nao so estudar as proprias
vantagens competitivas, mas também possibilita as empresas aumentar o numero de fornecedores
disponiveis e ainda a sua vantagem comparativa de diferentes localidades e regides, considerando este o
seu principal objetivo.

Muitos sao os aspetos pelo qual sourcing global tem ganho visibilidade, principalmente pela capacidade de
reduzir o custo/preco associados a atividade de compras. Através de uma base de possiveis fornecedores
mais complexa e completa, as empresas passam a ter acesso a tecnologias de melhor qualidade e a
fornecedores com capacidades que permitirdo o continuo e oportuno abastecimento. Outros aspetos
importantes sao melhores relacées com fornecedores e a melhoria na partilha de informacao entre ambos

os intervenientes (Monczka, 2009).

3.4.1 Processo de Sourcing

Na presenta seccao encontra-se o que se designa por processo estratégico de sourcing cuja finalidade é
determinar a que empresa fornecedora a empresa ird comprar bens ou servicos. Apesar do aumento da
visibilidade para sourcing estratégico, verifica-se na literatura que ndo existe um processo de sourcing
concordante para todos 0s autores.

A escolha dos fornecedores baseia-se em fatores como, o grupo de bens ou servicos a que pertencem as
necessidades (por exemplo, commodity), tipo de contratos a utilizar, custos solicitados pelos fornecedores,
condicdes para a entrega e nivel de qualidade que o fornecedor pode providenciar (Monczka, 2009). Na

Figura 11, encontra-se a esquematizacao do processo de sourcing estratégico, composto por b fases:
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STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEP 4 sSTEF| .
Build the Market Strategy Contract Re Iautl:ilsnf;ip
Team Research Development Negotiation Management

Figura 11: Processo de sourcing estratégico.

(Monczka, 2009)

Fase 1: Inicialmente, é necessario o desenvolvimento de uma equipa composta por elementos de
varias areas funcionais como, engenharia, desenvolvimento de produtos, producao, financas, compras,
entre outras. Os elementos eleitos devem estar familiarizados com a mercadoria em questdo. Apods
construida a equipa, sera necessario especificar a estratégia para a mercadoria selecionada, tarefas
implicadas e planos de comunicacao.

Fase 2: Numa fase seguinte, pretende-se entender quais as condicoes do mercado atual e possiveis
fornecedores capazes de entregar as necessidades. Para além de tal, deve-se efetuar uma analise das
despesas da mercadoria e fornecedores passados, para determinar quais ja foram utilizadas pela unidade
da empresa. Apds efetuar a analise das despesas, a equipa deve avaliar o mercado com o intuito de definir
principais fornecedores, as aptidoes e nivel de desempenho desejados. De forma a comunicar as
informacdes recolhidas apos a analise de mercado, existem ferramentas que a equipa podera utilizar, como
a Analise de Fornecedores. Um elemento da Analise de Fornecedores € a Pesquisa de Fornecedores, cujo
objetivo é identificar as principais capacidades e situacao financeira dos principais fornecedores, através da
analise de aspetos como a condicdo financeira, nivel de satisfacdo do cliente, estratégia de negdocio, cultura.

Fase 3: Quando a equipa ja estiver suficientemente familiarizada com o mercado e possiveis
fornecedores, segue-se o desenvolvimento da estratégia. Nesta fase, a equipa deve organizar e estruturar
toda a informacéao recolhida, para que seja possivel tomar uma decisao eficiente. Assim que a informacao
esteja estruturada, a equipa deve avaliar cada fornecedor tendo em conta os critérios que procura, de forma
a reduzir o nimero de fornecedores candidatos. O Sistema Ponderado de Selecao de Fornecedores € uma
ferramenta frequentemente utilizada para a avaliagao dos fornecedores, na qual a equipa atribui um peso
a cada categoria que pretende avaliar, para que seja gerada uma pontuacao final. Tendo em conta a
pontuacao final, a equipa seleciona os fornecedores que mais se adequam.

Fase 4: Numa ultima fase de selecao de fornecedores, existem dois métodos frequentemente
utilizadas pelas empresas, licitagbes competitivas e negociagdes. Apos se reduzir a lista de fornecedores,
o0s gestores de compra enviam pedidos de cotacao (RF(Q) aos fornecedores com quem a empresa esta

disposta a trabalhar. Os pedidos de cotacao sao pedidos formais para que os fornecedores preparem as
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suas propostas, tendo em conta, os requisitos anteriormente estabelecidos pela equipa. Atualmente, ja
existem ferramentas onfine nas quais os fornecedores apenas tém que preencher um femplate eletronico
onde deve especificar custos, termos de pagamento, métodos de envio, entre outros. Por outro lado, as
negociacdes sao processos de comunicacao formais, utilizados para levar a cabo as estratégias
desenvolvidas pela equipa e unidade da empresa, dando a conhecer aos fornecedores as especificas
condigoes do departamento de compras.

Fase 5: Apos ser atribuido o contrato a um determinado fornecedor, membros da equipa devem
continuamente monitorizar o desempenho da estratégia de sourcing e do fornecedor contratado, para
determinar se os objetivos da estratégia estabelecida estdo a ser alcancados e verificar se os citérios,
anteriormente acordados, estao a ser cumpridos.

Por outro lado, apesar das primeiras fases serem idénticas, Chopra & Meindl, (2013) entende as fases
finais do processo de sourcing de uma forma diferente a Monczka, (2009). Uma das primeiras fases do
seu processo € a avaliacdo de fornecedores, na qual se realiza uma primeira avaliacdo dos fornecedores
como descrita na fase 2 de Monczka, (2009). Posteriormente, segue-se o processo de selecado do fornecedor
a partir das pontuacdes geradas na fase anterior. Quando o fornecedor for selecionado, inicia-se a
negociacao de contratos entre o fornecedor e a empresa. As fases que se seguem, ja ndo sao consideradas
no processo de sourcingdescrito anteriormente. Apds a elaboracao do contrato, segue-se o desenvolvimento
colaborativo de componentes para o produto final. De seguida, tem-se o procurement operacional cujo
objetivo é permitir que os pedidos sejam entregues dentro do prazo estipulado, ao menor custo possivel.
Finalmente, tem-se o planeamento de sourcing Esta fase foca-se na pesquisa continua de novos
fornecedores no mercado, tendo em conta os custos por eles fornecidos e dos materiais disponiveis, de
forma a identificar uma parceria que permita a diminuicao dos custos totais.

Segundo Chopra & Meindl, (2013), um processo de sourcing eficiente pode melhorar o desempenho da
cadeia de abastecimento de uma organizacao e aumentar os seus lucros. Para isso, & preciso saber
identificar os motores que resultam no aumento de lucros, em momentos de decisédo, como é o caso, das
economias de escala e contratos com os fornecedores apropriados, para permitir a separacao de riscos

entre ambas as partes envolvidas.

3.4.2 Selecao e Avaliacao de Fornecedores

Dada a importancia da selecao e avaliacdo de fornecedores para o sucesso do processo de sowrcing, é
necessario compreender 0 que este abrange. Apesar do desenvolvimento de diversas abordagens para a

selecdo e avaliagao de fornecedores, nenhuma pode ser considerada perfeita para todo o tipo de industria

22



e empresa. A selecao de um fornecedor € uma das atividades mais importantes do processo de Sourcing,
uma vez que através de uma correta selecdo, as empresas podem reduzir riscos e custos de compras,
aumentar lucros, aumentar o valor criado para a empresa e, como ja mencionado, aumentar a capacidade
competitiva da empresa (Taherdoost & Brard, 2019).

Segundo Monczka, (2009), numa perspetiva mais detalhada o processo de selecdo e avaliacao de

fornecedores, pode ser subdividido em 7 fases crucias, como se pode verificar na Figura 12.

2. Identify key sourcing

requirements. [~
~_
‘H'L
1. Recognize the need 3. Determine sourcing
for supplier selection. strategy.

'

4. Identify potential
supply sources.

!

7. Selact supplier and 5. Limit suppliers in
reach agreement. selection pool.

\ 6. Determine method of supplier

evaluation and selection.

Figura 12: Processo de selecdo e avaliacao de fornecedores.

(Monczka, 2009)

Fase 1: Identificagcao de uma necessidade: pode-se suceder para antecipar um pedido de compra,
ou porque o departamento de compras tem conhecimento proprio de produtos que estejam a terminar a
fase de desenvolvimento. Para além destas, também existem outras razdes que podem despoletar este
processo como, compra de novos equipamentos, na eventualidade dos fornecedores atuais nao
conseguirem corresponder as necessidades, entre outras.

Fase 2: Identificar principais requisitos de abastecimento: ao longo do processo é importante para
a equipa determinar critérios a avaliar no fornecedor. Segundo Weele, conforme o referido por Taherdoost
& Brard, (2019), na literatura podem-se encontrar diversos exemplos de critérios que as empresas
costumam adotar como é o exemplo, qualidade, entrega, historico, garantias, preco, fator de risco,
localizacao e desenvolvimento do produto. A capacidade de gestao, qualidade da mao de obra, processos
e tecnologia, estabilidade financeira, cumprimento de acordos ambientais e filosofias, sado também critérios

frequentemente explorados pelas empresas, no momento de avaliacado um potencial fornecedor.
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Fase 3: Determinar a estratégia de sowrcing: ao longo desta etapa, existem varias decisdes que
devem ser tomadas. De uma forma geral, estas devem estar alinhadas com os objetivos da empresa,
condi¢oes no mercado e preferéncias do usuario.

Fase 4: Identificar as principais fontes de abastecimento: o departamento de compras, pode utilizar
diversas fontes para identificar potenciais fornecedores. Fornecedores atuais da empresa, que facilitam na
reducado do tempo de avaliacao do fornecedor, a experiéncia dos trabalhadores de compras, bases de dados
de informacao, que permitem as empresas armazenar e organizar informacao sobre capacidade tecnoldgica
dos fornecedores, capacidades, desempenho em negdcios passados, entre outros e fontes internas, sao
casos de fontes de potenciais fornecedores. Quando uma organizacao esta dividida em diferentes unidades
empresariais, estas também podem partilhar informacdes entre toda a empresa. Estas informacoes
possibilitam a equipa identificar potenciais fornecedores mais rapidamente.

Fase 5: Limitar o numero de fornecedores: tendo em conta a lista de potenciais candidatos, cabe
ao departamento de compras reduzir o nimero de fornecedores através de uma simples avaliacao. Critérios
como analise do risco financeiro, avaliacao da performance do fornecedor e a informacao por si partilhado,
auxiliam esta toma de decisao.

Fase 6: Determinar método de selecdo e avaliacao de fornecedores: apos a reducdo de potenciais
fornecedores, deve-se determinar de que forma serao avaliados os restantes. Com isto as empresas podem
avaliar através da informacao partilhada pelos fornecedores, como solicitacoes de propostas de negocio ou
cotacOes, nas quais deve existir uma desagregacao dos custos exibidos inicialmente. Para além disso
também podem ser realizadas visitas as instalacoes dos fornecedores, nas quais se procura avaliar
capacidade de gestao, qualidade, capacidades técnicas, entre outros aspetos. Com uma abordagem pouco
comum, de Boer et al., (2001) sugere a utilizacdo do Modelo de Kraljic. Por exemplo, se o material em
questao for categorizado pelo modelo como um material nao-critico, ou seja, ha grande disponibilidade no
mercado e por isso 0 seu custo sera baixo, nao sera benéfico realizar constantemente o processo de selecao
e avaliacao de fornecedores sempre que surgir uma necessidade.

Fase 7: Selecionar um fornecedor e enviar contrato: finalmente, um fornecedor ¢ escolhido. Para
chegar a um consenso das clausulas necessarias no contrato para ambas as partes, ainda pode surgir a
necessidade de existirem negociagoes.

Devido a influéncias externas e pressoes impostas pelo consumidor e pelo mercado, varios dos processos
executados pelas empresas sdo submetidos a uma reducao de tempo de execucao total. O grande desafio
é realizar decisdes igualmente eficientes, num tempo de ciclo mais reduzido. Para tal inimeras ferramentas

foram desenvolvidas, que permitem aos gestores realizar o processo mais rapidamente, como € o caso do
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armazenamento dos dados e informacdes acerca dos fornecedores e a elaboracdo de uma lista de
fornecedores favoritos pela empresa. No primeiro caso, o armazenamento de informacao sobre o fornecedor
como, o desempenho em projetos anteriores, contratos, entregas anteriores, pode auxiliar na reducao de
tempo da selecao de fornecedores. Por outro lado, a lista de fornecedores favoritos, permite aos gestores
confirmar mais rapidamente a geral opiniao da empresa relativamente ao fornecedor, uma vez que o

fornecedor conquista a sua posicao na lista (Monczka, 2009).

3.5 O Papel dos Sistemas de Informagao no Processo de Sourcing

Apos a 4° Revolucéo Industrial, observa-se um enorme foco, por parte das empresas, para desenvolver
ferramentas que lhes possibilite a melhoraria na flexibilidade e capacidade de resposta, face as inconstantes
necessidades do mercado. Esta corrida por uma posicao empresarial mais segura, desperta nas empresas
a necessidade de integrar elementos fundamentais nos seus processos e sistemas empresariais, para tornar
estes mais eficientes e flexivel. Diante o acelerado avanco tecnoldgico presenciado apos a ultima Revolucao
Industrial, a /nternet e os sistemas informaticos tornam-se as chaves para o sucesso e preservacao das
empresas no mercado.

Segundo Vitasek, (2013), um sistema de informacao “gere o fluxo de dados de uma organizacao de forma
sistematica e estruturada, dando assisténcia ao planeamento, implementacao e controlo”.

Os sistemas de informacao anteriormente disponiveis significam elevados custos de montagem e utilizacao
para os clientes e nao cobrem a totalidade do processo. Com a introducéo da /nternet, sao criadas solucdes
mais baratas e mais faceis de configurar. Através dos sistemas de informacao com base na /nfernet,
proporcionam-se melhorias significativas de custos e uma abordagem mais estratégica da gestdo de
atividades de baixo valor adicionado. Segundo Turban, citado por Hemmatfar et al., (2010) existem mais

fatores pelos quais as empresas integram sistemas de informacao nas suas atividades:

o Aplicagdes inovadoras: ao incorporar novas tecnologias, as empresas obtém imediata vantagem
competitiva face aos seus concorrentes;

e Armas competitivas: a simples utilizacao de tecnologias e /nternet, pode ser considerada com uma
arma para as empresas;

e Mudancas nos processos: permite mudancas no funcionamento de processos e atividades
organizacionais, que se pode transpor em vantagem competitiva;

e Ligacoes a parceiros de negocio: permite rapida, eficiente e constante comunicacao entre os

diversos parceiros;
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e Reducao de custo: através da tomada de melhores decisdes, sera possivel as empresas reduzirem
0s custos despendidos;

e Relacdes com clientes e fornecedores: podem ser utilizados para forgar os clientes e fornecedores
a permanecerem com a empresa, em vez de estes substituirem por outro concorrente;

e Novos produtos: podem ser utilizados para desenvolver novos produtos, com elevada procura no
mercado;

e Inteliggncia competitiva: permitem obter e analisar informacao sobre o mercado, concorrentes,
produtos, mudanca da procura, requisitos ambientais, entre outros, aumentando assim o

conhecimento empresarial.

Atualmente o processo de sourcing alterou-se com a introducao de tecnologias com base na /nternet,
passando a chamar-se de e-sourcing. Este termo aplica-se quando as empresas tiram proveito da /nfernet
para implementar ferramentas que lhes permitam, eficiente e eficazmente, melhorar a gestdo dos seus
gastos e processos. O uso de tecnologias com base na /nternet. permite as empresas estarem conectadas
constantemente a nivel global, através de plataformas com uma configuracdo acessivel e interativa,
tecnologia padronizada e uma extensa fonte de informacao. A utilizacdo do processo de e-sourcing para
além de disponibilizar uma plataforma eletronica comum para compradores e vendedores, promove a
flexibilidade e transparéncia de todo o processo desde o comprador até ao vendedor, promove a precisao
e disponibilidade de informacao de ambos os lados e simplifica o workflow. Com a automatizacao do
processo, e-sourcing liberta parte dos trabalhadores para se focarem em atividades de nivel estratégico
superior. Independentemente da industria de atuacao da empresa, a implementacao de e-sourcing
demonstra ser sempre uma boa ideia mesmo sendo este, um catalogo de compras eletronico, processo de
RFQeletrdnico, no qual AFQé enviado eletronicamente para diversos fornecedores e as devidas respostas
sdo entregues e avaliadas também eletronicamente (Hugh Baker et al., 2017).

O funcionamento do processo de sourcing pode ser avaliado através dos seguintes indicadores de

desempenho (Spackman, 2022):

e Aumento da satisfacao dos parceiros de negocio com informacéo de qualidade;

e Aumento da satisfacao dos clientes com produtos e servicos de melhor qualidade;
e Facilidade na utilizacao dos sistemas;

e Reducao de tempo despendido em atividades administrativas,;

e Reducao/eliminacao de papel;

e Melhoria na partilha de informacao;
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o Aumento da motivacédo dos trabalhadores, com a reducéo de atividades administrativas e aumento
de atividades estratégicas;

e Aumento da padronizacao do processo.

3.6 Conclusoes

Tendo em conta o tema deste projeto, revela-se importante clarificar a definicao de sowrcing, de que forma
este se insere noutros processos empresarias, como gestdo de cadeias de abastecimento, gestao de
compras e destacar o impacto que os sistemas de informacao com base na /nternet podem apresentar
para 0Ss processos mencionados.

Apos o desenvolvimento da literatura, € possivel destacar os aspetos mais criticos no processo de sourcing
e num sistema de informacéo de suporte ao processo. No caso do processo de sourcing, dois pontos sao
destacados. Por um lado, é importante certificar que todo o processo esta descrito da forma exata que é
realizado, para evitar que o processo de sourcing seja desenvolvido de forma diferente. Para além de tal, a
selecao e avaliacao de fornecedores evidencia-se como sendo uma atividade desafiante e importante para
0 processo de sourcing. Isto deve-se ao facto de esta atividade estar associada a elevados riscos e custos
de compra para a empresa, especialmente considerando as pressdes externas para acelerar o tempo de
processamento da atividade de selecado e avaliacao de fornecedores. Em relacdo ao sistema de informacao,
espera-se que a disponibilizacdo de um sistema que promova a transparéncia de todo o processo desde o
Buyer até ao fornecedor, precisao e disponibilidade de dados e que disponha um processo de Sourcing
completo e simplificado que permita uma boa coordenacao de todas as atividades envolvidas no processo.
Através de um sistema de informacao, que cumpra com 0s requisitos anteriores, espera-se um aumento na
facilidade na utilizacao do sistema, reducao de tempo despendido em atividades administrativas, melhoria
na partilha de informacao, tanto sobre o funcionamento do processo como sobre os fornecedores
candidatos, com o objetivo de auxiliar na toma de decisdes, aumento da motivacao dos trabalhadores, com

a reducao de atividade administrativas e aumento da padronizacao do processo aplicado no sistema.
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4. DESCRIGAO DO PROCESSO E FUNCIONALIDADES DO SISTEMA DE INFORMAGAO - IVALUA

Este capitulo pretende descrever e analisar de forma critica, o processo de sourcingda empresa Borgwarner
ETTS, com vista a identificar os principais problemas e oportunidades de melhoria. A analise incide numa
descricao geral das principais etapas do processo de sourcing, definido centralmente pelo painel de sourcing
Board (SoBo) da empresa, seguida de uma descricao do sistema de informacéo de suporte, Ivalua.

Como parte do esforgo de melhoria continua, a equipa de Global Supply Chain Management, estabeleceu
um processo comum para as atividades dos fornecedores. O propdsito deste processo é definir um processo
geral, para satisfazer o objetivo de Sourcing Board, ao garantir uma colaboracdo e comunicacao eficiente e
aumentar a satisfacdo do cliente, ao fornecer a melhor qualidade, entrega, capacidade, preco e mitigar
quaisquer riscos associados com o abastecimento de forma proativa.

Face a estes objetivos estabelecidos para o sistema, este capitulo revela elevada importancia uma vez que
expde uma analise detalhada de todos as etapas e requisitos do processo de e-sourcing assim como, as
funcionalidades disponiveis em Ivalua, de forma a estudar a situacao atual do sistema e identificar

potenciais pontos de melhoria.

4.1 Processo de Sourcing

A presente seccao deve esclarecer o leitor de como o processo de sourcing, SoBo, atua. O processo de
sourcing € composto por varias etapas ilustradas pela Figura 13 e envolve varias areas funcionais (cadeias

de abastecimento, compras e engenharia locais).

Figura 13: Processo de sourcing do sistema valua.

Este processo ¢ composto por 10 etapas principais:

1. Criacdo do Pedido de Cotacao - Create RFQ,
2. Aprovacao do Pré-Pedido de Cotacao - FPre-RFQ Approval

3. Analise de Cotacao - Quote Analysis,
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4. Revisao Técnica - 7Technical Review,

5. Upload do Compromisso de Viabilidade da Equipa - Upload Team Feasibility Commitmment,

6. Upload da Avaliacao de Risco do Planeamento Avancado de Qualidade do Produto (AP0OA - Upload
APOP Risk Assessment

7. Selecao de Fornecedor para Selecao - Supplier Selection for Nominatior,

8. Submissao da Nomeacao de Sourcing- Sourcing Board Nomination Submission;

9. Aprovacao da Sourcing Board - Sourcing Board Approval,

10. Premiado - Awarded.

O processo de sourcing ¢ despoletado com a inicializacdo de um programa de cliente e projeto(s)
correspondente(s). Um programa do cliente representa um novo produto que serd produzido futuramente,
ao qual pode estar um ou mais projetos associados. Cada um dos projetos corresponde a um componente
que compde o produto final. As fases deste processo dependem do tipo commodity em anélise e do limite

de custos (threshold) definido para a commodity em analise.

4.1.1 Create RFQ- Criacao do Pedido de Cotacao

Nesta primeira fase, a equipa de cadeia de abastecimentos deve ser informada sempre que € iniciado um
novo programa. Para se dar inicio a um novo programa, o Buyer deve inserir toda a informacao sobre o
programa e descarregar a lista de materiais (BOM) no sistema, para dar visibilidade as futuras necessidades
de toda a organizacao.

A lista de fornecedores selecionados para este projeto, deve ser composta apenas por:

e fornecedores aprovados na lista de abastecimento aceite pela empresa (£FASL);
e fornecedores com estratégia definida para a commodity em analise;
e fornecedores com um Acordo De N&o Divulgacdo (NVDA) assinado por ambas as partes, a

Borgwarnere o fornecedor.

Nesta fase, devem ser selecionados 3 a 5 fornecedores. No entanto, para fins de benchmarking, a lista
pode ultrapassar os valores estipulados. Na eventualidade de algum fornecedor selecionado ter
abastecimento restrito, compete a equipa de gestao de risco manter este estatuto atualizado no sistema de
informacao. Para todos os projetos do tipo “Sourcing Board Process’, o fornecedor designado por Modelo
de Estratégia de Risco (RSM) deve estar incluido na lista de fornecedores. Os valores de £SM sao traduzidos
num valor maximo estimado por um fornecedor falso, tendo em conta as tendéncias do mercado, para

analise futura dos valores cotados.
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Relativamente ao segundo ponto assinalado, cabe ao gestor global de commodities (GCM) definir uma
estratégia para a commodity em analise no projeto. Cada commodity pode ser classificada sob oito

estratégias diferentes:

e |ibertado para RFQ;
e Prototipos;

e (Crescer;

e Em desenvolvimento;
¢ Saida passiva;

» Saida ativa;

¢ Nao aprovado;

e A ser definido.

4.1.2  Bid List- Preparacao da Lista de Propostas

Apesar de ndo se encontrar descrito no processo de sourcing atual, apos estar finalizada a etapa anterior,
0 Buyer deve obter a aprovacdo do GCM relativamente a Lista de Propostas (Bid List) dos fornecedores,
para poder avancar para a etapa seguinte. A presente etapa s6 se aplica em projetos com commodities
geridas globalmente, enquanto os restantes avancam diretamente para “ Pre-RFQ Approval’.

Caso se trate de um projeto que ultrapasse o #reshold estabelecido, o Buyer deve incluir o Custo de
Engenharia (CE) na Bid List dos fornecedores, para analise futura dos valores cotados. O valor de C£ é
calculado pela equipa de engenharia, tendo em conta fatores como a localidade residente do fornecedor e

a commodity em questao.

4.1.3  Pre-RFQ Approval - Aprovacao do Pré-Pedido de Cotacao

Quando atingida a etapa atual, todos os projetos sdo analisados para determinar se devem ou nao ser
apresentados na reuniao SoBo. A reuniao SoBo acontece semanalmente, onde o Buyer apresenta a Bid
List dos fornecedores, utilizando como suporte o Relatorio Bid List. O relatorio é gerado automaticamente
pelo sistema, no qual inclui a informacao geral do programa e a Bid Listdos fornecedores, como visivel nas

Figura 14 e Figura 15, respetivamente.
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Informacio Geral BU s I
Do RFQ RU 3] |
Customer | Inf io Sob
Program Name External [ ] or;r)mgao oore
Program Name Internal | | © *rograma
Outras Informagdes Preferred Supplier
Part # | |

Product Description
Commodity of Component

CONNECTOR
Plastic Components - Injection Molded -
Not defined

Informacio Sobre
a Parte

SOP Date 01/08/2022
ot
OTS Date
Peak Volume 3,400,000
Peak Year Spend 397,800 USD
Quoting Volume 13,600,000 Quantidades e
RSM Piece Price Landed Cost 0.1170 Usp Despesas
RSM Initial Tooling Cost 188,630 USD
Informacio Sobre a Parte NUD? (Y/N) Yes
Tooling Ownership BW Owned Quantidades e
Informagéo Sobre o | Customer AIF Expectation 0 Despesas
B Cust Comm PT (Y/N) No
Programa Cust Curr PT (Y/N) Ne
Buyer -
GCM Qutras Informagdes
Annual Volume Year 1 3,400,000
Annual Volume Year 2 3,400,000
Annual Volume Year 3 3,400,000
Annual Volume Year 4 3,400,000

Annual Volume Year 5
Annual Volume Year 6
Annual Volume Year 7
Annual Volume Year 8
Annual Volume Year 9
Annual Volume Year 10

=| Volumes Anuais

Figura 14. Informacao geral, gerada no Relatorio Bid List.

—
Supplier
Castings - Iron -
Turbine Housing -
Main Commodity of RFQ Stainless Estatutos Do
Strategy with Supplier for Main Commodity of the RFQ Maintain Fornecedor
Restricted Sourcing
BU Current Year CR 1,858,971 USD
BU Current Year Supplier Target 1,410,500 USD N -
Cost Reduction: Current BU Current Year Supplier Spend 54,277,905 USD 'I Redugdo De Custos ‘

Calendar Year (USD) Supplier BU CR as % of BU Spend 2,60
BW Risk Rating Low Risk
RR Score 30

. D&B SER Score 3 .
Risk D&B SSI Score 0 Risco
Business Share BU %
Business Share BW %
Overall Scorecard Grade A
Seoracard Quality Score 38 Pontuagido Do

Delivery Score 25 Fornecedor
Cost Score 28

Figura 15: Informacao sobre os fornecedores, gerada no Relatorio Bid List.

A informacao geral do programa, visivel na Figura 14, abrange dados como a commodity utilizada no
projeto, despesas, volumes anuais, proprietario das ferramentas necessarias para a producao do
componente, datas importantes, entre outros. Na Figura 15 encontra-se a Bid List dos fornecedores, onde
esta mencionado o nome do fornecedor, a estratégia para a commodity em analise, localizacao, o tipo de

risco, dentre outros.
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No decorrer da reuniao SoBo, a Bid List dos fornecedores pode ser aprovada ou nao. Se for aprovada, um
dos administrados, aprova no sistema Ivalua a etapa atual e o projeto avanca para a etapa seguinte (“ Quote
Analysis’). Caso nao seja aprovada, € nomeada uma série de acdes a tomar, a fim de melhorar a atual Bid

Listdos fornecedores.

4.1.4  Quote Analysis e Technical Review- Analise da Cotacao e Revisdo Técnica

Uma vez que a Bid List dos fornecedores esta aprovada no sistema, o Buyerfica habilitado para enviar 0s
RFQ aos fornecedores selecionados. Apos receber as cotacdes dos fornecedores, normalmente sao
necessarias varias rondas de negociacdes. Todas as trocas de correspondéncia entre o Buyere o fornecedor,
devem ser realizadas no sistema Ivalua, para o armazenamento e disponibilidade de toda a informacao.
Relativamente a “7echnical Review', esta deve ser realizada com o fornecedor e confirmada no sistema

lvalua.

4.1.5  Upload Team Feasibility Commitment e APQP Risk Assessment - Upload do Compromisso De
Viabilidade da Equipa e Avaliacao de Risco APOF

Em ambas as fases, apenas é necessario enviar os documentos do Compromisso de Viabilidade da Equipa
e Avaliacdo de Risco APQP (Team Feasibility Commitment e APOP Risk Assessment) no sistema Ivalua,
apos estarem assinados pelos representativos de Compras, Desenvolvimento de Fornecedores e Engenharia

de Produtos.

4.1.6  Supplier Selection for Nomination - Selecao de Fornecedor para Nomeacao

Acompanhado pela sua equipa, o Buyer deve selecionar um fornecedor para nomear para a reuniao de
SOBO. Para tal, o Buyer deve harmonizar as cotacdes dos fornecedores, para que estas estejam
comparaveis. Desta forma, deve disponibilizar os incentivos de negocio (5) confirmados pelo fornecedor, a
pontuacao de APOP Risk Assessment, incoterms, a commodity e a taxa de cdmbio da moeda selecionada.
Assim que o0 Buyere a sua equipa selecionem um fornecedor, 0 Buyerdeve, no sistema, submeter a selecao

e documentar os motivos para a decisao.
4.1.7  Sourcing Nomination Submission - Submissao da Nomeacao de Sourcing

Apos a selecao de um fornecedor, a mesma deve ser aprovada. Para tal o Buyer deve selecionar:

e Engenheiro de desenvolvimento de fornecedores;
e (GCM, Diretor Global de Commodities (GCD), Diretor Global De Abastecimento (GSD);

e Lider de Compras da AU (assinalada no projeto).
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Assim que o Buyerativa o processo de aprovacao, o sistema gere automaticamente um relatério, designado

por Relatorio de SoBo. Este relatorio inclui informacao detalhada sobre projeto e o fornecedor nomeado e

ainda um grafico para comparacao de valores cotados, visiveis na Figura 16, Figura 17 e Figura 18.

Part & Inf: .
| Informacio Sobre Os Custos |<— RFC Currency acdo Sobre a Parte
e
Informacio Sobre a Parte Product Description Electronic ACTUSTOR
Customer —
Program Name External [ e Informagdo Sobre o
Progr Internal [ ] Programa
| Informagio Geral Do RFQ e BU/RY G
Customer OT5 Date
Custamer PPAP Date 21/03/2022
Lol 01/04/2022 —| Datas Chave
BorgWamer PPAP Date
BorgWamer OTS Date
OTS Decision Date (Caloulated)
PPAP Decision Date (Calculated)
. . Supplier OTS Lead Time (Weeks) []
Informagio De Lead Times Supplier PRAF Lead Time (Weehs] =
m:;::?‘riﬂ :::: ms';o;:,m =| Informacio Sobre Custos |
Informagio Sobre Tooling Ownership EW Owned
B + Actual Piece Price Landed Cost 96,5400 CNY
Equipamentos Actual Initial Tooling Cost OCHY
Incoterms Delivered at place (DAF) ——®| Termos Propostos
- T&C Accepted [¥/M) Yes
Mnrma;m Sobre TFC BorgWamer Approved [¥,/1) Yes
Fornecedor Recomendado APOP Assessment (points) 30
NUD? (Y/N) L, Informacio Sobre a Parte
Customer AIF Expectation 3%
Cust Comm PT (Y/N)
Cust Curr PT [Y/N]
Supplier AIF % 0.00/3.00/3.00/3.00
Supp Comm PT (Y/N) Mo
Supp Curr PT [¥/N) No
FSM NPV Met (Y/N) Yes _P
Lowest NPV [Y/N} Yes
Informacio Sobre Os Custos |1— Peak Year Quoted Spend 9,364,380 CNY
NPV -17,016,685 CNY —b
Informagio Sobre Country of Manufacture [ ]
Fomecedor Recomendad Supplier Feasibility response Feasible

ATF /BIL

Informagio Sobre

Total Part spend incl. AIF

33,261,937 ONY

Peak Year Landed Spend

9,364,380 CNY

Sustained Bl confirmed total

Informagio Sobre Os Custos ‘
OCNY

Payment Terms

Within 30 days due net Termos Propostos

Lifetime Tooling cost

Equipamentos

Informagio Geral Do RFQ |-—

Payment Terms Tooling

Supplier Price per Prototype

Share Allpcation
Reason for Rec dati

Informacio Sobre

Last Possible Sourcing Date

EASL Status

Activated Fornecedor Recomendado

Informacio Sobre a Parte

Commodity Strategy

Target Part Price

‘—‘i Informagdo Sobre Os Custos

Supplier offers c

CR Bl % of Peak

0,00%

CREIYr1

CRBIYr2

» ATF/BI

CRBIYr3

Year 1

85,000

Year 2

100,000

Year 3

100,000

Year 4

75,000

Year 5

A I Vol
nnual Volumes Year 6

‘—‘i Volumes Anuais |

Year 7

Year 8

Year 9

Year 10

Peak Year Volume

100,000

Figura 16: Informacao detalhada sobre o projeto, gerada no Relatdrio SoBo.
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——=| Fornecedor
MNominated Supplier
Restricted Sourcing E D
Terms and Conditions Agreed Yes Fstatulﬂsd e
omecedor
Negotiation Strategy Sourcing Event
Queoted Currency USD United States dollar
DUNS [ —>| Fomecedor
Supplier Turn over with BU 10,298,867 USD
BU % of Supplier Total Business .| Informagio Turnover
Supplier turn aver with BW group 10,298,867 USD i Do Fornecedor
BW % of Supplier Total Business
BW Risk Factor Low Risk
D&B SER Rating
Financial Risks DE&B 551 Rating 1 —| Redugfio De Custoz
FHR Expiration Date 18/06,/2021
Rapid Ratings Current Score 90
BU Quality Performance Score 40
BU Delivery Perfermance Score 25 .
Supplier Scorecard Risco
uppller ear BU Cost Management Score 28
BU Overall Scorecard Grade A
BU Current Year CR 693,440 USD
Supplier Cost Reduction: BU Current Year Supplier Target 446,073 USD .
Pontoagdo Do
Current Calendar Year (USD) |BU Current Year Supplier Spend 10,298,867 USD *| " Fornecedor
Supplier BU CR as % of BU Spend 4%
TFC ferm Approved
Figura 17: Informagao detalhada sobre o projeto, gerada no Relatdrio SoBo.
106,0000 45,3000 25000 000
104,0000
13 300 855 L 20000000
102,0000 1 17338222 17016685
100,0000 4 I 15000 000
92,0000 -
96,0000 | I 10000 000
54,0000 -
I 5000000
52,0000 -
50,0000 - 0
RSN Supplier Cost Enginsering Fornecedor
B SOF Landed Piece Frice 105,3000 95,0000 96,5200
Quoted Frice 105,3000 95,0000 95,5400
W Supplier NPY 13 300855 17536222 17016 685

Figura 18: Exemplo do gréfico de comparacéo de valores cotados.

O grafico da Figura 18 tem como propdsito comparar os valores cotados pelo fornecedor nomeado,
fornecedor ASMe CE, para auxiliar a decisao na etapa seguinte. Para cada fornecedor € comparado o preco

por componente no Comeco da Producao (SOA), preco cotado e o Valor Presente Liquido (VPY).
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4.1.8  Sourcing Board Approval - Aprovacao da Sourcing Board

Assim como em “Pre-RFQ Approval’, todos os projetos sao analisados para determinar se devem ou nao
ser apresentados na reuniao SoBo. Para tal, na etapa “Admin Approval’, um dos administradores do
sistema Ivalua deve analisar o Relatorio de So5o.

Durante a reuniao de SoBo, o Buyer é responsavel por apresentar o Relatorio de SoBo. Neste momento é
principalmente analisado o grafico de valores cotados pelos fornecedores, a partir do qual é realizada a

seguinte analise:

e Se os valores cotados pelo fornecedor sao relativamente mais baixos do que os apresentados pelo
RSMe CE, a decisao é positiva;

e Se 0s valores do fornecedor sdo mais altos do que que os apresentados pelo RSMe CEXXXX, entao
a nomeacao é negada;

e Apesar de serem situacoes pontuais, por vezes os valores de C£ sao extremamente mais baixos
que os cotados pelo fornecedor. Nestes casos, deve ser solicitada uma nova estimacédo do CE,

devido a desproporcao de valores de custo, para uma nova avaliacao em Sobo.
Apos a apresentacao da nomeacao, o painel de SoBo deve declarar um de trés cenarios possiveis:

e Aprovado - neste caso 0 processo avancga para 0 passo seguinte;

e (Condicionalmente Aprovado - Buyer e a equipa do projeto devem cumprir todas as acoes
mencionadas pelo painel para que possa avancar para a proxima fase;

e Nao Aprovado - o projeto € marcado como rejeitado e deve recuar algumas etapas no processo. O

Buyer deve rever a recomendacao e realizar as necessarias acoes para e voltar a reuniao Soso.

4.1.9 Awarded - Premiado

Na Ultima etapa, o Buyeré responsavel por arquivar todos os documentos e todos os contratos relacionados

com a nomeacao ou o fornecedor nomeado.

4.2 Funcionalidades Disponiveis no Sistema Ivalua

O presente sistema de sourcing permite aos seus utilizadores desenvolver, de forma automatica, todos os
documentos necessarios para concretizar o processo de sourcing. Nesta seccao esta descrito de que forma
todas as funcionalidades existentes no sistema devem ser realizadas e a informacao necessaria, para
satisfazer todos as diretrizes estabelecidas pela empresa.

As principais funcionalidades estao sumarizadas na Tabela 2 e descritas nas seccoes seguintes.
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Tabela 2: Principais funcionalidades do sistema de informacao lvalua e respetivos responsavers.

Funcionalidade Responsavel

Criacéo De Usuarios Administrador

Buyer, Criador do Projeto ou Administrador
Iniciacdo de Programas de Clientes
(incomum)

Buyer ou Criador do Projeto ou Administrador
Criacéo de Projetos

(incomum)
Gestao da Ppeline Buyerou Criador do Projeto

Buyer, Criador do Projeto, GCM ou gestor do
Contratos

processo de sourcing
Fornecedores GCM, Usuarios Externos ou Administrador

Nota: Todos os administradores tém acesso a todas as funcionalidades.

4.2.1  Criacao de Usuarios

Os usuarios do sistema podem estar associados a pessoas internas ou externas a Borgwarner. Dependendo
da finalidade do usuério a informacao exigida também sera diferente.

Os usuarios internos devem disponibilizar o seu email institucional, primeiro e Gltimo nome, a(s) planta(s)
organizacional(ais) a que devem ter acesso e que funcdes devem ser eleitas, para poder realizar as suas
atividades. As funcoes dos usuarios internos podem ser variadas, assim como, podem ser selecionadas

varias em simultaneo, como visivel na Figura 19.

Administrator
Administrator Light
APQP Head

APQP Key User
APQP Project Buyer
APQP Responsible
Confidential Contract
(View)

Confidential Contract
(View/Enable/Disable)
Confidential 5
Enterprise

cing

Confidential Sourcing
Restricted BU/RU

Configurator
Contract Approver
Contract Approver
(Confidential)

Contract Buyer

Contract Key User
Contract Manager
Contract Reviewer

Contract Reviewer
(Confidentiall

Figura 19: Excerto das funcdes de usuarios internos.
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Por outro lado, os usuarios externos devem enviar o seu email organizacional, referir a que fornecedor deve
estar associado e qual o seu papel com o fornecedor. Os usuarios externos podem ser contabilista, Diretor
Executivo (CEQ), gestor de previsoes, ou mais frequentemente, logistica, qualidade, vendas e técnico, como

se pode verificar na Figura 20.

Accountant

CEO

CPM Contact
Escalate
ExtralCE
Forecast Manager
Logistics

Quality

Sales Person

Technician

Figura 20: Excerto das fungdes de usuarios externos.

4.2.2 Iniciacao de Programas de Clientes

Para a iniciacao de um programa de cliente, a informacao exigida encontra-se dividida em trés partes, tal

como ilustrado na Figura 21:

e Detalhes do programa do cliente;
e Detalhes sobre o cliente;

e Informacao sobre os volumes anuais do programa.

Program Details Customer Details
Program Code * Program Name External * Program Description Customer Program Status
Customer Name Customer Ship to Location
BW Start of Production Number of Years DivOp ]
BW Location BU/RU (Plant Code] Program Manager Custemer AIF
Customer OTS Date Customer PPAP date * Customer Start of Production Date
Final Assembly Part Number Final Assemby Part Description Final Assembly Part Revision
o

Volume Scenario Information

Volume Scenario 2021 2022 2023 2024 2025

Figura 21: Informacao necessaria para a iniciacao de programas.

Os detalhes do programa devem incluir obrigatoriamente o codigo do programa, que é Unico a cada um, o

nome externo do programa, data prevista para inicio da produgao, nimero de anos e a planta organizacional
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onde sera realizado o programa. Relativamente aos detalhes do cliente, o Buyertem de incluir o estado do
programa do cliente e a data do processo de aprovacao parcial de producao (PPAF) do cliente. O estado

do programa pode ser: Fase de Cotacdo, Cancelado, Perdido ou Premiado.

4.2.3  Criacao de Projetos

Ao contrario dos programas, 0s projetos requerem informacao mais detalhada. Na Figura 22 estao

especificados os principais parametros de informacao a inserir para a criacao dos projetos.

< 9

] Setup Project
2% Setup Team
] Setup Currencies

B Add Suppliers

% Discussion Forum

il View RFx activity

P Analyze & Award

Workflow

Figura 22: Menu da funcionalidade de criacao de projetos.

Inicialmente, deve ser introduzida a informacao geral do projeto. Para tal o Buyer deve inserir o nome para
0 RFQ, o tipo de projeto de sourcing (“ Sourcing Board Process”, “Market Research”), a planta organizacional
onde decorrera o projeto, a commodity em analise e a data de inicio do projeto, como exposto na Figura

23.
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General Information

Code
RFQ Name *

Drafted -
Sourcing Project Type © Conditional Approval *

Main Organization *

Main Commodity *

Opening Date *

4/25/2022

Confidential

Figura 23: Informacao obrigatdria para a criacao de projetos.

Apos a reuniao Sobo, o projeto deve ser assinalado como condicionalmente aprovado ou ndo, consoante a
decisdo final. Posteriormente, o Buyer deve inserir 0s contactos de todos os elementos da equipa. De
seguida, o Buyerdeve especificar a moeda em que pretende apresentar o projeto e os valores cotados pelos
fornecedores.

Segue-se, em “Prepare RFX' (Pedido de Informacao/Cotacéo), o passo mais complexo da criacdo de um
projeto. Primeiramente, sdo determinadas as definicoes do Pedido de Cotacdo. Para tal, é exigido o seu
tipo, 0 nome e a data final de AFQ. O tipo de AFQ varia consoante o nivel de detalhe da informacao pedida.
Em geral, Quick Quote (Cotacao Réapida) é o tipo de £FQ mais simples e mais utilizado. No entanto, existem
outros dois tipos de RFQ, Net Present ValueLight (NPV Leve) e Enterprise Cost (Custo Empresarial). Ainda
inserido em “Prepare RFX', segue-se o Sumario da Cotacdo e as informacdes sobre as ferramentas
necessarias para a producao. Para o Sumario da Cotacdo € necessario incluir o numero e descricao do
componente, o nome do programa, numero de equipamentos necessarios para a producao de um
componente, o volume total, a planta organizacional para onde a mercadoria deve ser enviada, expectativa
de Fator de Melhoria Anual (A/f) do cliente, entre outros. Relativamente as ferramentas necessarias séo

exigidas ao Buyer as seguintes informacoes:

e Tipo de ferramentas;

e Descricao das ferramentas;

e (Operacao;

e Amortizacao por unidade de ferramenta;

e Investimento inicial nas ferramentas pagas pela Borgwarner,

e Numero de conjuntos de ferramentas compradas inicialmente;

e Custo de substituicdo do conjunto de ferramentas;
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e Tempo de vida das ferramentas;

e (Capacidade semanal das ferramentas;

e Fornecedor das ferramentas;

e [ead Time para as ferramentas e amostras;

e Componentes produzidos por cada ciclo.
Para o tipo de ferramentas, o Buyerpode selecionar entre quatro opgoes:

1. Nao ¢ propriedade da empresa - Ferramentas sem custo para a Borgwarner,
2. E propriedade da empresa:

a. Sem substituicao das ferramentas:

b. Substituicdo das ferramentas no preco da peca;

c. Borgwarner paga substituicao das ferramentas.

Dado o tipo de ferramentas selecionado, as informacoes restantes devem seguir um conjunto de regras

estabelecidas pela empresa, como visivel na Tabela 3.
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Tabela 3: Regras definidas pela Borgwarner para parametros relativos as ferramentas.

Nao é
Propriedade Propriedade B/
Borgwarner (BW)
Ferramentas B Paga
Sem Substituicdo Das
Sem Custo Para Substituicdo
Substituicdo de | Ferramentas No
BW Das
Ferramentas Preco Da Peca
Ferramentas
Valor a adicionar
Amortizacao Por Unidade no preco por
0 0 0
De Ferramentas peca para cobrir
a amortizacao
Investimento Inicial Nas
Ferramentas Pagas Por 0 Diferente de O Diferente de O Diferente de O
Bw
Numero de Conjuntos de
Ferramentas Compradas 1 1 1 1
Inicialmente
Volume cotado
Tempo De Vida 0 Tempo de vida | Tempo de vida
total +1
Custo De Substituicao
Do Conjunto De 0 0 0 Diferente de O
Ferramentas
Maximo de Maximo de Maximo de
Capacidade Semanal
0 capacidade capacidade capacidade
Das Ferramentas
semanal semanal semanal

Ao longo do processo varios documentos serao exigidos, os quais devem ser enviados para o sistema.
Os passos restantes sdo apenas realizados ao longo do processo de sourcing. Para o armazenamento de

documentos como, documentos dos protétipos, documentos técnicos, 7eam Feasibility Commitmment e
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APOP Risk Assessment. 0 Buyer deve utilizar a seccao “Setup Documents”. Em “ View RFx Activity’ o Buyer

seleciona o fornecedor recomendado e em “Analyze and Award” premia o fornecedor nomeado.

4.2.4  Gestao da Ppeline

A gestao da pipeline é utilizada para manter toda a organizacao informada relativamente as necessidades
das plantas organizacionais. Para todos os programas dos clientes deve estar um BOM associado com
todos 0s componentes a que este diz respeito. Para cada BOM, o sistema exige o numero do componente,

a quantidade, custo e moeda de ASM, a commodity, tal como visivel no exemplo da Figura 24.

Level Consider in Sourcing Pipefine Part Number Part Description Part Revision UOM BOM Quantity BOM Cumulative Quantity RSM Price RSM Currency

w0 3 A EA - 10000

1 « A AED - 1.0000 1.0000
b AED O
- ED 00O L0000
v AED 1.000¢

Figura 24. Exemplo de uma BOM com dois niveis.

425 Contratos

Na funcionalidade dos contratos, podem-se encontrar femplates eletronicos para contratos de VDA (mutuo
e unilateral) e Framework Agreements (Acordo de Estrutura) e os contratos com os fornecedores. Na pagina
inicial da funcionalidade, é possivel encontrar para cada contrato, o cédigo do contrato, a data de término,
0 seu estado e validade, como visivel na Figura 25. O estado do contrato pode ser definido como aprovado,

aprovacao em andamento ou rascunho.

Code Name Suppdier Contract Type End Date Risk Score Status Validity Contract Sub Type
& 0 - Draft ® & Unilateral NDA
s 0 A C 20/202 D ™ eral NDy

Figura 25: Informacao disponivel sobre os contratos.

4.2.6 Fornecedores

A funcionalidade dos fornecedores permite, manter toda a informacao que a empresa possui sobre o

fornecedor. Na Figura 26 encontra-se 0 menu da funcionalidade dos fornecedores.
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]
L Supplier Overview

Company Information

Figura 26: Menu da funcionalidade dos fornecedores.

As informacOes essenciais encontram-se na primeira seccao do menu, onde se pode identificar nome
completo do fornecedor, o tipo de industria, o nimero de Sistema de Numeracdo Universal de Dados
(DUNS), diferente para cada fornecedor, a classificacao da avaliacdo de risco, a localizacao a scorecard do
desempenho da qualidade, entrega e custos, as estratégias das commodities com que o fornecedor

trabalha, entre outras, como visivel na Figura 27.

_ N seorecard Dara o
‘

Country BU Grade Quality Performance Score  Delivery Performance Score  Cost Management Score
Company O I
Risk Rating

N
DUNS Supplier Code \ ) D&B SER Score D& $81 Score Rapid Ratings Current Score  BW Risk Rating
L 00004 =

In progress A
Supplier Record Status APQP Medium Risk

Organization  Commodity Commodity Status

Figura 27: Excerto da informacao geral sobre o fornecedor.

Para além destes, também € possivel encontrar os contratos internos e externos e os documentos

associados ao fornecedor.

4.3 Conclusoes

Este capitulo tem como finalidade esclarecer o propdsito do sistema Ivalua, descrevendo tanto o processo
de sourcing adotado, como todas as funcionalidades disponiveis no sistema. Ao estar mais familiarizado

com o sistema, o processo e determinados termos utilizados em Ivalua, torna-se mais facil interpretar e
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acompanhar o capitulo seguinte, no qual se abordam os problemas identificados ao longo do projeto e

respetivas propostas de melhoria.
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5. DESCRIGAO DOS PROBLEMAS E PROPOSTAS DE MELHORIA

Ao longo do primeiro trimestre de estagio, varios foram os aspetos identificados como problemas no
processo de sourcing anteriormente explicitado. Neste capitulo sao referidos, fundamentados e explicados
cada um dos pontos identificados e de que forma as propostas implementadas, contribuem para o bom
funcionamento das atividades de sowrcing. Os problemas expostos nas sec¢des seguintes sao identificados
através da andlise do feedback proveniente dos utilizadores de Ivalua, como Buyers, GCM e
administradores, da utilizacao do sistema como administradora, auxiliando os diversos usuarios na
realizacao de diversas tarefas e analise de tdpicos importantes levantados pela gestao de topo na reuniao
de Sobo.

As melhorias propostas sao desenvolvidas em equipa. Esta equipa inclui pessoal do departamento de
informatica e elementos da equipa de SoBo. A cada duas semanas, ocorre uma reuniao de equipa, onde
sao apresentados os problemas identificados e propostas de melhoria para, juntamente com a equipa de

informatica, determinar a melhor abordagem.

5.1 Problemas Associados ao Processo de Sourcing

Primeiramente, da-se foco aos problemas identificados no proprio processo de sourcing e as propostas

implementadas para cada um dos problemas.

5.1.1 Atrasos na Analise das Bid Lists dos Fornecedores

A presente seccao debruca-se sobre os atrasos na analise da 5id Listdos fornecedores. Como mencionado
na seccao 4.1.2, apesar de nao estar descrito no processo de sowrcing do sistema, a Bid List dos
fornecedores deve ser revista pelo GCM, para que 0 processo avance para a etapa de “PreApproval’.
Qualquer alteragcao que o GCM entenda que é necessario efetuar, deve ficar registada na seccao de
“Discussion Forum”do sistema lvalua.

Uma vez que a etapa nao se encontra descrita no processo e, consequentemente nao € enviado nenhum
alerta ao GCM para a validacao de uma Bid List de fornecedores pendente, requer que o proprio se recorde
de verificar os projetos a ele delegados. Um dos problemas identificados é longa espera por respostas sobre
a analise da Bid List dos fornecedores, o que resulta em atrasos nos projetos. Desta forma é entéo
determinado modificar o alinhamento do processo de sourcing em Ivalua, através da introducdo de novas

etapas.
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Uma vez que a avaliacao da Bid List dos fornecedores apenas se concretiza em projetos com commodity
gerida globalmente, € introduzido um elemento de decisao denominado de “ Globally Managed?”. Esta etapa
¢ realizada automaticamente pelo sistema, consoante a commodity em analise no projeto. Na hipotese
desta commodity ser globalmente gerida, o processo avanca para a proxima etapa “ Pre-RFQ Alignement’ .
Nesta etapa, realiza-se a avaliacao da 5/d Listdos fornecedores por parte do GCM. Caso a commodity nao
seja gerida globalmente, o processo continua para “FPre-RFQ Approval’, como anteriormente. As novas

etapas encontram-se representadas na Figura 28.

Globally No Pre-RFQ
Managed? Approval

Figura 28: Novas etapas introduzidas no workflow - “Globally Managed?” e "Pre-RFQ Alignement”.

Dado que a etapa “Globally Managed?' é realizada automaticamente, quando o Buyer submeter a etapa
“Create RFQ', o GCM em questdo recebe uma notificacao via mai/ que o informa que tem uma Bid List
dos fornecedores pendente e o processo avanca automaticamente para “Pre-RFQ Alignement’ . Este e-mail
¢ apenas de teor informativo e é enviado somente nos projetos em que a commodity é gerida globalmente.
Segundo a Figura 29, o email contém a etapa do processo a que a notificacdo se refere, o nome de

referéncia do projeto e o /ink de acesso direto ao projeto.

Subject

Workilow : Enterprise BorgWa
Step : Pre-RFQ - Alignement
Reference : 1402 (1402 - WFL test for Lre

Access link : hetps deny-preld ivalua us/buyer/borgwanmer/ prépl/ rioyep/ page. aspod/'en/bpm proce nanage/ 1402

Figura 29: Notificacao enviada ao GCM em “Pre-RFQ Alignement”.

Através das novas mudancas no processo de sourcing, € possivel acelerar o desenvolvimento do processo,

ao permitir que o sistema conduza o processo automaticamente, visto que que todas as aprovagoes sao
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realizadas atualmente no proprio e nao em separado. Além do mais, para 0s novos Buyers, pouco
familiarizados com o sistema e com o funcionamento do processo produtivo, torna-se mais claro
compreender quais 0s passos necessarios a realizar, uma vez que se encontram todos descritos no processo

atual em Ivalua.

5.1.2  Auséncia do Custo de Engenharia Durante a Avaliacao das Nomeacoes

Para a avaliacdo das nomeacoes, o Buyerdeve apresentar na reuniao So5o, o Relatorio SoBo presente na
seccao 4.1.7. Neste relatorio encontra-se presente um gréfico utilizado para a comparacao dos valores
cotados pelos fornecedores, incluindo o fornecedor nomeado, o fornecedor ASMe CE.

Assim como os restantes fornecedores, o pedido de cotacdo para a equipa de engenharia é apenas enviado
apos a decisao da etapa de “FPre-RFO Approval’. Dado o elevado numero de projetos e pedidos cotacao a
equipa de engenharia, torna-se complicado para a equipa enviar todas as estimativas solicitadas a tempo.
Desta forma, ¢ dificil alcancar uma decisao conclusiva na reuniao Sob5o, visto que nao estao presentes os
dados necessarios para realizar a comparacao dos valores cotados. Pode ocorrer também de os valores de
CEnao estarem corretamente calculados e como consequéncia, o projeto tem de recuar no processo devido
a decisdes pouco fundamentadas.

Para diminuir este risco, procura-se conceder a equipa de engenharia mais tempo para o célculo de CE.
Desta forma, é decidido que o envolvimento da equipa, deve ser adiantado para etapas mais prematuras
do processo.

Uma vez que tanto o fornecedor ASM, como CE, ndo necessitam da aprovacao do GCM ou o painel de
SoBo, para enviar o pedido de cotacdo, determina-se que para C£ o mesmo deve ser enviado antes.
Primeiramente, em “Cost Engineering Added?” o sistema avalia automaticamente se C£ esta incluido no
projeto. Caso se confirme, o processo avanca para a nova etapa “Notify Cost Engineering’ e o pedido de
cotacdo a equipa de engenharia é enviado. Caso contrario, o processo avanca para o proximo elemento de

decisao “Globally Managed?”. As novas etapas encontram-se ilustradas na Figura 30.
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Motify Cost

Engineering

Cest Engineering Mo Globally o Pre-RFQ
Added? Managed? Approval
Pre-RFQ) -
Alignement

Figura 30: Etapa em que a notificacao para a Fquipa De Engenharia € gerada.

5.1.3  Falta de Registos de Informacao em Momentos de Decisao

Ao longo do processo produtivo do sistema Ivalua, sao varias as etapas que necessitam de aprovacao para
que o processo avance. No Apéndice 1 - Identificacdo dos Responsaveis por Realizar e Validar Todas as
Etapas do Processo de Sourcing é possivel compreender as etapas que exigem validacao e os respetivos
responsaveis. Todas as validacoes realizadas fora do contexto de reuniao SoBo, sao discutidas via mai/ ou
telefonica. Consequentemente, apenas existe no sistema o registo da deciséo final.

Com o objetivo de melhorar a transparéncia e a pratica de registo de informacao no sistema ¢ inserida uma
caixa de texto que possibilita ao usuario colocar comentarios, no momento em que uma etapa € aprovada
ou rejeitada. Esta pratica vem eliminar a necessidade de armazenamento dos dados utilizados para suporte
da decisao final, fora do sistema. Como visivel na Figura 31, estes comentarios estao disponiveis para a
visualizacao de todos o0s usuarios e encontram-se no historico de validacoes, local onde todas as aprovacoes
e rejeicoes sao registadas.

Approval History

Activity Mame Delegate to Created on (UTC+0) Validated on (UTC+0) State Due date (UTC+0) Initial performer
Quote Analysis ] 4/28/2022 8:16:14 AM ‘ _
bid list reviewed in SOBO
pre-rFQ Approval | 4/21/2022 6:57:58 AM 4/26/2022 B:16:14 AM I
-
pre-rFQ - Alignement ||| EGcG_ 4/11/2022 $:32:09 AM 4/21/2022 6:57:58 AM ™ I i
Create RFQ _ 4/6/2022 11:53:20 AM  4/11/2022 9:32:09 AM . _ re-visit step
4 Result{s) e ]

Figura 31: Exemplo de comentario para basear uma aprovacao.
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5.1.4  Demoras nos Projetos Devido a Falta de Comunicacao

Assim que o Buyersubmete uma etapa, uma notificacao € enviada ao responsavel pela validacao da etapa,
caso a mesma seja necessaria. No entanto quando a validacdo é concluida, o Buyer do projeto nao €
alertado que a etapa ja nao se encontra pendente, assim como acontece com o GCM. Similarmente ao
caso da seccao 5.1.1, isto resulta num atraso na conclusao de projetos.

Desta forma, pretende-se que em todas as etapas que nao sao validadas pelo Buyer, seja enviado uma
notificacao a informar da validacao da etapa. Para tal, inicia-se o processo de identificacdo das diversas
fases, cujos responsaveis pela validacao da mesma sao terceiros, ou seja, nao é o Buyer. Conforme a o
Apéndice 1 - Identificacdo dos Responsaveis por Realizar e Validar Todas as Etapas do Processo de

Sourcing destaca-se importante informar o Buyerquando as seguintes fases estao concluidas:

1. Aprovacao da Bid List
Aprovacao de 7eam Feasibility Commitment,

Aprovacao de APOP Risk Assessment,

> ow ™

Aprovacao da nomeacao.

Desse modo, sao introduzidos alertas em todas as fases identificadas na Figura 32, nas quais o Buyer
recebe uma mensagem eletrdnica e uma notificacao no proprio sistema, no momento que uma das fases

¢ aprovada ou rejeitada.

Create RFG:

Figura 32: Etapas no workflow gue geram notificacoes/lembretes para o Buyer.

Ambos os lembretes sdo apenas de teor informativo e apresentam um formato autoexplicativo. Como
ilustrado na Figura 33, as notificagcbes contém o nome da etapa, o resultado da validagao, o numero do

projeto, a planta organizacional deste projeto e o /ink de acesso direto ao projeto.
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Sent Notification

Subject

Message
The activity Pre-RFQ Approval for the process E BorgW V - v9 has Been Approved
BPM Number: 1404 (1404 - test sorcing report 1
Main Organization: ETTS Vigo
Link: https:/env-pre03.ivalua.us/buyer/borgwarner/prep2/rkyep/page.a

Figura 33: Notificacdo enviada ao Buyer quando validada uma etapa.

Caso as notificacoes nao sejam respondidas, ou seja, validadas, recusadas ou delegadas, dentro do espaco

de dois dias, uma nova notificacdo ¢ gerada automaticamente.

5.2 Problemas Associados a Falta de Informacdo em Momentos de Decisao

Como é conhecimento geral, a toma de decisdes incorretas na industria automovel pode levar a graves
consequéncias para as empresas, face aos custos associados aos projetos implementados. Tendo em
mente as potenciais consequéncias para as empresas, € importante disponibilizar toda a informacao

necessaria em momentos de decisao, com o intuito de reduzir a probabilidade de erro.

5.2.1 Falta de Dados de Cotacao ASM para Comparacao de Valores

Ao contrério dos valores de C£, simulados pela equipa de engenharia da empresa, os valores de ASM sao
obrigatérios em todos os projetos do tipo “Sourcing Board Process’, independentemente do #reshold.
Apesar da sua obrigatoriedade, é recorrente que os Buyers ou criadores dos projetos esquecam de incluir
o fornecedor KSM na Bid List dos fornecedores.

Como evidenciado na seccdo 4.1.8, é essencial para uma aprovacao correta da nomeacao, a presenca de
valores cotados para motivos de comparacao com o fornecedor nomeado. Uma vez que, tal como o
fornecedor CE£, RSM nao necessita da aprovacao do GCM ou do painel de So5o para o envio do pedido de
cotacdo, ASM passa a estar presente por predefinicao na Bid List dos fornecedores, logo que um projeto €
iniciado. Assim, torna-se impossivel que um projeto seja apresentado sem os devidos valores cotados de
RSM, permitindo ao painel de SoBo tomar uma decisao fundamentada e consciente no que ocorre no

mercado. Na Figura 34, encontra-se um projeto, no qual ASMesta j& presente na Bid Listdos fornecedores.
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Suppliers

Supplier Status Main Contact Selection Reason Invited Comment Valid NDA

RSk RSN -

Figura 34: Lista de fornecedores inicial em todos os projetos.

5.2.2 Falha no Célculo de NPV Associada aos Valores das Ferramentas

O sistema Ivalua acede aos valores das ferramentas necessarias para producao, inseridos em “ Create RF(',
para o calculo de NPV, também utilizado na comparacao dos valores cotados no Relatdrio de So5o.
Apesar de os Buyers saberem que devem respeitar as regras mencionadas na seccao 4.2.3, um erro

recorrente acontece na introducao dos valores dos campos seguintes:

e Amortizacao por unidade de ferramenta;

e |nvestimento inicial nas ferramentas pagas pela Borgwarner,

e Numero de conjuntos de ferramentas compradas inicialmente;
e (Custo de substituicdo do conjunto de ferramentas;

e Tempo de vida das ferramentas;

e (apacidade semanal das ferramentas.

Estes erros levam a que o valor de VPV seja mal calculado e nao real. Uma vez que este € um dado
fundamental para a etapa de aprovacao do fornecedor nomeado, revela-se de elevada importancia proceder
a resolucao deste problema.

Inicialmente é sugerido um bloqueio automatico de todos os campos, cujo valor deva ser igual a 0, assim
que seja selecionado um “Tipo De Ferramentas” que imponha esse mesmo valor. Também para o campo
de “Numero de conjuntos de Ferramentas compradas inicialmente”, é sugerido que este seja
automaticamente preenchido por 1, visto que esse campo apenas assume esse valor, independentemente
do “Tipo De Ferramentas”. No caso do “Investimento inicial nas Ferramentas pagas pela Borgwarner’, para

todas as ferramentas de propriedade da Borgwarner, nenhum valor igual a O deve ser autorizado.
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Uma vez que a equipa que criou o sistema Ivalua ja nao se encontra disponivel, poucas sao as alteragoes
possiveis de se concretizar no cédigo do sistema, sendo que a primeira proposta foi rejeitada. No entanto,
apos alguma discussao é entao proposta uma nova sugestao em que cada um dos campos listados acima,
sao duplicados para que no caso de nao corresponderem as regras estabelecidas, o proprio sistema corrija
0s valores automaticamente no campo duplicado, sem que haja alteragao dos valores introduzidos pelo
Buyer. Na Figura 35, encontra-se um exemplo de um projeto, onde é visivel a duplicacao dos diversos
campos, assim como a correcao automatica do sistema quando os valores estao incorretos. Todos os
campos duplicados, ou seja, terminados em “(cal)” ndo sao visiveis para nenhum usuario, para além dos

administradores.

Quoting Summary RFx Quoting Details General Informatio Teoling Metal Base Price

Items code | k_1
Part Mumber -
Item Parent
Part Description

Item type | Requl

>

Tooling Type | BV Ow
Tooling Description | toll desc
aperation & | 1
Per Unit Tl)t,;ilrlg Amortization 79 D00
Per Unit Tooling #-‘nc-r‘.i.t.alio 0L0000

Initial Tooling Investment Paid by BW

Initial Tooling Imvestment Paid by BV
2 of Tool Sets Purchased Initially
Replacement Tool Set Cost | 3.7597.000
Replacement Tool Set Cosy (Cal
Tool Life (in unit
Tool Life (in units)
Weekly Tooling Capacity
Weekly Tooling Cap.n:l'.
Tooling Supplier | 1
Lead Time for Tool and Samples (in weeks) | 1
Parts Produced per Cycle | 1

Decline | N

Figura 35: Exemplo de correcao automatica nos campos duplicados (cal).

5.3  Relatérios de Avaliagao Desadequados

Semanalmente ocorre a reunido SoBo, que exige uma organizacdo prévia. Esta organizacdo envolve a
determinacao dos projetos a serem apresentados e a preparacao dos relatorios de cada um dos projetos.
O processo de preparacao dos relatdrios pode-se tornar extenso e cansativo para o administrador, consoante

0 numero de projetos a serem apresentados, pois & necessaria a modificacdo dos relatorios para uma
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configuracao mais logica. Isto deve-se ao facto da informacao presente nos relatorios se encontrar
incompleta e exposta numa ordem pouco légica e pouco organizada para a analise do projeto, como
ilustrado nas figuras presentes nas seccoes 4.1.3e 4.1.7.

Assim revela-se de grande importancia desenvolver uma nova configuracao de ambos os relatorios, na qual
se inclui toda a informacao relevante, numa disposicao mais coerente e com rétulos mais autoexplicativos,
para reduzir o tempo despendido na preparacao de todos os relatorios para So5o. Inicialmente, é analisada
toda a informacao ja presente nos relatorios, de modo a determinar a informacao que se deve manter,
retirar e alterar. Na Tabela 4 estao sintetizadas todas as categorias de informacao e subdivididas de acordo
com as tabelas presentes nos relatérios de Bid List e SoBo, apresentados em “Pre-RFQ Approval’ e

“Sourcing Board Approval”, respetivamente.
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Tabela 4. Categorizacdo da informagdo presente nos relatdrios de Bid List e SoBo.

Categorias
1° Tabela 2° Tabela

Relatério Em “FPre-| @ Datas Chave; e [nformacao Sobre o Programa;
RFQ Approval’ e Informacao Geral Do RFC. e [nformacao sobre 0
Relatdrio De Bid List | @  Informacao Sobre o Programa; Componente;

e [nformacao sobre o Componente; e (Quantidades e Despesas;

e (Quantidades e Despesas; e Volumes Anuais;

e \olumes Anuais; e Qutras Informacoes.

e (Qutras Informacoes.
Relatério Em | e Informacao Sobre Os Custos; e Fornecedor;
“Sourcing Board | e Informacao Sobre o Componentg; e [statutos Do Fornecedor;
Approval’: e [nformacao Geral Sobre 0 RFC. e [nformacao Sobre O Volume de
Relatério Em SoBo e \olumes; Negocios Com O Fornecedor;

e Datas Chave; e Reducao De Custos;

e [nformacao sobre Lead Times, e Risco;

e [nformacao Sobre Ferramentas; e Pontuacao Do Fornecedor.

e Termos Propostos (ao fornecedor);

e |nformacao Sobre Fornecedor

Recomendado;

o AIF/Bl

o NPV

e \olumes Anuais.

Apos este estudo, é realizado um levantamento de dados nao existentes nos documentos, mas que podem
ser de grande auxilio para 0 momento de decisao, assim como os dados que nao sao necessarios manter.

Na Tabela b, estao especificadas todas as alteracoes que se pretende aplicar nos novos relatorios.
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Tabela 5. Informacao adlicionada, alterada e/ou retirada nos novos relatdrios de Bid List e SoBo.

Informagao Adicionada

Informacgao Alterada/Retirada

Relatorio Em “Fre-| o
RFQ Approval”:

Relatdrio De Bid List

Numero de Gestdo de Negocios
(BPM) -

identificacao do projeto;

Empresariais auxilia na
Codigo Do Programa - auxilia na
identificacao do programa;

Numero DUNS Do Fornecedor -
auxilia na identificacao do fornecedor;
Estatuto Do Registo Do Fornecedor -
estatuto  de  aplicabilidade  do
fornecedor, por exemplo, aprovado
para uso, ativado e nao utilizar;

Razdo Para Estatuto De Souwrcing
Restrito;

Data de Expiracao De Avaliacao de
Saude Financeira (FHR RR);

Data Da Pontuacédo Do Fornecedor;
Fornecedor Recomendado - para
rapida identificacao do fornecedor,

durante a analise.

BU/Unidade de Relatério(#U) -

procedeu-se a juncao de

ambos, uma vez que, se
referiam ao mesmo dado;

Nome Externo Do Programa -
eliminou-se 0 nome interno do
programa, visto que € mais facil
de

identificar  internamente

através no codigo do programa.

Em | e

Board | e

Relatorio
“Sourcing
Approval’: °

Relatério Em SoBo

Fornecedor Nomeado

Numero DUNS Do Fornecedor

Razdo Para Estatuto De Souwrcing
Restrito;

Data de Expiracao De FHR R,

Data Da Pontuacédo Do Fornecedor.

Nome Externo Do Programa

Apos algumas experiéncias, € possivel no Apéndice 2 - Novo Relatorio Bid List verificar 0s novos relatorios

gerados no formato final, nos quais estdo destacadas por cor as diversas categorias de informacao

mencionadas anteriormente.
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5.4  Falta de Documentacao Obrigatdria

Conforme explicado na seccao 4.1.1, todos os fornecedores selecionados para a 5id Listdos fornecedores,
devem possuir um contrato NVDA. Apesar de ser conhecimento geral dos Buyers de que todos os
fornecedores devem conter um contrato /DA, o0 mesmo nao acontece. Isto deve-se a uma série de fatores.
Por um lado, nao existe nenhum impedimento no sistema para a selecao de um fornecedor sem o devido
contrato. Para além de tal, a posse dos contratos, ndo é vista como uma prioridade por parte dos Buyers
no desenvolvimento dos projetos, o que leva a um atraso na finalizacao do processo, enquanto se aguarda
assinatura do contrato NVDA. Aléem do mais, a equipa Legal foi ao longo do tempo intensificando a sua
preocupacao sobre este topico devido a possiveis riscos, que podem surgir com a falta da correta
documentacao.

Dada a recorrente auséncia dos documentos obrigatorios e as potenciais implicacdes legais para a empresa,
torna-se imperativo encontrar uma solucao eficaz que impossibilite a nomeacao de fornecedores ausentes
de NVDA. Assim, tendo em conta a etapa em que o projeto se encontra, sao tomadas trés medidas, como

explicado na Tabela 6.

Tabela 6: Medidas tomadas para garantir a documentacao obrigatoria.

Etapa Medida
Lista de rastreamento dos contratos de NDA
“Pre-RFO Approval”
Envio de email ao GCM da commodity em analise
Bloqueio automatico para os fornecedores sem
“Ouote Analysis”

contrato VDA

Para iniciar o processo de consciencializagdo dos GCM para a imprescindibilidade dos contratos de VDA,
¢ construida uma lista cujo propdsito é registar todos os fornecedores e projetos apresentados na reuniao
SoBo que nao possuem contrato de VDA Como se pode verificar na Figura 36, a lista inclui a semana de

trabalho em que o projeto é apresentado, o numero do projeto, a planta onde 0 mesmo é o numero DUNS
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e nome do fornecedor, o contacto do GCM, data em que o emai/foi enviado e o atual estatuto do contrato

e possivel feedback dado pelo GCM ao email enviado.

Sourcing Project Sourcing Main Supplier

Week  Sourcing Project Code ) Supplier Name Contact Comments Last Reminder NDA Status
Name organization Code
I 22/02/2022
BPM001913 | errs I 587 I N 22/02/2022
| 22/02/2022
BPM001978 I ero oo | N oo Valid
oway | Valid
_ eSS I - Valid
SO | (26/11/2021) Valid
e 63 I 22/02/2022 Valid
BPMO00870 ] er7s IS I B . 22/02/2022 Valid
— —\ I - Vaid
oD _‘ | 22/02/2022 Valid
BPM001625 _‘ | 22/02/2022
ow 48 | erts R20 _‘ | | 22/02/2022
_‘ | 22/02/2022
BPMOO1652 I | s O _‘ 1N | 22/02/2022
ooty | | s o | I I 2 | vaid

Figura 36: Excerto da lista de rastreamento semanal dos contratos NDA.

Esta lista é atualizada semanalmente e auxilia o registo de todos os fornecedores sem contrato de VDA que
ja foram alertados. No Apéndice 4 - Lista de Rastreamento dos Contratos VDA encontra-se a lista completa
desde novembro até & data atual. Tendo em conta os fornecedores sem contrato VDA, é enviado ao GCM
um email para relembrar que o(s) fornecedor(es) selecionado(s) ndo possui(em) o contrato de NVDA. O e-
mail presente na Figura 37, menciona o numero DUNS e nome do fornecedor, a semana em que o projeto
foi apresentado, o material de treino relativo & gestdo de contratos no sistema Ivalua, localizacao dos

template dos contratos de VDA, entre outra informacéao.
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Can you check if you find NDAs to upload to Ivalua or enter into a new NDA for the following suppliers:

MNimero Do Nome Do Fomecedor

Fomecedor

= Training Material for Ivalua Contract Management can be found at the very bottom of the Page here: lvalua Implementation SharePoint > Training Videos
= Please ensure correct classification & signatures of the contracts (Supplier, Type, Organization, Commaodity, Validity Dates)
o All contracts also need to have a valid signature from BW side!
= Please load all offline signed Contracts (pdfs) as Legacy Contract = YES to Ivalua. In the approval workflow you can send the contract to the responsible GCD/
Plant SC Lead to review the correct upload.
= The DocuSign feature is now live in Ivalua and we have sent NDAs as well as Framework Agreements for eSignature to internal as well as external (suppliers)
recipients.
= NDA Templates: Please note that the legal team has provided us with the latest templates for unilateral and mutual NDAs. Those have been stored in Ivalua
and you can create the NDA directly out of the system. All details can be found in the training material linked above.
o The link to the legal page is here and there is also a list of all legal entities available: WELCOME TO THE GLOBAL NDA PROCESS PAGE
A
o If you have any questions to specific cases to set up the NDAs please refer to the NDA experts:
o Standard Option is the unilateral NDA for the Business Relationship and an NDA should be set up for each Supplier Production Location separately.
Please reference the (] ETTS checkiist for details.

In the Activities Tab of the Vendor Master Data you can then also see the Contracts loaded and you can find a Direct Link to Contract Management there.

Also: You can find an analysis with all NDAs loaded on SharePoint and then filter by your sourcing project / supplier or commodity to complete the NDA load.
Cross Functional Work Center - SoBo NDA Analysis - All Documents (IR

Figura 37: Mensagem enviada por e-mail como lembrete da falta do contrato NDA.

Uma vez que nenhuma destas medidas impede o envio do pedido de cotacéo a fornecedores sem contrato
NDA, ¢é inserido um blogueio no sistema perante esta situacao. Assim quando o processo atingir a fase de
“Quote Analysis” e existir um fornecedor sem MDA valido selecionado, o Buyer vé& no sistema 0 aviso

ilustrado na Figura 38 e o pedido é impedido.

A -Some suppliers cannot be invited due to non valid NDA (I
- J

Figura 38: Aviso automatico quando é selecionado um fornecedor sem NDA para o pedido de cotacao.

Assim os Buyerspodem continuar a selecionar inicialmente fornecedores sem contrato de VDA, no entanto,

0 sistema nao envia o pedido de cotacao.

55 Conclusoes

O atual capitulo apresenta a identificacdo dos problemas e a definicdo das propostas de melhoria
implementadas, sintetizadas na Tabela 7. Pode-se verificar que grande parte dos problemas identificados
estao associados ao processo adotado para as atividades de sourcing assim como requisitos explicitos nas

diretrizes fornecidas pela empresa, mas raramente aplicadas corretamente.
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Tabela 7 Resumo de todos os problemas identificados e respetivas propostas de melhoria.

Problema Proposta De Melhoria

Introducado das etapas “Globally Managed' e
Atrasos Na Analise Das Bid
“Pre-RFQ Alignement’ e envio de notificacdo ao
Lists Dos Fornecedores

GCM
Auséncia Do Custo De Adiantamento do envolvimento de C£
Problemas
Engenharia Durante A nos projetos e introducao da etapa “MNotify Cost
Associados Ao
Avaliacao Das Nomeacodes Engineering?’

Wokflow De

Falta De Registos De
Sourcing Introducéo de campos de registo quando uma
Informacao Em Momentos De
etapa ¢ validada
Decisao

Demoras Nos Projetos Devido | Introducao de lembretes ao Buyer, aquando da

A Falta De Comunicacao validacéo de etapas aprovadas por terceiros
Problemas Falta De Dados De Cotacao Introducdo automatica do fornecedor RSM na
Associados A Falta | Para Comparacdo De Dados lista de fornecedores de todos os projetos
De Informacao Em | Falha No Célculo De NPV Duplicacao dos campos para introducao dos
Momentos De Associado Aos Valores De valores das ferramentas, para evitar erros de
Deciséo Ferramentas calculo

Reorganizacao da configuracao dos relatérios de
Relatorios de avaliacao desadequados
Bid Liste SoBo e introducao de nova informacao

Envio de uma notificacdo ao Buyera informar que
que tem na sua lista de fornecedores,
) . . selecionado um ou mais fornecedores sem a
Falta de documentacao obrigatoria . ) . .
devida documentacao e bloqueio na tentativa de
nomeacao de um fornecedor que nao possua um

contrato VDA

Face aos problemas identificados, verifica-se uma alteragcao da disposi¢ao do processo precedente, com a
introducao de novas etapas fundamentais, como “ Pre-RFQ Alignement’ e “ Notify Cost Engineering?”. Passa
a ser possivel também registar a razao pela qual uma etapa de um projeto esta validada, para conhecimento
de todos os envolvidos. Para que nao haja tempo despendido entre etapas, passam a ser enviados

lembretes ao Buyer, a alertar que a etapa anterior ja esta validada. Dada a falta de informacao real e correta
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presente em momentos decisivos, da-se a introducao automatica do fornecedor ASMem todos os projetos
e adaptacao de campos para a introducao de dados sobre as ferramentas, para evitar falhas no calculo de
NPV. Do lado administrativo, levanta-se o problema de extensos periodos de tempo em atividades de rotina,
como € o caso dos relatorios gerados pelo sistema Ivalua, que passam a ser gerados com a configuracao
desejada automaticamente, sem necessitar de qualquer tipo de edicdo. Com o objetivo de respeitar os
procedimentos da empresa, o sistema passa a enviar uma notificacdo ao Buyersempre que na sua lista de
fornecedores tem selecionado um ou mais fornecedores sem a devida documentacao e a impossibilitar a

nomeacao de um fornecedor que nao possua um contrato VDA assinado por ambas as partes.
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6. ANALISE DE RESULTADOS

Neste capitulo estao apresentados todos os resultados que surgem da implementacao das propostas de
melhoria apresentadas no capitulo anterior. Todos os dados apresentados nesta fase séao recolhidos a partir
dos registos efetuados pelo sistema Ivalua, com o intuito de mostrar a evolucao dos resultados antes e apos

a implementacao das propostas de melhoria.

6.1 Diminuicao do Tempo de Processamento do Workflow

Como ja mencionado com a implementacao da nova etapa de “ Pre-RFQ Alignement’, com envolvimento
mais prematuro do C£ na Bid List dos fornecedores e com o envio de lembretes ao Buyer relativamente a
etapas do processo néo validadas por este, € expectavel que o tempo de processamento do workflow de

sourcing reduza.

6.1.1 Implementacao da Etapa de “Pre-RFQ Alignement’

Através da introducédo da etapa de “Pre-RFQ Alignement’ o responsavel pela validacao da Bid List dos
fornecedores, GCM, passa a receber uma notificacao de que existe uma Bid Listde fornecedores pendente.
Nesta situacao é utilizado para analise, o tempo despendido entre a finalizagao da fase de “Create RFQ’ e
a inicializacao da analise da fase de “Pre-RFQ Approval”, de forma a verificar o comportamento do intervalo
de tempo entre as duas acdes. Isto, porque se prevé a diminuicao deste intervalo de tempo apos a
implementacéo da nova etapa.

Para analise dos resultados da proposta implementada no més de marco, sao recolhidos as datas e os
instantes, em horas e minutos, de projetos criados entre janeiro e maio, que atingiram a etapa “ FPre-RFQ
Approval’. Os dados levantados, resultam numa amostra de 200 projetos. Na Figura 39, estéa representado
0 momento da implementacao, através de um ponto a negro. Segundo a Figura 39, apo6s a implementagao
da nova etapa, verifica-se a eliminacao de picos pontuais no intervalo de tempo em estudo. Através da linha

de tendéncia ilustrada, ¢ também possivel verificar a tendéncia de declinio.
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Figura 39: Evolugao do intervalo de tempo entre as etapas “Create RFQ” e “Pre-RFQ Approval”.

De acordo com a média dos intervalos de tempo em analise, presentes na Tabela 8, conclui-se que através
da implementacéo da etapa “ Pre-RFQ Alignement’ é admissivel reduzir o intervalo analisado de 6 para 3

dias, aproximadamente.

Tabela 8: Diminuigdo da média do intervalo de tempo entre as etapas “Create RFQ” e “Pre-RFQ Approval”.

Intervalo De Tempo Entre “Create RFQ' e “FPre-RFQ
Approval'
Antes Depois
Dias 5,39 2,74
Média
Horas 134:42:12 68:31:17

Para um maior detalhe, todos os dados recolhidos estao presentes no Apéndice 5 - Dados Recolhidos Antes
da Implementacao de “Fre-RFO Alignement” e Apéndice 6 - Dados Recolhidos Apods a Implementacao de
“Pre-RFQ Alignement”.

Através da introducao da etapa de “ Pre-RFQ Alignement’, toda a discussao e analise sobre a Bid List dos

fornecedores passa a ser realizada e registada no sistema Ivalua.

6.1.2 Implementacao de Lembretes de Validacao

Através da implementacao do envio de lembretes informativos ao Buyer, este passa a estar informado de
quando uma etapa ¢ validada (Figura 32). Com isto, espera-se que o tempo consumido entre a aprovacao

da etapa e a iniciacao da etapa seguinte diminua.
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Para a analise desta implementacao, séo analisados apenas os projetos, entre os meses fevereiro e maio,
que atingiram a etapa “Awarded’. Uma vez que os projetos em analise estdo dependentes da etapa em
que se encontram no processo, o total de projetos a avaliar antes da implementacao € superior ao total de
projetos a avaliar apos.

Na Figura 40, esta identificado por um ponto a negro, o momento em que se sucedeu a implementacao.
Apos a implementacao é possivel verificar que os picos presentes no periodo anterior, ndo ocorrem

novamente e o intervalo de tempo apresenta-se mais estavel.

== YN W W
o o o o o o O

o o

Intervalo De TEmpo , Em Dias, Ap6s Aprovacao

Projetos

e Aprovacao Da Bid List e Anrovacao De Team Feasibility Commitmment

Aprovacéo de APQP Risk Assessment e \nrovacao Da Nomeacao

Figura 40: Evolugcdo do intervalo de tempo entre fases apos aprovacao.

Na Tabela 9 seguinte estdo consolidadas as médias, em dias e horas, dos intervalos em analise. Segundo
estes resultados, verifica-se a diminuicdo do intervalo de tempo, face a todos os lembretes enviados, a

excecao da aprovacao da nomeacao.

63



Tabela 9: Diminuicdo da média dos intervalos de tempo apds aprovacao de uma etapa.

Média
Dias Horas
Antes 2,88 72:11:42
Aprovacao Da Bid List
Depois 1,89 47:09:41
Aprovacio De Tearm Antes 3,38 84:37:19
Feasibility Commitmment
Intervalo y Depois 0,89 22:14:04
De Tempo
Apos Ant 3,23 80:45:16
P Aprovacio de APOP Risk es '
Assessment :
Depois 1,67 41:27:47
Antes 1,31 32:43:00
Aprovacao Da Nomeacao
Depois 1,33 33:11:05

Para um maior detalhe, todos os dados recolhidos estao presentes no Apéndice 7 - Dados Recolhidos Antes
da Implementacao dos Lembretes de Aprovacao e Apéndice 8 - Dados Recolhidos Apds a Implementacao

de Lembretes de Aprovacao.

6.2  Envolvimento Antecipado de CE

Nesta seccao encontra-se a analise dos resultados provenientes do envolvimento antecipado da equipa de
engenharia no calculo de C£. Com esta implementagéo, pretende-se proporcionar a equipa de engenharia
um periodo de tempo mais longo para que CE seja calculado corretamente.

Para esta analise, ¢ realizado um levantamento dos projetos com CE£incluido na Bid Listdos fornecedores,
de forma a determinar o intervalo de tempo ganho pela equipa, entre a aprovacdo da etapa “Creafe RFQ'
e iniciacao da etapa “ Quote Analysis”. A amostra para analise corresponde a 54 projetos.

Segundo a Figura 41, verificam-se extensos periodos de tempo que a equipa de engenharia pode ganhar

através do seu envolvimento antecipado.

64



D
(@)

1
o

N
o

N
()

—
(@}

Intervalo De Tempo Em Dias Entre Ambas As Fases
w
o

Projetos

H ntervalo Dias

Figura 41: Intervalo de tempo ganho para CE ,através do seu envolvimento antecjpado.

Os dados recolhidos, presentes no Apéndice 9 - Dados Recolhidos Antes da Implementacao do

Envolvimento Antecipado de C£, em média representam 18 dias no total.

6.3  Implementacdo de Campos de Registo de Informacéo

Em geral, os campos de texto para registo de informacao tém sido aplicados para indicar o motivo para a
decisdo tomada. Na Figura 42 encontra-se um exemplo de um projeto, cuja etapa de “FPre-RFQ Approval’,
indicada por uma seta, na qual se encontra um comentario a confirmar a data em que o projeto foi

apresentado e discutido na reuniao SoBo, como fundamento para a aprovagao desta fase.

Approval History

Activity Mame Delegate to Created on (UTC+0)  Validated on (UTC+0) State Due date (UTC+0) Initial performer

Quate Analysis [ ] 4/28/2022 8:16:14 AM ‘ _
bid list reviewed in 5030-

pre-rFQ Aporoval [ 4/21/2022 6:57:58 AM 4/28/2022 8:16:14 AM B e
o

pre-rFQ - Alignement || TG 4/11/2022 9:32:00 AM 4/21/2022 65756 AM @ I

Create RFQ [ ] 4/6/2022 11:53:20 AM 4/11/2022 9:32:09 AM . _

4 Result]s = }

Figura 42: Exemplo de comentario para basear uma aprovagao.
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Comentarios semelhantes ao da Figura 42 séo importantes, pois facilitam a identificagdo do momento em
que o projeto foi apresentado e discutido, quando é necessario rever os pontos contestados e as acoes a
tomar, para que o projeto possa ser aprovado.

Para além do mais, quando se trata de projetos abaixo do #reshold delimitado, passa a ser possivel verificar

as raz0es que levaram a decisao final, uma vez que estes projetos nao sao apresentados na reuniao So5o.

6.4  Aumento da Taxa de Projetos com ASM Incluido

Assim como indicado, todos os projetos do tipo “Sourcing Board Process’ devem incluir RSM na sua Bid
List de fornecedores. Através da inclusédo automatica de ASM como fornecedor na lista, procura-se
aumentar a taxa de projetos com ASM incluido.

De forma a realizar esta analise, sao recolhidos todos os projetos entre maio e junho. Segundo a Tabela

10, é possivel confirmar um aumento da taxa de projetos com RSMincluido, de 77% para 100% de projetos.

Tabela 10: Aumento da taxa de projetos com RSM incluido.

Implementacao De ASM Na Lista De Fornecedores
Antes Depois
Total De Projetos 125 101
Soureng Board Procees 108 &7
Total De Projetos Com RSM 83 87
% De Projetos Com RSM 76,85% 100,00%

Para maior detalhe, todos os dados recolhidos estdo presentes no Apéndice 10 - Dados Recolhidos Antes
da Implementacao de ASM na Lista de Fornecedores e Apéndice 11 - Dados Recolhidos Apos a

Implementacéo de ASM na Lista de Fornecedores..

6.5 Diminuicdo do Tempo de Preparac¢ao para SoBo

Semanalmente, é necessaria a preparacao para a reuniao SoBo. Um dos aspetos a considerar nesta
preparacao sao os relatorios desadequados, que exigem a constante edicdo manual. Dada a falta de
organizacao dos relatorios, o processo de reorganizacao destes pode ser demorado, tendo em conta o

numero de projetos a serem apresentados. Assim sao configurados novos relatorios, de forma a reduzir o
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tempo gasto semanalmente. Entre as semanas de trabalho 49 e b, ou seja, dezembro e fevereiro, foram
recolhidos os tempos de preparacao de cada um dos relatorios dos projetos a serem apresentados nas
respetivas semanas.

Segundo a Figura 43, verifica-se uma grande variacao entre o tempo de preparacao dos relatorios, devido

ao numero de projetos a serem apresentados.

1:26:24
1:12:00
0:57:36
0:43:12
0:28:48

0:14:24

Tempo De Preparacao Dos Relatérios

0:00:00
49 50 51 1 2 3 4 5

Semanas De Trabalho
Total

Flgura 43 Tempo de preparacdo dos relatorios semanais.

Ao modificar a configuracao dos relatérios, € possivel reduzir o tempo de preparacao para zero, visto que,
0s relatorios passam a ser gerados no formato final.

Para um maior detalhe, todos os dados recolhidos estdo presentes no Apéndice 12 - Dados Recolhidos
Antes a Implementacao de Novos Relatorios de Bid List e Apéndice 13 - Dados Recolhidos Antes a

Implementacéo de Novos Relatérios de Sobo.

6.6 Aumento do Numero de Contratos NDA Validos

Como mencionado na seccao 5.4, o principal objetivo do blogueio automatico € que todos os fornecedores
selecionados possuam um contrato MDA valido com a empresa, como exigido nas instrucoes do processo
de sourcing Deve-se notar que aos projetos inicializados antes de janeiro, ou seja, antes da implementacao
do blogueio, 0 mesmo nao € aplicado.

A Figura 44 mostra a evolucdo do niimero total de contratos de VDA na Borgwarner ETTS . E possivel com
a Figura 44, observar um lento crescimento em 49 novos contratos, entre novembro e dezembro,
comparativamente a um crescimento mais acentuado de 79 novos contratos, nos meses de janeiro e

fevereiro, apos a implementacao do bloqueio.
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Figura 44: Evolucao do numero total de contratos NDA.

A Figura 45 mostra o comportamento semanal dos contratos VDA dos fornecedores apresentados na
reuniao SoBo, face ao lembrete enviado ao GCM da commodity em anélise. Segundo a linha de tendéncia
presente na Figura 45, pode-se aferir que o total de fornecedores sem contrato NVDA antes do envio do
lembrete diminui. Juntamente com o blogueio introduzido, verificar-se entre a semana de trabalho (C/) 18
e 20, que o total de fornecedores sem contrato VDA, apresentados na reuniago SoBo € nulo, cumprindo

assim com o objetivo estipulado.
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Figura 45: Comportamento semanal dos contratos NDA, dos projetos apresentados em SoBo, face ao lembrete enviado.

Relativamente a Lista de Fornecedores de Foco da empresa, ¢ documentado um aumento de 33% de
cobertura para 41% em apenas cinco meses, como visivel na Figura 46. Para um maior detalhe, todos os

dados recolhidos estao presentes no Apéndice 14 - Dados Recolhidos Sobre a evolugao dos Contratos NVDA.
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Figura 46: Evolucdo da cobertura de contratos de NDA dos fornecedores de foco em ETTS.

6.7 Conclusoes

Finalmente, encontram-se sumarizados na Tabela 11 os problemas identificados, propostas implementadas

e respetivos resultados.
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Tabela 11 Resumo de Todos os Problemas Identificados, Propostas implementadas e Respetivos Resultados Obtidos.

Problema

Proposta De Melhoria

Resultados Obtidos

Atrasos Na Analise Das Bid

Lists Dos Fornecedores

Introducao das etapas “Globally
Managed' e “ Pre-RFQ Alignement’

e envio de notificacao ao GCM

Diminuicao do  tempo  de
processamento do processo de

sourcing em 3 dias

Auséncia Do Custo De
Engenharia Durante A

Avaliacao Das Nomeacodes

Adiantamento do envolvimento de
CE nos projetos e introducdo da

etapa “Notify Cost Engineering?’

Equipa de engenharia passa a ter,
em média, mais 18 dias para o

célculo de CE

Falta De Registos De
Informacao Em Momentos

De Deciséo

Introducdo de campos de registo

quando uma etapa é validada

Campos utilizados para

fundamentar a validacao,
especialmente de projetos que nao

atingem o #hreshold delimitado

Demoras Nos Projetos
Devido A Falta De

Comunicacao

Introducao de lembretes ao Buyer,
aquando da validacao de etapas

aprovadas por terceiros

Diminuicao do intervalo médio apos
a aprovacao da Bid List Team
Feasibility Commitmment e APOP
Risk Assessment e o inicio da fase

seguinte, em 5 dias

Falta De Dados De
Cotacao Para Comparacao

De Dados

automatica do

RSM  na

Introducao
fornecedor lista de

fornecedores de todos os projetos

Aumento do numero de projetos

com RSMincluido para 100%

Relatorios de avaliacao

desadequados

Reorganizacao da configuracao dos
relatorios de Bid List e SoBo e

introducéo de nova informacao

Reducao do tempo de preparacao
dos relatdrios para zero minutos,

por relatorio

Falta de documentacao

obrigatoria

Envio de uma notificacdo ao GCM e
blogueio quando existe na Bid List
de fornecedores, selecionado um ou
mais fornecedores sem contrato

NDA

Aumento do total de contratos VDA

em 60,1%

Uma vez que a falha no célculo de VPV foi alertada pela gestao de topo e nao existe qualquer tipo de registo
no sistema Ivalua e apenas o Buyeré informado quando os valores se encontram indevidamente calculados,

nao € possivel a recolha de dados que suportem a contribuicdo da proposta implementada.
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7. CONCLUSAO

Neste capitulo sao apresentadas as principais conclusdes deste projeto assim como algumas sugestoes de

trabalho futuro.

7.1  Consideracdes Finais

Através da implementacdo de todas as melhorias expostas, procura-se que 0s objetivos anteriormente
destacados sejam atingidos.

Inicialmente pretende-se que o sistema de suporte as atividades de sourcing se torne mais automatico,
tendo em conta a diretrizes estabelecidas pela empresa e que este suporte um processo de sourcing mais
claro, rapido e eficiente, principalmente para os mais recentes usuarios. A fim de melhorar o apoio a toma
de decisoes, procura-se melhorar a precisédo dos dados disponiveis no sistema e em momentos de decisao,
assim como, aumentar a transparéncia das informacoes relacionadas com todas as atividades envolvidas
no processo de sourcing.

Através da introducéo da nova etapa no processo utilizado no sistema, “ Pre-RFQ Alignement’, cujo objetivo
¢ acelerar e registar o processo de analise da Bid List dos fornecedores, assim como a introducao de
lembretes apos a aprovacao de diversas etapas, procura-se reduzir o tempo de processamento do processo
de sourcing Tendo em conta os resultados obtidos, é possivel concluir que tal objetivo foi cumprido, visto
que, com a nova etapa tempo de processamento diminui em 3 dias e com 0s novos lembretes 5 dias,
resultando numa diminuicao total de 8 dias.

Com o objetivo de automatizar o sistema, aplicando as regras impostas pela empresa e aumentar a precisao
de dados em momentos de decisao, da-se a inclusao automatica de ASM em todos os projetos do tipo
“Sourcing Board Frocess’, com vista a eliminar qualquer possibilidade deste fornecedor ndo estar presente
na lista de fornecedores. Uma vez que a inclusao é realizada automaticamente pelo sistema, a taxa de
projetos com ASM incluido aumenta para 100%. Para além de tal, a introducao por predefinicao de ASM
nos projetos vem potencializar as especificacoes do sistema e certificar que este esta sempre presente para
a comparacao de valores cotados, uma vez que nao depende de terceiros.

Dada a importancia da comparacao de valores cotados para a toma de decisdes, como € o caso de C£, o
envolvimento da equipa de engenharia passa a ser realizado mais cedo no processo, através da introducao
da nova etapa “Notify Cost Engineering?”. Com esta proposta o objetivo de disponibilizar a equipa de
engenharia mais tempo para o célculo de CE ¢ alcancado, uma vez que esta passa a ter em média mais

18 dias.
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Para novamente potencializar as especificagdes do sistema para a aplicacao das diretrizes estabelecidas
pela empresa, séo tomadas varias medidas para combater a selecao de fornecedores sem o devido contrato
NDA. Através de uma lista de rastreamento semanal, envio de email e blogueio no sistema ao envio do
pedido de cotacao a fornecedores sem contrato MDA, verifica-se um crescimento de 60,1% do total de
contratos VDA em todas as plantas £775. Segundo a lista de rastreamento, ja se verificam semanas em
que todos os projetos apresentados incluem apenas fornecedores com contrato NVDA.

A fim de aumentar a transparéncia de todas as atividades do processo para os usuarios sao introduzidos
para cada etapa, campos de registo de informacao. Estes campos contribuem para a transparéncia no
processo, Uma vez que o motivo para a validacao da etapa se encontra disponivel para todos os elementos
do projeto.

Com o intuito de diminuir o tempo despendido em atividades administrativas e melhorar os relatdrios que
incluem a informacao de suporte para a toma de decisdes, passam a ser gerados no sistema novos
relatorios. Através de uma configuracdo mais clara e organizada dos relatdrios Bid List e relatorios So5o, o
tempo de preparacéo semanal dos relatorios reduz de uma média de 27 e 21 minutos, respetivamente,
para zero.

Dado o problema levantado pela gestao de topo sobre o incorreto calculo de VPV, devido ao incumprimento
das regras estabelecidas para as informacoes exigidas sobre as ferramentas necessarias para o projeto, os
campos problematicos séo duplicados. Infelizmente, uma vez que nao existe nenhum registo no sistema e
apenas o Buyeré informado desta ocorréncia, nao é possivel realizar o levantamento de dados que permita
aferir a contribuicao da proposta implementada.

Com isto, considera-se que o projeto tenha sido conseguido uma vez que todas as propostas de melhoria
foram implementadas no seu decorrer e todos os objetivos inicialmente definidos foram igualmente
atingidos.

Em suma, o projeto mostra-se vantajoso para ambas as partes envolvidas, a aluna e a empresa, uma vez
que permite a primeira a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos em ambiente académico num contexto

industrial real e a segunda parte, os resultados listados anteriormente.

7.2 Trabalho Futuro

Ainda que todas as propostas de melhoria listadas neste documento tenham sido aplicadas na empresa,

ha ainda um longo caminho a percorrer para um processo totalmente eficiente.
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Assim, como trabalho futuro sugere-se a continua avaliagao do processo utilizado no sistema e ja disponiveis
funcionalidades. Da-se grande foco a avaliacao de risco dos fornecedores que ainda nao se encontra
incluida do sistema, apesar de fazer parte da lista de potenciais melhorias a implementar.

Para tal, propde-se a elaboracao da Matriz de Kraljic, com a colaboracao de toda a equipa de sourcing
global, com o objetivo de desenvolver um portfélio de compras segundo as quatro fases de implementacao
estabelecidas por este. A elaboracao desta matriz visa classificar as commodities utilizadas pela empresa,
tendo em conta, o impacto financeiro e o risco de abastecimento para a empresa, de forma a diminuir o

risco de abastecimento, enquanto se procura maximizar o poder de compra da empresa.
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APENDICE 1 - IDENTIFICAGAO DOS RESPONSAVEIS POR REALIZAR E VALIDAR TODAS AS ETAPAS DO

PROCESSO DE SOURCING

Responsavel Por Realizar Etapa Processo e-sourcing Responsével Por Validar Etapa
Buyer Create RFQ Buyer
Automatico Automético
No Yes
Buyer Pre-RFQ Alignement Global Commodity Manager
SOBO | Pre-RFQ Approval | SOBO
r
Buyer Quote Analysis | Buyer
r
Buyer | Technical Review | Buyer
¥
Upload Team Feasibility .
Buyer Commitmment Borgwamer (Assinatura)
Upload APQP Risk .
Buyer Assessment Borgwamner (Assinatura)
r
Supplier Selection For
Buyer Nomination Buyer
r
Sourcing Nomination
Buyer Submission Buyer
I ]
. - x Lider De C Da Unidad
Cross Functional Supplier Development Global Supply Chain iaer e ?mpras a Uniazde
Team Ap | Fnei A | A | Responsavel, Engenharia e
eam | proval ngineer Approva pprluva GCM/GCD/GSD
A
- Admin Approval -
Administrador SOBO Administrador
- ¥
SOBO Sourcing Board S0BO
Approval
Yy
Buyer Awarded Buyer
r
Create APQP

Figura 47: ldentificacdo dos responsaveis por realizar e validar todas as etapas do processo de sourcing..
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APENDICE 2 - NovO RELATORIO Bip L/ST

Informagdo Geral BPM Number I
DUMRIQ Target Sourcing Date
BURU TSI
Customer —
Program Code I
Program Name External L Informagdo Sobre
Customer AIF Expectation % o Programa
Cust Comm PT {Y/N) -
Cust Curr PT [Y/N)
Pant # |
Part Description INLET V-CLAMP BUSH
Main Commodity of the RFQ ERSSE """;;":c::;; SRimash Informagio
NUD? (Y] es Sobre 2 Parte
Customer Program SOP Date 06/01/2025
BorgWarner PPAP Date 31/03/2023
BorgWamer OTS Date 07/10/2023
Quaoting Volume 300,000
Peak Year Volume 50,000
Peak Year RSM Spend 153 000 EUR -
RSM Piece Price Landed Cost 3.0600 EUR Quentidades e
RSM Initial Tooling Cost 20,000 EUR Despesas
Tooling Cwnership Customer Cwned
Preferred Supplier
Buyer ] Outras Informagdes
GCM | |
Annual Volume Year 1 50,000
Annual Volume Year 2 50,000
Annual Volume Year 3 50,000
Annual Volume Year 4 50,000
Annual Volume Year 5 50,000 - -
Annual Volume Year 6 50,000 | Volumes Anuais

Annual Volume Year 7

Annual Volume Year §

Annual Volume Year 9

Annual Volume Year 10

Figura 48: Informacao geral gerada no novo relatorio Bid List.

—

Figura 49: Informacao sobre os fornecedores gerada no novo relatorio Bid List.
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Supplier
Supplier Duns number ] —“‘
Location | ]
Supplier Record Status Approved for Use
093-Screw Machine Part
Mot defined - Not
Main Commodity of RFQ defined
Strategy with Supplier for Main Commodity of the RFQ Grow Estatutos Do
Restrictied Status Fomecedor
Reason for Restricted Sourcing Status
BU Current Year CR
BU Current Year Supplier Target 3,287 USD
BU Current Year Supplier Spend 257,240 USD
Cus::rﬂlégliz?al;i:::?:;h) BU Supplier GR Smart Target % of Spend 12s
BW Risk Rating Low Risk
FHR RR Score 74
FHR RR Expiration Date 30/03/2023
Financial Risk D&B SER Score Risco
D&B SSI Score 1
Business Share BU %
Business Share BW %
BU Overall Scorecard Grade c
Supplier Scorecard gﬂ g:ﬁ\':;";;:;::::ﬁ:;:;ﬁe ~ Pontuagio Do
BU Cost Performance Score ) Fornecedor
Time Stamp of Supplier Scorecard 05/08/2022



APENDICE 3 - NOvO RELATORIO S0Bo

informago i ~ —
— m ETTS
Geral Do RFQ Last Possible Sourcing Date
Customer
Program Code |
Program Name Externa — .
Customer OTS Date
Customer PPAP Date 01/12/2022 . | Informacfo Sobre
Customer Program SOP Date 02/11/2023 = o Progmma
BorgWarner PPAP Date
B OTS Date
OTS Decision Date (Based on BW OTS Date)
[ PPAP Decision Date (Based on BW PPAP Date)
Part Description Turbine Housing Assembly
EREET A Informagido Sobre
Commaodity Machined/Finished - Iron
NUD?Z [¥/N) a Parte
— I
Country of Manufacture [ ]
- Supplier Record Status Approved for Use |
Informagio Sobre Strategy with Supglier for Main Commadity of the RFQ, Grow
Fornecedor No - Supplier Requested
Recomendado T&C Accepted Deviations
Reason for Recommendation
Quoting Volume 111,200
Peak Year Volume 40,000
Share Allocation
= o Supplier OTS Lead Time [Weeks) 3
Infcrma-;go De |« Supplier PPAP Lead Time (Weeks) g
Lead Times Reference Currency of the sourcing project CNY Chinese yuan
Target Part Price
RSM Landed Piece Price 230.1100 CNY
Actual Piece Price Landed Cost 221.9100 CNY # Informagio Sobre
Peakk Year Quoted Spend 8,064,744 CNY Os Custos
Peak Year Landed 8,104,744 CNY
Total Part spend incl. AIF 22,818,945 CHY
15 EX Works (EXW)
= e
Supplier off i
Tooling O BW Owned
RSM Initial Tooling Cost 350,000 CNY
3 L Actual Initial Tooling Cost 350,000 CNY
Infom_lag:ao Sobre Lifetime Tooling cost 350,000 CNY
Equipamentos Payment Terms Tooling
NPV 8,640,617 CNV
s Y
Lowest NPV [Y/N) Yes
Customer AlF Expectation 3E%
0.00/3.00/3.00/3.00/0.00/
Supplier AIF % 0.00
Sustained Bl confirmad total 0 CNY
CR Bl % of Peak 0,00%
CRBIWr 1
CREBI¥r2
CRBIYr3
ATF /BI CRBIVIA
CRBIYI S
CREBIYr 6
CREIYr7
CREIY¥r 8
CRBIYS
CR BI Yr 10
‘Supplier Feasibility response Feasible Informagio Sobre
APQP Assessment (points) 26 o Fornecedor
Cust Comm PT (Y/N]
Cust Curr PT(Y/N) Recomendado
Supp Comm PT [¥/N] No
Supp Curr PT [Y/N) No
Year 1 3,200
Year 2 8,000
Year 3 20,000
Year 4 40,000
Annual Volumes :::: slm =I Volumes Anuais
Year 7
Year 8
Year 9
Year 10

Figura 50: Informacao sobre a parte nomeada no novo relatorio Sobo.
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Recommended Supplier

o o |

DUNS [
Restricted Sourcing
Reason for Restricted Sourcing Status Estatutos Do
Terms and Conditions Agreed Yes Fornecedor

Negotiation Strategy

Single Part Negotiation

Quoted Currency

CNY Chinese yuan

Supplier Turn over with BU

13,333,496 USD

BU % of Supplier Total Business

Informagdo Tumover

Supplier turn over with BW group

13,333,496 USD

Do Fornecedor

BW % of Supplier Total Business

BW Risk Rating Low Risk
FHR RR Score 79
Financial Risks FHR RR Expiration Date 30-Jun-23 4,( Redugiio De Custos
D&B SER Score
D&B 551 Score 0
BU Overall Scorecard Grade D
TR BU Quality Performance Score 30 Risco
BU Delivery Performance Score 20
BU Cost Performance Score 8
BU Current Year CR 1,391 USD
Supplier Cost Reduction:  |BU Current Year Supplier Target 216,377 USD
Current Calendar Year (USD) |BU Current Year Supplier Spend 13,333,496 USD _| Pontuagio Do
Supplier BU CR as % of BU Spend 2% | Fomecedor
Time Stamp of Supplier Scorecard 05/08/2022
TFC form Approved

Figura 51: Informacéao sobre o fornecedor nomeado no novo relatdrio de SobBo.
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APENDICE 4 - LISTA DE RASTREAMENTO DOS CONTRATOS VDA

Week  Sourcing Project Code Sourcing Project Sourcirllg Main SHgpliei Supplier Name Contact Comments Last Reminder NDA Status
Name organization Code
I 22/02/2022
BPM001913 B o S 22/02/2022
I 02/02/2022
gevootors || s gyeo | DD N oo Valid
Cw 47 _ _ Valid
_ errs s> I - Valid
R L (26/11/2021) Valid
e -3 a0 | 22/02/2022 Valid
BPMO000870 | sl |1 N 22/02/2022 Valid
N - —\ I B Vaii
o . _| | 22/02/2022 Valid
BPM001625 _’ ] 22/02/2022
W 48 ] er7s {20 _‘ I 22/02/2022
_’ | 22/02/2022
srvootesy || 7S 0 _’ | | 22/02/2022
BPMO001637 I S0 _‘ I e 22/02/2022 Valid

Figura 52: Lista de rastreamento semanal de contratos NDA (1/9).
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. . Sourcing Project Sourcing Main Supplier ; :
Week  Sourcing Project Code & 1) ,g i PP Supplier Name Contact Comments Last Reminder NDA Status
Name organization Code
| Valid
eevoczior |, o | s Valid
I Valid
CW 49 I - Valid
prvooz123 T | Valid
erTs I 815
I Y . Valid
BPM002122 _ I B . 22/02/2022 Valid
spwootsoo || s gy coc || Signature in Progress |  22/02/2022 Valid
BPMO001968 I s | s 20/02/2022
55 | _ should be ready and Valid
BPM001111 _ ETTS -464 uploaded—check if it is
1 | i GSeSEIo 06l i
- M| 22/02/2022 Valid
is in process. We hope it
CW 50 _ I - 22/02/2022
ETTs I ©3?
BPMO001421 I 20/02/2022
I o o | 02/02/2022 Valid
I oo (I _ 22/02/2022
BPM001422
I s oo (N - 02/02/2022 Valid

Figura 53: Lista de rastreamento de contratos NDA (2/9).
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. . Sourcing Project Sourcing Main Supplier , ;
Week  Sourcing Project Code 2 ,g ) oy Supplier Name Contact Comments Last Reminder NDA Status
Name organization Code
still under negotiation
BPM002240 L ey P _ Il und 22/02/2022
| already uploaded, 1 5 00/2022 | Valid
- maybe different
let me check(together :
BPM002245 | ] Valid
CW 50 _ with Framework ol
errs s - || Valid
_ ... | Valid
I Valid
_ on signature process :
[ ] Valid
| and with waiting for ol
orvorzzzy | s <15 || — oo | oz | v
cW 2
I Vaii
BPM002235 I s |_ N 02/02/2022 Valid
|— ] Vald
BPM002223 | |_ | _ on signature process | 22/02/2022 Valid
errs [ 515
‘_ | Valid
CW 3
—— —— vaid
|_ I | Valid
souoczzss || - —
‘_ I 22/02/2022 Valid

Figura 54: Lista de rastreamento de contratos NDA (3/9).
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. . Sourcing Project Sourcing Main Supplier ; :
Week  Sourcing Project Code & 1ol ,g ) PP Supplier Name Contact Comments Last Reminder NDA Status
Name organization Code
_ I n B?p”;’:’;jglg for 22/02/2022 Valid
BPM002162 eTTs I 465 - : u
5 In BW waiting for 22/02/2022 Valid
CW 3 approval
BPM002231 ] I 02/03/2022
r— I
BPM002232 I I 02/03/2022
cw4 grvooto70 N o cc | “ 09/02/2022 Valid
BPM002212 I s | RS e 02/03/2022
eevoorsos | - mmms | DEEEEEEEEE R 09/02/2022
_ I - 02/03/2022
ETTS TS 19
BPM002333 I 02/03/2022
I gy | - Valid
CW5
5| still under negotiation |  22/02/2022
errs I 210
_ I 09/02/2022
_ _ still under negotiation 22/02/2022
erts [ 250
.| 09/02/2022
BPM002341 B s | 09/02/2022 Valid

Figura 55: Lista de rastreamento de contratos NDA (4/9).
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. . Sourcing Project Sourcing Main Supplier ; :
Week  Sourcing Project Code 2 ,g ) op Supplier Name Contact Comments Last Reminder NDA Status
Name organization Code
BPM002383 BN oI | 02/02/2022
BPM002342 ] .. - 02/03/2022
BPM002345 I B> 02/03/2022
CW6
BPM002346 ] I N s 09/02/2022
_ ... | e 09/02/2022 Valid
BPM002390 erTs I 250
I s 02/02/2022 Valid
- N ] 02/02/2022
evorzzsr |
ad & 02/02/2022
srioozzss | B | 02/02/2022
I e 02/02/2022
cwW7 _ errs I 35
BPMO02401 . ¥ | 02/02/2022
I o (s e 02/02/2022 Valid
I . | | 02/02/2022
BPM002403
L JmmaE a0 | 02/02/2022 | Vaid
_ _ _ - on signature process 02/02/2022 Valid
BPM002372 errs I 19
cw 8 1 ] Valid
BPM002453 I om0 | _ 02/02/2022 Valid
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. . Sourcing Project Sourcing Main Supplier ; :
Week  Sourcing Project Code & 1) ,g i PP Supplier Name Contact Comments Last Reminder NDA Status
Name organization Code
I I . 15/02/2022
BPM002452 I o ] 15/02/2022
cw9 ] ] 15/02/2022
srvoozazs | I N 15/02/2022
ETT I
BPM002440 ] s 15/02/2022
BPM002486 |y ot | [ ] 22/02/2022 Valid
BPM002486 _ ETTS G 15 [ _ _ 22/02/2022
oW 11
BPM002471 ] I NN 22/02/2022
errs T o
I e 02/03/2022
sevoozzer | R
I 02/03/2022
oW 13 ers s | D 02/03/2022
svovzezs | [N
I . I 02/03/2022
BPM002405 ] I s 02/03/2022

Figura 57: Lista de rastreamento de contratos NDA (6/9).

88



. . Sourcing Project Sourcing Main Supplier ; :
Week  Sourcing Project Code 2 ,g ) op Supplier Name Contact Comments Last Reminder NDA Status
Name organization Code
BPM002523 ] I 02/03/2022
errs [ 433
BPM002525 I NI 02/03/2022
L |ImEN e n N | 02/03/2022
BPM002492
sy et | 02/03/2022 Valid
I . 02/03/2022 Valid
BPM002499 I o _
<. | 02/03/2022 Valid
BPM002493 ] I _ 02/03/2022
oW 13 . 02/03/2022
TS 19
spwoozzss | I — 1 1 | 02/03/2022
I 02/03/2022
... - 02/03/2022
BPM002484 ] errs I 42
NI 02/03/2022
|y e 0 ] 02/03/2022
BPM002486
e e . n_____ I | 02/03/2022 Valid
BPM002363 [ errs TS 19 [ ] _ 02/03/2022

Figura 58: Lista de rastreamento de contratos NDA (7/9).
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. . Sourcing Project Sourcing Main Supplier ; :
Week  Sourcing Project Code Al ,g ) op Supplier Name Contact Comments Last Reminder NDA Status
Name organization Code
BPM002492 O ey e i | ‘_ 14/03/2022
] _‘_ 14/03/2022
BPM002418 ]
cw 14 I _‘_ 14/03/2022
E
I | 1403202
BPMO02605 |
I 14/03/2022
... |
CW 16 BPM002621 ] errs 2
I
| 20/03/2022
BPM001585 I sl
I I 29/03/2022
I 29/03/2022
CW 17 BPM002621 [
. | 29/03/2022
ETTS I 2
I e—— 207032022
BPM002599 |
1 _____ 1 29032022
BPM000936 C___________|/my om0 _
—
cw 18
BPM002421 ] ETT 262 _ _ -
I .

Figura 59: Lista de rastreamento de contratos NDA (8/9).
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Sourcing Project

Sourcing Main Supplier

Week  Sourcing Project Code o Supplier Name Contact Comments Last Reminder NDA Status
Name organization Code
e
BPM002674 | errs B0 -
T ...
CW 19
I
BPM002731 I a 00
I
BPM002234 . ol (I e
BPM002711 I 5§
ar $Zaw I §
CW 20 BPM002723 T
— Iy
_*_y_
BPM002548 N oy
I —

Figura 60: Lista de rastreamento de contratos NDA (9/9).
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APENDICE 5 - DADOS RECOLHIDOS ANTES DA IMPLEMENTAGAO DE “ PRE-RFQ ALIGNEMENT”

Finalizagao De Inicio De "Pre- Intervalo  Intervalo
"Create RFQ" RFQ Approval"  Dias Horas

BPM002333 11/01/22 06:07  11/01/22 09:19 0 3:12:00

Projeto

BPM002340 12/01/22 17:02  11/02/22 13:51 30 17996:49:00
BPM002341 12/01/22 17:39  14/01/22 08:43 2 1191:04:00
BPM002342 12/01/22 18:16  19/01/22 08:26 7 4190:10:00
BPM002345 12/01/22 22:42  19/01/22 08:33 7 4185:51:00
BPM002346 12/01/22 23:30  20/01/22 16:10 8 4792:40:00
BPM002351 13/01/22 13:03  13/01/22 13:16 0 0:13:00
BPM002371 18/01/22 10:01  18/01/22 10:02 0 0:01:00
BPM002355 20/01/22 18:32  28/01/22 13:50 8 4795:18:00
BPM002353 20/01/22 20:28  28/01/22 13:49 8 4793:21:00
BPM002268 20/01/22 23:35  21/01/22 08:10 1 584:35:00
BPM002381 21/01/22 15:18  24/01/22 07:12 3 1791:54:00
BPM002385 20/01/22 23:35  21/01/22 14:36 1 591:01:00
BPM002510 21/02/22 23:44  25/02/22 02:41 4 2378:57:00

BPM002386 21/01/22 03:30  31/01/22 06:35 10 6003:05:00
BPM002518 01/03/22 13:43  17/03/22 07:07 16 9593:24:00
BPM002383 21/01/22 15:18  24/01/22 07:12 3 1791:54:00
BPM002400 26/01/22 1857  26/01/22 20:29 0 1:32:00

BPM002410 27/01/22 13:20  07/02/22 07:50 11 6594:30:00
BPM002412 27/01/22 18:18  24/02/22 11:23 28 16793:05:00

BPM002416 27/01/22 21.03  27/01/22 22:22 0 1:19:00

BPM002420 28/01/2217:16  29/01/22 18:11 1 600:55:00
BPM002424 28/01/22 20:44  29/01/22 18:11 1 597:27:00
BPM002352 31/01/22 10:33  03/02/22 07:28 3 1796:55:00
BPM002428 31/01/22 1456 07/02/22 20:36 7 4205:40:00

BPM002428 31/01/22 1456 07/02/22 20:36
BPM002435 31/01/22 18:38  03/02/22 11:19

7 4205:40:00

3
BPM002350 02/02/22 04:25  02/02/22 07:33 0 3:08:00

5

2

1792:41:00

BPM002363 02/02/22 04:34  07/02/22 07:51 3003:17:00
BPM002369 02/02/22 04:42  04/02/22 07:40 1202:58:00
BPM002370 02/02/22 04:51  15/02/22 00:04 13 7795:13:00

BPM002372 02/02/22 04:54  03/02/22 16:15 1 611:21:00

BPM002443 02/02/22 14:10  03/02/22 16:13 1 602:03:00

BPM002444 02/02/22 15:47  08/02/22 03:30 6 3587:43:00
BPM002439 02/02/22 22:59  22/02/22 10:26 20 11987:27:00
BPM002440 02/02/22 23:00  11/02/22 16:32 9 5393:32:00
BPM002445 02/02/22 23:01  04/02/22 08:37 2 1185:36:00
BPM002446 02/02/22 23:01  03/02/22 07:26 1 584:25:00

BPM002447 02/02/22 23:02  03/02/22 07:28 1 584:26:00

BPM002450 02/02/22 23:02  03/02/22 07:27 1 584:25:00

BPM002407 03/02/22 21:26  22/02/22 10:27 19 11389:01:00
BPM002453 04/02/22 12:31  04/02/22 13:50 0 1:19:00

BPM002402 04/02/22 18:55  22/02/22 10:28 18 10791:33:00
BPM002454 08/02/22 08:50  06/04/22 17:11 57 34208:21:00
BPM002367 09/02/22 13:37  10/02/22 12:53 1 599:16:00
BPM002460 10/02/22 00:08  10/02/22 03:20 0 3:12:00

Figura 61: Dados recolhidos antes da implementacao de “Pre-RFQ Alignement” (1/3).
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Finalizacao De Inicio De "Pre- Intervalo  Intervalo

Projeto )

"Create RFQ" RFQ Approval" Dias Horas
BPM002463  10/02/22 1459  14/02/22 00:37 4 2385:38:00
BPM002464  10/02/22 15:22  14/02/22 00:36 4 2385:14:00
BPM002465  14/02/2209:30  14/02/22 10:00 0 0:30:00
BPM002389 15/02/22 01:36  15/02/22 06:30 0 4:54:00
BPM002474  15/02/2202:35  15/02/22 03:25 0 0:50:00
BPM002458  15/02/22 23:07  16/02/22 01:39 1 578:32:00
BPM002476 ~ 16/02/22 04:11  17/02/22 00:12 1 596:01:00
BPM002480  16/02/22 13:12  17/02/22 15:49 1 602:37:00
BPM002442  17/02/22 06:26  22/02/22 10:24 5 3003:58:00
BPM002486 17/02/22 11:26  18/02/22 14:28 1 603:02:00
BPM002482  17/02/22 14:11  18/02/22 16:11 1 602:00:00

BPM002493 17/02/22 15:30  24/02/22 05:04 4189:34:00
BPM002477 18/02/22 03:27  21/02/2210:23
BPM002558 18/03/22 11:25  18/03/22 11:25

7
3
0
BPM002510 21/02/22 23:44  25/02/22 02:41 4 2378:57:00
4
2
2

1806:56:00

0:00:00

BPM002426 21/02/22 01:23  25/02/22 13:35 2412:12:00
BPM002478 22/02/22 09:11  24/02/22 05:19 1196:08:00
BPM002517 22/02/22 17:22  24/02/22 09:13 1191:51:00
BPM002513 22/02/22 23:15  23/02/22 18:40 1 595:25:00
BPM002514 23/02/22 01:.01  23/02/22 18:45 0 17:44:00

BPM002484 23/02/22 16:05  24/02/22 13:37 1 597:32:00
BPM002466 23/02/22 16:48  24/02/22 13:51 1 597:03:00
BPM002526 24/02/22 09:24  28/02/22 17:37 4 2408:13:00
BPM002525 24/02/22 16:35  25/02/22 15:42 1 599:07:00
BPM002523 24/02/22 16:36  25/02/22 17:47 1 601:11:00

BPM002499 25/02/22 09:13  25/02/22 09:13 0 0:00:00
BPM002492 25/02/22 09:13 25/02/2022 10:58 0
BPM002494 25/02/22 09:14  25/02/22 11:46 0 2:32:00
BPM002533 26/02/22 0352 26/02/22 19:34 0 15:42:00
BPM002501 28/02/22 12:39  11/03/22 07:44 11 6595:05:00
BPM002508 28/02/22 18:04  01/03/2210:19 1 592:15:00
BPM002408 28/02/22 18:04  01/03/2210:19 1 592:15:00
BPM002421 01/03/22 05:53  29/03/22 09:22 28 16803:29:00
BPM002387 01/03/22 17:50  04/03/22 09:14 3 1791:24:00
BPM002384 03/03/22 09:11  03/03/22 09:12 0 0:01:00
BPM002382 03/03/22 09:11  03/03/22 09:12 0 0:01:00

0

4

1:45:00

BPM002546 03/03/22 09:28  03/03/22 09:44
BPM002541 03/03/22 10:01  07/03/22 12:43
BPM002548 03/03/22 15:40  22/04/22 07:55 50 29992:15:00

0:16:00

2402:42:00

BPM002524 03/03/22 20:59  03/03/22 21:05 0 0:06:00

BPM002549 03/03/22 16:04  08/03/22 08:41 5 2992:37:00
BPM002406 03/03/22 21:22  11/03/22 13:46 8 4792:24:00
BPM002554 03/03/22 23:11  08/03/22 01:58 5 2978:47:00

BPM002550 04/03/22 1501 17/03/22 09:16 13 7794:15:00
BPM002553 04/03/22 16:17  17/03/22 09:15 13 7792:58:00
BPM002552 07/03/22 09:34  09/03/22 14:48 2 1205:14:00

Figura 62: Dados recolhidos antes da implementacao de “Pre-RFQ Alignement” (2/3).
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Finalizacdo De Inicio De "Pre- Intervalo  Intervalo

Projeto i
"Create RFQ" RFQ Approval" Dias Horas

BPM002551 07/03/22 16:01 ~ 17/03/22 09:16 10 5993:15:00

BPM002561 07/03/22 22:10  08/03/22 08:27 1 586:17:00
BPM002418 10/03/22 15:10  10/03/22 15:41 0 0:31:00
BPM002437 10/03/22 15:12  10/03/22 15:39 0 0:27:00
BPM002437 10/03/22 15:12  10/03/22 15:39 0 0:27:00
BPM002605 10/03/22 16:48  11/03/22 01:31 1 584:43:00
BPM002615 11/03/22 14:37  11/03/22 15:30 0 0:53:00
BPM002613 11/03/22 09:40  14/03/22 08:39 3 1798:59:00

Figura 63: Dados recolhidos antes da implementacao de “Pre-RFQ Alignement” (3/3).
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APENDICE 6 — DADOS RECOLHIDOS APOS A IMPLEMENTAGAO DE “ PRE-RFQ ALIGNEMENT”

Ea— ‘Finalizagéo De Inicio De "Pre- Intewalo Intervalo
'Create RFQ" RFQ Approval" Dias Horas
BPM002622  13/03/22 11:10  14/03/22 15:20 1 604:10:00
BPM002635  13/03/22 11:21  29/03/22 09:20 16 9597:59:00
BPM002656  18/03/2211:35 18/03/22 11:49 0 0:14:00
BPM002660  20/03/22 07:37  20/03/22 07:39 0 0:02:00
BPM002360  24/03/22 13:43  24/03/22 13:52 0 0:09:00
BPM002668  24/03/22 13:43  24/03/22 1352 0 0:09:00
BPM002667 ~ 28/03/22 00:49  29/03/22 07:23 1 606:34:00
BPM002646  28/03/22 00:51  29/03/22 07:23 1 606:32:00
BPM002617  28/03/22 09:02  30/03/22 02:31 2 1193:29:00
BPM002598  28/03/22 12:52  29/03/22 07:24 1 594:32:00
BPM002674  30/03/22 14:20  30/03/22 17:24 0 3:04:00
BPM002676  30/03/22 15:09  07/04/22 10:44 4795:35:00
BPM002586  31/03/22 10:37  11/04/22 16:26 11 6605:49:00
BPM002639  01/04/22 14:39  08/04/22 07:33 7 4192:54:00
BPM002638  01/04/22 14:52  08/04/22 07:33 7 4192:41:00
BPM002681  04/04/22 15:55  06/04/22 02:05 2 1186:10:00
BPM002653  05/04/22 08:01  05/04/22 08:55 0 0:54:00
BPM002693  05/04/22 14:48  08/04/22 07:33 3 1792:45:00
BPM002695  06/04/22 13:33  09/04/22 08:03 3 1794:30:00
BPM002696  06/04/22 14:35  11/04/22 17:11 5 3002:36:00
BPM002690  06/04/22 14:47  12/04/22 08:48 6 3594:01:00
BPM002691  07/04/22 01:42  07/04/22 10:41 0 8:59:00
BPM002705  07/04/22 01:42  07/04/22 10:40 0 8:58:00
BPM002616  08/04/22 09:56  14/04/22 15:10 6 3605:14:00
BPM002707  08/04/22 10:22  14/04/22 15:13 6 3604:51:00
BPM002692  11/04/22 10:30  11/04/22 15:04 0 4:34:00
BPM002500  11/04/22 10:32  21/04/22 07:57 10 5997:25:00
BPM002714  11/04/22 14:15  11/04/22 14:40 0 0:25:00
BPM002715  11/04/22 1427  11/04/22 15:37 0 1:10:00
BPM002717  11/04/22 15:11  13/04/22 08:05 2 1192:54:00
BPM002719  11/04/22 16:09  11/04/22 16:25 0 0:16:00
BPM002723  12/04/22 10:33  12/04/22 10:44 0 0:11:00
BPM002712  12/04/22 11:25  12/04/22 12:49 0 1:24:00
BPM002731  12/04/22 11:29  13/04/22 15:39 1 604:10:00
BPM002709  12/04/22 17:40  12/04/22 17:54 0 0:14:00
BPM002409  13/04/22 00:44  14/04/22 02:46 1 602:02:00
BPM002730  13/04/22 00:45  14/04/22 06:36 1 605:51:00
BPM002330  13/04/22 00:59  14/04/22 09:34 1 608:35:00
BPM002727  13/04/22 07:43  27/04/22 14:24 14 8406:41:00
BPM002725  13/04/22 09:10  13/04/22 09:15 0 0:05:00
BPM002710  13/04/22 09:11  13/04/22 09:16 0 0:05:00
BPM002726  13/04/22 09:14  13/04/22 09:15 0 0:01:00
BPM002438  13/04/22 11:03  13/04/22 11:03 0 0:00:00
BPM002338  13/04/22 15:43  22/04/22 06:02 9 5390:19:00
BPM002744  13/04/22 15:43  22/04/22 06:02 9 5390:19:00
BPM002745  14/04/22 00:04  14/04/22 14:51 0 14:47:00

Figura 64. Dados recolhidos apds a implementacao de “Pre-RFQ Alignement” (1/3).
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Finalizagao De Inicio De "Pre-  Intervalo Intervalo

Projeto i

"Create RFQ" RFQ Approval" Dias Horas
BPM002746  14/04/2200:21  14/04/22 1451 0 14:30:00
BPM002739  14/04/22 00:58  14/04/22 14:49 0 13:51:00
BPM002743  14/04/22 11:11  14/04/22 1450 0 3:39:00
BPM002747  14/04/22 11:45  14/04/22 1450 0 3:05:00
BPM002748  14/04/22 13:07  14/04/22 14:49 0 1:42:00
BPM002749  14/04/22 1358  14/04/22 1551 0 1:53:00
BPM002741  14/04/22 14:32  14/04/22 15:42 0 1:10:00
BPM002755  18/04/22 11:21  19/04/22 03:56 1 592:35:00
BPM002689  18/04/22 23:58  19/04/22 14:22 1 590:24:00
BPM002274  19/04/22 03:58  19/04/22 08:01 0 4:03:00
BPM002753  19/04/22 06:39  20/04/22 04:34 1 597:55:00
BPM002752  19/04/22 11:57  21/04/22 14:43 2 1202:46:00
BPM002751  19/04/22 11:58  21/04/22 14:44 2 1202:46:00
BPM002758  19/04/22 11:59  21/04/22 14:45 2 1202:46:00
BPM002754  19/04/2213:09  20/04/22 19:04 1 605:55:00
BPM002740  19/04/22 15:13  19/04/22 1551 0 0:38:00
BPM002773  20/04/22 19:05  20/04/22 19:05 0 0:00:00
BPM002776 ~ 22/04/22 11:58  29/04/22 00:58 7 4189:00:00
BPM002376 ~ 24/04/22 08:50  24/04/22 16:15 0 7:25:00
BPM002784  24/04/22 0850  24/04/22 16:15 0 7:25:00
BPM002783  27/04/2209:31  28/04/22 19:05 1 609:34:00
BPM002782  29/04/22 07:00  29/04/22 13:21 0 6:21:00
BPM002780  29/04/22 07:00  10/05/22 08:26 11 6601:26:00
BPM002380  29/04/22 07:00  11/05/22 02:15 12 7195:15:00
BPM002636  29/04/22 07:00  11/05/22 02:15 12 7195:15:00
BPM002803  29/04/22 16:09  29/04/22 16:10 0 0:01:00
BPM002403  02/05/22 1027  10/05/22 11:38 8 4801:11:00
BPM002801  02/05/22 10:27  02/05/22 11:38 0 1:11:00
BPM002404  02/05/22 1621  10/05/22 18:40 8 4802:19:00
BPM002814  03/05/2221:18  11/05/22 13:50 8 4792:32:00
BPM002816  04/05/22 12:54  13/05/22 09:05 9 5396:11:00
BPM002823  04/05/22 13:45  10/05/22 08:59 6 3595:14:00
BPM002817  06/05/22 10:47  06/05/22 11:24 0 0:37:00
BPM002417  06/05/2212:39  10/05/22 10:22 4 2397:43:00
BPM002829  06/05/22 12:39  10/05/22 10:22 4 2397:43:00
BPM002831  07/05/22 04:37  10/05/22 07:53 3 1803:16:00
BPM002331  07/05/22 10:48  13/05/22 11:15 6 3600:27:00
BPM002837  07/05/22 10:48  13/05/22 11:15 6 3600:27:00
BPM002337  10/05/2212:17  12/05/22 13:25 2 1201:08:00
BPM002842  10/05/22 12:17  12/05/22 13:25 2 1201:08:00
BPM002844  10/05/22 17:09  12/05/22 12:34 2 1195:25:00
BPM002344  11/05/2213:39  11/05/22 22:29 0 8:50:00
BPM002365  12/05/22 20:41  16/05/22 17:01 4 2396:20:00
BPM002846  12/05/22 20:41  16/05/22 17:01 4 2396:20:00
BPM002847  13/05/22 00:25 16/05/22 22:14 3 1821:49:00
BPM002347  14/05/22 1830  15/05/22 14:01 1 595:31:00

Figura 65. Dados recolhidos apds a implementacao de “Pre-RFQ Alignement” (2/3).
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Finalizagcao De Inicio De "Pre-  Intervalo Intervalo

Projeto i

"Create RFQ" RFQ Approval" Dias Horas
BPM002848  14/05/22 1830  15/05/22 14:01 1 595:31:00
BPM002849  14/05/2218:39  15/05/22 14:00 1 595:21:00
BPM002851  14/05/2219:03  17/05/22 0456 3 1785:53:00
BPM002853  16/05/22 07:27  16/05/22 10:54 0 3:27:00
BPM002862  16/05/22 09:54  16/05/22 10:54 0 1:00:00
BPM002362  18/05/22 15220  19/05/22 14:23 1 599:03:00
BPM002789  18/05/22 15:20  19/05/22 14:23 1 599:03:00
BPM002781  18/05/2219:54  18/05/22 21:11 0 1:17:00

Figura 66. Dados recolhidos apds a implementacdo de “Pre-RFQ Alignement” (3/3).

97



APENDICE 7 - DADOS RECOLHIDOS ANTES DA IMPLEMENTAGAO DOS LEMBRETES DE APROVAGAO

Projeto Aprovacao Da Bid List Intervalo Aprovaczzfz;;fjgegjas/b/ﬁ& Intervalo Aprovajj;)ei;j;g/:’ sk Intervalo Aprovacao Da Nomeacao Intervalo
Validacao Inicializacdo | Dias Horas Validacdo Inicializacdo | Dias Horas Validacédo Inicializacdo | Dias Horas Validacdo Inicializacdo | Dias Horas
BPM002350 02/02/22 07:33 09/02/22 05:58 7  4198:25:00 23/02/2209:16 24/02/2201:47 1  592:31:00 25/02/22 01:47 26/02/2211:37 1 609:50:00 01/03/2208:39 03/03/2208:47 2  1200:08:00
BPM002292 04/02/22 09:05 05/02/2205:48 1  596:43:00 14/02/2208:59 20/02/2213:37 6  3604:38:00 20/02/22 14:41 20/02/22 1453 0 0:12:00  08/03/22 04:38 08/03/220548 0 1:10:00
BPM002347 07/02/22 02:55 07/02/22 10:27 0 7:32.00  25/03/22 09:15 30/03/22 16:49 5 3007:34:00 30/03/22 16:49 30/03/22 16:52 0 0:03:.00 11/04/22 10:49 11/04/22 10:59 0 0:10:00
BPM002309 10/02/22 21:34 12/02/22 14:49 2 1193:15:00 14/02/22 14:49 15/02/22 14:53 1 600:04:00 16/02/22 15:27 17/02/22 14:49 1 599:22:00 20/02/22 15:37 23/02/22 15:39 3 1800:02:00
BPM002189 12/02/22 21:41 15/02/22 07:06 3 1785:25:00 15/02/22 08:34 22/03/22 04:05 35 20995:31.00 22/04/22 04:50 22/04/22 04:58 0 0:08:00  03/05/22 15:56 12/05/22 04:39 9 5388:43:00
BPM002331 13/02/22 05:18 28/02/22 15:48 15  9010:30:00 01/03/22 15:48 02/03/22 16:38 1 600:50:00 04/03/22 16:38 05/04/22 22:59 32  19206:21:00 06/04/22 22:41 07/04/22 14:44 1 592:03:00
BPM002463 14/02/22 00:37 14/02/22 14:03 0 13:26:00 11/04/22 09:44 20/04/22 10:46 9 5401:02:00 20/04/22 10:46 21/04/22 00:39 1 589:53:00 05/05/22 08:49 09/05/22 13:49 4 2405:00:00
BPM002385 19/02/22 16:13 24/02/22 21:28 3005:15:00 27/02/22 20:43 22/03/2221:07 23  13800:24:00 03/04/22 21:13 04/04/22 21:27 1 600:14:00 07/04/22 19:43 09/04/22 19:47 2 1200:04:00
BPM002501 21/02/22 05:30 28/02/22 13:12 7 4207:42:00 11/03/22 07:38 11/03/22 07:39 0 0:01.00  11/03/22 07:42 11/03/22 07:57 0 0:15:.00  15/03/22 13:22 17/03/22 07:00 2 1193:38:00
BPM002510 21/02/22 23:44 25/02/22 02:41 4 2378:57:00 07/03/22 20:00 08/03/22 06:40 1 586:40:00 08/03/22 06:42 08/03/22 06:59 0 0:17:.00  14/04/22 17:03 14/04/22 17:36 0 0:33:00
BPM002512  22/02/22 17:22 24/02/22 09:13 2 1191:51:00 07/04/22 16:20 07/04/22 16:29 0 0:09:.00  07/04/22 16:31 13/04/22 13:39 6 3597:08:00 04/05/22 17:57 09/05/22 08:19 5 2990:22:00
BPM002235 24/02/22 06:52 25/02/22 13:43 1 606:51:00 31/03/22 03:44 31/03/22 03:51 0 0:07:.00  31/03/22 03:54 31/03/22 04:03 0 0:09:.00  20/04/22 06:37 20/04/22 14:09 0 7:32:00
BPM002492  25/02/22 00:58 02/03/22 08:44 5 3007:46:00 11/03/22 02:54 11/03/22 08:22 0 5:28:00  11/03/2208:24 11/03/22 08:26 0 0:02:.00  22/03/22 12:40 22/03/22 23:41 0 11:01:00
BPM002510 25/02/22 02:41 25/02/22 09:59 0 7:18:00  07/03/22 20:00 08/03/22 06:40 1 586:40:00 08/03/22 06:44 08/03/22 06:47 0 0:03:00  14/04/22 17:06 14/04/22 17:27 0 0:21:00
BPM002546 03/03/22 09:28 03/03/22 09:44 0 0:16:00  01/04/22 08:14 01/04/22 08:19 0 0:05:00  01/04/22 08:24 01/04/22 08:34 0 0:10:00  25/04/22 09:12 28/04/22 15:15 3 1806:03:00
BPM002494 07/03/22 03:44 07/03/22 08:18 0 4:34:00 11/03/22 11:57 11/03/22 12:03 0 0:06:00 11/03/22 12:57 11/03/22 13:28 0 0:31:00  31/03/22 14:18 31/03/2217:26 0 3:08:00
BPM002328 07/03/22 17:17 10/03/22 21:34 3 1804:17:00 20/03/22 16:35 20/03/22 16:42 0 0:07:00  20/03/22 16:45 20/03/22 16:55 0 0:10:00  27/03/22 22:36 27/03/22 22:41 0 0:05:00
BPM002593 09/03/22 15:07 09/03/22 20:43 0 5:36:00  09/03/22 20:43 09/03/22 21:11 0 0:28:00  09/03/22 21:12 09/03/22 21:13 0 0:01:00  09/03/22 21:54 09/03/2221:58 0O 0:04:00
BPM002597 09/03/22 16:08 09/03/22 20:42 0 4:34:00 09/03/22 20:43 09/03/2221:18 0O 0:35:00  09/03/22 21:28 09/03/22 21:34 0 0:06:00  09/03/22 22:00 09/03/22 22:11 0 0:11:00
BPM002588 09/03/22 19:44 10/03/22 21:27 1 601:43:00 10/03/22 21:27 10/03/22 21:37 0 0:10:00 10/03/22 21:40 14/04/22 22:51 35 21001:11:00 26/04/22 04:47 27/04/22 17:40 1 612:53:00
BPM002234 12/03/22 01:46 12/03/22 11:17 0 9:31:00  19/04/22 06:51 19/04/22 06:52 0 0:01:00  19/04/22 06:57 19/04/22 06:59 0 0:02:00  28/04/22 08:56 28/04/22 08:59 0 0:03:00
BPM002269 12/03/22 13:51 14/03/2213:05 2  1199:14:00 20/03/2201:35 20/03/2201:38 0 0:03:00  20/03/2201:45 20/03/220155 0 0:10:00  30/03/2201:22 31/03/2200:48 1  599:26:00
BPM002329 17/03/22 19:02 31/03/2220:19 14  8401:17:00 31/03/2208:19 31/03/2220:19 0 12:00:00  31/03/22 2029 31/03/2220:32 0 0:03:00  27/04/22 17:41 27/04/22 1752 0 0:11:00
BPM002320 18/03/2222:04 19/03/2216:27 1  594:23:00 20/03/22 16:27 21/03/2222:58 1  606:31:00 24/03/2222:53 25/03/2223:00 1  600:07:00 27/03/2217:38 28/03/221751 1  600:13:00
BPM002179 25/03/22 14:42 26/03/22 1856 1  604:14:00 27/03/22 18:57 29/03/2218:11 2  1199:14:00 30/03/22 18:12 04/04/2218:13 5  3000:01:00 05/04/22 18:19 05/04/22 1826 0 0:07:00
BPM002401 28/03/22 04:19 29/03/22 13:23 1 609:04:00 30/03/22 19:09 01/04/22 22:14 2 1203:05:00 07/04/22 22:24 08/04/22 06:37 1 584:13:00 14/04/22 15:09 14/04/22 17:09 0 2:00:00

Figura 67: Dados recolhidos antes da implementacao dos lembretes de aprovacao.
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APENDICE 8 — DADOS RECOLHIDOS APOS A IMPLEMENTACAO DE LEMBRETES DE APROVACAO

Projeto Aprovacao Da Bid List Intervalo Aprovagzz;;;é;ge/:aﬂbl/ﬂj/ Intervalo /—\provaji;)ei;:;(;P sk Intervalo Aprovacao Da Nomeagao Intervalo
Validagao Inicializagao Dias Horas Validagao Inicializagao Dias Horas Validagao Inicializagao Dias Horas Validagao Inicializagao Dias Horas
BPM002403  01/04/22 16:18  01/04/2217:29 0 1:11:00  07/04/2217:30  08/04/22 0023 1 582:53:00  08/04/2206:24 11/04/22 0627 3 1800:03:00  12/04/2217:08 13/04/2217:12 1 600:04:00
BPM002702  07/04/22 12:13  08/04/22 08:19 1 596:06:00 11/05/22 12:31 11/05/22 13:52 0 1:21:00 11/05/22 12:37  12/05/22 07:18 1 594:41:00 17/05/22 09:58  18/05/22 06:30 1 596:32:00
BPM002048  27/04/22 09:20  28/04/22 01:37 1 592:17:.00  29/04/22 03:50 01/05/22 06:43 2 1202:53:00  02/05/22 06:53  04/05/22 04:53 2 1198:00:00  05/05/22 12:44  08/05/22 08:34 3 1795:50:00
BPM002417  28/04/22 14:32  30/04/22 15:22 2 1200:50:00 01/05/22 13:09 02/05/22 14:20 1 601:11:00  04/05/22 22:20  05/05/22 11:20 1 589:00:00  07/05/22 09:30  09/05/22 09:56 2 1200:26:00
BPM002295  01/05/22 09:07 03/05/22 10:35 2 1201:28:00 07/05/2200:13 09/05/22 11:30 2 1211:17:00  10/05/22 11:35  11/05/22 00:43 1 589:08:00 13/05/22 11:06  14/05/22 11:09 1 600:03:00
BPM002269  03/05/22 13:51  07/05/22 13:05 4 2399:14:00 20/05/2201:35 20/05/22 02:57 0 1:22:00 20/05/22 01:42  20/05/22 02:30 0 0:48:00 24/05/22 12:46  25/05/22 01:22 1 588:36:00
BPM002401  03/05/22 16:19  07/05/22 13:23 4 2397:04:00 08/05/2219:09 09/05/22 22:14 1 603:05:00  09/05/22 22:21  13/05/22 06:37 4 2384:16:00  14/05/22 17:09 16/05/22 03:13 2 1186:04:00
BPM002172  05/05/22 09:14  06/05/22 07:28 1 598:14:00 08/05/22 07:28 08/05/22 08:50 0 1:22:00 10/05/22 05:50  12/05/22 05:53 2 1200:03:00  13/05/22 23:40  13/05/22 23:44 0 0:04:00
BPM002170  13/05/22 07:59  15/05/22 08:28 2 1200:29:00 16/05/22 08:28 17/05/22 05:43 1 597:15:00 19/06/22 05:47  20/05/22 05:49 1 600:02:00  21/05/22 06:43  22/05/22 06:57 1 600:14:00

Flgura 68: Dados Recolhidos apds a implementacao dos lembretes de aprovacao.
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APENDICE 9 — DADOS RECOLHIDOS ANTES DA IMPLEMENTACAO DO ENVOLVIMENTO ANTECIPADO DE CE

Intervalo
Projetos Antes Da Submisséo De Iniciagéo De
Implementacéo Create RFQ Quote Analysis Dias Horas

BPM002553 04/03/22 16:17 29/03/22 14:17 25 598:00:00
BPM002552 07/03/22 09:34 17/03/22 09:56 10 240:22:00
BPM002551 07/03/22 16:01 29/03/22 14:19 22 526:18:00
BPM002550 04/03/22 15:01 29/03/22 14:18 25 599:17:00
BPM002549 03/03/22 16:04 17/03/22 09:55 14 329:51:00
BPM002548 03/03/22 15:40 28/04/22 16:00 56 1344:20:00
BPM002546 03/03/22 09:28 12/03/22 09:47 9 216:19:00
BPM002561 07/03/22 22:10 15/03/22 08:57 7 178:47:00
BPM002558 15/03/22 11:25 29/03/22 14:16 14 338:51:00
BPM002598 09/03/22 14:20 31/03/22 10:26 22 524:06:00
BPM002586 01/04/22 14:39 22/04/22 07:36 21 496:57:00
BPM002605 10/03/22 16:48 17/03/22 09:06 7 160:18:00
BPM002620 01/04/22 14:52 21/04/22 07:36 20 472:44:00
BPM002617 28/03/22 00:52 12/04/22 21:31 16 380:39:00
BPM002616 08/04/22 10:22 28/04/22 09:15 20 478:53:00
BPM002613 11/03/22 09:40 20/03/22 15:34 9 221:54:00
BPM002623 13/03/22 23:21 31/03/22 10:30 17 419:09:00
BPM002622 13/03/22 23:10 16/03/22 14:17 3 63:07:00

BPM002621 13/03/22 22:55 22/03/22 14:16 9 207:21:00
BPM002634 15/03/22 14:14 19/03/22 10:35 4 92:21:00

BPM002633 15/03/22 09:14 17/03/22 16:14 2 55:00:00

BPM002631 31/03/22 09:59 10/05/22 14:05 40 964:06:00
BPM002641 16/03/22 21:59 01/05/22 11:47 46 1093:48:00
BPM002639 01/04/22 14:52 09/04/22 07:35 8 184:43:00
BPM002643 04/04/22 15:55 08/04/22 17:50 4 97:55:00

BPM002734 13/04/22 07:43 29/04/22 11:18 16 387:35:00
BPM002752 19/04/22 11:58 22/04/22 11:58 3 72:00:00

BPM002751 19/04/22 11:59 06/05/22 08:27 17 404:28:00
BPM002748 14/04/22 13:58 04/05/22 11:35 20 477:37:00
BPM002747 14/04/22 13:07 06/05/22 09:27 22 524:20:00
BPM002676 31/03/22 10:37 03/05/22 06:48 33 788:11:00
BPM002698 06/04/22 15:31 05/05/22 14:13 29 694:42:00
BPM002696 06/04/22 14:47 21/04/22 10:07 15 355:20:00
BPM002693 06/04/22 13:33 20/04/22 14:27 14 336:54:00
BPM002692 11/04/22 10:32 28/04/22 09:16 17 406:44:00
BPM002705 08/04/22 09:56 29/04/22 09:15 21 503:19:00
BPM002718 19/04/22 16:49 14/05/22 00:53 24 584:04:00
BPM002714 11/04/22 14:27 20/04/22 14:23 9 215:56:00
BPM002710 13/04/22 09:14 07/05/22 15:53 24 582:39:00
BPM002709 13/04/22 00:44 09/05/22 15:54 27 639:10:00
BPM002708 11/04/22 10:36  20/04/22 14:18 9 219:42:00
BPM002730 13/04/22 00:59 01/05/22 11:35 18 442:36:00
BPM002728 13/04/22 11:00 15/04/22 11:.01 2 48:01:00

BPM002727 13/04/22 09:10 12/05/22 15:54 29 702:44:00
BPM002726 13/04/22 11:00 14/04/22 11:03 1 24:03:00

BPM002725 13/04/22 09:11 12/05/22 15:52 29 702:41:00
BPM002738 13/04/22 15:43 22/04/22 20:45 9 221:02:00
BPM002750 19/04/22 11:59 06/05/22 08:26 17 404:27:00
BPM002749 14/04/22 14:32 05/05/22 09:39 21 499:07:00
BPM002746 14/04/22 00:58 28/04/22 09:39 14 344:41:00
BPM002744 14/04/22 00:04 06/05/22 09:10 22 537:06:00
BPM002743 14/04/22 11:45 28/04/22 09:39 14 333:54:00
BPM002741 18/04/22 11:21 18/05/22 11:15 30 719:54.00
BPM002739 14/04/22 11:11 28/04/22 09:38 14 334:27:00

Figura 69: Dados sobre o tempo de CE perdido.
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APENDICE 10 - DADOS RECOLHIDOS ANTES DA IMPLEMENTACAO DE A2S/M NA LISTA DE FORNECEDORES

Projetos Antes Da Data De ) ) RSM
- . Tipo De Sourcing )
Implementacao Iniciacao Incluido?
BPM002543 02/03/2022 Market research Néo

BPM002541 02/03/2022  Sourcing Board Process Néo

BPM002554 03/03/2022  Sourcing Board Frocess Sim

BPM002553 03/03/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002552 03/03/2022  Sourcing Board Process Néo

BPM002551 03/03/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002550 03/03/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002549 03/03/2022  Sourcing Board Process Néo

BPM002548 03/03/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002547 03/03/2022 Market research Néo

BPM002546 03/03/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002555 04/03/2022 Market research Néo

BPM002561 07/03/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002558 07/03/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002598 09/03/2022  Sourcing Board Process Nao

BPM002595 09/03/2022 Market research Néo

BPM002587 09/03/2022 Market research Nao

BPM002586 09/03/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002612 10/03/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002606 10/03/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002605 10/03/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002604 10/03/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002620 11/03/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002619 11/03/2022 Market research Néo

BPM002618 11/03/2022 Market research Néo

BPM002617 11/03/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002616 11/03/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002615 11/03/2022  Sourcing Board Process Nao

BPM002614 11/03/2022 Market research Néo

BPM002613 11/03/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002623 13/03/2022  Sourcing Board FProcess Sim

BPM002622 13/03/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002621 13/03/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002628 14/03/2022  Sourcing Board Process Nao

Figura 70: Dados recolhidos antes RSM incluido na Bid List de fornecedores (1/4).
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Projetos Antes Da Data De ) ) RSM
. . Tipo De Sourcing )
Implementacao Iniciagéo Incluido?

BPM002624 14/03/2022  Sourcing Board Process Néo

BPM002634 15/03/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002633 15/03/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002631 15/03/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002630 15/03/2022  Sourcing Board Process Néo

BPM002629 15/03/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002641 16/03/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002639 16/03/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002638 16/03/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002636 16/03/2022  Sourcing Board Process Néo

BPM002635 16/03/2022  Sourcing Board Process N&o

BPM002646 17/03/2022  Sourcing Board FProcess Sim

BPM002645 17/03/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002644 17/03/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002643 17/03/2022  Sourcing Board Process Néo

BPM002653 18/03/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002657 21/03/2022 Market research Néo
BPM002659 22/03/2022 Market research Néo
BPM002658 22/03/2022 Market research Nao

BPM002734 13/04/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002753 14/04/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002752 14/04/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002751 14/04/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002668 28/03/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002667 28/03/2022  Sourcing Board Process Nao

BPM002748 14/04/2022  Sourcing Board Process Nao

BPM002747 14/04/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002671 29/03/2022 Market research Néo

BPM002745 14/04/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002674 30/03/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM000961 30/03/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002678 31/03/2022 Market research Nao

BPM002677 31/03/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002676 31/03/2022  Sourcing Board Process Sim

Figura 71: Dados recolhidos antes RSM incluido na Bid List de fornecedores (2/4).
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Projetos Antes Da Data De ) ) RSM
. o Tipo De Sourcing ,
Implementagéao Iniciag@o Incluido?

BPM002675 31/03/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002681 04/04/2022  Sourcing Board Frocess Sim

BPM002679 04/04/2022  Sourcing Board Process Nao

BPM002691 05/04/2022  Sourcing Board Process Néo

BPM002690 05/04/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002689 05/04/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002688 05/04/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002699 06/04/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002698 06/04/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002697 06/04/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002696 06/04/2022  Sourcing Board Process Néo

BPM002695 06/04/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002694 06/04/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002693 06/04/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002692 06/04/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002704 07/04/2022 Market research Nao

BPM002702 07/04/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002701 07/04/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002705 08/04/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002719 11/04/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002718 11/04/2022  Sourcing Board Process Néo

BPM002717 11/04/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002716 11/04/2022  Sourcing Board Process Néo

BPM002715 11/04/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002714 11/04/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002713 11/04/2022 Market research Néo

BPM002712 11/04/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002711 11/04/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002710 11/04/2022  Sourcing Board Process Néo

BPM002709 11/04/2022  Sourcing Board Process Néo

BPM002708 11/04/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002707 11/04/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002706 11/04/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002731 12/04/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002730 12/04/2022  Sourcing Board Process Nao

Figura 72: Dados recolhidos antes RSM incluido na Bid List de fornecedores (3/4).
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Projetos Antes Da Data De ) ) RSM
- . Tipo De Sourcing ,
Implementacédo Iniciacao Incluido?

BPM002729 12/04/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002728 12/04/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002727 12/04/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002726 12/04/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002725 12/04/2022  Sourcing Board Process Nao

BPM002723 12/04/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002722 12/04/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002738 13/04/2022  Sourcing Board Process Nao

BPM002750 14/04/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002749 14/04/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002746 14/04/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002744 14/04/2022  Sourcing Board Process Néo

BPM002743 14/04/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002741 14/04/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002739 14/04/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002764 19/04/2022 Market research Nao

BPM002763 19/04/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002762 19/04/2022  Sourcing Board Process Nao

BPM002761 19/04/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002760 19/04/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002759 19/04/2022  Sourcing Board Process Sim

BPM002757 19/04/2022 Market research Nao
Figura 73: Dados recolhidos antes RSM incluido na Bid List de fornecedores (4/4).
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APENDICE 11 - DADOS RECOLHIDOS APOS A IMPLEMENTACAO DE ASM NA LISTA DE FORNECEDORES

Projetos Apos Data De ) ) RSM
Implementacéo Iniciacdo Tipo De Sourcing Incluido?
BPM002770 20/04/2022 Market research Néo
BPM002772 21/04/2022 Market research Néo
BPM002642 21/04/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002775 22/04/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002773 22/04/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002780 25/04/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002779 25/04/2022 Market research Néo
BPM002783 26/04/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002782 26/04/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002781 26/04/2022 Market research Néo
BPM002287 26/04/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002787 27/04/2022 Market research Néo
BPM002786 27/04/2022 Market research Néo
BPM002793 28/04/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002792 28/04/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002802 29/04/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002801 29/04/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002800 29/04/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002799 29/04/2022 Market research Néo
BPM002798 29/04/2022 Market research Néo
BPM002797 29/04/2022 Market research Néo
BPM002796 29/04/2022 Market research Néo
BPM002795 29/04/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002803 01/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002810 02/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002809 02/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002808 02/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002807 02/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002806 02/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002805 02/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002804 02/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002813 03/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002812 03/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002811 03/05/2022  Sourcing Board Process Sim

Figura 74: Dados recolhidos apos RSM incluido na Bid List de fornecedores (1/3).
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Projetos Apo Data D RSM
KRR (IS ata ve Tipo De Sourcing

Implementagao Iniciagéo Incluido?
BPM002819 04/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002817 04/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002816 04/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002815 04/05/2022 Market research Néo
BPM002814 04/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002821 05/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002829 06/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002828 06/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002827 06/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002826 06/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002825 06/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002824 06/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002823 06/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002822 06/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002834 07/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002833 07/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002832 07/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002831 07/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002830 07/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002835 08/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002837 09/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002836 09/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002842 10/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002841 10/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002840 10/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002839 10/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002844 11/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002843 11/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002845 12/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002847 13/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002846 13/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002849 14/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002848 14/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002855 16/05/2022  Sourcing Board Process Sim

Figura 75: Dados recolhidos apos RSM incluido na Bid List de fornecedores (2/3).
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Projetos Apo Data D RSM
KL (RS ata e Tipo De Sourcing

Implementagédo Iniciacéo Incluido?
BPM002854 16/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002853 16/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002852 16/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002851 16/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002850 16/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002858 17/05/2022 Market research Néo
BPM002857 17/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002856 17/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002862 18/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002861 18/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002860 18/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002859 18/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002865 19/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002864 19/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002863 19/05/2022 Market research Néo
BPM002758 19/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002873 20/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002872 20/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002871 20/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002869 20/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002868 20/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002867 20/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002866 20/05/2022 Market research Nao
BPM002878 23/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002877 23/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002876 23/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002875 23/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002874 23/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002883 24/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002882 24/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002881 24/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002880 24/05/2022  Sourcing Board Process Sim
BPM002754 30/05/2022  Sourcing Board Process Sim

Figura 76: Dados recolhidos apos RSM incluido na Bid List de fornecedores (3/3).
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APENDICE 12 - DADOS RECOLHIDOS ANTES A IMPLEMENTACAO DE NOVOS RELATORIOS DE Bib LIST

Relatério De

Bid List
BPM002227 03:03
BPM002228 02:57
BPM002235 03:45
BPM002255 04:07
Total 13:52
BPM002223 04:21
BPM002224 03:33
BPM002236 03:17

50 BPM002269 03:05
BPM002162 03:44
BPM002231 03:39
BPM002232 04:01
Total 25:40
BPM002277 03:33
BPM002278 04:07
BPM002279 03:39
BPM002282 03:05
BPM002284 02:58
BPM002297 03:02
BPM002298 03:47
BPM002299 03:52
BPM002302 04:01
BPM002303 03:58
BPM002308 03:52
BPM001483 03:57
Total 43:51
BPM002333 04:01
BPM002327 03:47
BPM002341 04:07
BPM002268 03:44
BPM002383 02:47

3 BPM002382 02:52
BPM002342 03:02
BPM002345 03:27
BPM002346 04:12
BPM002330 02:57
BPM002390 03:33
Total 38:29
BPM002381 02:57
BPM002384 03:44

5 BPM002353 03:05
BPM002355 03:44
BPM002401 03:47
Total 17:17

Semana  Projeto

49

51

Figura 77: Dados recolhidos sobre os tempos de edicao dos relatdrios de Bid List.
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APENDICE 13 - DADOS RECOLHIDOS ANTES A IMPLEMENTACAO DE NOVOS RELATORIOS DE S0B0O

Relatério De
S Projet
emana rojeto SoBo
49  BPMO001341 06:50
Total 06:50

BPMO001340 06:58
BPMO001704 06:54
BPMO001706 06:47
BPM001707 05:57

50
BPM0OO1116 05:55
BPM001110  06:36
BPM001842 06:25
BPM001896 06:48
Total 52:20
51 BPMO001966 06:22
Total 06:22
BPMO001709 06:36
1 BPMO001715 06:47
BPM001720 06:22
BPMO001727 06:32
Total 26:17
5 BPM001970 06:53

BPM001606 05:58
Total 12:51
BPM002212 06:45
BPM001711 06:43
3 BPMO001694 07:01
BPM002188 06:57
BPM002192 07:02
Total 34:28
BPM002269 06:54

¢ BPMO002295 06:50
Total 13:44
5 BPM001900 06:43
Total 06:43

Figura 78: Dados recolhidos sobre os tempos de edigdo dos relatorios de SoBo.
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APENDICE 14 - DADOS RECOLHIDOS SOBRE A EVOLUCAO DOS CONTRATOS VDA

Visdo Geral De ETTS

Nov 30, Dec 6, Dec 14, Dec 20, Jan 3, Jan 10, Jan 17, Jan 24, Jan 31, Feb 8, Feb 15, Feb 28, Mar 14, Mar 21, Mar 28,

Abr 4, Abr 11, Abr 19, Abr 26, Maio 2, Maio 9, Maio 16, Maio 23,

Date 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022
Estatuto De 21 24 23 24 24 27 19 23 2 27 3 31 3 33 3% 3% 35 37 35 36 37 37 36
Rascunho
Aprovacdo Em | oo o 95 a9 a9 5 0 9 13 5 12 10 8 5 0o 0 1 1 4 6 3 3 3
Progresso
Assinatura Em |, 0 1 1 10 1 1 3 2 4 4 5 5 3 7 3 3 3 3 3 3 4
Progresso
Aprovado 205 232 239 289 289 339 354 362 371 382 390 397 411 413 422 423 430 430 435 441 444 446 451
Total De NDA | 314 320 358 363 363 371 384 395 409 416 436 442 454 456 460 465 469 471 477 486 487 489 494
Figura 79: . Dados recolhidos sobre a evolucao dos contratos NDA em ETTS.
Visdo Geral Dos Fornecedores De Foco E77S

Dat Jan 17, Jan 24, Jan 31, Feb 8, Feb 15, Feb 28, Mar 14, Mar 21, Mar 28, Abr4, Abr1l, Abr 19, Abr 26, Maio 2, Maio 9, Maio 16,

ata 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022

E‘;”;‘;Zidores 627 628 629 632 633 629 635 637 651 678 679 679 684 686 689 690

Numero De

Fornecedores 208 214 221 227 231 236 246 248 254 261 266 269 274 277 282 284

Com NDA

Cobertura Em

33% 34% 35% 36% 36% 38% 39% 39% 39% 38% 39% 40% 40% 40% 41% 41%

ETTS
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Figura 80: Dados recolhidos sobre a evolugdo dos contratos NDA dos fornecedores de Foco em ETTS.



Semana

CW 47 | CW 48 | CW 49 | CW 48 | CW50| cw 2 | Ccw3 | Cw 4 | CW5 | CW 6 | cw7 | cw 8 | Cw9 | CW 11 | CW 13 | CW 14 | CW 16 | CW 17 | CW 18 | CW 19 | CW 20 | Ccw 21 ‘

Total De Fornecedores 35 7 11 7 23 27 2 20 34 17 35 17 19 30 21 11 26 45 10 26 24 24
Fornecedores Sem NDA Antes Do

9 7 7 7 15 10 1 10 6 8 3 5 8 5 6 4 2 6 0 0 0 1
Lembrete
Fornecedores Com NDA Apds O

6 3 7 3 10 8 1 2 4 2 3 2 2 3 1 2 0 2 0 0 0 0

Lembrete

Figura 81: Dados recolhidos dos fornecedores apresentados em SoBo semanalmente.
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