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RESUMO

Nos dias de hoje, devido a acentuada evolugdo que a tecnologia tem vindo a sofrer, as
aplicagdes informdticas tornaram-se indispensédveis no nosso dia-a-dia. Intimeras &reas
beneficiam, das mais variadas formas, das aplicagdes que tém ao seu dispor e a drea da
satude ndo foge a regra.

No que toca aos lares de idosos, tendo em conta que estes estdo cada vez mais lotados,
os auxiliares de satide ndo tém maos a medir em relagdo a satiide dos utentes. No entanto,
ainda sdo usados métodos arcaicos, que passam por manter toda a informagdo relativa aos
tratamentos farmacoldgicos em formato fisico, o que conduz a uma probabilidade de erro
humano bastante elevada.

Para que seja possivel tornar mais eficiente e reduzir a probabilidade de erro nos trata-
mentos farmacolégicos dos utentes nos lares, é essencial que o processo de administragdo e
planeamento destes tratamentos seja agilizado. Desta forma, pretende-se desenvolver uma
aplicagdo que vise minimizar os problemas anteriormente mencionados, assegurando as-
sim informacdo atualizada a todo o instante, histéricos fidedignos, controlo sobre stocks de
medicacdo, entre outros.

Palavras-chave: React Native, Node.js, MHealth
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ABSTRACT

Nowadays, due to the accentuated evolution that technology has been undergoing, infor-
matics applications have become a must in our daily lives. Countless areas benefit, in the
most varied ways, from the applications they have at their service and the health area is no
exception.

When it comes to nursing homes, taking into account that they are at their maximum
capacity, the healthcare assistants have to much work on their hands. However, archaic
methods are still used, which involve keeping all information related to pharmacological
treatments in physical format, which leads to a very high probability of human error.

In order to make it more efficient and reduce the error of pharmacological treatments of
patients in nursing homes, it is essential to streamline the procedure of planning and admi-
nistration of these treatments. Because of this, we intend to develop a mobile application to
minimize the problems previously addressed, assuring that the information is constantly
updated, that the historic of the patient is reliable, that exists control over medication stock,

among others.

Keywords: React Native, Node.js, MHealth
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INTRODUCAO

Neste capitulo serd apresentada a contextualizagdo e enquadramento (secgdo 1.1), a motivagao
para a presente dissertagdo (seccdo 1.2), os objetivos a alcancar (seccdo 1.3) e, por ultimo, a

estrutura do presente documento (secgdo 1.4).

1.1 CONTEXTUALIZAQAO E ENQUADRAMENTO

Em Portugal, a esperanca de vida a nascenca tem vindo a aumentar ao longo dos anos
[2], bem como o indice de envelhecimento [3]. Estes dois aspetos, traduzem-se num au-
mento significativo do ntiimero de idosos em lares de terceira idade [4], 0 que resulta num
aumento substancial da quantidade de medica¢do com que os profissionais desta mesma
drea tém de lidar. Aliado a este fator, a falta de profissionais a trabalhar em lares de idosos
[5], faz com que se torne imprescindivel que os métodos de planeamento e administracao
da medicagdo implementados sejam aperfeicoados, deixando assim para trds os métodos
arcaicos utilizados no planeamento e administracdo de medicacdo que vigoram atualmente.

Antes da administragdo de medicagdo, é necessdrio elaborar o planeamento dos tratamen-
tos. Esta é uma tarefa que se relaciona com a assisténcia individualizada de cada utente, de
maneira a satisfazer as exigéncias de satide dos mesmos. Para que seja possivel diminuir
0s equivocos relacionados com horério de administragdo, via de administracdo, dosagem e
administracdo errada de medicacdo a utentes, é essencial que seja feita antecipada e perio-
dicamente uma avaliagdo do planeamento, resultando numa diminui¢do dos erros passiveis
de ocorrer aquando da administragdo dos medicamentos.

Assim, o planeamento facilita a organizagdo entre os varios responsaveis de satde, au-
mentando a sintonia entre os mesmos, conseguindo mais facilmente antecipar problemas e
auxiliar nas decisdes a tomar.

Em relagdo ao processo de administracdo de medicagdo, este torna-se mais simples e com
menor propensdo a erros, quando é previamente elaborado um correto planeamento.

Com a utilizagdo de uma aplicagdo moével, é expectédvel agilizar e diminuir a probabili-
dade de erro dos processos acima mencionados. Uma aplicagdo mével oferece mais como-

didade quando comparada com os métodos utilizados nos dias que correm (papel e caneta),



1.2. Motivagdo

maior eficiéncia e precisdo, ajuda nas tomada de decisdo, alertas e construgdo automatica

de relatérios.

1.2 MOTIVACAO

Com o incremento do ntimero de utentes em lares e dos medicamentos envolvidos no
tratamento dos mesmos, torna-se indispenséavel a utilizagdo de um software que auxilie em
todo este processo, desde o planeamento até a administracdo da medicagao.

Um dos métodos mais usados hoje em dia consiste na utilizacdo de registos em papel,
com a informagdo clinica de cada utente, e quadros, onde sdo colocadas todas as notas rela-
tivas ao planeamento da medicag¢do semanal. Tendo em conta a quantidade de informagao
que é necessdrio armazenar, existe a necessidade frequente de o papel ser trocado e de o
quadro ser apagado, o que faz com que estes métodos sejam pouco eficientes. Havendo a
necessidade de consultar registos anteriores para verificar o histérico, com este método, este
procedimento pode tornar-se bastante incomodo, além de que existe também uma probabi-
lidade acrescida de perda e degradacado de registos anteriores, incompreensdo da caligrafia
dos diferentes responséaveis pelas tarefas relacionadas com a medicagdo e o desvanecimento
da grafite utilizada para registar os medicamentos temporarios.

Outro dos métodos utilizado é também software, no entanto, este é pouco utilizado, quer
seja por ter baixa usabilidade ou até mesmo por se encontrar num computador fixo e haver
a necessidade de se deslocar ao mesmo a cada registo.

Por estas razdes surgiu a necessidade de criar uma aplicacdo movel a ser utilizada em
telemoével ou tablet, de forma a colmatar as falhas acima referidas e possibilitar o registo
individual da administracdo da medicacdo dos utentes. Desta forma, serd possivel propor-
cionar informacdes personalizadas, que irdo auxiliar no processo de tomada de decisdo no
momento da administracdo ou alertar para possiveis problemas relacionados com o plane-
amento e administracdo da medicacgao.

1.3 OBJETIVOS

Assim sendo, é expectdvel que a tecnologia torne estes métodos mais 4geis e eficazes,
tornando-se imprescindivel a utilizacdo de software que auxilie todo este processo.

Através da aplicagdo moével serd possivel fazer o planeamento da medicagdo semanal de
cada utente, realizar a gestdo dos utentes e da medicagdo, registar informacoes relativas
a administracdo da medicagdo, analisar dados providenciados através das ferramentas de
Business Inteligence, andlise e organizacao de dados que irdo fornecer indicadores aos utiliza-
dores da mesma, de forma a retirarem conclusdes que em muito podem ajudar em futuras
tomadas de decisao.



1.4. Estrutura do Documento

Algumas questdes de investigagdo surgiram no contexto do presente tema, de forma a
corroborar o d&mbito desta dissertacao:

e De que forma pode esta aplicacdo auxiliar no planeamento da medicacdo semanal
num lar de idosos?

— Recorrendo a planificagdo elaborada automaticamente pela aplicagdo, que tem
por base a medicagdo de longo-prazo e tempordria de cada utente;

— Através dos dados inseridos acerca de cada medicamento, sdo lancados alertas

quando o mesmo estiver a acabar, evitando assim ruptura de stock.

e E possivel o processo de administragdo da medicagao ser agilizado?

- Através da informagao relativa a medicagdo do utente, que se encontra na aplicagao,
agilizando assim o processo de consulta da mesma de modo a esclarecer qual-
quer davida existente.

e De que forma esta aplicacdo pode auxiliar os profissionais de satide no momento de
acompanhar os utentes ao médico?
— Acesso imediato e simples aos dados do utente;
— Consulta da ficha atual e do histérico de medicagao do utente;

— Disponibilizagdo das informagdes relativas a instituicdo.

1.4 ESTRUTURA DO DOCUMENTO

Capitulo 1 - Introdugéo

— Contém a contextualizacdo e enquadramento, a motivagdo e os objetivos da pre-
sente dissertagao.

Capitulo 2 - Estado da Arte

- Composto por duas secc¢des: as aplicacdes moveis na drea da satide e a aplicagdo
de Business Inteligence na drea da satde.

Capitulo 3 - Metodologias de Investigacdo e Tecnologias

- Séo explicadas as metodologias e tecnologias utilizadas.

Capitulo 4 - Andlise e Abordagem Proposta

- Sdo apresentados e explicados o levantamento de requisitos, modelo de dominio,
diagramas de use case e por fim o modelo l6gico da base de dados.

Capitulo 5 - Desenvolvimento da Aplicagdo Mével
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— Composto por trés secgdes:
* Base de dados;

* Backend; Frontend.

e Capitulo 6 - Interfaces da Aplicagdo Mével
- Sdo apresentados os principais interfaces desenvolvidos bem como uma breve
explicacdo acerca dos mesmos.
e Capitulo 7 - Prova de Conceito

— E elaborada a analise SWOT relativa a prova de conceito.

e Capitulo 8 - Concluséo e Trabalho Futuro

— E apresentada a concluséo de todo o trabalho elaborado, referindo as principais

contribuicdes e alguns temas para trabalho futuro.



ESTADO DA ARTE

No capitulo que se segue, é apresentado o estado da arte relativo ao tema da dissertagdo,
nomeadamente os conceitos teéricos e cientificos relacionados com o desenvolvimento da
mesma.

Dividido em 2 secc¢des, este capitulo aborda numa primeira instadncia a relacdo das
aplicagdes mobile na drea da satide. De seguida é explicado o conceito de Business Inte-

ligence de uma forma geral e de seguida mais aplicado as dreas da satde.

2.1 APLICACOES MOVEIS NA AREA DA SAUDE

O uso de aplicagdes moveis na drea da satde, também denominado por mHealth (mobile
health), tem vindo a tornar-se cada vez mais popular. Estas aplicagdes sdo utilizadas para
armazenar dados, fornecer informagdes personalizadas, providenciar alertas, melhorar e

tornar mais eficaz o acesso aos dados, reduzir custos e aumentar a qualidade dos servigos.

318572

165,169

66,713

2013 2015 2017

Sources: 42 Matters, Jul 2017; Mevvy, Jun 2015; IQVIA AppScript Database,
Jul 2015; IQVIA Institute, Jul 2017

Report: The Growing Value of Digital Health. IQVIA Institute for Human Data
Science, Nov 2017

Figura 1: Numero de aplicagdes de satide existentes - 2013, 2015 e 2017.

Este aumento do ntimero de aplica¢des na drea da satide demonstra o qudo tteis estas

podem ser nestas mesmas 4reas.



2.1. Aplicacbes Méveis na Area da Satide

As aplicagdes mHealth facilitam o acesso a recursos informativos, o auxilio a diagnoéstico
de doengas e as tomadas de decisdes clinicas e monitorizacdo de utentes, razdes pelas
quais se tornam muito tteis. Estas facilidades originadas pelo uso deste tipo de aplicagdes,
resultam em beneficios como a comodidade, uma maior precisdo e eficiéncia e também
uma maior produtividade. Estes fatores influenciam positivamente as tomadas de decisdo
clinica, fazendo com que estas possam ser mais acertadas [6].

Uma das grandes adversidades que faz com que nos dias de hoje ndo se explore mais as
aplicagoes mHealth, consiste no facto de que apenas uma reduzida percentagem dos utiliza-
dores de smartphones utiliza aplicagdes de satide.[7] Uma das medidas que pode aumentar
esta percentagem, reside na implementacdo de aplica¢des mais user-friendly, tanto a nivel
funcional, como a nivel visual. Uma aplica¢do que seja elaborada tendo em conta este requi-
sito, proporciona uma experiéncia de utilizacdo mais satisfatéria e agradével, facilitando o
uso da mesma e permitindo também que estas tenham um maior alcance de faixas etdrias,
provocando assim um aumento da percentagem de utilizadores.

As aplicagbes na drea da satide estdo a tornar-se cada vez mais populares e um forte
indicador é a quantidade de aplicagdes disponiveis em diferentes linguas, o que leva a crer

que é cada vez mais uma drea com enorme evolu¢do no mundo das aplicagdes.

250,000

Danisk

* (Chinese ‘== French Japanese German
Portuguese @ -

n Duteh we

50,000
45,000

Czech
Polish

40,000
35,000

30,000

Sources: 42 Matters, Jul 2017; IQVIA AppScript Database, Jul 2017; IQVIA Institute, Sep 2017
Report: The Growing Value of Digital Health. IQVIA Institute for Human Data Science, Nov 2017

Figura 2: Quantidade de aplica¢des disponiveis em diferentes linguas.

No que diz respeito a aplicagdes méveis para a administracdo e planeamento da medicagao
em lares, ndo existe documentagdo que prove a sua existéncia, no entanto, existem software
para computadores. Estes software sdo de pouca usabilidade, visto que, em termos de
deslocagdo, estdo limitados. Existe assim a necessidade de desenvolver um software que



2.2. Business Inteligence

facilite todo o processo relacionado com a medicacdo em lares, mas que tenha elevada

usabilidade, ou seja, uma aplicagdo moével.

2.2 BUSINESS INTELIGENCE

As ferramentas de Business Inteligence, auxiliam no processo de recolha e processamento de
grandes quantidades de dados, de forma a que estes se tornem significativos para consul-
tar e criar relatérios de dados. Desta forma, é esperado que aplicagdes oferecam suporte
a tomada de decisdo, potencializando e otimizando processos, através dos dados extraidos
com suporte a ferramentas de Business Inteligence. Existem diferentes ferramentas destina-

das para este fim, das quais se destacam duas, o Tableau e o Power BI [8].

{ } Extragao dos dad o Carregamento dos dados A

@ﬂg

Fontes dos Dados Transformacdo dos Dados Data Warehouse

Figura 3: Processo de transformagdo de dados - BL

2.2.1 Ferramentas de Business Inteligence

As ferramentas Tableau e Power BI, tém por base atingir os mesmos objetivos, isto é, trans-
formar dados em resultados significativos que auxiliam nos processos de tomada de de-
cisdo. No entanto, existem certos aspetos que diferenciam estas ferramentas.

No caso da ferramenta Tableau, esta permite o acesso a inimeras bases de dados e ser-
vidores, suporta grandes volumes de dados e assegura uma elevada performance indepen-
dentemente da quantidade de dados. Esta ferramenta tem compatibilidade com o sistema
operativo Windows e macOS [9]. Em comparacdo, a ferramenta Power BI apenas permite o
acesso a um numero bastante limitado de bases de dados e servidores e apenas suporta até
10 gigabytes de dados, sendo que a tinica forma de ultrapassar esta restricio de tamanho, as-
senta na possibilidade de ter os dados na cloud. Relativamente a performance, esta é muito

dependente da quantidade de dados com que se estd a lidar, existindo um decréscimo de
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performance a medida que o volume de dados aumenta. Em termos de compatibilidade,

esta ferramenta apenas roda no sistema operativo Windows [10].

2.2.2  Aplicagio de Business Inteligence na Area da Satide

Recolher, transformar, organizar, analisar e distribuir dados de forma a que estes auxiliem
processos de tomada de decisdo, sdo os passos do processo que se intitula por Business Inte-
ligence (BI). Este processo permite transformar elevadas quantidades de dados ndo tratados
em informagdo til, que se torna muito valiosa para auxiliar em processos de tomada de
decisdo. [11]

Cada vez mais, a quantidade de aplicagdes a servirem-se do conceito de BI tem vindo a
aumentar, derivado aos beneficios que este oferece. Através de varias fontes de informagdo,
enormes quantidades de dados sdo retirados com vista a serem analisados. As mais vari-
adas dreas, desde as plataformas e-commerce, e-gov, satide, entre outras, usufruem destas
andlises de modo a que seja possivel melhorar os seus servigos, tornando-os mais eficientes
e fidedignos. [12]

Relativamente as dreas da satde, também devido ao aumento de aplicagdes moveis re-
lacionadas com estas, sdo gerados mais dados a cada dia que passa e utilizar BI é uma
solugdo que permite tornar a tomada de decisdo um processo mais facilitado. [13] Esta
é uma grande mais valia, pois permite reduzir o risco de erro humano, salvaguardando
assim todos os envolvidos em processos de satide e também agilizar todos os processos
envolvidos.

Assim, recorrendo a extragdo, tratamento e carregamento dos dados disponiveis, é possivel
proporcionar um melhor funcionamento em todas as fases que envolvem procedimentos re-

lacionados com as &reas da satde.



METODOLOGIAS DE INVESTIGACAO E TECNOLOGIAS

Neste capitulo sdo introduzidas as metodologias seguidas ao longo da elaboragdo da pre-
sente dissertagdo. Sdo também explicadas as escolhas tecnolégicas utilizadas no desenvol-

vimento da aplicacdo.

3.1 METODOLOGIA DESIGN SCIENCE RESEARCH

De forma a desenvolver novo conhecimento relativo ao tema desta dissertacdo, com vista
a produzir uma solugdo confidvel, surgiu a necessidade de aplicar uma metodologia de
pesquisa.
A utilizagdo de metodologias de pesquisa auxilia no processo de recolha de informagao,
tornando esta mais fidedigna, e também na concec¢do da solugdo final. Assim sendo, a me-
todologia escolhida foi a Design Science Research (DSR).
Esta metodologia tem como objetivo auxiliar na construgdo e avaliar solu¢des na area das
tecnologias de informacédo, de forma a que seja possivel os profissionais destas dreas proces-
sarem informagdo organizacional e desenvolver ac¢des que implementem estas informagdes
[14].

A metodologia DSR, é composta por 6 distintas fases [15]. De seguida sdo apresentadas

estas fases, bem como uma breve explica¢do do intuito de cada uma delas:
1. Defini¢do do problema e motivagdo
e Elaboracgdo da definicdo do problema proposto e explicagdo da necessidade de
explorar o mesmo.
2. Defini¢do dos objetivos da solucdo
e Através da andlise de pesquisas e abordagens existentes acerca do tema, define-
se 0s objetivos da solugdo.
3. Design e Desenvolvimento

e Definicdo do protétipo e desenvolvimento da solugdo final. Testes regulares du-

rante o desenvolvimento da aplicacdo sdo também expectaveis.
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4. Demonstragdo

e Juntamente das partes interessadas na solugéo final, conceber demonstragdes.

5. Avaliacao
e Revisdo da solugdo final juntamente com os especialistas da drea do tema da
solucao.
6. Comunicagao

e Esta etapa pode seguir trés diferentes abordagens: contribui¢des em conferéncias

e jornais, artigos ou workshops de demonstragdo e aplicagdo da solugéo.

Tendo por base esta metodologia, nesta dissertagdo foram entdo seguidos os seis passos
acima mencionados.

y . l l
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Motivagao uma Solugao o =] Encontrar o Observara s Publicagoes

2 © 5 o contexto 86 eficiéncia e g 8 escolares
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o

Figura 4: Metodologia Design Science Research - Adaptado de [1].

3.2 METODOLOGIA DE PROVA DE CONCEITO

A metodologia de prova de conceito (proof of concept - PoC) consiste em analisar uma ideia
ou produto que se pretende implementar.

No que toca a presente dissertacdo, através desta metodologia, é possivel aferir a viabili-
dade do produto de software desenvolvido ser implementado em contexto real, recorrendo
a um protétipo. Com isto, é também possivel receber feedback acerca do produto, ante-
cipando assim futuros problemas técnicos e de design, que apenas se tem perce¢do no
momento de se iniciar a utilizagdo do mesmo, logo no inicio do desenvolvimento.[16]

Resumindo, a documentagdo elaborada através da POC, permite demonstrar o potencial
de um produto ser bem sucedido, proporcionando confianga e certeza no produto em de-

senvolvimento. De modo a elaborar a POC relativa a aplicagdo moével desenvolvida, foi feita
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a respetiva andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats). Nesta andlise as
letras ”S”e “W”representam a andlise dos pontos fortes e fracos, respetivamente, enquanto
as letras "O”e "T”sdo relativas as oportunidades e as ameacas, respetivamente, detetadas

através da analise.[17]

3.3 TECNOLOGIA DE BACKEND

A escolha da tecnologia que dd suporte a aplicagdo, ou seja, o backend, teve por base critérios
como a ajuda e suporte, ferramentas de desenvolvimento e gestdo de packages, integragao
com bases de dados e performance. Entre vdrias tecnologias de backend, a que mais se desta-
cou nestes campos foi o Node.js [18], framework JavaScript que permite ter um ambiente de
desenvolvimento para executar JavaScript no lado do servidor. Esta tecnologia tem vindo a
tornar-se cada vez mais popular ao longo dos anos, bem como o JavaScript [19], razdo que
acentuou o destaque em relacdo a outras tecnologias, tendo assim sido tomada a decisdo
de utilizar esta tecnologia como backend da aplicacao.

Através deste framework, foi desenvolvida uma API RESTful, de modo a permitir a
comunicagdo cliente-servidor. Utilizando métodos como o GET, POST, PUT e DELETE,
é feita a comunicagdo entre a aplicacdo e os endpoints da API RESTful, de modo a executar

as acgoes pretendidas.

Conexao Consultar e \__[13_“/

via API RESTiul API Receber os Dados

ry

h 4

>
»

Figura 5: Arquitetura RESTful.

3.4 TIPO DE APLICACAO

Existem trés diferentes tipos de aplicagdo: aplica¢des native, aplicagdes web-based e aplicagdes
hybrid.

As aplicagdes native envolvem a criacdo de uma aplicagdo para cada sistema operativo,
por exemplo, uma aplicacdo para o sistema operativo Android e outra para o sistema ope-
rativo macOS. No desenvolvimento de aplicagdes para estes dois sistemas operativos, que

sdo mais utilizados a nivel mundial [20], sdo usadas as linguagens de programacéo nativas
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destes mesmos sistemas operativos. No caso do sistema operativo Android, as aplicagdes
podem ser desenvolvidas em Java ou Kotlin, ja para o sistema operativo macOS as lingua-
gens de programacdo nativas utilizadas sdo Swift ou Objective-C. Este tipo de aplicagdes
sdo desenvolvidas com vista a atingir alta performance e a proporcionar uma interface adap-
tada aos diferentes sistemas operativos.

No que toca as aplicagdes web-based, estas sdo na realidade uma pégina web acedida
pelo browser. Sao desenvolvidas como um website, porém com uma interface adaptada ao
aparelho moével. A vantagem destas aplicacdes é que ndo é necessdrio instalar, podendo
ser acedidas através de um atalho ou URL no browser, ndo ocupando assim memoria, e o
desenvolvimento das mesmas é substancialmente mais rdpido. Este tipo de aplica¢des ndo
funciona sem acesso a Internet e ndo pode ser disponibilizado nas lojas de aplicagdes dos
diferentes sistemas operativos.

Em relagdo as aplicagdes hybrid, estas sdo uma mistura entre os dois tipos de aplicagdes
anteriormente referidos. Sao utilizadas tecnologias de programacao web, que através do fra-
mework escolhido, compila e traduz o cédigo para as diferentes plataformas sobre as quais a
aplicacdo vai correr, tornando estas visualmente muito similares com as aplica¢des nativas.
Comparando com as aplicacdes native, estas ndo possuem indices de performance, rapidez e
otimizacédo tao elevados, no entanto, o seu tempo de desenvolvimento e carregamento sao
mais rdpidos e exige menos manutencdo de cédigo.

Resumindo, tendo em conta os prés e contras dos tipos de aplica¢des falados acima, a
aplicagdo desenvolvida no dmbito desta dissertagdo de mestrado, é do tipo hybrid.

3.4.1 Frameworks Hybrid

Existem varios frameworks para o desenvolvimento de aplicagdes mobile do tipo hybrid. Entre
elas, destacam-se o Flutter, React Native, Ionic, Framework 7 e Phone Gap [21]. Tendo
em conta projetos jd desenvolvidos, a adaptagdo ao framework React Native torna-se mais
acessivel, o que faz com que este seja o framework escolhido para o desenvolvimento da

aplicagdo mobile.

3.5 BASE DE DADOS

As bases de dados, responsaveis por armazenar informagédo nos sistemas dos computadores,
sd0-nos uteis no dmbito do desenvolvimento do software elaborado, de modo a disponibi-
lizar e manter informacdo atualizada a todo o instante. Entre vdrios tipos de bases de
dados, destacam-se as bases de dados relacionais (SQL) e as bases de dados nédo relacionais
(NoSQL).
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Nas bases de dados relacionais, também conhecidas por bases de dados SQL (Structu-
red Query Language), sdo utilizadas tabelas que se relacionam entre si, através de chaves
primdrias e estrangeiras, para guardar a informacao. Estas tabelas sdo compostas por colu-
nas, que definem o contetido de cada tabela, e por linhas, que correspondem aos registos
que cada tabela contém.[22]

As bases de dados relacionais mantém um schema estético, tipos de dados fixos e sdo co-
nhecidas pelas suas propriedades de atomicidade, consisténcia, isolamento e durabilidade
(ACID). Abaixo sdo explicadas mais detalhadamente as propriedades ACID:

e Atomicidade: todas as opera¢des de uma transagdo sdo executadas com sucesso, caso

contrario, nenhuma é executada.

e Consisténcia: os dados ndo sdo afetados quando uma transagdo ndo é concluida,

sendo estes revertidos para o seu estado inicial.

e Isolamento: as transag¢des sdo independentes entre si, ndo sendo possivel transagoes

terem conhecimento do resultado de outras antes destas terminarem.

e Durabilidade: Os dados alterados por uma transagdo sdo persistidos, mesmo havendo

falhas no sistema, sendo apenas possivel alterar estes através de outra transacao.

Em relacdo as bases de dados ndo relacionais, estas possuem schemas dindmicos e dife-
rentes tipos de dados. E composta por colecdes que contém documentos, que por sua vez
podem também conter documentos. Ao contrdrio das bases de dados relacionais, este tipo
de bases de dados ndo sdo normalizadas, o que leva a uma leitura de dados mais rdpida,
no entanto, torna-se mais dificil garantir a correta estrutura dos dados nelas contidos.

Tendo em conta a complexidade das queries a executar de forma a obter os dados, o
elevado ntimero de transacdes envolvidas na aplicacdo e a necessidade de assegurar as
propriedades ACID, o tipo de base de dados escolhido para dar suporte a aplicagdo é o
relacional (base de dados SQL).

3.5.1 Software de RDBMS

Os RDBMSs (relational database management systems) sdo utilizados para fazer a gestdo
das bases de dados relacionais. Sendo que existem vérios, optou-se pelo RDBMS MySQL,
pois este é um software open source, tem compatibilidade com diferentes sistemas opera-
tivos (Linux, Windows e macOS), ndo tem limitagdo de quantidade de dados e é de facil
utilizagdo. Esta escolha também se deve ao facto de ser um RDBMS ao qual ja se estd

ambientado.
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ANALISE E ABORDAGEM PROPOSTA

Sendo a documenta¢do um dos aspectos principais do desenvolvimento de software, a
andlise de Requisitos é o primeiro passo a seguir. Através desta andlise é possivel do-
cumentar as necessidades e restricdes dos futuros utilizadores do software e que devem
ser consideradas durante todo o processo de desenvolvimento do mesmo. Neste capitulo,
numa primeira fase é apresentada uma breve explicacdo do conceito de requisitos e os seus
diferentes tipos, os objetivos e as restricdes do software. De seguida, tendo por base o le-
vantamento de requisitos efetuado, é exposto o modelo de dominio e diagramas de use-case.
Por fim, e tendo em conta as diferentes etapas anteriormente mencionadas, é demonstrado

o modelo 16gico da base de dados.

4.1 REQUISITOS

”Condigdo necessaria para a consecucdo de um certo fim”[23], assim pode ser definido o
conceito de requisito. Estes tém extrema importancia na elaboracdo de software e podem
ser classificados como requisitos funcionais e requisitos ndo funcionais.

Os requisitos funcionais, independentes do design e de aspectos de implementagdo do
software, caracterizam aquilo que o software deverd proporcionar aos utilizadores, as suas
fungdes e informagdes. Ja os requisitos ndo funcionais dizem respeito aos aspectos em
termos de qualidade do software, tais como, performance, usabilidade, confiabilidade e ro-
bustez. [24]

Aquando da elaboracdo de requisitos, é necessario ter em atencdo a sua importancia, de
modo a que seja possivel definir a ordem pela qual os requisitos vdo ser desenvolvidos.
Para tal, foi seguido o método MoSCoW[25], no qual estdo definidas quatro regras de

prioritizacdo:
e Must: Requisitos obrigatorios.
. : Requisitos que devem ser implementados.

e Could: Requisitos que ndo sdo necessarios, mas sdo desejados.
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. : Requisitos que podem ser considerados posteriormente.

Tendo em conta estas regras e de forma a descrever concisamente os requisitos, estes sdo

apresentados utilizando uma adaptacdo da requirement shell do modelo de Volere [26]:

Tabela 1: Adaptacdo da requirement shell do modelo de Volere

Requirements Shell

Requirement: \ Requirement Type:

Description:

Rationale:

Originator:

Fit Criterion:

Priority:

Abaixo encontra-se uma breve explicagdo dos campos da tabela apresentada:

e Requirement: Numero de identificagdo do requisito.

e Requirement Type: Tipo de requisito.

e Description: Descricdo clara e concisa do requisito.

¢ Rationale: Justificacdo da existéncia do requisito.

e Originator: Quem originou o requisito.

e Fit Criterion: Critério em que se insere

e Priority: Define a prioridade de implementagdo do requisitos.

4.1.1  Requisitos Funcionais:

Tabela 2: Requisito Funcional #1

Requirements Shell

Requirement: 1 ‘ Requirement Type: Funcional

Description: O auxiliar de satide devera poder fazer login utilizando credenciais vélidas.

Rationale: De modo a ser possivel utilizar a aplicagdo mével, é imprescindivel que o
auxiliar faca login.

Originator: Introspecao

Fit Criterion: Apenas utilizadores com credenciais vélidas podem aceder a aplicagao.

Priority: Must
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Tabela 3: Requisito Funcional #2

Requirements Shell

Requirement: 2 \ Requirement Type: Funcional
Description: O auxiliar de satide deverd poder visualizar a lista de notificacdes nao
dispensadas.

Rationale: De modo a manter a caixa e o stock de medicagdo corretos, o auxiliar de satide
devera poder visualizar a lista de notificagdes ndo dispensadas.

Originator: Entrevistado

Fit Criterion: Aparece com fundo vermelho as notificagdes que ainda ndo foram dispen-
sadas.

Priority: Must

Tabela 4: Requisito Funcional #3

Requirements Shell

Requirement: 3 \ Requirement Type: Funcional

Description: O auxiliar de satide deverd poder dispensar as notificacdes.

Rationale: De modo a manter atualizada a todo o instante a lista de notificacGes, o
auxiliar de satide pode dispensar as notificagoes.

Originator: Introspecdo

Fit Criterion: Notificacdo dispensada deixa de aparecer na lista de notificagdes.

Priority: Must

Tabela 5: Requisito Funcional #4

Requirements Shell

Requirement: 4 \ Requirement Type: Funcional

Description: O auxiliar de satide deverd poder alterar os dados da instituigao.

Rationale: No caso de alguma mudanga relativa aos dados da instituigdo é expectédvel
que estes permanecam atualizados na aplicagdo mével.

Originator: Entrevistado

Fit Criterion: Os dados da instituicdo sdo alterados com sucesso.

Priority: Must
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Tabela 6: Requisito Funcional #5

Requirements Shell

Requirement: 5 \ Requirement Type: Funcional

Description: O auxiliar de satde devera poder atribuir e remover medica¢do aos utentes.

Rationale: Para que a ficha de medicagdo dos utentes esteja atualizada a todo o instante,
é necessdrio que o auxiliar de satide possa atribuir e remover medicagdo dos mesmos.

Originator: Entrevistado

Fit Criterion: E adicionado ou removido medicacdo da lista de medicacdo atual do
utente.

Priority: Must

Tabela 7: Requisito Funcional #6

Requirements Shell

Requirement: 6 | Requirement Type: Funcional

Description: O auxiliar de satide deverd poder visualizar e editar a ficha de informagao
individual dos utentes.

Rationale: Para que a ficha de informacédo individual dos utentes esteja atualizada a
todo o instante, é necessdrio que o auxiliar de satide possa visualizar e editar a mesma.

Originator: Entrevistado

Fit Criterion: Os dados individuais de um dado utente sdo alterados.

Priority: Must

Tabela 8: Requisito Funcional #7

Requirements Shell

Requirement: 7 \ Requirement Type: Funcional

Description: O auxiliar de satide deverd poder visualizar o histérico e a ficha atual de
medicacdo dos utentes.

Rationale: Para fins informativos, é necessario que o auxiliar de satide possa consultar o
histérico e a ficha atual de medicacdo dos utentes.

Originator: Entrevistado

Fit Criterion: Sdo apresentados os dados do histérico de medicagdo e a ficha de
medicacdo atual.

Priority: Must
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Tabela 9: Requisito Funcional #8

Requirements Shell

Requirement: 8 \ Requirement Type: Funcional

Description: O auxiliar de satide deverd poder visualizar o stock de medicagdo dos
utentes.

Rationale: Para fins informativos e de contagem, o auxiliar de satide deverd poder ve-
rificar o nimero de caixas em stock de cada utente, bem como a data de validade mais
proxima.

Originator: Entrevistado

Fit Criterion: Sdo apresentados os dados de uma dada medicacdo relativo ao utente
escolhido.

Priority: Must

Tabela 10: Requisito Funcional #9

Requirements Shell

Requirement: 9 \ Requirement Type: Funcional

Description: O auxiliar de satide visualiza a lista de utentes.

Rationale: Para que o auxiliar possa escolher o utente ao qual quer consultar/editar
informacao.

Originator: Introspecao

Fit Criterion: E apresentada a lista de utentes.

Priority:

Tabela 11: Requisito Funcional #10

Requirements Shell

Requirement: 10 ‘ Requirement Type: Funcional

Description: O auxiliar de satide visualiza a lista de medicagao.

Rationale: Para que o auxiliar possa verificar os utentes que atualmente tomam uma
determinada medicacdo, é necessario que seja apresentada a lista de todos os medica-
mentos que ja passaram na instituicdo.

Originator: Introspecdo

Fit Criterion: E apresentada a lista de medicagdo.

Priority:
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4.1.2  Requisitos Ndo Funcionais:

Usabilidade

Tabela 12: Requisito Ndo Funcional #1

Requirements Shell

Requirement: 1 \ Requirement Type: Nao Funcional

Description: A aplicagdo moével deve apresentar cores suaves.

Rationale: Por forma a ndo prejudicar a visdo do utilizador, este requisito visa uma
utilizagdo saudadvel da mesma para com o utilizador.

Originator: Introspecao

Fit Criterion: Para efeitos de teste, se 15 utilizadores utilizarem a aplicagdo por um
periodo igual ou superior a 10 minutos e 5 deles apresentem dores de cabega ou oculares,
tonturas ou nduseas, entdo as cores da aplicacdo mével sdo demasiado intensas.

Priority: Must

Tabela 13: Requisito Ndo Funcional #2

Requirements Shell

Requirement: 2 \ Requirement Type: Ndo Funcional

Description: A aplicagdo moével disponibiliza filtros de pesquisa nas listas.

Rationale: Deste modo, o utilizador pode encontrar mais rapidamente e de forma mais
facil o resultado pretendido.

Originator: Introspecao

Fit Criterion: E disponibilizada uma lista de filtros aos utilizadores.

Priority:

Tabela 14: Requisito Ndo Funcional #3

Requirements Shell

Requirement: 3 \ Requirement Type: Ndo Funcional
Description: As caixas de texto da aplicagdo movel disponibilizam informagdo que auxi-
lia ao seu preenchimento.

Rationale: Apresentando informacédo nas caixas de texto, torna-se mais facil para o utili-
zador preencher corretamente as mesmas.

Originator: Introspecdo

Fit Criterion: As caixas de texto possuem informacéo auxiliar.

Priority:
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Tabela 15: Requisito Ndo Funcional #4

Requirements Shell

Requirement: 4 \ Requirement Type: Nao Funcional
Description: O acesso as paginas da aplicacdo deve ser simples e intuitivo, sendo que as
mesmas devem ser acedidas com um simples clique.

Rationale: As pédginas devem ser acedidas com um simples clique.

Originator: Introspecao

Fit Criterion: Navegacdo simples e intuitiva.

Priority:

Operacionais

Tabela 16: Requisito Ndo Funcional #5

Requirements Shell

Requirement: 5 Requirement Type: Ndo Funcional
Description: A aplicagdo mével recupera a tltima sessdo no caso de néo ter sido efetu-
ado logout.

Rationale: Deste modo ndo é necessério fazer login sempre que se abre a aplicagdo.
Originator: Introspecdo

Fit Criterion: Fechar a aplicagdo com login efetuado e voltar a executar a mesma.
Priority: Must

4.2 MODULAGAO DO SOFTWARE

Depois de ultrapassada a fase de andlise de requisitos e antes de passar a implementagdo do
software, existe ainda uma fase intermédia, a modulagdo do software. Nesta seccdo serdo
apresentados e explicados 0 modelo de dominio e o diagrama de casos de uso, tipicamente

conhecido por diagrama de Use Cases.

4.2.1  Modelo de Dominio

Tendo por base o levantamento de requisitos previamente elaborado e de modo a obter co-
nhecimento relevante acerca do dominio do tema, tais como todas as entidades envolvidas
e os seus relacionamentos, torna-se fundamental a existéncia de um modelo que nos ajude
a raciocinar sobre o problema, sendo assim possivel visualizar de melhor forma as regras

de negocio do software a desenvolver.
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Figura 6: Modelo de Dominio.

Neste modelo, é possivel retirar conclusdes fundamentais para a concegdo do software.
Entre todas as entidades presentes no modelo de dominio existem cinco principais: Institui¢ado,
Auxiliar, Utente, Stock de Medicagdo e Slot de Medicagao.

Abaixo sdo explicados os relacionamentos de todas as entidades do modelo de dominio.

1. Instituicdo:

e A Instituicdo é a principal entidade deste modelo, sem esta ndo faria sentido

desenvolver o software proposto;
e Uma Instituigdo tem vérios utentes;

e Numa dada institui¢do trabalham varios auxiliares.

2. Auxiliar:

e O Auxiliar é responsavel por gerir os slots de medica¢do, de modo a preparar o

planeamento semanal;
e O stock de medicacdo tem de ser verificado também pelo Auxiliar, de modo a
que esta ndo acabe, sendo sua tarefa verificar quantidades e datas de validade.
3. Utente:
e O Utente tem a si associado o seu histérico de medicagao;

e Tem também registo do seu plano de medicagdo atual;
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e Cada Utente tem o seu préprio stock de medicagdo.

e Todo o Utente tem a si associado um médico de familia.

Stock de Medicacéo:

e O Stock de medicagdo inclui todas as caixas de medicacdo associados a cada

utente;

. Slot de Medicacao:

e Um Slot de Medicagdo é um copo, uma caixa ou a jun¢do de ambos;
e Possui diferentes medicamentos;

e Cada Slot de Medicagdo corresponde a um tnico utente.

Histérico de Medicacédo:
e O histérico de medicagdo de cada utente;
e Importante para que seja possivel o médico ter o méximo de informacado dis-
ponivel sobre o utente.
Plano de Medicagao Atual:

e Plano de medicagdo atual utilizado para fazer o planeamento da medicacéo se-

manal;
e E também importante par ao médico ter conhecimento do que o paciente estd a
tomar.
Meédico de Familia:
e Cada utente tem a si associado um médico de familia;
e O médico de familia é a principal entidade que segue regularmente o estado de
satde dos utentes.
Prescrigao:
e Prescrigdo é habitualmente feita pelo médico de familia;

e Poder4 ser feita também por um médico especialista, sendo que este ndo tem de

estar no sistema;

e A prescrigdo é utilizada para manter o plano de medicacao atualizado.

Medicamento:
e O medicamento é utilizado nas prescri¢oes;

e Cada caixa do stock de medicagdo é relativa a um medicamento.

22



4.2. Modulagido do Software

11. Caixa e Copo:

e Locais onde é colocada a medicagdo para os periodos definidos por cada instituigdo.

4.2.2  Diagrama de Use Cases

Os diagramas de Use Cases, funcionam como uma abstragdo, ajudando a definir o compor-
tamento do software sem que a implementacdo do mesmo seja necesséria. Através de um
diagrama com o conjunto de todos os use cases, é possivel definir a comunicacdo entre utili-
zadores e software, modelando assim todo o contexto geral do software. Com este tipo de
diagramas, o didlogo entre o cliente e quem desenvolve o software, torna-se mais facilitado,

o que leva a que seja possivel reduzir o tempo de concecdo do mesmo.

Em primeiro lugar foi elaborado um diagrama de use case geral, de modo a que seja
possivel identificar os diferentes grupos de interagéo.

Num ponto de vista geral, como se pode ver na Figura 7, identificamos que o software
serd composto por quatro grupos: Utente, Notificacdo, Medicagdo e Institui¢do. Todos estes
grupos sdo passiveis a interagdes por parte de um utilizador, que no ambito do presente
tema é o auxiliar de satide. Essas intera¢des sdo descritas de um modo geral dentro dos

diferentes grupos da Figura 7.

Nas figuras 8, 9, 10 e 11, sdo apresentados os diagramas de use case mais detalhados, rela-
tivos aos quatro grupos anteriormente mencionados. Nestes diagramas é possivel analisar
e obter uma informagdo geral acerca das funcionalidades que o software ird disponibilizar

para o controlo de cada grupo.
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Geral Iy
e —

Litente MNotificagao

Criar Utente = Gerir Motificacoes

L]

|_—"| e Editar Dados
L]
L

Gerir stock de medicagao
Consultar dados de medicagdo

Utilizador _| _|

Medicagao Instituigao

s Gerir lista de medicagio = (Gerir dados da instituigio
« Editar medicagao
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Figura 7: Diagrama de use case geral.

No que toca ao grupo do Utente (Figura 8), o auxiliar de satde, representado na mesma
como o Utilizador, interage com todos os dados acerca da lista de utentes e dados dos

mesmos, sendo assim possivel editar as informagdes acerca de utentes, tais como dados

pessoais e atualizagdes na ficha de medicacdo individual, e também criar novos utentes.

Deste modo a lista de utentes estara atualizada a todos os instantes e disponivel para todos
os auxiliares de satide que tenham login no software. Todo o stock de medicagdo do utente é
também controlavel, de modo a adicionar novo stock e dar baixa de medicagdo ja terminada
ou com data de validade expirada. De modo a obter constantemente informagédo acerca do
historial de medicagdo e da medicacdo atual, o utilizador pode também consultar dados

sobre essas informacgdes.
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Litente

_Editar dados de utente

Q icionar stock de

)\ medicacio
Dar baixa de medicagag

Utilizador

onsultar ficha de
medicacao atus

consultar histdrico de
medicagao

i

Figura 8: Diagrama de use case do Utente.

Na Figura g é evidenciado o controlo total que o auxiliar de satide tem sobre a medicacéao.
Adicionar nova medicacdo, adicionar forma farmacéutica e dosagem a medicacao ja exis-
tente ou eliminar medicagdo da lista, sdo as fun¢des que o mesmo pode exercer relativa-
mente ao grupo da medicagdo. Este grupo é fundamental no que toca a atualizagdo da
ficha de medicag¢ido dos utentes.

Medicagao
Adicionar medicacao

Eliminar medicacao

Adicionar forma

Utilizador famacéutica

i

Adicionar dosagem

Figura 9: Diagrama de use case da Medicacao.

Em relacdo ao grupo das notificagdes, este é marcado pela importancia que tem em todo
o planeamento da medicagdo. Aqui é possivel ter acesso a toda a informagao, atualizada
diariamente, de modo a que toda a administragdo de medica¢do aos utentes seja feita sem
que existam falhas, tanto a nivel de falta de stock, como de preenchimento da caixa de
medicagdo. Sendo assim, é possivel marcar as notificagdes relativas ao planeamento, a
medicagdo em fim de validade e a medicacdo em fim de stock, como concluidas (vistas/re-

alizadas), tanto a nivel do utente como no geral.
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Figura 10: Diagrama de use case da Notificagdo.
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O grupo da Instituigdo é responsédvel por manter atualizadas as informacdes acerca da

institui¢do, tanto a nivel de dados da mesma, como dos dias de planeamento e dos periodos

de administracdo da medicacdo.

Utilizador

Figura 11: Diagrama de use case da Instituicao.

Instituigao

Editar dados de
informagao acerca da
instituigao

Editar dias de
planeamento de
medicagio

Editar periodos de
administragao de
medicagio
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4.3 ABORDAGEM PROPOSTA

De modo a dar resposta aos requisitos levantados e tendo a base de dados definida, é ne-
cessdrio fazer o planeamento da abordagem a implementar. Comecando no backend, o qual
foi desenvolvido em Node.js, é essencial entender a forma de como este comunica com a
base de dados e com o frontend, bem como toda a sua estrutura.

No que toca a ligacdo a base de dados, esta é feita através do ORM (object-relational mapping)
Sequelize.

No que toca & comunicacdo entre o frontend e o backend, esta é feita através de uma API
RESTful, que recorrendo das operagdes CRUD (create, read, update e delete), permite um
acesso dindmico aos dados, pois esta aplicagdo envolve a manipulacdo de dados e ndo ape-
nas a apresentacdo de dados estdticos. Assim sendo, verifica-se que existe uma separagao
entre o cliente e o servidor, o que leva a que seja possivel que estes evoluam individual e
independentemente.
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DESENVOLVIMENTO DA APLICACAO MOVEL

Tendo em conta a abordagem proposta, de seguida sdo apresentadas e explicadas as dife-
rentes partes do desenvolvimento do software e toda a sua estrutura.

Nas trés sec¢des que se seguem, em primeiro lugar é explicado o desenvolvimento da
base de dados, tendo por base algumas regras do processo de normaliza¢do. Na segunda
e terceira sec¢des deste capitulo sdo explicadas a estrutura do backend e do frontend, respeti-

vamente, bem como os frameworks e principais packages utilizados no desenvolvimento.

5.1 BASE DE DADOS

Como referido anteriormente na presente dissertacdo, a base de dados escolhida para dar
suporte a camada de dados, é do tipo relacional, SQL.

Através do levantamento de requisitos, do modelo de dominio e dos diagramas de use
case elaborados e aprovados pelos stakeholders, foi entdo definido o modelo 16gico da base
de dados.

Na elaboragdo deste modelo foram seguidas as trés primeiras regras do processo de
normalizacdo de uma base de dados. De seguida é explicado cada uma destas regras, bem
como a sua aplicagdo.

Por dltimo, é apresentada explicagdo de cada tabela, bem como o modelo légico resul-
tante.

5.1.1  Normalizagio

A normalizagdo de uma base de dados é o método de organizacdo dos dados da mesma,
desde a criagdo de tabelas até ao relacionamento entre estas. Este conjunto de regras pro-
porciona uma base de dados mais flexivel, eliminando a redundancia e aumentando a
integridade dos dados, e aumentando também o seu desempenho.

A redundéncia resulta na necessidade de alterar os mesmos dados em mais que um local

e também num excesso de espago ocupado em disco, levando a problemas de manutengao
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de dados que por vezes se tornam muito dificeis de ultrapassar. Sdo também criadas de-
pendéncias que dificultam o acesso a localiza¢do dados.

Como tal, por forma a resolver estes problemas, entre outros, foram criadas algumas re-
gras para a normalizacdo de dados. Nesta dissertacdo, o modelo légico elaborado encontra-

se na terceira forma normal, o que significa que foram aplicadas as trés primeiras regras.

1% Forma Normal

Uma tabela considera-se na 1? forma normal se e s se cada linha contiver apenas um
valor para cada atributo, eliminando assim atributos multi-valor e atributos compostos. Ou
seja, uma tabela nesta forma normal, apenas deverd ser composta por atributos atémicos,
ndo podendo ser composta por relacdes dentro de relagdes. Assim sendo, os conjuntos
repetidos nestas tabelas ddo origem a uma nova tabela e sdo identificados através da sua

chave primaria.

2% Forma Normal

Para que uma tabela esteja na 27 forma normal, esta tem obrigatoriamente de estar na 1?
forma normal e todos os seus atributos descritores tém de depender funcionalmente da
totalidade da sua chave primaria. Entenda-se por atributos descritores, todos os atributos
de uma tabela que ndo sejam chave candidata da mesma, que sdo meramente descritivos
ou caracterizadores de uma entidade. Esta forma normal resulta assim na criagdao de novas
tabelas para conjuntos de valores que se aplicam a vdrios registos, sendo estas relacionadas

através da chave estrangeira.

3% Forma Normal

Se uma tabela estiver na 2* forma normal e os atributos descritores ndao dependerem funcio-
nalmente uns dos outros, diz-se que a tabela estd na 3* forma normal. Posto isto, é possivel
afirmar que os atributos descritores devem depender unicamente das chaves candidatas da

relagdo, caso contrario devera ser considerado colocar esses atributos numa nova tabela.

5.1.2  Modelo Légico

O modelo l6gico elaborado para dar suporte a camada de dados do software, depois do
processo de normalizacdo, é composto por doze tabelas. De seguida sdo apresentados e

explicados todos os atributos das tabelas:

Institution

Nesta tabela estdo presentes as informagdes de todas as institui¢des no software.
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Tabela 17: Descricdo da tabela Institution - Base de Dados

Coluna Tipo Descri¢do
Institutionld inteiro Chave primadria para cada registo
Name texto Nome da institui¢ao
Address texto Morada da institui¢do
City texto Cidade da instituigdo
PostalCode texto Codigo Postal da instituicdo
PhoneNumber inteiro Numero da institui¢do
Log
Nesta tabela estdo presentes todas as atividades relevantes efetuadas pelos utilizadores do
software.
Tabela 18: Descri¢ao da tabela Log - Base de Dados
Coluna Tipo Descrigdo
Logld inteiro Chave primaria para cada registo
Username texto Chave estrangeira para a tabela User (User-
name), que corresponde ao utilizador que
criou o log
Date data Data correspondente a criacdo do log
Message testo Informagéo acerca do log criado
User

Nesta tabela estdo presentes as informagoes de todos os utilizadores do software.

Tabela 19: Descri¢do da tabela User - Base de Dados

Coluna Tipo Descrigao

Username texto Chave primadria para cada registo
Password texto Password da conta do utilizador
TempPassword texto - nullable | Password temporéria da conta do utilizador

- depois de de-
finida uma pas-
sword, este atri-
buto passa a ser

nulo
Type inteiro Tipo de utilizador (administrador/normal)
Intitutionld inteiro Chave estrangeira para a tabela Institution

(Institutionld), que corresponde a instituicao
ao qual o utilizador pertence

Notification

Nesta tabela estdo presentes todas as informagdes de notificagdes do software.
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Tabela 20: Descri¢do da tabela Notification - Base de Dados

Coluna Tipo Descri¢do
Notificationld inteiro Chave primadria para cada registo
NotificationTypeld| inteiro Chave estrangeira para a tabela Notifica-

tionType (NotificationTypeld), que corres-
ponde ao tipo de notificagdo do registo

Date data Data de criagdo notificacdo
Status inteiro Estado da notifica¢do (ativa/dispensada)
Institutionld inteiro Chave estrangeira para a tabela Institution

(Institutionld), que corresponde a instituicdo
a qual a notificacdo pertence

NotificationType
Nesta tabela estdo presentes os diferentes tipos de notificagdes langadas pelo software.

Tabela 21: Descri¢do da tabela NotificationType - Base de Dados

Coluna Tipo Descrigdo
NotificationTypeld| inteiro Chave primadria para cada registo
Title text Titulo da notificacdo
Description text Descricdo da notificacdo
Medicine
Nesta tabela estdo presentes todos os medicamentos guardados no software por todas as
instituigdes.
Tabela 22: Descri¢do da tabela Medicine - Base de Dados
Coluna Tipo Descri¢ao
Medicineld inteiro Chave primdria para cada registo
Name text Nome do medicamento
Dosage texto Dosagem do medicamento
PharmForm texto Forma farmacolégica do medicamento
Institutionld inteiro Chave estrangeira para a tabela Institution
(Institutionld), que corresponde a instituicao
a qual a medicagdo pertence
PlanDay

Nesta tabela estdo presentes os dias de planeamento ativos em cada instituigdo existente no

software.
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Tabela 23: Descrigdo da tabela PlanDay - Base de Dados

Coluna Tipo Descrigdo

PlanDayld inteiro Chave primadria para cada registo

Name texto Dia de planeamento

Institutionld inteiro Chave estrangeira para a tabela Institution
(Institutionld), que corresponde a instituicdo
ao qual o dia de planeamento pertence

Period

Nesta tabela estdo presentes os periodos de administragdo de medicagdo para cada institui¢do
existente no software.

Tabela 24: Descrigdo da tabela Period - Base de Dados

Coluna Tipo Descri¢do

Periodld inteiro Chave primadria para cada registo

Name texto Periodo do dia

Status inteiro Estado (ativo/inactivo)

Type inteiro Tipo de periodo correspondente (caixa ou
copo)

Institutionld inteiro Chave estrangeira para a tabela Institution
(Institutionld), que corresponde a instituicao
ao qual o periodo do dia pertence

Box

Nesta tabela estdo presentes todas as embalagens relativas aos utentes das diferentes instituicdes.




5.1. Base de Dados

Tabela 25: Descrigdo da tabela Box - Base de Dados

Coluna Tipo Descri¢do
BoxId inteiro Chave primadria para cada registo
TotalQtt texto - nullable | Quantidade total da embalagem
- este atributo
pode ser nulo
no caso de ser
uma embalagem
encomendada
ExpDate data - nullable | Data de validade da embalagem
- este atributo
pode ser nulo
no caso de ser
uma embalagem
encomendada
Patientld inteiro Chave estrangeira para a tabela Patient (Pa-
tientld), que corresponde ao utente ao qual
pertence a embalagem
Medicineld inteiro Chave estrangeira para a tabela Medicine
(Medicineld), que corresponde ao tipo de
medica¢do da embalagem
Status inteiro Estado (Em uso, terminada ou encomendada)
AddedDate data - nullable | Data de compra da embalagem
- este atributo
pode ser nulo
no caso de ser
uma embalagem
encomendada
Veritied inteiro Valor bindrio para auxilio das notificagdes
Medication

Nesta tabela estdo presentes todas as informagdes relativas a medicagdo passada aos dife-

rentes utentes do softwate.
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Tabela 26: Descricdo da tabela Medication - Base de Dados

Coluna Tipo Descri¢do
Medicationld inteiro Chave primadria para cada registo
Patientld inteiro Chave estrangeira para a tabela Patient (Pati-
entld), que corresponde ao utente ao qual a
medicagdo foi prescrita
Medicineld inteiro Chave estrangeira para a tabela Medicine (Me-
dicineld), que corresponde ao medicamento
da medicagado prescrita
StartDate data Data de inicio do tratamento
EndDate data - nullable | Data de fim do tratamento
- No caso de
ser  medicagdo
crénica, este
atributo é nulo
Cronic inteiro Valor binério (ndo crénica/crénica)
Prescription

Nesta tabela estdo presentes todas as informacoes relativas aos periodos passados na prescri¢ao

de uma dada medicagdo de um utente.

Tabela 27: Descri¢do da tabela Prescription - Base de Dados

Coluna Tipo Descrigao

Prescriptionld inteiro Chave primadria para cada registo

Medicationld inteiro Chave estrangeira para a tabela Medication
(Medicationld), que corresponde a uma deter-
minada medicagdo prescrita

Periodld inteiro Chave estrangeira para a tabela Period (Perio-
dId), que corresponde ao periodo para o qual
a medicagdo foi prescrita

Quantity texto Quantidade prescrita para um determinado
periodo

Patient

Nesta tabela estdo presentes todos os utentes das diferentes institui¢cdes no software.
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Tabela 28: Descricdo da tabela Patient - Base de Dados

Coluna Tipo Descri¢do
Patientld inteiro Chave primadria para cada registo
Name texto Nome do utente
BirthDate data Data de nascimento do utente
DeathDate data - nullable - | Data de falecimento do utente
este atributo ¢é
apenas preen-
chido no caso
de o utente ter
falecido
AdmissionDate data Data de admissdo do utente na institui¢ao
IdCardNumber inteiro Numero do cartdo de cidadao do utente
IdCardExpDate data Data de validade do cartdo de cidaddo do
utente
VatNumber inteiro Ntimero de contribuinte do utente
SocSecNumber inteiro Numero da seguranca social do utente
HealthNumber inteiro Ntimero de satde do utente
FamDocName texto Nome do médico de familia do utente
ContPerName texto Nome do contacto de emergéncia do utente
ContPerNumber || inteiro Ntmero do contacto de emergéncia do utente
Background texto Historico de satde do utente
ImageUrl texto Fotografia do utente
Institutionld inteiro Chave estrangeira para a tabela Institution
(Institutionld), que corresponde a instituicao
que o utente pertence
Gender inteiro Género (masculino ou feminino
Box inteiro Valor bindrio que indica se a caixa de
medicagdo semanal do utente estd completa
State inteiro Estado do utente (inativo, ativo ou falecido)

De seguida é ilustrado o modelo 16gico com todas as tabelas acima explicadas bem como

as relagdes entre as mesmas.
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© Pericdld INT
<> Name VARCHAR(100)  Logld INT(10)

© SausiT 4 Usemame VARCHAR[45) © Usemame VARCHAR(45)
& Type INT

<» Date DATE

 Insttutionld INT < Message VARCHAR(500) « TempPassword TEXT
< Type INT

< Institutionld INT

7 Institutionld INT
% Name VARCHAR(100)
& Address VARCHAR(100) | Notificationld INT

& City VARCHAR(45) “» NotificationTypeld INT

<» Btatus INT
< Institutionld INT

© PlanDayld INT
< Name VARCHAR{100)
< Institutionld INT

 NefificationTypeld INT
& Title VARCHAR(100)
& Description VARCHAR(100)

© Patientld INT
5 Name VARGHAR(100)
< BirthDate DATE
 DeathDate DATE

% AdmissionData DATE Pl
 ldCardNumber INT
 ldCardExpDate DATE

 Boxld INT

< TotalQtt VARCHAR(45]
“» VatNumber INT 145) ¥ Medicineld INT
<» ExpDate DATE

<» SocSecNumber INT <» Name VARCHAR(100)

& Patientld INT
<» HealthNumber INT H————— — — —Jg S - R — <+ Dosage VARCHAR(100)

& Medicineld INT
» FamDocName VARCHAR(100) - Status INT » PhamForm VARCHAR(100)
<» ContPerMame VARCHAR(100)

> AddedDate DATE
<» ContPerMumber INT

& Verified INT
<» Background VARCHAR(500)
<> ImageUrl VARCHAR(500)
< Institutionld INT
<» Gender INT
<»Box INT
<» State INT

Hb=———

 Medicationld INT

' Preseriptionld INT

& Medicationld INT & Medicineld INT

& Periodld INT < StanDate DATE

2 Quantity VARCHAR(100) <> EndDate DATE
< Cronic INT

Figura 12: Modelo l6gico da base de dados.
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5.2 BACKEND
5.2.1 Estrutura do Backend

O backend esta dividido em 10 partes fundamentais. Na imagem abaixo apresentada, pode-
mos diferenciar todas as partes constituintes:

Figura 13: Estrutura do backend.

De seguida sdo explicadas as diferentes partes, bem como a sua importancia no que ao

backend concernem:

e Ficheiro server.js

— Ficheiro onde o servidor é criado. Aqui é definida a porta onde o servidor ird

correr, bem como as rotas que este ird disponibilizar;

- As rotas disponibilizadas podem servir pedidos HTTP do tipo GET, POST, PUT,
PATCH ou DELETE, sendo que no backend desenvolvido apenas sdo utilizados
pedidos do tipo GET, POST, PUT e DELETE;

- Estas rotas encontram-se divididas por responsabilidades, isto é:

* Pedidos relativos aos pacientes: ”/patients”;

*

Pedidos relativos as institui¢oes: ”/institutions”;

*

Pedidos relativos as notificagdes: ”/notifications”;

*

Pedidos relativos aos medicamentos: ”/medicines”;

* Pedidos relativos aos periodos de administragdo: ”/periods”;
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x Pedidos relativos aos utilizadores: ” /users”.

— Todas as rotas anteriormente mencionadas, tém as suas sub-rotas divididas da
mesma forma na diretoria routes.

— Neste ficheiro estd também presente uma fun¢do que corre todos os dias a meia-
noite, de modo a atualizar as notificagdes para todas as institui¢des do sistema.

Ficheiro package.json

- Neste ficheiro esta definido o nome do servidor, a sua versdo, descrigdo, o ponto
de entrada da aplicacdo, o autor e por fim a lista de packages npm instalados
como dependéncias. Este ficheiro é gerado automaticamente aquando da criagédo

do projeto, tendo em conta os parametros anteriormente referidos.

Ficheiro package-lock.json

— Ficheiro gerado automaticamente que contém as dependéncias instaladas e as

dependéncias exigidas por outros packages.

Ficheiro .env

— Ficheiro onde estdo definidas as varidveis de ambiente a serem utilizadas, tais
como porta do servidor, nome, dialecto, host, porta, utilizador e password da
base de dados.

Diretoria node_modules

— Esta pasta contém os packages e as suas dependéncias instalados.

Diretoria config

- Contém o ficheiro database.js, o qual é utilizado na camada de acesso a dados,
onde é feita a ligacdo a base de dados, fazendo a autenticagdo da mesma através
do ORM Sequelize.

Diretoria middleware
- Esta pasta contém o ficheiro de autenticagdo responsavel pela protecdo das rotas;

- A fungdo de middleware presente neste ficheiro, tem acesso ao objeto de request,

ao objeto de resposta e também a fungdo que deverd ser executada de seguida;

- A fungdo seguinte apenas executa se a verificagdo feita através do método JSON
Web Token for validada, caso contrario, retorna um cédigo de erro;

- Esta verificagdo valida se para um dado segredo, construido com recurso ao

username presente no request, o token, passado também no request, é valido;

38



5.2. Backend

— No caso da verificacdo ser concluida com sucesso, é entdo iniciada a funcgéo

seguinte, que no contexto é a sub-rota protegida.

e Diretoria routes

— Nesta pasta encontram-se todas as sub-rotas disponibilizadas, que sdo acedidas
através das diferentes rotas definidas no ficheiro server.js;

— Tal como mencionado anteriormente, a semelhanca da divisdo das rotas no fi-
cheiro server.js, estas encontram-se também divididas por responsabilidades em

diferentes ficheiros;

- Em cada ficheiro, as sub-rotas que necessitam de estar protegidas sdo entdo pre-
cedidas pelo uso da funcdo de middleware, garantindo apenas o acesso a utiliza-
dores com credenciais vélidas.

Figura 14: Diretoria "routes’.

const express = require(’express’);
const router = express.Router();
const authMiddleware = require(’../middleware/auth.js’);

router .use (authMiddleware) ;

/* GET all patients */
router.get(’/’, (req, res) => {
patient.getPatients(req.query.instId)
.then(ls => {
res.status (200)
.jsonp(1ls);
b
.catch(erro => {
res.status (500)
. jsonp (erro) ;
B
b

/* GET patient by td */
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router.get (’/patient/’, (req, res) => {
patient.getPatient (req.query.id)
.then(ls => {
res.status (200)
.jsonp (1s);
b
.catch(erro => {
res.status (500)
. jsonp (erro) ;
I
DM

Cédigo 5.1: JavaScript - Exemplo da protegdo de sub-rotas

e Diretoria controllers

Nesta pasta encontram-se as fung¢des responsdveis pela parte légica do sistema;

Sao elas que efetuam a manipulagdo dos dados recebidos das consultas a base

de dados, feitas através da chamada das fungdes que fazem esse acesso;

Os dados enviados como resposta ao pedido efetuado sdo manipulados também

nestas fungdes;

As fungdes encontram-se também divididas por responsabilidades em diferentes

ficheiros.
1 instibutic
i med
| notifica
Figura 15: Diretoria "controllers’.
module.exports.getMedicineById = async (params) => {
const DBResponse = await medicine.getMedicineById(params.allMedIds, params

.date, params.patId);

let result = {};
for (const med of DBResponse.resultMeds) {
const medId = med.Medicineld;
if (params.expDate == 1) {
const boxesDates = await box.getAllBoxExpDate (params.patId, medId,

params.date) ;
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const qttNeed = boxesDates.length;

result [medId] = { ...med, QttNeed: qttNeed, ExpDates: boxesDates };
}
else {
const qttNeed = DBResponse.medIdsQtt[medId] === 0 7 2 ig
result [medId] = { ...med, QttNeed: qttNeed 1};
}
}
return result;
};

Codigo 5.2: JavaScript - Excerto do controller medicine

e Diretoria models
- Esta pasta contém os modelos gerados pelo ORM sequelize;

— Estes modelos sdo uma abstragdo que representam as tabelas da base de dados.

Figura 16: Diretoria ‘'models’.

const Sequelize = require(’sequelize’);

const db = require(’../../config/database.js’);

const Period = db.define(’Period’, {
PeriodId: {
type: Sequelize.INTEGER,
allowNull: false,
autoIncrement: true,

primaryKey: true
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})

Name: {

type: Sequelize.STRING(100),

allowNull: false
¥o
Status: {
type: Sequelize.INTEGER,
allowNull: false
¥o
Type: {
type: Sequelize.INTEGER,
allowNull: false
¥o
InstitutionId: {
type: Sequelize.INTEGER,
allowNull: false,
references: {
model: ’Institution’,
key: ’InstitutionId’

}
}
Fo &
tableName: ’Period’
}
)
module . exports = Period;

Codigo 5.3: JavaScript - Exemplo de modelo

e Diretoria dataLayer

- Nesta pasta, encontram-se os ficheiros, também divididos por responsabilidades,

5.2. Backend

que contém as fung¢des encarregues de executar as consultas a base de dados;

— Aqui sdo utilizados os modelos gerados pelo ORM Sequelize.

42



5.2. Backend

4 [ datalayer

Figura 17: Diretoria ‘dataLayer’.

const Sequelize = require(’sequelize’);

const { Institution, Period, PlanDay } = require(’../models/Associations.
js?’);

const { Op } = require("sequelize");

module.exports.getInstitutions = async () => {
let result = [];
await Institution.findAll ({
attributes: [
[Sequelize.fn (’DISTINCT’, Sequelize.col(’InstitutionId’)), °’
InstitutionId’]
[
raw: true
}) .then(values => {
result = values;
}) .catch(err => {
result = err;
) s

return result;

Codigo 5.4: JavaScript - Exemplo de consulta & tabela Institution da base de dados

5.2.2  Frameworks e Principais Packages Utilizados

Sequelize

O Sequelize é um ORM para Node.js baseado em promessas, compativel com MySQL[27],
o sistema de gestdo de base de dados relacionais escolhido para a gestdo da base de dados.
Através deste ORM, é possivel diminuir o custo de mapear dados da base de dados em
objetos do dominio do problema, facilitando e tornando mais rapido o processo de acesso,
insercdo, atualizacdo e eliminagdo de dados da base de dados, pois este mapeamento é feito
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de forma automadtica. A utilizacdo deste ORM traz também beneficios em termos da quanti-
dade e consisténcia de cédigo escrito, da possibilidade de evitar a utilizacdo de queries SQL
e da abstrac¢do do mecanismo da base de dados. O maior desafio da utilizacdo de ORM’s
incide no facto de que quando existe a necessidade de executar gueries complexas, estas

podems-se tornar mais lentas.

Express

O Express.js é um framework do Node.js que serve para criar abstragdes de rotas e middlewa-
res por forma a criar API’s[28]. Este framework permite trabalhar com os diferentes verbos

HTTP, bem como com diferentes bibliotecas.

Json Web tokens

O package jsonwebtokens do Node.js é utilizado para gerar e verificar tokens[29], de modo a

garantir a seguranca das rotas.

Node-cron

Através do node-cron, também este um package do Node.js, é possivel agendar a execucdo
de tarefas recorrendo a sintaxe cron[30]. No contexto do problema, este package é utilizado
de modo a atualizar todos os dias a meia-noite as notificagdes de todas as instituicoes.

5.2.3 Processo de Autenticagido Utilizando JIWT

Quando um utilizador efetua login, no caso de este ser um utilizador permitido, é gerado
um token tinico que fica a si associado e é enviado para a aplicagdo, onde é guardado
no armazenamento da mesma, controlado pelo sistema operativo. Assim, em todos os
pedidos feitos pela aplicacdo, é enviado para o backend no cabegalho de requisicio HTTP
” Authorization”o token relativo ao utilizador com login efetuado. Caso este token seja valido,
é enviada a informacao pedida, caso contrério é enviada uma mensagem de erro. Aquando
do logout de um utilizador, o token a si associado é eliminado, necessitando de ser gerado
um novo num préximo login.

Assim, através dos tokens tnicos gerados para cada utilizador, é garantido que apenas

utilizadores com foken valido podem fazer pedidos as rotas protegidas.
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Frontend Backend

POST - fusersfauthenticate com utilizador e password

Y

Envio do token gerado para o frontend

Token & guardado

ng armazenamento

da aplicagao GET ou POST - rota pretendida com token e
informagao necessaria

Y

Verificagao
do token

Envio da resposta

F 3

Figura 18: Processo de autenticacgdo.

5.2.4 Gestio de Notificacoes

Como referido anteriormente, todos os dias a meia-noite corre a fun¢do que atualiza as
notifica¢cdes de todas as institui¢des. Esta foi a hora escolhida, pois o horario do planea-
mento da medicagdo, da verificacdo de caixas de medicagdo em fim de validade e de stock
de medicagdo de utente a terminar, encaixa no periodo diurno do lar no qual foi feito o
levantamento de requisitos.

Todas as institui¢des tém as suas notificagdes guardadas na tabela Notification da base de
dados. Estas notifica¢des, atualizadas diariamente, ndo mantém registo histérico na base de
dados, pois neste tipo de institui¢des ndo faz sentido ter acesso a notificagdes que deveriam
ter sido dispensadas (termo utilizado quando uma notificagdo é vista) nos dias anteriores
ao do momento. Assim sendo, no caso de uma notificagdo que ndo tenha sido dispensada
no dia em que esta foi gerada, transita automaticamente para o dia seguinte, deixando no
registo de logs essa indicagdo.

Existem trés diferentes tipos de notificagdes:
e Notificacdo de planeamento de medicacao;
e Notificacdo de caixa de medicagdo em fim de validade;
e Notificacdo de stock de medicagdo de utente a terminar.

Quando uma instituicdo é adicionada ao sistema, esta ndo tem referéncia de qualquer
notificacdo a si associada na tabela Notification. Consoante os dias do planeamento sema-
nal, a existéncia de utentes com prescri¢io de medicacdo e com stock de medicagao, estas
notifica¢des sdo adicionadas. Uma vez dispensadas, estas notificagdes sdo apagadas da

respetiva tabela.
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Notificagio de planeamento de medicagio

As notificagdes de planeamento da medicagdo estdo diretamente relacionadas com os uten-
tes do sistema. Estes tém a si associados um atributo ‘Box” que indica se a sua caixa de
medicacdo estd completa ou incompleta. Quando um utilizador é adicionado a instituicao,
este atributo bindrio tem o valor 1" por defeito, valor este que indica que o utente tem a
caixa de medicagdo completa.

Quando a fungdo de atualizacdo das notificagdes corre para este tipo de notificagdo, é
verificado se o dia em que estd a correr é um dos dias definidos pela institui¢do como dia
de planeamento de medicacdo. No caso de ser, para todos os utentes que tém medicagdo
a fazer e que o atributo ‘Box” se encontre a "1/, é entdo feita a atualizagdo do valor do
respetivo atributo para ‘0’, ou seja, utente com a caixa de medica¢do incompleta. Existindo
utentes com medicagdo a fazer, é também criada uma entrada na tabela Notification com
este tipo de notificagdo para a respetiva institui¢do com o atributo ‘Status” a ‘o’ (notificagdo
ndo dispensada).

Aquando da verificagdo da notificagdo, é entdo apresentada a lista de todos os utentes
com a caixa de medicagdo incompleta. Conforme a caixa de medicagdo de cada utente seja
completa, é atualizado o atributo "Box” de cada um para o valor de "1". No final, tendo sido
completa a caixa de medicacdo de todos os utentes, esta notificagdo é apagada da base de
dados.

Notificagio de caixa de medicagdo em fim de validade

Este tipo de notificagdes tém como intuito disponibilizar a lista dos utentes e as respetivas
medica¢des com data de validade a terminar em menos de 7 dias, a contar do momento em
que é feita a atualizagdo das notifica¢oes.

No caso de um utente ter em stock pelo menos uma caixa de medicacdo em fim de va-
lidade e com o atributo "Verified” a o (atributo que indica que até ao momento a caixa de
medicacdo em questdo ainda ndo foi verificada), é criada uma entrada na tabela "Notifica-
tion” relativa a este tipo de notificagdo e associada a respetiva instituicao.

Quando um utilizador seleciona a opgdo de ver este tipo de notificagbes é apresentada
a lista de utentes com pelo menos uma caixa de medicagdo em fim de validade e com o
atributo "Verified” a o. Selecionando um utente, é apresentada a lista da medicagdo que esté
prestes a terminar, dando indicacdo da quantidade de caixas de cada medicamento com a
validade a terminar, bem como a sua data de validade.

Dispensando a notificagdo das caixas selecionadas, o atributo "Verified” destas mesmas
caixas é colocado a '1” na tabela ‘Box’ e sdo adicionadas, nessa mesma tabela, tantas caixas
quantas as que foram dispensadas, com o atributo "Status” a 2 (status que indica que a caixa
apenas entra nas contas de uma préxima atualizacdo de notificagdes de stock a terminar,

contando como caixa verificada para encomenda).
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Notificagio de stock de medicagio de utente a terminar

Sempre que um utente tem menos de 2 caixas de um dado medicamento, que esta incluido
no seu plano de medicagdo atual, e que tenha o atributo "Verified” a o, é adicionada uma
entrada deste tipo de notificacdo na tabela "Notification’, associada a uma instituicao.

Aquando da selegdo de um dos utentes apresentados na lista de utentes com stock de
medicagdo a terminar, é apresentada a lista de medicamentos a entrar em rutura de stock
que tenham o atributo "Verified” a 0. No caso de o medicamento nédo ter em stock nenhuma
caixa sd3o necessdrias encomendar pelo menos duas caixas, se tiver uma caixa ainda em
stock é apenas preciso encomendar, pelo menos, uma caixa do respetivo medicamento.

O fluxo de dispensar a notificagdo, é analogo ao anterior, com a exce¢do de que o nimero
de caixas de medicacdo a adicionadar é relativo ao namero de caixas existentes.

5.3 FRONTEND
5.3.1 Estrutura do Frontend

O frontend esta dividido em 8 partes diferentes:

A -EXpo
assets
B8 node_modules
src
App.js
app.json
babel.config.js

8 package-lock.json

5| package.json

Figura 19: Estrutura do frontend.

Como é possivel identificar pela imagem acima, tal como no backend existem os ficheiros
node_modules, package-lock.json e package.json.

Os dois ficheiros mencionados em primeiro lugar tém um comportamento coincidente
com o explicado na estrutura do backend.

O ficheiro package.json difere em alguns aspetos, sendo este explicado de seguida, bem

como as restantes partes:

e Diretorias .expo e ficheiro babel.config js

— Esta diretoria e este ficheiro sdo gerados automaticamente aquando da inicializagdo
do projeto através da framework Expo.
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e Diretoria assets

— Contém recursos necessarios a aplicagdo. Neste caso, contém as diferentes ima-

gens utilizadas.

e Diretoria src

— Diretoria com o cédigo relativo aos diferentes ecrds da aplicagdo.

4 [@p src
4 [ api

apljs

@ common

b @ enums

b U scripts

» B styles

I components

W context

M NotificationsContext.js

[ navigation
index.js

Bg screens

W storage

storage.js
Figura 20: Estrutura da diretoria src.

* Diretoria api

- Nesta diretoria encontra-se o ficheiro api.js, o qual contém todos os pedi-
dos HTTP feitos ao backend, necessarios nos diferentes ecras da aplicagéo.

import axios from "axios";

const url = "http://ec2-13-58-68-17.us-east-2.compute.amazonaws.
com:65124";

const { getData } = require(’../storage/storage.js’);

const setAxiosHeaders = async () => {
const token = await getData(’token’);
const username = await getData(’username’);
axios.defaults.headers.common[’Authorization’] = token;

axios.defaults.headers.common[’Username’] = username;

//GET
export const getPatients = async (instId) => {
try {
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await setAxiosHeaders () ;

const params = {
instId: instId
I3

const response = await axios.get(‘${url}/patients ‘,
{

params

P

return response.data;
} catch (error) {
const statusCode = error.response 7 error.response.status
500;

throw new Error(statusCode.toString());
}
i

Codigo 5.5: JavaScript - Exemplo de pedido HTTP - getPatient()

* Diretoria common

- Contém as diretorias enums, scripts e styles;

4 [ common
> B enums

» U scripts
+ B styles

Figura 21: Estrutura da diretoria common.

- O contetdo destas diretorias é utilizado em varios locais do desenvolvi-
mento da aplicagdo;

- Na diretoria enums encontram-se os diferentes enums utilizados para

declarar um conjunto de valores e constantes pré-definidos;

- Na diretoria scripts estdo presentes as funcdes utilizadas para apresentagao
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do nome dos utentes, normalizacido de fontes entre diferentes ecras, validagdo

de parametros e também construcdo de datas;
- Na diretoria styles sdo definidos os estilos gerais da aplicagéo.

* Diretoria components
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- Todos os componentes, num total de 31, necessdrios nos diferentes ecras
da aplicagdo, encontram-se nesta diretoria divididos em diferentes pas-

tas;

- Os componentes sdo genéricos de modo a poderem ser utilizados em

mais que um ecra;

- Cada componente tem a si associado os respetivos estilos dentro da res-

petiva pasta.

*

Diretoria context

- No ficheiro NotificationContext.js desta diretoria é definido o contexto
relativo ao nimero de notificagdes nao lidas, transversal a todos os ecras
da aplicacao.

*

Diretoria navigation

- Nesta diretoria estd presente o ficheiro index.js, no qual sdo configuradas

as navegacOes entre ecrds da aplicacdo, bem como o seu ecra inicial.
* Diretoria screens
- Aqui encontram-se os 22 ecrds da aplicacao;

- Cada ecra consome 0s componentes necessarios para apresentacao.

*

Diretoria storage

- Dados persistentes sdo gravados, acedidos e apagados no ficheiro sto-

rage.js desta diretoria;

- Estes dados sdo relativos a informacgao do utilizador, de modo a manter

a sessdo iniciada mesmo que este saia da aplicacdo, até que faga logout.

e Ficheiro App.js

- Ponto de entrada da aplicacdo, no qual é chamado o contexto geral da mesma e

a sua configuragdo de navegagao.

import React from ’react’;

import { NotificationsProvider } from °’./src/context/NotificationsContext.
is’;
import AppNavigator from ’./src/navigation’;

export default function App() {
return (
<NotificationsProvider >
<AppNavigator />

</NotificationsProvider >
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Codigo 5.6: JavaScript - Ficheiro App.js

e Ficheiro app.json

— Esta diretoria é gerada automaticamente aquando da inicializagdo do projeto
através da framework Expo.

- Contém configuragdes tais como nome, versdo, orientacdo e icone da aplicagao,

plataformas suportadas, entre outras.

5.3.2 Framework e Principais Packages Utilizados

Expo

O Expo é um framework utlizado para o desenvolvimento de aplicagdes méveis utilizando
React Native. Este framework contém o Expo SDK (kit de desenvolvimento de software)
que permite o acesso a funcionalidades do dispositivo onde a aplicagdo executa, tais como,
por exemplo, camara, contactos e armazenamento local.

Este framework auxilia nos processos de desenvolvimento, build e deploy da aplicacdo.
Nos processos de desenvolvimento e de build é assim possivel testar continuamente, pois
é disponibilizada a hipétese de executar a aplicagdo num simulador no préprio computa-
dor, ou entdo diretamente num dispositivo recorrendo da aplicacdo Expo. Relativamente
ao processo de deploy, o framework Expo gera automaticament os executédveis para os di-
ferentes sistemas operativos, deixando apenas a encargo do desenvolvedor o carregamento

do executdvel para a respetiva loja de aplicagdes do sistema operativo.[31]

Axios

Para que seja possivel ter uma aplicagdo mével com informagdo dindmica, é utilizado o
package axios do npm, que permite fazer pedidos HTTP ao servidor desenvolvido.[32]

React Native Core Components

No desenvolvimento desta aplicagdo foram utilizados os componentes disponibilizados

pelo React Native.[33] Estes componentes sdo depois transformados no c6digo nativo do sis-

tema operativo onde a aplicagdo executa, utilizando um sistema de comunicagao assincrono.[34]
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INTERFACES DA APLICACAO MOVEL

Neste capitulo sdo apresentados os principais ecrds da aplicagdo, bem como uma breve
explicacdo dos mesmos. Para realizar todas as capturas de ecrd presentes neste capitulo, foi
utilizado o emulador do iPhone 11 Pro de 13.7 polegadas.

6.1 LOGIN

Na Figura 22 é apresentado o ecra inicial da aplicagdo para utilizadores sem login efetuado.
No caso de o utilizador introduzir credenciais validas, este é direcionado para o ecrd de
notificagdes, apresentado na Figura 23, caso contrédrio é apresentada uma mensagem de

erro e o utilizador tem de introduzir novamente as credenciais.

Username

Palavra-Passe

Figura 22: Ecra de Login.
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6.2 NOTIFICACOES

Na Figura 23 é apresentado o ecra inicial da aplicacdo para utilizadores com login efetuado.
Este ecrd contém as notificagdes que até ao momento ndo foram dispensadas por nenhum
utilizador da institui¢do. Para que seja possivel dispensar as notificagdes gerais, é necessario
que todas as notificagdes individuais relativas a cada utente estejam dispensadas, como

apresentado nas figuras 24, 25 e 26.

Notificagoes

Medicagao em Fim de Validade

Hé utentes com medicagdoa

atingir o fim da vaidade Dispensar

Planeamento de Medicagéo

Repor a caixa da medicagdo dos

Di
utentes. ispensar

Falta de Medicagéo

Ha utentes com medicagBoa

far Dispensar

Figura 23: Ecra de Notificac¢oes.

6.2.1 Planeamento de Medicacio

Na Figura 24 estd presente o ecra relativo a um dos utentes presentes na lista da notificagdo
“Planeamento de Medica¢do”. Esta notificagdo relativa ao planeamento da medicagdo nos
dias definidos pelo lar, apenas pode ser dispensada quando todos os utentes tiverem a
sua caixa completa, sendo que para o efeito na aplicagdo, é necessdrio clicar sobre o botado

"Feito”.
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Planeamento de Medicagéo

Sr. Teste

Pequeno-Almogo
Acetilcisteina - 1 comp
Deitar

Acetilcisteina - 1

Figura 24: Ecrd de Notificacdo Individual - Planeamento de Medicac&o.

6.2.2  Medicacido em Fim de Validade

Na Figura 25 é apresentada a lista da medica¢do em fim de validade de um utente. Para que
seja possivel marcar a notificagdo geral como dispensada, é necessario que seja colocado o
visto em todas as linhas da lista de medicacdo apresentada para cada utente e posterior-
mente se clique no botdo “"Dispensar”(este botdo apenas é apresentado quando pelo menos

uma linha é selecionada).
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Medicagao em Fim de
Validade

Sr. Teste

Quantidade: 1 - Acetilcisteina - O
Comprimido efervescente - 200mg

Data de validade: 2020-11-2

Figura 25: Ecra de Notificagdo Individual - Medicagdo em Fim de Validade.

6.2.3 Falta de Medicagio

O funcionamento do fluxo da Figura 26 é igual ao que acontece com a notificagdo explicada
relativa a Figura 25. Neste ecrd apenas ndo aparece a informagdo relativa a data de validade

da medicagéao.

Medicagao a terminar

Sr. Teste

Quantidade: 2 - Bisolvon - Solugso oral - 2%
mg/ml

Quantidade: 2 - Voltaren - Comprimido -
50mg

Quantidade: 2 - Lasix - Comprimido - [
40mg

Figura 26: Ecra de Notificagdo Individual - Planeamento de Medicagao.

55



6.3. Lista de Utentes

63 LISTA DE UTENTES

Na Figura 27 é apresentado o ecra relativo a lista de utentes da instituicdo. E possivel filtrar
a lista por nome de utente e estado. E também neste ecrd que temos a possibilidade de

adicionar um novo utente a lista clicando no botdo ”"+”.

FalTeste

Todos

Ativos

Testeln Falecidos

Inativos

Figura 27: Ecra de Lista de Utentes.

6.4 FICHA DE IDENTIFICAGCAO E INFORMAGCAO DO UTENTE

Na Figura 28 é apresentado o ecrd com toda a informacdo do utente escolhido através da
lista aprsentada no ecrd da Figura 27. Neste ecrd é ainda possivel navegar para os ecrds de
"Histérico de Medicacgao Individual”, “Ficha de Medicacdo Atual”e de “Editar Informacédo
do Utente”.
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6.5. Historico de Medicac¢iao Individual

Ficha de Identificacdo e
Informagéao do Utente

Nome
Teste

Data de Nascimento
1934-09-12

Estado
Ativo
Data de Admisséo na
Instituigéo
2016-02-24
Namero do CC/BI
12345678
Validade do CC/BI
2024-07-16
NIF
123456789
L

Figura 28: Ecra de Ficha de Identififcacdo e Informacdo do Utente.

6.5 HISTORICO DE MEDICAGCAO INDIVIDUAL

No ecrd da Figura 29 é apresentada a informacéo relativa ao histérico de medicacdo do
utente. E possivel verificar a medicacdo crénica do utente e também a temporéria. Na
seccdo da medicagdo tempordria, além da informagdo da data de inicio de tratamento, é

também apresentada a data de fim.
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6.6. Ficha de Medica¢ao Individual

Histérico de Medicagéo

Sr. Teste

Temporaria

Acetilcisteina - 200mg
Deitar - 1

Pequeno-Almogo - 1
20-11-2

Figura 29: Ecra de Histérico de Medicacdo Individual.

6.6 FICHA DE MEDICACAO INDIVIDUAL

No ecrd da Figura 30 é apresentada a lista de medicagdo atual do utente. Neste ecra é
também possivel adicionar nova medicagdo ao utente clicando no botdo ”+”e também ace-
der a informacao relativa aos medicamentos presentes na lista, sendo para isso apenas

necessario clicar sobre a linha do medicamento a consultar.
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6.7. Ficha de Medicamento Individual

Ficha de Medicagao Individual

Sr. Teste
Almogo

Bisolvon 2 mg/ml - 1 colher de sopa
Jantar

Voltaren 50 mg - 1.5 comp.
Pequeno-Almogo

Acetilcisteina 200mg - 1 comp
Deitar

Acetilcisteina 200mg - 1

Jejum

Lasix 40mg - 1.5 comp.

Figura 30: Ecrd de Ficha de Medicagédo Individual.

67 FICHA DE MEDICAMENTO INDIVIDUAL

No ecra da Figura 31 é apresentada a informacéo relativa ao medicamento selecionado de
um utente. E também possivel neste ecrd editar a prescricio do medicamento ao utente,
clicando no simbolo do ldpis. Dar baixa de uma caixa terminada ou aceder ao ecrd de

adicionar caixa do respetivo medicamento ao utente é também feito neste ecra.
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6.8. Lista de Medicamentos

Ficha de Medicamento

Sr. Teste

Acetilcisteina
Dosagem

200mg
Forma farmacéutica
Comprimido efervescente
Medicagéo Crénica

Sim
Data de Inicio
2020-11-23

Quantidade Total Da
Embalagem

56

-
Validade

2021-12-12

Entrada de
Embalagens em Stock [

0
[ ]

Figura 31: Ecra de Ficha de Medicamento Individual.

6.8 LISTA DE MEDICAMENTOS

Na Figura 32 é apresentado o ecrd relativo a lista de medicamentos ja adicionados pelo

lar. Esta lista pode ser filtrada pelo nome do medicamento. E também aqui que é possivel

adicionar novos medicamentos.

Lista de Medicamentos

ca

Aceclofnac

Acetilcisteina

Bisolvon

Voltaren

Figura 32: Ecra de Lista de Medicamentos.
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6.9. Informacdo de Medicamento - Geral

69 INFORMAQAO DE MEDICAMENTO - GERAL

Na Figura 33 é apresentado o ecra relativo a informac¢do de um medicamento selecionado
da lista de medicamentos. Aqui é possivel verificar as diferentes formas farmacéuticas e
dosagens do medicamento escolhido, bem como os utentes que tomam esse medicamento
nas diferentes variantes (formas famacéuticas e dosagens).

Informacgéo de Medicamento -
Geral

Nome do Medicamento
Voltaren

Forma Farmacéutica
Solugdo injetdvel
¢ e

Ac - - ~
Voltaren - 50 mg
Dc
2

50 mg

75mg

Adicionar Dosagem

Teste

Fechar

Figura 33: Ecrd de Informagdo de Medicamento Geral.

6.10 ADMINISTRACAO

Na Figura 34 é apresentado o ecrd relativo a informacao da instituigdo, dias de planeamento
da medicacdo e diferente periodos de administragdo de medicacdo. Todas estas informagdes
sdo editéveis e varidveis entre institui¢oes. E possivel repor algum dado editado incorreta-
mente, desde que este ainda néo tenha sido salvo. E também neste ecra que o utilizador

pode fazer logout da aplicagdo clicando no simbolo presente no topo a direita.
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6.10. Administrac¢do 62

Administragao

[C4
- -

Nome da Instituigao
Universidade do Minho

Morada
Universidade do Minho

Braga

4710-057

Contacto

253601100

Dia(s) de Planeamento da Medicagao

Domingo

Figura 34: Ecrd de Administracéo.



PROVA DE CONCEITO

No presente capitulo é apresentada a prova de conceito recorrendo a andlise SWOT feita a

aplicacdo moével desenvolvida.

7.1 ANALISE SWOT

A aplicacdo moével desenvolvida foi submetida a analise SWOT tendo em conta aspetos
de desenvolvimento e também a experiéncia de utilizadores da drea da satide em lares
de idosos. Deste modo foi entdo possivel melhorar alguns pontos da aplicagdo e ter uma
perspetiva do que pode vir a ser melhorado.

Nesta anélise, as diferentes letras que constituem o seu nome tém diferentes carateristicas.

De seguida sdo explicadas de forma sucinta as respetivas carateristicas:

e S: Esta letra corresponde as Forgas (strengths), sendo esta letra relativa a fatores inter-
nos e positivos, analisando vantagens internas da aplicacdo moével relativas a concor-

rentes;

o W: Weaknesses, que em portugués significa Fraquezas, tem a ver também com fatores
internos, mas neste caso negativos. Em oposicado as forgas, esta letra tem em conta as

desvantagens internas da aplicagdo mével relativas a concorrentes;

e O: O de Oportunidades (Opportunities), prevé aspetos externos que possam influenciar
positivamente a aplicacdo movel;

o T: As Ameagas, Threats, sdo relativas a fatores externos e negativos relativos a aplicagdo

movel.
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7.1. Andlise SWOT

Fatores Strengths Weaknesses
Internos (Forgas) (Fraquezas)
Fatores Opportunities Threats
Externos (Oportunidades) (Ameagas)

Figura 35: Andlise SWOT.

De seguida sdo apresentadas as forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas, identificadas
relativas a aplicagdo movel:
e Forgas:

— Escalabilidade: A arquitetura do desenvolvimento da aplicacdo moével foi elabo-
rada de forma a permitir escalar horizontalmente, permitindo maior flexibilidade
dos processos;

- Centralizacdo: Diversas funcionalidades integradas numa sé aplicagao, tais como
ficha de utente, medicacgdo e informagdes da instituigao;

- Usabilidade: Aplicacdo user-friendly, o que permite evitar problemas futuros re-
lativamente ao desenvolvimento, aumento da produtividade do programador e
do utilizador da mesma e também um menores custos relativamente a desenvol-

vimento e apoio ao cliente.

e Fraquezas:

— Conectividade: E necessario ter uma ligacdo de dados méveis ou wireless ativa
de modo a usufruir da aplicagao;

— Versdo do Dispositivo: O dispositivo onde corre a aplicagdo tem de ter versdo 5
ou superior no caso de software Android e versdo 10 ou superior se iOS.

e Oportunidades:

— Minimizacdo de erros: Com recurso a aplicagdo é possivel diminuir o erro dos
profissionais de satde;

— Produtividade: Acesso simples e rdpido a todas as informacdes relativas aos
utentes.

e Ameacas:

- Novas tecnologias: Dificuldade em aderir a novas tecnologias por parte dos pro-
fissionais de satde;
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7.1. Andlise SWOT 65

— Concorréncia: Novos concorrentes;

— Conectividade: Fraca ligagdo de dados moveis ou wireless.



CONCLUSAO E TRABALHO FUTURO

Neste capitulo é apresentada a conclusdo de todo o trabalho elaborado. Num primeiro
momento sdo referidas as principais contribui¢oes e de seguida sdo abordados temas para
trabalho futuro.

8.1 PRINCIPAIS CONTRIBUICOES

Com esta dissertacdo foi desenvolvida uma aplicagdo mével que visa agilizar o processo
de planeamento e administracdo da medicacdo em lares de idosos. Através da aplicagdo
desenvolvida é possivel também diminuir o erro humano, ter a todo o instante acesso a
informacao relativa ao stock de medicacdo de cada utente, bem como do seu plano atual
e histérico de medicagdo. Também através da aplicagdo é possivel fornecer informagao
relativa a dados do utente e da instituicdo aquando do acompanhamento do utente ao
médico.

Todo o trabalho desenvolvido torna mais facil o trabalho dos auxiliares de satde dos
lares de idosos e previne a perda de informagdo.

Na seccdo 1.3 do capitulo 1 foram levantadas algumas questdes de investigagdo, que

podem agora ser respondidas relacionando as mesmas com a aplicacdo mével desenvolvida.
e De que forma pode esta aplicagdo auxiliar no planeamento da medica¢do semanal
num lar de idosos?

- A aplicagdo moével disponibiliza notificagdes nos dias definidos de planeamento
de medicacdo, sendo assim possivel visualizar os utentes e a respetiva medicagao;

- A aplicacdo movel disponibiliza notificagdes quando o stock de medicacdo esta
a terminar ou a validade estd a chegar ao fim, impedindo assim que os utentes
fiquem sem medicagéo.
e L possivel o processo de administracdo da medicacéo ser agilizado?

- Através da aplicagdo movel é possivel consultar notas relativas aos utentes, sendo

assim possivel antever impasses na hora da administracdo da medicagao.
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8.2. Trabalho Futuro 67

e De que forma esta aplicacdo pode auxiliar os profissionais de satide no momento de
acompanhar os utentes ao médico?

- A aplicagdo movel disponibiliza o histérico da medicagdo dos utentes;
- A aplicacdo disponibiliza a medicagdo atual dos utentes;

- A aplicagdo disponibiliza dados pessoais, tais como, nimero do cartdo de ci-
daddo, nimero de utente do servi¢o nacional de satide, data de nascimento,

antecedentes, entre outros.

Por dltimo, apesar de a aplicagdo ter por base o levantamento de requisitos relativos a
uma instituigdo, a mesma foi concebida de modo a que seja possivel aplicar em qualquer
lar do pais.

8.2 TRABALHO FUTURO

Todo o trabalho inicialmente proposto foi desenvolvido, no entanto existem pontos de me-
lhoria para trabalho futuro, tais como:

e Uso de HTTPS de modo a garantir uma camada adicional de seguranca;
o Aplicar Business Inteligence;
e Permitir envio de informacao relativa aos utentes através de e-mail;

e Melhorar a responsividade de alguns componentes de modo a proporcionar uma boa
experiéncia de utilizagdo em qualquer tamanho de ecra.
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