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AVALIACAO DO IMPACTO DE INICIATIVAS DE INOVACAO E

EMPREENDEDORISMO SOCIAL: ESTUDO DE CASO DO PrRoOJECT SEARCH®

RESUMO

O presente relatério incide na importancia de solucionar o problema da integracdo
socioprofissional de pessoas neurodiversas em Portugal, sendo que esta populagdo estd a
aumentar e consequentemente aumenta a sua procura de emprego. As organizagdes sociais tém
vindo a destacar algumas novas solucdes para combater este problema social, sendo uma delas
a Cooperativa FOCUS que desenvolve a iniciativa Project SEACRH®.

Aqui reside a questdo de investigacdo: qual € o impacto criado pela Cooperativa FOCUS
através da implementacdo de um programa de promocdo de empregabilidade (Project
SEARCH®)?

Para responder a esta questdo, procurou-se primeiro averiguar a percecao acerca das
metodologias de avaliagdo de impacto social em Portugal, pelo que se realizou trés entrevistas
a especialistas na area.

Seguidamente, foi necessario mapear o impacto social gerado pela organiza¢do com recurso
a Teoria da Mudanca, e avaliar o valor social criado pelo projeto e o impacto na sociedade
através da metodologia SROI. Para isso foi realizada uma recolha de dados através de
questionarios aos stakeholders, tendo tido uma taxa de resposta de 72%.

Através da metodologia conclui-se que o projeto gerou um impacto social de 981 314,16€
e um retorno social de 4,02€ por cada 1€ investido no projeto. O projeto apresenta assim um
impacto positivo na sociedade e na economia social, otimizando a aplicagdo dos recursos
investidos de modo a atingir um conjunto de beneficios para os seus stakeholders. Por fim, foi
realizada uma comparac¢do com um estudo homélogo.

Apesar da metodologia SROI ainda ndo estar muito presente em Portugal, a expetativa é que

cada vez mais empresas optem pela sua utilizacéo.

PALAVRAS-CHAVE

Avaliagdo de Impacto Social, Empreendedorismo e Inovagdo Social, Empregabilidade,
Neurodiversidade, Project SEARCH®



IMPACT ASSESSMENT OF INNOVATION AND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

INITIATIVES: CASE STUDY OF PROJECT SEARCH®

ABSTRACT

This report focuses on the importance of solving the problem of socio-professional
integration of neurodiversity people in Portugal, as this population is increasing and
consequently their job search increases. Social organizations have been highlighting some new
solutions to combat this social problem, one of them being the FOCUS Cooperative that
develops the Project SEACRH® initiative.

Here resides the research question: what is the impact created by the FOCUS Cooperative
through the implementation of an employability promotion program (Project SEARCH®)?

To answer this question, we first sought to ascertain the perception of social impact
assessment methodologies in Portugal, so three interviews were carried out with specialists in
the field.

Then, it was necessary to map the social impact generated by the organization using the
Theory of Change, and to assess the social value created by the project and the impact on society
through the SROI methodology. For this, a data collection was carried out through

questionnaires to the stakeholders, with a response rate of 72%.

Through the methodology, it is concluded that the project generated a social impact of €981
314.16 and a social return of €4.02 for every €1 invested in the project. The project thus has a
positive impact on society and the social economy, optimizing the use of invested resources in
order to achieve a set of benefits for its stakeholders. Finally, a comparison with a homologous

study was performed.

Although the SROI methodology is still not very present in Portugal, the expectation is that

more and more companies choose to use it.

KEYWORDS

Entrepreneurship and Social Innovation, Employability, Neurodiversity, Project SEARCH®,

Social Impact Assessment
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1. INTRODUCAO

1.1 Enquadramento

Desde os anos 70, a preocupacdo ambiental, econdmica e social tem vindo a crescer,
destacando-se a pobreza, falta de educacdo, mortalidade infantil, injustica social, dependéncia
tecnoldgica, entre outros (Garcia & Garcia, 2016). Com esta preocupagdo a aumentar, 0s paises-
membros da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) tém se reunido ao longo das ultimas
décadas para enfrentar as varias problematicas que mais afetam o mundo e estabelecer uma
visdo inclusiva (Organizacdo das Nagdes Unidas, 2015).

Entre as problematicas, encontra-se o desafio da integracdo socioprofissional de pessoas
neurodiversas na sociedade moderna. A neurodiversidade representa pessoas com capacidades
cognitivas e percetivas atipicas, também designadas por pessoas que apresentam alguma
deficiéncia ou incapacidade [6].

Segundo a Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econémico (OCDE), a taxa
de emprego das pessoas sem deficiéncia (75%) é consideravelmente superior a taxa para
pessoas com deficiéncia (44%). Isto, porque poucos paises conseguem dar resposta as
necessidades das pessoas neurodiversas (Organizacdo Mundial da Saude, 2011).

A resolucdo deste problema social é de caracter urgente devido a situacdo de vulnerabilidade
em que estes individuos se encontram, afetando a sua qualidade de vida e das familias que
antecipam um futuro de dependéncia para 0s seus membros.

Em Portugal, a resposta a esta problematica debate-se em diversos constrangimentos e falta
de informacdo, pelo que a possibilidade de poder analisar o impacto da iniciativa Project
SEARCH® implementada pela Cooperativa FOCUS, que procura solucionar este problema
social, torna-se atrativa e desafiadora, considerando néo s6 a complexidade do problema social,
mas também a fragmentacédo da informacéo e a heterogeneidade das atividades desenvolvidas
no setor da economia social (Kaehne, 2016; Rutkowski et al., 2006).

Neste estudo, iré ser utilizada a metodologia Social Return of Investment (SROI), para avaliar
0 impacto desta iniciativa. Pelo que serdo analisados os investimentos (dinheiro, pessoas,
infraestruturas, equipamento, entre outros) e os beneficios obtidos (sociais, ambientais e
econdmicos), traduzindo-os em valores numéricos e resultando num indice SROI que é

reconhecido como o valor social que uma iniciativa de determinada organizacéo cria.



A avaliacdo de impacto permite demonstrar o valor de iniciativas de transformacéo social
na relacdo das organizacgdes do setor com os seus stakeholders e ampliar a abrangéncia das
intervencdes apoiadas por praticas efetivas. E também uma forma das empresas medirem os
esforcos que realizam em prol de uma sociedade melhor e mais justa. E também uma ferramenta
que auxilia as empresas sociais no estabelecimento dos objetivos, monitorizar e aperfei¢oar o
desempenho, definir prioridades, e identificar e implementar melhorias no funcionamento da

empresa.

Para alcancar este objetivo, foram utilizados métodos quantitativos e qualitativos,
nomeadamente entrevistas semiestruturadas realizadas para recolher informacdo acerca das
praticas de avaliacdo de impacto, e ainda inquéritos por questionarios realizados online para

recolher dados relativos ao estudo de caso.

1.2  Objetivos

O objetivo primordial, deste estudo, passa por demonstrar o valor social criado por esta
iniciativa utilizando a metodologia Social Return of Investment (SROI). Para tal, procura-se

responder a seguinte pergunta:

Qual é o impacto criado pela Cooperativa FOCUS através da implementacdo de um programa

de promocdo de empregabilidade (Project SEARCH®)?

Pretende-se assim, analisar o Impacto de uma Iniciativa de Inovagdo e Empreendedorismo
Social (I1ES) focada na promocédo de empregabilidade de pessoas neurodiversas preenchendo

esta lacuna em termos de conhecimento, que € difuso ou até mesmo inexistente.

Um segundo objetivo prende-se com a identificacdo das varias metodologias e ferramentas
de medicdo de impacto social e a sua relacédo e aplicabilidade com o estudo de caso, de forma

a se selecionar o método de medicao mais adequado e eficaz.

Um terceiro objetivo geral, prende-se com o desenvolvimento e estruturagdo de uma
framework de andlise que permita a interpretacdo mais rigorosa e sistematica da interacéo destes
processos, bem como uma proposta de ferramentas adequadas & medicéo do impacto social em

iniciativas relacionadas com a empregabilidade de Pessoas Neurodiversas.



1.3  Estrutura da dissertacéo
Esta dissertacdo encontra-se dividida em 6 capitulos.

O capitulo 1 apresenta uma breve introducdo da dissertacdo, os objetivos e a respetiva

estrutura.

O capitulo 2 apresenta uma revisdo da literatura sobre o tema em estudo. Inicialmente, é
contextualizado historicamente a crescente preocupacdo com o problema social da
empregabilidade das pessoas neurodiversas a nivel global e depois a nivel mais focalizado em
Portugal. Seguido da preocupacdo com a integracao socioprofissional deste grupo, importante
para o seu bem-estar. Por fim, € referida a importancia da avaliacdo do impacto social e as

metodologias mais utilizadas globalmente.

O capitulo 3 apresenta as metodologias de investigacdo utilizadas neste estudo e os métodos

de recolha e tratamentos de dados.

O capitulo 4 faz uma introducgdo ao estudo de caso, e descreve a Cooperativa FOCUS e 0
Project SEARCH®.

O capitulo 5 é referente aos dados recolhidos nas entrevistas e nos questionarios, e a
aplicacdo das metodologias selecionadas ao estudo de caso, sendo os resultados apresentados e

discutidos.

Por fim, o capitulo 6 apresenta as conclusdes alcangadas e as respetivas limitacdes que foram
surgindo ao longo do estudo, sendo ainda sugeridas algumas recomendacfes para o futuro
trabalho.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1  Objetivos de Desenvolvimento do Milénio

Foi a partir dos anos 70 do século passado, que se comecou a falar e a discutir assuntos
relacionados com problemas ambientais, preocupa¢des com problematicas econémicas e
sociais, dando-se mais énfase a pobreza, falta de educacgédo, mortalidade infantil, injustica social,
dependéncia tecnoldgica, refugiados ambientais, entre outros (Garcia & Garcia, 2016). Estes
assuntos j& eram falados anteriormente, mas foi a partir desta década que os temas comecaram
a ganhar mais importancia a nivel mundial.

No inicio do milénio, os lideres mundiais reuniram-se nas Na¢6es Unidas, em Nova lorque,
para estabelecer uma visdo inclusiva e enfrentar as varias problematicas que mais afetam o
mundo (Organizacdo das Nac6es Unidas, 2015). Com o compromisso de “ndo poupar esforgos
para libertar os homens, mulheres e criancas, das condicGes abjetas e desumanas da pobreza
extrema, a qual estdo submetidos atualmente mais de 1.000 milhdes de seres humanos” (Vieira,
2015).

Surgiram assim, em setembro de 2000 na 55% sessdo da Assembleia Geral, durante a
“Cimeira do Milénio das Nagdes Unidas”, os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM), que entraram para a historia com o nome de “Declaragdo do Milénio das Nagdes
Unidas” (Roma, 2019). Foram aceites pelos 191 paises-membros da ONU, com o objetivo de
transformar o mundo num lugar mais justo, mais solidario e com melhor qualidade de vida.
Estes paises-membros uniram-se e comprometeram-se em atingir estes objetivos comuns ao
longo de 15 anos (de 2000 a 2015) (Garcia & Garcia, 2016).

Tratava-se de um conjunto de metas, idealizacdes e procuras que foram lideradas pela ONU,
tendo sido considerado um instrumento importante no combate as problematicas ambientais,
economicas e sociais (Garcia & Garcia, 2016).

Os ODM assinalaram um método histdrico e eficaz de mobilizacdo global, pois relevaram
uma grande preocupacdo global com foco na pobreza, fome, doengas, escolaridade néo
atendida, desigualdade de género e degradacdo ambiental. Incentivavam a consciéncia global,
responsabilidade politica, meétricas aprimoradas, feedback social e pressdes publicas (Sachs,
2012).

Promoveram perspetivas de valores primordiais, como os da liberdade, igualdade,
solidariedade, tolerancia, respeito pela natureza, responsabilidade comum, dignidade da pessoa

humana, e equidade. E também reuniram esforcos para promover a paz, Seguranca,



desarmamento, desenvolvimento, erradicagdo da pobreza, protecdo do ambiente comum,
direitos humanos, democracia, boa governanca, protecdo dos grupos vulneraveis, e reforcar as
Nacdes Unidas (Garcia & Garcia, 2016).

Os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio eram os seguintes (Organizacao das Nagdes
Unidas, 2015):

e Objetivo 1. Erradicar a pobreza extrema e a fome

e Objetivo 2. Alcancar a educacao priméria universal

e Objetivo 3. Promover a igualdade de género e capacitar as mulheres

e Objetivo 4. Reduzir a mortalidade infantil

e Objetivo 5. Melhorar a satde materna

e Objetivo 6. Combater o VIH/SIDA, a maléria e outras doencas

e Objetivo 7. Assegurar a sustentabilidade ambiental

e Objetivo 8. Desenvolver uma parceria global para o desenvolvimento

De modo a atingir cada um destes objetivos, foram delineadas 21 metas globais, que eram
medidas por 60 indicadores, que exigiram a atencdo da sociedade civil e dos governos, para
assuntos que o mundo ja enfrentava e que se ndo houvesse uma atencdo especial poder-se-iam
ter agravado com o decorrer dos anos (Garcia & Garcia, 2016).

Muitos paises em desenvolvimento delinearam estratégias nacionais de desenvolvimento
para alcancar estas metas, colocaram os objetivos como prioridades nacionais, e contaram com
a ajuda de paises ricos para irem ao encontro das mesmas (P. Carvalho & Barcellos, 2014).

No final do ano 2015, com o fim do prazo estabelecido para os ODM, foi possivel fazer um
balanco geral do que foi atingido e do que ficou por atingir. Este relatério confirmou que, ao
enfrentarem unidos as probleméticas e os desafios globais, os paises conseguem fazer a
diferenga de uma forma eficazmente positiva, principalmente no combate a pobreza e na
melhoria da satde e bem-estar das populacées (Vieira, 2015).

Neste relatorio, pode-se verificar que os ODM conseguiram retirar da pobreza extrema mais
de mil milhdes de pessoas (1,9 mil milhdes em 1990 para 836 milhdes em 2015) e fazer
progressos contra a fome, diminuindo de 47% para 14% a populagdo no mundo em
desenvolvimento que vivia com menos de 1,25 USD por dia, e reduzindo a proporcdo de
pessoas subnutridas nas regides em desenvolvimento de 23,3% em 1990-1992 para 12,9% em
2014-2016 (Organizacdo das Nagdes Unidas, 2015).



Permitiram também que muitas criangas tivessem acesso a escolarizacdo e que mais
raparigas frequentassem a escola, diminuindo de 100 milhdes em 2000 para cerca de 57 milhdes
em 2015 o namero de criangas nao escolarizadas com idade para frequentar o ensino primario
a nivel mundial, e as regiGes em vias de desenvolvimento, como um todo, alcancaram a meta
de eliminar a desigualdade entre géneros no ensino primario, secundario e superior
(Organizacéo das Nacdes Unidas, 2015).

Ajudaram ainda a reduzir a taxa de mortalidade infantil e a melhorar a saude das mées,
diminuindo a taxa de mortalidade global de 90 para 43 mortes por 1000 nados-vivos, e 0 racio
de mortalidade materna em 45% a nivel mundial, entre 1990 e 2015 (Organizagdo das Na¢des
Unidas, 2015).

Auxiliaram ainda na diminuicao do aparecimento de novas infecdes e permitiu que fossem
evitados milhares de mortes por virus infeciosos, tal como as 6,2 milhdes de mortes por malaria
que foram evitadas entre 2000 e 2015 (Organizacdo das Nagdes Unidas, 2015).

Além dos aspetos referidos, permitiram proteger o planeta e promover parcerias novas e
inovadoras, pois entre 1990 e 2015 as zonas protegidas terrestres e marinhas em muitas regioes
aumentaram substancialmente, e a ajuda publica ao desenvolvimento por parte dos paises
desenvolvidos aumentou em 66% em termos reais entre 2000 e 2014, atingindo aos 135,2 mil
milhdes de USD (Organizacao das NacGes Unidas, 2015).

No entanto, apesar de todos os esfor¢os, dos sucessos excecionais e dos ODM terem sido
um sucesso do ponto de vista politico, especialmente para a ONU, que fez com que este
conjunto de objetivos conseguisse alcangar varias &reas sociais do mundo, uma analise dos
resultados globais demonstra que este sucesso devesse ser reconsiderado uma vez que
aconteceu mais excessivamente no cenario do marketing politico. Sendo assim, na prética, a
proposta de se alcancar um conjunto de metas de desenvolvimento humano até 2015, foi um
fracasso (P. Carvalho & Barcellos, 2014). Continuaram a existir desigualdades e 0s progressos
foram irregulares, nem todas as metas foram atingidas em varias partes do mundo (Organizagéo
das Nagdes Unidas, 2015).

MilhGes de pessoas foram deixadas para tras, especialmente as mais pobres e desfavorecidas,
devido ao género, idade, deficiéncia, etnia ou localizagdo geogréfica (Organizacdo das Nacoes
Unidas, 2015). Nesta perspetiva, o relatorio da ONU expds as seguintes lacunas deixadas pelos
ODM: a persisténcia da desigualdade de géneros; grandes discrepancias entre os mais pobres e
mais ricos, tal como entre as zonas rurais e urbanas; as alteragdes climaticas e a degradacao
ambiental prejudicaram o progresso alcancado, afetando maioritariamente a populagédo mais

pobre; as maiores ameacas ao desenvolvimento humano continuaram a ser os conflitos; milhdes



de pessoas ainda viviam na extrema pobreza, com fome e sem acesso a servigos basicos(Garcia
& Garcia, 2016).

Porém, existe ainda outra lacuna marcante nos ODM, que estava relacionada com as pessoas
neurodiversas, que ndo foram mencionadas nos ODM inicialmente nem na Declaracdo do
Milénio. Esta lacuna deveu-se a falta de reconhecimento da deficiéncia como um assunto
transversal, por parte de agéncias internacionais, doadores, governos e outros atores na area do
desenvolvimento, identificando assim as questdes da deficiéncia no desenvolvimento
internacional como baixa prioridade (United Nations, 2011; Wolbring et al., 2013).

Perdeu-se assim uma oportunidade de debater as preocupacdes globais sociais, educacionais,
de salde e econdmicas de um grupo que se encontrava afastado da sociedade, mas que ao
mesmo tempo a influenciava (United Nations, 2011).

Porém, em dezembro de 2006, a ONU adotou a Convencéo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, numa reunido da Assembleia Geral de forma a celebrar o Dia Internacional
dos Direitos Humanos. O Artigo 32, desta convencéo, reconheceu a importancia da cooperacao
internacional e da sua promocdo, assegurando que esta cooperacdo devesse ser inclusiva e
acessivel as pessoas com deficiéncia, incluindo programas de desenvolvimento internacional.
A partir de 2007, a Assembleia Geral das Nac¢Ges Unidas recebeu véarias propostas de resolucao
sobre os ODM e pessoas neurodiversas (Wolbring et al., 2013).

Em 2011, as Nac¢des Unidas estimavam que aproximadamente um bilido de pessoas em todo
0 mundo apresentavam alguma deficiéncia (fisica, sensorial, intelectual ou mental). Isto
significa que, uma em cada dez pessoas apresentava algum tipo de deficiéncia, uma habitacao
em cada quatro englobava uma pessoa com deficiéncia, afetando cerca de dois bilides de
pessoas lidavam, todos os dias, com neurodiversidade (United Nations, 2011).

A auséncia nos ODM iniciais desta tematica era especialmente preocupante uma vez que o
problema que afetava globalmente as pessoas com deficiéncia ndo era a sua deficiéncia
especifica, mas sim a falta de acesso equitativo a recursos tais como educagdo, emprego,
cuidados de saude e os sistemas de apoio social e legal, o que levou a elevadas taxas de pobreza
neste grupo da populacdo (United Nations, 2011).

As pessoas deficientes sdo frequentemente vulneraveis por muitas vezes ndo terem acesso a
uma serie de servicos e oportunidades. Este grupo da populacdo apresenta piores indices de
salde, educacdo, e participacdo economica em comparacdo com as pessoas sem deficiéncia
(World Health Organization, 2011). As criangas com deficiéncia possuem uma salde precéria,
oportunidades educativas e econdémicas limitadas, e enfrentam mais desafios devido as

desigualdades do que criancas sem deficiéncia (World Health Organization & UNICEF, 2015).



Em 2011, as estimativas da UNESCO relativamente as taxas de alfabetizacdo de mulheres e
meninas com deficiéncia apontavam para 1% (UNESCO, 2000). As pessoas neurodiversas
lutam muitas vezes com o desemprego desproporcional, 0 que leva a perdas anuais de PIB de
cerca de 1,37 a 1,94 trilides de dolares americanos nas sociedades (Internaticonal Labor
Organization, 2007).

Pessoas e/ou familias com membros que apresentavam alguma deficiéncia, eram muitas
vezes significativamente mais pobres, possuiam menos recursos e redes de apoio mais
sensiveis, do que aquelas que ndo apresentavam neurodiversidades. Esta ligacdo clara entre
deficiéncia e pobreza revelava que a incluséo das pessoas neurodiversas era fundamental para
que todos os ODM fossem alcancgados (United Nations, 2011).

Em suma, a humanidade progrediu bastante ao longo dos 15 anos em que 0s ODM estiveram
em pratica, nomeadamente no que diz respeito as preocupacdes com a pobreza e a desigualdade
social. Contudo, nem todos os paises obtiveram 100% de sucesso na conquista dos objetivos
inicialmente propostos. Surgiram assim, a partir do melhoramento e da adaptacéo a realidade
vivida dos ODM, os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (Garcia & Garcia,
2016).

2.2  Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Como parte do processo de conce¢do de uma agenda que viria a seguir aos ODM, tendo em
conta o seu fim em 2015, foi concretizada em junho de 2012 no Rio de Janeiro a Conferéncia
das Nacdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel (Rio+20). Desta conferéncia resultou
um documento nomeado "O Futuro que Queremos"”, que apelava aos paises-membros da ONU
que, coletivamente e a partir do sucesso dos ODM, construissem um novo conjunto de objetivos
e metas focadas no desenvolvimento sustentavel, que entrariam em vigor apés 2015 (Roma,
2019).

Em setembro de 2015, depois de dois anos de negociacgdes, foi lancada pela Assembleia
Geral da ONU a resolucdo da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) nomeada “Transformar
o nosso mundo: Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel”. Sendo adotados formalmente
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que entraram em vigor no inicio de 2016,
e que deveriam ser atingidos até 2030. Estes objetivos foram desdobrados em 169 metas e 230

indicadores globais, sendo aprovados por unanimidade pelos 193 paises-membros da ONU, e



constituindo um plano de acdo para as pessoas, 0 planeta e a prosperidade (Arhin, 2016;
Organizacdo das Nag6es Unidas, 2016).

O secretario-geral da ONU, Ban Ki-moon, afirmou que os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) apresentam-se como uma visdo compartilhada por toda a Humanidade e um
contrato social entre os lideres mundiais e 0s povos, acrescentando que sdo um conjunto de
metas a atingir em nome dos povos e do planeta, e um plano para o sucesso.

Neste documento, os paises-membros da ONU comprometeram-se a ndo deixar ninguém
para tras, principalmente os mais pobres, e reconheceram novamente que a eliminagdo da
pobreza em todas as formas e dimensdes, particularmente a pobreza extrema, continua a ser o
maior problema mundial e uma exigéncia imprescindivel para o desenvolvimento sustentavel
(Roma, 2019). Este desenvolvimento foi adotado uma vez que considera as necessidades do
presente pensando também nas geracdes futuras. Pelo que, torna-se necessario esforcos
combinados, novas parcerias e solidariedade internacional para a constru¢cdo de um futuro
inclusivo, sustentavel e resiliente para as pessoas e o planeta (United Nations, 2013).

Como foi referido anteriormente, os ODS sdo a continuidade e o aprimoramento dos ODM,
que foca nas principais lacunas no progresso feito pelos ODM. Esta Agenda 2030 apresenta-se
mais ambiciosa do que a agenda anterior, ocorrendo um aumento no nimero de objetivos a
atingir de 8 para 17, tal como um aumento no numero de metas de 18 para 169 (Borges, 2018).
E apesar dos ODM se destinarem a a¢des apenas em paises em desenvolvimento, os ODS sédo
universais e sdo implementados em todo o mundo (United Nations, 2013).

De forma a proporcionar um mundo mais justo, mais digno e mais sustentavel, os novos
objetivos englobam mais areas que afetam a qualidade de vida de todos os cidaddos do mundo
e daqueles que ainda estdo para vir. Tém como finalidade tratar as desigualdades, crescimento
econdémico, empregabilidade decente, industrializacdo, oceanos, ecossistemas, energia,
mudanca climatica, consumo e producdo sustentaveis, paz e justica (United Nations, 2013).

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sdo os seguintes (Republica Portuguesa,
2017):

e Objetivo 1. Erradicar a pobreza em todas as suas dimensdes, em todos os lugares

e Objetivo 2. Erradicar a fome, alcangar a seguranca alimentar, melhorar a nutrigéo e
promover a agricultura

e Objetivo 3. Garantir 0 acesso a saude de qualidade e promover o bem-estar para todos,

em todas as idades



Objetivo 4. Garantir o acesso a educacdo inclusiva, de qualidade e equitativa, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos

Objetivo 5. Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e raparigas
Objetivo 6. Garantir a disponibilidade e a gestdo sustentavel da &gua potavel e do
saneamento para todos

Objetivo 7. Garantir o acesso a fontes de energia fiaveis, sustentaveis e limpas para
todos

Objetivo 8. Promover o crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, o emprego
pleno e produtivo e o trabalho digno para todos

Objetivo 9. Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagéo inclusiva
e sustentavel e fomentar a inovagdo

Objetivo 10. Reduzir as desigualdades no interior dos paises e entre paises

Objetivo 11. Tornar as cidades e comunidades inclusivas, seguras, resilientes e
sustentaveis

Objetivo 12. Garantir padrbes de consumo e de producéo sustentaveis

Objetivo 13. Adotar medidas urgentes para combater as alterag@es climaticas e 0s seus
impactos

Objetivo 14. Conservar e usar de forma sustentavel os oceanos, mares € 0S recursos
marinhos para o desenvolvimento sustentavel

Objetivo 15. Proteger, restaurar e promover o uso sustentdvel dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificacéo, travar e
reverter a degradacgéo dos solos e travar a perda de biodiversidade

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar 0 acesso a justica para todos e construir instituicoes eficazes,
responsaveis e inclusivas a todos os niveis

Objetivo 17. Reforcar os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global para o

desenvolvimento sustentavel

Ao reunir as prioridades globais num conjunto de objetivos e metas, espera-se que os ODS

consigam promover a consciéncia global, responsabilidade politica e feedback social (Sachs,

2012). Para isso, a Agenda 2030 pressupde a incorporacdo dos ODS nas politicas, processos e

acOes elaboradas nos planos nacional, regional e global, e todos os paises-membros sdo

responsaveis pela respetiva implementagdo com a finalidade de atingir as metas e assim 0s
objetivos (United Nations, 2015).

10



No entanto, estas estratégias de implementacdo, para alcancar o desenvolvimento
sustentavel, exigem métodos de financiamento e mobilizacao de recursos. Os ODS imp&em aos
paises uma transformacéo dos sistemas financeiro, economico e politico em todas as sociedades
de modo a garantir os direitos humanos de todos. Sendo assim, é esperado que todas as partes
interessadas, como 0s governos, sociedade civil, setor privado e outros, contribuam para a
concretizacdo da nova agenda (United Nations, 2013).

Estes ODS incentivam o mundo a unir-se a volta de uma nova Parceria Global que
proporciona esperanca e um papel a cada pessoa no mundo, de modo a alcancar um futuro
melhor e mais sustentavel para todos (United Nations, 2013). Desta forma, dispondo da
experiéncia de cooperagéo internacional alcangada com os ODM, os ODS tencionam incluir
objetivos e metas nas trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel: econémica, social e
ambiental. Para esse fim, a agenda 2030 estabeleceu um plano de acédo centralizado nas pessoas,
no planeta, na prosperidade, na paz e nas parcerias (5P) (Vieira, 2015),(United Nations, 2013):

e Pessoas: relativa a erradicacdo da pobreza e fome, da promocdo da dignidade e da
igualdade;

e Planeta: foco sobre o consumo e producdo sustentaveis, a luta relativamente a mudanca
climética e a gestdo dos recursos naturais;

e Prosperidade: sobre a realizacdo pessoal, ao progresso econémico e social;

e Paz: foco nas sociedades pacificas, justas e inclusivas, longe do receio e da violéncia;

e Parcerias: relativa a integracédo transversal, a interconexdo e a mobilizac&o conjunta em

prol dos mais vulneraveis.

Cada pais tera de realizar avaliagbes dos progressos periodicamente, envolvendo os
governos, a sociedade civil, empresas e representantes das varias partes interessadas. Nestas
avaliacdes sdo utilizados os indicadores globais, e 0s resultados serdo compilados num relatério
global anual, o “The Sustainable Development Goals Report”, onde ¢é fornecida uma visao geral
dos esforcos de implementacdo em todo o mundo até ao momento, a posi¢do em que 0 mundo
se encontra no caminho para atingir estes objetivos globais, sendo destacadas as areas de
progresso e onde mais acBes precisam ser tomadas (Republica Portuguesa, 2017). Estes
relatorios sdo elaborados pelo Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais das Nagdes
Unidas, que recolhe dados e informacéo através de organizac6es internacionais e regionais e do
sistema de agéncias, fundos e programas das Nagdes Unidas (United Nations, 2020).

O primeiro relatério, publicado no ano de 2016, revela que cerca de 1 em cada 8 pessoas no

mundo ainda viviam em posicdo de extrema pobreza, cerca de 800 milhdes de pessoas
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passavam fome, um quarto das criangas com idade inferior a 5 anos ainda ndo tinham sido
registadas, as mulheres utilizam cerca de 2,4 vezes mais tempo diério no trabalho domestico do
que os homens, 1,1 mil milhdes de pessoas ndo tinham acesso a eletricidade, e a escassez de
agua afetava mais de 2 mil milhGes de pessoas no mundo. Estes dados estatisticos reforcam a
importancia de uma cooperacdo global, e que os objetivos se estendam, de facto, a todas as
sociedades (Republica Portuguesa, 2017).

Nestes ultimos anos, muitos paises ja estdo a progredir de acordo com os ODS, no entanto
as acOes para os atingir até 2030 ainda ndo estdo a avancar na velocidade ou na escala
necessaria. Pelo que, em setembro de 2019, os lideres mundiais na Cupula dos ODS solicitaram
uma Década de Acdo e reforcaram a necessidade de um desenvolvimento sustentavel,
comprometendo-se a mobilizar financiamento, melhorar a implementacao nacional e fortalecer
as instituicdes (United Nations, 2013).

O Secretério-Geral da ONU voltou a reforgar que é necessario que todos os paises e todos
0s setores da sociedade se unam e se mobilizem para uma década de a¢cdes em trés niveis: acdo
mundial de modo a garantir maior lideranca, mais recursos e solu¢es mais inteligentes para 0s
ODS; acdo local incluindo as mudancas necessarias nas politicas, orcamentos, instituicdes e
estruturas regulatorias de governos, cidades e autoridades locais; e acdo popular, que engloba
jovens, sociedade civil, comunicacéo social, setor privado, sindicatos, academia e outros grupos
interessados, para gerar um movimento incansavel a procura das transformacdes necessarias
(United Nations, 2013).

Incitou, ainda, os lideres mundiais a intensificar os esfor¢os para alcancar as pessoas que
mais sdo desvalorizadas, apoiar a acdo local e a inovacdo, fortificar os sistemas de dados e
instituicGes, melhorar a relacdo entre as pessoas e a natureza, e aumentar o financiamento
reservado para o desenvolvimento sustentavel (United Nations, 2013).

Atualmente, mais pessoas a volta do planeta estdo a viver com melhores condi¢6es desde o
inicio do milénio. Aumentou o acesso a melhores cuidados de saude, trabalho decente e
educacdo. No entanto, as desigualdades e as mudancas climaticas ainda estdo muito presentes
no dia-a-dia. Oportunidades significativas para a prosperidade compartilhada podem ser
desencadeadas atraves do investimento em economias inclusivas e sustentaveis, e solugdes
politicas, tecnologicas e financeiras estdo ao alcance da populacdo. Contudo, uma lideranca
muito maior com alteracfes aceleradas e sem precedentes torna-se fundamental para alinhar
essas mudancas com os objetivos de desenvolvimento sustentavel (United Nations, 2013).

Relativamente a problemaética das pessoas com deficiéncia, na ado¢ao da Agenda 2030 e dos

ODS, as Nac¢6es Unidas garantiram que 0s grupos vulneraveis, principalmente as pessoas
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neurodiversas, fossem incluidos nos principais esforgos de desenvolvimento (United Nations,
2013). Embora seja uma conquista incluir este grupo da populagao nos objetivos, serd complexo
colocar em pratica, uma vez que € necessario fortes evidéncias e informacao sobre a situacao
atual das pessoas com deficiéncia em diferentes ambientes e sobre a eficacia de varias
abordagens de forma a apoiar a incluséo (Jolley et al., 2018).

No documento “Transformar o nosso mundo: Agenda 2030 de Desenvolvimento
Sustentavel”, as pessoas neurodiversas foram citadas do seguinte modo: “O desenvolvimento
sustentavel requer o envolvimento significativo e a participacéo ativa de [...] e das pessoas com
deficiéncia”; “As politicas de economia verde no contexto do desenvolvimento sustentavel e
da erradicagdo da pobreza devem: aumentar o bem-estar das [...] pessoas com deficiéncia”;
incluindo também a necessidade das pessoas neurodiversas ao acesso a educacdo, habitacao
inclusiva, servigos sociais e um modo de vida seguro e saudavel (Wolbring et al., 2013).

A 22 de novembro de 2016, seguindo as mesmas diretrizes da resolu¢cdo da ONU nomeada
“Transformar o nosso mundo: Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel”, a Comissao
Europeia divulgou uma comunicagdo nomeada “Préximas Etapas para um Futuro Europeu
Sustentavel”, no qual ¢ explicada a implementagdao da Agenda 2030 no contexto da Unido
Europeia. Com esta comunicacao, a Unido Europeia procurou, a nivel europeu, instituir uma
nova abordagem de modo a assegurar o crescimento e a sustentabilidade nas trés perspetivas

(econdmica, social e ambiental) (Republica Portuguesa, 2017).

2.2.1 Aplicagdo dos ODS em Portugal

Como referido anteriormente, a Comissdo Europeia divulgou uma comunica¢do nomeada
“Proximas Etapas para um Futuro Europeu Sustentavel”, no qual € explicada a implementacao
da Agenda 2030 no contexto da Unido Europeia (Republica Portuguesa, 2017). Portugal deteve
um papel ativo na estruturacdo deste documento que derivou do processo de adogdo da Agenda
2030, incluindo no quadro da definicdo da posicdo da Unido Europeia (UE), em especial: na
importancia de aumentar a dedicacdo aos assuntos relacionados com a paz, seguranca e boa
governagdo, principalmente nos paises mais frageis; na protecdo da preservagdo e aplicagcdo
sustentavel dos Oceanos, que apresenta grande relevancia para Portugal; e na incorporagéo de
um maior enfoque dos Direitos Humanos para combater as desigualdades, principalmente a
igualdade de género (Republica Portuguesa, 2017).

Para Portugal, a Agenda 2030 deve ser estabelecida numa verdadeira partilha de

responsabilidades entre agentes publicos e privados e entre paises desenvolvidos e em
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desenvolvimento. Defende um ajustamento que possibilite o seguimento da escala do
compromisso politico assumido, realcando a exigéncia de um sistema eficiente e eficaz que
deverd basear-se numa colaboracdo e complementaridade estruturada entre os diferentes
agentes, devendo ser aplicado nos planos global, regional e nacional (Republica Portuguesa,
2017).

Na Europa, cada pais apresenta uma realidade diferente dos outros, por isso mesmo néo se
pode aplicar a todos os paises a mesma estratégia de incorporagdo e implementacao da Agenda
2030. Sendo assim, € necessario criar uma estratégia adaptada de acordo com a realidade de
cada pais e as licdes aprendidas (ONGD, 2020).

Para um implementacdo mais rapida, efetiva e eficaz, € importante que cada pais: reconheca
gue os ODS devem ser uma prioridade nacional na agenda politica; tenha uma visao nitida
sobre a implementacdo dos ODS, e respetivamente objetivos e metas, distribuicdo de tarefas e
responsabilidades; implemente uma abordagem multissetorial e multidimensional, através de
uma abordagem whole-of-government e de condicdes efetivas para estes mecanismos; incentive
a colaboracdo de um conjunto ampliado de agentes nos processos de definir, implementar e
monitorizar; crie e utilize sistemas de monitorizacdo; e que se empenhe numa comunicagédo
inclusiva e de sensibilizacdo geral relativa a Agenda 2030, ajustada ao contexto nacional e local
(ONGD, 2020).

De acordo com “Relatorio Nacional sobre a Implementacdo da Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel Portugal” publicado em 2017, Portugal encontrava-se fortemente
dedicado a adaptacao de politicas e ferramentas de acordo com os ODS, sendo destacados: a
criacdo de uma rede da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) para os ODS,
incentivando a partilha de experiéncias e parcerias para a implementacdo da Agenda 2030; a
aplicacdo de um Plano de Acdo da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE) para os ODS, que tenciona universalizar os ODS em todas as
organizacg0es; e 0 metodo de modernizacdo do Comité de Ajuda ao Desenvolvimento da OCDE
e das ferramentas de financiamento, tal como o sistema de reporte estatistico, a luz dos ODS
(Republica Portuguesa, 2017).

No que diz respeito as prioridades e orientagdes estratégicas nacionais, a implementacdo da
Agenda 2030 foi orientada de uma forma abrangente e completa, integrada de modo a respeitar
uma visdo global do desenvolvimento sustentdvel, e focada apresentando um claro

reconhecimento dos ODS prioritarios face a visao estratégica de desenvolvimento do Pais.
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A integracdo desta Agenda nas estratégias, planos e politicas nacionais encontrava-se

estruturada por algumas areas teméticas (Figura 1), que foram identificadas pelos seguintes 5P

(ja referidos anteriormente) (Republica Portuguesa, 2017):

Pessoas — representa a firmeza em acabar com a pobreza e a fome, de todas as formas e
dimens0es, e assegurar a igualdade para todos, num ambiente saudavel;

Prosperidade — representa a seguranca de que todos possam usufruir de uma vida
prospera e de completa realizacdo pessoal, de modo a garantir que o desenvolvimento
economico, social e tecnolégico aconteca em equilibrio com a natureza;

Planeta — representa a importancia de proteger o planeta da degradacdo através do
desenvolvimento sustentavel, envolvendo padrdes sustentaveis de consumo e producao,
da gestdo sustentavel dos recursos naturais e de medidas urgentes para se combater as
alteracdes climaticas;

Paz — representa a determinacdo de se assegurar sociedades pacificas, justas e
inclusivas, livres do medo e da violéncia;

Parcerias — representa 0s meios essenciais para a implementacdo através de parcerias
globais, de modo a intensificar o espirito de solidariedade global, em particular nos mais

pobres e vulneraveis.

ORGANIZAGAO TEMATICA DA PARTICIPACAO DOS VARIOS ATORES
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Figura 1 - ODS distribuidos pelos 5P
(Ministério dos Negdcios Estrangeiros, 2017)

As prioridades estratégicas de Portugal na implementacdo da Agenda 2030 para o

Desenvolvimento Sustentavel, desenvolveram-se a partir dos ODS 4, 5, 9, 10, 13 e 14. Neste

contexto, relativamente ao ODS4, o pais conferiu um interesse central a educacdo, formacéo e

qualificacdo, enquanto procurava inverter atrasos e excluses histdricos, que possuiam
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impactos diretos no bem-estar das pessoas, no desempenho econdémico, no combate a pobreza,
no incentivo da igualdade e coeséo social, na cidadania e no ambiente. Em relacdo ao ODSS5, é
0 dever de o Estado assegurar a igualdade entre mulheres e homens e a ndo discriminagdo em
funcdo do sexo ou da orientacdo sexual, sendo estes principios elementares da Constituicao da
Republica Portuguesa e estruturante do Estado de direito democréatico (Republica Portuguesa,
2017).

No que diz respeito ao ODS9, Portugal tinha vindo a apresentar estratégias e programas que
procuravam ajudar a progredir os setores das infraestruturas, da industria e da inovacéo, e
movimentavam para o efeito um conjunto de recursos, publicos e privados. Para o ODS10,
desde 2016, que o Governo tinha focado em ativar medidas com foco especial nos grupos mais
vulneraveis para combater a pobreza e a exclusao social, em diminuir as desigualdades através
da elevacgdo do rendimento disponivel das familias, e em incentivar o acesso de todas pessoas
a bens e servicos publicos de primeira necessidade (Republica Portuguesa, 2017).

Quanto ao ODS13, este foca-se na diminuicdo das emissdes de gases com efeito de estufa,
maior utilizacdo das energias renovaveis, melhoria da eficiéncia energética e reforco da
capacidade das interligacGes energéticas. Sobre 0 ODS14, Portugal adotou um papel de alta
relevancia no que toca aos Oceanos, uma vez que apresenta cerca de 4 milhdes de km2 de
espacos maritimos. Neste sentido, e também devido a sua histdria, geografia e identidade,
Portugal tinha apoiado uma mobilizacdo mundial para a protecdo dos Oceanos e uma
exploracdo sustentavel dos respetivos recursos (Republica Portuguesa, 2017).

Todos eles constituiam pré-requisitos para ser possivel alcancar uma sociedade mais
moderna, justa e equitativa, e um desenvolvimento realmente sustentavel, com o respeito
completo pela dignidade humana (Republica Portuguesa, 2017).

A atual Comisséo Europeia (2019-2024) adotou o desenvolvimento sustentavel como uma
prioridade politica no programa de trabalho para 2020. Sendo assim, a Agenda 2030 encontra-
se no centro da concecao das politicas europeias, no plano interno e externo (ONGD, 2020) .

No entanto, de acordo com o relatdrio de “Portugal e a Agenda 2030” publicado em 2020,
dos paises europeus, apenas Portugal ndo detém um enquadramento estratégico para o
desenvolvimento sustentavel e para a Agenda 2030. Apesar de algumas estratégias setoriais ja
mencionarem ou integrarem a colaboragéo para os ODS, a inexisténcia da referéncia da Agenda
2030 no discurso politico no contexto nacional ndo tem favorecido uma traducéo célere dos
compromissos. O tema apenas se encontra principalmente presente em assuntos de politica
externa, na presenca em foruns internacionais e/ou no posicionamento de Portugal relativo a

algumas matérias no plano externo (ONGD, 2020).
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Enquanto impulsor do crescimento econdmico, de emprego e como fonte de tecnologia e
inovacéo, o setor empresarial desempenha um papel muito importante e possui um interesse
préprio em contribuir para atingir os ODS. Estes ODS constituem uma oportunidade para as
organizacbes melhorarem as suas agdes e 0S Seus projetos estratégicos, e também para
implementarem novas agdes e novos projetos de forma a contribuirem para alcancar as metas

nacionais e mundiais (United Nations, 2013).

2.3 Integracao das Pessoas com Deficiéncia no mercado de trabalho

2.3.1 Evolucéo da legislacdo e das politicas da incluséo social das pessoas com deficiéncia

Uma das primeiras grandes referéncias, a nivel internacional, relativamente & evolucdo da
abordagem dos direitos das pessoas com deficiéncia ocorreu em 1974. Neste ano, foi adotada
uma importante posicdo pela ONU. No documento elaborado, a Assembleia-Geral das Nag6es
Unidas defendeu que as pessoas com deficiéncia detém exatamente os mesmos direitos e as
mesmas responsabilidades que qualquer outro cidaddo (Goncalves & Nogueira, 2012).

Em 2006, ocorreu a Convencdo das Nagbes Unidas sobre os direitos das Pessoas com
Deficiéncia e esta veio reforcar o dever da sociedade para com as pessoas com deficiéncia ou
incapacidade. Neste sentido, cabe a sociedade assegurar que esta populacdo consiga usufruir
plenamente dos seus direitos humanos e liberdades fundamentais, promovendo o refor¢o da
proibicdo da discriminacdo através de leis, politicas, programas e a¢Ges de sensibilizacdo para
a sua valorizacdo e para 0 combate aos esteredtipos nas empresas e na sociedade em geral. Uma
das estratégias definidas de forma a promover a inclusdo, consistia na necessidade de incentivar
0 emprego e a empregabilidade destas pessoas (Gongalves & Nogueira, 2012; Rede Nacional
de Responsabilidade Social das Organizages, 2018).

Também a Comissdo Europeia elaborou o seu Plano de Acao Europeu para a Deficiéncia,
que consistiu na priorizagdo de questdes relativas ao acesso ao mercado de trabalho, integracéo
profissional, aprendizagem ao longo da vida, a acessibilidade ao espaco fisico e na concegédo
das politicas de reabilitacdo (Goncalves & Nogueira, 2012).

Em Portugal, s6 em 1976, com a aprovacédo da Constituicdo da Republica Portuguesa, é que

o0 tema da deficiéncia obtém maior relevancia social, passando o Estado a ter um papel mais
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importante na protecdo e apoio as pessoas com deficiéncia, principalmente considerando o
disposto no seu artigo 71° “Cidadaos portadores de deficiéncia”. Em 2006, a Resolucdo do
Conselho de Ministros n. °120/2006 adotou o Plano de Ac¢éo para a Integracdo das Pessoas com
Deficiéncias ou Incapacidade (PAIPDI), criado com a finalidade de levar a pratica uma nova
geragdo de politicas que contribuissem para promover a inclusdo social desta populac¢ao. E em
2009, o Governo Portugués ratificou o documento da Convencao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia de 2006 referido anteriormente, consagrando-a no Artigo 1.° “promover,
proteger e garantir o pleno e igual gozo de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia e promover o respeito pela sua dignidade
inerente” (Gongalves & Nogueira, 2012).

Atualmente, esta em vigor a “Agenda 2030 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS)” que visa promover até 2030, a inclusdo social das pessoas com deficiéncia, conforme
previsto nos ODS 8 - Trabalho Digno e Crescimento Econdémico e ODS 10 - Reduzir as
Desigualdades (Rede Nacional de Responsabilidade Social das OrganizagGes, 2018).

2.3.2 Direitos humanos e igualdade de oportunidades

A ONU estabeleceu o principio de igualdade de oportunidades como “0 processo pelo qual
os diversos sistemas da sociedade e do meio envolvente, tais como servigos, atividades,
informacdo e documentacdo, se tornam acessiveis a todos e em especial, as pessoas com
deficiéncia”. E o principio de igualdade de direitos como “as necessidades de todos e de cada
um tenham igual importancia, que essas necessidades sejam a base do planeamento das
sociedades e que todos os recursos sejam utilizados de forma a garantir a cada individuo uma
igualdade de participacdo”. O que significa que as pessoas com deficiéncias, enquanto
cidadaos, possuem o pleno direito de continuarem nas suas comunidades de origem, devem ser
incluidas nas estruturas regulares de ensino, salide, emprego e servigos sociais, e devem receber
0 apoio necessario dos Estados (Couto, 2019).

A Uniéo Europeia (UE), por sua vez, tem vindo a implementar algumas medidas que tém
por base um conjunto de valores econémicos e sociais que permitem as pessoas com
deficiéncias explorar as suas capacidades, e desempenhar o seu papel na sociedade e na
economia. A estratégia para a inclusdo ativa adotada pela Unido Europeia assenta em trés
vertentes: na legislacdo de medidas antidiscriminacgéo, na legislacdo de medidas de eliminacao
de barreiras no meio ambiente e na integracdo das questdes da deficiéncia nas politicas

comunitérias (Gongalves & Nogueira, 2012).
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Um dos elementos-chave para esta inclusdo social e para a independéncia destes cidad&os
passa pelo direito ao trabalho e emprego, sendo este um propdésito para a Unido Europeia e
constituindo um peso nos valores europeus. Com base nas diretrizes da Estratégia Europeia
para 0 Emprego, cada pais define as suas proprias politicas de emprego para as pessoas com
deficiéncia (Goncalves & Nogueira, 2012).

Tal como aconteceu na Europa, em Portugal a Convencdo sobre o Direito das Pessoas com
Deficiéncia (CDPD) e o Cddigo do Trabalho estabelecem um conjunto de medidas que visam
dar cumprimento aos principios estabelecidos pela ONU e as normativas europeias,
relativamente aos direitos humanos e igualdade de oportunidades das pessoas com deficiéncia.
Estas incluem o direito ao trabalho e ao emprego estabelecido no artigo 27°, que reconhece “0
direito das pessoas com deficiéncia a trabalhar, em condicfes de igualdade com as demais” e
“o direito a oportunidade de ganhar a vida através de um trabalho livremente escolhido ou
aceite num mercado e ambiente de trabalho aberto, inclusivo e acessivel”. Este artigo proibe a
discriminagdo baseada na deficiéncia em todos os dominios relacionados com o trabalho e o
emprego, e incentiva a adocao de adaptacdes razoaveis nos locais de trabalho, promovendo o
emprego de pessoas com deficiéncia no setor privado (Couto, 2019).

Ao longo dos altimos anos, o Estado tem assumido um papel cada vez mais importante ao
nivel da motivacdo e apoio a contratagdo de pessoas com deficiéncia, junto das entidades
empregadoras, estabelecendo medidas como quotas por contratarem pessoas com deficiéncia,
incentivos fiscais a sua integracdo, apoios econdmicos para a adaptacdo dos locais de trabalho,
entre outras (Couto, 2019).

Em 2018, o Parlamento Portugués, através da Lei n.° 4/2019, aprovou quotas para integrar
pessoas com deficiéncia em organiza¢fes com mais de 75 trabalhadores. De acordo com as
medidas previstas neste diploma legal, “as empresas a partir de 75 trabalhadores devem
admitir anualmente um numero ndo inferior a 1% do seu pessoal com deficiéncia, com
diversidade funcional”, e grandes empresas que empreguem mais de 250 pessoas devem admitir
anualmente um namero ndo inferior a 2%. Pelo que, a contar da entrada em vigor desta lei,
organizagles que empreguem entre 75 e 100 trabalhadores possuem um periodo de transi¢do
de cinco anos e as organizagcbes com mais de 100 trabalhadores possuem um periodo de
transicdo de quatro anos. As organizacdes que nao cumprirem com esta lei serdo sujeitas a
contraordenacdes, que estdo definidas por lei, com coimas. E no caso de reincidéncia, podem
ficar impedidas de concorrer a concursos publicos (Couto, 2019).

Contudo, apesar da evolugéo em termos de conceitos e da legislacdo, ainda existem barreiras

que impedem a inclusdo ativa das pessoas com deficiéncia ao nivel da contratacdo, como
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esteredtipos, estigmas e atitudes discriminatorias no mercado de trabalho. Ainda existe um
longo caminho a percorrer até que todos (sociedade, empresas, individuos) compreendam a

importancia da inclusdo da diversidade (Couto, 2019).

2.3.3 Incluséo social e profissional

Nos ultimos tempos, a sociedade atravessa um processo adaptativo, que se torna necessario
para a inclusdo social de pessoas com deficiéncia, e em simultdneo estas pessoas estdo a
preparar-se para assumir o seu papel na sociedade. Este longo processo adaptativo centra-se em
resolver problemas, encontrar solugdes e estabelecer oportunidade para todos, preparando-se e
adaptando-se para oferecer as condigdes necessarias no contexto social (Guimardes et al.,
2017b). Reforca, ainda, o valor da diferenca e da diversidade, ao defender que todos os cidad&dos
tém um papel a desempenhar na sociedade, e promove o desenvolvimento das capacidades dos
individuos para que tenham uma vida integrada e completa (Dias, 2011).

Um dos pilares mais importantes para a inclusdo social das pessoas com deficiéncia é a
integracdo no mercado de trabalho. Ao possuirem um conjunto de habilidades sociais limitadas,
muitas vezes as pessoas com incapacidade encontram-se socialmente isoladas e, por isso
mesmo, a possibilidade de obterem um emprego revela-se fundamental para reduzir esse
isolamento (Vornholt et al., 2013). O trabalho e emprego sdo condigdes importantes para o
bem-estar fisico e psicoldgico das pessoas em geral, apresentando papéis essenciais para a
sociedade e para cada individuo, refletindo-se no comportamento humano, na organizacao
social e no reconhecimento social.

O desafio da inclusédo profissional de pessoas com deficiéncias na sociedade moderna tem
sido tema de varios debates, e ao longo dos Gltimos anos, tém sido quebrados varios paradigmas
a esse respeito. As estimativas atuais apontam para uma populacao de um bilido de pessoas com
estas caracteristicas, com uma tendéncia crescente, onde aumenta também a preocupacao sobre
0 seu futuro e bem-estar dado ser uma populacdo com um elevado risco de pobreza e excluséo
social (World Health Organization, 2011). Sendo assim, satisfazer as caréncias sociais e de
emprego de pessoas neurodiversas passou a ser uma politica publica e uma preocupagéo global
(Martin & Honig, 2020).

Todo o cidad&do, com ou sem deficiéncia, tem direito e necessidade de trabalhar. Sendo esta,
um fator determinante para a incluséo social, uma condi¢do importante para o bem-estar fisico
e psicologico, contribuindo também para o desenvolvimento do individuo, independéncia

economica, bem como a sua realizagdo pessoal na sociedade (Silva Guimaraes et al., 2017).
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Atualmente, a integracdo no mercado de trabalho é compreendida como um elemento
determinante para a independéncia econdmica, qualidade de vida para si e para 0s seus pais e,
consequentemente, valorizacdo e realizacdo pessoal destes cidaddos (Novikova et al., 2019;
Solomon, 2020). De acordo com o Relatério Mundial sobre a Deficiéncia (Organizacéao
Mundial da Saude, 2011), a integracdo destas pessoas no mercado de trabalho também
desenvolve aptiddes pessoais na realizacdo de tarefas, cumprimento de horérios, saber procurar
ajuda quando precisam, aceitar e refletir sobre criticas e melhorar capacidades relacionadas com
determinados aspetos, como lidar com o dinheiro, fazer um percurso de ida e volta para o
trabalho e a interagdo com os colegas.

Atualmente, o mercado de trabalho é cada vez mais seletivo, por isso torna-se cada vez mais
importante os candidatos estarem aptos para diversos requisitos exigidos pelas empresas, o que
leva a necessidade de formacdo das pessoas com deficiéncia para adquirirem competéncias, tal
como a necessidade de apoios de integracdo neste mercado. Muitas vezes, é esta falta de
competéncias e habilidades e a falta de apoios que origina a exclusdo profissional desta parte
da populacéo (Figueira, 2012).

Contudo, existem outras raz6es que dificultam a integracdo das pessoas com deficiéncia na
procura de emprego, como o facto dos empregadores se preocuparem com um aumento nos
custos de supervisdo e uma diminuicdo na produtividade, subestimando as suas competéncias.
No entanto, isto advém da percecédo errada de se apresentarem mal-informados relativamente
as competéncias, beneficios e custos que este tipo de contratacdes pode trazer a empresa (Chan
et al., 2010; Munoz et al., 2020; Novikova et al., 2019; Solomon, 2020).

Atualmente, as pessoas com deficiéncia ndo se encontram totalmente integradas no mercado
de trabalho. Este grupo possui taxas de atividade mais baixas, taxas de desemprego mais
elevadas e salarios mais baixos do que as pessoas sem deficiéncia (Aguilar Conde & Yusta
Sainz, 2017; Munoz et al., 2020; Novikova et al., 2019). A nivel mundial, a taxa de emprego
de pessoas com deficiéncia é de 44% e a taxa de emprego de pessoas sem deficiéncia é de 75%,
isto reflete a porcdo reduzida de paises que conseguem dar resposta as necessidades das pessoas
com deficiéncia (World Health Organization, 2011).

Em Portugal, entre 2009 e 2018, o numero de desempregados com deficiéncia registados
nos Centros de Emprego aumentou 41%, ao contrario da populacéo em geral que diminuiu 38%
(P. C. Pinto & Pinto, 2019). Em 2018, a taxa de emprego das pessoas com deficiéncia era de
58,4% (valor acima da média nos paises da Unido Europeia, 50,8%), no entanto para pessoas
com deficiéncia grave esta era de apenas 42,9% (valor acima da média nos paises da Unido

Europeia, 28,7%). Neste ano, a taxa de desemprego nas pessoas com deficiéncia encontrava-se
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nos 18,6% (igual a média dos paises da Unido Europeia). Em 2019, houve uma reducgéo de 1%,
face a 2018, no desemprego registado nesta populagéo, contudo no primeiro semestre de 2020
este aumentou 10% face aos valores globais de 2019 (P. C. Pinto & Neca, 2020).

Em Portugal, € funcdo do Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP) trabalhar
em rede com um conjunto de centros de reabilitacdo profissional, de modo a qualificar e
promover a incluséo laboral das pessoas com deficiéncias. A qualificacdo e incluséo laboral
também se encontra reconhecida no Plano de Acdo para a Integracdo das Pessoas com
Deficiéncias ou Incapacidade (PAIPDI) (Goncalves & Nogueira, 2012).

Esta integracdo orienta para uma sociedade mais altruista e equitativa, de modo a eliminar
barreiras e a permitir oportunidades iguais para todos os cidaddos (Malhado, 2013). Desta
forma, e sendo este o dever da sociedade, é necessario desenvolver condi¢fes necessarias para
que todos os individuos consigam viver plenamente, devendo investir no desenvolvimento de
sistemas e medidas politicas de apoio a varios niveis, como informagao, assisténcia pessoal,
transportes, acessibilidades, emprego, educacao, formacéao, subsidios quando adequaveis e a
defesa dos direitos humanos (Crespo, 2013).

Ainda existem varios estigmas associados a estes individuos, que tém de ser eliminados
rapidamente, pelo que se torna fundamental demonstrar que estas pessoas possuem
competéncias para desenvolver determinadas fungdes em determinados cargos, desde que estes
sejam adequados as suas limita¢bes (Figueira, 2012). A exclusdo social encontra-se, muitas
vezes, ligada as desigualdades que se refletem em discriminagdes das pessoas com deficiéncia,

conduzindo a situagOes socialmente desfavorecidas.

2.3.4 Barreiras e discriminacgéo

Para a inclusdo profissional e para que todas as pessoas com deficiéncia tenham acesso ao
mercado de trabalho, torna-se fundamental a eliminacéo de todas as barreiras fisicas e atitudes
discriminatorias e, também, que lhes sejam disponibilizadas oportunidades para o seu
desenvolvimento pessoal, social, educacional e profissional (Ledo & Silva, 2012).

Apesar dos avangos nas Ultimas décadas, a sociedade ainda apresenta varias barreiras a
inclusdo profissional de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho (Camargo et al.,
2017). Existem alguns preconceitos e estereotipos relativamente as pessoas com deficiéncia,
que podem ser considerados motivos pelos quais este grupo de pessoas sofre de discriminacdo
e apresenta dificuldade para entrar no mercado de trabalho. Esta populagdo pode ser vista por

alguns membros da sociedade como vitimas de um destino infeliz, em vez de uma minoria
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social, individuos ndo preciosos que ndo tém o direito de viver plenamente como qualquer outra
pessoa, ou seres inaptos de viver uma vida de sucesso por se considerar que ndo séo tao capazes
de executar uma atividade como alguém sem deficiéncia (Urbatsch & Fuller, 2013).

As pessoas com deficiéncia podem ser afetadas por diferentes fatores de acordo com as suas
carateristicas e o seu tipo de deficiéncia, uma vez que as pessoas demonstram diferentes reacdes
a individuos que apresentam diferentes deficiéncias (Stone & Colella, 1996).

Outras das principais barreiras passam pelo desconhecimento sobre as reais capacidades
produtivas das pessoas com deficiéncia, pela ndo-aceitacdo da diferenca a nivel da entidade
patronal e dos préprios colegas de trabalho, e pela visdo do empregador em encarar a integragdo
de pessoas com deficiéncia como um encargo ou um custo e ndo como um investimento para a
organizacdo e um beneficio de diversidade no local de trabalho (Goncalves & Nogueira, 2012).

Muitas vezes, as empresas ndo possuem total consciéncia do valor que estas pessoas
acrescentam a organizagao. Alguns estudos internacionais afirmam que a incluséo de pessoas
com deficiéncia cria um sentimento de equipa e de valorizagdo dindmica, apresentando-se como
uma mais-valia no que toca a competitividade entre empresas. Torna-se, também, importante
que as empresas tenham conhecimento dos incentivos ligados a contratacdo de pessoas com
deficiéncia (Gongalves & Nogueira, 2012).

Para que as intervenc@es de inclusdo social e profissional alcancem o sucesso, é necessario
que estas barreiras sejam derrubadas por meio de um trabalho articulado e uma parceria entre
0 Estado e as organizacGes. Sendo que, cabe ao Estado a disponibilizacdo de meios e a
mobilizacdo de atores, e as organizacOes cabe a promocgédo das competéncias e a possibilitacdo
de igualdade de oportunidades (Goncgalves & Nogueira, 2012).

2.3.5 Préticas organizacionais e Responsabilidade Social Empresarial

Para enfrentar esta baixa empregabilidade de pessoas com deficiéncia, a inclusdo social deve
ser vista como fator de responsabilidade social empresarial (RSE), em que as empresas, para
cumprir o seu dever no processo inclusivo, devem desenvolver uma consciéncia propria sobre
a incluséo e implementar medidas de discriminagéo positiva. Se grandes empresas adotarem
esta responsabilidade, entdo as outras empresas vao seguir o exemplo.

A RSE ¢ definida pela Comissao das Comunidades Europeias (CCE) como uma “integracao
voluntaria de preocupacdes sociais e ambientais por parte das empresas nas suas operacoes e
na sua interacdo com outras partes interessadas”, o que significa que as empresas devem

decidir se querem contribuir para uma sociedade mais equitativa e inclusiva (CCE, 2001).
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Para que uma empresa se torne socialmente responsavel é essencial que faga um grande
investimento em capital humano, no ambiente e nas relagdes com outras partes interessadas e
comunidades locais, focando-se em derrubar preconceitos e promover a igualdade. Esta
responsabilidade deve ser considerada como um investimento e ndo como um custo.

A CCE considera a RSE um conjunto de politicas relacionadas com a inclusdo de pessoas
com deficiéncia, em que para criar resultados diretos e indiretos positivos, as empresas tém de
se empenhar numa maior implementacdo e desenvolvimento destas politicas e do que Ihe esta
adjacente. Um exemplo de resultados diretos € a melhoria da cultura organizacional, que leva
a uma forca de trabalho mais produtiva. Resultados indiretos podem advir do aumento da
atencdo por parte dos consumidores e investidores, que pode conduzir a um aumento das
oportunidades da empresa no mercado (CCE, 2001).

A implementacdo de determinadas politicas de RSE permite que, para além da empresa
cumprir as legislac@es locais, nacionais e internacionais relativas a integracdo socioprofissional
de pessoas com deficiéncia, também constr6i uma imagem de que é socialmente responsavel
levando a um consequente aumento da sua aceitacdo por parte da sociedade (Galbreath, 2010).

Os beneficios trazidos pela implementacdo de politicas de diversidade e incluséo
profissional permite as empresas conquistar e preservar uma forca de trabalho inovadora e
diversa, conseguindo assim uma maior eficiéncia e competitividade no mercado. Este aumento
de diversidade deve-se a esta populacdo possuir uma visao diferente, trazendo para a empresa
pensamentos unicos e criando um ambiente “fora da caixa”, onde todas as novas ideias sdo
ouvidas. Este ambiente deve-se a um elevado crescimento e capacidade de inovagéo, que traz
valor para a empresa e a diferencia das outras (Couto, 2019).

Todo este processo de inclusdo social e profissional torna-se um grande desafio para os
gestores das empresas, e por isso mesmo e de acordo com o panorama dos direitos das pessoas
com deficiéncia, é fundamental que as empresas tenham conhecimento dos critérios da
legislacdo que regulamentam esse processo de inclusdo, e que tenham capacidade para se
adaptarem as mudancas constantes produzidas e exigidas pela sociedade (Guimaraes et al.,
2017b).

2.3.6 Vantagens e apoios na contratacdo de pessoas com deficiéncia

Segundo a “Estratégia Europeia para a Deficiéncia 2010-2020: Compromisso renovado a
favor de uma Europa sem barreiras”, um em cada seis cidadaos da Unido Europeia (UE), ou

seja, cerca de 80 milhdes de pessoas, possui uma deficiéncia e detém uma taxa de emprego
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inferior a 50%. Sendo assim, é importante que o0s paises incentivem e apoiem a contratacao de
pessoas com deficiéncia (Rede Nacional de Responsabilidade Social das Organizagdes, 2018).

Em Portugal, em comparacdo com os dados divulgados pela Unido Europeia, as estatisticas
nacionais evidenciam que a situacdo esta longe de ser a ideal. Atualmente, a maioria das
empresas ainda ndo se adaptou para contratar pessoas com deficiéncia. Esta adaptacéo baseia-
se na adocdo e implementacdo de politicas internas viradas para todos os trabalhadores,
incluindo gestores, diretores, lideres de equipa e colaboradores, sendo essencial que a empresa
transmita a estes trabalhadores a importancia destas contratacdes (Couto, 2019).

Também é importante que o departamento de Recursos Humanos esteja apto para identificar
as funcbes que séo mais apropriadas para serem preenchidas por pessoas com deficiéncias,
adaptar o contexto de trabalho para integrar estas pessoas, e adotar medidas praticas e adaptadas
para o recrutamento e a sele¢do de pessoas com deficiéncia. Caso a empresa ndo possua um
departamento de Recursos Humanos capaz de desempenhar tais tarefas, € aconselhavel
contratar empresas de recrutamento especializadas, associacdes e organizacfes nao
governamentais de apoio a pessoas com deficiéncia que ja estejam acostumadas a desempenhar
esse papel (Couto, 2019).

Atualmente, contratar pessoas com deficiéncia inclui algumas vantagens e beneficios para
as empresas (Rede Nacional de Responsabilidade Social das Organizagdes, 2018),
designadamente: a obtencéo de apoios financeiros, a promoc¢ao da imagem publica da empresa,
uma menor predisposicdo para acidentes de trabalho, um melhor clima organizacional, de
criatividade e de produtividade, a promocdo da diversidade e a contribuicdo para o
desenvolvimento sustentavel da empresa.

A obtencdo de apoios financeiros esta inerente a oportunidade de beneficiar de uma
diminuicdo na taxa contributiva em sede de Seguranca Social e também de apoios ao nivel do
incentivo direto a contratacdo, seguros de acidentes de trabalho, e no que se vincula a adequacao
dos postos de trabalho e supressdo de barreiras arquitetonicas. A promog¢édo da imagem publica
da empresa consiste em melhorar a imagem e a reputacdo da empresa, atraves da adocao de
uma politica de igualdade de oportunidades e beneficios das empresas, onde sdo claros os
valores da incluséo e da diversidade, por meio de contratacdo e integragdo de pessoas com
deficiéncia. A menor predisposicdo para acidentes de trabalho deve-se ao facto de que os
trabalhadores com deficiéncia sdo, em geral, mais cuidadosos relativamente a questfes de
seguranca, 0 que conduz a uma menor predisposi¢éo para acidentes de trabalho. A melhoria do
clima organizacional, de criatividade e de produtividade é devido a contratacdo de pessoas com

deficiéncia que contribui para uma cultura inclusiva no seio de uma empresa e melhora o clima
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organizacional, a criatividade, a produtividade e a aptiddo da empresa em resolver problemas e
inovar. Este esfor¢o inclusivo pode beneficiar o ambiente de trabalho, levando, por exemplo, a
interajuda e ao trabalho em equipa, possibilitando a troca de experiéncias diversas,
humanizando a empresa e conduzindo ao crescimento profissional e pessoal. A promocéao da
diversidade e a contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel da empresa permite o
enriquecimento e a aprendizagem dos trabalhadores, e colabora de igual modo para uma
mudanca social positiva e para o desenvolvimento sustentavel da empresa (Rede Nacional de
Responsabilidade Social das Organizacdes, 2018).

Além das vantagens para a empresa, existem também beneficios e vantagens para o
individuo com deficiéncia e para a sociedade. Para o individuo, passa pela melhoria na sua
qualidade de vida, devido a maior integracdo social e socializacdo, maior autonomia e
desenvolvimento de competéncias. Para a sociedade, estes concentram-se numa maior
sensibilizacdo e reducdo do preconceito em relacdo as pessoas com deficiéncia, concecdo de
uma sociedade mais justa e diversa, rentabilizacdo de capacidades e talentos, proveitos
econdmicos, de produtividade e culturais, e maior igualdade e coesdo social (Couto, 2019).

Existem ainda outras medidas de apoio a contratacdo destas pessoas por parte do Estado,
como o Apoio a Qualificacdo, os Apoios a Integracdo, Manutencdo e Reintegracdo no mercado
de trabalho, o Emprego Apoiado, e a Marca Entidade Empregadora Inclusiva (Instituto do
Emprego e Formacéo Profissional, 2020).

O Apoio a Qualificacdo baseia-se na disponibilizacdo de acBes de formacdo inicial e
continua, para preparar as pessoas com deficiéncia e incapacidade para exercerem uma fungdo
no mercado de trabalho, por meio de qualificagdo em conhecimentos e capacidades de forma a
manter o emprego e evoluir profissionalmente.

Os Apoios a Integracdo, Manutencéo e Reintegracdo no Mercado de Trabalho abrangem um
conjunto de apoios facilitadores da integracdo, manutencao e reintegracdo das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, incorporando os seguintes aspetos: informacao, avaliacao
e orientagdo para a qualificacdo e 0 emprego; apoio a colocacdo; acompanhamento pos-
colocacdo; adaptacdo dos postos de trabalho e eliminagdo de barreiras arquitetonicas. A
informacdo, avaliacdo e orientacdo para a qualificacdo e 0 emprego consiste em apoios nas
escolhas informadas dos percursos profissionais das pessoas com deficiéncia, orientando a
identificacdo das fases e dos meios mais apropriados para a progressdao do seu nivel de
empregabilidade e a inser¢do no mercado de trabalho. O apoio a colocacdo foca-se em acoes
de sensibilizacéo para as entidades empregadoras relativamente as vantagens da contratacdo de

pessoas com deficiéncia, apoio aos candidatos na procura ativa de emprego e também na criagédo
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do proprio emprego. O acompanhamento pds-colocacdo baseia-se em apoios técnicos as
entidades empregadoras que integrem pessoas com incapacidade e aos trabalhadores com
deficiéncia e incapacidade, por meio de intervencOes especializadas na area da reabilitacéo
profissional, como por exemplo, adaptacdo as funcbes a desenvolver no posto de trabalho,
integracdo no ambiente socio laboral da empresa, desenvolvimento de comportamentos
pessoais e sociais apropriados ao estatuto de trabalhador e a acessibilidade para deslocages as
instalacGes da empresa por parte destes trabalhadores. A adaptacdo dos postos de trabalho e a
eliminacdo de barreiras arquitetdnicas baseia-se em apoios financeiros aos empregadores que,
dependendo das dificuldades funcionais do trabalhador com deficiéncia e incapacidade
admitido através de um contrato de trabalho sem termo ou a termo com a duragdo minima inicial
de um ano ou que permaneca nos seus quadros trabalhadores que tenham adquirido deficiéncia,
precisem de adequar o equipamento ou o posto de trabalho.

O Emprego Apoiado baseia-se no desenvolvimento de capacidades relacionais, pessoais e
profissionais das pessoas com deficiéncia, que ajudam na transi¢cdo para o regime normal de
trabalho. Esta medida consiste na realizacdo de uma atividade profissional com uma integragédo
apropriada e com apoios especificos por parte do Estado, englobando as seguintes modalidades:
estagios de insercdo; contratos emprego-inser¢do; emprego protegido; emprego apoiado em
mercado aberto. Os Estagios de Insercdo complementam e aperfeicoam as capacidades e
reforcam o desempenho profissional das pessoas com deficiéncia e incapacidade, ajudando na
integracdo no mercado de trabalho. S&o estagios com a duracdo de 12 meses e nao prorrogaveis.
Os Contratos Emprego-Insercao apoiam a transicdo de pessoas com deficiéncia e incapacidade
para 0 mercado de trabalho, fortalecem as competéncias relacionais e pessoais, valorizam a
autoestima e promovem habitos de trabalho, através da realizacdo de atividades sociais no
ambito de projetos desenvolvidos por entidades coletivas publicas ou privadas sem fins
lucrativos, num periodo maximo de 12 meses. O Emprego Protegido é uma hipdGtese de
realizacdo de um estagio inicial para pessoas com deficiéncia e incapacidade e capacidade de
trabalho reduzida, nas areas de producdo ou prestacao de servigos da estrutura produtiva dos
centros de emprego protegidos (CEP), com uma duragéo nédo superior a 9 meses. E o Emprego
Apoiado em Mercado Aberto funciona como apoio as entidades empregadoras que possuam
um ou mais postos de trabalho para pessoas com deficiéncia e incapacidade e com capacidade
de trabalho reduzida, em regime de contrato de emprego apoiado, nas areas de producao ou de
prestacdo de servicos existentes.

Por fim, a Marca Entidade Empregadora Inclusiva promove o reconhecimento e a distingdo

publica de praticas de gestdo abertas e inclusivas que sdo desenvolvidas por entidades
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empregadoras, relativamente as pessoas com deficiéncia, e também das que s&o desenvolvidas
pelas pessoas com deficiéncia na criagcdo de empresas, como empreendedores, ou na criagdo do
préprio emprego, contribuindo, assim, para a criacdo de um mercado aberto e inclusivo.

Em Portugal, existe um conjunto de organizacfes que apoiam e promovem a inclusao e a
integracdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. A este conjunto, pertencem
organizaces de direito publico ou de direito privado sem fins lucrativos, que detém uma grande
experiéncia na area da reabilitacao profissional de pessoas com deficiéncia e adotam diferentes
naturezas juridicas. Exemplos destas organizacdes sdo os Centros de Recursos, Interlocutores
Locais para as Medidas de Reabilitacdo Profissional, Gabinetes de Insercdo Profissional
inclusivos, e Projetos e iniciativas na area do Emprego/Formacédo/Reabilitacdo Profissional.
Estas organizacGes reconhecem potenciais fontes de financiamento e de apoio a contratacdo de
pessoas com deficiéncia. Providenciam formacdo para gerentes, gestores, trabalhadores das
empresas. Também analisam e identificam possiveis modificacdes para adequar o espacgo para
a inclusdo de pessoas com deficiéncia e, assim, garantir um trabalho digno, seguro e produtivo.
Divulgam os beneficios e as vantagens da integracdo destas pessoas no desempenho e
sustentabilidade das empresas, informam as empresas sobre os direitos das pessoas com
deficiéncia e como as podem apoiar, e acompanham as pos-coloca¢des (Instituto do Emprego
e Formagéo Profissional, 2020).

2.4  Empreendedorismo Social

Nas Ultimas décadas, o empreendedorismo social tem ganho cada vez mais importancia na
sociedade, para enfrentar os problemas sociais que tém vindo a surgir.

Este tipo de empreendedorismo emergiu como uma forma organizacional complexa,
promissora e inovadora (Miller et al., 2012). Caracteriza-se por identificar determinados
problemas sociais e descobrir solu¢des para resolver estas problematicas, e assim produzir um
impacto positivo na sociedade.

Ao contrario do que se verifica no empreendedorismo econdémico, que mede o desempenho
através do lucro, o empreendedorismo social é avaliado fundamentalmente pela capacidade de
gerar impacto social e criar valor social. Este ultimo empreendedorismo foca-se na
maximizacdo do capital social existente de modo a realizar mais iniciativas, programas e agoes
para que uma comunidade, cidade ou regido se desenvolva de uma forma mais sustentavel
(Alves & Bernardino, 2016; Morgado, 2013).
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Este valor social engloba a satisfacdo de necessidades bésicas e de longa data, como
proporcionar comida, agua, abrigo, educacéo e servicos médicos para sociedade e para os que
mais precisam, pelo que nada se relaciona com o lucro.

Ao longo dos anos, varios autores foram apresentando varias definicbes para o
empreendedorismo social. Oliveira (2004b) defende que o empreendedorismo social esta
envolvido numa nova racionalidade, pois encontra-se ligado a um modelo de transformacao
social por meio de projetos humanitarios de desenvolvimento social. Para Cunha, Benneworth
e Oliveira (2015), empreendedorismo social abrange diferentes atores, em que 0s contextos
socioculturais e histéricos surgem como aspetos fundamentais, em que os empreendedores
sociais através da consciencializacdo e motivacdo empreendedoras criam resultados, de forma
a solucionar problemas sociais. Segundo Mair e Marti (2006), o empreendedorismo social
centra-se na criacao de valor social, que de um modo inovador reline e combina recursos para
explorar oportunidades, que possibilitem dar resposta a necessidades sociais colocando a
disposi¢do produtos e servigos a comunidade ou levando a criagdo de novas organizagdes. Neste
sentido, o empreendedorismo social consiste em ter a capacidade de estimular mudancas
sociais, por meio de procedimentos que possibilitem satisfazer as necessidades sociais basicas
que ainda ndo se encontram satisfeitas. De acordo com Peredo e McLean (2006), baseando-se
numa revisao critica do conceito, o empreendedorismo social pode ser aplicado em qualquer
setor de atividade, desde que o objetivo principal continue a ser a criacdo de valor social. Para
Parente et al. (2011), o empreendedorismo social desenvolve as suas atividades num contexto
em que o objetivo primordial é a criacdo de valor social, em detrimento da acumulagéo de lucro.
Segundo Austin et al. (2006), o empreendedorismo social é compreendido como a pratica de
atividades organizacionais inovadoras que se focam na criacdo de valor social, que pode
acontecer dentro ou entre os setores sem fins lucrativos, empresariais ou governamentais. E,
para Oliveira et al. (2004a), este é um tema de elevada importancia, que tem ajudado para a
melhoria de algumas areas como a saude e educacdo, especialmente areas relacionadas com
individuos em situacao de risco social.

Do mesmo modo que o principal objetivo de uma empresa com fins lucrativos € criar um
valor superior para os clientes, a principal missdo de um empreendedor social € criar um valor
social superior para os abrangidos em detrimento do lucro, no entanto isto néo significa que
ambos ndo possam coexistir (J. Dees, 1998; Guimaraes et al., 2017a; Lepoutre et al., 2013), até
porque sera importante assegurar a sustentabilidade futura dos projetos de empreendedorismo

social.
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Os empreendedores sociais constantemente visam problemas locais, mas que possuem uma
expressdo e relevancia global, como o acesso a agua, a promocdo da criagdo de pequenos
negocios, ou a integracdo de individuos na forca de trabalho. As solugdes inovadoras
comprovadas pelos empreendedores sociais sao habitualmente reproduzidas em outras areas
geogréficas e podem levar a criacdo de industrias globais (Lepoutre et al., 2013; Santos, 2012;
Zahra et al., 2009).

Segundo Dees (2001), o empreendedor social deve possuir um conjunto de comportamentos
essenciais, sendo estes:

1. adotar uma misséo que tenha como objetivo a criacdo de valor social;

2. procurar continuamente novas oportunidades e procedimentos mais eficazes para o
exercicio da missao social e para 0 seu seguimento;

3. comprometer-se com a causa social, adaptando-se, aprendendo e inovando perante 0s
obstéculos;

4. agir de forma criativa sem se limitar a escassez dos recursos disponiveis;

5. mostrar um elevado nivel de transparéncia para com o publico, demonstrando-se
conscientemente responsavel para os beneficiarios e disponibilizando os resultados
obtidos através das prestacGes de contas.

De acordo com este autor estes comportamentos sdo essenciais para que a missao social
possa ser cumprida de forma bem-sucedida. E apesar do lucro ndo ser uma medida para a
criacdo de valor social nem ser o objetivo principal, este pode ser encarado apenas como um
meio para alcancgar os objetivos sociais.

E num cenario de necessidades sociais ndo satisfeitas que o nimero de organizagdes com
fins sociais aumenta. Estas organizacGes tém como objetivo maximizar o bem-estar da
sociedade através da utilizacdo de atividades empreendedoras que tém em vista a promocao da
criacdo de valor social. Para estas organizacGes prosseguirem com a sua missao, precisam de
um conjunto de recursos para incorporarem nas atividades, e deverdo possuir a capacidade de
gerar beneficios para a sociedade, superiores ao valor dos recursos utilizados, de modo a
justificar a sua existéncia (Alves & Bernardino, 2016; E. M. Oliveira, 2004b).

De entre as varias organizagdes que sdo abrangidas pelo campo do empreendedorismo
social, as organizacdes da sociedade civil ocupam um lugar de destaque (Ferreira, 2005). Estas
organizacbes sdo entidades desenvolvidas por um empreendedor ou conjunto de
empreendedores sociais que se juntam para defender uma determinada causa, pelo que sdo

consideradas como entidades privadas sem fins lucrativos com um propoésito social, e
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concentram-se em desenvolver agdes de interesse publico focadas para diversas areas (Alves &
Bernardino, 2016; P. M. L. da Silva, 2013).

O empreendedorismo social tem tido cada vez mais visibilidade nas principais discussfes
politicas e econdmicas a nivel mundial, e na comunidade cientifica. Apesar da globalizacédo
apresentar varios beneficios a nivel social e econdmico, também identifica algumas
consequéncias negativas, como a intensificagdo das desigualdades sociais e a falta de
capacidade de criar modelos que possibilitem uma vida mais justa (Alves & Bernardino, 2016;
E. M. Oliveira, 2004b).

Contudo, ndo é s6 o empreendedorismo social que combate as desigualdades e melhora as
perspetivas de vida futura, este necessita de estar articulado com a inovagdo social

relacionando-se entre si e visando as mudancas sistémicas.

2.5 Inovacao Social

Ao longo dos anos, a inovacdo social tem desempenhado um papel fundamental no
desenvolvimento econémico e social da sociedade. O Homem possui uma capacidade de
inventar e reinventar o mundo a sua volta, e com cada invencdo e cada descobrimento,
descobre-se 0 que é necessario melhorar ou substituir. O mundo e a sociedade estdo em
constante mudanca, tornando-se essencial saber inovar e adaptar para se conseguir acompanhar
as novas exigéncias, de forma que os individuos, as empresas e a propria sociedade consigam
sobreviver e ultrapassar os obstaculos que vao surgindo, para se alcancar uma sociedade mais
justa e inclusiva (Sosa, 2016).

Vaérios autores apresentam diferentes defini¢cfes de inovacdo social, como Benneworth e
Cunha (2015) defendem que a inovacao social permite resultados socialmente mais justos e
inclusivos, através do desenvolvimento de respostas inovadoras provenientes de redes
colaborativas, que geram valor social incentivando deste modo a mudanca social e o
desenvolvimento de competéncias da sociedade. De acordo com Westley e Antadze (2010), a

(3

inovagdo social pode ser definida como “um processo complexo de introdu¢do de novos
produtos, processos ou programas que mudam profundamente as rotinas basicas, fluxos de
recursos e autoridade ou crencgas do sistema social em que a inovagao ocorre. Essas inovagoes

sociais de sucesso tém durabilidade e amplo impacto”. Segundo Mulgan et al (2007), este
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conceito ¢ definido como “atividades e servigos inovadores motivados pelo objetivo de dar
resposta a uma necessidade social e que sdo particularmente desenvolvidas e difundidas através
de organizagdes cujos objetivos sdo fundamentalmente sociais”. E, de acordo com Phills,
Deiglmeier e Miller (Phills et al., 2008), pode-se definir como “uma nova abordagem para a
resolucdo de um problema social que é mais eficaz, eficiente, sustentavel ou justa que as
solugdes existentes, e na qual o valor criado reverte essencialmente para a sociedade como um
todo em vez de beneficiar a particulares”.

Contudo, todas estas defini¢cbes ttm em comum o facto de a inovacgdo social ser utilizada
para solucionar problemas sociais e ambientais complexos, que tém tido resolugdes ineficazes,
e criar valor social que de outra forma n&o teria acontecido (Phills et al., 2008). Torna-se urgente
promover este tipo de atividades e fazer as coisas de maneira diferente, para preencher a grande
lacuna que existe entre os problemas que a sociedade enfrenta e as solucdes disponiveis
(Mulgan et al., 2007).

Esta € uma ferramenta que se torna indispensavel quando se trata de dar novas respostas
mais eficientes as crescentes necessidades sociais, e também dar respostas a desafios sociais
complexos e locais. E capaz de incentivar a cooperacdo e o trabalho em equipa ao reunir
diferentes partes interessadas para solucionar problemas sociais comuns, e incentivar a
eficiéncia devido a utilizacdo de menos recursos para melhores resultados (European
Commission, 2013).

Atualmente, tanto a Unido Europeia (UE) e a OCDE, possuem politicas e objetivos dirigidos
a promocdo das atividades de inovacdo para se atingir um maior desenvolvimento econémico.
A OCDE apresenta também, como um dos seus principais objetivos, 0 encorajamento e 0 apoio
a novas fontes de crescimento atraves da inovacao, estratégias ambientalmente amigaveis e o
desenvolvimento de economias emergentes (OCDE, 2011).

Num relatorio realizado pela OCDE relativamente a inovagdo social, foi destacada a
necessidade de se desenvolver indicadores para a inovagdo e de uma agenda de pesquisa mais
ampla sobre a inovacgéo, que englobem novos métodos de analise. Este relatorio afirmava que
(OCDE, 2010a):

1. A pesquisa sobre inovacdo em sentido vasto encontra-se, nos dias de hoje, dividida, pelo
que € necessario um quadro geral de analise e uma maior estruturacdo dos esforcos de
pesquisa, de forma a entender toda a historia da inovacgdo, desde os inputs até 0s

impactos econdmicos e sociais.

32



2. Os indicadores e pesquisas econométricas relacionadas devem prosseguir a partir de
inputs e atividades de inovacdo, de modo a abranger os resultados e impactos da
inovacao.

3. Os novos métodos de analise sdo essenciais para perceber 0s processos de inovacao, o
que obrigara a um melhor acesso aos dados, ligaces de dados e a adogéo de abordagens
interdisciplinares aos dados.

4. Uma melhoria marcante na relevancia politica da pesquisa sobre inovacdo ¢é
fundamental para gerar uma politica cientifica.

Apesar de ser uma ferramenta indispensavel nos dias de hoje e de ser cada vez mais
promovida, ainda € preciso investigar e aprofundar mais este tema da inovacao social. As
tendéncias sociais, relativamente a demografia, pobreza, meio-ambiente, salude e bem-estar, ou
produtos e servigos éticos, sdo cada vez mais vistas como oportunidades de inovacao, pois estes
mercados sdo vistos como mercados em crescimento. Contudo, estas tendéncias também
constituem um desafio para o setor publico, que necessita de solu¢Bes inovadoras (European
Commission, 2013; Sosa, 2016).

A inovacao social € um processo complexo, que engloba alteracdes dentro de sistemas
complexos, criando, frequentemente, alteracbes profundas nas relagfes sociais, instituicdes,
construtos e comportamentos. Apresenta a sua prépria dindmica e impactos multidimensionais,
sendo de dificil medicdo, isto porque, ndo pode ser medida diretamente ou com apenas um
indicador, apresenta um impacto social bastante abstrato pelo que néo é facil determina-lo por
métricas que avaliam o impacto econémico, e impde uma ligacdo entre eventos complexos e
abstratos, processos sociais e resultados multiplos (Milbergs & Vonortas, 2006).

Esta dificuldade em medir o impacto social esta relacionada com a dificuldade em medir e
relatar e como o fazer, e com o facto de que as empresas sociais atuam em ambientes
institucionais mais complexos, sendo caraterizados por uma variedade de entradas de recursos
e multiplas saidas distintas e ndo comparaveis (A. Nicholls, 2009). Esta inovacdo encontra-se
ligada ao conceito de empreendedorismo social, uma vez que envolve a necessidade de novas
tecnologias e novas abordagens para criar valor social. Frequentemente, os empreendedores
sociais e as empresas sociais tém dificuldade em aceder a capital de investidores e doadores,
devido a esta dificuldade de demonstrarem o impacto social que sera criado (Antadze &
Westley, 2012; Kaplan & Grossman, 2010).

As empresas sociais sdo, muitas vezes, consideradas como uma inovagéo social, uma vez
gue conseguem conjugar os setores privado e publico, e apresentam uma forma completamente

nova de desenvolver as atividades empresariais, tendo a capacidade para transformar
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profundamente o panorama socioecondémico. Estas empresas podem ter origem em entidades
da economia social como uma forma de estratégia de sustentabilidade, ou podem surgir no setor

lucrativo, mas tendo como objetivo primario o impacto social (Sosa, 2016).

2.6 Economia Social e Empresas Sociais

Nos ultimos 150 anos, a Economia Social tem ganho cada vez mais destaque, pois acredita-
se que as empresas sociais, que fazem parte desta economia, possuem a capacidade para arranjar
novas solugdes para varios problemas sociais, que até ao momento empresas publicas e privadas
ndo tém sido capazes de resolver, incentivando assim o compromisso e a incluséo social e
econdmica de diferentes grupos sociais (Sepulveda, 2015; Sosa, 2016). Esta economia, é muitas
vezes designada por terceiro setor, sendo o primeiro setor o setor publico e o0 segundo setor o
setor de empresas privadas. Este terceiro setor engloba todas as organizagGes sem fins
lucrativos cujos valores e principios derivam da influéncia do movimento histérico das
cooperativas, estas sdo maioritariamente particulares, mas também podem ser publicas (Mira,
2015).

A Economia Social é constituida por empresas privadas, maioritariamente associacdes sem
fins lucrativos, cooperativas, sociedades mutuas e fundacGes, que ndo possuem como principal
objetivo o lucro, mas sim proporcionar o beneficio social com base na solidariedade e o
desenvolvimento e integracdo do Homem na sociedade, compartilhando assim os objetivos com
0 setor publico (Mira, 2015). Este conceito de economia encontra-se relacionado com trés
questBes basicas, sendo estas a superacdo da pobreza, a natureza humana e a
autossustentabilidade da empresa. Numa economia social, a empresa deve ser capaz de gerar
lucro para cobrir as préprias despesas e assim ser autossustentavel, o excedente econémico
gerado pelas atividades sociais é investido na expansdo da empresa e guardado para cobrir
despesas inesperadas, pelo que ninguém se apropria deste lucro, exceto os investidores que
tenham o direito a reaver o capital investido corrigido pela inflagdo (Sosa, 2016).

Na Europa, as empresas sociais tém sido reconhecidas como elementos-chave na economia
social, devido ao potencial que apresentam no desenvolvimento de novas abordagens para os
grandes desafios que existem (envelhecimento da populacdo, a crescente desigualdade,
mudancgas climaticas, o desemprego juvenil), levam a criacdo de novas politicas e de atividades
de investigacdo (Sosa, 2016). Em 2011, a Comissdo Europeia (CE) definiu o conceito

operacional de Empresa Social, no documento publicado Social Business Initiative, como:
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“Uma empresa social, agente da economia social, € uma empresa cujo objetivo principal é
ter uma incidéncia social, mais do que gerar lucros para 0s seus proprietarios ou parceiros.
Opera no mercado fornecendo bens e prestando servicos de maneira empresarial e inovadora,
e utiliza os seus excedentes principalmente para fins sociais. E gerida de forma responsavel e
transparente, nomeadamente associando os seus trabalhadores, os seus clientes e outras partes
interessadas nas suas atividades econdémicas. Por «empresa social» a Comissdo entende as
empresas: cujo objetivo social ou de sociedade, de interesse comum, justifica a acdo comercial,
que se traduz, frequentemente, num alto nivel de inovacgao social; cujos lucros sdo reinvestidos
principalmente na realizacdo desse objeto social; cujo modo de organizagdo ou sistema de
propriedade reflete a sua miss@o, baseando-se em principios democraticos ou participativos
ou visando a justica social “(Comissdo Europeia, 2011).

Desde essa data, este conceito tem sido utilizado nos estudos efetuados pela CE.

Nos ultimos anos, e tendo em conta o contexto econdémico dificil, as empresas sociais
ganharam um grande impulso nas politicas europeias, pelo que estdo a ser constantemente
recomendadas como uma chave de alavanca essencial para os governos (J. G. Dees, 2012;
OCDE, 2010b, 2013).Contudo, este interesse pelas empresas sociais levantou preocupacdes
para uma melhor compreensao do impacto que elas geram, o que levou a necessidade de medir
esses impactos sociais (G8, 2014).

De acordo com a literatura, as empresas sociais sdo projetadas segundo o empreendedorismo
social (Mair & Marti Lanuza, 2006), e por isso centram-se na criacao de valor social através da
inovacéo e de mecanismos de mercado, na superagcdo de um problema social e na colaboragao
para o desenvolvimento social sustentavel (Barbosa et al., 2019; J. G. Dees, 2001; Roberts &
Woods, 2005; Sagawa & Segal, 2000; Yunus, 2006).

A criacdo de valor social parece ser 0 mais importante para este tipo de empresas. Este
conceito de valor social é defendido por Emerson et al. (2001) como um valor intrinseco que
pode ser dificil de mensurar. Austin et al. (2006) afirma que o valor social € criado para
aumentar o bem publico. Ja o parlamento britanico adotou a definicdo de "valor social € o
beneficio adicional para a comunidade a partir de um processo de comissionamento/procura,
para alem da compra direta de bens e servi¢os”, a partir de uma definicdo funcional da
Sociedade Nacional de Saude (Bryan Dufour, 2015).

Ligado ao conceito de economia social e a criagdo de valor surge o conceito de iniciativa de

inovacgdo e empreendedorismo social que serd explicada no subcapitulo a seguir.
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2.7 Iniciativa de Inovacdo e Empreendedorismo Social

Existem muitos problemas sociais que prejudicam a vida coletiva e que se diferem de acordo
com o0s contextos geograficos, historicos ou socioecondémicos. De acordo com o Portugal
Inovacdo Social (2019), estes problemas sociais podem ser entendidos como “o risco de
inibicdo ou inibicéo efetiva da qualidade de vida ou das perspetivas de desenvolvimento de um
Ou VArios grupos sociais atuais ou vindouros”.

Para responder a estes problemas sociais, € utilizado o empreendedorismo social, sendo este
um processo para implementar e desenvolver ideias inovadoras. Quando este processo é bem-
sucedido ocorre a inovacdo social, sendo criada uma nova resposta diferenciada das
convencionais que estimula a autonomia e o impacto social positivo, com a utilizacdo eficiente
dos recursos (Portugal Inovacdo Social, 2019).

Sendo assim, a Iniciativa de Inovacdo e Empreendedorismo Social (IIES) é descrita, no
ambito da Portugal Inovagéo Social, como um projeto que procura implementar e desenvolver
respostas inovadoras e eficientes para um ou varios problemas sociais, estas respostas diferem
das tradicionais devido ao potencial de impacto e sustentabilidade, e ttm como objetivo
principal produzir impacto social positivo na sociedade. Pode ser entendida como uma tentativa
de solucionar ou moderar um problema social, incentivando a alteragéo de condicdes, de modos
ou de perspetivas de vida, que pode ter um alcance mundial (Portugal Inovagéo Social, 2019).

Existem dois tipos de IIES (Portugal Inovacdo Social, 2019):

e |IES de intervencéo direta — que intervém diretamente junto de um grupo-alvo que se
encontre em situacao de vulnerabilidade.

e |IES de intervencéo indireta — que apoia indiretamente a redugéo de vulnerabilidades,
por meio de outras organizacBes ou projetos; ou, por outro lado, pode provocar
mudancas de comportamento ou de habitos de consumo e de uso de recursos naturais,

de modo a contribuir para o bem-estar das geragdes atuais e futuras.

Para que um projeto seja considerado uma IIES, devem ser cumpridos pelo menos os

proximos trés requisitos (Portugal Inovacdo Social, 2019):

1. Existir um problema social — uma IIES pressupde que seja possivel identificar o grupo-
alvo, composto por pessoas que partilhem uma ou vérias condig¢des de vulnerabilidade
especifica atual ou potencial, a quem se dirige o projeto. Por exemplo, “jovens em idade

escolar que se encontram fora do sistema de ensino; idosos em situacéo de isolamento;
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familias em risco de pobreza; pessoas com deficiéncia em situacdo de exclusdo
profissional.”

2. A solucdo proposta ser diferenciada — uma IIES pressupde que a solucdo
proposta pelo projeto deve ser diferente das respostas convencionais ja existentes,
particularmente daquelas fornecidas pelo Estado ou contratualizadas com o Estado.
Essa diferenca pode ser baseada num produto, num servico ou numa metodologia
inovadora. Por exemplo, “a implementagdo de uma solucao integralmente inovadora;
implementacdo de uma solugdo com aspetos diferenciados ja existente em outros
territorios; implementacdo de uma solugdo com aspetos diferenciados ja experimentada
em menor escala no mesmo territorio.”

3. O projeto possuir potencial de impacto social — uma IIES pressupde que a
intervencdo definida no projeto possa influenciar positivamente o bem-estar atual ou
futuro das pessoas a quem este se dirige, melhorando a qualidade de vida e as
perspetivas de desenvolvimento das pessoas que fazem parte do grupo-alvo. Por
exemplo, “intervencdo inovadora para integracao social de pessoas com deficiéncia;
intervencdo inovadora para desenvolvimento de competéncias que potenciam a
empregabilidade ou o0 sucesso escolar; intervencdo inovadora que visa melhorar o
acompanhamento e o bem-estar de idosos em situacéo de isolamento”.

Ao longo dos ultimos anos, tém surgido algumas iniciativas para lidar com esta problematica
da inclusdo social, sendo a mais bem-sucedida designada por Project SEARCH®. E importante,
para todas estas iniciativas, avaliar o impacto social de forma a compreender, gerir e melhorar
0 processo de criagdo deste impacto, maximizando e otimizando-0 para as organizagoes sociais

e para os stakeholders.

2.8  Impacto Social

Tendo a sua origem etimoldgica no termo do latim impactus que significa impacto, este é
definido como sendo o efeito resultante que é diretamente atribuido a implementacéo de uma
acdo, sendo que esta acdo requer um determinado esforco necessario para alcangar um fim
estabelecido (Camelo et al., 2018). O impacto pode ser determinado pela parte do resultado
total que resulta da acdo, com excecdo daquele que teria ocorrido de forma independente da
acdo, isto, porque muitas das consequéncias que podem surgir podem nao ter a ver com a acdo

realizada (Silva, 2012). Lumley, Benedict e Matthew (2011) defendem que o impacto é
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apresentado como sendo um efeito vasto, constituido por resultados de curto, médio e longo
prazo, derivados de um projeto ou organizacdo. Estes resultados podem ser positivos ou
negativos, podendo afetar ndo sé as pessoas que fazem parte do projeto, mas também aquelas
que se encontram indiretamente envolvidas. Estas pessoas designam-se por stakeholders, e sdo
grupos de individuos que se encontram direta ou indiretamente, voluntaria ou
involuntariamente incluidos pelos impactos produzidos por um projeto ou agao.

Num contexto de programas, projetos ou intervengdes sociais, considera-se como impacto o
conjunto de altera¢6es produzidas pela intervencéo, podendo estas alteracdes ser intencionais e
ndo intencionais, positivas e negativas, diretas e indiretas (Camelo et al., 2018). Segundo
Burdge & Vanclay (1996), o impacto social engloba todos 0s impactos sociais e culturais
vivenciadas pela populacdo, sendo definido como conjunto de consequéncias geradas, por
qualquer acdo publica ou privada, que alterem o0 modo de viver, trabalhar, socializar, entre
outras. De acordo com Latané (1981), mudancas a nivel psicoldgico, emog¢des, conhecimentos,
valores e comportamentos, que o individuo experiencia devido uma agao ou projeto, podem ser
consideradas como impacto social.

De um modo geral, estas alteracdes podem verificar-se ao nivel dos seguintes aspetos
(Vanclay, F.; Esteves, A. M.; Aucamp, |.; Franks, 2015):

e O modo de vida das pessoas: modo de viver, trabalhar, e relacionar umas com as outras
no dia-a-dia.

e A cultura: crengas, habitos, valores e idiomas partilhados.

e A comunidade: coesdo, seguranca, caracter, servicos e infraestruturas.

e Os sistemas politicos: participacdo nas tomadas de decisdo que afetam as suas vidas, o
nivel de democraticidade e 0s recursos aprovisionados para esse fim.

e O ambiente: a qualidade do ar e da &gua; a disponibilidade e qualidade dos alimentos;
o nivel de perigo ou risco, poeiras e ruido; a adaptacdo do saneamento, a seguranca
fisica e 0 acesso e controlo sobre 0s recursos.

e A saude e bem-estar: total bem-estar fisico, mental, social e espiritual.

e Os direitos pessoais e de propriedade: especificamente se as pessoas sao atingidas a
nivel econdmico ou se passam por desvantagens pessoais que englobam a violagdo da
liberdade civil.

e Os receios e aspiracfes: consciéncia sobre a seguranga, os receios sobre o futuro da

sociedade e as aspiragdes para o futuro.
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Nos ultimos anos, o impacto social tem vindo cada vez mais a ser entendido como uma
relagdo causal entre as agdes de um determinado projeto ou intervencgéo e as mudancas geradas
por estas nos indicadores (sociais, econdmicos, ambientais, entre outros) e nas atitudes dos
beneficiarios finais (Amaral, 2013). Este impacto é visto como sendo a Ultima fase na cadeira
de resultados, sendo esta iniciada com os inputs de uma intervencdo de desenvolvimento, e
seguindo para os outputs de curto prazo e os outcomes de médio e longo prazo, como se pode

verificar na Figura 2:
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Figura 2 - Cadeia de impacto social
(Wainwright, 2002)

Do conjunto de impactos referidos na figura anterior, aquele que apresenta maior destaque
é o impacto social, sendo que este refere-se a mudanca que uma organizacdo, projeto ou
atividade pode provocar na vida dos seus participantes, podendo os efeitos serem positivos ou
negativos, a curto, a medio ou a longo prazo (Wainwright, 2002).

Estes impactos sociais sdo frequentemente subjetivos e dificeis de mensurar, o que se torna
um grande desafio para as empresas que querem realizar esta medicdo. Mas, apesar das
dificuldades e do custo envolvido, a avaliacdo de impacto social é o caminho a percorrer para
o desenvolvimento de intervengdes cada vez mais efetivas e contributivas que conduzem a

sociedades mais equitativas e sustentaveis.

2.9  Avaliagéo de impacto social

A avaliagdo de impacto social tem-se tornado essencial para a tomada de decisdo em vérias
partes do mundo, tais como a Inglaterra e os Estados Unidos. Contudo, ainda ndo é uma pratica

muito utilizada pelas empresas portuguesas (F. Oliveira, 2016).
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Esta avaliagcdo concentra-se em reunir evidéncias sobre os impactos produzidos ou que se
espera produzir, com 0 projeto, programa ou atividade de uma empresa. Varios autores
apresentam as suas defini¢cdes de avaliacdo de impacto social, como Freudenburg (1986), que
defende que a avaliacdo de impacto social foca-se numa avaliacdo de um conjunto de impactos
que séo sentidos de igual forma por um grupo, como resultado de um plano de acdo. Para
complementar, e segundo a International Association for Impact Assessment (IAIA, 2009), esta
avaliacdo abrange os processos de analise, monitorizacao, e gestdo de consequéncias sociais
intencionais e ndo intencionais, positivas ou negativas, de intervencdes planeadas (politicas,
programas, planos ou projetos) ou qualquer processo de mudangas sociais incitadas por essas
intervencdes.

A avaliacdo de impacto social encontram-se implicitos os impactos econdmicos, sociais e
ambientais que sdo dificilmente quantificaveis. Esta avaliacdo, é realizada com o proposito de
demonstrar as suas contribuicdes para a economia social do pais.

As empresas sociais estdo a tornar-se centrais para o sistema econémico global, uma vez que
estdo a crescer em numero e apresentam cada vez mais influéncia, o que se deve, em grande
parte, ao seu potencial para solucionar alguns dos principais problemas que afetam atualmente
a Europa, sendo que estes passam pela necessidade de proporcionar um crescimento
sustentavel, inclusdo social e criacdo de emprego (Grupo de Peritos da Comissdo sobre o
Empreendedorismo Social, 2016). Tornando-se essencial a avaliacdo de impacto social, tanto
para a propria empresa como para as outras partes interessadas (autoridades publicas,
investidores, entre outros). Esta avaliacdo pode auxiliar as empresas sociais no estabelecimento
dos objetivos, monitorizar e aperfeicoar o desempenho, definir prioridades, e identificar e
implementar melhorias no funcionamento da empresa (Galera & Borzaga, 2009; A. Nicholls,
2010; OECD & European Comission, 2013).

Segundo Wainright (Wainwright, 2002), a procura crescente pela avaliacdo de impacto
social no terceiro setor, concentra-se essencialmente no financiamento por parte das iniciativas
governamentais e prestacao de servigos publicos, dos financiadores ndo governamentais e dos
doadores, também se concentra na motivagdo interna (realizacdo de uma autoavaliagdo do
desempenho da empresa) e na necessidade de analisar os resultados transversais.

A competicdo pelo financiamento é algo que esta bastante presente no terceiro setor, uma
vez que é através do financiamento publico e privado que as organizac6es sociais desenvolvem
0S Seus projetos e atividades. As empresas sociais necessitam de demonstrar o seu valor e 0 seu
impacto na sociedade aos investidores, para conseguirem captar os recursos financeiros que

necessitam. Esta competicdo deve-se aos recursos serem escassos para tantos projetos, e por
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isso os investidores tém de decidir em qual devem investir. Para isso, € necessario que estas
empresas consigam provar o seu potencial de impacto, e aquela que for capaz de gerar o valor
social mais elevado recebe uma maior atencdo por parte dos investidores (Ribeiro, 2016).

A avaliacdo de impacto social tem como objetivo compreender, gerir e melhorar o processo
de criacdo de impacto social, implementando melhorias que acrescentem valor para 0s
participantes dos programas, ajudem as organizag0es a melhorarem o planeamento dos mesmos
e a implementa-los de forma mais eficaz. Esta avaliacdo contribui para a responsabilizacéo
(accountability), comunicacdo com os stakeholders, e orientacdo na gestdo e afetacdo de
recursos escassos (Hehenberger et al., 2013; F. da M. P. C. da Silva, 2012).

A realizacdo de uma boa avaliacdo de impacto social pode trazer a empresa imensos
beneficios em diversas areas, como na busca pelo progresso, inspirar os colaboradores a
melhorarem o seu desempenho, saber como melhorar, aprender sobre o que realmente funciona,
melhorar a sua posicéo e garantir o financiamento (F. da M. P. C. da Silva, 2012).

Por fim, a avaliagdo de impacto social procura estabelecer uma relagdo de causa e efeito
entre a intervencao e 0s seus impactos, procurando perceber como € que esses impactos foram
gerados. Esta relacdo de causa (intervencdo) e efeito (impacto) é designada por ‘inferéncia
causal’, ou ‘lagos de causalidade’ (Amaral, 2013).

Existem alguns desafios que as empresas enfrentam quando adotam esta avaliagéo, estes
consistem no custo elevado, sendo este um fator limitador para a frequéncia e para a ampliacao
transversal para todos os projetos da empresa, a inseguranca relativamente a adaptacdo e a
eficacia dos métodos de avaliagdo de impacto, e ao prazo de execu¢do que pode ser demasiado
longo para as necessidades da empresa (Camelo et al., 2018). Esta avaliacdo é mais facil de
realizar por grandes empresas do que por pequenas e médias empresas, isto porque aquelas
possuem mais recursos humanos e financeiros necessarios para gerir o impacto social. Contudo,
todas as empresas devem esforcar-se para incorporar a avaliacdo de impacto social (OCDE &

European Comission, 2015).

2.10 Metodologias de avalia¢do de impacto social

As empresas que fazem parte da economia social podem ser bastante diferentes umas das
outras, pelo que ndo ¢ possivel que uma unica medida consiga abranger todo o impacto gerado
pelas mesmas, nem que uma metodologia consiga definir todas as dimensdes. Para corroborar

esta ideia, Harlock (2013) defende que uma Unica métrica ndo é suficiente para captar todo o
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impacto social revelante para uma empresa social, pelo que se torna necessario utilizar uma
variedade de métricas para satisfazer tais exigéncias. E segundo o Grupo de Peritos da
Comissao sobre o Empreendedorismo Social (GECES), ndo se pode avaliar o impacto social
de todas as empresas a partir de um unico conjunto de indicadores (OCDE & European
Comission, 2015).

Nas Ultimas décadas, tém sido desenvolvidas metodologias de avaliagdo do desempenho e
do impacto social, com o intuito de responder as necessidades de avaliagdo das empresas
sociais. Sendo que cada metodologia foi desenvolvida para diferentes propdsitos, e cada
empresa deve escolher a metodologia mais adequada a finalidade da avaliacdo, aos projetos e
a dimensédo da empresa (Clark et al., 2004).

Atualmente, a avaliacdo de impacto social e as metodologias de avaliacdo de impacto social
nas empresas do terceiro setor tem tido maior destaque nos discursos das sociedades ocidentais.
Cada vez mais estas empresas compreendem a exigéncia de adotar metodologias de avaliagéo
de impacto social, devido a necessidade de demonstrar o valor social que s&o capazes de gerar
para a sociedade, com as suas intervengdes (Arvidson et al., 2010).

A partir desta avaliacdo € necessario alcancar todas as dimensdes das empresas sociais, pelo
que ndo é uma tarefa facil, e por isso a escolha da melhor metodologia a utilizar tenha de ser
bem pensada. Da mesma forma que a compreensdo do que o impacto social acarreta varia de
empresa para empresa, também a melhor metodologia de avaliacdo de impacto social varia de
empresa para empresa. Atualmente, existem véarias metodologias para medir o impacto social
que séo utilizadas nos trés setores (Antadze & Westley, 2012).

As metodologias de avaliacdo de impacto social nas empresas do terceiro setor apareceram,
pela primeira vez, no Reino Unido, e em 2014 tornaram-se tema de destaque em Portugal,
demonstrando a sua importancia na Economia Social. Tal como as empresas com fins lucrativos
devem prestar contas aos acionistas, também as empresas sem fins lucrativos devem prestar
contas aos seus financiadores (Ribeiro, 2016).

As metodologias de avaliacdo de impacto social sdo caraterizadas, tal e qual como o terceiro
setor, pela sua heterogeneidade, sendo que ndo seguem um padrao Unico e existe uma variedade
de ferramentas que podem ser utilizadas pelas diferentes empresas. Contudo, estas ferramentas
ndo conseguem medir todas as dimensdes do impacto, sendo apenas capazes de medir apenas
alguns aspetos do seu impacto atraves de recursos intensivos e por vezes dificeis de
implementar. Torna-se assim importante, selecionar a melhor metodologia através das

especificidades e das exigéncias da empresa (Wainwright, 2002).
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Na escolha da melhor metodologia a adotar é importante ter alguns pontos definidos
primeiramente (Arvidson & Lyon, 2012; F. da M. P. C. da Silva, 2012), entre eles:

Analisar os recursos disponiveis e restri¢des, tais como 0 prazo da avaliacdo, timing da
intervencdo, experiéncia e dados existentes, e normas definidas pela propria empresa.
Determinar a natureza do que esta a ser avaliado como os atributos do projeto e da
organizacao.

Determinar a natureza da avaliacdo, isto é, o proposito, as principais questdes de
avaliacdo que se pretende responder (perguntas avaliativas), a lista de stakeholders com
0S quais sera necessario dialogar e 0s seus requisitos na avaliacdo, e o publico ao qual
se destina a avaliag&o.

Determinar 0 impacto ou mudanca que se quer gerar no grupo-alvo, definindo o0s
objetivos a alcancgar no final do projeto.

Escolher quem ird realizar a avaliagdo e identificar as mudancas que se verificaram bem-
sucedidas no final do projeto. Este podera ser o grupo-alvo, caso seja capaz de
reconhecer o impacto que um projeto teve na sua vida, no caso de se tratar de criancas
ou pessoas com dificuldades, esta avaliacdo podera ser realizada pelas pessoas que
trabalhem ou convivam com o grupo-alvo antes, durante e apds o projeto.

Selecionar os indicadores, comegando por nomear uma série de questdes importantes
para compreender o impacto gerado pelo projeto. Depois é necessario ter em conta o
projeto em questéo e das capacidades da organizagéo.

Comparar os resultados antes, durante a apds o projeto, para se conseguir avaliar a

diferenca verdadeira.

Independentemente da metodologia adotada é fundamental que todos estejam envolvidos na

avaliacdo, uma vez que 0S processos se baseiam em perceber as alteracdes que 0S varios

stakeholders experienciaram, tornando-se importante trabalhar com eles para compreender

quais os impactos (diretos e indiretos) gerados pela atividade ou projeto (F. da M. P. C. da
Silva, 2012).

Por fim, e segundo a OCDE 2009, a combinagdo das metodologias de avaliacdo de impacto

social permite realizar uma avaliagdo mais completa e eficiente, que pode potenciar a sua

eficacia e tem em vista 0 aproveitamento das potencialidades e sinergias de cada um deles,

ajudando a superar algumas das suas limitagcdes (Amaral, 2013; F. da M. P. C. da Silva, 2012).
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2.11 Metodologias mais utilizadas

2.11.1 Social Return of Investment

Criada pela The Roberts Enterprise Development Fund (REDF), o Social Return of
Investment (SROI) é a metodologia que mais se desenvolveu na Gltima década, e que contribuiu
para a divulgacéo da medicdo do impacto social no terceiro sector. A Unica autoridade global
acreditada para examinar os relatorios SROI é a Social Value UK (de Paula et al., 2009).

Esta metodologia é muito utilizado pelas organizacdes pois permite-lhes demonstrar de uma
forma auténoma o préprio desempenho, e também para procurarem oportunidades de melhoria
da sua atividade (Arvidson et al., 2013).

E uma ferramenta de medicdo baseada em resultados que possui como objetivo avaliar o
impacto da mudanca social, econdémica e ambiental de uma forma global, e quantificar os
respetivos valores resultantes de um determinado programa ou projeto social (Millar & Hall,
2013; F. Oliveira, 2016). Esta ferramenta possui como principio-chave a medi¢do das mudancas
de uma forma relevante para quem as vive, contando desta forma uma histéria de como a
mudanca esta a ser criada por meio de outputs (imediato e curto prazo), outcomes (médio e
longo prazo) e impactos (F. da M. P. C. da Silva, 2012).

A metodologia SROI divide-se em dois tipos de analise (Mira, 2015; Ribeiro, 2016):

e Avaliativa: é realizada por meio de resultados reais, recolhendo-se os dados existentes
junto dos stakeholders, e avaliando os outcomes resultantes.

e Previsional/Preditiva: é realizada por meio do planeamento das atividades, com a
finalidade de prever e maximizar o impacto e o valor social.

O que distingue, principalmente, a SROI das outras metodologias de impacto social, é que
esta metodologia procura atribuir um valor monetario aos impactos, e de seguida calcula uma
razao de retorno para as organizacgdes que estdo a contribuir para que a mudanga ocorra.

Esta valoragdo dos impactos serve como um meio utilizado para simplificar a linguagem
para aqueles que possuem pouco conhecimento sobre intervengdes sociais e se entendem
melhor com linguagem econémica, como 0s investidores. E também para melhorar as
discussOes entre os anteriores, e aqueles que compreendem o valor do projeto, programa ou
negocio social e as questdes socioambientais por tras da sua existéncia, como 0s gestores ou
empreendedores sociais (Camelo et al., 2018).

A razdo de retorno deriva de um célculo de beneficios e custo econémico que, primeiro, se
baseia em estabelecer a materialidade dos resultados para os stakeholders, sendo este principio

de materialidade importante uma vez que passa por “determinar que informagao e evidéncias
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devem ser incluidas para se dar uma imagem justa e verdadeira, para que os stakeholders
possam tirar uma conclusdo razoavel sobre os impactos” (Mira, 2015). Sendo assim, o SROI
deve considerar exclusivamente os resultados que sdo materiais para os stakeholders e para o
ambito do projeto, e qualquer analise deve focar-se nos impactos que demonstram ser relevantes
para o projeto e significativos em tamanho (F. da M. P. C. da Silva, 2012).

Seguidamente, devem ser utilizadas proxies financeiras para estabelecer o valor dos
resultados identificados, sendo esta uma simples maneira de atribuir um valor monetéario a
resultados intangiveis. Normalmente, os valores utilizados como proxy sdo os valores de
produtos e servigos existentes no mercado associado. No entanto, existem vérias técnicas para
se determinar as proxies (Social Value Lab, 2013):

e Economia de custos - reducao direta de custos para os stakeholders.

e Aumento de receita - aumento de receita para o stakeholder.

e Auvaliagdo contingente - técnica de preferéncia declarada que se baseia em pesquisa para
a avaliacdo de recursos ndo mercantis (disposicéo para pagar / aceitar).

e Preferéncia revelada - técnica que se baseia no preco e que observa o comportamento
das pessoas em related markets e tira o valor do preco de related market-traded goods.

e Método de custo de viagem — técnica de preferéncia revelada que tem em consideragéo
0 tempo e 0 custo da viagem que as pessoas estdo dispostas a gastar para adquirir o bem
0U Servigo.

e Avaliacdo do bem-estar - técnica que analisa os determinantes do bem-estar das pessoas
(por exemplo, satisfacdo com a vida ou qualidade de vida), em que o rendimento é um
dos determinantes.

Esta razéo de retorno representa o Valor de Retorno Social, e deriva da divisdo do valor dos
beneficios gerados pela organizagdo pelo valor do Investimento, sendo estes valores atualizados
de modo a refletir o valor presente (VP) dos valores do resultado projetado, isto &, refletir o

valor atual dos beneficios projetados no futuro (Susana Bernardino & Santos, 2016).

VAL Beneficios (Resultados do Impacto)

SROI =
VAL Investimentos (Recursos utilizados)

Compara assim o valor investido com os beneficios gerados, de modo a verificar se existe
uma relagdo positiva entre a unidade monetaria investida e a unidade de impacto social
resultante. Por exemplo, um SROI com a proporcéo de 3:1 significa que por cada unidade
investida a organizagdo gera um valor social de trés unidades (em moeda local) (Antadze &
Westley, 2012).
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A realizacdo de um investimento numa intervencéo social, resulta em impactos financeiros
e impactos ndo financeiros (intangiveis). Enquanto os impactos financeiros estdo relacionados
com o dinheiro, os impactos nao financeiros relacionam-se com melhorias de qualidade de vida
como, por exemplo, um aumento da autoestima ou aumento da felicidade. Medir estes ultimos
impactos pode ser mais dificil e complexo, no entanto torna-se importante para reportar a
sociedade e aos investidores (Social Value Lab, 2013).

O SROI pode ser dividido em 7 principios, sendo que estes sdo baseados nas analises de
social accounting e benefit-cost (J. Nicholls et al., 2012; Silva, 2012; Zappala & Lyons, 2009):

1. Envolver os stakeholders: deve-se comunicar o que é medido e como, e como se realiza
a avaliacdo dos mesmos, incluindo sempre os stakeholders.

2. Compreender as mudancas: torna-se necessario recolher informacéo sélida, avaliar e
reconhecer as mudancas positivas e negativas, bem como as intencionais e as
imprevistas.

3. Avaliar apenas 0 que importa: para que o valor dos outputs e dos outcomes seja
reconhecido € necessario usar ferramentas financeiras.

4. Incluir exclusivamente o que é mensuravel: para que a imagem passada para 0s
stakeholders seja verdadeira e realista, e para que estes possam tirar conclusdes
plausiveis sobre o impacto das mudancas, torna-se necessario determinar que
informacdo deve ser incluida nas contas e nos relatorios.

5. Reivindicar apenas 0 necessario: as organizacdes devem assumir apenas o valor pelo
qual sdo responsaveis, pelo que devem ter em conta o impacto gerado por outros fatores
externos.

6. Ser transparente: a analise deve ser interpretada de forma precisa e honesta, sendo
relatada e discutida com os stakeholders.

7. Verificar o resultado: uma avaliacdo deve ser independente e muito pouco subjetiva.

Segundo Nicholls et al. (2012), a aplicagdo da metodologia SROI pode ter um propdsito
interno, externo ou ambos, uma vez que a realizacdo de uma anélise custo-beneficio pode trazer
efeitos positivos tanto internamente como exteriormente .

Relativamente ao nivel interno, a utilizacdo da SROI deve-se ao facto de que esta contribui
para a redefinir a estratégia melhorando-a e tornando-a mais eficiente. Esta metodologia
permite as empresas ponderar sobre o proprio desempenho, de modo a apontar o que deve ser
mantido e o que pode ser melhorado. (Millar&Haal, 2013, p.932). Desta forma, esta perspetiva
global permite aos gestores decidirem de forma mais informada, tomando decisdes de modo a

criar vantagem competitiva (Ribeiro, 2016).
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Quanto ao nivel externo, as empresas podem utilizar a SROI para demonstrarem a eficicia

e o valor social das suas atividades, esta comprovacao de que os beneficios sdo superiores aos

gastos torna a empresa mais forte e atrai mais investidores, publicos e privados (Ribeiro, 2016).

Alguns autores apontam algumas vantagens que podem surgir com a aplicacdo desta

metodologia como (J. Nicholls et al., 2012; Zappala & Lyons, 2009):

Melhora o desempenho, o planeamento e a avaliacdo da empresa;

Favorece as discussdes estratégicas, ajudando a entender e maximizar o valor social
criado pela atividade;

Ao gerir outcomes imprevistos (positivos e negativos) auxilia a orientacdo dos recursos
mais adequados;

Demonstra a relevancia de cooperar com outras empresas e pessoas para realizar a
mudanga;

Maximiza o valor social por meio da identificacdo de um objetivo comum entre a
empresa e os stakeholders;

Incentiva os stakeholders a continuar com o servico de contabilidade por meio da
concecgdo de um dialogo formal;

Melhora a imagem da empresa o que pode levar a um melhor financiamento;

Melhora a eficiéncia e a eficacia na afetacdo de recursos.

Tal como possui vantagens, esta metodologia também pode apresentar algumas limitacGes
(J. Nicholls et al., 2012; Ribeiro, 2016; Zappala & Lyons, 2009):

Necessidade de diminuir a subjetividade através da uma melhor qualidade das proxies
financeiras e indicadores;

Melhoria dos sistemas de medicéo e recolha de dados;

Alta quantidade de recursos necessario (tempo gasto, custo, peritos) faz com que muitas
empresas ndo o consideram uma analise vantajosa, uma vez que nem todas tem a
possibilidade nem a capacidade de o colocar em pratica, como por exemplo as empresas
mais pequenas;

Pressupostos incorretos ao longo do processo podem provocar um impacto significativo
no racio do SROI,

Necessidade de um sistema de auditoria exigente que garanta a validacao.

Desinteresse dos stakeholders nos resultados;

Realizacdo da andlise apenas para um servigo e ndo para melhorar 0s processos a partir

do resultado da analise;
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e Na&o possibilita a captura do valor social real de utilidade pessoal,
e Os numeros utilizados podem néo representar efetivamente o valor real das poupancas
financeiras, que as atividades permitem.

Tal como todas as metodologias, 0 SROI também apresenta os seus pontos fortes e 0s seus
pontos fracos. Por um lado, apresenta uma forte comunicacdo de resultados sendo estes
transparentes e facilmente compreensiveis, expressa-se a partir de um valor monetario que
contribui nas tomadas de decisd@o, confere um caracter de investimento nas organizacdes (sendo
este muito diferente de subsidio ou doacdo), e confere também um carécter financeiro que
assume maior responsabilidade e vontade de mostrar resultados (F. da M. P. C. da Silva, 2012).

Por outro lado, apresenta alguns desafios tais como a dificuldade em definir os indicadores
mais adequados a analise, o reconhecimento trabalhoso e exaustivo de todos os stakeholders
para o calculo veridico de todos os beneficios e custos, a complexidade dos beneficios e dos
custos devido a sua intangibilidade e natureza ndo monetéria, a complexidade da linha temporal
dos beneficios que podem ser em simultdneo de curto, medio e/ou longo prazo, e a a
complexidade das proxies financeiras. E devido a esta complexidade, que se torna dificil aplicar
a metodologia em projetos recentes por pessoas pouco experientes (F. da M. P. C. da Silva,
2012).

Algumas empresas portuguesas ja adotaram esta metodologia, nomeadamente a Fundacgéo
Gulbenkian, a Fundacdo EDP, a Fundacdo Montepio, o Instituto de Empreendedorismo Social,
e as consultoras SUSTENTARE, 4CHANGE, e STONE SOUP. A entrada do SROI nas
empresas portuguesas deveu-se & iniciativa Programa Impacto Social 2013, tendo este como
“objetivo o de capacitar as organizagdes da economia social na avaliagcdo de impacto das suas
acoes no terreno” (Mira, 2015).

Apesar desta metodologia ser repetivel e poder ser utilizada em diferentes areas e projetos,
os resultados obtidos ndo podem ser comparados. No entanto, 0 SROI é uma ferramenta que é

frequentemente utilizada em varios projetos a nivel mundial.

2.11.2 Teoria da Mudanca

A Teoria da Mudanca, também denominada por Modelo Logico, é uma metodologia de
planeamento que, a partir da realizacdo de um mapa, traduz, organiza ou estrutura mudancas
esperadas por uma iniciativa social. Consiste numa descri¢do abrangente e numa representacao
de como e porque se espera que uma mudanca desejada acontega num determinado contexto
(Camelo et al., 2018).
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E uma abordagem que se foca no desenvolvimento de um mapa visual das relagdes entre as
intervencdes e os resultados, articulando todos as pressuposices sobre como as intervencoes
irdo produzir os resultados pretendidos. Isto €, sdo identificados os tipos de atividades ou
intervencdes, como pré-condicBes, que sdo necessarias para alcancar os objetivos de longo
prazo (So & Staskevicius, 2015). Ajuda a compreender plenamente todo o processo de
intervencdo e leva a um melhor planeamento, uma vez que as atividades estdo ligadas a uma
compreensdo detalhada de como a mudancga realmente acontece, e a uma melhor avaliacdo, pois
é possivel medir o progresso para a realizacdo de objetivos a longo prazo que véo para além da
identificacdo dos resultados do programa (So & Staskevicius, 2015).

Esta metodologia baseia-se no principio de que um conjunto de atividades pode ser
realizado, se 0s recursos necessarios tiverem disponiveis, e se as atividades forem conduzidas
de forma adequada, entdo serdo gerados os resultados e o impacto pretendido (M. M. Pinto et
al., 2019). Inicialmente, identificam-se os objetivos de longo prazo que se pretendem alcancar
e depois trabalha-se a partir destes para identificar todas as condigdes (resultados) que devem
ser cumpridas para que estes objetivos ocorram. Uma teoria da mudanca € a base do que uma
organizacdo faz e porque o faz, e por isso deve ser capaz de responder as seguintes questdes
(Reynolds et al., 2018):

1. Que impacto se espera alcancar?

2. Qual é o mecanismo pelo qual se alcanca esse impacto?

3. Como se sabera que o impacto foi alcangado?

E normalmente utilizada para compreender o caminho a seguir, fornecer um quadro onde
estdo definidos os objetivos e monitorizar o progresso de investimento (So & Staskevicius,
2015).

Para se construir uma forte teoria da mudanca, é necessario que as organizacoes reflitam
sobre 0s mecanismos possiveis para que 0s programas consigam alcancar o impacto. Sé depois
poderao definir os indicadores-chave de desempenho (KPIs) adequados, estipular os objetivos,
recolher dados e outras informagdes, fornecer feedback do programa, e tomar decisdes de forma
mais eficaz. Esta metodologia também fornece as organizagdes uma maneira de comunicarem
de forma eficaz com os stakeholders para explicarem os seus programas e como funcionam
(Reynolds et al., 2018). Resumidamente, as etapas da teoria da mudanca consistem em (So &
Staskevicius, 2015):

1. Identificar os resultados desejados a longo prazo, e articular os pressupostos associados

a estes resultados.
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2. Compreender quais sdo os resultados intermédios necessarios, de forma a compreender
0 caminho para a mudanga.
3. Desenvolver indicadores de resultados, para que o progresso em direcdo aos resultados
de longo prazo possa ser medido e evidenciado.
4. ldentificar as intervengdes, ou atividades, necessarias para produzir os resultados
identificados.
5. Escrever um relatorio narrativo da teoria da mudanca.
Tal como as outras metodologias, a Teoria da Mudanca também possui 0s seus pontos fortes
e 0s seus pontos fracos. Por um lado, € uma ferramenta versatil que pode servir variados
propdsitos, possibilita aos investidores a sobreposi¢do de dimensdes importantes & misséo,
permite aos investidores identificar pressupostos de impacto subjacentes para revisdo posterior,
e, por fim, proporciona uma facil compreensdo que é familiar no sector social (So &
Staskevicius, 2015). Por outro lado, identificar os indicadores para avaliar os resultados pode
ser desafiante e existe o risco de no processo se reduzir a mudancga social a uma mudanca linear
(So & Staskevicius, 2015).

2.11.3 Impact Reporting and Investment Standards

O sistema Impact Reporting and Investment Standards (IR1S+) é utilizado para medir, gerir
e otimizar o impacto, e baseia-se principalmente nos ODS) da ONU, sendo por isso que o IRIS+
é especifico a cada sector (Global Impact Investing Network, 2019b).

O IRIS+ foi concebido para facilitar a definicdo de objetivos, descrever e compreender o
impacto, e também para analisar o sucesso do projeto e comunicar de forma clara o seu
desempenho aos stakeholders.

As organizacgdes utilizam este sistema uma vez que facilita a inclusdo de fatores sociais e
ambientais nas decisdes de investimento. Sendo um sistema de contabilidade de impacto, é
bastante utilizado pelos investidores para medir, gerir e otimizar o impacto, e também para
traduzir, de uma forma mais simplificada, as inten¢bes de impacto em resultados de impacto
reais. Pelo que, torna mais facil para os investidores obter informacGes Uteis na tomada de
deciséo, e permite-lhes concentrarem as suas decisdes de alocagdo de capital nas questoes
sociais e ambientais mais urgentes a nivel mundial de forma a produzirem mais impacto (Huber
Social, 2020).

As normas que suportam o sistema IRIS+ sdo constantemente atualizadas de acordo com a

evolucdo do mercado. Para as decisdes de investimento de impacto é necessario que as
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empresas tenham acesso a dados confiaveis e comparaveis, de forma a gerar resultados de maior
impacto. Estes dados s&o disponibilizados pelo IRIS+, o sistema aumenta a clareza e a
comparabilidade dos dados, providenciando um sistema de facil manuseamento e uma
orientacdo simplificada e pratica que os investidores de impacto necessitam. Este sistema € um
recurso que ¢ disponibilizado de forma gratuita pela Global Impact Investing Network (GIIN)
(campedo global de investimento de impacto) (Global Impact Investing Network, 2019c).
Para a medicao e gestdo do impacto, o GIIN oferece o sistema IRIS+ para apoiar a pratica
de investimento de impacto e incentivar a transparéncia, a credibilidade e a responsabilidade
na utilizagdo de dados de impacto para as tomadas de decisdo (Global Impact Investing
Network, 2019c¢). O IRIS+ combina métricas de desempenho de impacto vastamente utilizadas
com investigacdo, provas e orientagfes praticas de implementacdo num processo distinto,
organizado e padronizado. O IRIS+ disponibiliza uma lista de métricas de impacto social
estabelecidas para os ODS da ONU, sendo, por isso, considerado uma ferramenta bastante
vantajosa para as empresas sem fins lucrativos e empresas sociais, que Se encontram
especialmente envolvidas em projetos de grande escala ou de impacto internacional (Global
Impact Investing Network, 2019c, 2019b). As métricas individuais do IRIS+ sdo medidas
numericas que séo utilizadas em calculos ou valores qualitativos para determinar o desempenho
social, ambiental e financeiro de um investimento. A utilizacdo das métricas IRIS+ deve ser
feita em conjunto de acordo com as cinco dimensdes de impacto, sendo estas (Global Impact
Investing Network, 2019a):
e What: compreender os resultados para 0s quais a empresa estd a contribuir, e a
importancia destes resultados para os stakeholders.
e Who: compreender quais os stakeholders que estdo a experimentar o efeito e 0 quéo
enganados estavam antes deste efeito proveniente da empresa.
e How much: compreender quantos stakeholders experimentaram o resultado, que grau
de mudanca experimentaram e por quanto tempo experimentaram o resultado.
e Contribution: avaliar se os esfor¢cos de uma empresa e/ou investidor originaram
resultados que eram provavelmente melhores do que o que teria ocorrido de outra forma.

e Risk: avaliar a probabilidade de o impacto ser diferente do esperado.

O GIIN tem em consideracdo os padrdes existentes, as evidéncias e as melhores préticas
para elaborar combinag6es de métricas fundamentais e orientacfes para temas de impactos ou

ODS. Os investidores que utilizem este sistema devem alinhar os padrfes sempre que possivel.
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O sistema IRIS+ refere métricas e praticas padréo que sdo atualmente utilizadas por investidores
de impacto de mais de 50 entidades (Global Impact Investing Network, 2019c).

O IRIS+ disponibiliza uma biblioteca de indicadores padréo que podem ser aplicados numa
variedade de cenarios para medir o respetivo impacto. Por um lado, o IRIS+ apresenta como
pontos fortes a facil implementacdo devido ao standard das métricas propostas e a vasta
cobertura dos setores, o reduzido custo e a complexidade de aplicacdo devido a constituirem
sistemas padronizados (Is et al., 2021). Por outro lado, o IRIS+ apresenta como desafio pratico
a sua dimensdo e complexidade. Desde 2019, o IRIS+ dispde de 594 métricas de impacto social
distintas. No entanto, na generalidade dos casos, apenas algumas métricas serdo adequadas ao
projeto e a organizacdo. Quando se comeca a utilizar o sistema IRIS+ é fundamental comecar
com um conjunto de KPIs que a organizacdo consiga gerir, sendo que, € aconselhavel comecar
com trés a cinco indicadores IRIS+ como critério principal de medicdo de impacto e ir
aumentando. Torna-se também muito importante desenvolver aptidées de medi¢do ao longo do
tempo (Camelo et al., 2018; Is et al., 2021).

Por fim, a utilizacdo de métricas padronizadas deve-se a aposta na comparabilidade entre
iniciativas, reforcando a transparéncia e a responsabilidade nas préaticas de investimento social

corporativo (Is et al., 2021).

2.11.4 Analise Custo-Beneficio

A Analise Custo-Beneficio (ACB) é a metodologia de avaliacdo de impacto social mais
antiga e vastamente utilizada para avaliar se uma intervencdo (politica, programa, projeto) deve
ser realizada ou ndo. Sendo, também, frequentemente utilizada nas tomadas de deciséo,
normalmente relativas aos investimentos, em contextos empresariais (Huber Social). E uma
metodologia que toma por base os principios da classica analise custo-beneficio econémica,
ampliada de modo a incluir "todo o espectro de custos e beneficios". Geralmente € realizado
por alguém dentro da organizagdo, mas tambeém pode ser realizada por um terceiro.

Esta metodologia permite estimar os varios beneficios de determinada ag&o e deduzir os
varios custos envolvidos, de forma a determinar o “beneficio liquido” produzido (Clark et al.,
2004). Tem em consideracdo os custos monetarios (subsidios pagos as empresas sociais), 0s
beneficios (desemprego e outros subsidios que seriam pagos aos mesmos trabalhadores se
estivessem desempregados), e ainda os beneficios para a administracdo publica. Esta analise
também inclui a poupanca de custos para o sector publico, que resultam da reducdo da utilizacao

de cuidados de saude e servigos sociais (Huber Social).
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E um tipo de anélise econdmica que expressa 0s custos e 0s impactos sociais do investimento
em valores monetarios, que depois sdo avaliados de acordo com as seguintes medidas (Clark et
al., 2004):

¢ valor atual liquido (o valor agregado de todos 0s custos, receitas e impactos sociais,
descontado de forma a refletir o mesmo periodo contabilistico);

e racio beneficios-custos (o valor descontado das receitas e impactos positivos divididos
pelo valor descontado dos custos e impactos negativos);

e taxa interna de retorno (o valor liquido das receitas mais 0s impactos expressos como
uma percentagem anual de retorno sobre os custos totais de o0 investimento).

Esta andlise é utilizada normalmente para avaliar uma vasta variedade de investimentos
publicos sectoriais, como programas governamentais nacionais, programas de ajuda externa e
outros investimentos sociais (Clark et al., 2004).

A informacdo é geralmente recolhida através de entrevistas realizadas regularmente a
diferentes grupos, avaliando-se assim os resultados do programa. E necessario a existéncia de
dois grupos: um grupo de teste e um grupo de controlo. No grupo de teste encontram-se as
pessoas gque beneficiaram do programa, e no grupo de controlo encontram-se os individuos que
ndo tiveram a oportunidade de participar no mesmo programa. Sendo assim, a avaliacdo do
impacto social geral é realizada por meio de uma anélise comparativa dos resultados obtidos
dos dois grupos, conferindo deste modo os efeitos do programa (Alves & Bernardino, 2016;
Susana Bernardino & Santos, 2016).

Por um lado, a ACB apresenta como pontos fortes a possibilidade de permitir comparar as
despesas financeiras diretas para integracdo laboral com as poupancas diretas e indiretas
(OCDE & European Comission, 2015). Por outro lado, os pontos fracos desta metodologia
passam pelo facto de ser necessario grandes quantidades de dados de diferentes atores o que se
torna dispendioso e demorado, ndo fornece informacBes sobre como a eficicia de uma
intervencdo pode ser melhorada, e a probabilidade de encontrar custos e beneficios
imprevisiveis € elevada. Por fim, o modelo ndo considera o capital social produzido, o reduzido
risco social e 0 aumento da qualidade de vida das pessoas desfavorecidas e das suas familias
(Huber Social, 2020; OCDE & European Comission, 2015).
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3. METODOLOGIA DE INVESTIGAGCAO

3.1 Introducéo

A metodologia de investigacdo consiste num instrumento pelo qual a investigacdo do
problema escolhido é viabilizada, de modo que os objetivos definidos sejam atingidos. Logo, a
metodologia é considerada um meio e ndo um fim em si mesma.

De acordo com Oliveira (2011), a investigacdo consiste numa atividade criativa e produtiva
que se baseia na ética e procura a compreensao de fendmenos relevantes. E segundo Saunders
etal. (2007), a metodologia de investigacdo abrange um conjunto de procedimentos intelectuais
e técnicos usado para atingir os objetivos e responder a questdo de investigacdo. Sendo a
questdo de investigacao:

Qual é o impacto criado pela Cooperativa FOCUS atraves da implementacdo de um programa
de promocéo de empregabilidade (Project SEARCH®)?

Neste capitulo serdo discutidos o processo de investigacdo, as fontes de informacao, as
filosofias de investigacdo, as abordagens de investigacdo, as tipologias de estudo, as estratégias
de investigacdo, os métodos de investigacdo, o horizonte temporal, a recolha de dados e selecéo
de amostra, e as técnicas de amostragem.

O desenvolvimento e realizacdo dos questionarios para o estudo de caso, o desenvolvimento
das entrevistas, a recolha e analise dos dados, e as respetivas conclusdes serdo discutidas nos

préximos capitulos.

3.2 Processo de investigacao

Uma investigacao é desenvolvida através da recolha de informacéo para um objetivo especifico,
com um procedimento estruturado para a analise de modo que se possa desenvolver uma

conclusdo. Segundo Saunders et al. (2007), a investigacdo pode assumir um carater:

e Descritivo — recolha e registo de informagé&o acerca do problema em estudo, a questéo
a responder ¢ “o qué?”;

e exploratério — identificagdo dos fatores condicionantes, as questdes a responder sdo “o
que?” e “porqué?”;

e analitico — decomposicdo de um certo acontecimento num conjunto de partes que sdo
identificadas de forma detalhada e exaustiva, as questdes a responder s&o “o qué?”,

“porque?” e “como?”;
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e sintético — sintetizacdo do problema, através da reconstrucao de todas as partes); e
e atuante — criacdo de propostas de mudanca, as questdes a responder sdo “e se?”, “mudar

o qué?”’ e “mudar como?”.

Uma investigacdo sobre um certo acontecimento deve seguir a combinagdo de varios ou de
todos os tipos de investigacdo. A presente investigacdo segue vérias fases que possibilitam
conseguir informacéo confiavel e espontanea.

Segundo Saunders et al. (2007), o processo de investigacdo deve consistir na sequéncia

ilustrada na figura 3. Esta sequéncia foi levada a cabo na presente investigacao.

L
e

Figura 3 - Processo de Investigagdo
(adaptado de Saunders et al., 2007)

HHT

De acordo com Saunders et al. (2007), de forma a delinear o processo de investigacdo no
seu conjunto o autor salienta as opgdes referidas na figura 4.
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Longitudinal

Figura 4 - A "Cebola de Investigagéo”
(adaptado de Saunders et al., 2007)

Para o autor, esta figura denomina-se “Cebola de Investigagdo” pois para ele o processo de
investigagdo ¢ formado por camadas importantes que sdo necessdrias “descascar” antes de
chegar ao ponto central, sendo este a recolha e andlise de dados. Sendo constituida por seis
camadas, cada uma das quais aponta um aspeto importante que necessita de ser considerado
quando se esta a decidir a metodologia mais apropriada a uma investigacdo. Em suma, fornece

as diretrizes para selecionar a metodologia de investigacdo mais adequada

3.3  Fontes de informacéo

De acordo com Saunders et al. (2007), as fontes de informagé&o a utilizar numa investigacéo

dividem-se em trés categorias:

e Primarias (como atas de conferéncias, teses, relatérios, publicacdes governamentais,
entre outras, publicadas ou néo);

e Secundarias (como revistas cientificas, livros, jornais ou outras publica¢des periodicas,
entre outras); e

e Terciérias (como bases de dados, entre outras).

Tanto as fontes primarias como as fontes secundarias foram fundamentais neste processo de
revisdo bibliogréfica. E as fontes terciarias foram importantes na medida em que permitiram o
acesso as outras fontes, destacando-se o Repositorium da Universidade do Minho, a Web 0s

Science, a B-on e 0 Google académico.
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No decurso desta investigacdo, foram utilizadas as palavras-chaves como avaliagcdo de
impacto social, deficiéncia, empregabilidade, neurodiversidade, Project SEARCH® de modo a
filtrar informacé&o relevante para o estudo.

A pesquisa bibliografica permitiu compreender melhor o contexto historico da crescente
preocupacdo com o problema social da empregabilidade das pessoas neurodiversas a nivel
global e depois a nivel mais focalizado em Portugal, a preocupacdo com a integracdo
socioprofissional deste grupo, e a importancia da avaliacdo do impacto social e as metodologias

mais utilizadas globalmente.

3.4  Filosofias de investigagao

Para Saunders et al. (2007), a investigacdo estdo subjacentes filosofias que assentam no
desenvolvimento e na natureza do conhecimento. A filosofia de investigacdo adotada deve estar
relacionada com a forma como o investigador v& o mundo, sendo que esta forma ird influenciar
a estratégia de investigacdo e os métodos escolhidos, como parte dessa estratégia. As filosofias

de investigacdo dividem-se em trés categorias principais, sendo estas:

e Epistemologia — € a parte da filosofia que trata dos problemas relacionados com a
criacdo de conhecimento;

e Ontologia — é a parte da filosofia que trata da natureza do ser, da definicdo do que é a
realidade, e quais as suas categorias fundamentais; e

e Axiologia — estuda julgamentos de valores.

Este trabalho segue a filosofia ontoldgica, pois é centrada na realidade proporcionando um
conjunto de diretrizes para o desenvolvimento de teorias especificas e gerais. Dentro deste ramo
da filosofia ha trés posicOes: objetivismo, subjetivismo e pragmatismo. Sendo aplicado o
pragmatismo, 0 que aponta a pergunta de investigagdo com decisivo do processo de
investigacdo, esforcando-se para conciliar o objetivismo e o subjetivismo, fatos e valores,
conhecimento rigoroso e diferentes experiéncias contextualizadas, para tentar validar o modelo.

O conhecimento detém o seu valor em funcdo da sua utilizacdo pratica, utilidade e eficacia.
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3.5 Abordagens de investigacao

Definidos as filosofias de investigacdo, persiste a necessidade de definir as abordagens de
investigacao.
Segundo Saunders et al. (2007) e Robson (2002), as abordagens de investigacao dividem-se

em duas categorias:

e Dedutiva — consiste no desenvolvimento de uma teoria e uma hipotese, e a seguir €
desenvolvida uma estratégia de investigacao para testar essa hipotese. Permite ainda a
explicacdo casual entre variaveis e 0 teste de hipoteses, utiliza uma abordagem
estruturada, mede quantitativamente os factos e possibilita a capacidade de
generalizagdo, por recurso a amostras com dimensao suficientemente grande.

e Indutiva — consiste na recolha e analise de dados, e na consequente formulacdo de
teorias. A sua aplicacdo detém-se com a preocupagdo com o contexto em que 0s eventos
acontecem. Esta abordagem é mais recomendada para pequenas amostras.

A abordagem da presente investigacao é considerada indutiva, uma vez que se recolhem os

dados e se desenvolve uma teoria explicativa como resultado da anélise dos dados.

3.6  Tipologias de estudo

Definidas as abordagens de investigacao, ha que identificar a natureza da investigacao.
De acordo com Saunders et al. (2007) e Robson (2002), a natureza da investigacdo pode ser

dividida divididos em trés tipos de estudo:

e Exploratdrios — procuram novas compreensdes, questionam a compreensao existente, e
procuram avaliar os acontecimentos sob uma nova perspetiva;

e Descritivos — caraterizaram rigorosamente o perfil de acontecimentos, podem ser
considerados como meios para atingir um fim; e

e Explicativos —procuram estabelecer relagGes causais entre variaveis, podendo recorrer

a analises estatisticas.

A presente investigacdo recorre a uma combinacdo de estudos exploratorios, descritivos e
explicativos. Estudo exploratorio devido a necessidade de recolher informacbes sobre
determinados fendmenos ou problemas, para obter maior familiarizacdo com o tema em estudo

e desta forma conseguir responder & questdo de investigacdo. Estudo descritivo pela

58



caracterizacéo do perfil da empresas e atores. E estudo explicativo para compreender as causas
e efeitos na aplicagédo ao estudo de caso.

3.7  Estratégias de investigacao

Identificada a natureza da investigacdo, torna-se necessario definir as estratégias. Para Yin

(2009) e Saunders et al. (2007), as principais estratégias de investigacao sao:

e Experimentacdo — esta estratégia consiste em analisar ligagdes casuais, tornando-se
mais adequada a questdes de “como” ou “porqué”, sempre que se pretende ter controlo
no decorrer de acontecimentos atuais.

e Survey — permite obter uma elevada quantidade de informacdo padronizada, que é
facilmente entendida e explicada, e que pode também ser analisada com recursos a
estatistica descritiva e indutiva.

e Estudo de Caso — desenvolvimento de conhecimento detalhado, intensivo, acerca de um
caso ou um pequeno nimero de casos relacionados. Possibilita aos investigadores
conseguir caracteristicas holisticas e significativas de casos reais.

e Investigacdo acdo — consiste na acdo e na promocdo de mudanca na organizacdo. E
caraterizada por quadros aspetos principais, sendo estes o facto de ser uma investigacao
ativa, o ambiente colaborativo que se gera devido ao envolvimento do capital humano
da organizagdo com o investigador, iteratividade no diagndstico, planeamento, acéo e
avaliacdo, e, por ultimo, deve ter implicacdes para além do projeto imediato.

e Teoria fundamentada — consiste na geracdo de dados por meio de observacgdes, que
levam a criacdo de previsfes, que depois sdo testadas por novas observacGes. Sendo
extremamente Util para antecipar e explicar comportamentos, com destaque no
desenvolvimento e construcdo de teorias.

e Etnografia — consiste em procurar descrever e explicar a envolvente social que os
sujeitos da investigagdo experienciam, da forma como eles proprios o descrevem e
explicam.

e Investigacdo documental — consiste na analise de documentos e arquivos pré-existentes,

cujo desenvolvimento néo resulta do processo de investigagcao em curso.

Para a presente investigacdo, serdo apenas utilizadas como estratégias de investigacdo o

estudo de caso e a investigacdo documental.
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3.8  Meétodos de investigacao

Enquanto as metodologias de investigacdo consistem nas teorias de como fazer a
investigacdo, os métodos de investigacdo sdo as técnicas e os procedimentos utilizados para
recolher e analisar dados, tais como observages, entrevistas, questionarios e outras técnicas
qualitativas ou quantitativas. Por isso mesmo, procede-se igualmente a decisdo de qual o
método de investigacdo a adotar. Segundo Saunders et al. (2007), os métodos de investigacdo
classificam-se esquematicamente como na figura 5.

Métodos de investigagdo

Método multiplo Método Unico

Figura 5 - Decisdes de investigacao
(adaptado de Saunders et al., 2007)

Ao longo de uma investigacdo, os dados utilizados podem ser qualitativos ou quantitativos,
a sua distin¢do consiste no seu carater numérico ou ndo. Utiliza-se a mesma distin¢do para
diferenciar as técnicas de recolha de dados e o0s processos de anélise de dados.

Se for apenas utilizado um tipo de técnica de recolha e respetivo processo de andlise de
dados a investigacdo enquadra-se num método Unico, caso seja utilizado mais do que uma
técnica de recolha e processo de analise de dados enquadra-se num método multiplo.

A presente investigacdo desenvolve-se enquadrada num método Unico. Sendo realizados
dois métodos Unicos, um para a realizacdo de entrevistas semiestruturas para a recolha de dados
com o intuito de descobrir evidéncias das perce¢des da utilizacdo da avaliacdo de impacto social
em Portugal, e outro para a realizacdo de questionarios para determinar o impacto social do
Project SEARCH®.

3.9 Horizonte temporal
O horizonte temporal de uma investigacdo pode consistir numa perspetiva:

e Cruzada — consiste em estudos localizados no tempo, 0 mesmo fendmeno estudado em
diferentes organizagdes no mesmo momento do tempo.
e Longitudinal — consiste em estudos ao longo do tempo, permite o estudo da mudanca e

do desenvolvimento, 0 mesmo fendmeno estudado em diferentes periodos de tempo.
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O estudo de caso e a investigacdo documental realizados seguem uma perspetiva

longitudinal.

3.10 Recolha de dados e selecdo da amostra

Segundo Saunders et al. (2007), independentemente das questdes de investigacdo é
necessario averiguar a necessidade de utilizar a amostragem. A amostragem fornece uma
alternativa quando ndo é possivel fazer um levantamento de toda a populacdo, ou quando
existem restricdes orcamentais, de tempo ou de acessibilidade.

Na presente investigacdo, recorreu-se em simultaneo a técnicas diferentes de recolha de
dados: entrevistas e questionarios. Cada técnica de recolha de dados foi realizada para um fim
diferente, como explicado anteriormente.

A preferéncia pelas entrevistas semiestruturas deveu-se ao facto de ser bastante Gtil quando
se pretende analisar um caso particular dentro de uma determinada &rea (Yin, 2009).

E a preferéncia pela aplicacdo dos questionarios para o estudo de caso foi influenciada pelas
vantagens que estdo associadas a este tipo de técnica de recolha de dados, sendo estas a rapidez
e facilidade, o custo reduzido, uma melhor organizacdo de dados, uma maior fiabilidade, e a

possibilidade de realizar uma andlise estatistica que simplifica a retirada de conclusdes.

3.11 Téecnicas de amostragem

As técnicas de amostragem baseiam-se num conjunto de métodos que possibilitam a reducéo
da quantidade de dados que é necessério recolher, considerando dados s6 de um subgrupo em
vez de todos 0s possiveis casos ou elementos.

De acordo com Saunders et al. (2007), as técnicas de amostragem podem ser descritas como
na figura 6.

61



Amostragem

Nao

Probabilistica probabilistica

Asli?::;?erisa Sistematica  Estratificada cluPs(:;:rs qjgt;s Intencional Bgleav(eje i?fgig Convenciéncia
Caso extremo
Heterogéneo
Multi-estagio Homogéneo
Caso critico
Caso tipico

Figura 6 - Técnicas de Amostragem
(adaptado de Saunders et al., 2007)

3.11.1 Amostragem probabilistica

Na técnica de amostragem probabilistica, a probabilidade de cada caso ser selecionado da
populacdo € conhecida e é normalmente igual para todos os casos. O recurso a este tipo de
amostragem possibilita a generalizacdo sobre a populagdo a partir da amostra, é utilizada
maioritariamente em sondagens e em investigacdo experimental.

Este tipo de amostragem divide-se em cinco tipologias: aleatoria simples, sistematica,

aleatoria estratificada, por cluster e em estagios multiplos.

3.11.2 Amostragem ndo probabilistica

Na amostragem ndo probabilistica, a probabilidade de que cada caso seja selecionado da
populacado é desconhecida, sendo impossivel fazer inferéncias estatisticas acerca da populacéo.
E utilizada maioritariamente em investigacdes, estudos de mercado ou estudos de caso, ou seja,
guando nem sempre é possivel ou adequado utilizar aamostragem probabilistica para responder
as questdes de investigacao.

Este tipo de amostragem divide-se em cinco tipologias: por quota, intencional, bola de neve,
por selecdo propria ou por conveniéncia.

Nesta investigacdo, no que toca as entrevistas e aos questionarios realizados para o estudo
de caso recorreu-se a amostragem ndo probabilistica intencional, de acordo com o0s critérios

explicados no subcapitulo a seguir.

3.12 Dimensdo da amostra
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Considerando o tempo e os recursos disponiveis para a realizagdo da investigacdo foi
utilizada a técnica de amostragem ndo probabilistica intencional para a realizacdo de
entrevistas, tendo sido inquiridas trés pessoas. O critério que presidiu a selecdo das pessoas da
amostra foi a constatacdo do seu conhecimento especializado na avaliacdo de impacto social a
nivel nacional, cuja informacéo que sera apresentada e analisada no proximo capitulo.

Foi utilizado o mesmo critério para a selecdo de pessoas da amostra para a realizacdo de
questionarios para o estudo de caso, sendo que a populacao ¢é constituida por 82 individuos que
participaram nas quatro edi¢cdes do Project SEARCH® e 0s seus pais, mas devido a varias
limitacdes de acesso a totalidade da populacéo, estes foram enviados por correio eletronico para
76 individuos. Sendo a sua distribuicdo de 28 graduados (formandos que terminaram no Project
SEARCH® em anos anteriores) e 10 estagiarios (que terminaram o Project SEARCH® em
novembro de 2021) e 38 pais. Foram recebidas 55 respostas, pelo que a taxa de resposta é de
72%, sendo este o conjunto de individuos cuja informacdo recolhida sera apresentada e

analisada no préximo capitulo.
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4. APRESENTACAO DO ESTUDO DE CASO

4.1 Estudo de caso

Segundo Yin (2009), um estudo de caso ¢ definido “com base nas caracteristicas do
fendmeno em estudo e com base num conjunto de caracteristicas associadas ao processo de
recolha de dados e as estratégias de analise dos mesmos”. Ainda para o mesmo autor, 0 estudo
de caso apresenta cinco elementos fundamentais: as questdes inerentes ao estudo; o seu
proposito; as unidades de analise; a logica de ligacdo dos dados ao proposito; e os critérios de
interpretacdo dos resultados conseguidos.

Da mesma forma, Ponte (Ponte, 1994) considera que um estudo de caso “é uma investigacédo
gue se assume como particularistica, isto €, que se debruca deliberadamente sobre uma situacéo
especifica que se supde ser Unica ou especial, pelo menos em certos aspetos, procurando
descobrir a que ha nela de mais essencial e caracteristico e, desse modo, contribuir para a
compreensdo global de um certo fendmeno de interesse”.

Segundo Yin (2009), o objetivo do estudo de caso consiste em explorar, descrever ou
explicar. De acordo com Guba e Lincoln (1994), o objetivo passa por descrever os factos como
aconteceram, disponibilizar conhecimento acerca do fenémeno em estudo e evidenciar efeitos
e relacBes presentes no caso. Por seu lado, Ponte (1994) defende que o objetivo consiste em
descrever e analisar. E, por Gltimo, Merriam (1998) acrescenta ainda que um terceiro objetivo
é avaliar.

E importante referir ainda os atributos que especificam um estudo de caso, que de acordo
com Coutinho e Chaves (2002), dividem-se em cinco atributos basicos, sendo estes:

¢ Sistema limitado com fronteiras em termos de tempo, eventos ou processos;

e Caso sobre um acontecimento em especifico que necessita de ser identificado para

conceder a investigacao foco e direcéo;

e Caso com carater unico, proprio, distinto e complexo;

e A investigacdo desenvolve-se num ambiente natural; e

e Utilizacao de varias fontes de dados e de métodos de recolha de dados.

Na presente investigacdo, foi escolhido o estudo de caso pois pareceu o mais indicado por
permitir estudar fendmenos que estejam a decorrer e fendmenos que ja ocorreram, sendo

importantes para o entendimento da questdo de investigacao definida.
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4.2

Diagnostico de necessidades

Como ja foi referido anteriormente, todas as pessoas tém direito de trabalhar, e as pessoas

neurodiversas necessitam, principalmente, de ingressar no mercado de trabalho para viverem

de forma independente, terem uma melhor qualidade de vida tal como as suas familias, entre

outras. No entanto, as perspetivas de inclusdo social e de integragdo no mercado de trabalho

sdo negativas. Pelo que se torna muito importante resolver este problema social, pois sem o

apoio adequado, estes individuos podem ficar em situacdo de vulnerabilidade, comprometendo

assim a sua qualidade de vida e também dos que lhe sdo mais préximos.

A Cooperativa FOCUS identificou alguns dos principais motivos do problema social da

baixa empregabilidade das pessoas neurodiversas, designadamente (Barbosa, 2020):

A presenca de lacunas na sua formacéo profissional, podem estar relacionadas com as
limitacGes de acesso a educacdo, uma vez que nem todas as escolas se encontram
preparadas para ensinar criancas com estes tipos de carateristicas.

Dificuldade em relacionar-se devido a falta de reciprocidade social ou emocional.
Pessoas neurodiversas podem apresentar comportamentos que levam a uma entrevista
malsucedida, a uma ma gestdo dos requisitos fisicos do local de trabalho ou dificil
integracdo em equipas de trabalho.

Discriminacdo por parte das entidades empregadoras e da sociedade em geral, que
muitas vezes é devido a falta de conhecimento relativo a capacidade de trabalho das
pessoas neurodiversas.

Identificacdo tardia do problema, pode impedir que ocorra um acompanhamento do
desenvolvimento da crianga e das suas capacidades.

Baixas expectativas em relacdo as criancas, jovens e adultos neurodiversos, podem
influenciar os seus percursos académicos e profissionais.

Desvantagens na procura de um emprego, uma vez que tém de competir por vagas com
0s restantes concorrentes, o que se torna desafiante para individuos com problemas de
comunicagéo social.

Falta de servicos focados na saida das pessoas neurodiversas do ambiente escolar e na
transicdo para a vida adulta. Tal como, a inexisténcia de uma resposta que adeque as

propostas de trabalho as pessoas neurodiversas.

Enquanto este problema social ndo for resolvido, a sociedade tem de lidar com alguns

desafios e consequéncias diariamente, nomeadamente (Barbosa, 2020):

Exclusdo social das pessoas neurodiversas.
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Baixa autoestima destas pessoas.

Aumento constante de situacdes de pobreza e vulnerabilidade social.

Sobrecarga para as familias que se responsabilizam a cuidar e sustentar estes membros,
embora estes tenham capacidades para trabalhar, mas ndo se conseguem integrar no
mercado de trabalho.

Despesas para o Estado, devido a dependéncia de subsidios, e ao desemprego destas
pessoas e muitas vezes dos seus cuidadores.

Perda de recursos humanos por parte das organizagdes, sendo estes uma mais-valia para
tarefas que necessitem de competéncias como a concentracdo e atencdo ao detalhe e
rotineiras. E também, ndo beneficiam dos apoios que existem a sua contratacao.
Isolamento social devido a ndo integracdo profissional destas pessoas, assim como a
dependéncia financeira.

Aumento do risco da inclinacdo para a pratica de suicidio nestes casos.
Vulnerabilidade financeira, quando o cuidador se vé obrigado a despedir-se para cuidar
a tempo integral da pessoa neurodiversa.

Os principais custos sociais associados a este problema social sdo (Barbosa, 2020):

Custos da administracao publica, devido aos processos nos tribunais relativos ao volume
de queixas sobre discriminacdo no recrutamento ou no posto de trabalho da pessoa
neurodiversa.

O tecido econémico perde um conjunto de competéncias do individuo neurodiverso e
do seu cuidador.

Dependéncia de subsidios sociais, uma vez que estas pessoas nao conseguem um salério
que resulte do seu trabalho, ficando assim vulneraveis a graves situacdes econdémicas.
Os cuidadores tendem a apresentar uma saude mais desgastada e uma ansiedade sobre

o futuro.

Por outro lado, os custos pessoais séo (Barbosa, 2020):

Falta de autoestima e a desvalorizagdo dos individuos;

Agravamento do isolamento social;

Desenvolvimento de problemas psicologicos ligados a depressao e ansiedade;
Aumento da inclinagéo para a préatica de suicidio;

Sentimento de dependéncia e falta de propdsito de vida.

Como tal, torna-se fundamental que existam programas de empregabilidade para pessoas

neurodiversas, e que ocorram acoes de sensibilizacdo as organizagdes e entidades publicas para
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a sua contratacio. E importante que as empresas tenham conhecimento que na fase de
recrutamento, a avaliagcdo dos candidatos deve passar pela avaliagcdo das competéncias e das
capacidades adaptadas a funcdo em causa, pelo que a deficiéncia ou incapacidade de uma

pessoa nunca pode ser um fator de excluséo.

4.3  Cooperativa FOCUS

A Cooperativa FOCUS é uma Cooperativa de Solidariedade Social que foi criada a 30 de
julho 2012, por um grupo de pais de todo o pais em conjunto com as Fundagdes Luis Bernardo
de Almeida e Dr. Luis Aguiar Soares, possuindo instalacdes no Porto e Vale de Cambra. Tem
como missdo, “ser especialista na oferta de projetos de vida individualizados aos individuos
com perturbacdes globais do desenvolvimento e espectro de autismo”. Atualmente, e por via
do programa de empregabilidade desenvolvido, lida também com individuos que apresentem
outras dificuldades, como, por exemplo, individuos com Sindrome de Down (Cooperativa
Focus, 2016, 2020).

Esta cooperativa é equiparada a Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) e a
Organizacdo Ndo Governamental de Pessoas com Deficiéncia (ONGP), e tem representacdo
nos seguintes grupos de intervencao social (Cooperativa Focus, 2016):

e Conselho Local de Agéo Social de Braga;

e Conselho Local de Acdo Social do Porto;

e Conselho Local de Acdo Social de Vale de Cambra;

e Comissdo Restrita da Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ) de Vale de
Cambra; e

¢ Ndcleo de Planeamento e Implementacdo Sem-Abrigo (NIPSA) de Braga.

De modo a proporcionar uma qualidade de vida melhor as pessoas afetadas pela Perturbagédo
do Espetro do Autismo (PEA), e baseando-se em evidéncias cientificas, a FOCUS foi a primeira
organizacdo sem fins lucrativos a inserir pela primeira vez em Portugal algumas intervencoes
mundialmente reconhecidas nas PEA, em parceria com algumas das mais reconhecidas
Universidades e Centros de Investigacdo como a Universidade da Califérnia em Santa Barbara,
0 UCSB Koegel Autism Center e o Hospital Universitario de Oslo (PRT®-Pivotal Response
Treatment), a Universidade da California em Los Angeles e o Semel Institute of Neuroscience
and Human Behavio r (PEERS® - Program for the Education and Enrichment of Relational
Skills), Universidade da Califérnia em Davis e o Mind Institute (ESDM-Early Start Denver
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Model), Star Autism Support (Star Program & Links Curriculum) e o Cincinnati Children's
Hospital Medical Center (Project SEARCH®) (Cooperativa Focus, 2016).

E muito importante identificar intervencdes baseadas em evidéncias, uma vez que a
comunidade com PEA ¢é muito afetada pelo uso de intervencdes ndo comprovadas e
controversas cientificamente. Este uso indiscriminado de intervengdes “ milagrosas™ encoraja
expetativas irrealistas e doentias sobre os resultados da intervencéo e impede o progresso na
aplicacdo de metodologias de intervencdo eficazes para criancas e adolescentes com PEA
(Cooperativa Focus, 2016).

Devido a falta de respostas sociais relativamente ao apoio para as pessoas neurodiversas em
Portugal, esta organizacao pretende oferecer as familias e aos profissionais que lidam com elas
todos os dias, a possibilidade de ter acesso a uma formacdo especializada e a intervengoes
inovadoras, por meio de diferentes projetos e iniciativas. Apresenta como visdo, “ser a
organizacédo nacional de referéncia na concecéo, desenvolvimento e implementacéao de solucbes
inovadoras que conduzam a participacdo ativa dos individuos com perturbagdes globais de
desenvolvimento e espectro de autismo na sociedade”. Possui ainda como valores a
participacdo, 0 compromisso, as pessoas, a solidariedade, a inovacdo e a resiliéncia
(Cooperativa Focus, 2016, 2020).

A FOCUS preocupa-se em criar solugdes personalizadas de intervencao para cada individuo,
de acordo com as suas necessidades e requisitos, através de métodos baseados em evidéncias,
e com a ajuda de uma equipa multidisciplinar. Estas solu¢fes personalizadas podem decorrer
em contexto escolar, em casa, em centro ou na comunidade, em intervengdo de 1:1 e/ou em
pequenos grupos. E incentivada a participacdo de todos os intervenientes na vida da crianca,
incluindo os pais e/ou outros familiares, os pares-amigos, os colegas de escola, a equipa
educativa e os agentes da comunidade (Cooperativa Focus, 2016).

A finalidade destes projetos de vida individualizados e destas iniciativas € o de estimular a
participacao ativa na sociedade das criancas, jovens e adultos neurodiversos e das suas familias,
de modo a garantir uma melhor qualidade de vida e bem-estar. Pretende ainda proporcionar aos
clientes e aos funcionarios o acesso as melhores praticas internacionais baseadas em evidéncias,
por meio de uma vigilancia tecnol6gica ativa e focada, de modo a proporcionar qualidade,
inovacéo e melhoria continua dos servicos prestados (Cooperativa Focus, 2016).

A estratégia da Cooperativa FOCUS passa por impulsionar a notoriedade da marca FOCUS
distinguindo os seus produtos e servigos nos paises de lingua oficial portuguesa, e realizar
parcerias estratégicas com entidades reconhecidas que atuam nos mercados das principais areas

que influenciam a capacidade competitiva da FOCUS (Cooperativa Focus, 2016).
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44  Project SEARCH®

O Project SEARCH® High School Transition Program (PS-HST), é um modelo que foi
desenvolvido por Erin Riehle e Susie Rutkowski em 1996, nos Estados Unidos, no Cincinnati
Children's Hospital Medical Center em cooperagdo com o Great Oaks Institute of Technology
and Career Development (Rutkowski et al., 2006; Kaehne, 2016).

E reconhecido por ser inovador e por conseguir reunir eficazmente os esforgos colaborativos
entre os empregadores, 0 sistema educacional e 0s servigos de reabilitacdo profissional. Esta
colaboracéo cria experiéncias de transicdo produtivas e inclusivas para os participantes, e 0
apoio de varias agéncias contribui para ajudar o individuo a adquirir competéncias para se
adaptar ao trabalho real, a vida autdbnoma e a vida na comunidade em que esta inserido.
(Rutkowski et al., 2006).

Este € um programa de empregabilidade colaborativo que proporciona um modelo Unico,
para jovens neurodiversos, na transi¢do da escola para o trabalho. Foi desenhado de forma a dar
resposta as inadequacdes observadas em programas de transicdo, e também para resolver o
problema persistente das baixas taxas de emprego para estes jovens (Christensen et al., 2015).

A finalidade do programa é desenvolver competéncias direcionadas no local de trabalho para
jovens com deficiéncia intelectual, preparando-os para um emprego competitivo e integrado na
sociedade, o que resulta em ofertas mais firmes de emprego para pelo menos 60% daqueles que
se formam no programa. Atualmente, este programa decorre em Varios paises como Estados
Unidos, Canad, Austrélia e Reino Unido, entre outros (Kaehne, 2016).

Os critérios de apoio aos jovens neurodiversos passam pela assisténcia individualizada de
colocacdo de acordo com 0s seus interesses e pontos fortes, pelo apoio e formacéo intensa no
local de trabalho, pelos varios estadgios em que participam durante o ano, e pelo
acompanhamento ap6s concluirem o programa (Kaehne, 2016; Rutkowski et al., 2006).

Os participantes vivenciam uma imersdo total no trabalho por meio de oportunidades de
estagio que sdo estrategicamente projetados, e contam com o apoio de um professor, formador
de competéncias, supervisores e colegas de trabalho. Durante um ano letivo completo, estes
passam o dia inteiro no local de trabalho, contribuindo deste modo para a integragdo do ensino
na sala de aula com a formacao on-job e apoio que ndo é conseguido com visitas ocasionais ao

local de trabalho ou ambientes simulados (Christensen et al., 2015; Rutkowski et al., 2006). As
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vagas para 0s estagios, que se encontram disponiveis no Project SEARCH®, baseiam-se nas
necessidades dos empregadores parceiros (Rutkowski et al., 2006).

Contrariamente ao que acontece na maioria dos programas de transicdo, em que as
competéncias de empregabilidade e de vida autonoma sdo instruidas numa escola ou agéncia,
no Project SEARCH® a sala de aula localiza-se fisicamente dentro da empresa. Esta
estruturacdo traz muitos beneficios para os participantes, pois permite a aprendizagem de
competéncias de trabalho relevantes em contexto de local de trabalho, a aplicacdo imediata
destas novas competéncias na vida real, a exploracdo de carreira, e a imersdao total na
comunidade que leva a um nivel de exposi¢cdo ao mundo do trabalho que raramente esta
disponivel para os jovens neurodiversos. Esta presenga no local de trabalho contribui para a
formacdo de empregos de alta qualidade dentro da organizacdo do empregador, e também para
as mudancas sistémicas positivas nos comportamentos dos outros trabalhadores e da prépria
comunidade em relacdo as pessoas neurodiversas. Os outros trabalhadores poderdo ultrapassar
as barreiras dos estere6tipos e aperceberem-se que as pessoas neurodiversas também podem
fazer contribuicdes reais para a organizacdo e para a sociedade (Rutkowski et al., 2006).

De acordo com o estudo do Project SEARCH® UK, um dos desafios mais dificeis na vida
de jovens neurodiversos passa por conseguir um emprego e manté-lo. Apesar de Vvarios
governos ja terem feito declaragdes ambiciosas acerca do assunto, as taxas de emprego
mundiais para jovens neurodiversos permanecem baixas. Este estudo conclui que a situacédo
laboral desta populacdo pode ser melhorada por meio da criagdo de percursos de emprego
conectados a formacédo educacional e profissional (Kaehne, 2016).

De acordo com um estudo do Project SEARCH® realizado em Nova lorque, para os alunos
neurodiversos, 0s anos de transicdo da escola para o trabalho, sdo momentos em que estes
alunos se devem concentrar em adquirir as habilidades/capacidades necessarias para se
prepararem com sucesso para a fase adulta (papéis pos-escolares dentro da grande sociedade).
Este estudo conclui que participar em estagios e ter alguma experiéncia de trabalho durante o
ensino médio influencia positivamente os resultados pds-escolares relativamente ao emprego
(Christensen et al., 2015).

Nesta fase de transicdo da escola para o trabalho, torna-se importante para os jovens
neurodiversos ter a oportunidade de ter formacdo no local de trabalho, e de ter vaérias
experiéncias em ambientes inclusivos e suficientes de modo a que possam desenvolver
preferéncias estaveis que levem a decisdes informadas (Kaehne, 2016).

Para o Project SEARCH®, o unico resultado que é considerado de sucesso é o emprego

competitivo num ambiente integrado (Kaehne, 2016; Rutkowski et al., 2006), sendo este
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definido como um trabalho regular (n&o sazonal), com o minimo 16 horas de trabalho por
semana que pague o salario estabelecido, e numa base regular num ambiente integrado.

A Tabela 1 apresenta um resumo dos resultados do Project SEARCH® a nivel Internacional
no periodo de 2015-2018 (Cooperativa Focus, 2021):

Tabela 1 -- Resultados do Project SEARCH® a nivel internacional

2014-15 2015-16 2016-2017 2017-2018
# Inscritos 2370 2876 3232 3733
# Concluiram 2205 2643 3026 3511
% Concluiram 92.7% 92% 93,6% 94%
# Empregados 1697 2016 2420 2357
% Empregados* (Todos Empregos) N/A N/A 80% 77,30%
% Empregados* (Cumprem critérios 75,50% 75,50% 70,20% 67,10%

PS)

*Baseado no relatorio de resultados de 98% de Programas do Project SEARCH® e ajustados através da

Markov Chain Monte Carlo Multiple Imputation para os dados em falta.

4.4.1 Implementacdo em Portugal do Project SEARCH®

Como referido anteriormente, em 2016, a Corporativa FOCUS recebeu uma mengdo honrosa
no prémio BPI CAPACITAR 2016, no valor de 50.000€, com a finalidade de introduzir e
implementar em Portugal pela primeira vez um programa de empregabilidade sustentavel,
inovador e internacional e baseado em evidéncias cientificas acima designado por Project
SEARCH®, que se destina a jovens adultos com autismo e outras necessidades educativas
especiais (Cooperativa FOCUS, 2017).

No seguimento deste prémio e para a sua implementacao, foi desenvolvido um Projeto Piloto
do Project SEARCH® em parceria com o Grupo Jeronimo Martins e o IEFP, que proporcionou
a aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias de empregabilidade a 10 jovens adultos
com deficiéncia. Esta primeira edi¢do decorreu no Recheio de Braga entre setembro de 2017 a
junho de 2018.

Os resultados obtidos com este projeto ultrapassaram as expetativas de todos os parceiros,

tendo conduzido a realizacdo de uma parceria estratégica a trés anos com o grupo Jerénimo
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Martins para a implementagdo de mais trés edi¢cdes do projeto (Cooperativa FOCUS, 2017,
2018) recorrendo em termos de financiamento, a medida Parcerias para o Impacto promovida
pela iniciativa Portugal Inovacéo Social.

Assim, a segunda edicdo do Project SEARCH® decorreu entre margo e dezembro de 2019
no Recheio de Braga e no Pingo Doce do Braga Parque, a terceira edicao realizou-se ao longo
de 2020 no Pingo Doce de Argivai e no Recheio de Vila do Conde e a quarta edigdo nos Pingo
Doce de Valongo, Rio Tinto, Circunvalacao e no Recheio de Ermesinde durante o ano de 2021
(Cooperativa FOCUS, 2021).

Os resultados obtidos até 2019 conduziram a uma parceria estratégica a trés anos com a
Cémara Municipal de Braga, intitulada de Braga Labs, que se preocupa em responder de forma
eficaz e inovadora aos problemas identificados no Plano de Desenvolvimento Social de Braga
de 2016-2021, principalmente na inclusdo laboral de pessoas em situacdo de vulnerabilidade
social e na inovacgdo de respostas sociais (Cooperativa FOCUS, 2019). Financiada também pela
medida Parcerias para o Impacto do Portugal Inovagdo Social, esta parceria pretende
implementar trés edi¢cbes do Project SEARCH® no Municipio de Braga, tendo a primeira

edicdo decorrido na IKEA de Braga ao longo do ano de 2021.

4.4.2 Caracter Diferenciador

Esta € uma resposta Unica dado que conjuga a aquisicdo de competéncias para a
empregabilidade em contexto real de trabalho e de competéncias de vida independente,
disponibilizando também o apoio a introdu¢do no mercado de trabalho e 0 acompanhamento.

Este programa de intervencdo apresenta as seguintes caracteristicas diferenciadoras
(Barbosa, 2020):

¢ Metodologia com Evidéncia Cientifica: a metodologia do Project SEARCH®, encontra-

se cientifica e internacionalmente validada, testada, auditada e replicavel no espaco e
no tempo.

e Completa imersdo no local de trabalho: os formandos passam o dia inteiro no local de

trabalho durante um ano letivo.

e Solida rede internacional: o Project SEARCH® esta implementado em mais de 650

localizagOes a nivel internacional, em 10 paises.
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e Resultados: o Project SEARCH® tem registado de forma consistente uma taxa de
empregabilidade (emprego competitivo) de mais de 67%, registando ainda um SROI de
£3,96: £1.

e Componentes do programa: sdo componentes do programa um Curriculo funcional e
materiais didaticos a par de uma equipa de instrugdo dedicada (2 pessoas) e um pacote
de exploracdo de carreira personalizado.

e Apoio pbs-colocacgédo: apoio ao empregador e ao beneficiario na sua adaptacdo ao novo
posto de trabalho.

e Co-criacdo: a Alianca analisa o progresso utilizando os fatores criticos de sucesso para
melhorar anualmente a oferta para pessoas com deficiéncia.

O Project SEARCH® foi e esta a ser aplicada em mais de 650 locais a nivel global, como
nos EUA, Inglaterra, Escocia, Canadd, Pais de Gales, Austrélia, Bahrain, Irlanda e Holanda
(Barbosa, 2020).
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5. RECOLHA, ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

5.1 Entrevistas

A entrevista é uma técnica de recolha de dados que consiste numa conversa individual ou
em grupo, no qual o investigador tem um contacto mais direto com a pessoa, tornando possivel
perceber as suas opinides acerca de um determinado tema. Exige que o investigador tenha
especial cuidado na sua elaboracdo, desenvolvimento e aplicacdo, sendo necessario delinear 0s
objetivos da entrevista a fim de se obter o resultado pretendido. De acordo com Dencker (2000),
as entrevistas podem ser estruturadas (constituidas por perguntas definidas) ou semiestruturadas
(com perguntas definidas, mas que permite ao investigador uma maior liberdade).

A entrevista deve ser conduzida segundo os objetivos definidos pela propria investigacéo,
pois ndo se trata de ouvir um relato ou uma histéria sem estrutura de sentido, mas sim de ouvir
falar da realidade segundo um delineado que vai sendo proposto ao longo da entrevista e ao

qual o entrevistado aceita ou desvia.

5.1.1 Organizacgéo das entrevistas

Apos a revisdo bibliogréfica, procurou-se trazer evidéncias das percecdes da utilizacdo da
avaliacdo de impacto social em Portugal. Para isso, e de modo a entender melhor o cenario
nacional deste tipo de avaliacdo e as respetivas metodologias que eram mais utilizadas em
projetos e negocios sociais, foram realizadas como primeira técnica de investigagao entrevistas
semiestruturadas a trés especialistas na area social. Estas entrevistas foram realizadas via online
e tiveram uma duracdo média de 30 minutos.

O primeiro contacto com os entrevistados foi realizado via email onde estava referido a
explicagdo dos objetivos da entrevista, posteriormente ocorreu a marcagdo das entrevistas
conforme a disponibilidade dos entrevistados. A Tabela 2 refere 0 nome dos entrevistados, a

data da entrevista e a organizacdo em que trabalham os entrevistados.

Tabela 2 -- Entrevistas

Entrevistado Data da entrevista Organizacao

1  Luis Vale 25 de Maio de 2021 ValeConsultores

2  Filipe Almeida 8 de Junho de 2021 Portugal Inovacéo Social
3 Carlos Santos 27 de Julho de 2021 Human Power Hub
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O Luis Vale é o fundador da ValeConsultores, sendo esta uma organizacdo foca a sua
atividade na melhoria e desenvolvimento da &rea social, tendo como propdsito apoiar
Instituicdes, Autarquias e Empresas Publicas e Privadas e ajuda-las a desenvolver estratégias
que produzam impactos significativos no funcionamento das suas organizacdes, na prestacao
de servigos aos seus clientes e na melhoria da sua competitividade. O Filipe Almeida é o
presidente da Portugal Inovacédo Social, que consiste numa iniciativa publica que visa promover
a inovacao social e dinamizar o mercado de investimento social em Portugal, pelo que gere
quatro instrumentos de financiamento orientados para apoiar o desenvolvimento de projetos de
inovacdo social. Por fim, o Carlos Santos é o gestor de resiliéncia do Human Power Hub, que
se trata de um projeto que presta apoio a aceleracdo e incubacdo de ideias empreendedoras
orientadas para o impacto social, sendo financiado pelo Programa Portugal Inovacédo Social e
pelo Municipio de Braga.

Tendo cada um a sua perspetiva e conclusdes sobre as questdes colocadas, estas entrevistas
semiestruturadas foram vantajosas na medida em que permitiram recolher dados com maior
riqueza informativa, contextualizadas e esclarecidas pelos entrevistados. O guido da entrevista
focou-se na visdo que os entrevistados tinham sobre a &rea social e a importancia da avaliacao
de impacto social, procurou-se perceber quais os desafios que as empresas enfrentam bem como
os beneficios que elas ganham quando realizam uma avaliacdo de impacto social, e se este
pensamento ja estaria presente nas empresas em Portugal. No Apéndice 1 poderdo ser
consultadas as principais questdes realizadas nas entrevistas.

As entrevistas tinham como objetivo recolher informacéo essencial para o desenvolvimento
do projeto em questdo, de modo a contribuir para a selecdo da metodologia de avaliacdo de
impacto social mais adequada ao mesmo.

A primeira parte da entrevista serviu para perceber o conceito de empreendedorismo social,
a sua importancia e a sua presenca em Portugal na perspetiva dos entrevistados. Seguidamente,
pretendeu-se analisar qual o entendimento que os entrevistados tinham acerca da avaliacédo de
impacto social, sendo feitas questdes relativas aos motivos que poderiam levar as empresas a
medirem o impacto social, aos desafios que uma empresa enfrenta quando implementa uma
avaliacdo deste tipo, de como se desenrola essa implementacdo e quais os fatores facilitadores
e as barreiras a mesma. Tentou-se perceber quais as metodologias que eram mais utilizadas
pelos entrevistados e em que tipo de projetos eram utilizadas, os beneficios de utiliza-las e como
escolher a mais adequada. Por fim, tentou-se perceber quem eram, no seu entender, 0s

destinatérios destas avaliagdes.

75



Estas entrevistas foram gravadas, com o consentimento informado dos entrevistados para a
gravacdo e para a utilizacdo dos dados recolhidos para a presente investigacdo, de modo que
nenhuma parte das entrevistas fosse perdida. De seguida, procedeu-se a analise do conteudo,
elaborando-se uma tabela com os pontos-chave e as respostas dos entrevistados. A Tabela 7

encontra-se no Apéndice 2, e sera analisada no capitulo seguinte.

5.1.2 Respostas obtidas

Nesta seccdo, serd realizada uma analise das entrevistas realizadas.

Relativamente as perguntas sobre o empreendedorismo social, procurou-se saber 0 que 0s
entrevistados entendiam sobre este tema. Todos os entrevistados concluiram que é o processo
de inovar na procura e experimentacdo de novas respostas para problemas sociais existentes. O
entrevistado 3 refere ainda que, este tipo de empreendedorismo pode ainda ser visto como uma
visdo holistica de varios processos que tem como objetivo a criagdo de uma iniciativa que
produza valor social, dando énfase ao valor humano sobre o valor econémico. E o entrevistado
2, afirma que este empreendedorismo possui dois sentidos, 0 que visa o impacto social e a
mudanca social dos que sdo mais vulneraveis (dos destinatarios), ou 0 que surge de uma
iniciativa comunitaria que visa dar resposta a essa prépria comunidade.

Referente & sua importancia, todos os entrevistados demonstraram diferentes opinides, mas
todos concordaram com o facto de que é fundamental na sociedade. O entrevistado 1 declara
gue o empreendedorismo social veio adaptar as respostas sociais aquilo que sdo as necessidades
efetivas das pessoas, e que esta transformacdo que se tem assistido na economia social com a
inovacéo social serve finalmente para sair do paradigma assistencialista onde o0 mundo esteve
durante anos. O entrevistado 2 refere que este tipo de empreendedorismo é uma manifestacao
do desejo de autodeterminacdo da propria sociedade em dar respostas a problemas sociais,
visando o impacto social e a mudanga social dos mais vulneraveis. Por fim, o entrevistado 3
afirma que a utilizacdo deste tipo de empreendedorismo é fundamental para combater as
desigualdades que se encontram tao presentes no mundo, de forma a promover a justica social.

Quanto a sua presenga em Portugal, todos concordam que o empreendedorismo comeca a
estar presente em Portugal, mas ainda séo poucas as empresas que o adotaram. O entrevistado
3 comenta que o empreendedorismo social & uma nova dindmica ndo so para Portugal, como
tambem a nivel europeu e a nivel internacional. E que, devido a esta nova dindmica, cada vez
mais as empresas vao procurar combater os problemas sociais procurando dar autonomia as

pessoas que estdo em situacao de vulnerabilidade face ao respetivo problema identificado.
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No que concerne a avaliacdo de impacto social, procurou-se saber que conhecimento 0s
entrevistados possuiam sobre este tema. Todos os entrevistados entendem esta avaliacdo como
uma analise dos efeitos transformadores que uma iniciativa tem na vida de grupos sociais mais
vulneraveis, e se esta iniciativa tem a capacidade de transformar a vida destas pessoas
impactando-as diretamente para crescer, a fim de gerar mais riqueza social.

De acordo com os entrevistados 1 e 2, os motivos que levam a medir o impacto social podem
ser multiplos. Estes passam pelas empresas necessitarem deste tipo de avaliacédo para:

e comunicarem a sua responsabilidade social;

e demonstrarem o seu impacto e o impacto das suas politicas;

e melhorar a comunicacdo e marketing para os seus clientes e para os seus fornecedores;

e entender o impacto direto que tem na sociedade onde esta inserida e o impacto que

provoca nas pessoas que esta a atingir;

e melhor se relacionarem com a sociedade, com o objetivo de perceber os impactos

positivos e negativos da sua atividade;

e prestar contas a sociedade do impacto social que tem;

e melhorar e desenvolver os proprios processos, e saber que tipo de projetos quer

desenvolver.

Segundo o entrevistado 3, a importancia da realizacdo da medicdo do impacto social esta
relacionada com esta ser uma forma de consciencializacao.

Relativamente aos desafios da medicao de impacto social, todos os entrevistados apresentam
diferentes desafios. O entrevistado 1 afirma que o principal desafio passa por criar as
ferramentas necessarias de medicdo de impacto social substanciais e ter 0s objetivos bem
definidos. Afirma, ainda, que o grande desafio passa pelas empresas perceberem que é
necessario investir primeiro para depois obter retorno, ou seja, é necessario investir em recursos
humanos ou fazer outsourcing exclusivamente focado na criagdo de um modelo de avaliagcdo
especifico para a propria empresa para depois se conseguir fazer uma avaliagdo correta e
eficiente. O entrevistado 2 refere que o primeiro e 0 maior desafio consiste na defini¢cdo dos
indicadores de impacto que sdo relevantes para uma empresa medir 0 impacto que esta a
produzir. Seguido do desafio metodologico, que passa por descobrir como recolher informacéo
sobre os indicadores selecionados, verificar se eles sdo observaveis, e se € possivel mensura-
los. Ja o entrevistado 3 refere que os desafios sdo exclusivamente humanos, e que uma empresa
deve realizar uma medicdo de impacto social de forma a se preocupar com o bem-estar das

pessoas onde estd a desenvolver a sua agdo. Pois a0 mesmo tempo que a empresa utiliza
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recursos humanos e recursos naturais, deve procurar alguma forma de retorno de modo a
contribuir para a sociedade.
Quanto a implementacdo da avaliacdo de impacto social, cada entrevistado explica a sua
visdo sobre o tema. O entrevistado 1 esclarece que existem dois tipos de empresas que
determinam a forma e a profundidade de implementacéo, sendo estas:
e as que realizam uma avaliacdo de impacto social porque consideram importante saber
0 impacto das atividades realizadas pela prépria empresa. Sendo 0s primeiros
interessados em definir um plano de trabalho, onde esteja discriminado exatamente
aquilo que a empresa gostaria de ver avaliado, e a profundidade da avaliacdo do seu
impacto.

e e as que se vém obrigadas a realizar uma avaliacdo de impacto social porque se
candidataram, por exemplo, a fundos comunitérios que exigem este tipo de avaliacao.
Sendo que este tipo de empresas representa 90% dos casos.

O entrevistado 2 explica que este processo de implementacdo passa por varias fases classicas
gue consistem em definir o que € impacto social, transformar isso em indicadores, definir uma
metodologia para poder recolher informacdo, e a seguir tratar os dados de forma que sejam
compreensiveis e passiveis de ser divulgados, de forma que possam retroalimentar o processo
e melhorar o desempenho para aumentar o impacto. E o entrevistado 3 afirma que a
implementacdo depende da metodologia que se identificar como a mais importante para a
empresa, e 0s indicadores a medir dependem do objetivo do resultado que a empresa quer obter.

Relativamente ao financiamento de iniciativas sociais, 0 entrevistado 1 reconhece que em
Portugal ja existe uma estrutura de missdo designada de Portugal Inovacdo Social que se
carateriza por financiar respostas inovadoras na area social, queobriga a que na
candidatura esteja discriminado o processo de avaliacdo do impacto. E o entrevistado 3 declara
que, atualmente, a execucdo de projetos europeus ndo obriga ao desenvolvimento de uma
medicdo de impacto, apenas obriga a apresentacdo daquilo que séo os resultados de execucéo,
ou seja, as avaliacOes sdo realizadas através da apresentagdo de um conjunto de inputs que se
quer realizar e a medigéo vai incidir sobre a execucao desses inputs.

Quanto a utilizacdo de metodologias ad hoc ou definidas na literatura, todos os entrevistados
concordaram que dependia do projeto e do que a empresa quer avaliar. O entrevistado 1
acrescenta que para projetos em que € obrigatdrio utilizar um tipo de avaliacdo especifico
utiliza-se o respetivo modelo pré-definido, e para projetos em que as empresas se encontram
verdadeiramente interessadas em avaliar o impacto de determinada acéo, deve-se, se possivel,

construir um sistema de avaliacdo de impacto social especifico para o projeto em conjunto com
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a empresa. Conclui a sua resposta referindo que, as metodologias existentes ainda sao muito
simplistas, e que ainda hd muito por descobrir nesta area. E o entrevistado 3 acrescenta que
apesar de processos de medicdo de impacto personalizados serem a solucdo ideal e trazerem
inimeras vantagens eles tornam-se um grande investimento, e por isso nem sempre é possivel
optar por este caminho. Também referente as metodologias utilizadas, o entrevistado 1 refere
que para alguns projetos utiliza o SROI, e para outros utiliza outra avaliacdo que desenvolveu
internamente na empresa. E o entrevistado 3 utiliza 0 SROI, mas gostaria de utilizar mais a
Teoria da Mudanca.

Relativamente aos beneficios da utilizacdo de metodologias de avaliagdo de impacto social,
todos os entrevistados demonstraram terem uma opinido diferente sobre o assunto. O
entrevistado 1 refere que existem duas mais-valias que advém da utilizacdo destas
metodologias:

o facilita o processo de analise através das guidelines, que ajuda a perceber quais 0s

passos a realizar em cada metodologia;

e e permite comparar iniciativas semelhantes.

O entrevistado 2 refere que a medicdo do impacto social permite tornar mais claro o efeito
das consequéncias que resultam da acdo que a empresa esta a conduzir, e se esse efeito esta
realmente a melhorar a vida das pessoas a fim de transformar as relagdes sociais e para combater
as desigualdades, de forma a promover uma sociedade mais justa e inclusiva. Por fim, o
entrevistado 3 refere que estes beneficios estdo ligados maioritariamente a reputacdo da
empresa. Uma empresa que possua um relatorio de impacto demonstra efetivamente que é
responsavel, e que se preocupa com a questdo de imagem a questdo de valores da prépria
empresa. Acrescenta ainda que, o relatério de impacto deve ser um relatorio de transparéncia e
um relatorio de humanidade.

Na questdo sobre os critérios a ter em conta na escolha da metodologia de avaliacdo, 0s
entrevistados responderam de diferentes formas, mas todos incidem no mesmo ponto: depende
do tipo e da natureza do projeto, as suas caracteristicas e do resultado que a empresa quer obter.

Relativamente as caracteristicas mais importantes nas metodologias de avaliagdo, esta é uma
questdo que esta ligada as consideragdes pessoais dos entrevistados e as suas opinides. O
entrevistado 1 reconhece que para ele € importante que as metodologias sejam capazes de medir
0 impacto direto na vida das pessoas, ao nivel do emprego, da qualidade na vida das familias e
da iniciativa em si para mudar, ou seja, a capacidade do projeto se replicar por Portugal. E 0

entrevistado 3 valoriza principalmente a adequacdo ao processo em questdo, ou seja, €
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necessario que uma empresa saiba primeiro o que se quer medir, 0 que se quer obter e 0 que se
quer atingir.

Por fim, quanto aos destinatarios das avaliagdes de impacto, os entrevistados interpretaram
de diferentes formas dando respostas distintas. O entrevistado 1 considera as organizacfes
publicas, os projetos de inovacdo social que se financiaram ao abrigo do Portugal Inovagédo
Social e muito raramente empresas 100% privadas ou outras que realizam a avaliacdo de
impacto. O entrevistado 2 considera 0s grupos sociais que 0 projeto quer impactar. E o
entrevistado 3 considera todos os envolvidos, ou seja, 0s investidores, a propria empresa e a
administracdo, justificando que cada um destes tem 0s seus proprios motivos para se
importarem com esta avaliacéo.

Em sintese, todos os entrevistados apresentam as mesmas ideias na maioria dos temas
complementando-se uns aos outros, e apenas divergindo em alguns pontos especificos. Estas
entrevistas determinaram a estrutura do capitulo seguinte referente a avaliacdo de impacto

social.

5.2  Questionarios

O questionario é uma técnica de investigacao que consiste num conjunto de questdes escritas
que devera ser realizado a pessoas que possuam determinado conhecimento que interesse a
investigacao.

De acordo com Almeida e Pinto (1995), esta tipo de técnica de recolha de dados apresenta
algumas vantagens, tais como a possibilidade de atingir um grande nimero de pessoas, garantir
0 anonimato, possibilitar as pessoas que respondam num momento oportuno para elas e as
respostas nao podem ser influenciados pelo investigador. Contudo, também apresenta algumas
desvantagens tais como 0 apoio ao questionado quando este ndo percebe determinada pergunta,
ndo garantir que a maioria das pessoas o devolva preenchido na sua totalidade e proporcionar
resultados bastante criticos em relagéo a objetividade.

Um questionario deve ser elaborado com uma linguagem e um tom adequados, o
investigador deve ser cuidadoso na formulagdo das questdes e na apresentacdo do questionario.
As questdes devem ser desenvolvidas de acordo com trés principios basicos:

e Principio de clareza — devem ser claras, concisas e inequivocas;

e Principio da coeréncia — devem corresponder a intencdo da propria questao; e
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e Principio da neutralidade — ndo devem induzir uma dada resposta, mas sim deixar o
inquirido livre de juizos de valor.

Existem dois tipos de questdes:

e Resposta aberta — possibilitam ao respondente a liberdade de expresséo na construgado
de respostas; e

e Resposta fechada — o respondente apenas pode selecionar a op¢édo que lhe parece mais
adequada na sua opinido de entre as apresentadas.

Os questionarios podem apresentar apenas questdes de resposta aberta ou questdes de

resposta fechada, ou serem mistos e apresentar os dois tipos de questdes.

5.2.1 Organizagdo dos questionarios

Posteriormente, foram elaborados questionarios para trés principais grupos de stakeholders
(graduados, estagiarios e pais) para tentar avaliar a mudanca operada através da participacdo no
projeto, que poderdo ser consultados nos Apéndices 3, 4 e 5. Estas diretrizes impdem a
utilizacdo de perguntas especificas de modo a garantir uma recolha de dados mais eficiente.
Estes questionarios, e por forma a fazer um estudo comparativo de impacto baseado no SROI,
foram elaborados recorrendo ao mesmo tipo de questbes produzidas pelo Social Value Lab na
SROI Evaluation Project SEARCH® (2013) para o North Lanarkshire Council, na Escocia.

Em todos os questionarios, a primeira parte, ¢ designada por “Dados pessoais”, e tem
questdes que servem para caraterizar os participantes relativamente a idade e ao género. A
segunda parte, remete para “Informagdes gerais”, em particular informagao relativa a edi¢do e
o local em que participou. E a terceira parte, designada por “Informacdes relativamente as
mudangas”, concentra as questdes relativas as mudancas que os participantes podem ter
testemunhado com a participacdo no projeto. As sinteses dos questionarios dos graduados, dos
estagiarios e dos pais encontram-se nos Apéndices 6, 7 e 8, respetivamente.

Os dados recolhidos serdo descritos no subcapitulo seguinte, e depois analisados no

subcapitulo da aplicacdo das metodologias ao estudo de caso.

5.2.2 Respostas obtidas

E importante compreender para “quem” o valor gerado pelo Project SEARCH® foi criado,

e como os beneficios do projeto se distribuiram pelos diferentes stakeholders. Além disso, se 0
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objetivo do projeto foi criar impacto para um determinado grupo, € essencial averiguar se este
grupo foi o principal beneficiado.

O projeto foi desenvolvido de forma a gerar valor social para os graduados e 0s estagiarios,
transformando as suas vidas de uma forma positiva, contribuindo para a sua independéncia e
autonomia, entre outros. Como ja referido, a taxa de resposta foi de 72% e tendo em conta as
caracteristicas desta populacdo, em particular a dependéncia parental, torna-se importante
também analisar as opiniGes dos pais e 0 que mudou nas suas vidas. A Tabela 3 representa o

numero de stakeholders que responderam aos questionarios.

Tabela 3 -- Stakeholders que responderam aos questionarios

Stakeholder Enviados Respostas
Graduados 28 21
Estagiarios 10 10
Pais 38 24

O Grafico 1 representa a distribuicdo dos stakeholders que responderam aos questionarios.

DISTRIBUICAO DOS STAKEHOLDERS

W Graduados m Pai M Estagiarios

Graéfico 1 - Distribuicdo dos stakeholders que responderam ao questionario

4.2.4.1 Questionario para os graduados

Neste questionario procurou-se saber quais as percecdes relativamente as mudancas sentidas
pelos graduados. As respostas recolhidas encontram se no Apéndice 9 organizadas em gréaficos.
A partir destes gréaficos, pode-se concluir que 24% dos respondentes pertenciam a 1%dicao
realizada entre 2017 e 2018, 38% pertenciam a 2%edicao realizada no ano 2019 e 38% a 3%dicdo
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realizada no ano 2020. Como se pode verificar nos gréaficos em apéndice, as respostas ao

questionario relativamente a participacdo no projeto foram nas seguintes questdes:

Aumento da felicidade, sendo que 57% responderam “Concordo totalmente”, 38%
responderam “Concordo” e 5% responderam “Nao discordo nem concordo”;

Aumento da estrutura de vida (uma vida mais organizada e menos stressada), sendo que
43% responderam ‘“Concordo totalmente”, 33% responderam “Concordo”, 14%
responderam “Nao discordo nem concordo” e 10% responderam “Discordo”;
Aumento do propdsito de vida (sentido de vida e determinacgdo), sendo que 43%
responderam “Concordo totalmente”, 43% responderam “Concordo”, 9% responderam
“Nao discordo nem concordo” e 5% responderam “Discordo”;

Aumento das competéncias sociais (interacdo com o0s outros), sendo que 47%
responderam “Concordo totalmente”, 38% responderam “Concordo”, 5% responderam
“Nao discordo nem concordo”, 5% responderam “Discordo” e 5% responderam
“Discordo totalmente™;

Aumento do nimero de amigos e o numero de atividades realizadas com os amigos do
trabalho, sendo que 43% responderam “Concordo totalmente”, 43% responderam
“Concordo”, 9% responderam “Nao discordo nem concordo” e 5% responderam
“Discordo”;

Aumento confianga e seguranca nas capacidades, sendo que 43% responderam
“Concordo totalmente”, 43% responderam “Concordo”, 4% responderam ‘“Nao
discordo nem concordo”, 5% responderam “Discordo” e 5% responderam “Discordo
totalmente”;

Melhoria da saude fisica e tornar-se mais ativo, sendo que 52% responderam “Concordo
totalmente”, 29% responderam “Concordo”, 9% responderam “Nao discordo nem
concordo”, 5% responderam “Discordo” e 5% responderam “Discordo totalmente”;
Aumento da independéncia (aumentar a autonomia e diminuir a dependéncia dos
outros), sendo que 38% responderam “Concordo totalmente”, 38% responderam
“Concordo”, 14% responderam “Nao discordo nem concordo”, 5% responderam
“Discordo” e 5% responderam “Discordo totalmente”; e

Adquirir e desenvolver competéncias profissionais, sendo que 47% responderam
“Concordo totalmente”, 48% responderam “Concordo”, e 5% responderam “Discordo

totalmente”.
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4.2.4.2 Questionario para os estagiarios

Neste questionario procurou-se saber quais as percecdes relativamente as mudancas sentidas

pelos estagiarios. As respostas recolhidas encontram se no Apéndice 10 organizadas em

graficos. Como se pode verificar nestes graficos, as respostas ao questionario relativamente a

participacdo no projeto foram nas seguintes questoes:

Aumento do propdsito de vida (sentido de vida e determinacdo), sendo que 70%

responderam “Concordo totalmente” e 30% responderam “Concordo”;

Aumento do nimero de amigos e o nimero de atividades realizadas com os amigos do
trabalho, sendo que 50% responderam “Concordo totalmente” e 50% responderam
“Concordo’;

Aumento da confianca e seguranca nas capacidades, sendo que 50% responderam
“Concordo totalmente” e 50% responderam “Concordo”;

Melhoria da saude fisica e tornar-se mais ativo, sendo que 60% responderam “Concordo
totalmente”, 30% responderam “Concordo” e 10% responderam “Nao discordo nem
concordo’;

Aumento da independéncia (aumentar a autonomia e diminuir a dependéncia dos
outros), sendo que 50% responderam “Concordo totalmente”, 30% responderam
“Concordo”, 10% responderam “Nao discordo nem concordo” e 10% responderam
“Discordo”; e

Adquirir e o desenvolver competéncias profissionais, sendo que 60% responderam
“Concordo totalmente”, 30% responderam “Concordo” e 10% responderam “Nao

discordo nem concordo”.

4.2.4.3 Questionario para os Pais

Neste questionario procurou-se saber quais as percecOes relativamente as mudangas

sentidas pelos pais (representantes legais dos graduados e dos estagiarios). As respostas

recolhidas encontram se no Apéndice 11 organizadas em graficos. Como se pode verificar

nestes graficos, as respostas ao questionario relativamente a participagéo do/a filho/a no projeto

foram nas seguintes questdes:

Aumento do tempo livre para os pais, sendo que 12% de “Concordo totalmente”, 38%

de “Concordo”, 33% de “Nao discordo nem concordo”, € 17% de “Discordo’;
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5.3

53.1

Aumento da paz de espirito devido ao sentimento de que o/a filho/a estaria mais bem
preparado para o futuro, sendo que 46% de “Concordo totalmente”, 46% de
“Concordo”, 4% de “Nao discordo nem concordo”, € 4% de “Discordo”;

Mudanga do comportamento do/a filho/a para melhor, sendo que 50% de “Concordo
totalmente”, 42% de “Concordo”, 4% de “Nao discordo nem concordo”, ¢ 4% de
“Discordo”;

Tornar o/a filho/a uma pessoa mais feliz, sendo que 50% de “Concordo totalmente”,
42% de “Concordo”, 4% de “Nao discordo nem concordo”, ¢ 4% de “Discordo”;
Melhoria da relacdo familiar (a forma como o/a filho/a se relaciona com a familia),
sendo que 25% responderam “Concordo totalmente”, 38% responderam “Concordo”,
25% responderam “Nao discordo nem concordo”, 8% responderam “Discordo” e 4%
responderam “Discordo totalmente”;

Fazer com que o/a filho/a conseguisse lidar melhor com a mudanga (assimilar melhor a
mudanga quando esta acontece), sendo que 29% responderam “Concordo totalmente”,
63% responderam “Concordo” e 8% responderam “Nao discordo nem concordo”;
Diminuir a preocupacdo com o trabalho do/a filho/a devido ao acompanhamento
continuo e ao desenvolvimento de competéncias no ambiente de trabalho, sendo que
42% responderam “Concordo totalmente”, 46% responderam “Concordo”, 8%
responderam “Nao discordo nem concordo” e 4% responderam “Discordo”; e
Diminuir a preocupagdo com a possibilidade de a condicao financeira piorar, sendo que
8% responderam “Concordo totalmente”, 50% responderam “Concordo”, 25%
responderam que “Nao discordo nem concordo”, 4% responderam “Discordo” e 13%

responderam “Discordo totalmente”.

Aplicagédo das metodologias ao estudo de caso

Ambito

O principal objetivo deste estudo passa pela compreensdo do valor social, econémico e

ambiental criado pelo Project SEARCH®. Pretende-se, assim, avaliar o valor social criado pelo

programa da Cooperativa FOCUS, e analisar se ha necessidade de melhorar o planeamento e a

implementacdo para o restante do programa de modo a melhorar a sua eficécia.

Esta anéalise sera dividida em 5 etapas:
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e 12etapa— identificacdo dos stakeholders e dos seus objetivos;
e 2%etapa — identificacdo dos inputs, outputs e outcomes.

e 3J2etapa-— desenvolvimento de indicadores, a fonte de recolha de dados, a quantidade,

a duracdo e a proxy financeira para cada outcome;

e 42 etapa — determinacdo da taxa de atribuicdo, da taxa de peso morto e da taxa de

reducao, e célculo do impacto; e

e 52etapa — célculo do retorno social.

As primeiras trés etapas serdo desenvolvidas recorrendo a Teoria da Mudanca e as Ultimas

duas recorrendo ao SROI. A Teoria da Mudanca ird reunir os dados necessarios para realizar a
analise SROI.

A anélise deste programa possui como principal objetivo reconhecer e valorar as mudancas

que foram geradas, quantos individuos foram apoiados e o alcance das mudangas, tendo por

base uma perspetiva de valor compartilhado. A partir da aplicacdo das metodologias da Teoria

da Mudanca e do SROI pretende-se atingir os seguintes objetivos:

compreender melhor a dindmica do projeto e o alcance das mudancas criadas, segundo
a perspetiva dos estagiarios, graduados, pais e outros stakeholders;

medir e monitorizar a eficiéncia da criacdo de valor social, considerando todos o0s
recursos utilizados;

verificar em que medida os objetivos inicialmente definidos estdo a ser realizados e se
estdo alinhados com a missao da organizagéo;

demonstrar resultados aos stakeholders sobre o impacto que o projeto produz,
principalmente para obter ou justificar o financiamento;

apresentar resultados de forma a convencer as empresas a colaborarem no projeto, para
formar parceria e aceitar realizar os estagios nas suas instalacées;

comunicar as mudancas que foram criadas pelo projeto aos stakeholders com base nas
conclusbes da presente andlise, e principalmente fornecer feedback aos alunos e pais
sobre o projeto;

avaliar a forma como decorre o projeto para verificar se existe alguma forma de
melhorar o planeamento do mesmo e a implementa-lo de forma mais eficaz, melhorando
a sua eficiéncia na criacéo de valor social;

testar mecanismos e ferramentas metodoldgicas para uma futura implementacéo de um

sistema de avaliagdo do impacto social em toda a organizacéo.
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A andlise estuda o impacto social que este programa teve na vida dos participantes e da sua
envolvente, de forma a calcular o retorno social do investimento que foi produzido. Desta
forma, consegue-se ter uma percecdo da contribuicdo deste projeto para a economia social do
pais.

Para esta andlise conta-se com a participacdo de 76 participantes no total, sendo que 28 séo
formados e 10 s&o estagiarios, e ainda 38 pais. Os formados s&o os individuos que participaram
e ja terminaram o programa. E 0s estagiarios sdo os individuos que participaram na quarta
edicdo ao longo de 2021, tendo o términus desta edicdo sido verificado em novembro de 2021.
O periodo desta avaliacdo do Project SEARCH® sera o periodo 2017-2021, uma vez que datam
o inicio da primeira edi¢do e o fim da Ultima edigdo. As quatro edi¢cdes ocorreram em diferentes
momentos e possuem diferentes duragdes dentro deste periodo.

No final, esta analise serd comparada com o outro estudo semelhante realizado no Reino
Unido pela Social Value Lab, como mais uma forma de verificar o seu desempenho e o retorno
do investimento. Por isso mesmo, a presente metodologia de andlise foi desenvolvida tendo em
consideracdo as variaveis desse estudo de comparacao.

Esta possibilidade de poder realizar uma comparacao para reforcar a eficacia do projeto em
Portugal, foi mais uma das razGes por que esta metodologia foi escolhida, para além das
vantagens desta metodologia ja referidas anteriormente e de ser uma das metodologias mais

conhecidas em Portugal na area social (como referido no subcapitulo das entrevistas).

5.3.2 Teoria da Mudanca

Uma mudanca real e sustentavel na comunidade é vista como um desafio, pois acontece num
contexto multifacetado (esfera politica, pessoal e social) e necessita da participacdo de varios
atores. Sendo assim, de forma a assegurar que um projeto e as suas atividades atinjam o
resultado esperado, torna-se necessario ter um objetivo especifico e definir de forma simples
qual ¢ o resultado desejado a longo prazo.

Nesta analise, para a medi¢do do impacto gerado pela Cooperativa FOCUS serdo utilizados
os dados recolhidos nos questionarios que foram enviados aos stakeholders, com o objetivo de
identificar e compreender todas as mudangas intencionais e nao intencionais.

Atraveés desta ferramenta metodologica, sera possivel identificar:

e Os beneficios do projeto, que sdo mudancgas positivas geradas no bem-estar de

individuos;
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e Os prejuizos do projeto, que sdo mudancgas negativas resultantes de efeitos colaterais da

mesma e que afetam negativamente os stakehloders.

De forma resumida, através desta ferramenta é desenvolvido um mapa, isto €, uma
representacdo do modo como a realidade pode ser mudada atraves de etapas (pré-condicoes)
que se deve atingir a curto e a médio prazo para o objetivo final de longo prazo ser alcangado.
E através da aplicacdo da teoria da mudanca & presente anélise que se ira elaborar o mapa de
impacto que se podera visualizar no Apéndice 13. Neste mapa sdo determinadas as ligacdes de
causa-efeito entre cada iniciativa e 0s respetivos resultados, de forma que se consiga
compreender melhor porque as pré-condi¢cdes sao necessarias para se alcancar os resultados
seguintes e de que forma acontecem. As mudancas de curto prazo podem ser identificadas como
resultados do projeto da Cooperativa FOCUS. Contudo, ndo é possivel garantir que as
mudancas de longo prazo estejam diretamente relacionadas com as intervengdes realizadas pelo
projeto, uma vez que o impacto associado ao projeto vai diminuindo ao longo do tempo.

Seguidamente serdo identificados nos proximos subcapitulos os dados que serdo utilizados

no mapa de impacto.

5.3.3 Stakeholders

Os stakeholders sdo elementos-chave para a avaliacdo de impacto social. Estes podem ser
definidos como pessoas, organizacgdes e entidades que, de alguma forma, intervém na atividade,
podendo afetar e/ou ser afetadas por ela, experimentando mudancas positivas e negativas como
resultado da atividade em anélise.

O primeiro passo para identificar os stakeholders passa por definir materialidade. A
metodologia SROI considera a materialidade como os impactos que séo relevantes para o
projeto e significativos em tamanho, para fornecer uma imagem verdadeira e justa do programa.

Sendo assim, torna-se importante identificar os stakeholders que sé&o materiais, ou seja, que
sdo relevantes para 0 &mbito da analise e que se espera que experienciem mudancas
significativas como resultado da atividade, e decidir se devem ser incluidos na andlise. Estes
stakeholders identificados s&o os graduados, os estagiarios, 0s pais, as empresas de acolhimento
e contratantes, a FOCUS, o Estado, a companhia de seguros e o IEFP. A incluséo ou excluséo
destes stakeholders e a respetiva razdo esta representada no Apéndice 12. Estes stakeholders

podem ser visualizados no mapa de impacto no Apéndice 13 na etapa 1.
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5.3.3.1 Envolvimento dos stakeholders

O envolvimento dos stakeholders na analise SROI possibilita a compreensao de todas as
mudancas geradas pelo programa em estudo, certificando-se de que o que esta a ser medido é
0 impacto subjetivo, e ndo aquele que a organizacdo pensa estar a criar.

O projeto tem, entre outros, trés tipos de benificiarios: graduados, estagiarios e pais. Para
determinar os resultados para os graduados, foi enviado um questionério a todos os graduados
das trés primeiras edic6es. Estes foram consultados para se conseguir uma melhor compreensao
da profundidade dos resultados e da duracdo do seu impacto. De forma a determinar os
resultados para os estagiarios, foi também enviado um questionario ao grupo atual de
participantes, que estdo a ingressar na quarta edicdo do projeto. E, por fim, de forma a
determinar os resultados para os pais, foi enviado um questionario a todos os pais, tanto dos

graduados como dos estagiarios.

5.3.4 Input

Para a realizacdo deste projeto foi necessario um investimento em recursos financeiros e ndo
financeiros. Estes recursos financeiros dizem respeito a todo o dinheiro investido, incluindo
salarios dos trabalhadores e equipamentos. E os recursos nao financeiros dizem respeito a inputs
que ndo tém valor no mercado, como o tempo de dedicagédo ao projeto.

Neste projeto existe apenas o investimento monetario por parte da Cooperativa FOCUS,
investimento este que foi financiado por diversos parceiros (e.g. BPI, Portugal Inovacdo Social
e Grupo Jer6nimo Martins), ascendendo este a 243 988,91€. Este valor engloba os salarios de
dois terapeutas nos trés primeiros anos e os salarios de trés terapeutas no ultimo ano de anélise
para implementacdo do Projeto, os encargos com os formandos e o licenciamento do projeto.
Estes valores sdo tangiveis e estdo atualizados ao valor presente. Existe também o investimento
de tempo e esforco, que ndo pode ser monetizado, dos graduados, dos estagiarios e dos pais.

Estes inputs podem ser visualizados no mapa de impacto no Apéndice 13 na etapa 2.

5.3.5 Outputs e outcomes

Estando identificados os inputs, é necessario determinar os outputs e 0s outcomes.
No que toca aos outputs, quanto aos graduados, 32 pessoas foram abrangidas pelo programa,
tendo terminado 28 pessoas. Destas 28 pessoas, 19 foram contratadas enquadradas na rigorosa

definicdo de emprego competitivo do Project SEARCH® - trabalho regular (ndo sazonal), de
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pelo menos 16 horas de trabalho por semana; que pague o salério estabelecido, numa base
regular num ambiente integrado (i.e., com trabalhadores com e sem deficiéncia). Quanto aos
estagiarios, 10 pessoas foram abrangidas pelo programa, em que 10 pessoas terminaram o
programa e 8 foram contratadas na rigorosa definicdo de emprego competitivo utilizada pelo
Project SEARCH®.

Assim, a Tabela 4 expressa os resultados alcangados com as quatro edigdes.

Tabela 4 - Resultados alcangados com as quatro edicdes

Candidaturas Iniciaram  Concluiram Contratado Taxa de empregabilidade

s (Contratados/Iniciaram)*100

12 Edicéo

13 10 9 9 90%
2017/18
28 Edicdo

24 10 9 5 50%
2019
3% Edicdo

35 12 10 5 41,67%
2020
42 Edicao

42 10 10 8 80%
2021
Total 114 42 38 (90,45%) 27 64,29%

Importa, no que aos resultados diz respeito, referir alguns aspetos de contextualiza¢do, uma
vez que embora a taxa de empregabilidade alcancada seja muito positiva, e em linha com os
resultados internacionais, ela poderia ter sido francamente melhor. Integrando os resultados, o
primeiro resultado a ter em linha de conta é a percentagem de conclusdo da formacéo que foi
de 90,45%. O segundo resultado € a taxa de emprego competitivo que se situou nos 64,29%.

Na segunda edicdo, dois dos formandos recusaram uma oferta de trabalho por parte da
entidade de acolhimento, preferindo a familia que regressassem a um centro de atividades
ocupacionais. Na terceira edi¢cdo, um dos formandos recusou a oferta de trabalho, devido ao
facto de esta edicdo ter ocorrido em pleno periodo agressivo da situacdo pandémica e ele ter
receio de infetar os pais, pessoas com muita idade. Ainda na terceira edi¢do, um dos formandos

saiu da formagé&o na terceira semana, o que em termos de requisitos do Project SEARCH®, ele
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néo conta para avaliagédo da taxa de empregabilidade acumulada (< 1 més). No entanto, e como
ele iniciou o curso, resolveu-se considera-lo como participante.

Assim, caso os trés formandos aceitassem a proposta de trabalho e nao fosse contabilizado
o formando que saiu huma fase embrionaria, a taxa de emprego competitivo alcancada seria de
73,17% e ndo 64,29%, que estaria claramente acima dos resultados internacionais em periodo
pré-pandemia (ndo estdo disponiveis os resultados internacionais de 2020 e 2021 do Project
SEARCH®).

De realcar que duas das quatro edi¢des do Project SEARCH®, foram realizadas em periodo
pandémico do COVID19, o que trouxe desafios acrescidos as operacfes das entidades anfitria,
e por consequéncia ao programa, mas foram desafios que foram ultrapassados com sucesso
pelos formandos, 0 que é atestado pelo numero de contratacdes. Tiveram de ser feitas
adequacdes a metodologia de intervencdo do Project SEARCH®, no entanto, estas adequacfes
revelaram-se eficazes. Importa ainda ressalvar, que o projeto funcionou simultaneamente em
dois locais distintos nas segundas e terceiras edi¢des, e em trés localizagdes na quarta edicao,
comprovando assim a sua replicabilidade no espaco e no tempo.

A seguir foram determinados os outcomes esperados a partir dos questionarios, sendo estes
organizados no mapa de impacto no Apéndice 13 na etapa 2, tal como 0s outputs.

Uma vez definidos os outcomes da intervencao, foi identificado o indicador mais apropriado
para cada outcome. Estes indicadores irdo comprovar se estes outcomes ocorrem efetivamente
e a quantificacdo do seu volume, sendo esta a forma de perceber se realmente existiu alguma
mudancga. Na presente analise, a escolha dos indicadores foi feita com base nas questdes
realizadas nos questiondrios. Estes indicadores estdo organizados no mapa de impacto no

Apéndice 13 na etapa 3, de acordo com o tipo de stakeholder e o outcome que Ihe corresponde.

5.3.5.1 Quantidade e duracdo

De seguida, foram analisadas as respostas de cada tipo de stakeholder e calculou-se a
quantidade total de vezes que cada resultado foi relatado. Alguns destes resultados podem durar
anos, enquanto outros apenas conseguem durar somente o periodo em que 0 programa ocorre.
A duracéo foi determinada consoante o pressuposto do potencial de cada resultado, sendo que
0 resultado com menos potencial tem a duracdo de apenas 1 ano, outros resultados tém o
potencial de durar 2 ou 3 anos, e os resultados com maior potencial tem a duracéo de 4 anos.
As quantidades e duracgdes dos resultados podem ser visualizados no mapa de impacto no

Apéndice 13 na etapa 3.
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5.3.5.2 Valor — Proxies Financeiras

De modo a estabelecer o valor monetario a partir do valor social dos resultados identificados,
devido a sua natureza intangivel, recorreu-se a proxies financeiras. Esta monetizacédo revela a
sua importancia relativa no contexto do programa e torna possivel a comparagédo, segundo a
mesma unidade de medida, entre o valor social criado e o valor investido.

A proxy financeira de um resultado pode ser entendida como a aproximacéo do valor que 0s
seus beneficiarios estariam dispostos a pagar pelo aumento de bem-estar que Ihes proporciona.

Atualmente, ainda ndo existe em Portugal uma ferramenta de valoracéo de beneficios sociais
que seja genericamente aceite. Também ainda ndo existem proxies financeiras testadas e
passiveis de serem utilizadas nos beneficios da Cooperativa FOCUS.

Normalmente, as proxies financeiras utilizam precos de mercado, sendo este método eficaz
quando no mercado ja existe um servico que gera um impacto semelhante ao do beneficio que
se pretende monetizar. Nesse caso, pode-se utilizar o respetivo preco de mercado desse servico,
uma vez que, por definicdo, este preco representa o valor monetario que um beneficiario médio
estaria disposto a pagar pelo tipo de impacto em quest&o.

Para além deste método, também pode ser utilizado o método de despesas médias em
Portugal, sendo que este se prende com o recurso as despesas anuais que um consumidor médio
tem com produtos e servigos que Ihe garantam um impacto semelhante ao do beneficio que se
pretende monetizar.

No entanto, os resultados intangiveis ndo podem ser negociados em mercado aberto, para
esses casos existem varios métodos de valorizacéo, tais como:

¢ Impacto nos rendimentos — os beneficios podem ser entendidos como mudancas diretas
no rendimento dos stakeholders, o seu valor corresponde a quantidade de dinheiro que
o0s stakeholders ganharam ou evitaram perder.

e Value Games — consistem numa técnica que leva & afirmacdo e compreensdo de
preferéncias pelos stakeholders.

E importante realcar, que para os resultados intangiveis, ¢ irrelevante se os stakeholders tém
ou nao possibilidade de comprar algo, estas proxies sdo simplesmente formas de atribuir valores
monetarios a resultados que ndo possuem pre¢os no mercado.

Contudo, partindo da importancia dos beneficios do programa para os stakeholders e de
acordo com a natureza dos resultados, foram escolhidos os métodos de valorizacdo que melhor

se adequavam, tendo sido utilizados os métodos de afericdo de precos de mercado, despesas
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médias em Portugal e impacto nos rendimentos. No Apéndice 13 na etapa 3 poderdo ser
visualizados as proxies financeiras escolhidas, os respetivos valores e a fonte.

E de realcar que a maioria destes valores (excluindo os valores tangiveis que tém como fonte
0s registos internos da FOCUS), se encontram abaixo do valor real. O que se deve a dificuldade
de encontrar valores e servi¢os analogos em Portugal, destes valores ndo correspondem a custos
ou gastos de pessoas com deficiéncias ou incapacidades, e também a maioria corresponder a
valores de cursos online (o0 que ndo seria possivel no projeto em questdo). Em suma, os valores
reais podem chegar a ser 6 vezes superiores aos que se encontram no mapa de impacto no

Apéndice 13 na etapa 3.

5.3.6 Retorno Social do Investimento

A partir dos dados desenvolvidos na Teoria de Mudanca é realizada a seguir uma andlise
SROI, de acordo com a abordagem padrdo do SROI conforme documentado no Guia de SROI
(Nicholls et al., 2012).

Na medicdo do impacto do projeto em analise, torna-se necessario ter em consideracao
varios fatores de contexto que possam contribuir para o valor dos beneficios e prejuizos
referidos nas secgdes anteriores.

Sendo assim, é necessario deduzir todo o impacto que ndo é criado pelo projeto da
Cooperativa FOCUS do valor obtido para cada beneficio. Este impacto adicional podera ter
sido produzido por outros intervenientes ou resultar de uma tendéncia evolutiva natural das
situacBes. Sendo assim, de modo a estabelecer a credibilidade do projeto, é determinado a
atribuicdo, o peso morto e o drop-off (reducéo).

Nesta andlise serdo utilizados os valores dos investimentos e dos resultados produzidos
determinados anteriormente, pelo que no final, a partir da equacdo do SROI ser& obtido um
racio de retorno social do projeto. E tendo em conta esse racio, pode-se verificar se 0 projeto

teve um impacto positivo ou negativo na sociedade.

5.3.6.1 Taxa de atribuicéo

A taxa de atribuicdo é utilizada na analise para distinguir o valor criado pela Cooperativa
FOCUS do valor criado por outros fatores do contexto, representando a percentagem do
impacto que pode ser atribuido a um beneficio e/ou prejuizo que na realidade derivou da

intervencg&o de outros intervenientes.
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Na anélise SROI, a taxa de atribuicdo é considerada uma percentagem direta que é deduzida
no impacto total.

Considerando a dimensao reduzida da populacao, efetuou-se uma estimativa desta taxa tendo
em conta os dados recolhidos dos stakeholders e com base no estudo de comparacgéo. Foi
atribuida uma taxa de 13% aos graduados e aos estagiarios, pelo pressuposto de que algumas
entidades externas (apoio de outras estruturas da comunidade) sdo responsaveis por 25% do
resultado. Foi ainda atribuida uma taxa de 13% aos pais, pelo pressuposto da taxa de atribuicéo
dos pais estar diretamente ligada a taxa de atribuicdo dos filhos. Foi ainda atribuida uma taxa
de 0% aos restantes stakeholders. Estes valores podem ser visualizados no mapa de impacto no
Apéndice 13 na etapa 4.

5.3.6.2 Taxa de peso morto

A taxa de peso morto € uma medida para determinar a quantidade de resultados que teria
acontecido independentemente da realizacdo do projeto, representando uma percentagem do
impacto que pode ser atribuido a um beneficio e/ou prejuizo que teria acontecido de qualquer
forma se ndo tivesse ocorrido qualquer intervencdo. Desta forma, corresponde ao impacto
decorrente da evolugéo natural de uma determinada situacéo.

Para esta andlise definimos esta taxa como o que teria acontecido se o projeto ndo tivesse
acontecido. Efetuou-se uma estimativa desta taxa partindo-se da experiéncia relatada pelos
stakeholders nos questionarios e com base no estudo de comparacao, e 0 que teria acontecido
se eles n&o tivessem participado.

Uma vez que os dados em Portugal sdo escassos, recorreu-se as estatisticas da Escdcia
(ESay) em 2011 (referidas no estudo de comparacdo), uma estatistica utilizada em varios
estudos, para calcular esta taxa de peso morto. De acordo com Adultos com deficiéncias de
aprendizagem - implementagdo de ‘The same as you?’ (Publicagdo Oficial de Estatisticas da
Escocia), o nimero de adultos cujo estado de emprego € conhecido é de 15 867 pessoas, destas
2 387 estdo empregadas, das quais 1 002 encontram-se num emprego aberto (42%), ou seja,
6%.

Foi assim atribuida uma taxa de 6% aos graduados, aos estagiarios, aos pais e ao Estado,
com base nas estatisticas do ESay, 6% de todas as pessoas com deficiéncia que podem trabalhar
estdo empregadas. E foi ainda atribuida uma taxa de 0% aos restantes stakeholders uma vez
que os respetivos resultados ndo teriam acontecido sem o Project SEARCH®. Estes valores

podem ser visualizados no mapa de impacto no Apéndice 13 na etapa 4.
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5.3.6.3 Taxa de reducéo

A taxa de reducdo permite determinar a desvalorizacdo da mudanca ao longo do tempo, ou
seja, € referente a duracdo dos outcomes para os stakeholders apos o fim do programa.

O efeito dos outcomes que duram mais de um ano, diminuem geralmente com o tempo. Ap6s
0 primeiro ano, o outcome sera influenciado por outros fatores e serd menos atribuivel a
atividade. Pelo que a taxa de reducdo so sera aplicada nos outcomes que tiverem uma duracao
superior a um ano, e sé a partir do segundo ano.

Para a determinacdo do valor desta taxa foi feita uma estimativa com base no estudo de
comparacao, sendo assim assumiu-se uma taxa de 33% para esta andlise. Estes valores podem
ser visualizados no mapa de impacto no Apéndice 13 na etapa 4.

Conclui-se que com o tempo:

e O impacto do projeto sobre os graduados e estagiarios tendera a diminuir, uma vez que
outras intervengdes aumentardo e mudarao os resultados, ou, sem outras intervencdes,
0s resultados desaparecerao;

e O impacto do projeto quanto ao aumento de habilidades/capacidades tendera a diminuir,
se estas ndo forem atualizadas periodicamente; e

e O impacto do projeto quanto as mudancas de atitudes e comportamentos tendera a
diminuir, pois eles precisam de ser reconfirmados periodicamente e influenciados por

outros eventos e interven(;c")es.

5.3.6.4 Impacto e racio do SROI

O impacto é calculado pela quantidade dos resultados multiplicada pelo valor da proxy
financeira, subtraindo a taxa de atribuicdo e a taxa de peso morto. Estes resultados sdo
calculados no mapa de impacto no Apéndice 13 na etapa 4.

No célculo do retorno social, o primeiro passo para calcular a taxa de retorno social consiste
em projetar para o futuro o valor de todos os resultados atingidos. Para isso, é importante
subtrair as taxas de reducéo identificadas anteriormente para cada um dos periodos futuros apos
0 primeiro ano.

Sendo assim, o célculo destas projecdes é realizado no mapa de impacto no Apéndice 13 na
etapa 5. A primeira coluna corresponde ao impacto no ano 1 e assume o valor do impacto
calculado anteriormente, sendo este o valor do impacto calculado no final do projeto, uma vez

que sO é aplicada a taxa de reducdo nos anos seguintes. A segunda coluna corresponde ao
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impacto no ano 2 e é calculada a partir do impacto do ano 1 menos a taxa de reducdo. O mesmo
acontece na terceira coluna que corresponde ao impacto no ano 3 e é calculada a partir do
impacto do ano 2 menos a taxa de reducao.

A quarta coluna é referente aos dados que ja foram obtidos atualizados. Nesta coluna existem
valores atualizados que ndo sdo descontados as taxas de atribuicéo, de peso morto e de reducéo,
nomeadamente 0 aumento de ganhos mensais obtido ao passar de nenhuma ocupacéo para
frequéncia programa e contratacdo, pois estes valores sdo valores tangiveis e reais que foram
efetivamente aferidos pelos graduados e estagiarios, e por isso sdo apenas atualizadas a taxa de
desconto.

Antes do célculo do valor de retorno social do investimento ser realizado, € necessario
ajustar o valor do impacto para refletir o valor presente (VP) dos valores dos resultados
projetado no futuro. O valor da taxa de desconto utilizada para descontar o valor dos resultados
futuros, corresponde ao valor utilizado no estudo de comparagéo, sendo assim assumiu-se uma
taxa de 1,5% para esta andlise.

O valor total de todos os impactos dos projetos corresponde a 981 315,16€, representando o
valor criado pelo Project SEARCH® atualizado a taxa de desconto de 1,5%.

Pela mesmo logica, o investimento total (inputs) do projeto corresponde a 243 988,91€,
sendo que este valor ja se encontra atualizado.

O réacio do retorno social do investimento (SROI), é expresso através do seguinte racio:

Valor do Impacto Social _ 981 315,16€ _
Valor do Investimento ~ 243 988,91€

indicando que por cada 1€ investido no Project SEARCH®, este gera 4,02€ em valor social.

SROI = 4,02

Todos estes calculos encontram-se representados no mapa de impacto no Apéndice 13.

Face ao valor obtido para o SROI, pode-se concluir que o projeto é eficiente na criacdo de
valor social, com um valor total de impacto social superior ao valor investido. E se se retirar o
investimento ao valor do impacto social, obtém-se um impacto social de 737 326,25€/ano, este
representa o valor extra total criado pelo Project SEARCH®.

Na Tabela 5 é apresentado o impacto criado por stakeholders do projeto e a respetiva

percentagem.

Tabela 5 - Distribui¢do do valor impacto criado por stakeholder
Stakeholders Impacto criado Percentagem
Graduados 497 275,24 € 51%
Estagiarios 79 675,99 € 8%
Pais 28 030,35 € 3%
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Empresas de acolhimento e contratantes 26 495,81 € 3%

FOCUS, CRL 26 525,46 € 3%
Estado 131 761,59 € 13%
Companhia Seguros 8 781,81 € 1%
IEFP 182 768,91 € 19%

A tabela mostra que 59% do valor do impacto social é criado para graduados e estagiarios.
E também existe um valor consideravel para o Estado de 13% e para o IEFP de 19%. Importa
referir que em relagdo aos custos em termos de inputs, estes englobam mais um Formador nos
trés primeiros anos e mais dois no quarto ano em relacéo ao IEFP, pelo que se fossem subtraidos

estes gastos o valor do impacto seria superior.

5.3.7 Analise de sensibilidade

Na anéalise anteriormente apresentada, foram calculados valores tendo por base um conjunto
de pressupostos de acordo com as evidéncias disponiveis (incluindo dados qualitativos sobre a
experiéncia dos stakeholders) que, sendo alterados, poderdo criar outro impacto no resultado.
Sendo assim, em pressuposto que a realidade € feita de mudancas, existem outros cenarios
possiveis de acontecer, tendo em conta a introducdo ou alteracdo de variaveis.

Em seguimento, foi realizada uma anélise de sensibilidade para verificar estes pressupostos
e variaveis, visto que existem parametros dos casos base que podem derivar de evidéncias
imperfeitas.

Segundo o guia do SROI, deve-se reduzir as consideracdes assumidas na analise até o valor
de um determinado resultado faca com que o valor de impacto social criado e o valor do
investimento sejam iguais, originando em récio final de 1:1 (Nicholls et al., 2012). No entanto,
tal ndo é possivel de se realizar neste modelo, pois nenhum resultado, mesmo que assuma um
impacto nulo, possui a capacidade de influenciar o racio do retorno social tdo
significativamente.

Procedeu-se a realizacdo de uma andlise de sensibilidade, com base em cenarios que foram
considerados 0 mais pessimista e otimistas possiveis, fazendo variar as ponderacdes dos
resultados.

Assumindo contextos menos favoraveis, partiu-se primeiro do pressuposto de alterar a taxa

de atribuicdo de 0% e 13% para 25%, dado a importancia de analisar o valor que € atribuido a
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outros fatores do contexto. Seguida de uma alteragdo da taxa de peso morto de 0% e 6% para
25%, que reflete a quantidade de resultados que teria acontecido independentemente da
realizacéo do projeto. E por fim, de forma a assumir um cenario mais favoravel, foi considerada
a alteracdo da taxa de reducédo de 0% e 33% para 25%, a desvalorizacdo da mudanca ao longo
do tempo, faz aumentar o récio do retorno social. Os valores obtidos ja atualizados ndo sofrem
mudancas significativas com estas alteracfes, pois sdo valores tangiveis e reais, como foi
referido anteriormente.

A Tabela 6 mostra os parametros selecionados como aqueles que apresentam maior potencial

para afetar a tabela de resultados.

Tabela 6 — Andlise de Sensibilidade

Parametro Caso base Novo caso SROI

Taxa de atribuicdo 0% e 13% 25% para todos o0s 3.92
outcomes

Taxa de peso morto 0% e 10% 25% para todos o0s 3.88
outcomes

Taxa de reducdo 0% e 33% 25% para todos o0s 407
outcomes

A anélise de sensibilidade mostra que para o cenario mais pessimista, sendo este a
diminuicdo da taxa de peso morto, o réacio do retorno social obtido foi de 3,88, que continua a
ser um racio bastante positivo, contudo este cenario é bastante improvavel de acontecer. No
outro cenario menos favoravel, a diminuicdo da taxa de atribui¢do fez diminuir o racio do
retorno social para 3,92. E, no cenario mais otimista, em que consideramos que a taxa de
reducdo é diminuida, considerando que os graduados continuem a trabalhar e por isso 0s

resultados ndo desvalorizam tanto ao longo do tempo, obteve-se um racio de 4,07.

5.3.8 Compara¢do com estudos homdélogos

Um estudo semelhante foi realizado na Escécia pela Social Value Lab, para o North
Lanarkshire Council, em Abril de 2013. Este estudo consistiu numa avalia¢do, que examinou o
impacto potencial e o valor social criado pelo programa Social Enterprise Longford.

A andlise foi realizada para compreender melhor a forma como o Project SEARCH®
consegue mudar a vida dos participantes, dos pais e dos outros stakeholders, para evidenciar o

impacto do programa para a North Lanarkshire Partnership e para os outros stakeholders e
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monetizar esse impacto, incentivar os empregadores de outras areas das Escdcia a acolherem
os participantes de futuras edigdes, e fornecer feedback aos participantes e aos pais.

Tal como o Project SEARCH® realizado pela Cooperativa FOCUS, o projeto realizado pela
Social Value Lab oferece uma variedade de apoio, incluindo o perfil vocacional, a
correspondéncia de trabalho, a procura de emprego, o treino no local de trabalho, a
monitorizagao e os cuidados posteriores. O modelo consiste em, ao longo de um ano letivo, 0s
estagiarios trabalharem em trés estagios entre setembro e junho, e vao adquirindo habilidades
e competéncias, tanto sociais como profissionais.

Este projeto da Social Value Lab apresenta um horizonte temporal de dois anos, tendo como
principais stakeholders: 8 graduados, 7 estagiarios e 15 pais. A linha temporal desta avaliagdo
realiza-se entre setembro de 2011 e agosto de 2012.

No projeto do estudo homdlogo, o valor do investimento foi de £69 910 e o valor do impacto
social foi de £276 659, do qual resultou um récio de retorno social de 3,96, o que significa que
por £1 investido foi criado um valor social de £3,96. Sendo que cerca de um terco do valor
criado no Project SEARCH® foi criado para os graduados e alunos e 21% para o Governo
Escocés.

Na presente investigagdo, como referido anteriormente, o horizonte temporal foi de 4 anos
e 3 meses, e abrangeu 28 graduados, 10 estagiarios e 38 pais. O valor do investimento foi de
243 988,91€ e o valor do impacto social foi de 981 315,16€, do qual resultou um réacio de 4,02,
pelo que por cada 1€ investido foi criado um valor social de 4,02€. E, aproximadamente, 58%
do valor criado Project SEARCH® foi para os graduados e alunos, e 13% para o Estado
Portugués.

A analise do SROI num periodo de tempo mais extenso em Portugal, confirma a robustez da

analise dos resultados, mesmo num periodo mais desafiador em termos de condi¢des sanitarias.
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6. CONCLUSAO

6.1 Consideracdes finais

A aplicagdo da metodologia SROI ao Project SEARCH® desenvolvido pela Cooperativa
FOCUS permitiu ndo sé adquirir um maior conhecimento da inclusdo socioprofissional de
pessoas neurodiversas realizada por esta organizacdo, como também proporcionou 0 aumento
da familiarizacdo com metodologias de avaliacdo de impacto social, principalmente a
metodologia SROI.

A avaliagdo de impacto social do Project SEARCH® apresentou-se como um instrumento
importante, pois proporcionou a possibilidade de perceber o efeito que as atividades
desenvolvidas pelo projeto tém na vida dos participantes e dos que Ihes sdo mais préximos.

A realizacdo da presente avaliacdo permitiu perceber a importancia da ligacdo entre a
Cooperativa FOCUS e o0s seus participantes e pais. Foi com base nos questionarios que se
percebeu a importancia do projeto para a manutencdo de uma rede social ativa, 0 combate a
soliddo e ao isolamento de alguns individuos neurodiversos, a melhoria das relacdes familiares,
a estabilidade financeira e o bem-estar proprio.

Dos vérios stakeholders envolvidos, verifica-se que os estagiarios, 0s graduados e 0s pais
obtiveram o maior peso no célculo SROI, e, por consequéncia, é nestes que se verifica 0 maior
impacto da intervencdo. Pode-se verificar, ainda, que, para além da mudanca de comportamento
dos stakeholders, também ocorreu a criacdo de uma predisposicao para a mudanca visivel na
motivacao dos mesmos e na sua capacitacdo para agir.

Respondendo a questdo de investigacao:

Qual é o impacto criado pela Cooperativa FOCUS através da implementacdo de um programa

de promocéo de empregabilidade (Project SEARCH®)?

Pode-se concluir que da presente analise resultou, como referido anteriormente, um valor de
impacto social de 981 314,16€ e um retorno social de 4,02€ por cada 1€ investido no projeto,
sendo que este valor representa desde ja um indicador muito positivo e realista, € com um
elevado potencial para continuar a ser medido no longo prazo.

Ou seja, tendo em consideracdo os investimentos realizados, o valor gerado pelo projeto é
em muito superior aos recursos utilizados numa anélise temporal alargada de 4 anos, estando
em linha com os resultados internacionais, o que atesta a robustez do programa, mesmo este
tendo decorrido em cerca de 50% do seu tempo em periodo pandémico que colocou fortes

desafios e constrangimentos a sua boa implementacéo.
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Pode-se, assim, concluir que o projeto apresenta um impacto positivo na sociedade e na
economia social, otimizando a aplicagéo dos recursos investidos de modo a atingir um conjunto
de beneficios para os seus stakeholders.

Este racio obtido € apenas uma sintese final de todo o processo de avaliacdo de recursos e
do impacto implicados na atividade do Project SEARCH®, consistindo numa traducéo
numerica de um conjunto de dados quantitativos e qualitativos. Este processo de avaliacdo
consiste no entendimento profundo dos termos técnicos especificos do estudo e do contexto em
gue 0 mesmo se insere e as mudancas relatadas pelos stakeholders.

O racio deve ser sempre interpretado juntamente com as decisdes que foram tomadas ao
longo da andlise e 0s pressupostos nos quais se baseiam os calculos, de modo a torna-lo o mais
adequado e confiavel possivel ao contexto da atividade e a realidade dos stakeholders.

Devido aos pressupostos conservadores da analise, o racio obtido pode estar a ser

subvalorizado por resultar de uma analise conservadora em que:

e A Cooperativa FOCUS ndo contabiliza todos os outcomes; e
e O valor monetario muito conservador atribuido as varias proxies devido a sua dificil

quantificacdo em contexto nacional.

Para além de permitir a comparacao, este racio é um carater importante para a Cooperativa
FOCUS néo s6 para a monitorizacdo do projeto e possiveis melhorias para maximizar o seu
impacto social de ano para ano, como também para cativar financiamento, ou mesmo justificar
0 que ja recebem.

Em conclusdo e focando na avaliacdo em si, o resultado foi bastante positivo e permitiu
concluir que existe realmente uma concordancia entre os objetivos da organizacao e 0s impactos
sentidos. Esta avaliagdo traduz todo o trabalho desenvolvido diariamente pela Cooperativa
FOCUS em beneficios e valores consistentes.

Apesar da realizacdo de uma avaliagdo de impacto social apresentar vantagens e as
conclusdes que se podem retirar serem bastante importantes, existem algumas dificuldades de
realizar essa mesmo andlise, principalmente a aplicacdo da metodologia SROI, que podem levar
a questionar alguns pressupostos. Essas dificuldades podem passar pela quantificacdo de
indicadores que ndo podem ser quantificaveis, sendo esta a parte mais dificil de ultrapassar na
aplicacdo desta metodologia, e a quantificagdo em valores monetarios de resultados que
dificilmente teriam um valor de mercado.

Trata-se de uma pequena amostra de um setor em crescimento, pelo que as conclusées

podem ndo representar necessariamente todo o campo, até porque as metodologias de
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intervencdo sdo diversas. Contudo, espera-se que esta investigacdo destaque algumas
metodologias e exemplos proeminentes para encorajar a aprendizagem e a discussdo, e
incentivar uma possivel expansao dos projetos territoriais de intervencdo social, algo muito
necessario nos tempos atuais e que sO serd possivel com a cooperacdo das empresas e a
responsabilidade social que elas possuem na implementacdo de politicas de inclusao social.
Esta inclusdo social pode trazer inUmeros beneficios as organizagdes, ndo sé para o
profissional incluido como também para a sociedade, desenvolvendo assim o seu potencial.
Desta forma, os colaboradores tém maior conhecimento, existe uma maior diversidade de ideias
e ocorre uma maior aceitacdo com as diferencas do préximo, o que faz toda a diferenca na
tomada de decisfes da empresa. Ao promover a inclusédo e empregar pessoas que ndo sao o
estereodtipo “ideal”, ndo s6 a empresa da oportunidades para todos como também a empresa é
melhor vista pela sociedade.
Como tal, as organizacdes tém cada vez mais procurado adequar-se as mudancas que ocorrem
na sociedade. Atualmente, ja existem grandes corpora¢fes como a Coca-Cola ou a VVodafone
gue s6 estdo a aceitar na sua cadeia de fornecedores empresas que demonstrem estar a fazer
avancos na area da inclusdo e a diversidade. Também esta inclusdo social de pessoas com
deficiéncia passara a ser obrigat6ria com o sistema das quotas de emprego para pessoas com
deficiéncia e incapacidade com um grau de incapacidade igual ou superior a 60% (lei n.°

4/2019, de 10 de janeiro), e 0 seu incumprimento acarretara sancoes.

6.2  LimitagOes

As limitacOes desta investigacdo passam pela falta de referéncias e falta de estudos
comparativos, o que limitou a recolha de dados para consulta. Outras limitacdes passaram pelo
facto de a aplicacdo desta metodologia ser muito reduzida e haver falta de maturidade na anélise
uma vez que o conhecimento do modelo SROI ainda se esté a consolidar principalmente num
setor que ndo esta acostumado a ser avaliado.

Por fim, ndo foi possivel atingir o terceiro objetivo da dissertacdo dado que este era bastante
ambicioso e o tempo necessario para o seu alcance nao foi compativel com o tempo disponivel

na dissertacao.

6.3  Sugestdes de investigacdo futura
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Numa fase mais avangada do Project SEARCH®, seria interessante para a Cooperativa
FOCUS conseguir identificar e calcular outros resultados que ndo foram possiveis de
reconhecer. A implementacdo deste projeto a longo prazo, trara certamente novos resultados
que serdo relevantes de serem apurados.

Seria também interessante estudar a por¢do de organizacfes sociais portuguesas que tem a
capacidade de avaliar os seus impactos e quais 0s tipos de metodologias utilizam para esse fim,

e a respetiva evolugdo desta porcao ao longo do tempo.
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APENDICE 1 — GUIAO DE ENTREVISTAS

M w0np e

o

10.

12.

13.

14.

15.

16.

Quantos anos de experiéncia possui na area de projetos sociais?

No seu entender, como se pode definir o conceito de empreendedorismo social?

Qual a sua importancia para a sociedade?

Na sua opinido, este tipo de empreendedorismo esta presente nas organizacdes em
Portugal?

O que entende por avaliacao de impacto social?

Na sua opinido, quais 0s motivos que podem levar uma empresa a medir 0 seu impacto
social? (p. ex., para medir a eficiéncia do projeto, para servir como instrumento de
aperfeicoamento do proprio projeto e/ou futuros projetos semelhantes, para comprovar o
retorno financeiro do projeto ou negdcio social)

Quais os desafios que uma empresa enfrenta quando inicia a medi¢do do impacto social?
Como é que o processo de implementacdo deste tipo de avaliacdo se desenrola? E que
fatores facilitadores e barreiras encontra na sua implementacéo?

A avaliacdo do impacto social deve ser utilizada para conseguir financiamento? Como
conseguem apoios financeiros?

Na avaliacdo do impacto social utilizam alguma metodologia ja definida na literatura ou é
adotada uma abordagem mais ad hoc? (p. ex., SROI, teoria da mudanca, IRIS, ACB)

11. Se sim, porque utiliza essa(s) metodologias(s)? E em que tipo de projetos utiliza?

Que beneficios considera na medicdo do impacto social utilizando as metodologias de
avaliagdo?
Como escolher a melhor metodologia a utilizar para cada situacdo? Isto €, que critérios

devem ser tidos em conta na escolha de uma metodologia de avaliacdo? (p. ex., recursos
disponiveis ou restri¢ces, natureza do que vai ser avaliado (carateristicas do projeto e da
organizacéo), natureza da avaliacdo (questdes que realmente se pretende responder))
Quais considera serem 0s aspetos e as carateristicas mais importantes dessas metodologias
que conhece?

Realiza uma avaliacdo dos resultados, sendo estes outputs (imediato e curto prazo),
outcomes (medio e longo prazo — intangiveis) e impact?

Quem sdo os destinatérios das avaliagdes de impacto? (administracdo da organizagdo
prépria equipa do projeto, beneficiarios do projeto, sociedade em geral, patrocinadores,

investidores, apoiantes, voluntarios, ...)
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APENDICE 2 — TABELA DAS ENTREVISTAS

Pontos-chave

Empreendedorismo social

Importéncia do

empreendedorismo social

Tabela 7 - Pontos-chave e respostas dos entrevistados

Entrevistado 1

Afirma que, o “empreendedor social ¢
aquele que consegue inovar na procura de
respostas para problemas que ja sdo

conhecidos”.

Declara que, o empreendedorismo social é
fundamental na medida em que veio adaptar
as respostas sociais aquilo que sdo as

necessidades efetivas das pessoas. E,

113

Entrevistado 2

Afirma que, o “empreendedorismo social &
0 processo da experimentacdo de novas
respostas para problemas sociais”.

Refere que, habitualmente, 0
empreendedorismo social surge de uma
iniciativa da sociedade civil organizada,
onde o empreendedor social ou a empresa
social procura encontrar alternativas para
dar respostas a problemas sociais. Refere
também que este tipo de
empreendedorismo possui dois sentidos: ou
0 empreendedorismo visa o impacto social
e a mudanca social dos que sdo mais
vulneraveis (dos destinatarios), ou o
empreendedorismo surge de uma iniciativa
comunitéria que visa dar resposta a essa
prépria comunidade.

Declara que, o empreendedorismo social é
uma manifestacio do desejo de
autodeterminacdo da prépria sociedade em

dar respostas a problemas sociais, visando o

Entrevistado 3

Afirma que, o empreendedorismo social é
“uma visdo holistica de varios processos que
tem como objetivo a criagdo de uma
iniciativa, que de alguma forma produza
(...) valor social”, “é aquele que ndo esta
alinhado com aquilo que é a resposta
dominante, que é a criacdo de valor
financeiro, mas sim a criacdo de valor
social”, e “é o que tem a primazia sobre o
valor humano relativamente aquilo que é o

valor econémico”.

Declara que, é fundamental para combater
as desigualdades que se encontram tdo

presentes no mundo. Este

empreendedorismo  veio  satisfazer a



Presenca em Portugal

Avalia¢do de impacto social

portanto, esta transformacdo que se tem
assistido na economia social com a inovacgédo
social é fundamental para finalmente se sair
do paradigma assistencialista onde o mundo
esteve durante anos.

Comenta que, ainda ndo se encontra
presente nas empresas portuguesas, no
entanto, defende que a nova geracdo de
empreendedores sociais iré fazer a diferenca
e ird permitir que o empreendedorismo
social cresca e sSe propague mais
rapidamente por todas as empresas. E que
quando as grandes empresas, que pertencem
a economia social, adotarem este tipo de
avaliacdo, todas as empresas quererdo ter o

seu proprio projeto de inovagdo social.

Declara que, é através da avaliacdo de
impacto social que se consegue verificar a
viabilidade de um projeto, e
consequentemente, se a empresa estid a
impactar diretamente as pessoas para

crescer, a fim de gerar mais riqueza social.
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impacto social e a mudanca social dos outros

que sdo mais vulneraveis.

Comenta que, apenas esta presente em

algumas empresas.

Declara que, a avaliagdo de impacto social
é uma analise dos efeitos transformadores
que uma iniciativa tem na vida de grupos
sociais mais vulneraveis.

Explica que, de um modo geral, o impacto
social é um processo de analise de como
resultados se

atividades e podem

necessidade de reduzir estas desigualdades e

promover a justica social é fundamental.

Comenta que, comega a estar presente em
Portugal. E que, até hd muito pouco tempo,
esta resposta era da responsabilidade do
terceiro setor.

Refere também que, este tipo de
empreendedorismo é uma nova dindmica,
ndo é s6 em Portugal, como também a nivel
europeu e a nivel internacional. E, portanto,
através de processos de transformacgdo
social cada vez mais as empresas Vvao
procurar combater os problemas sociais
procurando dar autonomia as pessoas que
estdo em situacédo de vulnerabilidade face ao
respetivo problema identificado.

Declara que, uma avaliacdo de impacto
social bem-sucedida é aquela cujo projeto
tem a capacidade de transformar a vida das
pessoas e coloca-las numa situacdo de néo

vulnerabilidade, e sim de promocéo social.



Motivos para medir

impacto social

o Afirma que, no futuro, as empresas irdo

utilizar a avaliagdo de impacto social de
forma a  comunicarem a  sua

responsabilidade social, e para
demonstrarem o seu impacto e o impacto
das suas politicas. E também uma Gtima
ferramenta de comunicacdo e marketing
para 0s seus clientes e para 0s seus
fornecedores. E é também utilizada para a
prépria empresa entender o impacto direto
que tem na sociedade onde esta inserida, e 0
impacto que provoca nas pessoas que esta a

atingir.
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transformar em mudancas sistémicas e
sustentaveis na vida coletiva.

Afirma que, 0s motivos podem ser
multiplos. Como a empresa querer melhorar
a forma como se relaciona com a sociedade,
com o0 objetivo de perceber os impactos
positivos e negativos da sua atividade, e
melhorar a relagdo com a comunidade da
qual depende para operar.

Refere que, numa primeira instancia, a
avaliacdo de impacto social pode ser
considerada como uma licenga para operar,
e deve ser utilizada para a empresa melhorar
a relagdo ao mesmo tempo que presta contas
a sociedade do impacto social que tem.
Refere por dltimo que, esta avaliagdo
também pode ser realizada para a empresa
melhorar e desenvolver os proprios
processos, e saber que tipo de projetos que
quer desenvolver.
Defende que,

qualquer realizacdo de

avaliagdo de impacto social deve ser
realizada com o sentido de legitimar as
acOes da empresa junto da comunidade, dar

maior visibilidade aos impactos que produz,

Afirma que, atualmente, a importancia da
realizacdo da essa medicdo do impacto
social esta relacionada com esta ser uma

forma de consciencializacéo.



Desafios da medicdo de

impacto social

Implementacéo de

avaliacdo de impacto social

Comenta que, o principal desafio passa por
conseguir criar as ferramentas necessarias
de medigdo de impacto social substanciais,
conseguir fazer uma coisa bem feita e ter os
objetivos bem definidos. Sendo que, o
primeiro passo é compartimentar e perceber
onde é preciso atuar e o que € o primordial.
E afirma que o grande desafio esta em
empresas perceberem que se torna
necessario investir primeiro para depois
obter retorno, e se uma empresa quiser
medir 0 seu impacto social, entdo precisa de
investir e contratar alguém externo a
empresa ou alguém internamente que esteja
exclusivamente focado na criacdo de um
modelo de avaliagdo especifico para a
prépria empresa.

Explica que, existem dois tipos de empresas:
as que realizam uma avaliagdo de impacto
social porque consideram importante saber
0 impacto das atividades realizadas pela
prépria empresa, porque se sentem curiosos
ou porque que pode servir para a area do

marketing, de comunicacdo e de estratégia
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e porventura melhorar os préprios
procedimentos.

Comenta que, o primeiro e 0 maior desafio
passa por definir os indicadores de impacto
que séo relevantes para uma empresa medir
0 impacto que esté a produzir. A seguir, é 0
desafio metodoldgico, que passa por
descobrir como recolher informagéo sobre
os indicadores selecionados, verificar se eles
s80 observaveis ou ndo sdo, e se é possivel

mensura-los ou néo.

Explica que, as varias fases classicas de um
processo como este consiste em definir o
que é impacto social, transformar isso em
indicadores, definir uma metodologia para
poder recolher informacéo, e a seguir tratar
os dados de forma

gque  sejam

compreensiveis e passiveis de ser

Comenta que, os desafios sdo humanos. E
que, a empresa deve realizar uma medigéo
de impacto social de forma a se preocupar
com o bem-estar das pessoas onde estd a
desenvolver a sua acdo. Isto, porque, a
empresa é sobretudo negativa, uma vez que
utiliza recursos humanos e recursos naturais,
e, portanto, extrai valor. Pelo que, a empresa
deve pensar na questdo do impacto social

como alguma forma retorno.

Explica que, depende da metodologia que se
identificar como a mais importante para a
empresa. E, portanto, os indicadores a medir
dependem do objetivo do resultado que a
empresa quer obter. O que significa que, se
resultado

a empresa quiser obter um

econémico, a metodologia tem de ser



Financiamento

empresarial; e as que se vém obrigadas a
realizar uma avaliacdo de impacto social
porque se candidataram, por exemplo, a
fundos comunitarios que exigem este tipo de
avaliacdo. Sendo que, este dltimo tipo de
empresas representa 90% dos casos.

Na sua opinido, o primeiro tipo de empresas
€ 0 mais satisfatorio de trabalhar, pois sdo os
mais interessados pelo que se torna mais
facil definir um plano de trabalho, logo
desde o inicio, onde esteja discriminado
exatamente aquilo que a empresa gostaria de
ver avaliado, e a profundidade da avaliagdo
do seu impacto. Sendo que, quanto mais
fundo, mais dificil e mais cara se torna a
avaliacéo.

Reconhece que em Portugal, existe uma
estrutura de missdo designada de Portugal
Inovacdo Social que se carateriza por
financiar respostas inovadoras na area
social. Esta entidade obriga a que na
candidatura esteja discriminado o processo

de avaliagdo do impacto.
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divulgados, de forma que possam basicamente financeira, e passa de alguma

retroalimentar o processo e melhorar o forma por identificar um exercicio

desempenho para aumentar o impacto.

econémico da atividade, aquilo que de
alguma forma é um impacto positivo que

tem na economia regional, local, nacional.

Declara que, atualmente, a execugdo de
projetos  europeus ndo obriga o
desenvolvimento de uma medigdo de
impacto, apenas obriga a apresentacéo
daquilo que sdo os resultados de execucéo,
ou seja, as avaliacGes sdo realizadas através
da apresentacdo de um conjunto de inputs
que se quer realizar e a medicdo vai incidir
sobre a execucdo desses inputs. Afirma que,

espera que as empresas que financiam



Metodologias de avaliacédo
de impacto social ad hoc ou

definidas na literatura

Metodologias de avaliacédo

de impacto social utilizadas

Afirma que, depende do projeto, pois
existem projetos em que é obrigatdrio
utilizar determinada avaliacdo de impacto
social, pelo que se torna mais facil utilizar o
modelo pré-definido da avaliacdo escolhida.
E existem outros projetos em que as
verdadeiramente

empresas estdo

interessadas em avaliar o impacto de
determinada ac&o, e nesses casos deve-se, se
possivel, construir um sistema de avaliacdo
de impacto social especifico para o projeto
em conjunto com a empresa.

Comenta que, tradicionalmente, em
candidaturas que sejam financiadas por
fundos comunitérios, utiliza o SROI. Para
além disso, prefere construir algo adaptado
a determinada iniciativa.

Diz que nesta area ha muito por descobrir,
pois as metodologias existentes ainda sdo
muito simplistas.

Para alguns projetos utiliza o SROI, e para
outros utiliza outra

avaliagdo que

desenvolveu internamente na empresa.
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Afirma que, depende do projeto e do que se

quer avaliar.

projetos possam alterar este tipo de
apresentacdo de avaliacdo de impacto social.
Afirma que, processos de medicdo de
impacto personalizados custam dinheiro,
dos

principalmente ao nivel recursos

humanos. No entanto, este tipo de
metodologias apresenta vantagens, pois 0s
processos de medigcdo tornam-se mais
interessantes, viaveis e afidveis se a empresa
tiver alguém a trabalhar internamente do que
se contratar alguém externo, principalmente
na realizacdo da metodologia da teoria da
mudanca.

Reforca ainda que, a contratacdo de um
profissional qualificado ao nivel ao nivel da
medicdo de impacto seria sempre a solucdo
ideal e por isso um bom investimento,

infelizmente nem sempre é possivel.

Utiliza o0 SROI, mas gostava de utilizar mais

a Teoria da Mudanca.



Metodologias de avaliacédo

de impacto social
mencionadas
Beneficios das

metodologias de avaliacdo

de impacto social

Critérios para escolher a
metodologia de avaliacdo

de impacto social

SROI, IRIS

Na sua opinido, a utilizagdo de metodologias
de avaliacdo de impacto social apresenta
duas grandes mais-valias: uma carateristica
é que facilita o processo de andlise através
das guidelines, que nos ajudam a perceber
quais 0s passos a realizar em cada
metodologia, e, portanto, é uma questdo de
se adaptar a cada projeto e depois recolher
informacdo e trabalha-la; e a segunda
carateristica é que permite comparar

iniciativas semelhantes.

Afirma que, depende do projeto em questéo.
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Na sua opinido, a medi¢do do impacto social
permite tornar mais claro o efeito das
consequéncias que resultam da acdo que a
empresa esta a conduzir, e se esse efeito esta
realmente a melhorar a vida das pessoas a
fim de transformar as rela¢des sociais e para
combater as desigualdades. Combater as
desigualdades acaba por ser o Gnico sentido
destes  projetos de inovagdo e
empreendedorismo sociais, de forma a
promover uma sociedade mais justa e

inclusiva.

Afirma que, depende da natureza dos
projetos que estdo a ser avaliados e as suas
carateristicas, particularmente em termos de
areas de incidéncia, zonas geograficas,
escala, tipo de destinatarios, a equipa que a
empresa terd disponivel para fazer essa
avaliacdo, e os recursos provenientes de
parcerias com que a empresa pode contar
para desenvolver uma avaliacdo de impacto

consistente.

SROI, Teoria da Mudanca

Na sua opinido, os benéficos da avaliacdo de
impacto social sdo acima de tudo de
reputacdo. Pelo que, uma empresa que
possua um relatorio de impacto demonstra
efetivamente que é responsavel.
Defendendo que, este tipo de empresas deve
ser premiado pelo consumidor, e que este
deve privilegiar 0s seus servigos.

Reforca ainda que, tém por base a questdo
de imagem, a questdo de valor e a questdo
de valores da prdpria empresa. Pelo que, o
relatério de impacto deve ser um relatério de
transparéncia e um relatério de humanidade.
Afirma que, depende do resultado que a

empresa quer obter.



Carateristicas

importantes

mais

nas

metodologias de avaliacdo

de impacto social

Destinatarios
avaliacOes
social

de

das

impacto

Reconhece que, valoriza as metodologias
medem o0 impacto direto na vida das
pessoas, 0 impacto ao nivel do emprego, 0
impacto da qualidade na vida das familias e
0 impacto da iniciativa em si para mudar, ou
seja, a capacidade do projeto se replicar por
Portugal.

Comenta que, podem ser as organizagdes
publicas  (normalmente  organizagdes
descentralizadas do Estado), os projetos de
inovacdo social que se financiaram ao
abrigo do Portugal Inovacdo Social (tem a
obrigatoriedade de fazer a avaliacdo de
impacto), e muito raramente empresas 100%
privada ou outras que queiram fazer esse

trabalho da avaliacdo de impacto.
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Comenta que, os destinatarios dos projetos
cujo impacto esta a ser avaliado, em geral,
sdo aqueles que pertencem a grupos sociais

partilham algum tipo de vulnerabilidade.

Reconhece que, valoriza principalmente a
adequacdo ao processo em questdo. E por
IS0, se uma empresa quer saber o resultado
de uma agéo, é necessario saber primeiro o
que se quer medir, a partir do que se quer

obter e do que se quer atingir.

Comenta que, esta avaliagdo deve interessar
a todos os envolvidos. Aos investidores
deve interessar muito, pois estes devem
querer estar informados sobre o tipo de
empresa em que estdo a investir, e se esta
proporciona impacto social que resolva os
problemas da  sociedade, porque
futuramente ido afetar a todos.

A propria empresa para melhorar a imagem,
e consequentemente melhorar reputacéo.
Na sua opinido, ao nivel da funcdo publica
deveria ser obrigatéria a realizacdo de uma
avaliacdo de impacto social e a apresentacdo

de um relatério de impacto social.



APENDICE 3 — QUESTIONARIO PARA OS GRADUADOS

No ambito da Unidade Curricular de Dissertacdo em Engenharia Industrial da Universidade do
Minho, pretende-se estudar o Impacto de uma Iniciativa de Inovagdo e Empreendedorismo
Social (IEES) na transicdo de pessoas neurodiversas do contexto escolar para o contexto
laboral.

Realiza-se 0 presente questionario com o objetivo de avaliar as mudancas na vida dos
participantes produzidas pela intervencao.

O formuléario destina-se a todos aqueles que participaram nos projetos da Cooperativa FOCUS
onde foi utilizada a metodologia Project SEARCH®. Todos os dados recolhidos sdo andnimos
e confidenciais.

Né&o existem respostas certas ou erradas. Por isso solicita-se que responda de forma espontanea
e sincera a todas as questoes.

O seu preenchimento tera uma duracgdo de aproximadamente de 5min.

Agradeco a sua participacdo e colaboragéo!

Ao responder a este questionario declara o seu consentimento informado e permite a utilizacéo

dos dados recolhidos para a presente investigagcdo. Concorda?

Dados pessoais

Quial a sua idade?

Qual o seu genero?

o Feminino

o Masculino

Informac0es gerais

Em que edigéo do projeto participou?

o 1°edicdo - "Projeto Piloto " (Set. 2017 a Jun. 2018)
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o 2%edicdo (Mar. a Dez. 2019)
o 3%edicdo (Jan. a Nov. 2020)

Em que local participou no projeto?

o Recheio de Braga

o Pingo Doce do Braga Parque
o Pingo Doce da Argivai

o Recheio de Vila do Conde

Informac0es relativamente as mudancas

Ter participado no projeto aumentou a minha felicidade.

o Discordo totalmente

o Discordo

o Nao discordo nem concordo
o Concordo

o Concordo totalmente

Ter participado no projeto aumentou a minha estrutura de vida, ou seja, tenho uma vida mais

organizada e menos stressada.

o Discordo totalmente

o Discordo

o Nao discordo nem concordo
o Concordo

o Concordo totalmente

Ter participado no projeto aumentou 0 meu proposito de vida, ou seja, 0 meu sentido de vida e

a minha determinacao.

o Discordo totalmente

o Discordo

o Néo discordo nem concordo
o Concordo

o Concordo totalmente

Ter participado no projeto melhorou as minhas competéncias sociais, ou seja, a forma como

falo e interajo com os outros.
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o Discordo totalmente

o Discordo

o Nao discordo nem concordo
o Concordo

o Concordo totalmente

Ter frequentado o projeto aumentou 0 meu numero de amigos e 0 nimero de atividades

realizadas com os amigos do trabalho.

o Discordo totalmente

o Discordo

o Nao discordo nem concordo
o Concordo

o Concordo totalmente

Ter frequentado no projeto aumentou a minha confianca e seguranca nas minhas capacidades.

o Discordo totalmente

o Discordo

o Nao discordo nem concordo
o Concordo

o Concordo totalmente

Ter frequentado o projeto melhorou a minha sadde fisica e tornou-me mais ativo.

o Discordo totalmente

o Discordo

o Nao discordo nem concordo
o Concordo

o Concordo totalmente

Ter participado no projeto aumentou a minha independéncia, ou seja, aumentou a minha

autonomia e diminuiu a minha dependéncia dos outros.

o Discordo totalmente

o Discordo

o Nao discordo nem concordo
o Concordo

o Concordo totalmente
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Ter frequentado o projeto permitiu que adquirisse e 0 desenvolvesse competéncias

profissionais.

o Discordo totalmente

o Discordo

o Nao discordo nem concordo
o Concordo

o Concordo totalmente

Obrigado pela sua colaboragéo!

APENDICE 4 — QUESTIONARIO PARA OS ESTAGIARIOS

No dmbito da Unidade Curricular de Dissertacdo em Engenharia Industrial da Universidade do

Minho, pretende-se estudar o Impacto de uma Iniciativa de Inovagdo e Empreendedorismo
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Social (IEES) na transicdo de pessoas neurodiversas do contexto escolar para o contexto
laboral.

Realiza-se 0 presente questionario com o objetivo de avaliar as mudancas na vida dos
participantes produzidas pela intervencéo.

O formulério destina-se a todos aqueles que participaram nos projetos da Cooperativa FOCUS
onde foi utilizada a metodologia Project SEARCH®. Todos os dados recolhidos sdo andnimos
e confidenciais.

N&o existem respostas certas ou erradas. Por isso solicita-se que responda de forma espontanea
e sincera a todas as questoes.

O seu preenchimento tera uma duracgdo de aproximadamente de 5min.

Agradeco a sua participacdo e colaboragéo!

Ao responder a este questionario declara o seu consentimento informado e permite a utilizacéo

dos dados recolhidos para a presente investigacdo. Concorda?

Dados pessoais

Qual a sua idade?

Qual o seu género?

o Feminino

o Masculino

Informac0es gerais
Esté a participar na 42 edi¢do do Project SEARCH® (2021)?

Informacdes relativamente as mudancgas
A participacdo no projeto esta a aumentar o0 meu propdésito de vida, ou seja, 0 meu sentido de

vida e a minha determinacé&o.

125



o Discordo totalmente

o Discordo

o Nao discordo nem concordo
o Concordo

o Concordo totalmente

A participacdo no projeto esta a aumentar o meu nimero de amigos e 0 nimero de atividades

realizadas com os amigos do trabalho.

o Discordo totalmente

o Discordo

o Nao discordo nem concordo
o Concordo

o Concordo totalmente

A frequéncia no projeto esta a aumentar a minha confianca e seguranca nas minhas capacidades.

o Discordo totalmente

o Discordo

o Nao discordo nem concordo
o Concordo

o Concordo totalmente

A frequéncia no projeto estd a melhorar a minha saude fisica e torna-me mais ativo.

o Discordo totalmente

o Discordo

o Nao discordo nem concordo
o Concordo

o Concordo totalmente

A participacdo no projeto esta a aumentar a minha independéncia, ou seja, aumenta a minha

autonomia e diminuiu a minha dependéncia dos outros.

o Discordo totalmente

o Discordo

o Nao discordo nem concordo
o Concordo

o Concordo totalmente
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A frequéncia no projeto estd a permitir que adquira e o desenvolva competéncias profissionais.

o Discordo totalmente

o Discordo

o Nao discordo nem concordo
o Concordo

o Concordo totalmente

Obrigado pela sua colaboragéo!

APENDICE 5 — QUESTIONARIO PARA OS PAIS

No ambito da Unidade Curricular de Dissertacdo em Engenharia Industrial da Universidade do
Minho, pretende-se estudar o Impacto de uma Iniciativa de Inovagédo e Empreendedorismo
Social (IEES) na transicdo de pessoas neurodiversas do contexto escolar para o contexto

laboral.
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Realiza-se 0 presente questionario com o objetivo de avaliar as mudangas na vida dos
participantes e dos seus pais produzidas pela intervencéo.

O formuléario destina-se a todos os pais dos participantes nos projetos da Cooperativa FOCUS
onde foi utilizada a metodologia Project SEARCH®. Todos os dados recolhidos sao anonimos
e confidenciais.

N&o existem respostas certas ou erradas. Por isso solicita-se que responda de forma espontanea
e sincera a todas as questoes.

O seu preenchimento tera uma duracdo de aproximadamente de 5min.

Agradeco a sua participacéo e colaboragéo!

Ao responder a este questionario declara o seu consentimento informado e permite a utilizacao

dos dados recolhidos para a presente investigacdo. Concorda?

Dados pessoais
Qual a idade do/a seu/sua filho/a?

Qual o seu género do/a seu/sua filho/a?

o Feminino

o Masculino

Informacdes gerais

O/A seul/sua filho/a participa atualmente no projeto?

o Sim, participa.

o Nao, ja participou.
Em que edi¢éo do projeto participou?

o 1%edicdo - "Projeto Piloto" (Set. 2017 a Jun. 2018)
o 2%edicdo (Mar. a Dez. 2019)
o 3%edicdo (Jan. a Nov. 2020)

Em que local participou no projeto?
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o Recheio de Braga

o Pingo Doce do Braga Parque
o Pingo Doce da Argivai

o Recheio de Vila do Conde

Esté a participar na 42 edi¢do do Project SEARCH® (2021)?

Informac0es relativamente as mudancas
A frequéncia no projeto permitiu que tivessemos mais tempo livre para aproveitar e fazer outras

coisas.

o Discordo totalmente

o Discordo

o Nao discordo nem concordo
o Concordo

o Concordo totalmente

A participacdo no projeto aumentou a nossa paz de espirito porque sentimos que o/a nosso/a

filho/a estava mais bem preparado para o futuro.

o Discordo totalmente

o Discordo

o Nao discordo nem concordo
o Concordo

o Concordo totalmente

A participacao no projeto mudou o comportamento do/a filho/a para melhor.

o Discordo totalmente

o Discordo

o Néo discordo nem concordo
o Concordo

o Concordo totalmente

A participacao no projeto tornou o/a meu/minha filho/a uma pessoa mais feliz.
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o Discordo totalmente

o Discordo

o Nao discordo nem concordo
o Concordo

o Concordo totalmente

A frequéncia no projeto melhorou a relacdo familiar, ou seja, melhorou a forma como o/a

meu/minha filho/a se relaciona com a familia.

o Discordo totalmente

o Discordo

o Nao discordo nem concordo
o Concordo

o Concordo totalmente

A frequéncia no projeto fez com que o/a meu/minha filho/a conseguisse lidar melhor com a

mudanca, ou seja, ele/ela assimila melhor a mudanca quando esta acontece.

o Discordo totalmente

o Discordo

o Nao discordo nem concordo
o Concordo

o Concordo totalmente

A participacdo no projeto fez com que nos preocupassemos menos o trabalho do/a meu/minha
filho/a, uma vez que o projeto lhe confere acompanhamento continuo tal como

desenvolvimento de competéncias no ambiente de trabalho.

o Discordo totalmente

o Discordo

o Néo discordo nem concordo
o Concordo

o Concordo totalmente

A participagdo no projeto fez com nos preocupassemos menos com a possibilidade da nossa

condicéo financeira piorar.

o Discordo totalmente

o Discordo
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o Na&o discordo nem concordo
o Concordo

o Concordo totalmente

Obrigado pela sua colaboragéo!
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APENDICE 6 — SINTESE DO QUESTIONARIO DOS GRADUADOS

Dados pessoais

Informacdes gerais

Informacdes
relativamente as

mudancas

Pergunta

P1

P2

P3

P4

29

P6

P7

P8

P9

P10

P11

Tabela 8 - Sintese do questionario dos graduados
Descricao
“Qual a sua idade?”
”Qual o seu género? ”

”Em que edig@o do projeto participou? ”

”Em que local participou no projeto?

”Ter participado no projeto aumentou a minha felicidade.”

”Ter participado no projeto aumentou a minha estrutura de vida, ou seja, tenho uma
vida mais organizada e menos stressada.”

”Ter participado no projeto aumentou o meu propdsito de vida, ou seja, o meu
sentido de vida e a minha determinagio.”

”Ter participado no projeto melhorou as minhas competéncias sociais, ou seja, a
forma como falo e interajo com os outros.”

”Ter frequentado o projeto aumentou o meu nimero de amigos € o numero de
atividades realizadas com os amigos do trabalho.”

”Ter frequentado no projeto aumentou a minha confianga e seguranga nas minhas
capacidades.”

”Ter frequentado o projeto melhorou a minha satde fisica e tornou-me mais ativo.”
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Tipo de pergunta
Aberta (Numérica)
Fechada (Feminino/Masculino)

Fechada (3 opgdes de resposta)

Fechada (4 opgdes de resposta)

Escala de Likert (1- Discordo
totalmente a 5 — Concordo totalmente)
Escala de Likert (1- Discordo
totalmente a 5 — Concordo totalmente)
Escala de Likert (1- Discordo
totalmente a 5 — Concordo totalmente)
Escala de Likert (1- Discordo
totalmente a 5 — Concordo totalmente)
Escala de Likert (1- Discordo
totalmente a 5 — Concordo totalmente)
Escala de Likert (1- Discordo
totalmente a 5 — Concordo totalmente)
Escala de Likert (1- Discordo

totalmente a 5 — Concordo totalmente)



P12 ”Ter participado no projeto aumentou a minha independéncia, ou seja, aumentou a Escala de Likert (1- Discordo

minha autonomia e diminuiu a minha dependéncia dos outros.” totalmente a 5 — Concordo totalmente)
P13 ”Ter frequentado o projeto permitiu que adquirisse e o desenvolvesse competéncias Escala de Likert (1- Discordo
profissionais.” totalmente a 5 — Concordo totalmente)

133



APENDICE 7 — SINTESE DO QUESTIONARIO DOS ESTAGIARIOS

Dados pessoais

Informacdes gerais

Informacdes
relativamente as

mudancas

Pergunta
P1
P2
P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

Tabela 9 - Sintese do questionario dos estagiarios
Descricéo
”Qual a sua idade?”
”Qual o seu género?”

”Esta a participar na 4* edigdo do Project SEARCH® (2021)?”

”A participacao no projeto esta a aumentar o meu proposito de vida, ou seja,
0 meu sentido de vida e a minha determinagéo.”

”A participagdo no projeto estd a aumentar o meu nimero de amigos € o
numero de atividades realizadas com os amigos do trabalho.”

”A frequéncia no projeto estd a aumentar a minha confianga e seguranga nas
minhas capacidades.”

A frequéncia no projeto esta a melhorar a minha satde fisica e torna-me mais
ativo.”

”A participagdo no projeto esta a aumentar a minha independéncia, ou seja,
aumenta a minha autonomia e diminuiu a minha dependéncia dos outros.”
”A frequéncia no projeto estd a permitir que adquira e o desenvolva

competéncias profissionais.”

134

Tipo de pergunta
Aberta (Numérica)
Fechada (2 opcdes de resposta)

Fechada (2 opcdes de resposta)

Escala de Likert (1- Discordo totalmente a5
— Concordo totalmente)
Escala de Likert (1- Discordo totalmente a 5
— Concordo totalmente)
Escala de Likert (1- Discordo totalmente a 5
— Concordo totalmente)
Escala de Likert (1- Discordo totalmente a 5
— Concordo totalmente)
Escala de Likert (1- Discordo totalmente a5
— Concordo totalmente)
Escala de Likert (1- Discordo totalmente a 5

— Concordo totalmente)



APENDICE 8 — SINTESE DO QUESTIONARIO DOS PAIS

Dados pessoais

Informacdes gerais

Informacdes
relativamente as

mudancas

Pergunta
P1
P2
P3
P4
P5
P6
P7
P8
P9
P10

P11

P12

Tabela 10 - Sintese do questionério dos pais
Descricéo
”Qual a idade do/a seu/sua filho/a?”
”Qual o seu género do/a seu/sua filho/a?”
”O/A seu/sua filho/a participa atualmente no projeto?”

”Em que edigdo do projeto participou?”

”Em que local participou no projeto?”

”Esta a participar na 4* edi¢do do Project SEARCH® (2021)?”

”A frequéncia no projeto permitiu que tivéssemos mais tempo livre para
aproveitar e fazer outras coisas.”

A participag@o no projeto aumentou a nossa paz de espirito porque sentimos
que o/a nosso/a filho/a estava mais bem preparado para o futuro.”

”A participagdo no projeto mudou o comportamento do/a filho/a para
melhor.”

”A participacdo no projeto tornou o/a meu/minha filho/a uma pessoa mais
feliz.”

“A frequéncia no projeto melhorou a relag@o familiar, ou seja, melhorou a
forma como o/a meu/minha filho/a se relaciona com a familia.”

“A frequéncia no projeto fez com que o/a meu/minha filho/a conseguisse lidar
melhor com a mudanca, ou seja, ele/ela assimila melhor a mudanga quando

esta acontece.”
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Tipo de pergunta
Aberta (Numérica)
Fechada (2 opcdes de resposta)
Fechada (2 opcdes de resposta)

Fechada (3 opcdes de resposta)

Fechada (4 opcdes de resposta)

Fechada (2 opcdes de resposta)

Escala de Likert (1- Discordo totalmente a5
— Concordo totalmente)

Escala de Likert (1- Discordo totalmente a 5
— Concordo totalmente)

Escala de Likert (1- Discordo totalmente a 5
— Concordo totalmente)

Escala de Likert (1- Discordo totalmente a5
— Concordo totalmente)

Escala de Likert (1- Discordo totalmente a 5
— Concordo totalmente)

Escala de Likert (1- Discordo totalmente a 5

— Concordo totalmente)



P13 “A participagdo no projeto fez com que nos preocupassemos menos o trabalho  Escala de Likert (1- Discordo totalmente a 5
do/a meu/minha filho/a, uma vez que o projeto Ihe confere acompanhamento — Concordo totalmente)
continuo tal como desenvolvimento de competéncias no ambiente de
trabalho.”
“A participagdo no projeto fez com nos preocupassemos menos com a Escala de Likert (1- Discordo totalmente a 5

possibilidade da nossa condigdo financeira piorar.” — Concordo totalmente)
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APENDICE 9 — RESULTADOS DO QUESTIONARIO DOS GRADUADOS

IDADE

N

[EEN

0 II IIII III

21 23 24 25 26 27 28 29 32 33 34 35 36 54

Gréfico 2 - Idade dos graduados que responderam ao questionario

Tabela 11 - Estatisticas da idade dos graduados que responderam ao questionario

IDADE
Meédia 29
Minimo 21
Maximo 54
GENERO

mFeminino mMasculino

Grafico 3 - Género dos graduados que responderam ao questionario

137



EDICAO DA PARTICIPACAO

m 1° edi¢do - Projeto Piloto (Set. 2017 a Jun. 2018)
m 22 edicdo (Mar. a Dez. 2019)
m 32 edicdo (Jan. a Nov. 2020)

Gréfico 4 - Edicdo em que participaram os graduados que responderam ao questionario

LOCAL DA PARTICIPAGAO

mRecheio de Braga mPingo Doce da Argivai mPingo Doce do Braga Parque

Gréfico 5 - Edicdo em que participaram os graduados que responderam ao questionario
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AUMENTO DE FELICIDADE

m Concordo totalmente m Concordo = Nao discordo nem concordo

Gréfico 6 — Respostas dos graduados a questéo “Ter participado no projeto aumentou a minha felicidade”

AUMENTO DA ESTRUTURA DE VIDA

m Concordo totalmente mConcordo mN&ao discordo nem concordo mDiscordo

Gréfico 7 - Respostas dos graduados a questio “Ter participado no projeto aumentou a minha estrutura de vida”
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AUMENTO DO PROPOSITO DE VIDA

m Concordo totalmente mConcordo mN&ao discordo nem concordo mDiscordo

Gréfico 8 - Respostas dos graduados a questdo "Ter participado no projeto aumentou 0 meu prop6sito de vida"

MELHORIA DAS COMPETENCIAS SOCIAIS

m Concordo totalmente m Concordo
m Nao discordo nem concordo mDiscordo

m Discordo totalmente

Gréfico 9 - Respostas dos graduados a questdo “Ter participado no projeto melhorou as minhas competéncias sociais, ou seja,

a forma como falo e interajo com os outros”
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AUMENTO DO NUMERO DE AMIGOS

m Concordo totalmente mConcordo mN&ao discordo nem concordo mDiscordo

Gréfico 10 - Respostas dos graduados a questdo “Ter frequentado o projeto aumentou o meu niimero de amigos € o niimero

de atividades realizadas com os amigos do trabalho"

AUMENTO DA CONFIANCA

m Concordo totalmente m Concordo
m Nao discordo nem concordo mDiscordo

m Discordo totalmente

Gréfico 11 - Respostas dos graduados a questdo "Ter frequentado no projeto aumentou a minha confianca e seguranca nas
minhas capacidades"
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MELHORIA DA SAUDE FiSICA

m Concordo totalmente m Concordo
= Nao discordo nem concordo m Discordo

m Discordo totalmente

Gréfico 12 - Respostas dos graduados a questdo "Ter frequentado o projeto melhorou a minha satde fisica e tornou-me mais

ativo”

AUMENTO DE INDEPENDENCIA

m Concordo totalmente m Concordo
= Nao discordo nem concordo m Discordo

m Discordo totalmente

Graéfico 13 - Respostas dos graduados a questdo "Ter participado no projeto aumentou a minha independéncia, ou seja,

aumentou a minha autonomia e diminuiu a minha dependéncia dos outros”
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ADQUISICAO E DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS PROFISSIONAIS

mConcordo totalmente  mConcordo  mDiscordo totalmente

Gréfico 14 - Respostas dos graduados a questdo “Ter frequentado o projeto permitiu que adquirisse € o desenvolvesse

competéncias profissionais”

APENDICE 10 — RESULTADOS DO QUESTIONARIO DOS ESTAGIARIOS
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IDADE

20 22 23 24 26 33 39

Graéfico 15 - Idade dos estagiarios que responderam ao questionario

Tabela 12 - Estatisticas da idade dos estagiarios que responderam ao questionario

IDADE
Média 27
Minimo 20
Maéaximo 39
GENERO

mFeminino mMasculino

Gréfico 16 — Género dos estagiarios que responderam ao questionario
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AUMENTO DO PROPOSITO DE VIDA

m Concordo totalmente  mConcordo

Grafico 17 — Respostas dos estagiarios & questdo “Ter participado no projeto aumentou o meu propdsito de vida, ou seja, o

meu sentido de vida e a minha determinagéo”

AUMENTO DO NUMERO DE AMIGOS

m Concordo totalmente  mConcordo

Gréfico 18 — Respostas dos estagiarios a questdo

A participacdo no projeto estd a aumentar o meu nimero de amigos e 0

numero de atividades realizadas com os amigos do trabalho”
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AUMENTO DE CONFIANCA

m Concordo totalmente  mConcordo

Grafico 19 — Respostas dos estagiarios a questdo " A frequéncia no projeto esta a aumentar a minha confianga e seguranca

nas minhas capacidades”

MELHORIA DA SAUDE FiSICA

m Concordo totalmente m Concordo = Nao discordo nem concordo

Gréfico 20 — Respostas dos estagiarios a questdo

A frequéncia no projeto estd a melhorar a minha satde fisica e tornou-me

mais ativo”
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AUMENTO DE INDEPENDENCIA

m Concordo totalmente mConcordo mNao discordo nem concordo mDiscordo

Gréfico 21 — Respostas dos estagiarios a questdo " A participagdo no projeto esta a aumentar a minha independéncia, ou seja,

aumentou a minha autonomia e diminuiu a minha dependéncia dos outros”

ADQUISICAO E DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS

m Concordo totalmente m Concordo = Nao discordo nem concordo

Gréfico 22 — Respostas dos estagiarios a questdo " A frequéncia no curso esta a permitir que adquira e desenvolva

competéncias profissionais”
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APENDICE 11 — RESULTADOS DO QUESTIONARIO DOS PAIS

IDADE

olll‘lll‘ | |III
19 21 22 23 24 25 26 27 28 29 32 33 24 36 54

Gréfico 23 — Idade dos filhos ou das filhas dos pais que responderam ao questionario

N

[EEN

Tabela 13 - Estatisticas da idade dos filhos ou das filhas dos pais que responderam ao questionario

IDADE
Meédia 28
Minimo 19
Maximo 54
GENERO

mFeminino mMasculino

Grafico 24 — Género dos filhos ou das filhas dos pais que responderam ao questionario
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PARTICIPACAO ATUAL NO PROJETO

mSim, participa. mNa&o, ja participou.

Gréfico 25 — Respostas dos pais a questdo " O/A seu/sua filho/a participa atualmente no projeto?”

EDICAO DO PROJETO

m1° edicdo (2017 a 2018) m 22 edi¢do (2019)
m 32 edigdo (2020) m 42 edigdo (2021)

Gréfico 26 — Respostas dos pais a questdo " Em que edi¢do do projeto participou?”
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LOCAL DO PROJETO

m Recheio de Braga m Pingo Doce da Argivai

m Recheio de Vilado Conde  mPingo Doce do Braga Parque

Gréfico 27 — Respostas dos pais a questdo " Em que local participou no projeto?”

AUMENTOU DETEMPO LIVRE

m Concordo totalmente mConcordo mN&ao discordo nem concordo mDiscordo

Gréfico 28 — Respostas dos pais a questdo

A frequéncia no projeto permitiu que tivéssemos mais tempo livre para

aproveitar e fazer outras coisas”
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AUMENTOU DE PAZ DE ESPIRITO

m Concordo totalmente mConcordo mN&ao discordo nem concordo mDiscordo

Gréfico 29 — Respostas dos pais a questdo " A participacdo no projeto aumentou a nossa paz de espirito porque sentimos que

o/a nosso/a filho/a estava mais bem preparado para o futuro”

MUDOU O COMPORTAMENTO DO/A FILHO/A

m Concordo totalmente mConcordo mN&o discordo nem concordo mDiscordo

Gréfico 30 — Respostas dos pais & questdo " A participa¢do no projeto mudou o comportamento do/a filho/a para melhor”
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TORNOU O/A FILHO/A UMA PESSOA MAIS FELIZ

m Concordo totalmente mConcordo mN&ao discordo nem concordo mDiscordo

Gréfico 31 — Respostas dos pais & questio " A participagdo no projeto tornou o/a meu/minha filho/a uma pessoa mais feliz”

MELHOROU A FORMA COMO O/A FILHO/A SE
RELACIONA COM A FAMILIA

m Concordo totalmente m Concordo
m Nao discordo nem concordo mDiscordo

m Discordo totalmente

Grafico 32 — Respostas dos pais a questdo " A frequéncia no projeto melhorou a relagéo familiar, ou seja, melhorou a forma

como o/a meu/minha filho/a se relaciona com a familia”
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O/A FILHO/A CONSEGUISSE LIDAR MELHOR COM A
MUDANCA

m Concordo totalmente m Concordo = Nao discordo nem concordo

Gréfico 33 — Respostas dos pais a questdo " A frequéncia no projeto fez com que o/a meu/minha filho/a conseguisse lidar

melhor com a mudanca, ou seja, ele/ela assimila melhor a mudanga quando esta acontece”

MENOR PREOCUPAGCAO COM O FUTURO DO/A
FILHO/A

m Concordo totalmente mConcordo mN&ao discordo nem concordo mDiscordo

Grafico 34 — Respostas dos pais a questdo " A participacéo no projeto fez com que nos preocupassemos menos o trabalho
do/a meu/minha filho/a, uma vez que o projeto Ihe confere acompanhamento continuo tal como desenvolvimento de

competéncias no ambiente de trabalho”
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MENOR PREOCUPAGAO COM A POSSIBILIDADE DA
CONDIGAO FINANCEIRA PIORAR

m Concordo totalmente m Concordo
= Nao discordo nem concordo m Discordo

m Discordo totalmente

13% 8%
4%

Gréfico 35 — Respostas dos pais a questdo " A participacdo no projeto fez com nos preocupassemos menos com a

possibilidade da nossa condicéo financeira piorar”

154



APENDICE 12 — IDENTIFICACAO E INCLUSAO DOS STAKEHOLDERS

Stakeholders

Graduados

Estagiarios

Pais

Empresas de acolhimento e contratantes

FOCUS, CRL

Estado

Companhia de Seguros

Tabela 14- Identificacéo e incluséo dos stakeholders

Caraterizacdo

Individuos que participaram e ja
terminaram o programa.
Individuos que se encontram
atualmente a participar no
programa.

Responsaveis legais pelos
participantes dos programas.
Entidades  especializadas em

recrutamento.

Responsavel pela realizagdo dos

programas.

Responsavel pelos apoios e pelas
politicas de integracdo de pessoas
com deficiéncia.

Entidade que disponibiliza o

seguro de acidentes de trabalho.
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Inclusdo

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Razdo para a inclusdo ou ndo na analise

E esperado um impacto significativo destes stakeholders, pois s&o 0s
principais beneficiarios do programa.

E esperado um impacto significativo destes stakeholders, pois s&o 0s

principais beneficiarios do programa.

E esperado um impacto significativo destes stakeholders, pois as suas
vidas e as relacbes com os participantes sdo influenciadas pelo
programa.

E esperado um impacto significativo destes stakeholders, pois o
emprego de pessoas neurodiversas influenciara o sistema de
contratacdo destas empresas, a sua imagem e 0 seu ambiente
organizacional.

E esperado um impacto significativo destes stakeholders, devido a
criacdo de uma nova resposta social com evidéncias cientificas e a um
aumento de competéncias do quadro de pessoal.

E esperado um impacto significativo destes stakeholders, pois o
emprego de pessoas neurodiversas permitird a realocagao de recursos
para o governo.

E esperado um impacto significativo destes stakeholders, pois o

emprego de pessoas neurodiversas permitird aumentar as suas receitas.



IEFP Entidade que promove a criagdo e  Sim E esperado um impacto significativo destes stakeholders, pois o
a qualidade do emprego e emprego de pessoas neurodiversas permitira a realocacédo de recursos.

combater o desemprego.
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APENDICE 13 — MAPA DE IMPACTO
Tabela 15- Mapa de impacto
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Etapa 1 Etapa 2
Stakeholder| Objetivos dos stakeholders Inputs Qutputs .
Descrigéo
Aumentou a felicidade.
Aumentou a estrutura de vida.
32 pessoas abrangidas peo Aumentou o propdsito de vida.
. . ame; Melhorou as competéndias sociais.
Ermprego; proposto de vida por giogpessoas gue terminaram o
Qaduados meio de atividades significativas; |  Tempo e esforgo. 0€ Progama: Meais amigos.
mais contacto social. 190g ana contradas em Aumentou a confianca.
em competiivo Melhorou a salide fisica.
brego ’ Aumentou a independéndia.
Aumentou as competéncias
profissionais.
) Aumentou o propdsito de vida.
10 pessoas abrangidas
ama; angides pelo Meais amigos.
Emprego; propdsito de vida por ;ﬂ)og terminaram o Aumentou a confianca.
Estagiérios meio de atividades significativas; | Tempo e esforgo. 0€ progama; ae Melhorou a satde fisica.
mais contacto social. 8 contradas em Aumentou a |Wa
emprego competitivo Aumentou as competéncias
) profissionais.
Meis tempo para fazer outras
C0isas.
Aumentou a paz de espirito
porque a filha ou o filho estava
mais bem preparado para o
futuro.
; iidade de ‘ O comportamento da filha ou do
; esponsat ) 38 pessoas terminaram o filho mudou.
) cuidar; futuro protegido para o/ a -
Pais o Tempo e esforgo. 0€ programa e 27 pessoas Filha ou filho mais feliz.
sue/ sua filho/ a; felicidade do/ a ~ -
fiha'a contratadas. Melhorou a relacgo familiar.
Filha ou filho consegue lidar
melhor com a mudanca.
Preocupagbes com o trabalho
chegaram ao fim.
Preocupagies com a possibilidade
de a condicgo financeira piorar.
Poupanca de retail fees de
) contratacdo de empresa
Empr&cas de Pessoas com deficiénda de 38 terminaram o espedializada.
acohimento e erd o em Tempo e esforgo. 0€ programa e 27 pessoas 5 de
contratantes | P oCAA0em Prego. contratadas Poupanca oom =0 .
sensibilizacdo para caracteristicas
pessoas com deficéndia.
2 Terapeutas nos )
chis primeiros 42 aessoas aprangides PO | pireitos de Propriedade Intelectual
Pessoas com deficendi anos e trés programa, ] (Licenciamento).
FOOUS, ORL com defiaenda ferapeutas o | 243 988,91 € fogmm termineram o
tmiimo ano de 27 pessoas contratadss Aumentou as competéndias
andlise; Encargos (emprego o). profissionais.
com Formandos.
Pessoas com deficéndia de .
Estado Nenhum. 0€ 27 pessoas empregadas. Aumento de receita.
aprendizagem no emprego.
Companhia Pessoas com deficenda de 42 pessoas que indiaram
endi treinadas e no Te e esforgo. 0€ N Aumento de receita.
Seguros gprendizagem empo © programa de formaggo.
emprego.
e e | p——
5P aprendizagem trei eno Nenhum. 0€ pesseas q.e ~ D&‘SOES o
programa de formacgo. aprendizagem utilizam menos
emprego. Senvios de formaco profissional.
Total 243 988,91 €




Etapa 3

Qutcomes
Descricéo Indicador Fonte Quantidade | Duragéo
Aumentou a felicidade. Namero de graduados que reportaram 0 aumento | i dos graduados. 20 2
da felicidade.
. NUmero de graduados que reportaram o aumento L
Aumentou a estrutura de vida. da estrutura de vida, Questionario dos graduados. 16 2
e . NUmero de graduados que reportaram o aumento s
Aumentou o propdsito de vida. do propdsito de vida, Questionario dos graduados. 18 3
A . Ndmero de graduados que reportaram S
Melhorou as competéncias sociais. competéndias sodias melhor ] Questionario dos graduados. 18 3
NUmero de graduados que reportaram que tém
Mais amigos. mais amigos e fazem mais atividades com os Questionario dos graduados. 18 2
amigos do trabalho.
] NUmero de graduados que reportaram o aumento S
Aumentou a confianca. da corfi Questionario dos graduados. 18 3
Melhorou a satide fisica, NUmero de graduados que reportaram satide fisica ionério dos grad : 17 2
melhorada. :
. A NUmero de graduados que reportaram o aumento L
Aumentou a independéncia. da Endia. Questionario dos graduados. 16 3
NUmero de pessoas que terminaram o programa e Certif de 8
Aumentou as competéncias profissionais. ndmero grad contrat zoalzlgama e Contratos de 28 4
e . NUmero de estagiérios que reportaram o aumento | Questionario dos
Aumentou o propdsito de vida do propasito de vida, estajérics. 10 3
NUmero de estagiarios que reportaram gue tém - L
Mais amigos. mais amigos e fazem mais atividades com os ot 'Iérioslo dos 10 2
amigos do trabalho, i
; NUmero de estagiérios que reportaram o aumento | Questiondrio dos
Aumentou a confianca. da corfi estagjérics. 10 3
Melhorou a satide fisica. Ndmero de estagiérios que reportaram satide fisica QJeStllf)f-BrIO dos 9 2
melhorada. estagiarios.
. A NUmero de estagiarios que reportaram o aumento | Questiondrio dos
Aumentou a independéncia. da Ercia, estagiérios. 8 3
P s NUmero de pessoas que terminaram o programa e | Certificados de Concluséo
Aumentou as competéncias profissionais. nimero gradi contrat do Programa, 10 1
. . NUmero de tutores que reportaram gue disponham L
Mais tempo para fazer outras coisas. de mais tempo livre. Questionéario dos tutores. 12 2
Aumentou a paz de espirito porque a filha ou o NUmero de tutores que reportaram o aumento de L
filho estava mais bem preparado para o futuro. paz de espirito. Jesti i dos tutores. 22 2
" . NUmero de tutores que reportaram gue o S
O comportamento da filha ou do filho mudou. comport o dafilha ou do filho mi ] Questionario dos tutores. 22 2
" - NUmero de tutores que reportaram gue afilhaou o L
Flha ou filho mais feliz filho estava mais faliz Questiondrio dos tutores. 22 2
= - Ndmero de tutores que reportaram a relagéo s
Melhorou a relacdo familiar. familiar melhorou, Questionario dos tutores. 15 2
Flha ou filho consegue lidar melhor com a NUmero de tutores que reportaram a filha ou o s
m filho e lidar methor com a m Questionario dos tutores. 22 2
~ . NUmero de tutores que reportaram preocupagdes S
Preocupagdes com o trabalho chegaram ao fim. com o trabalho A 20 fim. Questionario dos tutores. 21 2
~ . . | Ndmero de tutores que reportaram preocupacdes
Precoupagties com a possibilidade de 2.00nde0| ' cdiriliciade de a condicio financeira Questionario dos tutores. 14 2
financeira piorar. .
piorar.
Poupanca de re'tal.l fees de contratacdo de NUmero de pessoas que s&o contratadas no fim do Certifi : 26 2
empresa especializada. programa.
Poupanca com agéo de sensibilizagéo para . ~ - .
caracteristicas com deficiénda, NUmero de horas de formagdo espcializada. Lista de presencas. 2 4
D_r e|tos_ de Propri Intelectual Custo de Licenciamento. Contrato de Licenciamento. 1 -
(Licenciamento)
Aumentou as competéncias profissionais. NUmero de horas de formago especializada. Registos internos Focus. -
Aumento de receita. Namero de que S50 corntr nofim do Registos internas Focus. 27 4
programa.
Aumento de receita. NUmero de pessoas que iniciaram o programa. Registos internos Focus. 42 4
Realocagdo de recursos porgue as pessoas com
deficiéncia de aprendizagem utilizam menos NUmero de pessoas que terminaram o programa. Registos internos Focus. 38 4

senigos de formagao profissional.
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Etapa 3

senigos de formagao profissional.

informagao, avaliagdo e orientagdo profissional;
apoios & contratacao; apoios pés colocacéo.

QOutcomes
Descrigéo Proxy Financeira
- ; - https:/ / wwwv.udemy.cor pt/ courses/ personal-
Aumentou a felicidade. CQusto médio de um curso de felicidade. 150 € development/ :
https:/ / certform.pt/ cursos/ edearning/ 000-curso-gestaotempo-e-
produtividade Zampaignic=103686666738adgroupicd=104827428444
Aumentou a estrutura de vida. CQusto médio de um curso de gest&o de tempo. 130€ &8adid=444019963409&gdlid=GwKCAANOC2MBhAPEWABqOHs@vz—-
YAVMECOMUCSYS0_Iw74\Le3edoBuog3KRIGHWAKLIMXOOGZSQAY
D BWE
- . Qusto médio de um curso para aquisicéo de .
Aumentou o propésito de vida. competéndias de entrevista de trabalho, 125€ https:/ / www.proficoncept. pt/ get-ready
Melhorou as competéncias sociais. CQusto médio de um curso de atendimento ao dliente. NE g:::;/u - ’ y:com/ coursel atendimernt ente-de-
; } . - https:/ / antigo.clubecriativos.com/ ccp/ socios/ ser-
Mais amigos. Qusto médio anual de ser socio de um clube. 50€ sodiol #sthash V7LHRS0.dpbs
Aumentou a confianca. CQusto médio de um curso de corffianca. 89,99€ https:/ / www.udemy.con pt/ topic/ confidence/
Methorou a satide fisica, Gasto médio anual com a sadide. 198910 € mps://vxmw.pordata.n{ Portugal/ Despesa+corrente+em+cuidados+de
+sa/3BAde +per-+capita:609
http:/ / vww.app.com.pt/ wp-
Aumentou a independéncia. Qusto médio mensal de um assistente pessoal. 1365€ content/ uploads/ 2015/ 01/ Mda._Independente_BasesProjectoPiloto.p
df
Aumento de ganhos mensais obtido ao passar de
Aumentou as competéncias profissionais. nenhuma ocupagéo para frequéncia programa e 412 868,87 € | Registos Internos da Focus
contratacdo.
- . CQusto médio de um curso para aguisicdo de .
Aumentou o propdsito de vida. competéndias de entrevista de trabalho, 125€ https:/ / vwww. proficoncept. pt/ get-ready
; ; . - https:/ / antigo.clubecriativos.com/ ccp/ socios/ ser-
Mais amigos. CQusto médio anual de ser socio de um clube. 50€ sodiol #sthash V7LHRS0.dpbs
Aumentou a confianca. CQusto médio de um curso de corffianca. 89,99 € https:/ / vwwwv.udemy.com pt/ topic/ corffidence/
Methorou a satide fisica, Gasto médio anual com a satide. 198910 € mps://\l\mw.pordata.n{ Portugal/ Despesa+corrente+em+cuidados+de,
+sa%/3YBAde +per +capita:609
http:/ / vww.app.com.pt/ wp-
Aumentou a independéncia. CQusto médio mensal de um assistente pessoal. 1365€ content/ uploads/ 2015/ 01/ Mda._Independente_BasesProjectoPiloto.p
dof
Aumento de ganhos mensais obtido ao passar de
Aumentou as competéncias profissionais. nenhuma ocupacéo para frequéncia programa e 34983,30€ | Registos Internos da Focus
contratacdo.

; ! . https:/ / viagens.sapo.pt/ vigjar/ viajar-mundo/ artigos/ estemapa-mostra;
Mais tempo para fazer outras coisas. CQusto médio mensal de um passatempo. 38€ qual-eoprecomediodamensalidadenoginasioem 52-paises
Aumentou a paz de espirito porque a filhaou o . ~ - . . )
filho estena mais bem preperado para o futuro, CQusto médio da mediagao familiar e de conflitos. 100€ https:/ / www. zaask.pt/ quanto-custal mediacao

) Qusto médio de um curso de competéncias pessoais https:/ / www.iefp.pt/ documents/ 10181/ 6488057/ RE_APZ 2016_Re
Ocomportamento dafilbacudofibomudo. | o6 oo 90 qulamento_especifico.pf/ d5495537-b5143a7-biol-bBAf7alfa588
Filhe.ou filho mais feliz. Qusto médio de um curso de mecitagio. p4g9€ | s/ wwwudemy.com/ ooursel programameditacaomindfiiness
para-ansiedade/
~ - Qusto médio do terapia e aconselhamento familiar (6 s ) : .

Melhorou a relagéo familiar. sesses), 540 https:/ / psicologiaecoaching. pt/ precario/
Flha ou filho consegue lidar melhor com a CQusto médio de terapia e aconselhamento do filho s ) ) .
mudanca. ou dafilha (6 sessdes). 300 itps/ / psicdlogi ing,pt precario/
Preocupagdes com o trabalho chegaram 2o fim. gimo mensal do seguro de protecio de 007€ | https//www.aegonsantander.pt/ portfolia/ planoprotecaoordenade/
Preocupagdes com a possibilidade de a condicio ~ Néo foi possivel estimar com algum rigor o valor deste item, pelo que
financeira piorar. Redugio mensdl do rendimento. 000€ nédo foi atriuido nenhum valor a este item.
Poupanca de retail fees de contratagéo de CQusto médio dos fees de contratagdo empresa 14%welor anula .
empresa especiaizada. recrutamento especializada. da remuneragio Registos Intermos da
Fbtparr;aoom a;aodesensk]l@timlpara CQusto médio de um curso de sensibilizacdo para 60€/h Registos Intermos da
caracteristicas pessoas com deficiéncia. mentores.
Direitos de Propriedade Intelectual — .

icend 0) Velor de Licenciamento. - Registos Internos da Focus
Aumentou as competéncias profissionais. Ndmero de horas de formago especializada. - Registos Internos da Focus.
Aumento de receita. Impostos cobrados (TSUIRS e VA). 137 323,73 € | Registos Internos da Focus.

0/
Aumento de receita. CQusto médio apdlice de seguro acidentes trabalho. ﬁﬁj Registos Internos da Focus
Poupanca com o custo médio de um curso de

Realocacgo de recursos porque as pessoas com | formagéo profissional do IEFP para pessoas com . L

o A ™ . o y iefp. apessoas-com-defi
deficiéncia de aprendizagem utilizam menos deficiancia (percurso B-1.200h);, Apoios para 45602.03¢€ | S/ I wwwniefp.pif formacaopar laencae-

incapacidades
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Etapa 4 Etapa 5
Célculo do retorno social
Descricao Atribuicéo | Peso Morto | Redugdo Impacto Taxa de desconto (%) 1,50%| Val qres Ja
Ano 1 Ano 2 Ano 3 tualizados
Aumentou a felicidade. 13% 6% 33% 2453,40 | 2453,40 | 1643,78
Aumentou a estrutura de vida. 13% 6% 33% 1701,02 1701,02 1 139,69
Aumentou o propdsito de vida. 13% 6% 33% 1 840,05 1 840,05 1232,83 826,00
Melhorou as competéncias
sodials. 13% 6% 33% 1324,84 1324,84 887,64 594,72
Mais amigos. 13% 6% 33% 736,02 736,02 493,13
Aumentou a confianca. 13% 6% 33% 1 324,69 1 324,69 887,54 594,65
Melhorou a satide fisica. 13% 6% 33% 27 653,66 | 27 653,66 | 18 527,95
Aumentou a independéncia. 13% 6% 33% 17 860,75 | 17 860,75 | 11 966,70 8 017,69
Aumentou as competéncias
profissionais. 0% 0% 0% - - - - 397 897,04
Aumentou o propdsito de vida. 13% 6% 33% 1022,25 1022,25 684,91 458,89
Mais amigos. 13% 6% 33% 408,90 408,90 273,96
Aumentou a confianca. 13% 6% 33% 735,94 735,94 493,08 330,36
Melhorou a satide fisica. 13% 6% 33% 14 640,17 | 14 640,17 | 9 808,92
Aumentou a independéncia. 13% 6% 33% 8930,38 | 8930,38 | 50983,35 4 008,85
Aumentou as competéncias
profissionais. 0% 0% 0% 3299191
Meais tempo para fazer outras
coisas. 13% 6% 33% 372,92 372,92 249,85
Aumentou a paz de espirito
porgue afilha ou o filho estava
mais bem preparado para o
futuro. 13% 6% 33% 1799,16 1799,16 1 205,44
O comportamento da filha ou
do filho mudou. 13% 6% 33% 1619,24 1619,24 | 1084,89
Filha ou filho mais feliz 13% 6% 33% 1169,27 1169,27 783,41
Melhorou a relacéo familiar. 13% 6% 33% 6 624,18 6 624,18 4 438,20
Filha ou filho consegue lidar
melhor com a mudanca. 13% 6% 33% 5 397,48 5 397,48 3 616,31
Preocupagbes com o trabalho
chegaram ao fim. 13% 6% 33% 155,77 155,77 104,36
Preocupagbes com a
possibilidade de a condicdo
financeira piorar. 13% 6% 33%| - - - - -
Poupanca de retail fees de
contratacéo de empresa
especializada. 0% 0% 0% - - - 26 022,77
Poupanca com acéo de
sensibilizacdo para
caracteristicas pessoas com
deficiéncia. 0% 0% 0% - - - 473,04
Direitos de Propriedade
Intelectual (Licenciamento). 0% 0% 0% 15 063,40
Aumentou as competéncias
profissionais. 0% 0% 0% - - 11 462,06
Aumento de receita. 0% 0% 0% - 131 761,59
Aumento de receita. 0% 0% 0% - 8 781,81
Realocac8o de recursos porque
as pessoas com deficiéncia de
aprendizagem utilizam menos
senigos de formagéo
profissional. 0% 0% 0% - 182 768,91
Total 97 770,09 | 65 505,96 14 831,16 | 807 222,53
PV Atualizagdo
97 770,09 96 325,21 Valor presente total (Exclui Valores ja Atualizados) | 178 107,21
65 505,96 63 584,13 Valor presente liquido ( Inclui valores ja 981 315,16
14 831,16 14 183,29 Retorno social 4,02
174 092,63
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