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PREFACIO

Este é um livro singular.

Desde logo, pelo tema que aborda. A interacgdo de criangas e jovens
na Internet permanece, ainda hoje, um objecto mobilizador de mais
receios e inquietagoes do que de uma compreensio assente num
conhecimento efectivo sobre o que as criangas efectivamente fazem
quando utilizam os computadores e se propdem comunicar atraves deles.

Partindo para a analise de priticas interactivas de criancas com ¢
através da Internet, a autora renuncia a partida a quaisquer ideias
preconceituosas e a qualquer atitude paternalista que a levasse a procurat
surpreender o interdito na relacdo das criangas com o mundo vulgarmente
apresentado como semeado de algapdes de perversidade nas “auto-
estradas da informagio”. Do mesmo modo, também a linguagem
encantatéria que recobre a comunicagio via Internet de possibilidades
emancipadoras, no cenirio de uma “sociedade do conhecimento”,
encontra pouco eco na atitude perscrutadora da autora sobre as praticas
efectivas das criangas quando “viajam” nos écrans das redes de
informacio. Pelo contritio: mais do que surpreender o perigo ou 2
exaltacio nas interaccdes das criangas nas redes informaticas, € a autora
que se deixa surpreender pela variedade de situagdes, de priticas ¢ de
linguagens que os mais jovens concretizam quando se conectam.

A Internet estd ai. A sua entrada no quotidiano dos portugueses ¢
uma realidade crescente, ainda que também ela se encontre atravessada
pelas contradigdes e desigualdades sociais que ocorrem em todas as
esferas da vida colectiva. A sua disseminagio veio alterar processos de
trabalho, condicionar — ampliando e enquadrando em novos parametros
— as relacdes interindividuais, promover novas formas de aprendizagem,
introduzir outros habitos, novas temporalidades e espacialidades nas
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interacges sociais. Nao obstante, nio é de uma varidvel independente
que falamos, quando nos referimos ao “poder” da Internet: as conexdes
através das redes informaticas e telemdticas potenciam e formatam
relagGes sociais que se inscrevem em estruturas mais fundas, as quais
dizem respeito aos sistemas econémicos, pohuc05 e simbélicos que regem
a sociedade. Esses sistemas nio foram nem sio alterados pela Internet,
ainda que nela encontrem modos novos de expressio e expansio. O que
se encontra em causa é o de perceber como as pessoas, enquanto membros
da sociedade (os acfores sociais, portanto, para utilizar a giria corrente nas
ciéncias sociais), intervém e actuam nas “sociedades de rede” e nessa
sua actuacao concretizam os seus lagos de pertenca a grupos sociais
especificos. O livro “Interacgdes na Rede” selecciona um desses grupos,
a partir do campo tedrico definido pela Sociologia da Infincia: o das
criangas, como membros integrantes da geragio mais nova. F af encontra,
antes de tudo o mais. .. ctiangas, nao “utentes” da Net ou “beneficiarios”
das Tecnologias de Informagao e Comunicacio (T 1C). Isto vale por dizer
que a autora conversou, entrevistou e obsetvou criangas, que ho contacto
com: & Internet se portaram como € esperavel que se comportem as
criangas: brincaram seriamente, aprenderam maduramente quando era
para aprender, contactaram umas com as outras, zangaram-se e
enfastiaram-se por vezes, tiveram o computador como amigo,
conversaram com ele, pediram-lhe apoio, ludibriaram-no, zangaram-se
com a sua mudez, ou inquietaram-se com a sua lentido, divertiram-se 2
brava...

A.S criangas projectam em todos os seus mundos de vida aquilo que
constitui o cerne das suas culturas. Fazem-no com a diferenca de uma
geragao que ainda tem todo o tempo do mundo para viver; fazem-no,
nos modos distintos em que as criangas como grupo geracional (também)
se subdividem: como rapazes ou como rapatigas, como pertencentes
aos subgrupos etirios dos mais novos ou dos mais velhos; como
pertencentes a classes sociais como mais ou menos rendimento
disponivel; como alunos, como sécios de clubes, como membros da
familia, como seres sociais integrantes de vitios papéis e estatutos sociais,
em suma...

Com uma diferenga substancial, no entanto, em relagio a outros
contextos de vida: as criangas sdo frequentemente mais competentes no
uso das TIC do que os adultos, nio se constrangem perante o
desconhecido que espreita para 1i do monitor, antes o desafiam,
procurando sempre mais e mais tirar todo o partido que o seu prazer
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(que é também um prazet de descoberta e de conhecimento) lhes exige.
Esta ideia de criangas competentes num dominio cultivado e considerado
pelos adultos configura uma inversio nas relagdes intergeracionais que
nio vai sem consequéncias: a competéncia das criangas abre uma brecha
na forma tradicional pela qual se tem legitimado a dominagao adulta —a
crenga na inamovivel supetioridade destes. Que se trata de uma crenga
apenas, e por isso errénea em boa parte do seu contetdo, atesta-o
precisamente este dominio da acgdo humana (o uso das TIC) que tdo
diversificadas e complexas destrezas e capacidades pde em jogo:
inteligéncia na interpretagido das mensagens e na descoberta das
potencialidades existentes; confronto com dificuldades e sua superagao;
agilidade na tomada de decisdes perante varias possibilidades; sentido
relacional e competéncia comunicativa com desconhecidos; manuseio
técnico de dispositivos, frequentemente com instrugdes escassas e tantas
vezes dadas numa lingua desconhecida; intuicio e rapidez de raciocinio,
etc. '

A partir de uma metodologia que nido se preocupou
fundamentalmente em procurar a regulatidade e a invariancia, mas ao
invés, em detectar o pormenor mobilizador de uma reflexao indagadora,
com um dispositivo observacional e de registo atento, fino e
insaciavelmente cutioso, tendo, no entanto, sempre preocupagio com o
sentido ético da sua observagdo e da sua escuta, a autora identificou
uma série de situacdes (os “episddios™) que na sua estrutura narrativa,
transmitem uma imagem viva, colorida e sonora dos modos como as
criancas se apropriam das TIC, as fazem um artefacto ao lado de outros
integrantes das formas que compéem a morfologia das suas gramaticas
culturais, e as incorporam nos seus modos de interpretar e dar sentido
ao mundo.

A autora s6 pode transmitir-nos imagens vivas tio permeaveis a0
real porque partiu para a sua observagio com uma arquitectura conceptual
solidamente construida, consistente e abrangente. A teoria, que €
sintetizada, revista e exposta na primeira parte do livro, ndo funciona,
neste caso (como tantas vezes acontece), como o principio gerador de
uma empiria meramente documental e ilustrativa; tio pouco se apresenta
como a fonte de possibilidades que se trataria de esclarecer e comprovar
pelo confronto com o “real”. A teotia permite recusar um olhar naif
sobre o real, impde a recusa de qualqucr neutralidade e, nesse sentido,
guia a observagio e a escuta, “cria” a referéncia, porque a delimita, a0
incluir o que considera relevante e ao excluir o que ndo o é. Porém, ao
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reflectir sobre si propria — num esforgo de reflexividade que é também
uma forma de consciencializagio do estatuto e responsabilidade social
da ciéncia e do cientista que a pratica — di-se conta dos seus proptios
impasses e aporias, do caracter fragmentario que a habita e dos limites
do discurso em circunscrever a complexidade da vida social.
Frequentemente encontramos no texto interrogagdes as propostas tedticas
pela sua falta de plasticidade para dar conta do vivido. Outras vezes, é o
registo que permite ampliar a reflexdo e incotporar um conhecimento
que ganha agora espessura e encontra o lugar da sua pertinéncia.

O livro ilustra, documenta e interpreta. E deixa outras interrogacoes
para serem respondidas noutros trabalhos. Por exemplo: Que codigos
sdo esses que alteram o padrio linguistico e se configuram como uma
lingua agil na comunicagdo a distincia?; quais os seus critérios de
padronizagao?; como se dissemina e estabiliza o seu uso? Qual é a
pragmatica comunicativa nos chals de conversagio, onde a interlocucio
multipla nem por isso exclui a possibilidade colectivamente observavel
de comunicagdes mais “classicas” entre dois interlocutores que se atraem
digitalmente pelas conexdes electronicas? Serd que as criangas e os jovens
se distinguem getracionalmente entre si e se distinguem globalmente dos
adultos nos modos como se apropriam da Internet? Estas questoes
encontram no livro nao ainda as respostas, mas pistas de reflexio que,
sendo percorridas, poderio ser muito uteis no avanco do conhecimento.

Este é, com efeito, um livro singular. Pelo tema. Pela metodologia.
Pelas respostas que nos da. Pelas questées que nos levanta. Mas,
sobretudo, pela surpresa de redescobrirmos as criangas (tio ocultadas
actualmente pela intensidade ofuscante da luz que sobre elas — ou sobre
os seus fantasmas, projectam os media...) e, com elas, redesenharmos o
nosso conhecimento do mundo.

Manuel Jacinto Sarmento*

* Professor Associado no Instituto de Estudos da Crianga da Universidade do Minho.
E autor de vérios livros e artigos nas dreas de Sociologia da Infincia e Sociologia
das Organizagdes Educativas.
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