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RESUMO

O projeto apresentado foi levado a cabo num centro de formacéo de adultos da cidade de
Braga, a CuboForma, e propde um plano estratégico de comunicacdo a ser desenvolvido e
implementado na entidade. O foco principal do projeto esta em melhorar a comunicacdo externa

e interna da entidade tendo em vista o alcance dos seus objetivos organizacionais.

Este trabalho partiu da seguinte questado: até que ponto sera possivel aumentar a
notoriedade de uma entidade através de acdes de comunicacao focadas na comunicacao digital e
no seu publico-alvo? Neste sentido, formulou-se a seguinte hipotese: a notoriedade da entidade
aumenta quando é trabalhada a comunicacao digital e sé@o desenvolvidas acdes para um publico-
alvo especifico e segmentado. Para responder a questao foram utilizados os instrumentos de
recolha de dados seguintes: questionarios a antigos clientes, possiveis clientes e clientes recentes
e um grupo de foco com um publico experimental. Com a conclusdo do projeto, os seus resultados

apontam para a confirmacao da hipotese apresentada.

Efetivamente, concluiu-se que a utilizacdo de estratégias direcionadas para um publico-
alvo especifico e segmentado, assim como, o desenvolvimento das estratégias digitais da entidade,
promoveram um aumento de notoriedade da CuboForma — Centro de Formacao. No entanto,
considera-se necessario que acdes como as que foram propostas tenham uma constante

atualizacdo e implementacao para que os resultados positivos se mantenham constantes.

Palavras-chave: centro de formacao; educacdo de adultos; estratégia de comunicacao;

investigacao-acdo; projeto de acao.
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ABSTRACT

The following project was developed for a vocational training center of the city of Braga,
CuboForma. It proposes a strategic communication plan to be developed and implemented by the
vocational center. The focus of the project is to improve the entity’s external and internal

communication in order to help it achieve its organizational objectives.

This work project started from the following initial question: to what extent is it possible to
increase the notoriety of an entity through communication actions focused on digital
communication and on its target audience? A hypothesis was formulated: the entity's notoriety
increases when digital communication actions are implemented, and specific actions are created
for the target audience. To answer the starting question, the following data collection instruments
were used: surveys to former, potential, and recent clients, and a focus group with an experimental

target audience. By the end of this project, we concluded that the hypothesis was confirmed.

Indeed, it was concluded that the use of strategies aimed at a specific and segmented
target audience, as well as the development of the brand’s digital strategies, promoted an increase
in the notoriety of CuboForma - Centro de Formacdo. However, it is crucial that the actions that
were proposed have a constant update and implementation so that they can lead to more positive

results from now on.

Keywords: vocational school; adult education; communication strategy; communication;

action-research; action project.
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INTRODUCAO

No ambito da conclusdo do mestrado em Ciéncias da Comunicacdo - Ramo
profissionalizante de Publicidade e Relacdes-Publicas, surge este projeto de investigacdo-acdo que
completa o percurso académico da autora, focalizado na comunicacao estratégica externa e como
esta contribui para o alcance dos objetivos organizacionais de uma empresa, neste caso, de um
centro de formacao de adultos e na sua relacdo com o cliente. O projeto foi realizado ao longo de
10 meses em colaboracdo com a CuboForma - Centro de Formacao e em constante contacto com
esta entidade, visto que a autora foi funcionaria da empresa desde Novembro 2018 a Julho 2020.
Este projeto de investigacao-acao surgiu de uma necessidade transmitida a autora por parte do
responsavel do centro de formacao, que procurava melhorar e implementar novas estratégias de
comunicacao que pudessem ajudar o centro a alcancar os seus objetivos e, por sua vez,

aperfeicoar a comunicacdo da entidade com o exterior de forma a alcancarem o seu publico-alvo.

De acordo com Rudo & Kunsch, o que sustenta as organizacoes é a comunicacdo e como
as mesmas estao dependentes da sua forma de se relacionarem interna e externamente (Ruéo &
Kunsch, 2014). Desta forma, a comunicacao interna e externa da empresa sera analisada numa

fase passada e na atual e serao propostas alteracoes futuras.

Primordialmente, o objetivo deste trabalho sera responder a seguinte questdo de
investigacao: até que ponto sera possivel aumentar a notoriedade de uma entidade através de
acdes de comunicacado focadas na comunicacao digital e no seu publico-alvo? Neste sentido,
formulou-se a seguinte hipdtese: a notoriedade da entidade aumenta quando é trabalhada a

comunicacao digital e sdo desenvolvidas acdes para um publico-alvo especifico e segmentado.

Cada vez mais a comunicacado se esta a impor como uma atividade essencial para as
empresas e organizacdes, sem a qual ndo conseguiriam evoluir. A questdo de partida colocada
para este projeto pretende apoiar esta premissa de que a comunica¢ao nao pode ser um exercicio
mal trabalhado dentro de uma estrutura organizacional e demonstrar que, hoje em dia, tal como
refere Rudo (2015), “as marcas ndo podem esquecer o ambiente concorrencial onde atuam e
onde concorrem por atencdo e memorizacdo.” (Rudo, 2015, p. 2), e que, de facto, uma empresa
gue se queira lancar atualmente no mercado deve possuir uma boa presenca online. Assim, este
projeto procura comprovar o quao importante é haver um plano estratégico de comunicacao,

focado no digital, direcionado para um publico-alvo bem definido e segmentado.
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O objetivo final da autora é renovar e melhorar a comunicacéo do centro de formacao de
forma a reestruturar a maneira como certos procedimentos sdo executados obtendo, assim,
melhores resultados junto do cliente, publico-alvo e entidades parceiras/externas da mesma. Com
base nos seus conhecimentos em Relacbes Publicas e Publicidade sera desenvolvido um plano
estratégico de comunicacao explorando a sistematizacao dos processos e restruturacao dos

mesmos a realidade atual do quotidiano e da concorréncia.

A investigacdo-acdo ¢ um dos modelos metodolégicos que permite combinar em
proporcdes e€/ou momentos distintos métodos e técnicas que combinam a recolha de dados
quantitativos e qualitativos (Coutinho, 2014). Definir investigacdo-acao (l.A.) é uma tarefa
complicada existindo ja enumeras propostas apresentadas por diferentes autores. Bartolomé
(1986) define a I.A. como “um processo reflexivo que vincula dinamicamente a investigacéo, a
acao e a formacao, realizada por profissionais das ciéncias sociais, acerca da sua propria pratica”.
Ja Lomax (1990) define-a como “uma intervencado na pratica profissional com a intencao de

proporcionar uma melhoria” (citado em Coutinho, 2014, p. 7).

E possivel tentar explicar a pratica da I.A. como sendo uma metodologia de investigacao
que promove uma mudanca através da investigacao. Permite-nos observar e estudar
comportamentos para posteriormente colocar em pratica acdes que incentivem a sua melhoria,
tendo em consideracdo que todo o processo de |.A. decorre num ciclo ou “espiral” (Coutinho,
2014, p. 8), ou seja, a metodologia de I.A. € composta por um conjunto de fases que se vao
repetindo ao longo do processo de construcao de um projeto: a planificacéo, a acdo, a observacéo

e a reflexao.

Este projeto foi desenvolvido em varias fases e no decurso de varios meses. Contemplou
um processo de investigacao e diagnostico, assim como a execucdo de um plano de comunicacao
estruturado a partir da investigacao e problema encontrado. Depois de implementado e executado
0 plano, seguiu-se a fase de analise dos resultados obtidos e possivel reformulacdo para uma

segunda implementacao com base no feedback obtido.

No decorrer da elaboracéo do projeto, foi necessario implementar ligeiras alteracoes que
promoveram uma melhor realizacdo do mesmo. O processo de recolha de informacao sobre as
acoes apresentadas foi essencial para o seu sucesso. Para a recolha de dados elaborada, foram
utilizadas técnicas do modelo metodoldgico da investigacao-acdo como a observacao, onde a

autora teve a oportunidade de observar presencialmente as dificuldades e trazé-las para a
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investigacao e ainda foram utilizadas técnicas de recolha de dados através da conversacéo

(questionarios e um grupo de foco) e apresentacao de meios audiovisuais, como fotografias.

A investigacao-acao foi uma metodologia fundamental para a conclusao deste trabalho por
se tratar da elaboracdo de um plano estratégico de comunicacao que provocou uma acao de
mudanca efetiva do centro de formacado promovendo alteracdes benéficas e eficazes para a

concretizacao dos objetivos da entidade.

Para uma estruturacdo coesa do projeto e para facilitar a compreensao do leitor
comecaremos por um enquadramento contextual onde é feita uma breve caracterizacdo da
entidade, transmitindo a sua histéria, missao e visao, as instalacoes e equipamentos disponiveis,
a oferta formativa, o publico-alvo e, posteriormente, a estrutura da organizacdo. De seguida, inicia-
se 0 enquadramento tedrico onde € discutida a pertinéncia dos temas que envolvem a construcao
deste projeto como a formacao, a comunicacao estratégica, a notoriedade em comunicacao e o

poder da comunicacao digital atualmente.

Nos capitulos seguintes é elaborada uma analise/diagnostico da situacao atual e &, de
seguida, identificado o problema de comunicacdo que ira, posteriormente, influenciar a criacdo do
conceito e desenvolvimento do plano estratégico de comunicacdo. O plano de comunicacao é
apresentado no capitulo VI estando dividido em duas partes. Para auxiliar o plano estratégico sao
ainda exibidos os materiais de suporte elaborados para as acbes propostas, assim como, 0
processo de recolha de dados efetuado e a apresentacdo das informacdes obtidas. Segue-se o

planeamento e a implementacao do plano estratégico desenvolvido.

O capitulo Xl encerra este projeto apresentando a avaliacdo da eficacia do plano
estratégico desenvolvido e implementado, comecando por relembrar os objetivos definidos e quais
foram concretizados, analisando as acdes bem-sucedidas e aquelas que podem ser
reimplementadas de uma forma diferente, finalizando com a resposta a questao de investigacéo

que guia este projeto.

Ao longo do documento sao utilizados o nome do centro de formacao para o qual o projeto
foi elaborado, assim como, os nomes e imagem de alguns dos colaboradores. Estas imagens estao
presentes no website da entidade e o seu uso foi autorizado pelo Diretor Executivo enquanto

responsavel do centro de formacao - declaracdo de autorizacado presente no apéndice 1.
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ENQUADRAMENTO CONTEXTUAL DO PROJETO
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CAPITULO | - ENQUADRAMENTO CONTEXTUAL DO PROJETO

Neste capitulo é apresentada uma breve caracterizacdo da CuboForma - Centro de
Formacao, qual a sua missao e visao atual, as instalacoes e equipamentos disponiveis na entidade,
a sua oferta formativa - composta pelos principais € mais procurados cursos de formacao
existentes -, assim como, o publico-alvo que a CuboForma tenta atingir e a sua estrutura
organizacional. No decorrer deste capitulo sera ainda feita uma alusdo ao tema da qualidade

em/na formacao e como aplica a CuboForma esse parametro nas formacdes que ministra.

1. Breve Caracterizacao do Centro de Formacao

A CuboForma, Lda. & um centro de formacao bracarense, certificado pela Direcao-Geral
do Emprego e das Relacao de Trabalho — DGERT, que nasceu em 2012 e esta neste momento

situada no edificio da EsproMinho — Escola Profissional do Minho, o seu principal parceiro.

A principal area de negdcio da CuboForma ¢ a formacao profissional, atuando quer na
oferta de formacdo ao publico-geral, quer para empresas. Durante uma breve conversa de
diagndstico com o Diretor Executivo do centro de formacao foi possivel apurar que, enquanto
entidade certificada pela DGERT, o objetivo da CuboForma passa por implementar metodologias
que potenciem a melhoria continua das competéncias do capital humano, ao nivel da sua

performance individual, grupal e organizacional.

Vivemos numa era em que a formacao se tornou essencial a progressado de carreira e nao
sd. Atualmente, as pessoas procuram formacao profissional por diferentes motivos: podem querer
progredir profissionalmente, aprender sobre novos temas ou funcdes, aprofundar o seu
conhecimento numa tematica especifica, outros procuram formacédo para completar um grau de
escolaridade como o0 ensino secundario ou mesmo investir numa nova formacao profissional que
nao esta de todo relacionada com o seu percurso inicial. Assim, a formacao adquiriu um carater
obrigatdrio para que as pessoas possam experimentar novas areas ou mesmo desenvolver novas

aptidoes e adquirir mais conhecimento dentro daquela em que se inserem.

Enquanto centro de formacdo, a CuboForma instalou-se na EsproMinho - Escola
Profissional do Minho para que ambas as entidades, enquanto parceiras, tivessem a oportunidade

de se complementarem. A EsproMinho tem ao seu encargo os cursos profissionais e os cursos de
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educacao e formacado de jovens dos 15 até aos 19 anos e a CuboForma usufrui das instalacdes
da EsproMinho onde ministra os seus cursos para adultos, sejam estes financiados ou nao

financiados.

2. Missao e visao da entidade

Segundo o website da CuboFormat, a sua missdo consiste no desenvolvimento de um
projeto educativo que se centre na aprendizagem do formando e no desenvolvimento das suas
capacidades. Tem como visao, enquanto empresa, constituir um projeto educativo de exceléncia,
comprometido, dinamico, interativo, sustentado para desenvolvimento social, cultural e econémico

envolvente.

3. Instalacoes e Equipamentos

Visto estar inserida na EsproMinho - Escola Profissional do Minho, a CuboForma tem o
beneficio de usufruir, para as suas formacdes, das instalacées da escola profissional. Todas as
salas da escola estdo preparadas a nivel tecnologico e para o meio vocacional para o qual foram

concebidas.

As areas de beleza tém a sua disposicdo salas de estética e massagem equipadas com
marquesas e produtos de beleza como panelas de cera, cobertores, almofadas, mesas de trabalho,
espelhos de maquilhagem e mesas de maquilhagem, assim como balnearios femininos e
masculinos. Os cursos de manicura e pedicura sdo ministrados numa sala com mesas individuais
para trabalho em modelos, possuem maos de treino e 0s equipamentos necessarios a realizacao

da atividade, como: brocas de unhas, limas, almofadas de méaos, fornos LED, entre outros.

Os cursos de design de moda ou criacdo e costura possuem a sua disposicao a “fabrica
da moda”, um local constituido por duas salas amplas, situadas na garagem do edificio. Estas
duas salas tém fins diferentes: a primeira sala ¢ um espaco que foi desenvolvido a pensar no
design, criacao e estilizacao de pecas e possui varias mesas com maquinas de costura de pedal
e manequins para teste de coordenados, assim como um espaco destinado a preparacao de

croguis de moda; ja a segunda sala esta equipada tecnologicamente com computadores

1 Informacao retirada do website da CuboForma em 2019 - Attps.//cuboforma.pt/
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individuais, uma mesa digitalizadora e mesas individuais para trabalho de desenho. Para além da
“fabrica da moda”, existe ainda a sala de design de moda equipada com quadro interativo e mesas
regulaveis para facilitar o processo de desenho. Todas as restantes salas estdo equipadas com
mesas, cadeiras, quadros inteligentes, projetores e quadro brancos, existindo ainda as salas de

informatica que possuem todas computadores individuais de secretaria.

4. Oferta Formativa

Com um leque vasto de formacdes para oferecer, a CuboForma tem em vista a adequacao
da formacao as necessidades e expectativas das pessoas, bem como as exigéncias dos diferentes
setores de atividade, tendo assim a possibilidade de chegar ao maior nimero de pessoas. Por
isso, ministra no seu centro ndo sé formacdes nado financiadas, como formacdes financiadas, por
exemplo, para desempregados com escolaridade inferior ao 12° ano (desempregados de longa
duracao - DLD) e, mais recentemente, cursos de educacao e formacao de adultos — EFA (setembro

2020).

Nesta ultima década, o centro de formacdo tem investido mais em trés areas chave -
Cuidados Pessoais de Beleza; Moda e Geriatria. Através da parceria existente com a EsproMinho
- Escola Profissional do Minho, o centro tem acesso a todas as instalacdes da escola para ministrar
as suas formacoes estando a mesma equipada com instalacdes de exceléncia, especialmente para

as areas referidas anteriormente.

Assim sendo, a CuboForma apresenta os seguintes cursos, divididos por area de vocacao

e tipologia:
Tipologia Area de Formacio Curso / Formacao
Cabeleireiro
Barbeiro
Esteticista
Area (COD: 815) Unhas de Gel

Cursos Nao Financiados

Cuidados de Beleza Técnicas de Manicura

Técnicas de Pedicura

Maquilhagem Profissional
Nivel 1 e Nivel 2
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Masterem Massagens
Massagem Geotermal
Microblading
Lifting de Pestanas

Extensao de Pestanas

Area (COD: 542)
Industria do Téxtil,
Calcado Vestuario e

Couro

Criacao e Costura -
Iniciacdo e Avancado

Design de Moda - Criacao
Design Téxtil

Costureira Modista

Area (COD: 481)

Ciéncias Informaticas

Microsoft Office
Informatica Basica

Design Grafico

Area (COD: 344)
Contabilidade e

Fiscalidade

Contabilidade Basica

Area (COD: 222)
Linguas e Literaturas

Estrangeiras

Inglés Basico Nivel A1/A2

Espanhol Basico Nivel
Al/A2

Francés Basico Nivel A1/A2
Alemao Basico Nivel A1/A2

Cursos Financiados

Formacoes

Modulares — UFCD’s

Formacoes para
desempregados de longa
duracao com escolaridade
inferior ao 12° ano - idade
superior a 18 anos e
desempregados ha pelo
menos um ano; UFCD.

Educacéo e
Formacéo de Adultos

- EFA

Cursos de Educacéo e
Formacao de Adultos — EFA,
para adultos com idade
superior a 18 anos e que
desejam obter a equivaléncia
ao 12° ano.
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Tabela 1 - Oferta Formativa da CuboForma - Centro de Formagdo

Até novembro de 2018 na CuboForma foram executadas 14 acdes do Curso de Unhas de
Gel; 11 acoes do curso de Criacao e Costura; cinco acdes do Curso de Cabeleireiro; cinco acdes

do Curso de Estética e quatro acées do curso de Maquilhagem Profissional.?

5. Publico-alvo
“Os publicos em Relacdes Publicas séo a razao de ser de qualquer relacao, pois
estabelecem os diversos modos de interacao entre uma organizacéo e os seus publicos

de interesse.”, (Marquéz, 2016)

A entidade entende que tem varios publicos com gostos diferentes e, por isso, areas de
interesse diferenciadas. Até ao momento, o publico-alvo da CuboForma estava dividido em trés

principais grupos, sem segmentacao:

1. Ativos, empregados ou desempregados, com habilitacdes superiores que procuram cursos
gue complementem a sua formacao académica;

2. Ativos, empregados, com ou sem habilitacdo superior que procuram acdes de formacao
profissional que lhes permitam o aumento das suas qualificacdes para progressao no
mercado de trabalho ou reajuste a novos postos de trabalho;

3. Ativos desempregados, com ou sem habilitacdo superior, que procuram acdes de
formacdo profissional que permitam o aumento das suas qualificacdes ou uma

requalificacao profissional que possibilite a reinsercdo no mercado de trabalho.?

6. Formacao de Qualidade

Para além dos objetivos da entidade, a CuboForma adota como seu vetor estratégico
principal a qualidade, quer dos seus servicos quer das formacdes que possui. A qualidade,
enquanto principio estratégico da empresa, funciona como suporte a sua competitividade e como
garantia de fidelizacao dos seus clientes e, para isso, os principios de qualidade estdo aplicados

transversalmente em toda a atividade.

2 Informacao obtida da Coordenadora de Formacéo da CuboForma.

3 Informacao retirada do Manual da Qualidade de Formacao.
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De acordo com o Manual da Qualidade (MQ) elaborado em 2014, a CuboForma

compromete-se a cumprir as seguintes metas da qualidade da formacao:

Meta 1 - Colocar os clientes em primeiro lugar satisfazendo as suas necessidades. Para isso,
avaliara o seu nivel de satisfacdo no final de cada acdo de formacao e tera em consideracéo todas

as propostas de melhoria e reclamacdes.

Meta 2 - Compromete-se a melhorar continuamente o seu desempenho e cumprir todos os

objetivos a que se propdem, garantindo a exceléncia dos servicos prestados.

Meta 3 - Cumprir com o plano de atividades da atividade formativa de acordo com o referencial

de certificacao das entidades formadoras e os principios da gestao da qualidade.

Meta 4 - Cumprir com todas as exigéncias legais, regulamentares, entre outras, para com o0s

seus formandos e colaboradores. (Lda, 2014)

7. Estrutura da organizacao

Em conversa com o Diretor Executivo da entidade, 0 mesmo explicou que até entdo nao
existia um documento com a estrutura organizacional da CuboForma e que tal apresentava uma
falha a sistematizacao dos processos que esperava ver corrigida com este projeto. Desta forma, a
autora pediu que o Diretor Ihe explicasse como, normalmente, decorre a tomada de decisoes e
quais 0s cargos e posicdes que eram praticadas, até entdo, dentro da entidade. Apresenta-se a

figura 1 como um exemplo inicial da representacdo da estrutura organizacional da CuboForma,

CuboForma - Centro de
Formacéao

Conselho
Administrativo

Cordenadora
de Formacgao

realizada pela autora.

Direcao
Financeira

Direcéao
Executiva

Diretor
Executivo

Administrativa

Secretaria

Instalagdes

Mediadores
de Formacao

Docentes

outubro 2019

Manutengao

Atividades/Eventos
Projetos
Seguranga

Figura 1 - Estrutura Organizacional da CuboForma - Centro de Formagdo

Fonte: CuboForma [Reformulado pela autora].
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No decorrer deste projeto o organograma de funcdes sofreu algumas alteracdes. Foi criado
um cargo de comunicacao, ao encargo da Direcao Executiva, e foi com o auxilio da Direcdo
Executiva que este projeto se desenvolveu e evoluiu.

De seguida sera apresentado o enquadramento tedrico deste projeto.
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CAPITULO II
ENQUADRAMENTO TEORICO
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CAPITULO I - ENQUADRAMENTO TEORICO

Neste capitulo sdo debatidas as questdes tedricas que estao relacionadas com o tema
deste projeto, nomeadamente: a formacao; a comunicacdo estratégica para uma entidade; a

notoriedade e, por fim, refletimos sobre o poder da comunicacao digital.

1. A Importancia da Formacao

Para melhor compreender o funcionamento de um centro de formacao, é necessario
compreender a area de negdcio em que o mesmo se insere. Como tal, é necessario explicar o que

¢ a formacao e como esta se processa atualmente.

De acordo com Alain Meignant, a formacdo nao ¢ uma atividade isolada, mas um elemento
de um processo global de gestdo e de desenvolvimento de recursos humanos (Meignant, 2003).
Quando pensamos em “formacao de adultos”, esta estd associada normalmente a formacao
profissional, e tem por objetivo expandir os horizontes das pessoas a novas areas de trabalho ou
mesmo promover a aprendizagem continua de forma a se manterem atualizados nas evolucoes
do mercado. Canario (1999, p.61-72), afirma que a educacdo de adultos esta associada ao
processo de formacado dos mesmos e a possibilidade de uma segunda oportunidade de ensino

para os adultos.

Devemos ver a formacdo como um processo que envolve ndo sé formadores e logistica,
mas também formandos e que a mesma é desenhada especialmente com eles em mente. E
importante considerar o formando no processo de formacao e aceitar a sua opinido, pois, tal como
refere Meignant, apesar de a formacao ser um processo de grupo a aprendizagem dos individuos
¢ individual e, portanto, devemos aceitar as suas consideracdes, motivacdes, experiéncias e
capacidades diferenciadas. Estas diferencas estdo ainda mais vincadas num grupo de formandos
adultos que vém de origens e backgrounds escolares e profissionais diferentes (J. M. S. da Silva,

2016).

O processo de concecdo da formacdo deve comecar na analise das necessidades de
formacdo, onde serdo encontrados os objetivos necessarios para corrigir as dificuldades

encontradas (Salgado, 1997). As necessidades de formacdo levam a construcdo do plano de
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formacéao, onde vao constar os conteudos pragmaticos, os objetivos formativos, a organizacdo da

acao de formacao e ainda os critérios sobre 0s quais recaira a avaliacao.

Considerar as necessidades da formacao ajudara a construir o publico-alvo para a qual a
mesma é desenvolvida. Assim, para o desenvolvimento deste projeto e segmentacao do publico-
alvo do plano estratégico de comunicacdo sera necessario perceber o plano de cada formacao

para entender o publico com o qual se deve comunicar.

2. A Comunicacao Estratégica de um Centro de Formacao

Para desenvolver o tema da comunicacao estratégica devemos analisar primeiro o
conceito de organizacao. A nocdo de organizacdo foi sofrendo alteracdes ao longo dos tempos e
com base em diversos autores. Scroferneker (2008) define-as como unidades coletivas de acao
construidas para atingir fins especificos. Ja Rudo & Kunsch (2014) defendem que as organizacdes

Sao:

“...coletividades sociais complexas, que podem ser problematizadas e explicadas por via
de um enquadramento comunicativo; porque a comunicacdo € parte do processo de
organizar, € a propria substancia que alimenta esse processo, a medida que as suas

praticas dao origem a sistemas de significado complexos e diversos.” (2014: 8)

Assim, percebemos que as organizacdes sao representadas por um grupo de individuos
que, em conjunto, trabalham para atingir os objetivos organizacionais. A comunicacdo
organizacional ¢ um dos subtemas do estudo da comunicacao, dedicando-se esta ao estudo da
comunicacdo dentro das organizacdes. A comunicacdo cabe uma tarefa crucial da coordenacao

geral das capacidades da organizacao (Rudo & Kunsch, 2014).

Atualmente podemos afirmar que nenhuma empresa vive sem comunicacao. Algumas
podem ainda nao ter este papel bem definido dentro do seu “core”, mas isso ndo significa que
ndo possam atingir os seus objetivos se se dedicarem a melhorar este aspeto. A comunicacéo
permite colmatar o espaco que existe entre uma empresa e o seu cliente sendo um dos seus
objetivos permitir que seja criada uma ponte entre o posicionamento que a organizacao quer

transmitir aos seus clientes, e a imagem que os mesmos tém dela.

“A comunicacdo nao é tarefa sé dos especialistas, ela é assunto de todos e de todos os

momentos, desde o staff de direcdo que determina a politica de comunicacéo até o chao
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de fabrica. Dentro dessa politica, o papel do profissional da comunicacao é analisar os
fendmenos de comunicacao, orientar e formar as pessoas com a finalidade de melhorar

0 desempenho de cada um e o dos grupos.” (Nuinberg, 2000)

Podemos entado afirmar que a comunicacdo serve multiplas funcées. No ambito da
comunicacao organizacional estao inseridos dois conceitos que possuem uma importancia

relevante para este projeto: a comunicacao interna e a comunicacao externa.

A comunicacao interna e a comunicacado externa de uma organizacao representam um
papel muito importante para as empresas e dentro de um centro de formacdo a historia ndo é
diferente. A comunicacao interna é definida no Plano de Comunicacdo Social de Rhodia (1985)
como “ferramenta estratégica para compatibilizacdo dos interesses dos empregados e da
empresa, através do estimulo ao dialogo, a troca de informacdes e de experiéncias e a participacio
de todos os niveis”. Assim, utilizamos a comunicacao interna dentro da organizacdo com o objetivo
de criar uma mensagem que esteja de acordo com o que a empresa quer transmitir, mas também
gue seja algo com que todos os intervenientes, dentro da mesma, se possam relacionar, apoiar e
estejam recetivos a ouvir novas opinides e estratégias, pois “de nada adianta o sistema mais
evoluido de compartilhamento de contelidos se as pessoas nao estiverem abertas e preparadas a
receber, repassar e discutir a informacao, seja ela qual for, muito antes da mera aceitacao e

assimilacao” (Salvatori, 2013, p. 254).

Ja a comunicacao externa é o que permite as decisdes e estratégias desenvolvidas fluirem
para o exterior da organizacdo. A comunicacao externa pode ser feita de varias formas e por vezes
a comunicacao interna passa por ser uma estratégia de comunicacao externa devido ao facto de
qgue o que normalmente é projetado para ser aplicado como estratégia de comunicacéo interna

rapidamente é transposto para a comunicacao externa (Fernandes, 2013).

Um centro de formacao, tal como qualquer empresa, necessita de promover da melhor
forma as suas capacidades e os beneficios que pode prestar ao cliente, no entanto, este nao se
rege apenas pela vontade de querer mostrar o que tem para oferecer. Para poder continuar a sua
atividade um centro de formacéo requer financiamento externo que é muitas vezes atingivel
através do sucesso na concretizacao das suas acdes de formacao. O sucesso de uma acao de
formacéo financiada esta dependente da candidatura feita aos programas operacionais (POISE) e

tipo de publico a que a mesma se direciona.
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De forma a ter sucesso nas suas acdes de formacdo, o centro de formacao tera de
conseguir atingir o seu publico-alvo através de um plano estratégico de comunicacdo. A
comunicacao estratégica “diz respeito ao uso intencional de praticas de comunicagao com vista a
prossecucdo dos objetivos organizacionais” (S. M. Silva, 2016). Assim sendo, definir estratégias
para a comunicacado interna e externa da organizacao é importante para a mesma conseguir
alcancar os seus objetivos e, por fim, ter sucesso nos seus projetos. Refere-se novamente Ruzo &
Kunsch (2014) quando, resumidamente, explicam que uma organizacao produtiva € uma entidade
que apresenta um “bom” sistema de comunicacdo, enquanto uma organizacdo improdutiva

parece partir de um sistema de comunicacao “pobre” (2014, p. 9).

A comunicacao estratégica acaba por ser a unido entre a estratégia e a comunicacao,
porque representa a utilizacao de acdes de comunicacao para alcancar os objetivos da organizacao
(Hallahan, Holtzhausen, van Ruler, Verci¢, & Sriramesh, 2007). Podemos ver a comunicacao
estratégica como um “processo de criacdo de significado”, devido ao facto de que quando
utilizamos a comunicacao estratégica para alcancar os objetivos da organizacao, utilizamos a
persuasao como uma técnica positiva e que nos vai permitir atingir resultados, nao através da
manipulacdo, mas antes através do processo de criacdo de significado (S. M. Silva, 2016).
Entende-se assim que a comunicacao estratégica ira facilitar a comunicacéo da organizacdo com
0 exterior e a permitira chegar mais longe no seu setor de mercado, alcancando os objetivos que

promovem o0 sucesso da mesma.

Para que a comunicacao estratégica exista € necessario haver um planeamento de
comunicacao, pois é este que confere a comunicacao o seu proposito e direcdo. No entanto, ter
um plano nao significa que o resultado seja certo. Gregory (2020), afirma que a importancia do
planeamento reside na tentativa de diminuir a imprevisibilidade e ganhar algum controlo no
ambiente de trabalho, definindo uma direcao a seguir, planeando e gerindo os objetivos de forma
coerente priorizando o trabalho. O objetivo de planear e gerir esse planeamento passa por tentar
criar alicerces para uma estratégia, gerindo as emocbes que possam surgir e prevendo 0s
obstaculos de forma a ultrapassa-los criando um plano eficiente para cumprir 0s objetivos da
organizacao. Planear &, entao, a organizacao dos elementos organizacionais para assegurar que

a missao é cumprida (Coelho, 2015).
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3. Notoriedade em comunicacao

Os estudantes e profissionais de comunicacao tém muito presente o tema da notoriedade
em comunicacao. Esta € uma nocao apresentada logo ao inicio do percurso académico e
profissional e acaba por representar um medidor de sucesso de uma empresa. A notoriedade
corresponde ao grau de reconhecimento (memorizacao e consciéncia) de uma marca por parte
dos seus publicos-alvo e aproxima-se do fenomeno da imagem (Rudo, Marinho, Balonas, Melo, &

Lopes, 2013).

Assim, a notoriedade para uma marca € atingida quando é possivel, ao seu publico-alvo,
identifica-la e associa-la a uma determinada identidade ou produto. O objetivo das marcas é
alcancar uma boa notoriedade de forma a que, quando um cliente esteja a pensar num setor de
trabalho, automaticamente se lembre de associar esse trabalho, identidade, imagem, etc., a uma
marca.* “Uma marca com notoriedade é aquela que é reconhecida e lembrada, de tal forma que
se distingue das outras.” (Rudo et al., 2013). A notoriedade ndo estd apenas associada ao
reconhecimento do nome ou da imagem da marca porque a acabou de ver, mas sim porque

associa a marca a memorias anteriores.

Para tentar medir a notoriedade de uma marca € necessario fazer um estudo de
notoriedade, pois, segundo Rudo ef al. (2013, p. 1293) estes permitem avaliar a recordacao

espontanea e sugerida de uma marca e os fatores de impacto nesta recordacao. Podemos medir

Graus de Papeldo Desempenho do Importancia

Notoriedade Entrevistador Entrevistado

1° nivel ou Top of | Passivo E a 1*° marca E a marca mais

Mind referida. importante no setor.

Espontanea Passivo Faz parte das Faz parte das marcas
marcas referidas mais importantes.
sem apoio.

Assistida Ativo A marca ¢ A marca ¢ reconhecida
reconhecida de ou ndo reconhecida.
entre as dadas pelo
entrevistador.

Figura 2 - Graus de notoriedade e formas de medigdo
Fonte: Rudio et al. (2013, p. 4)

* Para explicar melhor este conceito podemos utilizar alguns exemplos praticos que facilitem a compreenséo do leitor: enquanto cliente, se
pensar numa marca de pasta dos dentes podem lhe surgir alguns exemplos como Colgate ou Aquafresh. Se por acaso Ihe pedirmos para dar a
sua opinido sobre um detergente de loica que considere bom, podera referir o Fairy.
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esta notoriedade a partir de inquéritos, entrevistas, grupos de foco, entre outros, que nos vao
ajudar a perceber se a marca ¢ relembrada pelos clientes automaticamente (“ 7op of Mind') ou se
& necessario existir algum palpite, por exemplo, escolher de entre opcdes sugeridas a marca. A
figura seguinte é uma representacao do quadro que demonstra os graus de notoriedade e formas

de medicao adaptado na obra de Ruéo et a/. (2013):

Uma marca pode enriquecer a sua notoriedade através de um plano de comunicacao
estratégica bem executado e pensado para a marca em questao. Um dos fatores mais importantes
para aumentar a notoriedade de uma empresa é o seu publico-alvo estar bem definido e
segmentado de forma a alcancar os principais clientes, mas nao so. A imagem:® de uma marca é
também importante para que a mesma seja bem-sucedida.

A comunicacdo para a notoriedade parece, ainda, beneficiar do uso combinado e
sinergético de diferentes técnicas que, alinhadas em conjunto, sdo muito mais do que a
soma da aplicacdo de varias “estratégias de comunicacao”. Combinando o0s
ensinamentos da literatura da Comunicacdo Estratégica com as pistas aferidas nos
estudos de notoriedade, concluiriamos que a utilizacdo integrada do nome, dos simbolos,
dos logotipos, dos s/logans e das técnicas publicitarias — impulsionadores provados de
visibilidade e recordacédo - constitui um mecanismo altamente potenciador do efeito de
memodria. (Rudo, 2015, p. 11)

Podemos entdo afirmar que a comunicacdo estratégica sera uma grande vantagem para

o aumento de notoriedade da marca.

4. 0 poder da comunicacao digital

Para terminar este capitulo, refletimos agora sobre um tipo de comunicacdo que sera
importante na execucao deste projeto, a comunicacao digital. Atualmente, somos sobrecarregados
todos os dias com contetidos digitais, imagens e cores, entre outros que nos dificultam a atencao
que poderiamos dar ao que realmente pode ser importante. Com o avanco da tecnologia a
comunicacao viu-se também forcada a evoluir e a, principalmente, lancar os seus contetidos
noutras plataformas, expandindo a comunicacdo como tradicionalmente a conheciamos.

O online e a Web 2.0 trouxe uma nova era para a comunicacdo a que, neste projeto,

intitularemos de “comunicacao digital”. A comunicacdo digital é vista como sendo uma das

5 “Imagem” aqui enquanto representacdo da identidade visual, slogan, publicidade.
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diversas formas que as organizacoes utilizam para comunicar e interagir com os seus publicos-
alvo (Stasiak, 2015). Cabe ao profissional de comunicacao perceber se este tipo de comunicacao
sera 0 mais adequado e se vai ao encontro das decisdes estratégicas definidas para a empresa
atingir os seus objetivos.

Comunicar com o publico-alvo de uma marca tornou-se muito mais facil. Da mesma
forma, a “voz” do cliente ganhou um novo impacto e 0 mesmo encontra a informacéo que procura
de forma mais acessivel. Esta dualidade que existe sé € possivel com uma presenca digital. Através
da internet, os consumidores ganharam um papel muito mais ativo nas decisbes de uma
organizacao e passam a ter acesso a informacao mais rapidamente, o que os torna num publico
mais curioso e informado que espera uma resposta rapida para os seus problemas. Sara Silva
(2019), acrescenta que, nos dias que correm, 0os meios de comunicacao digital - nomeadamente
0s media sociais — ocupam um papel central na vida em sociedade, fazendo parte integrante do
quotidiano da maioria dos consumidores. Para além disso, devemos considerar que ter uma boa
presenca digital significa ter do lado da organizacdo a possibilidade de influenciar os
comportamentos de compra dos consumidores e, como ja foi referido anteriormente, os novos
utilizadores da web 2.0 pesquisam aquilo que querem saber online e é através da rede que
decidem também o que devem e ndo devem comprar. Isto surge como uma oportunidade para a
organizacao que pode tentar influenciar os seus consumidores a comprar os seus produtos.

As organizacdes podem decidir investir na comunicacdo dentro de plataformas e formas
diferentes. Dependendo da estratégia a definir para uma empresa, um website, blogue ou o uso
de redes sociais, pode melhorar a comunicacao digital e coloca-a no mapa, pois, tal como refere
Patricia Barroso, uma marca que nao tenha presenca online ¢ hoje uma marca que “pura e

simplesmente nao existe” aos olhos de grande parte dos publicos (Barroso, 2014).
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CAPITULO Il
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CAPITULO Ill - DIAGNOSTICO

Neste capitulo ¢ feita uma analise diagndstica a situacao atual da empresa com o objetivo
de encontrar os principais problemas de comunicacao. Para tal, comecamos com a analise interna
da organizacao, onde ¢ discutida a sua identidade visual, o posicionamento e a sua comunicacao
digital, nomeadamente, o website utilizado e as redes sociais. De seguida, inicia-se a analise
externa na qual é apresentado um questionario elaborado aos antigos formandos da entidade e é
ainda feita uma analise do meio profissional em que se insere a CuboForma. Termina o capitulo

com a apresentacdo da concorréncia e analise SWOT da entidade.

1. Analise Interna

1.11dentidade visual e verbal

Este diagnostico inicia-se com a analise interna da entidade CuboForma, comecando por

discutir a identidade visual da mesma.

“Vivemos na era dos media, onde a linguagem ¢ abundantemente visual € a

imagem detém um enorme poder magnetizador perante a sociedade.”

CUBOFORMA

CENTRO DE FORMAGAO

<+

>.‘

A identidade visual de uma entidade ¢ representada através da combinacéo de diferentes

elementos visuais que estejam associados a ideia, nome, produto ou servico da mesma. Em
combinacao, as cores e tipografia funcionam como uma forma rapida de gravar na mente do

publico a identidade visual da marca, tal como a sua missao.

A CuboForma tenta transmitir, com a sua identidade visual, que possui varias areas: de
formacéao, bem como, diferentes formacdes dentro de cada area. A entidade apresenta um design
colorido e acompanhado de um /effering sébrio, a preto, sem serifa. No processo de criacdo do

seu logo, a entidade utilizou como inspiracao o cubo de Rubik, do arquiteto Erné Rubik.

& As areas de formacdo da CuboForma podem ser encontradas no capitulo | deste projeto.
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Rubik, numa entrevista com a Undark Magazine, explicou que o seu ponto de vista para
solucionar os problemas da educacao seria “deixar as pessoas educarem-se a si mesmas”
acreditando que “a maior e melhor tarefa da educacdo é criar um ambiente favoravel ao
desenvolvimento”(Reese, 2020). Também a CuboForma procura, com 0S Seus Cursos
profissionalizantes, fornecer esse tipo de desenvolvimento pessoal e profissional que muitas
pessoas admiram e que nao encontram no ensino regular. Na CuboForma, os cursos apresentam
uma vertente tedrica e pratica o que proporciona a autoaprendizagem supervisionada e que

permite ao formando aprender enquanto faz.

1.2 Posicionamento

O posicionamento representa a forma como a CuboForma pretende ocupar um lugar na
mente do seu cliente. Assim sendo, pretende ser vista como um centro de formacao de adultos

gue ministra formacdo de qualidade e certificada pela DGERT.

1.3 Comunicacao Atual

1.3.1. O Digital

Apesar de ndo possuir uma equipa de comunicacao, 0s seus elementos, nomeadamente,
o diretor executivo e a coordenadora de formacao da CuboForma desenvolvem a sua comunicacao
em trés plataformas digitais: o Facebook, o Instagram e o website do centro. Tém, também,
presenca em algumas edicdes anuais publicadas na Revista SIM e no Didrio do Minho e em mais

suportes fisicos, como fyers, distribuidos pela cidade.

1.3.1.1 Facebook e Instagram

A CuboForma esta presente na rede social Facebook desde janeiro de 2016 e na rede
Instagram desde outubro de 2016, possuindo uma quantidade superior de seguidores na
plataforma Facebook. A entidade pensa atingir melhor o seu publico-alvo através da rede social

Facebook.
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Apds uma analise das suas redes sociais podemos retirar as seguintes conclusoes:

Ponto 1 - A marca ndo segue um manual de identidade fixo e, por vezes, sao criadas publicacdes
gue ndo se encontram interligadas visualmente, dando a percecdo de que estas nao pertencem a
mesma entidade, sem ser pelo logo presente. Normalmente, imagens acompanhadas de muito
texto, o que as torna visualmente complexas para o espectador, e com formatos de tamanho

diferentes, como podemos observar pelos exemplos abaixo:

CURSOS DE FORMACAD

CURSO DE
¢ ] MASTER EM
ASSAGEM

Social Media
Marketing e Social
Media Advertising

N r—

PRESENCIAL

e e -

REGIME LABORAL
— -

WWW.CUBOFORMA.PT

’?‘CUBOFORMA GERALBRAGA@CUBOFORMA.PT

¢ ZuCUBOFORMA (€

CENTRO DE FORMAGAQ

Figura 5 - Imagem publicada a 29

agosto de 2018/Origem Facebook Figura 5 - Imagem publicada a 16 outubro de

2018/0rigem Facebook

Ponto 2 - N3o é feita uma analise das estatisticas das redes sociais existentes para perceber se
0 publico-alvo da entidade esta a ser alcancado com as suas publicacdes;
Ponto 3 - Os anuncios feitos dentro da rede social Facebook e Instagram (no Instagram com

Instagram AV @O A ~ ~ _—
menos frequéncia) ndo estdo programados para atingir o

FORMACAO MODULAR
CERTIFICADA GRATUITA

publico a que cada publicacéo se destina;

Ponto 4 - Visto ndo existir um manual de identidade
visual, o conteutdo do Instagram também nao ¢é
esteticamente apelativo, acabando por se apresentar
demasiado barulhento:

Ponto 5 - Podemos observar, mais uma vez, pela figura
6, que nem sempre ¢ usado o tamanho correto das

PEQUENAS
REPARAGOES

f

imagens elaboradas para as publicacées, em cada

plataforma, e em algumas sado usadas imagens com

direitos de autor, aparecendo uma marca d'agua ou

imagem desfocada;

i ¢ Figura 6 - Captura de ecrd das publicagbes no Instagram
entre agosto e novembro 2018
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Ponto 6 - A analise estatistica é essencial e ajudara a perceber a frequéncia de publicacao para

cada rede. Esta analise trara ao cliente estabilidade e visibilidade a marca.

1.3.1.2 Website

O website com o dominio www.cuboforma.pt foi construido por um dos colaboradores da
CuboForma. De acordo com os responsaveis, o website necessita de uma atualizacao quer visual,

quer dos seus conteudos, urgentemente.

Apds alguns momentos a testar o website & possivel verificar que nao ¢ muito rapido,
demorando algum tempo a carregar os conteudos, e ainda se sente alguma dificuldade de
navegacao dentro do mesmo, por exemplo, no menu principal que € apresentado existem
hiperligacbes desnecessarias e algumas até sem conteldo - s6 quando pressionadas as ligacdes

em cascata é que ¢ possivel chegar ao conteudo do menu.

Para além destas questbes, o design do proprio website € pouco apelativo, utilizando
maioritariamente o branco e o cinzento, com alguns pormenores em verde. O website é bastante
simples: sao usados poucos elementos visuais e nao se encontra interligado com a entidade, nem
apresenta o logo da CuboForma. As figuras 7, 8 e 9 representam imagens retiradas do website da

CuboForma:

CuboForma

CURSOS NAO FINANCIADOS - Formulério de Pré-Inscriciio

Figura 7 - website atual da

CuboForma

Contatos
Falo Connosco Entre om contato Visite-nos

Figura 8 - website atual da entidade

entidade / drea "Formuldrio de Pré- /drea "Contactos"

inscricdo"

1.3.1.3 Suportes Fisicos e Publicidade

CuboForma

A CuboForma

Figura 9 - website atual da entidade
/ drea "A CuboForma"

Consideram-se suportes fisicos para este projeto tudo o que possa ser palpavel ou esteja

visivel para o cliente e que represente a marca ou entidade. Podem ser artigos de escritorio;
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publicidade em papel ou cartaz, como #yers, panfletos informativos, rof-up; cartdo de visita do
centro de formacéao; o logo da propria empresa, tudo aquilo que seja possivel entregar ou passar
para um cliente, no momento da sua visita, para que se lembre, posteriormente, da entidade e

para que a marca fique presente na sua mente.

Assim sendo, em novembro de 2018, o centro de formacao ndo possuia nenhum destes
artigos, acabando por usar produtos da EsproMinho - Escola Profissional do Minho, para transmitir
informacao, distribuir kits de formacéo’, entregar produtos sobre uma determinada formacéo ou
curso; etc. Esta falta de material especifico originou um problema de reconhecimento muito grande
para a entidade. Ao néo utilizar produtos com o seu proprio branding, a CuboForma acabou por
se associar demasiado a sua parceira EsproMinho e os seus clientes acabaram por confundir
ambas as empresas — como vamos poder verificar pela analise externa que sera posteriormente
apresentada. Acresce ainda o facto de que os Unicos sitios onde esta presente o nome do centro
sa0 na entrada da escola EsproMinho e na area de entrada dos gabinetes, onde se encontram os

colaboradores da empresa.

S#CUBOFORMA

Figura 10 - Fotografias da drea de entrada dos gabinetes e entrada comum do
centro de formagdo e da EsproMinho

2. Analise Externa

2.1. Questionario

Com intuito de analisar a percecao que os clientes da CuboForma possuem sobre o

centro, foi realizado um questionario a uma amostra de 64 antigos formandos acerca da entidade.

7 Kits de Formacéo - Esta expresséo refere-se ao conjunto de artigos a que o cliente pode ter direito quando participa numa agéo de formacéo
no centro de formacéo.
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Os dados que foram utilizados para encontrar os ex-formandos questionados foram
fornecidos pela CuboForma através de antigos dossiés de diferentes formacdes que decorreram

entre 2015 e 2018.

Este foi o texto introdutdrio para a abertura do questionario, com o titulo “Estudo de

Notoriedade da CuboForma”:

“O meu nome é Marta Alexandra Pereira Teixeira, sou estudante da Universidade do Minho
e necessito da sua colaboracdo no ambito da conclusdo do meu mestrado em Ciéncias da

Comunicacdo — Ramo profissionalizante de Publicidade e Relacdes Publicas.

O projeto de investigacao-acao que completa o meu percurso académico esta focado na
comunicacao externa e como esta contribui para o alcance de objetivos organizacionais de uma
empresa, neste caso, de um centro de formacao e na sua relacdo com o cliente. Assim, pretendo
estudar a notoriedade que o centro de formacdo Cuboforma possuia antes do meu projeto de acao

ter inicio.

Ao preencher este questionario concorda em que os dados que fornece sejam tratados de
acordo com o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD). A sua participacdo é
voluntaria e todas as informacoes recolhidas serdo confidenciais e anénimas sendo utilizadas

exclusivamente para fins de investigacao cientifica.

Este questionario serd colocado a formandos que ja participaram em formacdes na

CuboForma - Centro de Formacao, entre 2015 e 2018.
Desde ja agradeco a sua colaboracao.”

O questionario era constituido por trés seccoes:
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Seccao Objetivo

A pergunta mais importante desta
parte do questionario permite-nos

Seccao 1 - A primeira parte do questionario destina- | averiguar se o formando se lembra

se, primordialmente, a perceber se o formando de ter feito a formacdo com a
identifica corretamente a entidade que ministrou a CuboForma - centro de formacao,
formacao em que participou entre 2015-2018. ou se confunde esta empresa com

a sua parceira de formacao, a

EsproMinho.
Seccdo 2 - Informa | Sec¢ao 2a - Caso tenha Nesta etapa do questionario, a
o formando se respondido que frequentou a amostra de formandos selecionada

acertou, ou ndo, na | formacao “x" na EsproMinho. | responde a questdes relacionadas

entidade que Seccio 2b - Caso tenha com o nivel de notoriedade da

ministrou a formacao | respondido que frequentou a entidade e sobre a sua associacao

em que participou. formacao “x” na CuboForma com a EsproMinho.

Secc¢io 3 - Ultima parte deste questionario. O Por fim, termina com uma analise
formando ira responder a algumas questdes do publico que responde ao
sociodemograficas. mesmo.

Tabela 2 - Sec¢bes do Questiondrio inicial

Em seguida é feita uma analise dos resultados obtidos com o questionario. E possivel
analisar com mais pormenor o questionario e os resultados do mesmo nos apéndices deste
projeto. A nossa amostra é constituida por 63 mulheres e 1 homem, com idades compreendidas

entre os 20 e os 60 anos.

Apds a analise do conjunto de dados que resultaram deste questionario, podemos
observar uma certa tendéncia para a percecao enviesada dos formandos quanto a entidade com
a qual tiveram formacao, sendo que, cerca de 61% dos inquiridos selecionou que teriam tido
formacao com a EsproMinho — Escola Profissional do Minho. Sabemos que esta percecao é errada
pois, tal como mencionado acima, todos os dados sobre os inquiridos, a quem foi apresentado
este questionario, foram retirados de dossiés de formacdo que pertenciam a CuboForma e as

formacdes ja ministradas pela entidade.
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"Participou em algum curso de formacao entre 2015 e 2018
numa destas entidades?"

= EsproMinho - Escola
profissional do Minho

25; 39%

= CuboForma - Centro de
39;61% Formacéo

Tabela 3 - Fonte de dados: Questiondrio sobre a notoriedade da CuboForma; pergunta 1 secgdo 1

Ja na seccdo 2 do questionario, é colocada a questdo sobre que tipo de entidade é a

“CuboForma” e para resposta foram providenciadas quatro opcoes:

e Escola Profissional;

e (Centro de Formacao

e Departamento que gere a formacao de adultos na EsproMinho — Escola Profissional do
Minho;

e |[nstituto de Beleza.

Apesar das opcdes e das varias referéncias a CuboForma - Centro de Formacao
(notoriedade assistida?), ao longo do questionario, 50% dos inquiridos respondeu que o centro de

formacao seria um departamento da EsproMinho e 19% referiu-se a CuboForma como sendo uma

escola profissional.

"Sabe o que é a CuboForma?"
0%

= Departamento que gere a
formacao de adultos na
EsproMinho - Escola Profissional
do Minho

= Escola Profissional

31%

50%

Centro de Formacao de Adultos

19% = Instituto de beleza

Tabela 4 - Fonte de dados: Questiondrio sobre a notoriedade da CuboForma; pergunta 1 secg¢do 2

8 Referéncia ao quadro dos Graus de Notoriedade, pagina 27.
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Para confundir ainda mais os seus formandos, a CuboForma, por vezes, entregava
material, ou colocava os formandos a utilizar material, que pertence a EsproMinho® e, como
podemos observar pelo grafico abaixo, alguns dos inquiridos relataram exatamente esse problema.
Dos 64 inquiridos, 50 afirmam ter recebido ou utilizado material que pertencia a escola profissional

e que nao estaria identificado como sendo do centro de formacao.

""Os materiais entregues e usados na formacao
estavam identificados como tendo sido fornecidos por
que entidade:"

60
50
40
30
20
10

14

EsproMinho - Escola profissional do CuboForma - Centro de Formacao
Minho

Tabela 5 - Fonte de dados: Questiondrio sobre a notoriedade da CuboForma;
pergunta 3 sec¢éo 2

Outros dados que sdo importantes salientar estdo relacionados com as pessoas que
reconheciam ter feito formacdo na CuboForma (39%), mas que por algum motivo, mesmo assim
nao identificavam o que era a entidade corretamente — departamento da EsproMinho 28%; escola

profissional 4%.

Para além destes dados, os inquiridos que identificavam que frequentaram as formacdes
da CuboForma responderam posteriormente a seguinte questao: “Mesmo sabendo que fez a sua
formacdo na CuboForma, considera que existem varios fatores que provoguem confusao
relativamente a identificacdo e distincdo entre CuboForma e EsproMinho?”.1? Das 25 respostas a

esta questdo, 24 pessoas respondem “Sim”, posteriormente justificando.
Seguem algumas das respostas dos inquiridos:

e “So soube que estava a fazer formacao na Cuboforma quando me entregaram os manuais
de formacao com o nome do centro, mas sem ser isso achei sempre que estava a tirar

formacao na Esprominho”;

? Informacéao obtida através da observacéo e trabalho que a autora praticou no centro de formacéo.

10 A questdo apresentada foi baseada na relacao de trabalho que a aluna tinha com a entidade CuboForma, e pelo facto de, em conversa nao
registada com varios formandos e mesmo colaboradores ter notado esta “confusao” relativamente a entidade pela qual estavam a receber
formacao em determinadas situacdes.

39



e “Daultima vez que |3 estive ndo existia grande sinalizacao do piso em que deviamos entrar
para a CuboForma O curso correu muito bem e as colaboradoras eram muito simpaticas,
mas é verdade que precisam de puxar mais pelo nome deles. As minhas colegas do curso
diziam quase todas que estavam a fazer formacado na EsproMinho e lembro-me que
também n&o ajudou entregarem-nos os kits de formacdo num saco onde estava escrito
Esprominho.”;

e “Eu nao sabia que eram coisas separadas, pensei que fosse tudo a mesma empresa.”;

e “Tive conhecimento pelo Facebook e entdo sabia que era Cuboforma, mas quando la
cheguei tive de ser encaminhada porque ndo encontrava o sitio dentro da esprominho.
Parecia, como perguntaram, um departamento. E os nossos materiais foram entregues

em sacos da esprominho.”

Desta forma, finaliza-se a analise das respostas ao questionario com algumas conclusdes,
sendo que as mais importantes estdo relacionadas com os problemas de comunicacao
encontrados ao longo do restante diagndstico. Em primeiro lugar, é evidente a falta de notoriedade
gue o centro de formacao possui. Algumas das falhas que levam a essa falta de notoriedade estao
relacionadas com a comunicacdo desalinhada que a CuboForma apresenta, acrescendo, por

exemplo, a utilizacdo de material da EsproMinho provocando confusao nos inquiridos.

2.2. Meio Envolvente

Para continuar a analise externa foi utilizado o método PESTEL (Politico; Econdmico;
Sociodemografico; Tecnoldgico; Ecoldgico; Legal), com o objetivo de determinar os fatores externos
gue condicionam, a longo prazo, as atividades da CuboForma — Centro de Formacé&o, enquanto

escola de formacao profissional para adultos.

2.2.1 Analise PESTEL

e Analise Politico-Econdmico-Legal

A CuboForma - Centro de Formacao, Lda. € um centro de formacao profissional para
adultos e como tal rege-se pelas entidades regulamentadoras da formacao, quer pela DGERT, quer

pela ANQEP - Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional.
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Enquanto centro de formacdo segue, ainda, as regras que lhe sdo impostas pelo
Regulamento Especifico do Capital Humano. Este regulamento advém das normativas que séo
enviadas pelo Diario da Republica e permite a entidade de formacao saber quais os valores
monetarios que deve pagar aos seus colaboradores e formandos, assim como, saber quais 0s

benificiarios dos apoios provenientes do cofinanciamento do Fundo Social Europeu (FSE).

Dessa forma, a comunicacao do centro de formacdo deve prestar atencdo a um conjunto
de normas relacionadas com o financiamento, tais como: quando é feito o design de um produto,
conteudo, o website, etc., é necessario colocar sempre 0s logos que estdo relacionados com a
formacéo em questdo. Por exemplo, se o objetivo € comunicar formacdes financiadas como as
DLD devem colocar na imagem este conjunto de logos:

Cofinanciado por:

L PORTUGAL . *x .
\ ' * * UNIAO EUROPEIA
* *
PROGRAMA OPERACIONAL .
“ INCLUSAD SOCIAL ‘ 2 O 2 O * " i Fundo Social Europeu
EEMPREGO

Figura 11 - Logos das formagdes financiadas do Portugal 2020, POISE e Fundo Social Europeu.

Mesmo quando sdo feitos materiais que vdo ser usados nas formacoes, devem colocar
os logos das entidades que vao cofinanciar o pagamento das mesmas, para que, em termos

fiscais, esteja tudo de acordo com a lei.

S0 encetados, também, acordos e parcerias que constituam uma mais-valia para a
formacdo e a sua qualidade. A CuboForma - Centro de Formacao, tem como parceiros a
EsproMinho, a marca de produtos de beleza e cosmética ProNails e a L'Oréal Paris. Nestes casos,

o0 logo de cada uma das entidades deve ser aplicado a comunicacao.

e Andlise Sociodemografica

Neste sector, sdo englobados dados que identificam as caracteristicas do consumidor que
podem interferir com a area de negocio da entidade. A CuboForma possui areas de formacéo e
tipos de formacao diferentes para cada tipo de publico. Os cursos de formacao nao financiada sao

para adultos (idade superior a 18 anos) que possuam, ou ndo, o0 ensino secundario completo.

11 Dependendo do curso selecionado. Por vezes, existem cursos de formacao nao financiada que aceitam como nivel de escolaridade o nimero
de anos da carreira profissional, por exemplo: Curso de Formacédo Pedagégica Inicial de Formadores aceita pessoas com o0 12° ano concluido,
caso possua apenas 0 9° ano, mas tenha mais de cinco anos de carreira na area de formacéo, entdo podera frequentar o curso.
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Os cursos de formacéo financiada resultam de candidaturas que sao feitas pelo centro de
formacao a programas operacionais da comunidade europeia. Estes sdo também para adultos
(idade superior a 18 anos), mas, desta vez, adultos que ndo possuam o ensino secundario

completo e/ou estejam desempregados:

De acordo com a Base de Dados Portugal Contemporaneo — PORDATA, para o Municipio
de Braga, em 2018 sabemos que existiam 181.651 habitantes na cidade. Destes, 4,3%
representam populacdo estrangeira e 34.074 alunos frequentam o ensino ndo superior (ensino
pré-escolar, basico e secundario — tabela 6). Sabemos ainda que 69,2% da populacdo do municipio
¢ populacdo ativa® (entre os 15 e os 64 anos®) e que os cidaddos de Braga possuem um ganho

médio mensal - por conta de outrem - de 1.077 euros.

Alunos matriculados do ensino nao Superior

12 000 10-852
9907
10 000
7978 7790 7724
8000 7125
5 354,

6 000 4553 4930 4388

4000

2 000

0

2015 2018

m Educacéo Pré-Escolar m Ensino Basico - 1° Ciclo m Ensino Basico - 2° Ciclo

m Ensino Basico - 3° Ciclo m Ensino Secundario

Tabela 6 - Fonte de dados: PORDATA, atualizagdo de 29-10-2020
Fonte: CNE

Segundo os Censos de 2011, sobre a populacdo residente no municipio de Braga, com
15 ou mais anos, e nivel de escolaridade completo, podemos observar que o 3° ciclo do ensino

basico é nivel de ensino que mais pessoas completaram - tabela 7.

2 Depende do tipo de candidatura.

3 A populagao ativa corresponde a populacdo em idade ativa que esta empregada ou desempregada. (retirado de:
https://bpstat.bportugal.pt/conteudos/sabia-que/731)

4 A base PORDATA, considera populagao ativa individuos entre os 15 e 64 anos - ver dados do anexo 1.
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Nivel de escolaridade completo mais elevado do
Municipio de Braga segundo os Censos 2011 - por
n° de individuos

= Sem nivel de escolaridade

= Basico 3° ciclo

Secundario
1 = Médio
1435 = Superior

Tabela 7 - Fonte de dados: PORDATA, atualizagdo de 26-06-2015
Fonte: INE

Devido as modalidades de formacao que a CuboForma possui devem ser ainda analisados
os indicadores da taxa de desemprego do municipio de Braga. De acordo com os dados da
PORDATA: 5% da populacao residente de Braga corresponde a desempregados que estdo inscritos
no Instituto do Emprego e Formacéao Profissional — IEFP, e 2516 pessoas sdo benificiarias do
Rendimento de Insercdo Social — tabela 8. Tal como é enunciado no documento sobre o Estado
da Educacao 2018, a taxa de desemprego, em Portugal, “mais elevada regista-se entre os 20 e

0s 24 anos e é menor entre os individuos com formacao superior” (Miguéns et al., 2019, p. 36).

N° Desempregados e Benificiarios do RSI no Municipio de Braga

6 832
2018
2516
1000 2 000 3000 4 000 5000 6 000 7 000 8 000

m Desempregados inscritos nos centros de emprego

m Beneficiarios do Rendimento Social de Insercéo (RSI)

Tabela 8 - Fonte de Dados: PORDATA

0 questionario que foi colocado aos antigos formandos da CuboForma, também permitiu
observar que 56,3% dos 64 inquiridos da amostra, possuiam apenas o 12° ano de escolaridade
concluido e que 21 pessoas se encontravam desempregadas, quatro dessas a procura do primeiro

emprego.
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Consideramos uma vantagem as areas de formacdo que a CuboForma ministra porque,
tal como evidenciado no Estado da Educacdo 2018, “quanto maior é a idade menor é a proporcao
de individuos a participar na aprendizagem ao longo da vida. Ha mais mulheres a fazer formacao
do que homens” (Miguéns et al., 2019, p. 19). Assim, nesse aspeto, o centro tem uma vantagem
maior em conseguir arranjar publico para as suas formacdes, pois as mesmas também estao mais
direcionadas ao publico feminino, como podemos observar pela amostra de ex-formandos no

questionario inicial®.

e Analise Tecnologica

A CuboForma tenta providenciar todo o material eletronico necessario para que todas as
formacdes executadas corram da melhor forma e para que todos os formandos e formadores

tenham acesso ao que necessitam para continuar a inovar em formacao.

Todos os formadores e colaboradores do centro de formacado tém a sua disposicido
computadores e sistemas eletronicos, assim como, internet para que possam trabalhar e
desenvolver todos os projetos relevantes para a entidade, tal como foi descrito no enquadramento

contextual deste projeto.

e Analise Ecologica

Desde sempre a CuboForma ¢ uma entidade que se preocupa com 0 meio ambiente e
gue procura transmitir boas praticas aos seus formandos, disponibilizando ecopontos nas suas

zonas de formacao, inclusive, nas salas de aula.

Alguns dos colaboradores tém a possibilidade de realizar as suas funcdes em teletrabalho

reduzindo assim, a pegada ecologica de cada um, evitando a deslocacéo para o local de trabalho.

No entanto, devemos anotar alguns pontos negativos que sao mais dificeis de mudar: a
cultura do papel e o gasto de papel excessivo na impressao de documentos para a entidade, mas
especialmente, para os formadores e para as suas unidades de formacdo de curta duracdo -
UFCD. A CuboForma utiliza dossiés individuais, denominados Dossiés Técnico-Pedagdgicos, nos

quais deve constar toda a informacao e material de formacao que foi utilizada.

5 A nossa amostra é constituida por 63 mulheres e 1 homem
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2.3. Concorréncia

S&o considerados concorréncia todos os negocios que oferecam um servico semelhante
ao da CuboForma. Esta concorréncia pode constituir uma ameaca quando as empresas estdo
melhor posicionadas na mente dos seus clientes (representacdo mental da empresa), pelo facto
de possuirem uma comunicacdo bem estruturada. Assim sendo segue a lista apurada da

concorréncia da CuboForma:

e EsproMinho — Escola Profissional do Minho

Posicionamento: “Muito mais que uma escola!”

A EsproMinho, Lda. é concorrente na medida em que ¢ uma

espromlnho entidade parceira da CuboForma que detém as instalacées nas

ESCOLA PROFISSIONAL DO MINHO

o quais se encontram ambas. Ja existe ha varios anos no mercado da

_ o _ formacao profissional da regido norte, desde 1989, e foi uma das

Figura 12 - Logdtipo EsproMinho

- Escola Profissional do Minho — nigneiras neste mercado da educacao e formacao profissional.
Diferencia-se da CuboForma por estar mais bem posicionada na mente do seu cliente,

tanto que os prdprios cliente da entidade parceira confundem as duas escolas (a EsproMinho

ganha na mente do consumidor). Para além disto, tem uma presenca forte nas redes sociais e

uma comunidade de seguidores que partilham constantemente o trabalho executado pela escola.

e |EFP - | Instituto do Emprego e Formacédo Profissional

@, O IEFP & sem duvida um dos maiores concorrentes da
' s CuboForma por ser uma entidade de servico publico nacional.
INSTITUTO DO EMPREGO Procuram promover o emprego e combater o desemprego

E FORMACAO PROFISSIONAL
nacional.

Figura 13 - Logdtipo IEFP
E concorrente na medida em que é uma entidade de formacéo

do governo, ja antiga, que possui as instalacoes ideais e bem equipadas para ministrar qualquer
area de formacdo profissional a qualquer tipo de publico, independentemente do nivel de

escolaridade (desde que acima do 6° ano).
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Importa salientar que, sendo uma entidade de servico publico no ambito nacional, tem
vantagem sobre as escolas de formacdo pois tém acesso direto aos desempregados que se
inscrevem no centro de emprego, podendo mesmo exercer sobre eles pressao, no que diz respeito
ao corte de vencimentos e apoios sociais, caso os inscritos nao participem nas formacoes

propostas pela entidade.

e Sdnia Monteiro — Escola Profissional

wA A escola profissional da Sénia Monteiro oferece
\ snnla qute"o maioritariamente formacdes na area dos cuidados de beleza,
Figura 14 - Logdtipo S6nia Monteiro saude e comércio. No entanto, € uma escola com uma
Escola Profissional

excelente presenca nas redes sociais e apresenta uma coesao
de marca superior a CuboForma. Usam a rede social Facebook como principal meio de partilha
de formacao e possuem uma vasta rede de seguidores, tendo uma boa equipa de comunicacéo a

trabalhar na sua estratégia de marca. O proprio website da entidade ¢ mais elegante e coeso.

e o It Better! - Formacéo Certificada

Do It Better! € uma escola de formacao que procura
atender as necessidades dos seus clientes de forma global e
personalizada, dando uma resposta rapida as necessidades

do mercado de trabalho.

Figura 15 - Logdtipo Do It Better! Existem 15 escolas de formacao certificada da marca e

parecem estar a avancar cada vez mais no mercado da
formacao. A sua comunicacao é coesa, em todas as suas plataformas, e sdo bastante ativos nas
suas redes sociais com imagens apelativas. Possuem 13 areas de formacao distintas, entre elas,

veterinaria, decoracao, desporto e nautica.

As instalacdes em Braga sdo mais pequenas, mas a sua localizacdo, num shopping no
centro da cidade, favorece a entidade e adquire mais visibilidade. O verde caracteristico também

ajuda a associacdo com a marca.
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3. Benchmarking

0 Benchmarking permite que, numa fase de diagnéstico, seja possivel identificar melhores
praticas numa determinada industria. E a partir dele que uma empresa examina a forma como
outra realiza uma funcao especifica a fim de melhorar a maneira como realiza essas mesmas
funcdes. Anteriormente foram analisadas algumas das falhas da comunicacdo do centro de
formacao CuboForma e é possivel identificar algumas areas que os seus concorrentes se estao a

desenvolver melhor e com mais eficacia.

Assim, vamos dividir este benchmarking a partir de alguns elementos que se impde

analisar, como o website; 0s suportes fisicos e publicidade e gestdo de redes sociais.

===
212741588

e Website

Aqui temos representado o Websitfe do centro de

CURSO DE

; , SUPORTE
formacdo Do it Better!. Podemos desde logo notar a BASICO DE VIDA

C0esao na comunicacao e na imagem da entidade, assim o
como um website esteticamente apelativo que contém
todas as informacdes necessarias para o seu cliente e

botdes call to action, caso o cliente queira comunicar com "
o

um operacional no momento. Figura 16 - Website do centro de

formagdo Do It Better!

e (Gestdo de Redes Sociais

A EsproMinho conseguiu criar uma comunidade

muito grande de seguidores no seu Facebook pois, para Esprominho Escola

Profissional Minho

além de partilhar conteudo sobre as suas formacoes,
partilha conteudo relacionavel e da imagem aos seus ‘ :
préprios clientes. A escola acredita que deve partilhar o seu ]
sucesso com quem o0s ajuda a alcanca-o, os seus N

ifs 12 514 gostos no total
formandos, clientes, colaboradores, etc. e por isso, partilha

i3 12 693 seguidores no total

conteudo que pode ser importante para todos, quer sobre a

~ Lo . Figura 17 - Pdgina de Facebook da EsproMinho
formacao, quer sobre o seu publico e as suas conquistas.
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e Publicidade

A Inovinter - Centro de Formacdo e Inovacdo

Tecnoldgica, criou um design apelativo com o qual consegue

transmitir a informacao sobre o curso que esta a publicitar, sem  EEEISTORNRI] 21

27 DE ABRIL A 4 DE MAO | DURAGAD: 10 HORAS

utilizar muito texto, fazendo passar a mensagem.

Todos os logos necessarios estdo presentes e o design

estd bem consolidado: as informacées mais importantes

encontram-se em destaque e as menos importantes a um

Inscreva-se ja em
www.inovinter.pt

tamanho inferior. A entidade faz publicidade com este #yerquer i

.. s , . Figura 18 - Flyer do centro de
nas suas redes sociais quer em distribuicdo fisica de fomach0 inovinter

publicidade.

4. Analise SWOT

e Pontos fortes (Strenghts)

- Instalacdes equipadas para executar as formacdes mais exigentes;
- Parceria com marcas de renome mundial e nacional,
- Entidade certifica pela DGERT em varias areas de formacao;

- Profissionais qualificados e com varios anos de experiéncia profissional (na area e em

formacéo).

e Pontos fracos (Weaknesses)

- Fraca notoriedade- desconhecimento por parte dos cidadaos que o centro de formacao

se diferencia da EsproMinho e que ndo sdo a mesma entidade de formacéao;

- Redes sociais pouco trabalhadas - falta de dinamizacao e analise de redes para perceber

0 que podia funcionar para a empresa;

- O website da empresa ndo estad bem estruturado e nao é apelativo para o cliente, para

além de nao ter toda a informacao que pode ser relevante para o cliente;

- Debilidade na comunicacao - a empresa nao possui uma equipa de comunicacao, nem

linhas orientadoras sobre como deve comunicar para fora da entidade.
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e Oportunidades (Opportunities)

- Cursos em areas de formacao mais apelativas para o publico feminino;
- Presenca em duas redes sociais;
- Parceria com a marca L ‘Oréal;

- Novas candidaturas a Programas Operacionais da Unido Europeia (UE).

e Ameacas (Threats)

- O municipio de Braga possui varios centros de formacéo profissional e, acima de tudo,

escolas profissionais.

- Uma parte do publico-alvo destas entidades esta, muitas vezes, a procura dos apoios
sociais que sdo atribuidos e nao propriamente da formacao, e assim sendo, a entidade que
fornecer mais apoios, ou que possa retirar aqueles que os préprios ja possuem, acaba por

conseguir recrutar mais facilmente uma parte do publico para as suas formacoes;

- Quando se candidata a programas operacionais da Unido Europeia, a entidade estipula
uma série de metas que deve cumprir, ndo sé em relacdo ao volume de formacdes efetuadas
como também, por exemplo, “ntmero de formandos que ficaram empregados apos a formacao”.
Se estas metas nao forem cumpridas a entidade deve devolver todo o financiamento que lhe foi

atribuido;

- Todas as formacdes nao financiadas possuem um nimero minimo de participantes, sem
esse numero minimo a formacao ndo inicia. Ocorrem varias desisténcias devido ao facto de ndo

existirem formandos suficientes para iniciar a formacao.
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CAPITULO IV
IDENTIFICACAO DO PROBLEMA
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CAPITULO IV - IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

Tendo em conta a analise feita na fase de diagnostico, elaborada no capitulo lII,

identificamos agora o(s) problema(s) de comunicacao que foi possivel apurar.

1. Diagnostico das Necessidades e Problemas de Comunicacao

Analisando a entidade e o ambiente em que esta se insere, é possivel constatar alguns
pontos que devem ser tidos em consideracao quando discutidas as necessidades e problemas de

comunicacdo da CuboForma.
Assim sendo, destacam-se os seguintes problemas:
Problema 1 - A comunicacao da entidade é desalinhada.

Como foi possivel observar na fase de diagnostico, a CuboForma nao possui uma
comunicacao visual e verbal alinhada dentro das plataformas que utiliza e produtos que
disponibiliza. Destaca-se este como um problema de comunicacdo porque, a maneira como a
entidade comunica com 0s seus publicos, deveria auxilia-los a entenderem o seu posicionamento

de marca e a conseguirem distingui-la de outras entidades.

Problema 2 - Por estar situada no espaco fisico de outra escola (entre outras razdes) a empresa

nao possui notoriedade suficiente na mente do seu consumidor.

A parceria com a EsproMinho é essencial e muito benéfica para a CuboForma, no entanto
esta tornou o seu reconhecimento menor, pois o0 publico tem tendéncia a associar as duas
empresas em vez de as reconhecer como entidades distintas. Este € um problema para a
CuboForma que, para além de ndo obter reconhecimento pelo seu trabalho e nao conseguir

alcancar os seus clientes, pode sofrer problemas de imagem resultantes desta associacao.

Problema 3 - O centro ndo possui uma equipa de comunicacdo, ou um responsavel pela mesma,

distribuindo tarefas entre colaboradores ndo formados para o efeito.

Problema 4 - A comunicacado nao ¢ vista como uma prioridade da entidade para alcancar os

seus objetivos.

A comunicacdo ¢ um pilar fundamental da organizacdo, tal como foi referido no

enquadramento teorico deste projeto. Assim sendo, criar um lugar para a comunicacao dentro da
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entidade & um assunto emergente que sé trard beneficios para o alcance dos objetivos

organizacionais da CuboForma e a resolucéo para o problema 3 e 4 que a entidade apresenta.
Problema 5 - O publico-alvo ndo se encontra bem definido e segmentado;

Com um publico-alvo bem definido a CuboForma tera uma maior facilidade em criar acoes
dentro de um plano estratégico e, por sua vez, fazé-las chegar aos seus potenciais e/ou atuais
clientes. Este ¢ um problema que exige constante atencao e, se necessario, reformulacédo para

gue a entidade esteja sempre em contacto com o seu publico.

Problema 6 - A entidade nao consegue medir o impacto nem o feedback da comunicacao que

executa e, como consequéncia, desconhece se chega ao seu publico-alvo.

Com a analise adequada das estratégias que executa, a CuboForma podera perceber mais
facilmente o caminho que deve seguir para atingir os seus objetivos e comunicar com o seu

publico-alvo.

A CuboForma é muito mais que um simples centro de formacao, ¢ uma entidade que
nasceu do trabalho e dedicacdo de individuos que lutam pela qualidade da formacdo e para
fornecer as melhores condicdes aos seus clientes. Acaba por ser uma empresa familiar, devido
ao numero reduzido de colaboradores, que exercem um esforco mutuo didrio para alcancar os

objetivos que lhes foram apresentados.

Assim sendo, a CuboForma apresenta trés problemas que constituem os seus obstaculos
mais dificeis de ultrapassar: 1) a falta de uma equipa ou de alguém dedicado somente a
comunicacdo da empresa; 2) o publico-alvo ndo estar bem definido e segmentado e 3) a
comunicacao da entidade ser desalinhada. Estes sao os trés maiores problemas de comunicacao
da CuboForma que vao guiar a elaboracado do plano estratégico de comunicacdo desenvolvido

neste projeto.
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CAPITULO V
CONCECAO E DESENVOLVIMENTO DA ESTRATEGIA
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CAPITULO V - CONCEGAO E DESENVOLVIMENTO DA ESTRATEGIA

Neste capitulo sao delineados os parametros que o plano estratégico de comunicacao
desenvolvido terd de seguir. Assim, sdo agora apresentados 0s objetivos para a estratégia de
comunicacao, estando divididos pelos objetivos que entidade tem e que gostaria de alcancar e os
objetivos para a estratégia de comunicacéao.

De seguida, é definido e segmentado o publico-alvo da entidade, de maneira que possam
ser pensadas acdes para cada publico de forma pormenorizada. No final do capitulo é apresentado

0 posicionamento, /nsighte o eixo de comunicacao que a estratégia desenvolvida ira seguir.

1. Objetivos do plano estratégico

A definicdo dos objetivos é vista como uma etapa crucial ao desenvolvimento de uma
estratégia de comunicacao bem estruturada e sado cruciais para a gestdo organizacional e
comunicacional. Os objetivos num plano estratégico impdem disciplina e guiam o profissional de

comunicacao de forma que atue com coeréncia, tenha controlo e execute bem o plano delineado.

1.1. Objetivos da CuboForma — Centro de Formacao

A CuboForma pretende ser um centro de formacdo que cumpre com a sua palavra,
ministrando formacdes de qualidade para todos os publicos. Apresentamos abaixo os objetivos
que foram discutidos com a CuboForma, como sendo os mais importantes para a marca neste

momento:

e Tornar-se um centro de formacao conceituado no municipio de Braga;

e Alcancar melhor o seu publico-alvo;

e Ser vista como um centro de formacdo de qualidade com étimas instalacdes;

e Participar em projetos internacionais;

e Destacar-se da empresa parceira EsproMinho;

e Executar o maior numero possivel de formacdes com sucesso;

e (Conseguir a aprovacdo de novas candidaturas a programas operacionais da UE;
e Atingir as metas propostas nas candidaturas aos programas operacionais da UE;

e Aumentar a sua aproximacdo com o publico do municipio de Braga;
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e Tornar a comunicacao um dos pontos chave da organizacao.

1.2. Objetivos da Comunicacao

Os objetivos mais importantes para a comunicacao da CuboForma s&o os abaixo listados:

e Participar em novos eventos que contribuam para a notoriedade da empresa;
e Publico-alvo bem definido e segmentado;

e Ganhar notoriedade e visibilidade;

e Tornar a comunicacao coerente e alinhada;

e Uniformizar a sua identidade visual;

e Utilizar anuncios, em plataformas sociais, eficientemente.

2. Publico-alvo

E importante definir e segmentar da melhor forma o publico-alvo da CuboForma, como
tal, devemos ter presente o tipo de formacdes que a entidade ministra e ainda ter em consideracao
que, como cada formacao pode corresponder a uma area diferente, o publico-alvo selecionado

podera ter interesses especificos diferentes.

O publico-alvo influencia todas as atividades da comunicacao e corresponde ao conjunto
de recetores que interessam a organizacdo (emissor) (Galdo & Crescitelli, 2015). Assim sendo, a
segmentacao dos publicos é essencial em comunicacédo. Para este projeto, o publico-alvo sera
dividido em publico interno, onde estarao representados todos os colaboradores, funcionarios e
Stakeholders, e publico externo que envolve clientes atuais e potenciais, mas também, outros
grupos de interesse. No publico externo estao incluidos o publico-alvo prioritario e secundario,
assim como o publico-alvo flutuante representado pelo publico potencial da entidade, o publico-
alvo adjuvante que inclui antigos e atuais clientes/consumidores e, por fim, o publico prescritor
onde estao incluidos os media, organizacdes ou associacdes que podem ajudar a divulgacao da

entidade.

s Podemos relembrar esta informacao na apresentacao da empresa (capitulo 1)
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A figura 19 foi elaborada pela autora com o auxilio da obra de Galao e Crescitelli (2012)
e pretende retratar, em formato de esquema, os tipos de publico que vao ser definidos para este

plano estratégico de comunicacao:

{ Organizagao ,'

Publico-alvo Publico-alvo
Interno Externo
[ [ ] ]
C Prioritario ) CSecundario) ( Flutuante ) C Adjuvante ) ( Prescritor )

Y

\4 Y Y y

Principais clientes . Potenciais Clientes atuais ou Media Imprensa
L Potenciais futuros
Funcionarios . X
consumidores que . Clientes que antigos / Escolas
clientes
Colaboradores ‘ ~ . L
a entidade podem ou nao ser Influenciadores de Organizagoes
Stakeholders o _ o
procura leais & marca opiniao Associagoes

Figura 19 - Tipos de publicos que podem estar envolvidos num plano estratégico de comunicagdo.

Fonte: Elaborado pela autora
Assim, passemos agora a definicdo e segmentacdo dos publicos que serdo os recetores

deste plano estratégico de comunicacao:

Publico-alvo Interno

Colaboradores, funcionarios e staketiolders da CuboForma.

Publico-alvo Prioritario:

Cidaddos do municipio de Braga, entre os 20 e 50 anos de idade — de acordo com o
Estado da Educacédo 2018 (Miguéns et al., 2019)- que possuam ou ndo o ensino secundario.
Para perceber melhor este publico devemos segmenta-lo, para que corresponda melhor a

diversidade de formacodes que o centro de formacao possui.
Segmentacdo:

e Cursos Nao Financiados - A CuboForma possui cinco areas de formacdo principais:
cuidados de beleza; industria téxtil; informatica, design grafico e marketing digital;

contabilidade e linguas estrangeiras.

- Para as formacdes de cuidados de beleza e industria téxtil definimos um publico

maioritariamente feminino, entre o 20 e os 45 anos, com nivel de escolaridade igual ou
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superior ao 12° ano, no municipio de Braga, e com interesse em fazer formacéo

profissional em areas diferentes do percurso escolar e académico regular.

- Para as formacdes de informatica, design grafico e marketing digital;
contabilidade e linguas estrangeiras, definimos um publico entre os 25-50 anos, feminino
e masculino, com escolaridade igual ou superior ao 12° ano, no municipio de Braga, e
com interesse em expandir os seus conhecimentos na area digital, contabilidade e

aprendizagem de novas linguas.

e Cursos Financiados — O tipo de publico para estas formacoes & normalmente estipulado
pelos programas operacionais da Unido Europeia e, assim sendo, no momento atual a
CuboForma procura cidaddos do municipio de Braga maiores de 18 anos, com

escolaridade inferior ao 12° ano:

- Desempregados ha menos de 1 ano ou desempregados de longa duracédo —

formacdes DLD;

- Maiores de 18 anos sem 0 12° ano completo — cursos de educacao e formacéo

de adultos - EFA.

Publico-alvo Secundario

Como publico secundario encontram-se os adolescentes e jovens que frequentem o ensino
secundario, no municipio de braga, dos 15 aos 19 anos que ndo tenham interesse em ingressar

No ensino superior.

Publico-alvo Flutuante

Mulheres do municipio de Braga que estejam interessadas em participar nas atividades

executadas pelo centro de formacao e os seus formandos.

Publico-alvo Adjuvante

Antigos formandos da CuboForma que possam querer voltar a fazer formacao, na mesma

ou noutra area de formacao.
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Publico-alvo Prescritor

e FEscolas Secundarias do Municipio de Braga e EsproMinho - Informar as escolas
secundarias dos nossos programas de formacao para que posteriormente as possam
transmitir aos alunos que manifestem interesse pelas mesmas.

e Jornais como o Correio do Minho e Diario do Minho e a revista SIM - estes serdo os
promotores dos eventos e acdes ligadas as formacdes.

e Exformandos da CuboForma - a comunicacdo continuada com os antigos formandos é

essencial para manter o contacto e a divulgacdo de formacao.

3. Posicionamento

Enquanto entidade certificada pela DGERT, a CuboForma - centro de Formacao, trabalha
na oferta de formacdo tanto para o publico-geral como para empresas e pretende implementar
metodologias que potenciem a melhoria continua das competéncias do capital humano, ao nivel

da sua performance individual, grupal e organizacional.

4. Insight

Com o objetivo de escrever um /nsight que retrate a realidade da notoriedade do centro
de formacao CuboForma, realizou-se o questionario descrito no capitulo 2, ponto 2.1 deste projeto,

conseguindo assim concluir que:

1. O cliente desconhece o que é a CuboForma
2. E necessario desvincular a imagem da Cuboforma - centro de formacéo, da EsproMinho
- Escola Profissional do Minho, numa tentativa de quebrar a associacao que existe entre

as duas entidades, na mente do consumidor.

5. Eixo de Comunicacao

“CuboForma, o centro de formacdo onde o ensino profissional de qualidade e certificado esta ao

alcance de todos.”
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A CuboForma - Centro de Formacao é uma entidade de formacao profissional certificada

que atua quer na oferta de formacéo de qualidade para o publico geral como para empresas.

Neste caso optou-se por um eixo de comunicacao informativo, onde o foco passa por dar
a conhecer a CuboForma ao publico. Assim, pretendemos dar resposta aos dois /nsighits que foram

acima referidos e aos problemas de comunicacédo que o centro de formacao apresenta.

O maior objetivo deste projeto é levar a CuboForma mais longe, atribuindo-lhe notoriedade
e estratégias para que consiga atingir da melhor forma ao seu publico-alvo e alcancar os seus
objetivos. E importante informar as pessoas sobre o que é o centro de formacao e como funciona

dentro da sua area, diferencia-lo dos seus concorrentes e atingir um maior volume de negdcio.

6. Apresentacao ao cliente e a sua opiniao

Todo o trabalho acima referido foi apresentado ao cliente e discutido com o mesmo, tendo
sido modificados alguns dos pontos” anteriormente definidos, como o posicionamento e o eixo de
comunicacao da acao, para melhor se enquadrar nos objetivos e ambicdes da empresa para este

plano de comunicacao.

Foi ainda referido, por parte do cliente, que dentro dos possiveis todas as propostas do
plano estratégico seriam implementadas, a ndo ser que, devido a condicionamentos externos ou
financeiros, ndo fosse plausivel executd-las ainda no decorrer deste projeto, mas que

posteriormente seriam colocadas em pratica.

Deste modo, inicia-se no capitulo seguinte a estruturacao, planificacdo e execucdo do
plano estratégico de comunicacao definido para este projeto e que tera como fundamento todo o
enquadramento, analise de diagndstico e conceito de comunicacdo previamente definido e

exposto.

v Foi também reformulado o publico-alvo que tinha sido inicialmente sugerido, nomeadamente o publico-alvo secundario onde a entidade pediu
para ter em consideracao os clientes mais novos como um possivel consumidor.
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CAPITULO VI
PLANO ESTRATEGICO DE COMUNICACAO
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CAPITULO VI - PLANO ESTRATEGICO DE COMUNICACAO

Considerando todos os fatores que devem guiar a estratégia de comunicacdo da
CuboForma, considera-se relevante dividir esta estratégia em duas partes. Na primeira parte é
importante redefinir alguns dos conceitos da comunicacao organizacional da empresa, como a
sua missao, visdo, valores, os seus objetivos e identidade. Depois de aperfeicoada a definicdo
atual desses conceitos é possivel trabalhar ao nivel do plano estratégico de comunicacdo da

empresa e ser estudado o plano de acoes, o orcamento e a sua calendarizacéo.

Na segunda parte, serdo explicadas todas as ideias do plano para cada acao e,
posteriormente, nos proximos capitulos serdo apresentados o0s /ayouts e materiais de suporte para

cada ideia (capitulo VII) e executado o pré-teste (capitulo VIII).

No capitulo IX e X deste projeto, estarao apresentados os recursos e a implementacao de
todas as acdes que foram escolhidas, através de registo fotografico e outros dados que foram
disponibilizados pela entidade para a qual o projeto foi realizado. Na ultima parte deste projeto
encontram-se as alteracdes que foram feitas com base nos resultados obtidos da implementacao

da acao.

1. Primeira parte do plano estratégico de comunicacao

A CuboForma precisa de alinhar a sua comunicacao e, como tal, & necessario redefinir
alguns conceitos da sua estrutura organizacional e criar novos modelos e guidelines que a entidade

deve seguir para manter a sua comunicacéo uniformizada e coesa.

1.1. Missao

A CuboForma quer focar a sua missdo no desenvolvimento de um projeto educativo que
se centre na aprendizagem do formando e no desenvolvimento das suas competéncias. Assim,

estabelece como sua missao:

e Disponibilizar uma oferta de formacado profissional que contribua para a
qualificacdo e valorizacao dos recursos humanos da regido onde se insere;

e Participar ativamente no desenvolvimento econémico do municipio de Braga;
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1.2. Visao

Desenvolver mecanismos de aproximacao entre a entidade e as instituicdes
economicas, profissionais, associativas, sociais e culturais, do respetivo tecido
social;

Desenvolver o potencial dos seus clientes aumentando a sua competitividade;
Promover, conjuntamente com outros agentes e instituicdes locais, a
concretizacdo de um projeto de formacao de recursos humanos qualificados que
responda as necessidades do desenvolvimento integrado do pais, particularmente

no seu meio regional e local.

Constituir um projeto educativo de exceléncia, comprometido, dindmico, interativo,

orientado para o desenvolvimento social, cultural e economico do tecido envolvente.

1.3. Valores

Com uma estrutura organizacional vocacionada para as necessidades do cliente, a

CuboForma disponibiliza produtos e solucdes personalizadas, com os mais altos critérios de

qualidade. Para isso, estabelecem as seguintes preocupacoes:

1.4. Objetivo

Partilha de objetivos;
Responsabilidade Social;
Inovacao;

Competéncia;
Qualidade;

Etica;

Profissionalismo.

Enquanto entidade certificada pela DGERT, o objetivo principal da CuboForma passa por

implementar metodologias que potenciem a melhoria continua das competéncias do capital

humano, ao nivel da sua performance individual, grupal e organizacional.

62



1.5. Identidade e Imagem da Marca — Manual de Identidade e Normas Graficas

Uma das alteracdes mais importantes a fazer para a CuboForma é a execucdo de um
manual de normas e identidade grafica. O logo atual da entidade ird manter-se, a pedido do cliente,
sem alteracoes significantes, mas sera possivel perceber visualmente como se deve utilizar o

mesmo na comunicacao da entidade.

Se a identidade e as normas graficas estiverem bem definidas e explicadas sera mais
facil para o cliente criar e desenvolver uma comunicacdo coesa dentro da entidade e para o
exterior. Assim, como primeiro material de suporte sugere-se a elaboracdo deste manual, que

servira de guia aos outros exemplos deste plano estratégico de comunicacao.

2. Segunda parte do plano estratégico de comunicacao

Na segunda parte do plano estratégico de comunicacao é apresentado o mix de
comunicacao para o publico interno, para o publico externo e o plano de comunicacao digital que

vai ser desenvolvido para a CuboForma - centro de formacéo.

2.1. Mix de Comunicacao

Uma vez que a CuboForma tem diferentes publicos dividimos este /mix de comunicacao
em trés: acdes direcionadas ao publico interno, ao publico externo e o plano para a comunicacao

digital, para que seja mais facil a estruturacéo do plano estratégico de comunicacao.

Com esta divisdo é possivel trabalhar estes trés grupos e as acdes que melhor se adaptam
a cada um. O primeiro grupo refere-se ao publico interno, ou seja, a todos os membros e
colaboradores da CuboForma que contribuem para o funcionamento da mesma. O segundo grupo
corresponde ao publico-alvo prioritario e secundario da empresa e ao publico flutuante, adjuvante
e prescritor focalizando melhor as acdes criadas para cada um e, por fim, no terceiro grupo sao

apresentadas as acoes de comunicacao digital para o publico em geral.
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2.1.1. Publico interno

Numa tentativa de envolver cada colaborador da CuboForma é essencial promover acdes
e criar materiais que gerem uma comunicacao, identidade e imagem coesa que 0s mesmos

possam utilizar e partilhar.
e Cargo dedicado a gestao da comunicacao da CuboForma

A CuboForma tem um numero reduzido de colaboradores e todos contribuem de alguma
forma para a comunicacao da empresa, no entanto, seria perspicaz a contratacdo de alguém, ou
de uma equipa, para o cargo de gestor de comunicacdo. Uma equipa de comunicacdo coesa,
ajudaria a que cada colaborador se pudesse focar no seu conjunto de funcdes original e que a
comunicacao ficasse para os profissionais da area. Pode, assim, ser elaborado um novo
organograma de funcdes da CuboForma, de forma a tornar visivel a distribuicdo das

responsabilidades e funcdes dos membros.

A figura 20 representa um organograma de funcdes da CuboForma, elaborado pela

autora, incluindo o cargo de Gestor(a) de Comunicacao:

hl®

UBOFORMA

TR

DIRETOR EXECUTIVO

Claudio Marques

ga@cuboforma.pt

LILIANA SILVA MARTA TEIXEIRA HELENA FERNANDES CRISTINA FERNANDES

Coordenadora de Formagao Assistente Administrativa Assistente Operacional

. @ @CENTRO_CUBOFORMA

Figura 20 - Organograma de fungées da CuboForma - Centro de Formagdo.
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e Realizacao de um Manual de Identidade e Normas Graficas CuboForma

Criacao de um manual de identidade visual (apéndice 2), no qual se encontra definida a
identidade grafica da entidade desde a construcdo do logotipo, o seu formato, os codigos de cores,

entre outros aspetos.

O principal objetivo do manual é contribuir para a coerente e eficaz comunicacdo da
empresa CuboForma - Centro de Formacdo, ao apresentar um conjunto de regras que sao
consideradas essenciais para a normalizacao da sua imagem visual e para uma correta utilizacao

da mesma, garantindo desta forma que serdo sempre usadas em qualquer material ou campanha.

Convém ainda mencionar a necessidade de vetorizar o logo da CuboForma. Quando este
projeto teve inicio, a entidade nao tinha em sua posse o documento do design do seu logo e, por
iSS0, sempre que 0 usava para alguma tarefa, fosse um documento ou uma imagem, a mesma

ficava ligeiramente desfocada.

e Design de Branding da CuboForma

Ja com o manual de identidade elaborado sera possivel desenhar um conjunto de
materiais de escritério e de marca que vao permitir a CuboForma comunicar entre empresas e
com o seu publico de forma coesa e com uma linha de comunicacao definida. Para tal, é sugerida

a elaboracao de um conjunto de materiais de escritorio e de apresentacao de marca.

Material de escritério que possa ser entregue ao publico-alvo ou utilizado pelos colaboradores da

CuboForma:

Cartao de Visita

Caneta e/ou lapis CuboForma;

Folders e capas finas;

Autocolantes da CuboForma - Centro de Formacao;

Cracha de identificacao - para atividades abertas ao publico;

Y

Assinatura de email, com o branding da Cuboforma, para cada colaborador.
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Materiais de apresentacdo do centro de formacdo e das suas formacdes, ou que possam ser

usados durante as mesmas:

= Programas de Formacdo com o design e identidade da CuboForma - estes contém os
referenciais de formacéao providenciados pela ANQEP e o conteudo de formacao que sera
ministrado pela CuboForma - centro de formacao.

= Batas e tshirts de Formacdo - para evitar que tenham de ser usados materiais da
EsproMinho, propdem-se a elaboracao de batas de formacao para os formandos utilizarem
durante as formacdes necessarias. Podera ainda ser incluido este artigo no kit de
formacao dos cursos mais longos.

= Rol-up - este produto poderia ser utilizado para colocar na area dos gabinetes da

CuboForma ou mesmo em eventos e atividades da entidade.

¢ Natal na CuboForma

Com o objetivo de promover bom espirito e trabalho de equipa, propdem-se a
comemoracao do dia de Natal na CuboForma. Neste dia poderad ser realizado um almoco na

entidade onde os seus colaboradores e stakeholders poderao participar.

Este tipo de eventos promove a uniao entre trabalhadores e essa unido pode ser partilhada
com o publico-alvo através das redes sociais, transmitindo que a CuboForma é uma familia, que
se preocupa nao so6 com o lucro, mas também com a qualidade do seu atendimento. Funcionarios

felizes, clientes satisfeitos.

2.1.2. Publico Externo

Tendo em conta o publico-alvo estabelecido para este projeto, serao criadas acdes que
tentem alcancar todo o publico-alvo, seja ele prioritario, secundario, flutuante, adjuvante ou
prescritor. Posto isto, o conjunto de acdes a seguir definidas sdo essenciais para a CuboForma
iniciar o seu processo de tentar alcancar a sua audiéncia da melhor forma e conseguir transmitir

melhor a sua mensagem, ndo sendo ofuscada pela EsproMinho — Escola Profissional do Minho.
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e Suportes de publicidade e informacao

Construcédo de um Flyver

E necessario elaborar um flyer informativo sobre a CuboForma - centro de formacéo. Algo
pequeno e informativo que possa ser entregue em mao ou distribuido pelas caixas de correio dos
cidaddos do municipio de Braga. Este Flyer sera atualizado sempre que seja pertinente, como é o

caso da oferta formativa, sempre que esta se altere.

Elaboracdo de um Panfleto

Considera-se ainda pertinente a elaboracdo de um panfleto, mais completo e detalhado,
sobre as formacoes que a CuboForma ministra. Um instrumento de informacdo que pode estar

disponivel com qualquer colaborador.
Cartazes

Utilizar publicidade informativa como cartazes auxiliara o centro de formacao a dispersar
a sua mensagem dentro da escola e para os seus visitantes. Podem ser colocados na porta de

entrada e nos elevadores da escola, ou mesmo em eventos e atividades da entidade.

Newsletter CuboForma — Centro de Formacéo

Com o objetivo de divulgar a sua oferta formativa, sera criada uma Newsletter onde serao
partilhadas as formacdes que a CuboForma esta a preparar, mas também as atividades e o

desenvolvimento dos atuais formandos que participam nas acdes de formacao.

Esta Newsletter sera enviada mensalmente a todos os formandos e ex-formandos, aos
subscritores do website e a todos os que procurarem estabelecer contacto com a CuboForma e
que através do mesmo fornecam o seu email (sempre com a possivel opcdo de cancelamento de

rececao).

O seu design sera construido na plataforma Canva, por ser uma plataforma de edicéo
rapida e de facil utilizacdo, que permitira ao centro manter a sistematizacao da sua elaboracéo e

envio.

Outdoor da CuboForma

Este meio de divulgacao publicitaria permitira & CuboForma um maior alcance junto dos
cidadaos em partes diferentes da cidade de Braga, bem como possibilitara comecar a difundir a

sua identidade/imagem de forma que mais pessoas comecem a reconhecer a entidade.
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e Colocar o logo da CuboForma no Edificio da EsproMinho

Um dos problemas observados, através do questionario executado na fase de diagnostico,
foi a CuboForma parecer ser um “departamento que gere a formacao de adultos da EsproMinho”
e algumas das sugestdes por parte dos ex-formandos que participaram no questionario, incluiram
colocar o nome da CuboForma numa das laterais do edificio que, até agora, aparenta ser somente

da Escola Profissional do Minho.

Com isto, sera possivel caminhar para a resolucdo do problema de notoriedade da

CuboForma e demonstrar ao seu publico que a opiniao deles é importante para a entidade.

¢ Noticias CuboForma

Com o objetivo de aproveitar todos os recursos que a CuboForma — Centro de Formacao,
possui pretende-se utilizar um televisor, que se encontra na zona dos seus gabinetes, para
transmitir imagens com informacao relevante sobre as formacoes a decorrer e as atividades que

a CuboForma estara a executar.

Prevé-se que esta acdo ocorra durante a semana, enquanto decorrer formacado e que as
informacOes sejam revistas todas as sextas-feiras, para estarem atualizadas para a semana

seguinte.

Com o objetivo de facilitar a elaboracdo destas imagens serdo contruidos modelos pré-
preparados das mesmas na plataforma Canva, para que seja apenas necessario alterar os textos

ou as imagens.

e Participacao em Feiras de emprego e formacao

Uma boa estratégia para estar préoximo do seu publico é participando em feiras de
emprego e formacao, mas também aproveitar a possibilidade de participar nas mostras de ofertas
profissionais e educativas, que decorrem no municipio de Braga, e que sdo dinamizadas pelas

diferentes escolas/agrupamentos.
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Participacdo na Semana da Economia

Em 2020 decorre a 5° Semana da Economia, no pavilhdo do Altice Forum Braga. Esta
feira contara com o envolvimento do tecido empresarial de Braga, das comunidades de Startups,

mas também de varios parceiros estratégicos.

A CuboForma, beneficiara da participacdo num projeto como este. Para além da
visibilidade que pode adquirir, este evento contara com milhares de visitantes do municipio e nao
sd, sendo uma excelente oportunidade para dar a conhecer o centro de formacao promovendo o

negocio alcancando potenciais clientes.

SEMANA DA

ECONOMIA

Figura 21 - Publicidade a 52 Semana da Economia em Braga, 2020

Participacdo nas Mostras Formativas e Profissionais do Municipio de Braga

Esta acdo permite a CuboForma - Centro de Formacé&o, alcancar o seu publico através
da participacao nas mostras formativas que decorrem no ensino basico e secundario por toda a
cidade de Braga. A EsproMinho ja participa, por norma, nestas mostras formativas como método

para alcancar inscricoes.

Assim, a CuboForma estaria a fazer o mesmo, apenas teria de utilizar os materiais, que
serao elaborados ao longo deste projeto, e tentar alcancar o seu publico secundario nestas mostras
formativas. Deve ainda levar material que usa para as suas formacdes e formandos que possam

exemplificar o que aprendem ao longo da formacao.

“Open Days EsproMinho”

Tal como decorrem as mostras formativas nas outras escolas do municipio, a EsproMinho
organiza também um evento intitulado Open Days (dias de escola aberta), no qual a CuboForma

podera participar e, mais uma vez, dar notoriedade a sua marca e tentar arranjar novos clientes.

Balcado CuboForma
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Numa tentativa de chegar ao publico-alvo secundario, a CuboForma podera ainda fazer
uma atividade intitulada “Balcdo CuboForma” que, tal como nas mostras formativas, tem por
objetivo mostrar ao publico mais jovem as suas alternativas ao percurso de ensino superior,
podendo ainda aproveitar para entregar boletins informativos que os estudantes levem para casa

para os familiares que possam estar interessados.

o ‘“Experts by CuboForma"

O objetivo desta acao é a realizacao de varios pequenos workshops, cada um com um
convidado especial. Neste dia, a CuboForma abre as suas portas para mostrar as suas instalacoes
e receber profissionais na area de cabeleireiro, unhas de gel, estética, etc., que vém dar uma
pequena formacdo sobre uma determinada técnica pela qual sejam conhecidos.

Antes da formacédo, durante a apresentacdo da entidade, devem ser entregues todos os
materiais ou imagens que permitam fixar a imagem da entidade na mente do cliente.

Para além disso, deve estar presente uma banca na area dos gabinetes CuboForma que
servira de posto de informacdo para quem se queira inscrever em algum dos cursos da entidade.

Deve, ainda, ser realizada uma folha de oficio como convite para os formadores que
interessem a CuboForma convidar. Seguem algumas sugestoes:

- Para Cabeleireiro: Vanessa Vaz (colorista de cabelo); Pedro Roque (corte e estilizacao)

- Para Unhas de Gel: Daniela Pinheiro

Esta acao devera ser partilhada nas redes sociais com o objetivo de tentar chamar o maior
numero de pessoas possivel a participar e permitir que os prdprios formadores partilhem nas suas

redes que irdo participar na acao.

e Distribuicao de publicidade pela cidade de Braga
Aproveitando os materiais que serdo desenvolvidos, como #ers e panfletos, sera
promovida uma acao de distribuicdo de publicidade pelas caixas de correio da cidade de Braga,
ou em mao.
Para o efeito, um grupo de colaboradores, equipados com t-shirts da CuboForma, que
serao desenvolvidas posteriormente, distribuira a publicidade, podendo, eventualmente, explicar

0 que é a CuboForma e que cursos tem disponiveis.
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e “Insista em Si, connosco!”

Com esta acao pretende-se instalar o balcdo da CuboForma no centro da cidade e realizar
uma acao informativa e promocional. Desta forma, as pessoas que estdo a circular pelo centro da
cidade, poderao falar com os colaboradores presentes e obter informacdes sobre as formacdes, o
tipo de condicdes oferecidas, etc.

Esta acao devera ser partilhada nas redes sociais com o objetivo de demonstrar aos seus

seguidores o que tem sido dinamizado para levar a CuboForma cada vez mais longe.

e Artigos de Publicidade no publico Prescritor

Dentro do publico prescritor definido para a entidade existem alguns jornais e revistas de
informacdo, como a Revista SIM (online) e o Diario do Minho, que todos os anos difundem artigos
sobre a educacao e com 0s quais sera possivel adjudicar, mediante um valor, uma pagina a

CuboForma - Centro de Formacao e a sua mostra formativa.

2.1.3 Plano de Comunicacao Digital

Nos tempos em que vivemos, o digital esta presente constantemente no nosso dia-a-dia
e, por esse motivo, deve fazer parte deste projeto para uma estratégia de comunicacdo bem-

sucedida. Para a CuboForma isso ndo é diferente.

Tal como foi possivel observar pela analise de diagnostico, devido a falta de uma
comunicacao alinhada, a entidade nao trabalha bem a sua comunicacao digital. Agora, com um
plano estratégico de comunicacao estruturado, podemos renovar a imagem da entidade para que

a mesma seja bem-sucedida e alcance os seus objetivos no dominio digital.

e Website da CuboForma — Centro de Formacao

Inicia-se este plano de acdo para a comunicacao digital da CuboForma por um dos seus

meios de apresentacao ao publico que esta menos trabalhado, o seu website.

A pagina de internet da CuboForma necessita de uma restruturacdo total para se
enquadrar com o novo branding que lhe sera atribuido. Assim, sera elaborado um novo website

através da plataforma Wix.
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Este website sera totalmente funcional, com um BackOffice facil de operar. A histéria da
empresa, 0s seus objetivos e a equipa ira estar presente na pagina, tal como toda a informacao

disponivel sobre cada curso - financiado ou nao financiado - e meio de inscricao online.

O website estara ligado as redes sociais da entidade com o link presente nos cartazes,
publicacdes, etc. Apresentara noticias relevantes sobre o que se passa dentro e fora da entidade
e que esteja relacionado com a mesma. Serdo também acrescentados indicadores de satisfacao,
conclusdo de cursos, volume de formacao e formandos, para que todos possam acompanhar a

evolucao do centro e contribuir para a disseminacao da qualidade do mesmo.

e Videos de apresentacao dos Cursos

Esta acdo tem por objetivo produzir pequenos videos sobre os cursos que a CuboForma
possui e tentar transmitir o ambiente de formacao e espaco de formacao a que os formandos
poderao ter acesso. Esses videos podem ser apenas promocionais, videos curtos apenas com
imagem, ou videos mais longos com testemunhos dos préprios formandos que estdo a fazer a

formacao.

A CuboForma possui varios cursos, contudo, depois de uma analise e conversa com a
entidade, a mesma demonstrou interesse na realizacao de videos de apresentacao para dois
cursos em especifico: o curso de cabeleireiro (por ser um curso mais longo e por consequéncia,
mais lucrativo para a entidade), e o curso de unhas de gel (curso com maior numero de acoes

executadas).

Estes videos terdo como objetivo ser uma apresentacdao do curso e dos seus
intervenientes, assim como uma demonstracao do trabalho executado durante a formacao e d

espaco de formacdo no qual os formandos trabalham e aprendem.

o Gestio de Redes Sociais

As redes sociais sao, atualmente, a forma mais eficaz de uma entidade ou marca alcancar
0 seu publico-alvo e ganhar notoriedade. Todos os dias novas atualizacdes sao lancadas para as
aplicacdes que estdo em uso neste momento e, cada vez mais é possivel recolher informacao

através dos movimentos, gostos (/kes) e onde é gasto o dinheiro do consumidor, por exemplo. E
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possivel saber quem gosta de moda, mas também quem aprecia estar com as unhas arranjadas

ou quem gosta de costura e procura formacdes na area.

As redes socias trazem muitas vantagens para 0s novos negdcios, mas apenas se forem
bem utilizadas e trabalhadas para aproveitar vantajosamente as ferramentas que tém disponiveis.
Visto isto, sera elaborado um plano de gestdo das redes sociais da CuboForma, neste caso

Facebook e Instagram, que tenha por base alguns parametros e alteracoes:

Novo /ayout e regras de construcdo de imagens

A CuboForma necessita de moderar a quantidade de texto presente nas suas imagens
porque o publico/cliente ndo conseguira prestar a devida atencéo. Por sua vez, sera desenhado
um conjunto de novos /gyouts para as imagens da CuboForma que sigam a linha do manual de
identidade desenvolvido e contenham apenas o texto necessario para cativar a atencéo do

consumidor.

Andlise Estatistica

Com o objetivo de desenvolver uma nova estratégia de comunicacao que funcione para a
CuboForma sera necessario controlar de perto as estatisticas das diferentes paginas, comecando

com o plano atual e tentando evoluir a partir dele.

Através das estatisticas fornecidas pelo Facebook, no Creative Studio, é possivel entender
qual o melhor dia e hora da semana para fazer uma publicacao, pois a ferramenta consegue
mostrar quantas pessoas do nosso publico estdo online a cada momento. O Creative Studio é uma
ferramenta gratuita do Facebook que nasceu em 2019 e permite 0 agendamento prévio de

publicacdes nas suas paginas facilitando assim a gestdo das mesmas.

Mesmo assim, é aconselhavel manter um nivel de publicacdes e interacao com o publico

— engagement - alto no planeamento de publicacdes diarias ou semanais.

Gestor de Anuncios

0 gestor de anuncios é uma das melhores ferramentas disponiveis e permite-nos chegar

a nossa audiéncia mais rapidamente através de publicacdes monetizadas.

18 Engagement ou engajamento é a métrica utilizada para medir o quanto o contetdo partilhado por uma marca esta a atingir, de facto, a sua
audiéncia.
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O objetivo é criar um plano de gestdo de anuncios que permita despender de menos
recursos financeiros e alcancar o publico-alvo a que cada publicacéo se dirige, ou seja, no gestor
de anuncios deve-se definir e descrever o publico para cada formacdo que o centro de formacao

POSSUi.

Assim, os anuncios terdo uma maior probabilidade de alcancar o publico certo e de ser

bem-sucedidos, sem a necessidade de despender muito do valor alocado a publicidade.

Facilitar o contacto com o cliente online

Sabendo que varios dos colaboradores estao responsaveis pelo atendimento ao publico,
€ necessario manter uma linguagem coerente durante todo o processo de contacto e, acima de
tudo, este contacto deve ser de rapida resposta, sendo que os responsaveis pelo contacto durante

a manha, podem nao ser 0s mesmos durante a tarde ou noite.

Posto isto, as mensagens do Facebook e Instagram possuem uma funcionalidade de
resposta, intitulada de “Mensagens Guardadas”. Aqui serdo criadas varias respostas sobre cada
curso e respostas as perguntas mais frequentes. A linguagem deve ser coerente e simples e deve

ser encorajada a utilizacdo de £mogyjis®.

Para além de criadas as respostas guardadas que todos os colaboradores podem utilizar
para responder rapidamente a uma mensagem de um cliente, deve-se ainda preparar as redes
sociais da entidade para qualquer contacto usufruindo da utilizacdo de Chatbots » ou mesmo de

mensagens automaticas quando a resposta ao cliente estiver a ser demorada.

e Instagram

Na rede social Instagram pretende-se que sejam publicadas maioritariamente fotografias
ou imagens de boa qualidade, que tornem a pagina apelativa e coerente, com descricdes pensadas
e preparadas ao pormenor, pois s6 assim a CuboForma vai conseguir alcancar uma maior

notoriedade.

9 0s Emojis sao pequenas imagens/figuras que permitem demonstrar emocdes nas redes sociais e nas mensagens que trocamos no dia-a-dia.

20 chatbots sao um programa de computador que tenta simular um ser humano durante uma conversa. Normalmente, sdo usados com caixas
de opcoes onde o cliente vai selecionando as perguntas e respostas com que se identifica e o chatbot vai fornecendo a informacao.
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A periodicidade de publicacdo ira depender da analise das estatisticas durante a gestao
das redes sociais, no entanto, prevé-se um ritmo de publicacdo diario de publicacdes e

Instastories” — neste momento sdo as mais visualizadas pela maior parte do publico do Instagram.

Acrescenta-se a isto, a importancia de ler e estar atento ao algoritmo do Instagram para
perceber o que esta a funcionar melhor naguele momento. O Instagram é uma plataforma criada
para prender o seu utilizador nela o maximo de tempo possivel e para um perfil ser notado, deve-
se prestar atencao ao que o algoritmo gosta mais, naquele momento, porque vai ser esse conteudo

que ele ira mostrar a mais pessoas.

De forma a aumentar o nimero de seguidores da pagina sao propostas, em acréscimo,

algumas estratégias adicionais, a saber:

Dar a conhecer a equipa e os formandos do centro nas redes da entidade

E importante potencializar o engagement entre os utilizadores e a CuboForma e as redes
sociais sdo as plataformas ideais para o fazer. Por esta razao, considera-se pertinente envolver os
colaboradores e formandos, com a devida autorizacao, na rede social da marca para que estes se
tornem clientes influenciadores, através da partilha ou publicacdo dos contelidos partilhados pela

CuboForma.

E pedido ainda aos colaboradores que, sempre que seja possivel, partilhem o contetido
das redes sociais da CuboForma, nas suas proprias redes, com o objetivo de chegar a potenciais
consumidores.

Criacdo de hashiags oficiais CuboForma — centro de Formacao

Os hashitags sao uma forma muito importante de encontrar publicacdes relacionadas com
um determinado tépico, ou mesmo para que a publicacao feita apareca ao publico certo. Para o
efeito, sdo usados diferentes tipos de Aashiags, como indicadores de nicho, comunidades do

Instagram, localizacdo, de marca, entre outros.

Para a CuboForma deverdo ser usados dois hashiags de marca: #cuboForma

#formacaocertificadanaCubo

Passatempos e Promocoes

2L Instastories ou historias do Instagram sao pequenas publicacdes que duram apenas 24 horas de imagens ou videos que podem conter texto,
musica, gifs, etc.
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Com o objetivo de chamar mais pessoas a partilharem determinadas publicacdes ou
mesmo de alcancar novos clientes, propdem-se a elaboracao de passatempos associando as
formacdes a determinadas alturas do ano. Por exemplo: promocdo de Halloween, Curso de

Maquilhagem profissional sem pagamento da taxa de inscricao.

Videos informativos sobre os cursos e as formacdes disponiveis

Semanalmente poderdo ser publicados videos informativos sobre cada curso, com o
objetivo de dinamizar as redes sociais e informar mais, os seguidores e possiveis clientes, sobre

o tipo de cursos que a CuboForma possui e como sao ministradas cada uma das formacoes.

Instastories informativos

Com o objetivo de ajudar as pessoas a perceber como se podem inscrever, ou encontrar
a CuboForma, podem ser filmadas historias simples sobre como podem fazé-lo. Posteriormente,
devem ser destacadas estas historias através das highlights — as highlights do Instagram sao
semelhantes a pastas/prateleiras que se podem colocar no perfil da entidade e onde se organizam

as historias feitas.

Recomenda-se a criacdo dos seguintes Aighlights “Cursos de Formacado”, “Instalacoes” e,
posteriormente, um Aighlight para cada curso, assim como para cada atividade realizada na

CuboForma.

User Generated Content

Usar conteudo de outras paginas, instituicdes ou organizacdes e partilha-lo no Facebook
e Instagram. Ou seja, partilhar contetido publicado por outras pessoas, através de hashiags,

mencdes, identificacdes ou localizacao.

A Equipa da CuboForma

Com esta acao pretende-se dar a conhecer a equipa que a CuboForma possui fazendo
publicacdes que falem um pouco sobre o que cada colaborador acha da entidade e com a imagem
do colaborador na publicacado. Assim, incentiva-se a que os proprios funcionarios da empresa
partilhem aquele contetido por conter a sua imagem e aproxima-se a equipa do cliente, que fica a

saber com quem contar.
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Rubrica: “Um Cubo dos trabalhos”

Esta rubrica € uma acao que deve ser partilhada em todas as redes sociais da entidade e
cujo objetivo ¢ demonstrar como se trabalha na CuboForma. Todas as semanas sera partilhada
esta rubrica e a mesma consistira em mostrar ao publico seguidor e possivel seguidor 0 que a
CuboForma tem feito, quais serdo os seus proximos investimentos, as proximas formacdes a
iniciar, etc. Funcionara como as “Noticias CuboForma”, mas sera publicado online e com um

porta-voz, ou varios.

Publicacdes tendéncia

Relacionados com cada curso, devem ser feitas publicacdes sobre as tendéncias do

momento no que toca a cabelo, penteados, maquilhagem, unhas tematicas, moda, etc.

Estas publicacbes sao importantes para a interacdo com o utilizador e cativam a sua
atencao, para além de que demonstram que a CuboForma, enquanto entidade, se mantém

atualizada e, por associacao, 0s seus cursos e formacdes também.

e Facebook

O Facebook tera um contetido semelhante ao do Instagram, mas com uma mensagem
mais direcionada para um publico mais velho, uma vez que esta rede apresenta um publico com

uma idade superior a da audiéncia presente no Instagram.

A semelhanca do Instagram, é necessario manter uma presenca ativa nesta rede social,
com publicacdes diarias interessantes e adequadas ao publico-alvo definido, assim como a

constante analise das estatisticas fornecidas pelo Creative Studio.

Convém relembrar que um parametro importante para esta rede é o da rapidez de
resposta aos comentarios e questdes por parte do publico. Essas mensagens devem ser
respondidas com a maior brevidade possivel, para ndo deixar o cliente a espera. Os anuncios fardo

parte da estratégia para as publicacdes no Facebook, tal como foi referido anteriormente.
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3. Calendarizacao

Apresenta-se agora a calendarizacao prevista para cada uma das acdes propostas no
plano estratégico de comunicacdo da CuboForma — Centro de Formacao, de novembro 2019 a

julho 2020.

MES
NOV | DEZ | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO

ACAO
Manual de Identidade

e Normas Gréficas

Branding da

CuboForma

Natal na CuboForma

Suportes de
Publicidade e

Informacao

Noticias CuboForma

Participacao em feiras

e Mostras formativas

“Experts by

CuboForma”

Distribuicao de
Publicidade

“Invista em si,

connosco!”

Artigos de Publicidade

no Publico Prescritor

Website CuboForma

Videos dos Cursos

CuboForma

Gestao de Redes

Sociais

Tabela 9 - Calendarizagdo de agbes do plano estratégico de comunicagdo.
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4. Orcamento Previsto

Apds a analise de algumas empresas com quem a entidade ja trabalhou, como a

Tipografia de Priscos e a Minho Brinde, chegou-se a seguinte estimativa de orcamento para a

elaboracdo dos materiais da CuboForma

Produto Unidade Orcamento Empresa
Lapis 2500 uni. 280,00€
Minho Brinde
Caneta 1000 uni. 330,00€
1500 uni. 120,81€ s/iva
Flyer
2000 uni. 134,02€ s/iva
Tipografia de Priscos
Capas e Folders 1500 uni. 601,68€
Cartdes de Visita 1500 uni. 260,00€
A3 0,60€ /uni. Multicris Centro de
Poster o
A4 0,30€ /uni. Copias
1 pagina 250,00€ +iva
Publicacédo de jornal Diario do Minho
Y2 pagina 450,00€ +iva
Publicacao em _
1 pagina 100,00€ +iva Revista SIM
Revista
305,00€ aluguer
Outdoor 1 a 2 meses +
285,00€ produca
(1 outdoor - zona de prodticac
Dream Media
Lamacaes - N° 285,00€ aluguer
2370) 3 a5 meses +
285,00€ producéo

Tabela 10 - Orgamento para a estratégia de comunicagéo

Resumindo, se todos os produtos e publicacoes forem efetuadas a estimativa de

orcamento total é cerca de 2641,38 euros
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CAPITULO VII
MATERIAIS DE SUPORTE
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CAPITULO VII - MATERIAIS DE SUPORTE

Apds a construcao do plano de acdes que este projeto ira tentar cumprir, segue-se a
execucao dos materiais de suporte para cada uma das acdes mencionadas. Este capitulo contém
a concecao e a concretizacao desses mesmos materiais, mas também guias e normas a cumptir

para que a comunicacdo da CuboForma seja mais coerente e alinhada.

Os materiais de suporte apresentados servem de exemplo para a entidade tentar colocar
em pratica o que foi mencionado até agora, numa tentativa de resolver os seus problemas de

comunicacao.

Com o objetivo de facilitar a leitura e observacdo dos materiais estes serdo expostos na

mesma ordem em que as acoes estdo apresentadas no plano estratégico de comunicacao.

1. Manual de Identidade e Normas Graficas

0 manual de identidade e normas graficas desenvolvido para a CuboForma, é composto
por um total de nove paginas. Nele, é possivel encontrar um pouco da histéria da entidade, assim

como, o objetivo para o qual o manual foi concebido.

De seguida é explicada a construcao do logoétipo da CuboForma, o tamanho minimo que
deve possuir quando utilizado; contém ainda a tipografia utilizada para a sua construcao e como
deve ser utilizado em cima de diferentes fundos. No entanto, um dos pontos mais importantes do
manual, considera-se ser o codigo de cores que pretende auxiliar os colaboradores de

comunicacao da CuboForma, na construcao de novos designs para a entidade.

0 manual de identidade e normas graficas desenvolvido encontra-se completo no apéndice
4 deste projeto. Nas duas imagens que a seguir se apresenta podemos observar um resumo do

manual produzido:
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%CU BOFORMA MANUAL DE NORMAS

CENTRO DE FOR GRAIFICAS

LOGO SAFE ZONE COLOR VARIATIONS
WOUBOFORMA LS CURDFORNA. | aCuB0FoRme
VERTICAL LOGO R

= 5 &
CUBOFORNA | £2:CUBOFORMA
FONT ——

Headline - Acumin Variable Concept Condensed Light

Secondary - Acumin Variable Concept Condensed ExtraLight

IDENTITY COLOR PALLETE

u

CENTRO DE FORMAGAQ

& CUBOFORMA

;'.%QCUBOFORMA

Figura 22 - Resumo do Manual de identidade e normas grdficas da CuboForma - Centro de
Formacgdo
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2. Material de escritorio desenvolvido

Apds a producdo do Manual de Normas Graficas, foi possivel desenvolver o restante
material de branding necessario para a CuboForma, nomeadamente, cartdes de visita e capas
para entrega de manuais de formacao, entre outros. De seguida sdo apresentados todos os
materiais que vao auxiliar os colaboradores da CuboForma, na execucdo do seu trabalho e

respetivas funcdes relacionadas com o atendimento ao publico.

Apresentamos a vista geral do material desenhado para o branding da CuboForma -

Centro de Formacéo:

L
Lp

CUBOFORMA

ggm

folar
s 55 2z

o gabrpecim

Site: oo gt

Liliana Sil —
iliana Silva TR #0 B

5 CUBOFORMA

G GUBIEORMA CUBOFORMA

CENTRO DI

Figura 23 - Representagdo do material produzido para o branding da CuboForma

Cartdes de Visita

> ‘ ‘ A
o
| ‘ ‘ (G
CUBOFORM ®®
Avenida do Cavado N" 48 , S. Vicente

0 4700- 084 Braga, PORTUGAL Tel : 00351935 626 482
E-mail: geralbraga@cuboforma.pt

Cursos de Formagao * Formagao Modular Financiada * Workshops :;{1,5 05520 El=— Site: www.cuboforma.pt Figul"a 24 - Cartées de
Visita CuboForma
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Lapis e Caneta

b — ]
C s e o= GEBCUBOFORMA b

Figura 25 - Ldpis e Caneta CuboForma

Capas de documentos - Foram desenvolvidos dois tipos de capas para a CuboForma - centro de

formacdo. Um modelo mais duro e resistente que poderia ser entregue em reunides ou
apresentacdes mais importantes, e outro tipo de capas mais finas, com a possibilidade de serem
impressas na escola, em formato A3. Estas capas finas, representadas na figura 27 podem serem
utlizadas para entregar os documentos do inicio da formacédo, como o manual de formacao, o

horario, entre outros.

- Capas Duras

&
U

CUBOFORMA

CENTRO DE FORMACAQ

Figura 26 - Folders
mais robustos
CuboForma

- Capas Finas

\/\4
\4

HIAB|I[L[1
MBVIT|TIU W
NP T|R/A[B/A|L|HIO

AVAY A
S\ /\J\/\
© VAVA
= /\/\

CUBOF

CUBOFORMA - Centro de Formagio QE

= R CUBOFORMA

5O
R

Avenida do G
4700-084 Braga, PORTUGAL

Figura 27 - Capas finas CuboForma, desenhadas em azul e branco
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Autocolantes CuboForma - Estes autocolantes foram desenhados especialmente para colar nos

kits de formacao que sdo entregues aos formandos ou em componentes do kit de formacéao.

v CUBOFORMA W §%:CUBOFORMA

>> CENTRO DE FORMAGAO P> CENTRO DE FORMAGAQ

Figura 28 - Autocolantes CuboForma - Centro de Formagdo

Cracha identificacdo de colaborador - O cracha de identificacdo devera ser utilizado pelos

colaboradores no caso de alguma atividade com publico externo, na participacdo em feiras e

mostras formativas ou no dia de apresentacao de uma nova formacao.

Liliana Silva

‘ Figura 29 - Crachd
Tel : 00351935 626 482 de iden t’flCG?&O

E-mail: liliana silvagcuboforma pt

St abcomayt colaborador

Assinatura de email - Este é o modelo de assinatura de email que deve ser programado para cada

colaborador com a sua imagem e contactos da empresa, assim como a mensagem sobre

impressao responsavel.

Marta Teixeira in f

Gestora de Comunicagéo | Area de Educag@o e Formagdo de adultos

(+351) 935 626 482 | www.cuboforma.pt | geralbraga@cuboforma.pt
Braga, PORTUGAL

SACUBOFORMA &

Figura 30 - Assinatura de Email

Folha de Oficio - A folha de oficio € um dos documentos mais importantes para a entidade e precisa
de refletir o branding da mesma. Através deste documento a entidade vai poder partilhar toda a

informacao e comunicados que necessitar mantendo a sua identidade.
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o THCUBOFORMA
CUBOFORMA

DE FORVAG

LES #3620

Figura 31 - Folha de Oficio

3. Materiais de apresentacao da CuboForma e dos seus cursos

Nesta seccdo de suportes de comunicacdo foram desenvolvidos alguns produtos que
podem ser benéficos para as formacdes e outros que podem ajudar a chamar a atencao para a

CuboForma - Centro de Formacéo, dentro e fora da EsproMinho.

Programas de Formacao - Considerou-se pertinente reformular a capa dos programas de formacéo

para se enquadrarem na identidade da CuboForma. E possivel encontrar um referencial completo

no apéndice b.

v
. >E>

CUBOFORMA

Figura 32 - Capa do programa de formagdo
de Unhas de Gel
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T-shirts CuboForma - Centro de Formacdo - Na parte frontal da t-shirt colocou-se o logo da

CuboForma e a frase “Formacao de Qualidade e Certificada. Invista em si, connosco!”. Nas costas,

0 logo vertical e as informacdes de contacto na parte inferior.

<
e L
CUBOFORMA

ENTRO DE FORMAGAQ

Figura 33 - T-shirts CuboForma

Roll-Up CuboForma - Na figura 34 esta representado o possivel /ayout da informacao do Rol-Up

para a CuboForma

&
s
CUBOFORMA

CENTRO DE FORMAGAO

S
CUBOFORMA

% /')l cusororma
- CENTRO DE FORMACAO

Formagodes de qualidade
e certificadas.

VENHA ALCANGCAR
OS SEUS OBJETIVOS!

—
fOE r
3 4351935 626 412 3 foe
R - JERTIFICADA « g c
) JERTIFICADA

@ WWW.cUBOFORMA.P 9 03620
. . N )
0! R i o8 ° L0 iy #3520

Figura 34 - Roll-Up, dois
exemplos de design
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Panfleto - O panfleto foi concebido de acordo com
informacdes previamente recebidas por parte do
diretor executivo da CuboForma. Um panfleto #rifold F it
que tivesse informacdo sobre a CuboForma, os
cursos financiados e ndo financiados, tal como os
apoios recebidos. O panfleto completo esta presente : N CUBOFORMA

no apéndice 6 deste projeto.

-9 #2520 Q:r

CONTACTOS x
CURSOS DE FORMACAO
S s s 626 am2 FORMACAO FINANCIADA

5 WWW.CUROFORMA.PT WORKSHOPS

Figura 35 - Panfleto trifold

Flyer - Este produto foi concebido para ser uma peca de

informacao rapida que pode ser distribuida pelo municipio de

Braga ou mesmo entregue em mao, em eventos, atividades

do centro de formacéo e atendimento ao cliente. E um suporte 7

de informacéo simples que segue a linha de identidade dos

restantes produtos elaborados, fyercompleto em apéndice 7. &> \
#CUBOFORMA

CENTRO DE FORMAGAO

CURSOS DE FORMACAO

Uma instituigao de Qualidade e Exceléncia, ao seu
servigo. Somos grande parte daquilo que investimos na
nossa formagéo, invista em si, connosco!

LOREAL EJ o
== wa® P5020

Figura 36 - Flyer com
frente e verso

Cartazes desenvolvidos - Os cartazes g

desenvolvidos pretendem mostrar as >.‘

diferentes formacdes que o centro de CUBOFORMA

FORMAGOES
MODULARES

GRATUITAS

formacdo ministra. Foram pensados

para ser impressos em formato A3.

PARA DESEMPREGADOS SEM O

12° ANO DE ESCOLARIDADE ‘X :)
- ™

Figura 37 - Cartaz das Formagdes

Modulares Financiadas

0S NAO FINA

Figura 38 - Cartaz dos cursos ndo
financiados
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Newsletter - A newsletter CuboForma, foi um produto pensado
“ CURSOS DE

L L . AL “ EDUCAGAO E

para ser distribuido no meio digital e apenas foi criada no ambito JFORHAG FDIDE

CUBOFORMA <~z

CENTRO DE FORMAGAQ

da divulgacdo dos cursos EFA, pois estes sdo cursos de longa
duracdo com mais formandos a participar e, acima de tudo,

mais pessoas envolvidas (Apéndice 6). Nela serdo partilhados,

AINDA NESTA
NEWSLETTER

numa fase inicial, os cursos disponiveis, para fomentar as

inscricoes e posteriormente o0 que se faz nesses mesmos

0S MELHORES
Cursos. CURSOS PARA
INSERGAD 0U
PROGRESSAD NO
MERCADO DE
TRABALHO

Outdoor

Formagodes de
Qualidade e Certificadas.

INVISTA EM SI,
CONNOSCO!

+ 351 935 626 482 cm koA

www.cuboforma.pt

Figura 40 — Suporte Outdoor

Figura 41 - llustragdo do resultado do Outdoor

Logo no edificio da EsproMinho - Aproveitando as janelas das salas de formacdo que pertencem a

CuboForma, podera colocar-se um papel autocolante, com o logo da CuboForma, que seja visivel

do lado de fora da escola, mas que do interior permita a luz entrar e ver o exterior — Figura 42.
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Figura 42 - llustragdo do logo CuboForma no edificio da EsproMinho

Noticias CuboForma - Na plataforma Canva foram criadas as seguintes paginas, que podem ser

usadas e alteradas todas as semanas, substituindo o seu conteudo:

<

Wy
CUBOFORMA

Centro de Formagao

PARA DESEMPREGADOS
SEM O 12°ANO DE ESCOLARIDADE
E DESEMPREGADOS DE LONGA DURAGAO

HORARIO LABORAL
OU POS-LABORAL

SUBSIDIO DE ALIMENTAGAO

FORMACOES
MODULARES
GRATUITAS

Figura 43 - llustragdo das Noticias da CuboForma elaborado no Canva

Mockup Balcdo CuboForma - Estrutura concebida para ser utilizada nas feiras de formacao e

atividades desenvolvidas pela CuboForma, como estrutura de apresentacdo de marca - figura 44.
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FORMAGAO PEDAG AL DE FORMADORES

TA NOS SEGVES
WAS REDES
SOCIATS?

pr——

INSTAGRAM

@centro_cuboforma

ook com/CuboFormal




T@CUBOFORMA

CENTRO DE FORMAGAO

Formagdes de qualidade
e certificadas

Invista em si,
Connosco!

Figura 44 - Estrutura desenhada para o
balcdo CuboForma

4. Convites e autorizacoes

Acdo de Natal - O convite para participar na pequena reuniao de colaboradores e stakeholders, de

Natal da CuboForma, pode ser enviado por email, com o seguinte texto:
“Caro(a) Colaborador(a),

Em espirito da época festiva que decorre, convidamo-lo(a) a juntar-se ao almoco de Natal
a realizar no dia 23 de Dezembro de 2019, pelas 12h30. Sera um evento de partilha, por isso
pedimos que, se puder, traga um aperitivo ou sobremesa. Podemos contar com a sua presenca?

Aguardamos a sua confirmacao até dia 20 de dezembro.
Desejamos-lhe um Bom Natal e um Feliz Ano Novo!

A CuboForma”

“Experts By Cuboforma” - Para entrar em contacto com os especialistas que se pretendem

convidar para participar neste evento é realizado um convite através da folha de oficio da
CuboForma. Este convite pode ser enviado por email, seguido de um contacto telefonico com os
recetores. A mensagem do convite abaixo apresentado é um exemplo para a profissional Vanessa

Vaz, da area de cabeleireiro:
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“Data:
Exma. Profissional
Vanessa Vaz

Somos um centro de formacao profissional com formacdes de qualidade e certificadas e
temos a honra de a convidar a participar enquanto profissional no evento que estamos a organizar
“Experts by CuboForma”, o qual ocorrera no dia 21 de Fevereiro, nas nossas instalacoes, como

convidada especial e formadora.

A sua experiéncia, profissionalismo e presenca nas redes sociais, despertaram 0 nosso
interesse no seu trabalho e temos a certeza de que a sua presenca neste evento representara um

momento marcante de aprendizagem para os participantes.

Gostariamos que participasse no evento com uma apresentacdo sobre o tema de
Colorimetria Capilar ou método de coloracdo Balayage, na sua perspetiva de trabalho, com a
duracao aproximada de 1 a 3 horas. Todo o material que necessite sera disponibilizado pela

entidade CuboForma - Centro de Formacao.
Agradecemos desde ja a sua colaboracdo e aguardamos o seu parecer.
Respeitosos cumprimentos,
A Equipa CuboForma
Claudio Marques

(Diretor Executivo)”

Ocupacédo da Via Publica e distribuicao de Publicidade - Para ser possivel a realizacao da atividade

“Invista em si, Connosco!” e a distribuicdo de publicidade no municipio de Braga é necessaria a
comunicacdo com a Camara Municipal de Braga e o preenchimento dos seguintes formularios,

respetivamente: Licenca de Ocupacao de Espaco Publico e Licenciamento de Publicidade.
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5. Comunicacao Digital

Website - Para o website da CuboForma - centro de formacéao, foram utilizados como referéncia
0s websites dos seus concorrentes. Utilizou-se a plataforma Wix para o desenvolver e o resultado

esta disponivel no endereco: www.cuboForma.pt.

©+351935626 482 = GERALBRAGA@CUBOFORMA.PT

<<CUBOFORMA
I > 4 , ACuboForma Cursos Formagdo Financiada §

Figura 45 - Pdgina Inicial do novo Website CuboForma

Videos de apresentacdo dos cursos de formacéo - O video é uma étima ferramenta para mostrar

ao consumidor o que a CuboForma faz nas suas formacdes. Posto isto, serdo elaborados dois
videos de apresentacdo, um sobre o Curso de Cabeleireiro e outro sobre o Curso de Unhas de
Gel. Todos os individuos que participaram nos videos assinaram a declaracdo de consentimento

disponivel no apéndice 9.

Para facilitar a gravacdo e a captura dos momentos pretendidos para o video foram
elaborados dois storyboards. Os storyboards sao esbocos feitos com ilustracdes, ou imagens que
representem o essencial do que se quer captar, e que permitem organizar o pensamento criativo
para a criacao do video. A ideia principal para o video de cabeleireiro consiste em recolher os
testemunhos das formandas que frequentam atualmente o curso, na tentativa de retirar transmitir
ao cliente a formacao de qualidade e certificada que a CuboForma ministra. Para além disso, a
parceria com a marca L’Oréal ¢ muito importante e cativa muitos clientes, por isso, o video

também ira dar destaque a parceria com a marca.
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%:CUBOFORMA

"[}UHS[] DE GABE[EIHEIHU" STORYBOARD
-— v/'

Uma das formandos a lavar a Comegam as formandos a dar o seu Entrecalado com planos delas a
cabeca a uma modelo testemunho da escola trabalharem o corte e o styling do
cabelo

)

Realgar a parceria com a L'Oreal 360° do espaco/sala de formagao Uma palavra para descrever o
curso/o centro de formacéo.

Figura 46 - Storyboard video de apresentagdo do Curso de Cabeleireiro

O curso de Unhas de Gel € um curso mais curto mas que tem muita procura por parte do
publico da CuboForma. Por esse motivo, sera também representado em video. Sera atribuido o

devido destaque a marca ProNails e sera um video promocional simples e curto.

% CUBOFORMA

"[}UHSU Dt UNHAS DEGEL" STORYBO

Mostrar alguns materiais de Formanda a receber a formagao Formanda a aplicar o que
trabalho com a formadora aprendeu na formagao

. o N' RWACAO
i o E}
CURSO DE UNHAS DE G
-

2
‘*\"\i .

h )

Realcar a parceria com a ProNails 360° do espago/sala de formacéo Informagées sobre a formagao e
parcerias

ormagao de qualidade

Figura 47 - Storyboard video de apresentagdo do Curso de Unhas de Gel
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Gestdo de Redes Sociais

Um novo branding ¢ acompanhado de um novo layout de publicacdes para as redes
sociais, nesse sentido foi elaborado um conjunto novo de imagens - uma ou duas para cada curso

- que poderdo ser usadas nas redes sociais da empresa.

Caso seja necessaria a construcao de novas imagens posteriormente, é possivel utilizar o
mesmo layout das ja feitas ou construir um novo na mesma linha estética. Seguem algumas

imagens que correspondem ao novo design de publicacdes:

TACUBOFORMA

CENTRO DE FORMAGAD

Curso de “

formagdo em Unhas d Ge’

. Pés-laboral

Criagdo e Costura
- iniciagdo

100 horas + Pés-laboral

—’ Ventosaterapia

8 horas
‘ #cuboforma #formagdocertificadanacubo

Figura 48 - Novo layout de publicagbes CuboForma

. g

S@CUBOFORMA

TRO DE FORMAGAQ

o (@CUBOFORMA /CENTRO_CUBOFORMA @ WWW.CUBOFORMA.PT
~
® @

27 HORAS

HORARIO POS-LABORAL

it QM BQFORMA 1485 HORAS

0L

HORARIO LABORAL E POS-LABORAL

LOREAL

Figura 49 - Novo layout imagens de capa Facebook
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Para facilitar a gestao das redes sociais da marca é feita uma tabela que é partilhada com
os colaboradores da entidade responsaveis pela comunicacao e, em especial com o Dir. Executivo

gue é quem tem a opiniao final sobre o que é publicado.

Essa tabela, representada na figura 50, contém uma visdo geral da planificacdo para cada
més e diferentes folhas com a planificacao detalhada de cada més. Assim, e posteriormente com
o0 auxilio do Creative Studio, sera mais facil gerir as publicacdes e tentar cumprir o plano de acdes

estabelecido.

E ainda preparado um documento que contém todas as mensagens automaticas
disponiveis no Facebook. O objetivo deste documento é servir de auxilio ao atendimento ao cliente
feito através da pagina. Mais uma vez, este documento estara também disponivel para todos os

colaboradores.

v~ CUBOFORMA

>’ CENTRO DE FORMAGAO

Més “ . Tépico Descrigdo breve IG HISTORIAS O Facebook
Dezembro 2019
S T @ @ s s D SEGUNDA 2 | Cabelereiro Promogdo do curso Partilha promo s Cabeleireiro -
1 TERCA 3 DLD's formagdes disponiveis <-- / DLD's
2 3 4 5 ¢ 7 8 QUARTA 4 post unhas natalicias &= / Téndéncia
9 10 11 12 13 14 15 49 QUINTA 5 Cubo dos Decor Natal
16 17 18 19 20 21 22 SEXTA 6 Formandos  Opinido - mini testemunho R / Testemunho unhas
23 24 25 26 27 28 29 SABADO 7 Curso unhas <-- Unhas de gel
DOMINGO 8 Isto ou aquilo - / resultados ig stories
Janeiro 2020
S T Q Q S S D SEGUNDA 30 Formandos @ Fofografia das formagdes < Formandos
1 2 3 4 5] TERCA 31 AnoNovo Feliz ano novo 2020 <-— Ano Novo 2020
6 7 8 9 10 11 12 QUARTA 1 Formacdes Invista em si, connosco Instalacdes / Instalacdes
13 14 15 16 17 18 19 1 QUINTA 2 <- Curso Cabeleireiro
20 21 22 23 24 25 26 SEXTA 3 Rubrica Cubo dos trabalhos - Poll sobre Cubo dos
27 28 29 30 31 SABADO 4 <— DLD's
DOMINGO 5 | Formacdes DLD's Disponiveis para link inscricdes DLD's
Fevereiro 2020
S T Q Q S S D SEGUNDA 3 | CursolInglés = Nivel bdsico, para todos! <-- Curso Inglés
1 2 TERCA 4 Curso Data de inicio Questdes sobre DLD's
3 4 5 6 7 8 9 QUARTA 5 Dia dos Promocdo curso = Curso de
0 11 12 13 14 15 16 6 QUINTA 6 Inscricoes Como inscrever <-- Inscricoes
17 18 19 20 21 22 23 SEXTA 7 Make up Make up S@o Valentim <-- // Poll sobre Make up
24 25 26 27 28 29 SABADO 8 Rubrica Um cubo dos trabalhos <—
DOMINGO 9 <-— DLD's
Margo 2020
S T Q Q S S D SEGUNDA 2 Website Langcamento <-- Website
1 TERCA 3 Video Unhas de gel = Unhas de Gel
2 3 4 5] 6 7 8 QUARTA 4 | Formagodes DLD's Disponiveis para @ DLD's
9 10 11 12 13 14 15 10 QUINTA 5 Inscricdes Como inscrever <- Informagdo
16 17 18 19 20 21 22 SEXTA 6 | Curso Unhas Préxima acdo <-- Proxima agd@o
23 24 25 26 27 28 29 SABADO 7 Poll: Cursos que
DOMINGO 8 Curso de Apresentacdo Como funciona a Extensdo de

Figura 50 - Representagdo da Tabela de gestdo das redes sociais realizada para a CuboForma - centro de formagdo.
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CAPITULO VIII - PRE-TESTES

Inicia-se agora o capitulo de pré-teste dos layouts e materiais de comunicacao
desenvolvidos para a estratégia de comunicacao da CuboForma.

A maioria dos produtos desenvolvidos foram testados com a opinido dos colaboradores e
com a decisao final do Diretor Executivo da CuboForma. Assim sendo, os dois produtos que foram
submetidos a um pré-teste com um publico experimental foram o website e os videos realizados

para o curso de cabeleireiro e para o curso de unhas de gel.

“Amostragem é o processo de selecao dos sujeitos que participam num estudo. Sujeito
¢ o individuo de quem se recolhem dados (participantes na investigacdo qualitativa. Populacao ¢
0 conjunto de pessoas ou elementos a quem se pretende generalizar os resultados e quem

partilham uma caracteristica comum.” (Coutinho, 2014)

Para a execucao dos pré-testes foi realizada uma amostragem nao probabilistica acidental,
que consiste na participacao voluntaria de um conjunto de sujeitos que se diferenciam entre si

pela sua idade, neste caso especifico.

1. Website da CuboForma — Centro de Formacao

Depois de concluido o website, este foi apresentado a entidade, colaboradores e Dir.
Executivo, e posteriormente foi desenvolvido um questionario de teste e enviado a uma amostra

de sujeitos — apéndice 10.

O questionario desenvolvido esta dividido em duas partes: a primeira pretende avaliar a
funcionalidade do website e perceber se esta tudo operacional e a segunda parte do questionario
pede ao sujeito que avalie o design e estruturacdo do website, de acordo com a sua opiniao.
Responderam ao questionario 11 sujeitos, com idades compreendidas entre os 17 e os 51 anos

- apéndice 11.

Das respostas a primeira parte do questionario constatou-se que, apesar de nao
apresentar grandes falhas a nivel da funcionalidade — tabela 11 - existiam alguns erros na
construcao do website, nomeadamente em duas paginas que correspondem aos cursos de

formacao de Espanhol e Ventosaterapia. A pagina que correspondia ao curso de espanhol estava
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a redirecionar o utilizador para a do curso de francés e o texto que a pagina da formacao de

Ventosaterapia continha, era o texto de cabeleireiro e ndo o da prdpria formacéo.

Avaliacao das funcionalidades do website

Os botdes ou Calls-to-action estdo
operacionais?

O website apresenta pdginas repetidas?

E Rapido

i

E Responsivo

0 5 10 15
EN3o ESim

Tabela 11 - Resultados da avaliagdo das funcionalidades do website

Em relacdo ao design, cores e tipografia do website todos os sujeitos referiram que o

website estava bem estruturado, com um design apelativo e a fonte de tipo de letra escolhida era

legivel. O tnico problema que alguns dos inquiridos apresentaram foi o website estar “lento”. Este

problema pode estar relacionado com o sinal de internet de cada inquirido ou mesmo com a

plataforma utilizada, por ainda néo ter sido comprada a hospedagem dentro do Wix.

A tabela 12 apresenta um resumo da opinido dos inquiridos sobre o website.

Resumo da Avaliacao do Pré-teste efetuado ao website da
CuboForma

A falta de informacao no website dificultou a minha pesquisa.
0 website tem toda a informacao necessaria para me orientar.

Nao tive dificuldades em encontrar o que precisava no website.

O conjunto de cores utilizadas no website nao funcionam/combinam.

I —=
Tive dificuldades a encontrar o que precisava no website. [
ey
O website apresentado esta esteticamente bem concebido.
F

0 website apresentado é lento.

O website apresentado ¢é facil de navegar.

0 2 4 6 8 10

Concordo Totalmente Concordo  mDiscordo  m Discordo Totalmente

Tabela 12 - Resumo da avaliagdo do pré-teste do website da CuboForma

Os erros destacados pelos sujeitos foram corrigidos e o website esta concluido.
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2. Grupo de Foco — Pré-Teste de Produtos de Multimédia elaborados para a

CuboForma

Os storyboards apresentados no capitulo 6, para os videos do curso de cabeleireiro e para
o0 curso de unhas de gel, foram apresentados ao Dir. Executivo que permitiu a filmagem dos

mesmos.

Apos a filmagem e edicao, estes videos foram visualizados por um publico experimental,
constituido por seis mulheres, com idades compreendidas entre os 16 e os 51 anos. Foi lhes
transmitido que o video de cabeleireiro € um video promocional e informativo e, por isso, um
pouco mais longo em relacao ao video de unhas de gel que, por sua vez, serviria apenas como

um anuncio para partilha nas redes sociais.

No final de cada visualizacao foi lhes colocado um conjunto de questdes sobre o video que
tinham acabado de ver. A tabela 13 representa um resumo das questdes e observacdes feitas

pelos sujeitos envolvidos.

Questao Video do curso de: Resposta Geral

Demonstra bem o trabalho
realizado pela escola e que €
um curso dinamico.
Testemunhos aparentam

Video de Cabeleireiro
estar bastante satisfeitos e

Qual a sua opinido geral sao opinides realistas.
sobre o video que acabou de Opinido positiva do video por
visualizar? parte de todos os sujeitos.

Anuncio rapido bem
conseguido e completo,
Video de Unhas de Gel conciso, mas informativo.
Opinido positiva do video por

parte de todos os sujeitos.

A possibilidade de ver o
0 que gostou mais do video? | Video de Cabeleireiro

resultado da aprendizagem
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das formandas e o0 espaco de
formacéao, assim como, o

testemunho delas.

Video de Unhas de Gel

Ser conciso e demonstrar o
espaco de formacao e
formandas a receber

formacao.

O que gostou menos ou 0

que mudaria?

Video de Cabeleireiro

Mencionar o home da
CuboForma mais vezes, e a
utilizacao de legendas para
que todo o conteudo dito
pelas formandas seja

percetivel.

Video de Unhas de Gel

O patrocinador ndo esta tao
percetivel e se fosse possivel
incluir um testemunho,

mesmo num video curto.

Este video transmite bem a
mensagem e esséncia do

curso?

Video de Cabeleireiro

Opinido positiva do video por

parte de todos os sujeitos.

Video de Unhas de Gel

Mesmo sendo um video mais
curto, esta bem executado e
permite transmitir bem a
mensagem essencial da

formacao.

Qual é o parceiro da
CuboForma, que consegue

identificar no video?

Video de Cabeleireiro

Todos 0s sujeitos
conseguiram identificar o

parceiro L'Oréal.

Video de Unhas de Gel

Video curto, alguns sujeitos
tiveram problemas em

identificar o parceiro.
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Confirmam que isto talvez se
verifique por nao trabalharem

diretamente nesta area.

Tabela 13 - Resumo do grupo de foco realizado para testar os produtos audiovisuais realizados para a CuboForma

Com esta analise geral do grupo de foco, & possivel perceber quais os aspetos a ter em
conta a melhorar nos proximos videos realizados para a CuboForma. E possivel perceber que a
utilizacao de testemunhos é apreciada e benéfica e que a demonstracdo do que se faz durante as

formacdes também é importante.

Os resultados completos do questionario e o video e transcricdo do grupo de foco —
apéndice 12 - encontram-se disponibilizados na drive deste projeto, em conjunto com os outros

apéndices e anexos, para consulta.
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CAPITULO IX - PLANEAMENTO DA IMPLEMENTAGAO DA ACAO

Concluida a fase planeamento e execucdo dos materiais que fazem parte do plano

estratégico de comunicacéo definido para este projeto inicia-se, assim, a fase de implementacao

da acdo. No entanto, € necessario primeiro rever um conjunto de pontos e estruturar o

planeamento da implementacao da estratégia, para que tudo seja realizado dentro dos objetivos

deste projeto.

Neste capitulo é apresentada a calendarizacao proposta para a execucao dos materiais e

acoOes estratégicas; sao apresentados e discutidos 0s recursos necessarios a execucao do plano,

0s parceiros e ainda como sera feita a monitorizacdo das acdes implementadas.

1. Calendarizacao de tarefas

Perspetiva de Apresentacao e

Acdo Preparacao
Implementacao
Manual de Identidade novembro de 2019 dezembro 2019
Branding dezembro 2019 janeiro 2020 - Inicio da

utilizacéo dos materiais

elaborados

Suportes de Publicidade | dezembro 2019

e Informacao

janeiro 2020 - Afixacéo dos
cartazes e inicio da utilizacao

dos flyer pela entidade.

junho 2020 - Implementacao

do Outdoor

Noticias CuboForma dezembro 2019

janeiro de 2020

“Experts by CuboForma” | De janeiro a marco 2020

1° evento em margo 2020

Distribuicao de dezembro 2019

Publicidade marco 2020

Distribuicao em janeiro, abril

e junho 2020, apds
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maio 2020

aprovacdo da Camara

Municipal de Braga.

“Invista em Si,

connosco!”

De fevereiro a maio 2020.

Execucao em julho e agosto

de 2020.

Website CuboForma

Desenvolvimento do website
de dezembro de 2019 a
marco de 2020.

Website online em marco de

2020.

Videos dos Cursos

CuboForma

De dezembro de 2019 a
fevereiro 2020 - preparacao
de dois videos exemplo para
apresentar a entidade e ser
realizado um pré teste com

um publico experimental.

Em marco de 2020
planeiam-se mais filmagens
sobre os restantes cursos e a
edicao dos mesmos para que
em abril de 2020 possam ser
adicionados ao website e
comecar a ser partilhados

nas redes sociais.

Gestao de Redes Sociais

A monitorizacao e inicio do
desenvolvimento das redes
tera inicio em dezembro de

2019.

Alteracoes e ajustes a gestao
das redes sociais serao
constante conforme se
demonstrar necessario no
decorrer da implementacao

deste projeto.

Tabela 14 - Calendarizagdo de tarefas

2. Gestao de recursos

Depois de discutidas e apresentadas as respetivas acdes a CuboForma foi necessaria a

apresentacdo dos recursos necessarios para levar este projeto avante. Assim sendo, consideram-

se indispensaveis 0s seguintes recursos para a conclusao do projeto:

e Material audiovisual e de multimédia: cdmara fotografica e camara de filmar, microfone de

lapela e estabilizador (gimbal) — Este material ¢ importante para a captacdo de imagem

gue sera posteriormente utilizada para desenhar novos materiais ou novos videos.
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e Programas de edicao de video, som e imagem: Adobe Photoshop, HMustrator, Audition e
Premiere, Wondershare Filmora, Canva.
e Acesso as redes sociais da entidade;

e Acesso as instalacdes da entidade;

Veiculo de deslocacéao;

Formandos e formadores dispostos a participar nas gravacoes.

3. Parceiros e relacao com os publicos-alvo

Para a execucao deste projeto a EsproMinho sera um dos principais parceiros, visto que ira
possibilitar a filmagem no interior do edificio e comunicara com alguns dos seus formandos para

participarem em gravacdes, caso seja necessario.

A comunicacdo com o publico-alvo da CuboForma sera feita, maioritariamente, através das
suas redes sociais e contacto telefénico. Enquanto funcionaria da entidade, havera a oportunidade
de participar na implementacao de cada acdo e obter feedback direto por parte do publico-alvo

envolvido.

4. Monitorizacao

Para ajudar na monitorizacdo, a CuboForma realiza um questionario da qualidade, no final
de cada formacao, a fim de recolher informacao da parte do seu cliente. Assim, pode acompanhar

as criticas apresentadas pelos seus formandos e melhorar os aspetos menos positivos

A monitorizacdo dos resultados desta acdo sera feita de formas diferentes no que toca as
redes sociais, a evolucdo das mesmas sera registada através do Creative Studio do Facebook.
Sera ainda realizado um novo questionario com formandos, formadores e potenciais clientes que
podem ou nao ter participado em alguma das formacdes da CuboForma apos o inicio da
implementacao deste projeto. O questionario aplicado no final da implementacdo do projeto sera

semelhante ao questionario inicial, mas com algumas adaptacoes.
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CAPITULO X - IMPLEMENTACAO DA ACAO

O projeto comecou a ser implementado a partir de janeiro de 2020, sendo que, de acordo
com a calendarizacao proposta, utilizou-se ainda 0 més de dezembro de 2019 para a construcio
de alguns /ayouts e mockups de apresentacdo. A pandemia mundial da Covid-19 levou a uma
reinvencao de algumas partes deste projeto, nomeadamente a partir de marco de 2020, dando

mais énfase a comunicacao digital do que o que era previsto inicialmente.

Neste capitulo serao apresentadas todas as acbes implementadas, em conjunto com
alguns registos fotograficos dos seus resultados, comecando pelos materiais que foram

desenvolvidos

A implementacao deste projeto dependeu da colaboracao da entidade e daquilo que os
seus stakeholders estariam dispostos a executar e colocar em acao. Convém ter em consideracao
gue nem todo o trabalho apresentado, durante os capitulos anteriores, foi executado pela entidade
no decorrer deste projeto, mas, tal como referido no capitulo V, a entidade fara o possivel para ir
implementando todas as acbes que considerou pertinentes para o seu desenvolvimento e

notoriedade.

Este capitulo sobre a implementacao do projeto desenvolvido, menciona novamente cada
acdo proposta, sendo que, desta vez, explica como decorreu a sua execucdo. Serdo apenas
mencionadas as acdes ou materiais desenvolvidos. No capitulo 10 é feita uma avaliacdo do projeto

e da sua implementacao, onde séo mencionadas as acdes que ainda irao ser desenvolvidas.

1. Acoes desenvolvidas para o Publico Interno

A CuboForma abriu um cargo dedicado a gestdo da comunicacdo da entidade, o que
possibilitou o desenvolvimento de novos conteudos, layouts e a gestdo de redes sociais mais

pormenorizada que a entidade precisava.

Para facilitar a gestdo da comunicacao da entidade, todos os contetidos criados foram
partilhados numa drive, do Google Drive, criada para a entidade. Assim, para além de estar
impresso e encadernado, o manual de identidade grafica da CuboForma esta disponivel a qualquer

altura, para consulta.
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Foram desenvolvidos alguns dos materiais propostos a entidade, como o cartao de visita
e folders/capas finas, canetas, o cracha de identificacdo, os programas de formacao foram
atualizados para o novo /gyout e foi implementada a assinatura de emails no email dos
colaboradores da entidade. O Ro/-Up e as t-shirts ainda nao foram desenvolvidas. O material foi
sendo adquirido conforme a disponibilidade da entidade sendo que alguns dos materiais foram

mesmo impressos e feitos na CuboForma, como meio de aproveitamento de recursos existentes.

As imagens seguintes sao prova da execucdo dos materiais e da sua utilizacéo:

.

o

. B0E0RNA

FORMAGOES

MODULARES CUBOFORMA
GRATUITAS :

¥ o @~ GBCUBOFORMA

Figura 51 -Material desenvolvido para a CuboForma - centro de Formagéo
Legenda:

1 - Capas finas e cartdo de visita;

2 — Cartazes de formagdo;

3 — Caneta CuboForma;

4 — Programa de formagdo;

5 — Cracha de identificagdo;

6 — Folheto e flyer das formagées.
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No dia 20 de dezembro de 2019, realizou-se o almoco de Natal da AARE %
@nte de festa pela

CuboForma. Foi um evento pequeno, mas que promoveu a unido entre pgiotoma
colaboradores e permitiu celebrar as conquistas até entdo alcancadas pela
empresa. O almoco e a sua preparacao foram partilhados nas redes sociais
de forma a mostrar aos seus seguidores, tal como explicado no capitulo VI

deste projeto.

Figura 52 - Instastory na
rede social Instagram, dq|
CuboForma,Lda.

2. Acoes desenvolvidas para o Publico Externo

As acdes desenvolvidas para o publico externo da CuboForma foram muito afetadas pela
situacao de pandemia com que o mundo se deparou, no entanto, foram desenvolvidos os materiais
de suporte, na altura especificada, e apresentados a entidade para que sejam elaborados

oportunamente.

O flyer encontra-se disponivel no centro de formacao para distribuicdo e estdo expostos,
no placard, junto a area de gabinetes da CuboForma, os cartazes que foram desenvolvidos. A
primeira edicdo da newsletter foi enviada em julho de 2020 a todos os contactos de clientes, ex-

clientes e entidades que a CuboForma - Centro de Formacao, possuia.

Em janeiro de 2020 iniciou-se a realizacdo das noticias da semana que eram transmitidas
no televisor (mencionado no capitulo 5) em horario pés-laboral, pois era a altura mais oportuna
para transmitir os conteudos informativos e fazer publicidade as novas formacdes. Esta
transmissao foi suspensa em marco de 2020, e de acordo com as informacdes transmitidas pela
entidade, retomada em setembro de 2020 quando reiniciaram as formacdes em contexto

presencial.

A atividade que correspondia aos “ Open Days EsproMinho” foi reestruturada e realizou-se
nos dias 10 e 11 de julho de 2020, por marcacdo. Com base nas regras implementadas na altura
para prevencao a COVID-19, nao houve possibilidade de ser colocada uma banca para a
CuboForma, no entanto, esteve presente um colaborador junto da zona da entidade para entregar
um kit informativo do centro de formacdo, que continha o cartdo de visita, uma caneta,
autocolante, flyer e plano de formacao de um curso a escolha do cliente, bem como para explicar
0 que era e como trabalha a CuboForma na area de Educacdo de Adultos. A participacéo foi

documentada nas redes sociais.

110



Felizmente, foi possivel a participacdo e colaboracdo com o publico prescritor da
CuboForma - Centro de Formacéo, tendo sido um dos destaques da edicdo online numero 249,
“Especial de Ensino”, da Revista SIM de junho de 2020, como demonstra a figura 53, abaixo, e
ainda marcou presenca com um artigo partilhado no Diario do Minho, em julho de 2020, sobre a

“Qualidade e Exceléncia na Formacéao Profissional”, figura 54.
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Figura 53 - Pdgina de destaque da CuboForma na edigéo online da Revista SIM.
Fonte: Revista SIM, edi¢do 249, pdg.59 // url: https://revistasim.pt/arquivo/249/#p=1
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Figura 54 - Pdgina de destaque da CuboForma no jornal Didrio do Minho de julho 2020
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Algumas das acdes que foram planeadas para o publico-alvo da CuboForma nao foram
trabalhadas, como referido anteriormente, ficando previstas para um momento em que a vida

quotidiana volte ao seu estado “normal” e a entidade tenha capacidade para as poder executar.

3. Acoes desenvolvidas no ambito da Comunicacao Digital

3.1. 0 Website

O website desenvolvido para a CuboForma — Centro de Formacdo, na plataforma Wix,
ficou pronto para a sua fase de pré-teste inicial em Fevereiro de 2020. Depois de posto a prova
como explicado no capitulo VII, por uma amostra de individuos que executaram um conjunto de
tarefas e responderam a algumas perguntas subjetivas sobre o website, foi possivel fazer algumas

mudancas e correcao de erros pertinentes antes do seu lancamento oficial.

O diretor executivo da CuboForma deu a permissao final para o website ser colocado
online, no entanto, a entidade acabou por nao pagar a hospedagem no Wix e, por isso, o ur/do
website contém o nome da plataforma no qual foi criado. Foi possivel utilizar o dominio e o painel
de Wordpress, da gestao do website antigo, para aproveitar o dominio ja conhecido e o redirecionar

para o website atualz.

Como ja foi mencionado, a construcdo do website foi feita na plataforma Wix, pois

demonstrou ser a plataforma mais facil e com uma gestdo mais wserfriendly para os

colaboradores da CuboForma - Centro de Formagéo. AT omromee o
. . ;. . -~ . . ~ e
O Website possui formularios de inscricdo distintos que estdo cunsosYQ
FORMAGAO ‘

associados a uma caixa de entrada e ao email dos colaboradores

/

e
responsaveis por esse atendimento ao cliente, de forma que seja

possivel fornecer uma resposta rapida quando ha um contacto ou

NOTICIAS
inscricao de um cliente. Foram consideradas as estratégias principais
e [
de SEO na construcdo de um Website e na forma como 0 mesmo é | visite o nosso
apresentado no principal motor de busca mundial, a Googre. website
e

0 website foi oficialmente lancado em marco de 2020, como  Figura 55 - Instastory sobre o
website partilhado na rede social

estava previsto na calendarizacdo original do planeamento de acdes. [nstagram, da CuboForma,Lda.

22 Solucdo temporaria que ndo se deve manter devido as politicas de pesquisa implementadas pela Google para, posteriormente, atingir um bom
nivel de search engine optimization - SEO no website, porque isso influencia a sua otimizacao e eficacia.
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0 seu lancamento foi partilhado nas redes sociais e foram realizadas histérias no Instagram que

foram guardadas como Aighlights.

SiteMap do Website da
CuboForma - Centro de Formacgao

Inicio

(Home Page)

(" cabeleireiro
Barbeiro
Esteticista
Unhas de Gel
Técnicas de Manicure
Técnicas de Pedicure
Maquilhagem Profissional
Master em Massagens
Massagem Geotermal
Ventosaterapi
Quem Somos? Eeberir l FormagGes
Microblading
1 Lifting de Pestanas MquIa'es
Extensdo de Pestanas Certificadas
Misséo ~
Criagdo e Costura - iniciagao
1 Criagio e Costura - aprofundada il 5
Desin de Moda e Criacto Pré-inscricdo
Design Téxtil
Viséo Costureira Modista
1
Valores Design Gréfico
Microsoft Office
| Informatica Basica
Equipa
- 1° nivel - Home Page
Contabilidade Basica
Inglés Basico
Francés Basico - 3° nivel - Secgdes do Menu
— Espanhol Basico
Alemao Basico
Ci icionais er dos na
secgao do menu

4° nivel - Subpaginas dos menus

Figura 56 - Mapa do Website desenhado para a CuboForma - Centro de Formagdo

A figura 56 representa o sitermap do website desenvolvido para a CuboForma - Centro de
Formacao. O site apresenta quatro menus, sendo um deles a pagina inicial do mesmo. O menu
“A CuboForma” permite ao visitante saber um pouco mais sobre a empresa e qual a sua estrutura,
nele podemos encontrar a missdo, visdo e valores, assim como, a equipa que constitui a
CuboForma. Os dois menus restantes, representam os cursos que a CuboForma desenvolve e sdo

as partes mais volateis do website, que se devem manter em constante atualizac&o.

O desenvolvimento deste website permitiu aos visitantes e possiveis interessados em
aprender com a CuboForma, o acesso a toda a informacdo necessaria sobre cada curso, o que
facilitou o atendimento ao cliente para os colaboradores do centro de formacdo, bem como, a

gestao de inscricdes em cada formacao disponivel.
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3.2. Videos de apresentacao dos cursos de Cabeleireiro e Unhas de Gel

A filmagem dos videos que foram planeados decorreram em situacdes distintas. O video
do curso de Cabeleireiro foi flmado num dia especifico, marcado com as alunas e com as
formadoras, onde as mesmas tratariam de “clientes” do inicio ao fim para que fosse possivel
perceber, no video, o resultado final dos trabalhos e aquilo que vao aprendendo. Ja o video do
curso de Unhas de Gel, foi realizado durante o decorrer de uma das formacdes, enquanto a
formadora ministrava a formacao e as formandas colocavam em pratica o que aprendiam. Quer
numa situacdo, quer na outra, as formandas assinaram uma declaracao de consentimento para
a publicacdo e partilha da sua imagem para fins de publicidade, declaracdo essa que pode ser

encontrada como apéndice deste projeto.

Apos a filmagem, os videos foram editados utilizando o Adobe Premiere e, posteriormente,
foram apresentados a entidade para avaliacdo. Como descrito no capitulo VIII, os videos foram
submetidos a um pré-teste através de um grupo de foco, os resultados podem ser encontrados

nesse mesmo capitulo.

Ap6s publicados no Youtube, os videos comecaram a ser partilhados nas redes sociais da
CuboForma - Centro de Formacao, e foram adicionados ao website desenvolvido. As formandas
do curso de Cabeleireiro aproveitaram a publicacdo para fazer a partilha e divulgacdo do curso
nas suas proprias redes sociais e contar a sua experiéncia. O video de Cabeleireiro e Unhas de
Gel é ainda apresentado a todos os clientes e visitantes da CuboForma, que se demonstram estar

interessados em frequentar um destes cursos.

Infelizmente nao foi possivel a realizacdo de mais videos com formandos e o testemunho
do seu trabalho devido ao inicio da pandemia Covid-19 em 2020. No entanto, ainda foi gravado
um pequeno video promocional que mostrava as instalacées do curso de Criacdo e Costura e
Design de Moda que, posteriormente, também foram partilhados e divulgados no website e redes

sociais da entidade.

3.3. Gestiao de Redes Sociais

No que toca as redes sociais da entidade, o layout das publicacdes, como ja foi
mencionado em capitulos anteriores, foi redesenhado e pensado para seguir o novo manual de

identidade grafica elaborado para a CuboForma - Centro de Formacdo. Assim sendo, as
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publicacdes que seguiram para o Facebook e Instagram estavam mais alinhadas com a
comunicacao pretendida pela entidade, o que proporcionou um aumento de gostos e visualizacdes

para as duas redes.

A plataforma Creative Studio tornou-se um étimo impulsionador para a entidade, que
passou a agendar as suas publicacdes e a conseguir atingir o nivel de consisténcia necessario
para poder crescer nas redes sociais escolhidas. Para além disso, a analise estatistica que a
plataforma proporcionava sobre cada publicacdo, sobre o volume de gostos e visualizacdes, assim
como, o tipo de publico com que cada plataforma permitia comunicar, foram aspetos

impulsionadores que permitiam alcancar melhor os objetivos definidos para o momento.

Todas as analises estatisticas fornecidas ajudaram a desenvolver anuncios mais
segmentados e direcionados para o publico ao qual era mesmo importante fazer chegar a
mensagem. O gestor de anuncios do Facebook, gere a publicidade que é apresentada na
plataforma Facebook e Instagram e é a partir do mesmo que foi possivel criar publicos-alvo — o
que se intitula de publicos guardados, para que posteriormente esses publicos fossem usados na

construcao das publicidades criadas.

Dependendo do objetivo do anuncio, criaram-se publicos para todos 0s cursos que a
CuboForma estava a ministrar no momento, como curso de unhas de gel, cabeleireiro, criacdo e
costura, estética e para as formacdes modulares para DLD. De seguida, foram colocadas em acao
campanhas de publicidade com objetivos diferentes, como gerar trafego para o website para a
plataforma de inscricdo dos cursos, ou mesmo, com o proposito de obter mais contactos com a
pagina de Facebook e Instagram da entidade. Os anuncios mais bem-sucedidos foram os
registados no Facebook, nomeadamente para o curso de costura e unhas de gel que geravam,
normalmente, um numero mais elevado de interacdes com a pagina da CuboForma e que, por

sua vez, contribuiam para um maior nimero de inscricdes.

0 atendimento ao cliente, com a ajuda do desenvolvimento da comunicacéo da entidade,
também contou com grandes avancos. O facto de ter sido criada uma lista de mensagens
guardadas, favoreceu esse atendimento, facilitando-o e tornando-o mais rapido. Ja nao se demora
tanto tempo a responder as questdes dos clientes, o que contribui para a satisfacdo dos mesmos

e da CuboForma - Centro de Formacao, pois melhora a sua imagem na mente do cliente.

No que toca a rede social Instagram, a qualidade das imagens graficas, o facto de se ter

criado um layout que correspondia as dimensodes pedidas pelo Instagram, fez toda a diferenca na
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estética e na apresentacdo da empresa. Nesta plataforma, assim como no Facebook, foram feitas
publicacdes diarias, a pedido do diretor executivo, pois na sua perspetiva, é o que faz mais sentido
para a entidade, mesmo assim, continuou a ser feita a analise das estatisticas e a publicar nas

horas de maior trafego.

O algoritmo do Instagram é instavel e esta em constante mudanca, isso faz com que o
seu estudo seja obrigatorio para perceber como subir a pagina no ranking da plataforma para que
apareca mais vezes aos clientes e potenciais clientes. Algumas das estratégias propostas no plano
de comunicacao iriam impulsionar esta melhoria, mas nem todas foram possiveis de executar. No
entanto foi possivel dar a conhecer a equipa e os formandos da CuboForma, foram utilizados
hashtags proprios para a entidade, criados passatempos e promocdes (como a de cabeleireiro);
foram partilhados pequenos videos das instalacdes e sobre os cursos, bem como, publicados
Instastories informativos e que mostravam como era trabalhar na CuboForma - centro de

formacao.

Contudo, foi facil de perceber que o publico da CuboForma estava mais presente no
Facebook e que todas as estratégias de redes sociais promovidas, nessa plataforma, eram mais
benéficas para a entidade, pois alcancavam mais pessoas e potenciais clientes. A comunicacéo
na rede social Facebook permitia a entidade alcancar a maior parte do seu publico-alvo e

comunicar com ele.

Toda a descricdo apresentada acima representa todas as acoes que foram implementadas
durante o decorrer deste projeto de acado. No capitulo seguinte sera feita uma avaliacao geral do
projeto, referindo-se quais 0s aspetos positivos e negativos e os resultados obtidos em resposta a

questao de partida colocada inicialmente.
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CAPITULO XI
AVALIACAO DA EFICACIA DA ACAO
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CAPITULO XI - AVALIACAO DA EFICACIA DA ACAO

Para encerrar este projeto, € agora apresentada uma avaliacdo da eficacia do conjunto
de acdes propostas neste trabalho, assim como uma analise do que poderia ser reformulado e

reimplementado, posteriormente, pela entidade.

A avaliacado da eficacia deste projeto depende da revisdo de pontos ja mencionados ao

longo do mesmo, sendo importante responder:

e Se os problemas apresentados na fase diagnostico foram resolvidos;

e Se as acbes executadas foram benéficas para a entidade e para a sua
comunicacao;

e A questio de partida, tendo em consideracao as hipoteses que foram formuladas

inicialmente.
E ainda perceber se a entidade ficou satisfeita com os resultados alcancados.

Antes de mais, é importante referir um dos principais motivos que fez com que algumas
acoes deste projeto ndo fossem colocadas em pratica. O ano de 2020 foi um ano muito atipico
para a CuboForma, e nao so, devido & pandemia mundial da Covid-19 que acabou por obrigar a
CuboForma a fechar as suas portas e suspender varias formacdes. Com isto, uma parte do
financiamento que poderia estar disponivel teve de ser realocado e varias regras tiveram de ser
postas em pratica, facto que ndo permitiu a entidade executar eventos ou qualquer tipo de

ajuntamentos que excedessem um determinado nimero de pessoas.

Mesmo assim, e apos algumas alteracdes, foi possivel otimizar a estratégia e chegar a um
maior numero de pessoas conseguindo-se perceber que, apesar de nao ter sido resolvido
completamente, a CuboForma - Centro de Formacao encontra-se num bom caminho para dissipar

0s seus problemas de notoriedade.

1. O Projeto

1.1. Necessidades e Problemas de Comunicacao
No capitulo IV, foram evidenciados alguns problemas que a CuboForma - Centro de

Formacao, possuia apos a analise diagnostica feita a entidade, como:
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Problema 1 - A comunicacao da entidade é desalinhada.

Problema 2 - Por estar situada no espaco fisico de outra escola (entre outras razdes) a empresa

nao possui notoriedade suficiente na mente do seu consumidor.

Problema 3 - O centro ndo possui uma equipa de comunicacdo, ou um responsavel pela mesma,

distribuindo tarefas entre colaboradores ndo formados para o efeito.

Problema 4 - A comunicacao nao ¢ vista como uma prioridade da entidade para alcancar os

seus objetivos.
Problema 5 - O publico-alvo ndo se encontra bem definido e segmentado;

Problema 6 - A entidade nao consegue medir o impacto nem o feedback da comunicacao que

executa e, como consequéncia, desconhece se chega ao seu publico-alvo.

A comunicacdo é um pilar essencial de qualquer marca ou empresa, e para a CuboForma
- Centro de Formacao, o caso nao ¢ diferente. Os problemas evidenciados acima, sdo apenas
alguns dos mais importantes que foram trabalhados durante este projeto e foram o ponto de
partida para o centro de formacao alcancar os seus objetivos, enquanto entidade de formacéo

certificada.

As acoes que foram desenvolvidas para este projeto contribuiram para alterar a posicao
da CuboForma no mercado da formacao profissional ao tornar a sua comunicacdo mais alinhada,
percebendo o publico com o qual deveria comunicar, que imagem podia transmitir e analisando

0s resultados de cada acao que executa para perceber o que funciona.

A fase de diagnostico foi muito importante para a prossecucdo deste projeto. A
possibilidade de analisar o ambiente e o mercado em que a CuboForma se insere, ajudou a
estruturar toda a estratégia. Permitiu definir e segmentar o publico com o qual a entidade deve
comunicar, quais os objetivos que pretende atingir e como é que 0s seus concorrentes estao a
conseguir alcancar os seus. O diagndstico de comunicacdo era uma parte essencial que faltava a
CuboForma. Agora ja consegue perceber melhor como chegar a determinados clientes e, acima

de tudo, quais eram as suas falhas e como as superar.
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1.2. Os Objetivos

Os objetivos da entidade e da comunicacao para este projeto podem ser encontrados no
capitulo V. Relativamente aos objetivos da empresa podemos afirmar que a CuboForma conseguiu
chegar melhor ao seu publico-alvo, através da segmentacao do publico com o qual pretendia
comunicar e das acdes planeadas e realizadas. Como conseguiu comunicar melhor com o seu
publico, a entidade atingiu as metas propostas nas candidaturas aos programas operacionais da
UE, concluindo com sucesso as formacdes, e aumentou a sua proximidade com os cidaddos do
municipio de Braga, pois chegou a mais clientes e obteve mais inscricbes com as acdes de

publicidade direcionadas tendo executado 256 acdes de formacao e 73 formacoes financiadas.

Para além disso, a CuboForma, tornou a comunicacdo um dos seus pontos-chave,
enquanto empresa. Criou um cargo para gestor de comunicacdo e continuou a evoluir nesse
sentido, tendo agora duas pessoas a ocupar esta funcao e a trabalhar na evolucdo da comunicacao

da entidade.

Os cursos de Unhas de Gel e Criacdo e Costura tiveram varias acdes — o curso de unhas
de gel. conta com 17 acdes e o de costura com 13 acdes - e bastante procura dentro da entidade,
no entanto o curso de cabeleireiro nao abriu novamente nenhuma acao, facto que esta também
relacionado com a candidatura ao novo programa operacional para cursos EFA que envolvia a
abertura deste mesmo curso para adultos sem o 12° ano de escolaridade. Concluindo, as areas
de formacao nao financiada em que este projeto mais se focou mostrou resultados para entidade.
Apesar de nao ter aberto o curso de cabeleireiro, ou geriatria, em regime nao financiado, foi
possivel chegar ao publico-alvo pretendido e iniciar estes cursos em modalidade financiada, o que

contribui para os objetivos da candidatura executada aos programas operacionais.

No que diz respeito aos objetivos de comunicacdo propostos, apenas um deles nédo foi
possivel atingir no potencial pretendido. A participacdo em eventos que contribuissem para a
notoriedade da entidade, ficou comprometida devido a pandemia mundial da Covid-19 que limitou

a realizacao dos eventos e por sua vez a participacao das empresas e marcas envolvidas.

23 Dados retirados do website da CuboForma: www.cuboforma.pt
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1.3. As acoes implementadas, observacoes e aspetos a melhorar

Foram varias as acdes planeadas e estruturadas para a CuboForma - Centro de
Formacao, quer para a sua comunicacao interna, quer para a externa. Como ja foi referido, nem
todas as acdes foram implementadas pela entidade no decorrer deste projeto, no entanto, é

expectavel gue no futuro esta implementacao seja possivel.

As acdes direcionadas ao publico interno promoveram a dindmica entre o grupo de
colaboradores da entidade. Permitiram facilitar o trabalho de equipa e trazer um ambiente
favoravel ao crescimento e comunicacdo entre os colaboradores. Os momentos proporcionados
com o almoco de Natal, por exemplo, permitiram aliviar a pressao que se sentia entre os colegas
e o facto de ainda n&o terem sido iniciadas todas as acdes propostas. Os momentos dedicados a
confraternizacdo também sao importantes nas equipas e possibilitam um novo comeco para

determinadas tarefas que, por vezes, parecem impossiveis e desanimadoras.

G e

Figura 57 - Fotografias do Natal na CuboForma 2019

Com a anadlise diagnéstica realizada, foram obtidos pontos-chave para o manual de
identidade grafica da CuboForma. Com este novo manual, a comunicacao interna e externa da
entidade esta muito mais alinhada e associavel @ mesma. Era essencial que o centro de formacao
tivesse mais estratégias que lhe permitisse apresentar-se aos visitantes e clientes, marcando a

sua imagem na mente dos mesmos, e isso foi possivel com todos os materiais de brandingcriados.

No que diz respeito as acdes preparadas para o publico-alvo da entidade, lamenta-se que
nao tenha sido possivel a colocacdo do owfdoor planeado e do logo da CuboForma, na janela
lateral do edificio da EsproMinho. Estas acdes teriam sido importantes para alcancar um dos

objetivos da entidade, de se desassociar da Escola Profissional do Minho. Para além destes, a
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participacdo nas feiras e eventos, que estavam programadas, iriam, com certeza, contribuir para

a notoriedade da entidade e para encontrar novos clientes.

Os artigos que sairam na Revista SIM e Diario do Minho, foram bons artigos, no entanto,
sera necessario explorar melhor este campo e tentar aproveitar a relacao com o publico prescritor,
convidando-o a conhecer um pouco mais daquilo que a entidade representa e faz, como por
exemplo - quando for possivel a realizacdo de eventos -, convidar este publico a participar e reportar
0s acontecimentos. Mostrar o que de bom tem a CuboForma sera uma das melhores formas de

transmitir ao publico-alvo o que fazem e aquilo que querem defender.

As acdes trabalhadas no plano de comunicacdo digital foram as mais complexas e nas
quais mais tempo se despende/despendeu, durante o projeto. No entanto, também foram as mais
vantajosas para a empresa. O website trouxe uma nova imagem a CuboForma, atribuindo-lhe um
nova cara e dinamismo, que antes nao existia. Os potenciais clientes e visitantes tém agora acesso
a quase toda a informacao que precisam online e conseguem ainda inscrever-se através da propria
plataforma, o que torna o processo muito mais simples, quer para a entidade, quer para 0s seus

clientes.

O website foi adicionado a todas as redes sociais da
. ~ . , . . Anélises Personalizar
entidade e vao sendo partilhados contetdos que direcionam os Ultimos 30 dias

utilizadores dessas redes para o website da CuboForma. Em Sessdes dosite
192 Anm A

Hoje4 ¢ Ontem11

agosto de 2020 foi retirada esta analise das estatisticas do

website. Apesar de nao serem excelentes, a CuboForma

Clientes potenciais ativos

considera as mesmas uma vitdria em relacao ao estado em 61

. HojeO ¢ Ontem1
gue se encontrava anteriormente.

Total de vendas

Na figura 58 podemos observar que o website recebe N/A
Para vender online,
algumas visitas e que essa percentagem tem tendéncia a subir, faga upgrade para um plano de negécio
especialmente quando sao partilhados novos cursos ou acoes Figura 58 - Estatisticas do website wix
CuboForma - Centro de Formagdo
de formacdo que irao iniciar, nas redes sociais da entidade. Data: agosto de 2020

Relativamente aos videos que foram elaborados durante este projeto, os mesmos tiveram
bastante sucesso nas redes sociais da entidade e juntos dos préprios formandos que frequentam
a CuboForma, especialmente o video do curso de cabeleireiro. No entanto, considera-se relevante
a execucao de mais videos e, acima de tudo, mais videos testemunhais de formandos e antigos

formandos. E importante ter em conta o que foi mencionado pelos sujeitos que participaram no
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pré-teste dos videos, apresentado durante o desenvolvimento do projeto, para os proximos videos

executados.

0 trabalho desenvolvido para as redes sociais da entidade ndo tem, nem tera fim. E um
exercicio de criatividade constante para os gestores de comunicacao de qualquer marca/empresa.
No entanto, este projeto deixou elementos-chave a comunicacéo nas redes que vao ajudar a
entidade a continuar a evoluir e a crescer. No inicio do projeto, a CuboForma - Centro de
Formacao, contava com cerca de 2058 gostos no Facebooke 167 seguidores no /nstagram. Neste
momento a CuboForma apresenta aproximadamente 4000 gostos no Facebook e 500 seguidores
no /nstagram. Como podemos ver, pela figura 59 e 60, o projeto impulsionou um crescimento das

redes sociais escolhidas para mais do dobro dos numeros anteriormente registados.

centro_cuboforma = Enviarmensagem  &v -
CuboForma Centro de &)

~ | 515 publicagdes 500 seguidores 1.262 seguindo l
Formacao
@CuboForma - Site de ensino CIEETD
Educag&o

Centro de Formagdo certificado pela DGERT

Criticas Videos Fotos Mais v

| 515 publicagdes 500 seguidores 1.262 seguindo l

b 4362 pessoas gostam disto, incluindo 125
dos teus amigos

g N Figura 59 - Registo do numero de seguidores do Instagram
2R 2)
& N @

4401 pessoas seguem isto

Figura 60 - Registo do numero de gostos do Facebook

Com o novo e mais apropriado layout, e consisténcia nas suas publicacdes para as redes
sociais, a CuboForma conseguiu alcancar mais seguidores e potenciais clientes, assim como,
estimulou que os atuais formandos e colaboradores partilhassem e gostassem do contetudo
transmitido. O contacto com publico também se tornou mais rapido e eficaz, sendo que, com o
auxilio das mensagens guardadas, & muito mais facil responder corretamente as comunicacoes

dos clientes e com um registo de comunicacao constante e coerente.

2. Questionario de Verificacao de Resultados

Foi elaborado um questionario aos atuais clientes, formandos, colaboradores e
formadores da entidade para tentar avaliar a estratégia de comunicacéo colocada em pratica e
perceber qual é a percecdo atual do cliente sobre a CuboForma - Centro de Formacao, assim

como, sobre 0s aspetos que deveria melhorar — apéndice 13.
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0 questionario foi pensado para ser rapido e responder as questdes principais sobre a
comunicacao atual da entidade e se essa comunicacao esta a funcionar. Na primeira parte do
questionario pedimos ao inquirido que identifique a sua relacao relativamente a entidade. De
seguida, sao colocadas questdes semelhantes as realizadas no estudo de notoriedade executado

no inicio do projeto, isto para se poder avaliar a evolucao e verificar se a mesma existiu ou nao.

Desta forma, o questionario é constituido por quatro partes sendo que, no final, se apela
ao inquirido que ajude a CuboForma a melhorar e que acompanhe o seu progresso, seguindo a
mesma nas redes sociais, caso ainda nao o tenha feito. A tabela 15 representa as seccdes do
questionario e o objetivo das suas questdes, posteriormente, sera executada uma analise a cada

dado obtido.

Este foi o texto introdutdrio para a abertura do questionario, com o titulo “Avaliacdo de

resultados - Projeto de investigacdo-acdo para a CuboForma - Centro Formacado”:

“O meu nome é Marta Alexandra Pereira Teixeira, sou estudante da Universidade do Minho
e necessito da sua colaboracdo no ambito da conclusdo do meu mestrado em Ciéncias da

Comunicacdo — Ramo profissionalizante de Publicidade e Relacdes Publicas.

O projeto de investigacao-acao que completa o meu percurso académico esta focado na
comunicacao externa e como esta contribui para o alcance de objetivos organizacionais de uma

empresa, neste caso, de um centro de formacéo e na sua relacdo com o cliente.

Com este questionario pretendo analisar os resultados, junto do publico-alvo, e perceber
se as acoes implementadas foram bem-sucedidas e, caso contrario, o que poderia ser feito para

alterar o seu resultado.

Ao preencher este questionario concorda em que os dados que fornece sejam tratados de
acordo com o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD). A sua participacdo é
voluntaria e todas as informacoes recolhidas serdo confidenciais e anénimas sendo utilizadas

exclusivamente para fins de investigacao cientifica.
Desde ja, agradeco a sua colaboracao.”

0 questionario foi enviado a coordenadora de formacao da CuboForma, que para além de
preencher o questionario, partilhou-o com os mediadores das turmas de formacao da entidade,

para que 0s mesmos o preenchessem e partilhassem com os formandos das suas turmas. O
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inquérito foi ainda enviado a ex-formandos da CuboForma que teriam participado em formacoes

anteriores.

O questionario é constituido por quatro seccoes:

Seccao Objetivo

Seccao 1 Apresentacdo do questionario e dos seus objetivos. Mencdo do RGPD e

que a resposta ao questionario em causa é completamente anénima.

Seccao 2 Esta seccdo do questionario destina-se, primordialmente, a perceber qual
a funcao ou situacdo do inquirido, relativamente a entidade. De seguida

guestiona-se 0 mesmo relativamente:

e Ao propdsito da CuboForma;
e Redes Sociais;

e Formacéao de qualidade;

o \Website;

e Atendimento ao cliente.

Seccao 3 Para a ultima parte deste questionario, o inquirido ira responder a algumas
questdes sociodemograficas, que nos ajudaram a perceber o publico com

a CuboForma comunica atualmente

Seccao 4 O questionario encerra com uma imagem final, um agradecimento e o
apelo ao acompanhamento do trabalho realizado pela CuboForma,

através das suas redes sociais.

Tabela 15 - Representagdo das secgbes do questiondrio de avaliagdo de resultados

Com um total de 81 respostas, o questionario de avaliacdo sera o melhor comprovativo
do sucesso ou insucesso das estratégias implementadas. Assim sendo, de seguida sdo
apresentados os resultados e é feita a analise dos dados. Podera encontrar a listagem Excel de

todas as respostas no /ink da Google Drive deste projeto e no apéndice 14.

A amostra deste questionario é constituida por um total de 81 participantes, 71
participantes do sexo feminino e 9 participantes do sexo masculino, sendo que um(a) participante

preferiu nao divulgar o seu género. A maior parte dos participantes, cerca de 52% (42) tinham
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idades compreendidas entre os 31 e 45 anos e, cerca de 46% (37), idades entre os 18 e os 30

anos. Apenas dois dos inquiridos tinham idades compreendidas entre os 46 e maiores de 55 anos.

Ainda sobre as questdes sociodemograficas dos inquiridos, é relevante mencionar que
grande parte (cerca de 51%) dos inquiridos possuiam 0 9° ano de escolaridade concluido. A tabela
16 e a tabela 17, permitem demonstrar a distribuicdo dos inquiridos pela sua faixa etaria e nivel

de escolaridade, do sexo feminino e masculino, respetivamente:

Nivel de escolaridade dos Inquiridos

Sexo Feminino

Douturamento
Licenciatura

Ensino Secundario - incompleto

H H“

82 ano
62 ano
0 5 10 15 20 25
Feminino +55 Feminino 46-55 mFeminino 31-45 ™ Feminino 18-30

Tabela 16 - Nivel de escolaridade dos inquiridos do sexo feminino, dividido pela sua faixa etdria

Nivel de escolaridade dos Inquiridos

Sexo Masculino

Douturamento
Licenciatura

Ensino Secundario - incompleto

62 ano

82 N0  ——
0 0,5 1

15 2 2,5 3 3,5

Masculino +55 Masculino 46 - 55 ® Masculino 31 -45 H Masculino 18-30

Tabela 17 - Nivel de escolaridade dos inquiridos do sexo masculino, dividido pela sua faixa etdria

Prosseguindo com a analise dos restantes dados que foram obtidos deste questionario,
observamos ainda, relativamente & amostra de inquiridos que respondeu ao questionario, 70% (57
inquiridos) sao formandos da CuboForma e 12% (10) sao ex-formandos da entidade. Estes dados

sao apresentados na tabela 18.
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Relacao dos inquiridos com a CuboForma

= Ex-formando(a)/cliente da
CuboForma,Lda.

1 10
10 = Colaborador(a) da
CuboForma - Centro de
Formacao
‘ 3

= Formadora na CuboForma

Formando(a)
(aluno/cliente) da
CuboForma,Lda.

57

Tabela 18 - Relagdo dos inquiridos para com a CuboForma - Centro de Formagdo. Fonte de dados:
Questiondrio de avaliagdo da CuboForma; pergunta 1 secg¢do 2

Este questionario que foi elaborado e executado no final do projeto, tem como objetivo
fazer uma avaliacao das questdes que foram levantadas inicialmente e que permitiram perceber
0s problemas que a CuboForma possuia. De forma a verificar, novamente, se os inquiridos sabiam
0 que é a entidade “CuboForma”, foi colocada a mesma questao que no questionario inicial “Sabe

o que é a CuboForma?":

“Sabe o que é a CuboForma?”

4

= Centro de Formagdo de
Adultos

= Departamento que gere a
formagdo de adultos na
EsproMinho - Escola
Profissional do Minho

= Escola Profissional

Tabela 19 - Fonte de dados: Questiondrio de avaliagdo da CuboForma; pergunta 2 secgéo 2

Em relacdo ao questionario inicial, com 64 inquiridos, relembramos o resultado desta

questao:

“...a0 longo do questionario, 50% dos inquiridos respondeu que o centro de

formacdo seria um departamento da EsproMinho e 19% referiu-se & CuboForma como

sendo uma escola profissional.”. (pagina 22)

No ultimo inquérito, a situacao ja se revelou diferente sendo que 64% dos inquiridos

identificaram a CuboForma como sendo um Centro de Formacao de Adultos, no entanto,
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ainda cerca de 36% dos inquiridos associaram a CuboForma a EsproMinho — Escola

Profissional do Minho, enquanto departamento da escola ou escola profissional.

O inquérito permitiu ainda verificar como esta a relacdo online da entidade com o seu
cliente. Foram colocadas questdes sobre as redes sociais da CuboForma, sobre o website e ainda
sobre o atendimento. Relativamente a relacdo entre o inquirido, trabalhador ou formando da
CuboForma - Centro de Formacao, e acompanhar a mesma nas suas redes sociais, a tabela 21
permite perceber que, efetivamente grande parte do publico da CuboForma se situa no Facebook

e nao da tanta importancia ao Instagram.

Segue a CuboForma nas redes sociais Facebook e Instagram?
80

73

70
60 50
50
40
30
20
10

0

Sim

m Colocou gosto na pagina de Facebook da CuboForma - Centro de Formagdo?

Nao

m Segue a pagina de Instagram da CuboForma, Lda?

Tabela 21 - Relagdo entre os inquiridos e o acompanhamento das redes sociais da entidade.
Fonte de dados: Questiondrio de avaliagdo da CuboForma; pergunta 3 e 4 secgéo 2

Os inquiridos que ja tinham contactado com a entidade através das suas redes sociais
avaliaram esse contacto entre 1-Mau e 4-Muito bom, apenas 17 participantes nao responderam a
esta questao. A avaliacdo do atendimento é bastante positiva e conseguimos perceber que as

regras de comunicacao, com o publico exterior, foram uma boa pratica aplicada pela CuboForma.

Avaliacao do atendimento online de
(Avaliacdo de 1-Mau a 4-Muito bom)

0

17 13

ml
=2
=3

4

= Sem resposta

51

Tabela 20 - Fonte de dados: Questiondrio de avaliagdo da CuboForma; pergunta 9 secgdo 2
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O website foi outros dos parametros avaliados pelos participantes. Cerca de 85% dos
inquiridos ja tinha visitado o website da CuboForma - Centro de Formacao, e, como tal, teve a
oportunidade de o avaliar relativamente a trés aspetos: a aparéncia e o design, conteudo e
usabilidade. A partir dos resultados conclui-se que o website se encontra bem estruturado e é de
facil uso, no entanto, é importante considerar que a atualizacdo constante dos contetidos deve

manter-se, pois este foi 0 ponto mais fraco entre os analisados, tal como podemos observar na

tabela 22.
Avaliacao do Website da CuboForma

60 49

40

30

19 20
20 17
10 0 0 0 1 1 1 I
O —
1-Mau 2 3 4 - Muito Bom
B Aparéncia e design Conteudo Facil de usar - Usabilidade

Tabela 22 - Fonte de dados: Questiondrio de avaliagdo da CuboForma; pergunta 8 secgdo 2

Uma das partes mais importantes deste questionario € aquela em que, tal como no
inquérito inicial, é analisada a relacdo da CuboForma - Centro de Formacao, com a EsproMinho
- Escola Profissional do Minho e como a mesma influéncia a imagem do centro de formacéo para

com os seus clientes.

Recordando a analise inicial realizada, a CuboForma era percecionada como sendo um
departamento da EsproMinho - Escola Profissional do Minho, por cerca de 53% dos inquiridos da
amostra (64 participantes) e cerca de 55% consideravam a CuboForma como uma entidade que
pertencia a escola profissional. A mesma situacado se verificava relativamente ao material entregue
pela entidade, cerca de 78% dos inquiridos afirmava que o material que utilizava ou que lhe teria

sido entregue pela CuboForma estaria identificado como sendo da escola profissional.

Apds a realizacdo deste projeto, o questionario final trouxe um panorama mais positivo
para a CuboForma - Centro de Formacao. Apesar de ainda ter algum trabalho pela frente, agora
cerca de 78% dos individuos reconhece que o centro de formacédo ¢ uma entidade separada da
EsproMinho, e 70% sabe que a CuboForma ndo é um departamento da escola profissional, tal

como podemos analisar pela tabela 23. Estes dados demonstram que o trabalho executado
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através deste projeto foi benéfico para o centro de formacao e que este é o caminho a seguir, com

0 objetivo de continuar a melhorar o seu posicionamento e notoriedade.

Relacdo entre a CuboForma e a EsproMinho - Escola
Profissional do Minho

60
50
40 33

30 24 26 23
18

20 13 7
; T || =

A CuboForma é um A CuboForma é uma Os materiais quea  Encontro facilmente a

53
46 >0

departamento da entidade separada da CuboForma, Lda. CuboForma dentro do
EsproMinho. EsproMinho utiliza/entrega estdo edificio onde se localiza
identificados com o a EsproMinho

logo da entidade.

M Discordo Totalmente M Discordo Concordo  ® Concordo Totalmente

Tabela 23 - Fonte de dados: Questiondrio de avaliagdo da CuboForma; pergunta 6 secgdo 2

Em suma, o inquérito colocado a amostra de 81 participantes foi 6timo para analisar a
evolucao deste projeto. As respostas demonstraram que ainda existe espaco para evoluir e investir
mais na comunicacao da entidade, sendo este o caminho certo a seguir. Espera-se que as
estatisticas fornecidas por este questionario permitam dar continuidade a estratégia pensada,

reformulando-a onde necessario para que os resultados sejam cada vez mais satisfatorios.

3. Conclusao

Ao longo deste projeto procurou-se cumprir o0 objetivo geral de desenvolver um plano
estratégico de comunicacdo para a CuboForma, um centro de formacao e educacao de adultos.
Para que isso fosse possivel, iniciou-se este trabalho com uma apresentacdo da organizacao, da
sua histdria, das suas instalacoes, do seu publico-alvo e da sua area de trabalho: a formacao. Para
organizar os conceitos chave que iriam guiar este projeto introduziu-se o enquadramento tedrico

presente no capitulo Il.

No capitulo Il é estudado o tema da formacao enquanto area em que a entidade deste
projeto se insere. Neste, é discutida a importancia da formacao, atualmente, e os beneficios da
mesma, assim como, é referido que a formacdo nao representa apenas a logistica e os

formadores, mas também os seus formandos. Para além da formacao, o conceito de comunicacao
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estratégica marcante para o decorrer do trabalho exposto e este foi de igual forma discutido no
segundo capitulo, comecando com o conceito de organizacao, passando para a comunicacao
interna e externa de uma organizacdo e, por fim, a comunicacdo estratégica para o
desenvolvimento de um plano de comunicacao. Visto um dos objetivos deste projeto ser o estudo
da notoriedade e como esta evolui com um plano focado na comunicacao digital, no capitulo Il
discute-se, ainda, a importancia da notoriedade em comunicacéo e o poder atual da comunicacao

no digital.

Os trés capitulos seguintes dizem respeito: 1) ao estudo diagnostico da entidade de
formacao e da sua comunicacdo, onde é elaborada a analise interna e externa da entidade, séo
apurados os seus concorrentes diretos e € apresentada a analise SWOT; 2) a identificacdo dos
problemas com base no estudo desenvolvido; 3) & concecdo da estratégia, que guiou o plano de
acOes, expondo os objetivos da entidade e os objetivos da comunicacao, o publico-alvo, o

posicionamento da estratégia e o eixo de comunicacao.

A partir do capitulo VI é elaborado o plano estratégico de comunicacao que inclui todas as
acdes pensadas para alcancar os objetivos organizacionais e de comunicacdo definidos em
capitulos anteriores. O planeamento contém as acdes divididas por trés grupos: acdes para o
publico interno, acdes para o publico externo e o plano de comunicacao digital. Para auxiliar o
plano estratégico sao desenvolvidos os materiais de suporte no capitulo VIl e os mesmos sao

apresentados a entidade e ao publico para uma fase de teste inicial no capitulo VIII.

De seguida, é exposto no capitulo IX o planeamento da implementacao do plano
estratégico de comunicacao e a implementacao do projeto é descrita no capitulo X - com o auxilio
de imagens e esquemas. Termina o projeto, neste capitulo XI, com a avaliacéo dos resultados do
plano estratégico desenvolvido. A avaliacdo de resultados foi efetuada com o auxilio de técnicas
de recolha de dados, neste caso um questionario colocado aos clientes atuais, formadores e

colaboradores da organizacao.

Para concluir, resta responder a questdo de partida que guiou este projeto. Como tal,
relembramos que a investigacdo-acao ¢ uma metodologia de investigacdo que permite estudar
comportamentos, promovendo uma mudanca que favoreca o alcance dos objetivos propostos.
Nesse sentido, a investigacao-acdo foi a metodologia acertada para realizar o plano estratégico,

para a CuboForma, e concluir o trabalho com sucesso.
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A questao de partida, colocada inicialmente neste projeto, foi a seguinte: até que ponto
sera possivel aumentar a notoriedade de uma entidade através de acdes de comunicacao focadas
na comunicacao digital e no seu publico-alvo? Neste sentido, formulou-se a seguinte hipotese: A
notoriedade da entidade aumenta quando é trabalhada a comunicacao digital e sdo desenvolvidas

acdes para um publico-alvo especifico e segmentado.

A pertinéncia deste projeto prende-se a necessidade de resolver os problemas indicados
durante o mesmo, que sao fruto da auséncia de um plano estratégico de comunicacdo que integre
uma estratégia e ferramentas de comunicacdo que elevem a entidade e a sua marca. Tal como
discutido ao longo do projeto, aumentar a notoriedade de uma marca ou organizacao ndo &€ uma
tarefa simples e requer varias reestruturacoes, especialmente se se falar de uma entidade com
uma fraca presenca na sua area de negocio. No entanto, com as devidas estratégias de

comunicacao implementadas, é possivel alcancar esse objetivo.

As acdes e estratégias de comunicacdo implementadas dependem dos problemas de
comunicacao que a entidade apresenta, por isso, a fase de diagnostico é essencial. No caso da
CuboForma, o publico-alvo mal definido e a falta de notoriedade - que originou confusdo na mente
do cliente, especialmente devido a sua relacao de parceria com a EsproMinho - levaram a que as
acdes planeadas fossem focadas em melhorar a sua comunicacdo e presenca digital e a criacdo

de diferentes acdes para um publico-alvo mais estruturado e segmentado.

Assim sendo, e apds a avaliacdo dos resultados apresentada, conclui-se que a hipotese
colocada foi comprovada com este projeto. Com base nos resultados obtidos, a evolucédo e
melhoria da comunicacao e presenca digital da CuboForma veio a aumentar a sua notoriedade
para com o seu publico-alvo, provocando assim a mudanca que se espera na investigacdo-acao.
A segmentacao do publico-alvo para com o qual o centro de formacao queria comunicar, também,
foi muito importante. Apesar de, no decorrer deste projeto, a pandemia mundial da COVID-19 ter
dificultado a implementacdo das acdes apresentadas, com um publico-alvo bem definido e
segmentado - em diferentes patamares e prioridades - foi possivel elevar a estratégia preparada
para a CuboForma e criar acdes que favorecessem os objetivos propostos.

Finda-se este trabalho apelando a constante monitorizacao das técnicas de comunicacao
utilizadas, para que a CuboForma usufrua sempre da comunicacao ao servico dos seus objetivos

organizacionais. Com um novo website, uma presenca nas redes sociais mais vincada, uma
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comunicacao alinhada por toda a entidade, conclui-se este projeto positivamente, com abertura

para melhorias que a CuboForma tera agora mais facilidade em implementar.
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APENDICES

Todos os materiais, questionarios, apéndices e anexos deste projeto
poderao ser visualizados na Google drive do mesmo:

https://drive.google.com/drive/folders/1sTkqUim56IPOCbhvHzFuy9Dd2aLerCuMv?usp=sharing
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Apéndice 1 - Declaracao de autorizacdo do uso da imagens e dados da CuboForma e dos seus

colaboradores.

Universidade do Minho

DECLARACAO

Eu Claudio Rodrigues Marques, enquanto Diretor Executivo da CuboForma -
Centro de Formacao, declaro que autorizo a estudante de Mestrado em Ciéncias da
Comunicacao Marta Alexandra Pereira Teixeira a utilizar dados e imagens que
identifiquem a nossa instituicado e colaboradores no seu projeto de acdo de

mestrado.

20 de julho de 2021

Assinado por: Claudio
Rodrigues Marques
— ] wenfcacio Bos67325
P Dwa 2021-07-2035 162920
(]  Loct B

Motivo: UMINHO MARTA TEXERA

(Diretor Executivo de CuboForma - Centro de Formagao)

137



Apéndice 2 - Questionario do Estudo de notoriedade da CuboForma

Questionario - Estudo de Notoriedade da CuboForma

O meu nome é Marta Alexandra Pereira Teixeira, sou estudante da Universidade
do Minho e necessito da sua colaboragao no ambito da conclusdo do meu mestrado em

Ciéncias da Comunicagdo — Ramo profissionalizante de Publicidade e Relagbes Publicas.

O projeto de investigacdo-acdo que completa o meu percurso académico esta
focado na comunicagdo externa e como esta contribui para o alcance de objetivos
organizacionais de uma empresa, neste caso, de um centro de formagao e na sua relagao
com o cliente. Assim pretendo estudar a notoriedade que o centro de formagdo

Cuboforma possuia antes do meu projeto de ag¢ao ter inicio.

Ao preencher este questiondrio concorda em que os dados que fornece sejam
tratados de acordo com o Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD). A sua
participacdo é voluntaria e todas as informagdes recolhidas serdo confidenciais e

andénimas sendo utilizadas exclusivamente para fins de investigagdo cientifica.

Este questionario sera colocado a formandos que ja participaram em formagoes
na CuboForma - Centro de Formagdo, entre 2015 e 2018.

Desde ja agradecgo a sua colaboragdo.

1. Participou em algum curso de formagao entre 2015 e 2018 numa destas
entidades? Indique em qual:
[ EsproMinho — Escola Profissional do Minho

[ CuboForma — Centro de Formacdo

2. Que curso(s)/formacio(des) frequentou?

Selecione todas as opgdes que se apliquem.

[ Curso de Cabeleireiro

[ Curso de Master em Massagens

[ Curso de Unhas de Gel

[ Curso de Design de Moda

[ Curso de Criacio e Costura - Iniciacio Curso de Criacio e Costura - Aprofundada

Curso de Estética
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[ Curso de Inglés

[J Formacio em Nail Art

[J Formacio de Cozinha

[ workshop de Gin

[ Curso de Informatica - nivel basico

[ Outra:

3. Em que ano frequentou o(s) curso(s)/formacio(des) que enunciou na questdo
anterior?

Selecione todas as opgdes que se apliquem.

[0 2015
[1 2016
[0 2017
[1 2018

22 PARTE DO QUESTIONARIO - Para inquiridos que selecionaram a EsproMinho — Escola Profissional do

Minho

Esta é a Segunda parte do questionario que esta a preencher.

Caso tenha selecionado ESPROMINHO - ESCOLA PROFISSIONAL DO MINHO, deve
saber que de acordo com os dados que foram fornecidos pela entidade
CUBOFORMA, para o avanco desta investigacio, frequentou uma acio de formacao
na entidade CuboForma - Centro de Formacgdo. No entanto o seu engano, ajuda o

nosso estudo de notoriedade de marca.

Tendo agora sido relembrado(a) que frequentou a formacio com a CuboForma-
Centro de Formac3o, pedimos que responda as seguintes questdes para podermos

dar continuidade ao estudo.

1. Sabe o que é a CuboForma, Lda.?

139




[ Escola Profissional

[ Centro de Formacdo de Adultos

[ Departamento que gere a formagio de adultos na EsproMinho - Escola

Profissional do Minho

[ Instituto de beleza

2. Selecione para cada uma das afirmacGes a opcio com que melhor se identifica.

Discordo

totalmente

Discordo

Concordo

Concordo

totalmente

A CuboForma aparenta ser um

departamento da EsproMinho.

O

O

A CuboForma é uma entidade

separada da EsproMinho

Apesar de se situar no mesmo
edificio, a entidade CuboForma

nao esta ligada a EsproMinho.

Como estd localizada no mesmo
edificio sabemos que a
CuboForma pertence a

EsproMinho.

Encontro facilmente a
CuboForma dentro do edificio

onde se localiza a EsproMinho

Tenho dificuldade em encontrar
a CuboForma - centro de
formacdo, no edificio onde se

localiza a EsproMinho.

O edificio onde se encontra a
EsproMinho aparenta ser sé da

Escola Profissional

No edificio onde se encontra a
EsproMinho podemos
encontrar mais entidades de

formacio.
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3. Os materiais que utilizou e que Ihe foram entregues, durante a formacio, estavam
identificados como sendo fornecidos pela:

Entenda-se materiais como batas de formacdo, kits de formacdo, sacos, canetas, cadernos, etc.

[ EsproMinho - Escola Profissional do Minho

[ CuboForma - Centro de Formagdo

4. Como teve conhecimento do curso de formacao que frequentou?
Secretaria EsproMinho - Escola Profissional do Minho

[ Redes sociais EsproMinho (Facebook e Instagram)

[ Redes Sociais CuboForma (Facebook e Instagram)

[0 Website CuboForma, Lda.

[ Jornais - por exemplo: correio do Minho

[ Centro de emprego - IEFP

[J Publicidade

[ Através de familiares, amigos ou conhecidos

[ outra:

22 PARTE DO QUESTIONARIO = Para inquiridos que selecionaram a CuboForma — Centro de Formago.

Esta é a Segunda parte do questionario que esta a preencher.

De acordo com os dados que foram fornecidos pela entidade CUBOFORMA, para o
avanco desta investigacdo, frequentou uma acdo de formacdo na entidade

CuboForma - Centro de Formacao.

Tendo agora sido relembrado(a) que frequentou uma formacdo com a CuboForma-
Centro de Formacdo, pedimos que responda as seguintes questoes para podermos

dar continuidade ao estudo.

141




1. Sabe o que é a CuboForma, Lda.?

[ Escola Profissional

[ Centro de Formacdo de Adultos

[ Departamento que gere a formagio de adultos na EsproMinho - Escola

Profissional do Minho

[ Instituto de beleza

2. Selecione para cada uma das afirmacoes a opcio com que melhor se identifica.

EsproMinho podemos

Discordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente totalmente

A CuboForma aparenta ser um

O d O O
departamento da EsproMinho.
A CuboForma é uma entidade

O O O O
separada da EsproMinho
Apesar de se situar no mesmo
edificio, a entidade CuboForma O O O O
nao esta ligada a EsproMinho.
Como esta localizada no mesmo
edificio sabemos que a

O O O O
CuboForma pertence a
EsproMinho.
Encontro facilmente a
CuboForma dentro do edificio O O O O
onde se localiza a EsproMinho
Tenho dificuldade em encontrar
a CuboForma - centro de

O | O O
formacdo, no edificio onde se
localiza a EsproMinho.
O edificio onde se encontra a
EsproMinho aparenta ser sé6 da O O O O
Escola Profissional
No edificio onde se encontra a

O O (| O
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encontrar mais entidades de

formacdo.

3. Os materiais que utilizou e que lhe foram entregues, durante a formacdo, estavam
identificados como sendo fornecidos pela:

Entenda-se materiais como batas de formacdo, kits de formacdo, sacos, canetas, cadernos, etc.

[ EsproMinho — Escola Profissional do Minho

[ CuboForma — Centro de Formagio

4. Mesmo sabendo que fez a sua formacdo na CuboForma, considera que existem
varios fatores que provoquem confusao relativamente a identificacdo e distincao
entre CuboForma e EsproMinho?

[0 sim

[J N3o

5. Se respondeu "Sim" na questdo anterior, justifique a sua opcdo:

Se respondeu "Ndo" na questdo 4, pode passar para a proxima questdo.

4. Como teve conhecimento do curso de formacio que frequentou?
Secretaria EsproMinho - Escola Profissional do Minho

[ Redes sociais EsproMinho (Facebook e Instagram)

[ Redes Sociais CuboForma (Facebook e Instagram)

[0 Website CuboForma, Lda.

[ Jornais - por exemplo: correio do Minho
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[ Centro de emprego - IEFP
[ Publicidade
[ Através de familiares, amigos ou conhecidos

[ Outra:

32 PARTE DO QUESTIONARIO = Para inquiridos que selecionaram a CuboForma — Centro de Formago.

Esta é a Terceira e ultima parte do questionario que esta a preencher.

Quero desde ja agradecer pela sua contribuicdo para esta investigacdo e por me ter
ajudado a concluir o meu projeto de mestrado em Ciéncias da Comunicacio - Ramo

Profissionalizante Publicidade e Relagdes Publicas.

Mais uma vez, a sua participacao é voluntaria e todas as informacoes recolhidas
serdo confidenciais e anénimas sendo utilizadas exclusivamente para fins de

investigacgao cientifica.

1. Género:

[J Feminino

[J mMasculino

[J Prefiro ndo dizer

[ Outro:

2. Idade:

3. Nivel de escolaridade
[J 60 ano
[J 70 ano
[ 8o ano
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[J 90 ano

[ Ensino Secundario - Incompleto
[J Ensino Secundario

[J Bacharelato

[ Licenciatura

[0 Mestrado

[J Douturamento

4. Situacdo Profissional atual:
Caso selecione que estd desempregado(a) ou a trabalhar, refira se trabalha na sua drea de

formagdo ou noutra drea.

O A procura do primeiro emprego

[0 Desempregado(a) ha mais de 12 meses
[J Desempregado(a) ha menos de 12 meses
[ Trabalha por conta de Outrem

[ Trabalha por conta prépria

[ E trabalho na drea em que tirei formagio

[ E n3o trabalho na drea em que tirei formagdo

5. Rendimento mensal do Agregado Familiar:
[ Até 550€

[ De 550€ a 1250€

[ De 1250€ a 2250€

[ De 2250€ a 4250€

[ 1gual ou Superior a 4250€

6. Que percentagem desse rendimento costuma investir em formacao?
0 0-9%

[0 10-20%

O 20-30%

0 30-40%

0 40-50%
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Apéndice 3 - Respostas ao questionario — Estudo de Notoriedade da CuboForma
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Apéndice 4 — Manual de identidade e normas graficas CuboForma

%CU BOFORMA MANUAL DE NORMAS

CENTRO DE FORMAG GRAFICAS

A CuboForma, Lda. é um centro de formagao
bracarense, certificado pela Direcdo-Geral do
Emprego e das Relagao de Trabalho - DGERT, nasceu
em 2012 e esta neste momento situada no edificio da
EsproMinho - Escola Profissional do Minho.
A principal drea de negdcio da CuboForma é a
"> CU BO FO R MA formacao profissional atuando quer na oferta de
L formagdo ao publico-geral como para empresas.
Enquanto entidade certificada pela DGERT, o
objetivo da CuboForma passa por implementar
metodologias que potenciem a melhoria continua
das competéncias do capital humano, ao nivel da
sua performance individual, grupal e organizacional.
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Este manual tem como principal objetivo
contribuir para a coerente e eficaz
comunicacdo do centro de formagdo
CuboForma, Lda, ao apresentar um
conjunto de regras essenciais para a
normalizagao da sua imagem visual e para
uma correta utilizagio da mesma,
garantindo desta forma que estas normas
irdo ser sempre usadas em qualquer
material ou campanha.

CONSTRUCAOQ

Milimétrica e Margem de Seguranga .

Para preservar a boa leitura do logétipo, foi defini-

da uma margem de seguranga a sua volta. Esta ‘
margem tem como referéncia a medida “X" que
corresponde a distancia existente entre o inicio da
margem e o inicio do lettering ou do simbolo. X

Apresenta-se, tan}bérn, a me;dida 7" que CUBOFORM A

corresponde a distancia entre o simbolo e o nome CENTRD DEFORACID
da empresa e ainda a medida "Y" referente a
distancia entre 0 nome da empresa e a secondary
headline.

CENTRO DE FORMAGAO

‘SaCUBOFORMA.
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FORMATO

Minimo para impress@o ou meios digitais

8mm

>

796 mm ‘ ‘

E estritamente necessario preservar o formato
minimo defendido nas imagens ao lado para os
diferentes tipos de suporte (impressao e digital).

653 mm

OBS: Ao reduzir o formato do logétipo, ter sempre

em consideragdo a sua boa leitura.

23mm

o
.
CUBOFORMA

CENTRO DE FORMAGAO

32mm

653 mm

f.‘

%CUBOFORMA

CENTRO DE FORMAGAQ

CODIGO DE CORES

IMPRESSAO PANTONE

As cores que compdem o logdtipo devem
ser reproduzidos o mais fielmente
possivel. Preferencilamente devem ser
utilizadas em cores Pantone.

PANTONE 421C/U
CIMOYOK29
R180 G182 B182
#B4B6B6

PANTONE 544C / U
€20 M10 YO K10
R185 6207 B230

#BOCFEG #6CCTES

PANTONE 1365 C /U
€2 M35Y80 KO
R255 G181 B73
#FFBS49

PANTONE 1575C /U
€2 M60 Y92 KO
R225 6127 B50
#FFTF32

COMS8 Y79 K8
R235 G99 B 50
#EB6332

PANTONE 345C /U
C20 MO Y21 K18
R167 G208 B 165
#ATDOAS

PANTONE 366 C /U
C16 MO Y43 K21
R169 G201 B114
#A9COT2

R129 G159 B86
#819F56

PANTONE 0821C /U
C53M13 Y0 K10
R108 G199 B229

PANTONE 165C / U

PANTONE 576 C /U
C19 MO Y46 K38

CMYK

No caso de existir a impossibilidade de

DIGITAL RGB/HEX

Utilizar o codigo de cores RGB ou

impressdo com cores diretas Pantone, Hexadecimal somente para suportes

serd utilizada a impressdo em digitais.

quadricomia com as percentagens

indicadas.
PANTONE 299C /U PANTONE 2184C /U PANTONE 307C/U PANTONE 534 C/U PANTONE 282C /U
C92M25Y0 K17 C87 M30 YO K21 C93 M37 YO K33 C81 M39 YO K58 C90 M42 YO K77
R16 G159 B212 R27 G141 B201 R12 G107 B170 R20 G66 B108 R6 G34 B59
#109FD4 #1B8DCY #0C6BAA #14426C #06223B
PANTONE 703C /U PANTONE 179C/U PANTONE 1805C /U PANTONE 2350 C/U PANTONE 181C /U

COMS56 Y54 K26
R189 G83 B87

COMB86 Y79 K13
R221 G31 B47

COM82Y79 K29
R180 G32 B33

COMB2Y79 K28
R183 G33 B33

COMT75Y72 K46
R138 G34 B38

#BD5357 #DD1F2F #842026 #B72126 #8A2226

PANTONE 7482 C /U PANTONE 7731C/U PANTONE342C /U PANTONE 554 C /U PANTONE 2411C/U
C79 MO Y50 K38 C73MO Y47 K45 €99 MO Y34 K58 €42 MO Y34 K65 C77 MO Y43KT3
R34 G159 B8O R37 G139 B74 R16G108 B71 R52 G90 B59 R16 G70 B40
#229F50 #258B4A #016C47 #345A38 #104628
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TIPOGRAFIA

Nome do Centro -
A fonte utilizada foi a Acumin Variable Concept em Acumln Varlable Concept
Condensed Light e Extra Light. Esta fonte foi criada Condensed nght

a partir da fonte desenhada por Robert Slimbach,
Acumin Pro.

E um tipo de letra sem serifa destinado a funcionar

bem nos interfaces dos utilizadores. Secondary =
Acumin Variable Concept
Condensed ExtraLight

FUNDOS DE COR $CUBOFORMA

CENTRO DE FORMAGAO

5 CUBOFORMA

A cor preferencial para o fundo é o branco ou claro.
Caso o fundo ndo corresponda a estas duas cores,
dever-se-4 manter o maior contraste possivel entre

o logétipo e a cor do fundo. %CUBOFORMA

Os exemplos a esquerda podem servir de guia,
como forma de manter uma boa visibilidade do
logétipo e uma coeréncia no geral.

Aqui sdo ainda apresentadas alternativas para o %%’ECUBOFORMA

logético de uma sé cor em diferentes fundos de cor. CENTRO DE FORMAGAO
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L2 CUBOFORMA

CENTRO DE FORMAG,
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Apéndice 5 - Programa de Formacao CuboForma

By

CUBOFORMA

£ FORMACAC

Cursos de Formacao » Formacao Financiada ® Workshops

UNHAS DE GEL

Tel : +351 935 626 482
E-mail: geralbraga@cuboforma.pt
Site: www.cuboforma.pt

i

ERTIFICADA
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“ PROGRAMA DE FORMAGAO
C U B O FO R l\/l A Curso: Unhas de Gel
j Carga Horéria: Unhas de Gel 24H + 3H

CENTRO DE FORMAGAO Prova Final

1. OBJETIVOS GERAIS

O programa da-lhe a possibilidade Unica de desenvolver a sua criatividade, aumentar o seu
profissionalismo e os lucros do seu negécio.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Preparar o formando a nivel tedrico e préatico para o desenvolvimento das técnicas basicas de
Unhas de gel;

- Preparar o formando a nivel pratico para 0 manuseamento e utilizag&o de aparatologias e
utensilios de trabalho em unhas de gel;

- Conhecer a anatomia e patologia da mao;

- Conhecer os cuidados e conselhos a ter nas unhas de gel;

- Preparar e efetuar Unhas de gel, com e sem tips, aplicagdo de moldes e realizar manuteng&o;
- Preparar o formando para realizagéo de ponta francesa na unha de gel com e sem tip.

- Praticar a técnica de Unhas de Gel

3. PUBLICO-ALVO

Publico em geral

4. REQUISITOS DE ENTRADA

N&o aplicavel

5. MODALIDADE DE FORMAGAO

Formacg&o Presencial

6. FORMAS DE ORGANIZAGAO DA FORMAGAO

A formagéo ira decorrer em horario pos-laboral, duas vezes por semana (19h30-23h30)

MOD.014.00 ‘
ERTI
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“ PROGRAMA DE FORMA(}AO
THCUBOFORMA . rmessmess
. Carga Horaria: Unhas de Gel 24H + 3H

CENTRO DE FORMAGAO Prova Final

7. METODOLOGIAS DE FORMAGAO

Métodos e técnicas pedagdgicas adaptadas ao grupo e conteldos. Privilegia-se exercicios de
aplicagéo pratica para cada um dos modulos.

A formagao de Unhas de Gel é composta por 6 mddulos:

MODULO CONTEUDO

1 Nogoes Basicas

2 Iniciagdo

3 Aplicagdo completa de gel UV em modelo (com recurso ao polimento com
aparelho de polimento elétrico/broca)
Extensao/alongamento da unha natural com gel uv com tips, em estilo gel de

4 cor permanente (com recurso ao polimento com aparelho de polimento
elétrico/broca)

5 Aplicagao completa de gel UV em modelo com tips (com recurso ao polimento
com aparelho de polimento elétrico/broca)

6 Manutengdo

7 Exame Final (3Horas)

8. METODOLOGIAS DE AVALIAGAO

Avaliagao Inicial/ Avaliagdo continua e Avaliagdo Final

9. RECURSOS MATERIAIS E PEDAGOGICOS

Materiais da marca ProNails.
Restantes materiais providenciados pela escola.

MOD.014.00 ‘ 8 3
ERTl?l:cA{b}x'
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" PROGRAMA DE FORMAGAO
THCUBOFORMA . morestines
. Carga Horaria: Unhas de Gel 24H + 3H

CENTRO DE FORMAGAO Prova Final

10. PREGO

Oferta de KIT

Com produtos da marca ProNails!
Formagédo em Unhas de Gel

KIT composto por:

Gellak 1165 fanfare 5 ml
ProNails N°8 Easy Smile Brush
ProNails N°2 Unlimited M Brush
Primer Universal 15 ml

Pink Base Kit 5ml

French Pink Builder 5ml l

Ever Gloss finishing shine 5ml

Cola Isenta de Hydroquinone 3 g PRONAILS
Tips Symmetric Square

Alicate Guilhotina Prateado Brilhante ém Ww@aﬁ

Moldes A'Fix Paper Nail OVAL

Pau Laranjeira Madeira Ponta Especial
Buffer branco

Master File Straight 180/180

O valor do curso é de 275 euros + 90 euros taxa de inscrigdo, pagamento a pronto ou em
prestagdes com cheques pré-datados.

11. LOCAL DE REALIZAGAO

Avenida do Cavado n%48 - 1°andar — Centro de Formagao CuboForma
4700-080 Braga

MOD.014.00 ‘ & 4
ERTIFICADA
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Apéndice 6 - Panfleto 7rifold CuboForma

dreas de formagdo
CURSOS NAO FINANCIADOS

Cuidados de Beleza A principal drea de negécio da CuboForma

& 3 formagdo profissional atuando quer
na oferta de formagdo a pablico-geral
como pars empresas. Enquanto entidade
certificada pela DGERT, o objetivo da
CuboForma passa por implementar
metodologias que potenciem a melhoria

©

Industria Téxtil ©)
Informética e Design  © continua das competéncias do capital

©

©

QUEM SOMOS?

humano, a0 nivel da sua performance
individual, grupal e organizacional.

Contabilidade

Linguas Estrangeiras 0 projeto educativo da CuboForma
centra-se na aprendizagem do/a
formando/a. No desenvolvimento da
capacidade de aprender, saber,

reas de formagdo
areas d r 1 saber-estar, e saber-fazer,

CURSOS FINANCIADOS

Constituir um projeto educativo de
exceléncia, comprometido, dindmico,
interactivo, sustentado para o
desenvolvimento social, cultural e

- Para equivaléncia ao 9¢ ano econémico envolvente.

Manicura-Pedicura ©) Com uma estrutura organizacional

vocacionada para as necessidades do
cliente, a CuboForma dispenibiliza

- Para equivaléncia ao 12¢ ano produtos e solugdes personalizados
com os mais altos critérios de
Cabeleireiro ©) qualidade.

Esteticista ©

Técnico(a) de Geriatria ©) O -

A Cuboforma - Centro de formagdo colabora com as CONTACTOS :
AN ATk e Snda s g alidada  cxcatincis oo CURSOS DE FORMACAO

esperamos de um profiss| S 4351935 626 482 5] GERALDRAGA@CUBOFORMA.PT FORMACAO FINANCIADA
VADO NY4S, S.VICENTE WORKSHOPS
RTUGAL

G C3 WWW.CUBOFORMAPT @ AENEA DO chvazo
=9 P3620 (= . — 09

e muitos mais Curso de formagdo

— N
CURSOS UNHAS DE GEL s bbbl

CURSOS FINANCIADOS

Cursos de Educagio e Formagio de Adultos (EFA)
Gratuitos e com Apoios Saciais

Dupla Certificagio: equivaléncia ao

9% ou 122 ano de Escolaridade e Certificacdo Profissional
Duragio de 12 3 anos

Estigio Incluido

Maquilhagem Profissional ©)

Microblading © g
Extensdo de Pestanas
Curso de formagdo
CABELEIREIRO - Para equivaléncia ao 92 ano

ek oML Manicura-Pedicura ©

e o Seipirr iz . 1710 horas - Hordrio Pés-laboral.

Master em Massagens

45 h

Criagdo e Costura

Costureira Modista
- Para equivaléncia ao 122 ano

Cabeleireiro ©
2120 horas - Hordirio Laboral ou Pés-laboral

Design Textil  ©
Curso de formagdo
Design Grifico (©) DESIGN DE MODA - CRIAGAO
Informética Bdsica (© Esteticista ©

2070 horas - Hordrio Laboral ou Pés-laboral

Inglés Basico (© . de mercado ¢ pdblic
Técnico(a) de Geriatria ©

Curso de formagdo 1995 horas - Horédrio Laboral ou Pés-laboral
ESTETICISTA
: ot APOIOS SOCIAIS

- Subsidio de alimentagdo didrio.
- Subsidio de transporte mensal.

- Bolsa de formag3o.

- Direito a0 apoio de acolhimento de

crianga (apoio creche) mensal.

- Seguro de acidentes pessoais.

- Inscrig3o na Loja Emprego (apoio a0 emprego
ou auto-emprego).

Frances Basico
Contabilidade Basica

» PRON

Workshops de Cozinha

7
nﬁ'qﬂ w

7]  E=
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Apéndice 7 — Flyer Frente e verso, CuboForma

7.

% CUBOFORMA

CENTRO DE FORMAGAQ

CURSOS DE FORMACAO

Uma instituigao de Qualidade e Exceléncia, ao seu
servigo. Somos grande parte daquilo que investimos na
nossa formacao, invista em si, connosco!

N
== i 93520

Aqui encontra cursos de formacgéo financiada e néo financiada para
todos os publicos.

FACA PLANOS PARA O SEU FUTURO

EXPLORE AS NOSSAS OPORTUNIDADES DE FORMAGAO

CURSOS DE _uox_<_>owo NAO FINANCIADA
Unhas de Gel
Cabeleireiro
Estética
Criagd@o e Costa
e muitos mais!
CURSOS DE _uom_<_>o.mo FINANCIADA
EFA - equivaléncia ao 9° ano
EFA - equivaléncia ao 12° ano

PARA MAIS INFORMACOES PODE CONSULTAR O NOSSO WEBSITE
EM WWW.CUBOFORMA.PT OU
CONTACTE-NOS PARA 935 626 482.
SIGA-NOS NAS REDES SOCIAIS

f NG R ONin!
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Apéndice 8 — Newsletter cursos EFA, CuboForma

1=

CENTRO DE FORMAGAO

0S MELHORES
CURSOS PARA
INSERGAOD OU
PROGRESSAO NO
MERCADO DE
TRABALHO

CuboForma - centro de
formacdo profissional de
qualidade e certificada

JULHO DE 2020 | EDIGAO N° 1

CURSOS DE
EDUCACAOD E
FORMACAO DE
ADULTOS (EFA)

U 3 O FO R |\/|A Cursos de dupla certificacdo: Equivaléncia
ao 9° ou 12° ano de escolaridade e

certificacdo profissional

AINDA NESTA
NEWSLETTER

- Todos 0S N0SSOS cursos
- Inscri¢do
- Apoios Sociais

Os cursos EFA destinam-se a formandos com idade igual ou superior
a 18 anos a data de inicio da formagdo, sem a qualificacdo adequada
para efeitos de insercdo ou progressdo no mercado de trabalho e
prioritariamente, sem conclusdo do ensino basico ou do ensino
secundario.

Esta Newsletter foi criada com o objetivo de dar a conhecer as
ultimas novidades da CuboForma - Centro de Formacdo e do seu
programa de Educag¢do de Adultos. Aqui ficard a conhecer as
atividades executadas pelos/as nossos/as formandos/as assim como
os projetos desenvolvidos.

Saiba mais em www.cuboforma.pt e inscreva-se no nosso site para
fazer parte deste projeto!
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CURSOS DE EDUCACAOE
FORMACAO DE ADULTOS- EFA

Os noss0os cursos:

Curso EFA Técnico(a) de Geriatria

GRATUITO E COM APOIOS SOCIAIS
Dupla Certificagdo:

Certificagdo Profissional e (
Equivaléncia ao 12°ano - nivel IV

Curso EFA Esteticista

GRATUITO E COM APOIOS SOCIAIS
Dupla Certificagdo:

Certificagdo Profissional e (
Equivaléncia ao 12°ano - nivel IV =

Curso EFA Manicura-Pedicura

GRATUITO E COM APOIOS SOCIAIS
Dupla Certificagdo:
Certificagdo Profissional e (

Equivaléncia ao 9°ano - nivel Il —
-3 #3520

GRATUITO E COM APOIOS SOCIAIS —

Dupla Certificagdo:
Certificagdo Profissional e
Equivaléncia ao 12°ano - nivel IV =

APOIOS SOCIAIS

- Subsidio de alimentagao diario;

- Subsidio de transporte publico mensal;
- Bolsa de Formagdo mensal;

- Direito ao apoio de acolhimento de
crianga (apoio creche) mensal;

- Seguro Escolar;

- Inscrigdo na Loja Emprego (apoio ao
emprego ou auto-emprego)

De acordo com a legislagcdo em vigor e ndo
dispensa a consulta do Regulamento
Interno da CuboForma.

INSCREVA-SE NO NOSSO WEBSITE WWW.CUBOFORMA.PT

CENTRO DE FORMACAO

3% CUBOFORMA

A CuboForma - Centro de
Formacgao, esta a crescer desde
2012, sendo uma das poucas
escolas com exceléntes parcerias
das quais a sua aprendizagem e
evolugdo irdo beneficiar.
Orgulhamo-nos de dizer que, em
quase todas as empresas comerciais
de Braga e Viana do Castelo, existe
um ex-aluno nosso!

Na CuboForma
acreditamos que
a formacdo de
qualidade deve
estar acessivel a

todos!

Vem conquistar
os teus objetivos
profissionais.

fO®

R +351 935 626 482
D><] GERALBRAGA@CUBOFORMA.PT

@D WWW.CUBOFORMA.PT

AVENIDA DO CAVADO N248, S.VICENTE
4700-084 BRAGA - PORTUGAL

BETOIICA
P Jotlclisa | "




Apéndice 9 - Declaracao de Consentimento - filmagem e captura de imagem

@ CUBOFORMA

CENTRO DE FORMAGAO

DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO

Eu, )
enquanto formando/a e pessoa singular titular de dados pessoais, com o

nimero de Cartdo de Cidadao declaro para os devidos

efeitos autorizar por minha livre, especifica e informada vontade, a captagéo,
tratamento e respetiva difusdo da imagem prépria e os dados pessoais ineren-
temente a esta associados para divulgagdo nas redes sociais e website da

CuboForma - Centro de Formacao, Lda.

Coordenador/a de Formagao Formando/a
, Braga
Data

Avenida do Cavado
N°48,S.Vicente

4700 - 084 Braga, PORTUGAL
(+351) 935 626 482
geralbraga@cuboforma.pt
www.cuboforma.pt

Cofinanciado por:

U= #2020
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Apéndice 10 - Questionario para o Pré-Teste do Website da CuboForma.

Pré-teste do Website da CuboForma - Centro Formagao

O meu nome é Marta Alexandra Pereira Teixeira, sou estudante da Universidade
do Minho e necessito da sua colaboragdo no ambito da conclusdo do meu mestrado em

Ciéncias da Comunicag¢do — Ramo profissionalizante de Publicidade e Relagdes Publicas.

O projeto de investigacdo-acdo que completa o meu percurso académico esta
focado na comunicagdo externa e como esta contribui para o alcance de objetivos
organizacionais de uma empresa, neste caso, de um centro de formagao e na sua relagcdo

com o cliente.

Com este questionario pretendo analisar a construgdo e navegagdo do website
que elaborei para a CuboForma - centro de formagao, num ambito de pré-teste desta

acdo do meu plano estratégico.

Ao preencher este questiondrio concorda em que os dados que fornece sejam
tratados de acordo com o Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD). A sua
participacdo é voluntaria e todas as informagdes recolhidas serdo confidenciais e

andnimas sendo utilizadas exclusivamente para fins de investigacdo cientifica.

Desde ja agradeco a sua colaboragao.

INiCIO DO PRE-TESTE DO WEBSITE CUBOFORMA, LDA.

Com este questionario pretendo analisar a construcdo e navegac¢ao do website que
elaborei para a CuboForma - centro de formag¢ao, num ambito de pré-teste desta

acdo do meu plano estratégico.
Para iniciar este pré-teste pego que entre no seguinte link www.cuboforma.pt

Caso nao consiga aceder, por favor, copie e cole o link na sua barra de pesquisa e

pressione enter.

1. Entrou no link fornecido para este pré-teste?

[ Sim
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PRE-TESTE WEBSITE CUBOFORMA — FUNCIONALIDADES

Com este questionario pretendo analisar a construcao e navegac¢ao do website que

elaborei para a CuboForma - centro de formag¢do, num ambito de pré-teste desta

acdo do meu plano estratégico.

Ap0s ter feito este primeiro passo, por favor, siga os passos seguintes que sdo

apresentados abaixo.

1. Selecione cada um dos separadores principais da barra de menus ("Inicio; A

CuboForma; Cursos; Formagao Financiada"). Responda ao seguinte conjunto de

questées com "Sim" ou "Nao":

refere?

Sim Nao

Quando selecionou cada um dos separadores do
menu, a pagina que aparecia alterou? O O
Quando selecionou cada um dos separadores a 0 0
mudanga entre topicos foi rapida?

Cada separador corresponde a uma pagina

. O O
diferente?
Na sua navegagdo entre separadores, encontrou
paginas repetidas? O O
Os sub-itens de cada separador do menu

. . (| O

funcionam ao selecionar?

Quando seleciono um sub-item, dos separadores
de menu sou redirecionado para o contetido desse O O
sub-item?
Algum dos separadores da barra de menu néo esta
a funcionar ou ndo o leva para o caminho que O O
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2. Sedetetou alguma anomalia ao responder as questdes acima, por favor identifique

qual:

3. Quando carrega nos icones das redes sociais apresentadas é redirecionado para as
respetivas paginas das redes sociais da CuboForma - Centro de Formagao?

[ sim

[0 Nao

4. Selecione a resposta que melhor se adequa ao conjunto de questées seguintes

sobre o tipo de letra e o seu tamanho:

Sim Nao

O tipo de letra, e o tamanho da mesma, é coerente por todo o

O O
website?
O tipo de letra é legivel em todo o website? [l [l
O tamanho da letra é suficiente para perceber o contetido do

O O
website?
As cores usadas na tipografia do website permitem a sua leitura e

O O
compreensao?

5. Se detetou alguma anomalia ao responder as questdes acima, por favor

identifique:
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6. Consegue visualizar todos os contetidos do Website?
O sim
[ N3o

7. Selecione a resposta que melhor se adequa ao conjunto de questdes seguintes

sobre a drea de Cursos de Formacgdo (Selecione no menu "Cursos"):

Sim Nao
Consegue ir para a pagina de cada um dos cursos apresentados O 0
carregando na imagem do mesmo?
Consegue ir para a pagina de cada um dos cursos apresentados

O O
carregando no nome do curso?
Cada curso tem a sua pagina especifica com os detalhes

O |
correspondentes?
Cada curso tem na sua pagina especifica o plano de formagdo do O O
curso?

8. Se detetou alguma anomalia ao responder as questées acima, por favor

identifique:

9. Consegue inscrever-se, no formulario disponibilizado para "Inscriges", em cursos
de formagdo da CuboForma, Lda?

O sim

[ N3o
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FIM DO PRE-TESTE DO WEBSITE CUBOFORMA, LDA.

Com este questionario pretendo analisar a construcdo e navegac¢do do website que

elaborei para a CuboForma - centro de formag¢ao, num ambito de pré-teste desta agdo

do meu plano estratégico.

Apés ter executado o conjunto de tarefas iniciais que lhe foram apresentadas,

pedimos agora que responda emitindo a sua opinido para cada uma das questdes

seguintes.

1. Selecione para cada uma das afirmag6es a opgao com que melhor se identifica.

dificultou a minha pesquisa.

Discordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente totalmente

O website apresentado é facil de

O O O O
navegar.
O website apresentado é lento. O O O O
O website apresentado esta

O O O O
esteticamente bem concebido.
O conjunto de cores utilizadas no
website ndo O O O O
funcionam/combinam.
Tive dificuldades a encontrar o

O O O O
que precisava no website.
Nao tive dificuldades em
encontrar o que precisava no O O O O
website.
O website tem toda a informagdo

O O O O
necessaria para me orientar.
A falta de informagdo no website

O O O O

169




QUESTOES COMPLEMENTARES
Esta é a Terceira e ultima parte do questionario que estda a preencher.

Quero desde ja agradecer pela sua contribuicdo para esta investigagdo e por me ter
ajudado a concluir o meu projeto de mestrado em Ciéncias da Comunica¢do - Ramo

Profissionalizante Publicidade e Relagdes Publicas.

Mais uma vez, a sua participagao é voluntaria e todas as informacgdes recolhidas serdo
confidenciais e andnimas sendo utilizadas exclusivamente para fins de investigacdo

cientifica.

1. Idade:

2. Nivel de escolaridade concluido:
] 62 ano

[J 72 ano

[J 82ano

[ Ensino Secundario - Incompleto
[J Ensino Secundario

[ Licenciatura

[0 Mestrado

[0 Doutoramento

O Pré-teste Website CuboForma - Centro Formacdo chegou ao fim

Muito obrigada pela sua participagdo!
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Apéndice 11 - Respostas ao questionario — Pré-teste ao website da CuboForma.

INICIO DO QUESTIONARIO DE

Selecione cada um dos separadores principais da barra de menus ("lnicio: A CuboForma: Cursos Formagdo Financiada"). Responda ao
seguinte conjunto de questdes com "Sim" ou "

Selecione a resposta que melhor se adequa a0 conjunto de questdes seguintes sobre o tipo de letra ¢ 0
seu tamanho:

Quando carrega
nos icones das

Quandoseleciono  Algumdos g redes sociais
. b Sl
Envounolink | Enournolink — eadaomdoe—sadnodon | Cadasepuador | N0V mvegagio | Ossubiensde | MSEE (O SIS oo | oo ORI c0 e mpemenm | tpopatads i
fomecido para ste formeeido par e | separadorstdo | separadoresa |cormesponde s uma | 1S Separadores, | cada ssparador do | 72 esti a funcionarou "< o s e manhods |18 o ey gl "““"“d“ B
dop: P Sep epal ST encontrou paginas | menu funcionam ! 1 questdes. aclmn, P mesma, ¢ coerente | <8 ! perce! pe questdes acima,
pré-teste? pré-este?  menu, apiginaque mudangaentre | pigina difercnte? L ¢ redirecionado para | nio o leva para o piginas das redes ! website? conteddo do sua leitura e
) repetidas? 20 selecionar? ; ! r favo por todo 0 website? ! or favor
aparecia alterou? | topicos foi ripida? o conteiido desse  caminho que sociais da website? compreensio? R
iBentiique: identifique:
sub-item? refere? CuboForma -
Centro de
Formagio?
A pigin de
uas
Sim Sim Sim Nio Sim Sim Sim citmngelm: - Sim Sim Sim
Francés esta
repetida em
Sim Sim Sim Sim Nio Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Sim Sim Sim Sim Nio Sim Sim Nao Sim Sim Sim
Sim Sim Nio Sim Nio Sim Sim Nao Osite esti um Sim Sim Sim Sim Sim
bocado lento.
Sim Sim Sim Sim Nio Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Sim Sim Sim Sim Nio Sim Sim Nio Sim
Sim Sim Sim Sim Nio Sim Sim Nio Sim Sim Sim Sim Sim
Sim Sim Sim Sim Nio Sim Sim Nio Sim Sim Sim Sim Sim
Sim Sim Sim Sim Nio Sim Sim Nio Sim Sim Sim Sim Sim
Sim Sim Sim Sim Nio Sim Sim Nio Sim Sim Sim Sim Sim
Sim Sim Sim Sim Nio Sim Sim Nio Sim Sim Sim

_ ST DEDESIGR O WERSITE
FIM DO QUESTIONARIO

Selecione a resposta que m:lhur se adequa ao conjunto de questdes seguintes sobre a drea de Cursos
rmagio (Selecione no menu "Cursos"):

Selecione para cada uma das afirmagdes a opgéio com que melhor se identifica.

b o COMSR PO gy o e S 00 e i“‘f’?”lzi:? ° 0 conjunto de Nao tive
Consegue pagi pégina de cada um uno m anomalia a0 formulario . O website onyun Tive dificuldadesa | . 00 O website temtoda A falta de "
visualizar todos os | 908 CUISOs dos cursos G S responderds | disponibilizado @ueic Owebsite |\ cntado ety |COESMtlizadasno | " que | dificuldadesem T o acdo | in e
conteidos do | Eresentados e especificn com o espelficd 0PH0 questoes acima,  para "Inserigoes', | PEEMAd0 E el apresentado ¢ ogicamente bom | WPSHEnA0 L Creciavang | Cneonrar o que s webse dicalon s esconridade
Website? Im_g“m = irregando n e r“"', por favor em cursos de gar. - concebido. website. P o aminha pesquisa.
2 nome do cumoy | corespondentes (o) identifique: formagio cbsite:
mesmo CuboForma, Lda?
A pigina de
Sim Sim Sim Nio Sim estrangeiras - Concordo Discordo Concordo Discordo Discordo ;“':]‘m"é::‘c ‘(ﬂ"’_""t":{i:’h E::T:\:in(:c 17 F“’_‘T:g‘;{f:“‘::""
Francés esta

repetida em
Carregando no
nome do curso de Discordo
Sim Sim Nio Sim Sim espanhol, sou Sim Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo Concordo Concordo totlmente 32 Licenciatura
redirecionada para
a pégina do curso

Sim Sim Sim Sim Sim Sim Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo Concordo Concordo Discordo 40 Mestrado

nome do curso de

Sim Sim Sim Sim Sim espanhol fui para a Sim Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo Concordo Concordo Discordo 2 Mestrado
pigina do curso de
francés.
Sim Sim Sim Sim Sim Sim Concordo Discordo Concordo Discordo Discordo Concordo Concordo Discordo 18 Ensino Secundirio

- Incompleto

Discordo Discordo Concordo Concordo Discordo
Sim Sim Sim Sim Sim Sim Concordo Discordo Concordo 51 Licenciatura
totalmente totalmente totalmente totalmente totalmente
. . . . . . . Discordo S Discordo Discordo S 5 Discordo
Sim Sim Sim Sim Sim Sim Concordo Concordo Concordo Concordo 49 Mestrado
totalmente totalmente totalmente totalmente

Quando selecionei

espanhol fui
redirecionada para
a pégina do curso
sim Sim Sim sim Sim de francés ¢ na sim Concordo Discordo Concordo Discordo Discordo Concordo Concordo Discordo 28
pigina da
formagio de
ventosaterapia
estava tudo correto

Sim Sim Sim Sim Sim Sim Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo Concordo Concordo Discordo 2 Ensino Secundirio

Sim Sim Sim Sim Sim Concordo Discordo Concordo Discordo Discordo Concordo, Concordo Discordo 0 10 Secundirio
totalmente totalmente totalmente totalmente totalmente totalmente totalmente totalmente
Estas afirmagdes
sdo verdadeiras,
Sim Sim Sim Sim Sim mas o texto numa Sim Concordo Discordo Concordo Discordo Discordo Concordo Concordo Discordo 23 Licenciatura
das paginas das
formages de
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Apéndice 12 - Transcricao Pré-teste de produtos multimédia - grupo de foco

Transcricao: Pré-Teste de Produtos de Multimédia elaborados para a CuboForma - Centro de

Formacao

Moderador: Ol3, boa tarde ... nds queremos apenas com este grupo de foco fazer um pré-teste de videos
que foram realizados para a CuboForma centros de formacéo, e esse pré teste vai contribuir para tentar
perceber se os videos foram feitos da melhor forma ou néo, para depois serem posto em pratica. Eu vou vos
agora apresentar dois videos, o primeiro ¢ um video de cabeleireiro. Este video de cabeleireiro foi feito para
ser um video promocional e também um video informativo, € um video um pouco mais longo, demora dois
minutos e pouco e foi realizado com formandos da CuboForma centros de formacéo, vao passar a ser ex
formandos daqui a pouco, ja estao a terminar o curso. O video que vos vou apresentar depois sera o video de
unhas de gel. Este video de unhas de gel é um video apenas promocional, é suposto ser s um anuncio e por
isso é um video mais curto. Antes de vos mostrar os videos vou pedir que cada uma, a vez, por favor, se
apresente e digam o vosso nome e a vossa idade, se for possivel. Portanto, eu vou desligar o meu micro, e a

primeira que se quiser apresentar pode ligar o dela e apresentar-se.

Graca: Comeco eu, 0 meu nome ¢ Graga e tenho cinquenta anos.

Marta: O meu nome é Marta e tenho 45 anos.

Sara: O meu nome é Sara e tenho 26 anos.

Mafalda: O meu nome é Mafalda e tenho 16 anos.

Claudia: O meu nome é Claudia e tenho 32 anos.

Mariana: Ol3, eu sou a Mariana e tenho 24 anos.

Moderador: Obrigada, ola a todas novamente. Vou agora partilhar a minha tela convosco e apresentar-vos
agora os videos. Vamos entdo comecar com o video de cabeleireiro. (...) Vamos entdo observar o video de

cabeleireiro. Pego que se ndo conseguirem ouvir o video que por favor me informem, ok?

(decorre o video).

Pronto, penso que ja conseguimos ver todas o video. Agora eu tenho algumas perguntas para vos colocar.
Vou fazé-lo antes de visualizarmos o outro video. Eu gostava de vos perguntar qual foi a vossa opinido deste
video que acabaram de ver, deste video de cabeleireiro. Se quiserem falar por favor, a vez, vao ativando o

micro conforme querem falar. Quem quer ser a primeira a comegcar?

Pagina2 de 7
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Graca: Posso ser eu. Sendo um video promocional, informativo, acho que tem o tempo adequado. Explicita
muito bem qual é o trabalho que se estd a desenvolver na escola e penso que deu uma visdo geral do

trabalho que é desenvolvido na formacao de cabeleireiro, portanto, acho que esta bom.
Moderador: Obrigada.

Claudia: Também achei um video bastante informativo e da para ver que é curso dindmico, também pela
expressdo e pela mensagem que as formandas deram e eu fiquei com vontade de ir 4 e de me arranjarem o
cabelo. Por isso acho que sim, acho que esta bom. Gostei bastante. Acho que é um video bastante facil de

digerir e acompanhar. Gostei bastante.
Moderador: Obrigada.
Mafalda: Eu também concordo, é um video bastante atrativo e que prende a atencao.

Marta: £ um video realmente que nos da a informacdo do curso. Acho que as formandas em si estavam

satisfeitas, por isso penso que o curso é bastante interessante para elas. Gostei de ver.

Sara: Sim, eu também concordo com tudo o que foram dizendo. Acho que o video t& muito bom, t& com um
tempo bom para as pessoas também conseguirem conhecer um bocadinho melhor o curso e notasse que as

formandas gostaram do curso, portanto, acho que passa uma imagem positiva.
Moderador: Obrigada

Mariana: Eu também concordo. Acho que a nivel visual e de edicdo estd muito apelativo e os testemunhos

estdo muito realistas. Dizem que ha muitos bons e maus, mas que é por que é exigente.

Moderador: Muito obrigada, agora a préxima questdo que vos coloco, € que momentos & que gostaram

mais daquilo que viram no video.

Graca: Eu gostei muito de ver o trabalho em si. As formandas a trabalharem nos cabelos das alunas e o

resultado final que se que viamos no fim.

Sara: Eu concordo, também que foi isso que eu gostei mais. Foi podermos ver o resultado da aprendizagem

delas umas nas outras e como ficaram os cabelos.

Mafalda: Eu também, também conseguimos ver bem o espaco.
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Claudia: Sim acho que ¢ interessante ver o resultado final, sem duvida, por que acho que isso é a melhor
publicidade que podem ter, sem duvida, mas, acho que ainda assim gostei mais do testemunho delas de

ouvir, as pessoas, 0s proprios formandos a publicitar e a darem a opinido deles sobre o curso.
Mariana: Eu concordo. Pareciam muito contentes com a escolha que fizeram.

Marta: Eu também e acima de tudo eu acho que o testemunho das formadas é que foi mias relevante,

mostrou que elas realmente gostaram do curso.

Moderador: Muito bem, eu agora gostava de vos perguntar o que é que gostaram menos, e se mudavam

alguma coisa, se existia alguma coisa no video que gostavam de mudar.

Claudia: Por mim ¢ s6 uma questéo do video mesmo, sinceramente acho que a mensagem que tem que ser
passada foi passada, mas s6 mesmo um detalhe por gosto pessoal, € a musica, so isso, mas nao é de todo

negativo, mas pronto. Digo s por gosto pessoal. E a Unica coisa.

Mariana: Eu acho que se calhar, em vez de terem dito a escola sempre, se tivessem dito a CuboForma. Eu

se nao conhecesse a instituicao fixaria mais faciimente.

Graca: Eu também concordo com o que disse a Mariana, em relagdo ao nome da escola, se é um video
promocional, deveriam ter dito o nome da escola, contudo apesar disso acho que o video mostrou um
bocadito efetivamente do trabalho que se realiza, além espaco, dos instrumentos de trabalho e o resultado

final, portanto, acho que foi bem conseguido.

Marta: Acho que ja foi tudo dito, acho que realmente tem essa peculiaridade do nome da escola, do resto

acho que esta tudo bem.
Mafalda: Eu gostei de tudo.

Sara: Pois eu acho que concordo um bocadinho com o que todas foram dizendo e se calhar nalgumas
partes, houve se calhar uma frase que me escapou numa ou outra formanda por isso se calhar, ter legendas

enquanto elas falavam principalmente.

Moderador: Pronto, muito bem, a Ultima questdo que vos quero colocar é se identificaram algum parceiro

neste video, um parceiro com que a CuboForma trabalhe.
Graca: Sim, foi a L'Oréal.

Marta: Sim, a L'Oréal.
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Mariana: Eu acho que estava bem evidenciado e incorporado no video, sim.

Moderador: Ok, muito obrigada. Pronto agora vou vos tentar mostrar o video de unhas de gel, e vamos
passar pelo mesmo processo. O video de unhas de gel como ja vos tinha referido, € um video mais pequeno,
é um video que vai servir apenas como anuncio. E um video de 52 segundos, por isso convém ter isso em

mente.

Pronto. Agora que ja visualizamos as unhas de gel como poderéo ver ¢ mesmo um video mais pequeno. Eu

gostava de vos perguntar qual é a vossa opinido geral deste video por favor.

Sara: Eu penso que este video, para o proposito que € visto que € mais para ser um anuncio rapido s6 para
mostrar o que fazem estd muito bem feito, porque d&a na mesma para ver tudo o que as alunas aprendem,
vé-se 0 espaco na mesma, e no fim tinha as informacdes sobre o curso. Acho que estd bastante completo

para o tempo que tem.

Claudia: Eu concordo com a Sara, acho que esta bastante conciso, mais uma vez da para ver tudo aquilo

que fazem.
Mafalda: Sim, eu também concordo, acho que ficou um video bem conseguido.

Graca: Também ja foi tudo dito. Concordo realmente, que para ser um anuncio ¢ curto, é de fécil leitura e
visualizagao e tem informacé&o toda, desde o nome da escola e no final tudo o que é necessario saber sobre o
curso para além de mostrar os espacos, os utensilios com que as formandas trabalham e até alguns produtos

que mostraram, portanto, sim acho que esta bem.
Marta: Eu concordo com tudo o que foi dito, acho que n&o ha nada a acrescentar.

Moderador: Como este é um video é um video mais curto, a préxima pergunta que vos faco € se acham que
este video apesar de ser tao curto, porque ¢ um anuncio, se transmite bem a mensagem e a esséncia. Se
acham que conseguem obter todas as informagdes, veem um pouco as formandas a trabalhar. Acham que

consegue transmitir bem a mensagem e a esséncia do curso?

Sara: Sim, eu acho que sim. Foi como disse na resposta anterior. Acho que mesmo sendo curto consegue

mostrar tudo o que é necessario.

Claudia: Sim, eu concordo. Acho que sim. Acho que visualmente isso € o que cativa sempre mais as
pessoas ndo &, se isto me aparecesse no instagram ou no facebook ou o que fosse acho que a partida ja
tenho suficiente para me chamar a atencdo e me fazer fixar um pouco e ver, la estd, por que é curto e
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realmente é o tempo que as pessoas tém capacidade se manterem concentradas. E mais que suficiente para

ver, por isso acho que sim, acho que esta bem.

Mafalda: Eu também concordo, acho que é um video que realmente suscita curiosidade e que prende a

atencao.

Mariana: Eu também acho que para o proposito que tem, esta mais completo. E suposto a pessoa depois
pesquisar mais. A Unica coisa que nao ficou, por acaso reparei porque estava atento ao outro video, tdo
evidente foi o0 parceiro que aparecia a marca as vezes, ndo me recordo agora do nome, mas também acho

que depois a pessoa investiga.

Graca: Pronto, eu acho que ja foi tudo dito, é curto, tem informacgéo toda, e acho que sim, que serve o

proposito para o qual foi feito.
Marta: Eu concordo com o que ja foi dito. Nao vale a pena estarmos a repetir.

Moderador: Como a Mariana acabou de dizer, a proxima pergunta que eu vos queria perguntar, visto ser um
video diferente, era se conseguia identificar o parceiro da CuboForma para este curso. Eu vou vos colocar na

mesma essa questdo, e quero que deem a vossa opinido tal como a Mariana o fez.

Sara: Eu reparei na parte em que se via uns cartazes lado a lado, que tinha 1& o ProNails. Nao sei se

apareceu assim muitas mais vezes, mas eu por acaso acho que ficou salientado nessa parte.

Marta: Pessoalmente eu ndo consegui identificar muito bem o parceiro. Quando vi realmente comecava por

um P, mas quando estava a tenar comegcar a ler, mudava a imagem e nao consegui identificar.

Claudia: Eu concordo com a Marta, até porque talvez ndo sendo do meio. Digo isto se visse isto no meu
feed, acho que partiria do principio que fosse um produto ou alguém que estivesse associado aos produtos
que elas usam, mas nao partiria do principio que efetivamente ¢ um parceiro. Nao é de forma tao ébvia como
o outro, ndo é? No outro video gostei bastante de elas estarem a falar do parceiro e realmente estarem a
mostrar o produto ao mesmo tempo, acho que dessa forma foi realmente muito mais eficaz até porque no
final do video quando aparece a escola, e uma série informacdo mais, acho que até esse slide se calhar ndo
foi longo o suficiente para se conseguir ler a informacéo toda, e o logo do ProNails ou como se chama, ja
estava mais para o fundo e ndo estava acentuado o suficiente para realmente ficar na memoria talvez, na

minha opinido.
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Graca: Eu também inicialmente ndo me apercebi logo do parceiro até porque, como disse a Claudia, como
ndo é muito conhecido e ndo somos da area, ndo é muito conhecido. Acaba por passar um bocadinho ao
lado sem se perceber que aquilo era um parceiro. A L'Oréal no video foi facilmente identificavel até porque a
L'Oréal ¢ uma marca muito conhecida, ndo é? E acho que foi isso que fez com que néo tivesse reparado logo

rapidamente no parceiro que esta no video.

Moderador: Pronto, acho que todas ja responderam as questdes que tinha para fazer. Disse que ia tentar
manter este grupo de foco curto, que era sé para vos apresentar estes dois videos. Antes de mais gostava de
agradecer a vossa participacao e de terem despendido um bocadinho deste tempo para me ajudar com a
finalizacdo do meu projeto. Espero que fiquem todas bem e mais uma vez obrigada por terem participado. A

partir deste momento quando quiserem podem sair.

Todos: Adeus, obrigado, boa noite, etc.
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Apéndice 13 - Questionario de avaliacao dos resultados do projeto

Questionario - Avaliagdo de resultados - Projeto de investiga¢do-acdo para a
CuboForma - Centro Formagao

O meu nome é Marta Alexandra Pereira Teixeira, sou estudante da Universidade
do Minho e necessito da sua colaboragdo no ambito da conclusdo do meu mestrado em

Ciéncias da Comunicagdo — Ramo profissionalizante de Publicidade e Relagdes Publicas.

O projeto de investigagdo-agdo que completa o meu percurso académico esta
focado na comunicagdo externa e como esta contribui para o alcance de objetivos
organizacionais de uma empresa, neste caso, de um centro de formagdo e na sua relagdo

com o cliente.

Com este questionario pretendo analisar os resultados, junto do publico-alvo, e
perceber se as a¢des implementadas foram bem-sucedidas e, caso contrario, o que
poderia ser feito para alterar o seu resultado.

Ao preencher este questionario concorda em que os dados que fornece sejam
tratados de acordo com o Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados (RGPD). A sua
participagdo é voluntdria e todas as informacgGes recolhidas serdo confidenciais e
andnimas sendo utilizadas exclusivamente para fins de investigagdo cientifica.

Desde ja agradeco a sua colaboragdo.

1. Este questionario é sobre a comunica¢do da CuboForma - Centro de Formagao.
Neste momento, escolha uma das opgoes com as qual se identifica:

[ Colaborador(a) da CuboForma - Centro de Formacgao

[ Formando(a) (aluno/cliente) da CuboForma, Lda

[ Formador(a) da CuboForma, Lda

[ Possivel Cliente

[0 Ex-formando(a)/cliente da CuboForma, Lda

[ outra:

2. Sabe o que é a CuboForma, Lda.?

[ Centro de Formacao de Adultos
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[ Escola Profissional

[0 Departamento que gere a formagdo de adultos na EsproMinho - Escola

Profissional do Minho

3. Colocou gosto na pagina de Facebook da CuboForma - Centro de Formagdo?

O sim
[ N3o

4. Segue a pagina de Instagram da CuboForma, Lda?

O sim
[ Nao

5. A CuboForma é um centro de formacgdo de qualidade? Avalie de 1 a 4 esta afirmagdo

de acordo com a sua experiéncia/opinido - onde 1 representa ma qualidade e 4 6tima

qualidade.

Ma qualidade

Otima

qualidade

6. Selecione para cada uma das afirmacdes a opcao com que melhor se identifica.

Discordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente totalmente
A CuboForma é um
O O O O
departamento da EsproMinho.
A CuboForma é uma entidade
O O O O
separada da EsproMinho
Os materiais que a CuboForma,
Lda. utiliza/entrega estdo
O O O O
identificados com o logo da
entidade.
Encontro facilmente a
CuboForma dentro do edificio O O | |
onde se localiza a EsproMinho
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7. Ja visitou o website da CuboForma - Centro de Formagdo?
O Sim
J N3o

8. Se respondeu "Sim", avalie o website de 1 a 4 relativamente a cada um dos

seguintes parametros - onde 1 representa mau e 4 muito bom.

4- Muito
1- Mau 2 3
Bom
Aparéncia e Design O Od O O
Contetido O Od Od O
Facil de usar - Usabilidade O O O O

9. Caso tenha colocado uma questdo nas redes sociais da entidade, como avalia o
atendimento? Avalie de 1 a 4 de acordo com a sua experiéncia/opinido - onde 1
representa mau e 4 6timo.

Se nunca colocou nenhuma questéo continue para a secg@o seguinte.

1 2 ‘ 3 ‘ a

Ma qualidade O O O O Otimo

22 PARTE DO QUESTlONARlO — Questdes complementares

Esta é a Terceira e ultima parte do questionario que estd a preencher.

Quero desde ja agradecer pela sua contribuicdo para esta investigacdo e por me ter

ajudado a concluir o meu projeto de mestrado em Ciéncias da Comunicagdo - Ramo

Profissionalizante Publicidade e RelagcGes Publicas.
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Mais uma vez, a sua participa¢do é voluntaria e todas as informagdes recolhidas
serdo confidenciais e anénimas sendo utilizadas exclusivamente para fins de

investigacao cientifica.

10. Género:

U] Feminino

0 Masculino

O Prefiro ndo dizer

O Outra:

11. Idade:
[ 18-30

1 31-45

1 46-55

[ +55

O Outra:

2. Nivel de escolaridade concluido
O 62 ano

O 72 ano

O 82 ano

L] 92 ano

[ Ensino Secundario - Incompleto
U] Ensino Secundario

O Licenciatura

O Mestrado

O Doutoramento

[ Outra:
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Apéndice 14 - Respostas ao questionario de avaliacdo dos resultados do projeto

Este questiondrio é sobre a
‘comunicagdo da CuboForma

momento, escolha uma das
‘opgBes com as qual e
identifica:

Colocou gosto na pagina de.

A CuboForma é um centro de-
formagao de qualidade?
Avalie de 1a4esta

SECCAO 2 - QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE RESULTADOS

Selecione para cada uma das
afitmagdes a ops3o com que
e [

Centro de Formagio?

da CuboForma, Lda?

sua experiéncia/opinido -

EsproMinho.]

Se respondeu 'Sim?, avlie o
website de 134

Se respondeu 'Sim?, avalie o
website de 134

entidade]

EsproMinho]

Formagao?

relativamente a cada um dos

Caso tenha colocado uma
questao nas redes sociais da
entidade, como avalia o

124

1

bom [Aparéncia e design]

bom [Conteido]

bom [Facl de usar -

‘experiéncia/opinio - onde 1
representa mau e 4 dtimo

SECGAO 3 - QUESTOES COMPLEMENTARES

Idade

Nivel de escolaridade.
concluido.

Ex-
formando/cliente
da CuboForma,
Lda.

Sim

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo

Concordo

31-45

82ano

Colaborador da
CuboForma -
Centro de
Formagdo

Sim

Sim

Discordo

Concordo

Concordo

Concordo

4 - Muito Bom

4 - Muito Bom

4 - Muito Bom

Feminino

18-30

Licenciatura

Colaborador da
CuboForma -
Centro de
Formagdo

Sim

Concordo

Concordo

Concordo

4 - Muito Bom

4 - Muito Bom

18-30

Formador da
CuboForma,Lda.

Sim

Discordo

Concordo

Concordo

Concordo

4 - Muito Bom

4 - Muito Bom

4 - Muito Bom

18-30

Ensino
Secundério

Colaborador da
CuboForma -
Centro de
Formagdo

Sim

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo

Concordo

Prefiro ndo dizer

46-55

Ensino
Secundério

Colaborador da
CuboForma -
Centro de
Formagdo

Concordo

Concordo

Concordo

4 - Muito Bom

4 - Muito Bom

31-45

Ensino
Secundério

Colaborador da
CuboForma -
Centro de
Formagéo

Sim

Concordo

Concordo

Concordo

4 - Muito Bom

4 - Muito Bom

31-45

Ensino
Secundario

Colaborador da
CuboForma -
Centro de
Formagéo

Concordo

Concordo

Concordo

4 - Muito Bom

4 - Muito Bom

4 - Muito Bom

Feminino

31-45

Ensino
Secundario

Formando
(aluno/cliente)
da CuboForma,

Lda.

Sim

Discordo

Concordo

Concordo

Concordo

4 - Muito Bom

4 - Muito Bom

4 - Muito Bom

31-45

92ano

Formando
(aluno/cliente)
da CuboForma,

Lda.

Sim

Sim

Discordo

Concordo

Concordo

Concordo

4 - Muito Bom

4 - Muito Bom

4 - Muito Bom

Feminino

31-45

Ensino
Secundario

Formador da
CuboForma,Lda.

Sim

Concordo

Concordo

Concordo

4 - Muito Bom

4 - Muito Bom

31-45

Ensino
Secundério

Colaborador da
CuboForma -
Centro de
Formagdo

Sim

Sim

Discordo

Concordo

Concordo

Concordo

4 - Muito Bom

4 - Muito Bom

4 - Muito Bom

Feminino

31-45

Mestrado

Formadora na
CuboForma

Sim

Discordo
totalmente

Concordo

Concordo

Concordo

4 - Muito Bom

4 - Muito Bom

4 - Muito Bom

Feminino

31-45

Mestrado

Ex-

formando/cliente

da CuboForma,
Lda.

Sim

Discordo
totalmente

Discordo

Concordo

Concordo
totalmente

4 - Muito Bom

4 - Muito Bom

31-45

Ensino
Secundério

Formando
(aluno/cliente)
da CuboForma,

Lda.

Sim

Concordo
totalmente

Discordo

Concordo

4 - Muito Bom

4 - Muito Bom

4 - Muito Bom

Feminino

31-45

92ano
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SECCAO 2 - QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE RESULTADOS SECCAO 3 - QUESTOES COMPLEMENTARES

A CuboForma é um centro de
Este questiondrio é sobre a formagao de qualidade? | Selecione para cada uma das ot ST Se responde. Se respondey "Sim", avalle 0 e 1 <
comunicago da CuboForma o Avllede1adesta | afirmagbesa opcdo comque | S1eCIoNe pare cad 28 website de 12 4 website de 124
Neste ¢ 3 [ Nivel de escolaridade
momento, escolha uma das a? el da CuboForma, Lda? sua experiencia/opinido - Cuboorma é um _ et o R iy o | e el Género tdade
opedes com s s se pis ey s depramerio a Lrepresenta mau e & muito | 1 representa mau e 4 muito e ™ | e en
L T e CoEmi) entidade] EsproMinhol EoRrE0d ) CemlfEnint) Usabilidad] representa mau e 4 dtimo
Formando(a)
N Centro de .
(aluno/cliente) ’ . Discordo Concordo Concordo Concordo . . .
Formagdo de Sim Nao 4 Sim 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 Feminino 18-30 Mestrado
da CuboForma, totalmente totalmente totalmente totalmente
Adultos
Lda.
Formando(a) Centro de
aluno/cliente] . . . " .
( / ) Formacdo de Sim Nao 4 Discordo Concordo Concordo Concordo 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 18-30 Mestrado
da CuboForma,
Adultos
Lda.
Formando(a) Centro de
aluno/cliente e . y Concordo Concordo Concordo " . B
( / ) Formagdo de Sim Sim 4 Concordo Sim 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 Feminino 18-30 Mestrado
da CuboForma, totalmente totalmente totalmente
Adultos
Lda.
Departamento
que gere a
Colaborador(a) formagéo de
da CuboForma - Concordo
Sl Sim Nao 4 Concordo Discordo Concordo 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 18-30 72 ano
Centro de EsproMinho - totalmente
Formagdo Escola
Profissional do
Minho
Departamento
que gere a
Formando(a) formagdo de
aluno/cliente] . . Concordo Discordo
; / ) mn::o.m na Sim N&o 4 Concordo Concordo 3 3 3 3 Feminino 31-45 62 ano
da CuboForma, EsproMinho - totalmente totalmente
Lda. Escola
Profissional do
Minho
Departamento
que gere a
Formando(a) formagdo de
(aluno/cliente) adultos na . . Discordo Concordo Concordo . .
Sim Nao 4 Concordo Nao Feminino 31-45 62 ano
la CuboForma, sproMinho - otalmente otalmente otalmente
da CuboF E Minh total t total 1t total it
Lda. Escola
Profissional do
Minho
Departamento
que gere a
Formando(a) formagdo de
aluno/cliente) Discor Discor
i / ) ma:_no.m na Nao Nao 4 iscordo Concordo Concordo scordo Nao Masculino 18-30 92ano
da CuboForma, EsproMinho - totalmente totalmente
Lda. Escola
Profissional do
Minho
Departamento
que gere a
Formando(a) formagdo de
aluno/cliente] ( . Concordo . . .
; / ) mu:_ﬁc.m na Nao N&o 4 Concordo Concordo Concordo Sim 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 Feminino 31-45 92ano
da CuboForma, EsproMinho - totalmente
Lda. Escola
Profissional do
Minho
Departamento
que gere a
Formando(a) formagdo de
(aluno/cliente) adultos na . . Concordo . Concordo "
Si Si 4 Di d C d N, 18-30 92
da CuboForma, EsproMinho - 'm m totalmente scordo totalmente oncordo 0 ano
Lda. Escola
Profissional do
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SECGAO 2 - QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE RESULTADOS SECGAO 3 - QUESTOES COMPLEMENTARES

Etequestonrioésobre s i P Serespondeu Sim, vl | Serespondeu "' vl o | %20n0e "SI 2l | Casoteha colocado ums
e e acuborams, | CoBmouEons g e . S|P o st S, website de 124 wabsite de 134 e s ; ettt e
e e Comororma ‘ melhor e dent e o Sepntes primetosonde | sepesprsmetros-onde | LUnes parimete onde s e ol
‘opgdes com as qual se ondeLrepresenta ma) ST i 1 representamau e 4muito | 1 representamau e 4 muito bom [Facil de usar - ‘experiéncia/opiniao - onde 1
e qualdade e 4 étima Esproinho] e e bom [Aparénca e design] bom [Conteido] e e G
qualidade
Departamento
que gere a
Formando(a) formacdo de
(aluno/cliente) mnc_no.m na Sim Néo 4 Concordo Concordo Concordo Concordo Nao 4 Feminino 31-45 92ano
da CuboForma, EsproMinho -
Lda. Escola
Profissional do
Minho
Departamento
que gere a
Formando(a) formacgdo de
(aluno/cliente) mn:_S.m e Sim 4 Concordo Concordo Concordo Concordo Sim 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 18-30 92ano
da CuboForma, EsproMinho -
Lda. Escola
Profissional do
Minho
Departamento
que gere a
Formando(a) formacgdo de Ensino
(aluno/cliente) adultos na Sim Nio 4 Concordo Concordo Concordo Concordo Nio Feminino 18-30 Secundério -
da CuboForma, EsproMinho - totalmente totalmente totalmente totalmente
Incompleto
Lda. Escola
Profissional do
Minho
Departamento
que gere a
Formando(a) formacdo de
(alunocliente} | EESE Sim Nzo 4 Concordo piscordo Concordo piscordo Sim 4-MuitoBom | 4-MuitoBom | 4-Muito Bom Feminino 18-30 72 ano
da CuboForma, EsproMinho -
Lda. Escola
Profissional do
Minho
Departamento
que gere a
Colaborador(a) formagdo de
da CuboForma - (eggediiicelia sim 3 Discordo Concordo Concordo Concordo sim 4-MuitoBom | 4-MuitoBom | 4-Muito Bom 4 18-30 92 ano
Centro de EsproMinho -
Formagéo Escola
Profissional do
Minho
Departamento
que gere a
Formando(a) formagdo de
{aluno/cliente) adultos na Nao 4 Concordo Discordo Concordo Concordo Sim 4 - Muito Bom 3 4 - Muito Bom Feminino 31-45 62ano
da CuboForma, EsproMinho - totalmente totalmente totalmente totalmente
Lda. Escola
Profissional do
Minho
Departamento
que gere a
Formando(a) formacgdo de
(aluno/cliente) mnc_ﬁo.m na Sim Sim 4 Concordo Discordo Concordo Concordo Néo Feminino 31-45 92ano
da CuboForma, EsproMinho -
Lda. Escola
Profissional do
Minho
Departamento
que gere a
Colaborador(a) formacgdo de
da CuboForma - mnc_g.m () Sim 3 Discordo Concordo Concordo Concordo Sim 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 18-30 92ano
Centro de EsproMinho -
Formagdo Escola
Profissional do
Minho
Formando(a
(aluno/cl mhﬁwv @aitiod: " " Discordo . Discordo .
Formagdo de Néo Néo 3 Discordo Sim 2 2 2 Masculino 18-30 92ano
da CuboForma, totalmente totalmente
Lda. Adultos
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A CuboForma é um centro de

SECGAO 2 - QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE

RESULTADOS

Se respondeu "Sim", avalie 0

Caso tenha colocado uma

SECCAO 3 - QUESTOES COMPLEMENTARES

st questionsrio é sobrea formagio de qualidade? | Selecione para cada uma das CR LT R Sim', avale o s St L
somniagiods Cubaforma | o O T Alede13dess | simacesa apiocom ave e o s camiadnae chsite e T entidade, como avalia o T
S || e remeper, || SR | e e 1 B herse denion 1 shororms, Cubororma- Centrode eguites parametros-nde | atencimento? Al de 134 Genero: dade D
oo e B CanrodeFormagio? D] eaTEET e "l i Fomasior L I repesenamauedmato | deacordocom a ua e
e e R i | et B |
F d
dl | cnvoce
da CuboForma Formagdo de Nao Nao 4 Discordo Concordo Concordo Concordo Sim 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 31-45 92 ano
! Adultos
Lda.
F d
foml | cnvoce
da CuboForma Formagdo de Nao Nao 4 Discordo Concordo Concordo Concordo Sim 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 31-45 92 ano
! Adultos
Lda.
F d
_m_o:mﬁw” mohmv Eaimec Ensino
Formagdo de Nao Nao 4 Concordo Concordo Concordo Concordo Nao Feminino 18-30 -
da CuboForma, Secundario
Adultos
Lda.
Departamento
que gere a
Formando(a) formagdo de Ensino
I t . . . . . . . .
(aluno/cliente) [N sim 4 Discordo Concordo Discordo Concordo 4-MuitoBom | 4-MuitoBom | 4-MuitoBom 4 Feminino 18-30 Secundario -
da CuboForma, EsproMinho - Incompleto
Lda. Escola
Profissional do
Minho
Departamento
que gere a
Formando(a) formagdo de
| t
(alunofcliente) EERES Sim Sim 4 Concordo Discordo Concordo Concordo Sim 4-MuitoBom | 4-MuitoBom | 4-MuitoBom 4 Feminino 31-45 82 ano
da CuboForma, EsproMinho - totalmente totalmente
Lda. Escola
onal do
Minho
Formando(a
(aluno/cl m:_ﬁmvv it
Formagdo de Sim Nao 4 Discordo Concordo Concordo Concordo 3 3 4 - Muito Bom 4 Feminino 31-45 92 ano
da CuboForma,
Adultos
Lda.
Formando(a
(aluno/cl mz_ﬁmvv it
Formagdo de Sim 4 Discordo Concordo Concordo Concordo 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 18-30 82ano
da CuboForma,
Adultos
Lda.
Formando(a)
Centro de .
| t . - Di d C d C d C d . . .
(aluno/cliente) Formagdo de Sim Nao 4 G_no_‘ © o:_no_‘ ° o:_no_‘ ° os_no_‘ ° 4 - Muito Bom 3 4 - Muito Bom 4 Feminino 18-30 92 ano
da CuboForma,
Adultos
Lda.
Departamento
que gere a
Formando(a) formagdo de
| t
(alunofcliente) bl Sim Sim 3 Concordo Concordo Concordo Concordo Sim 3 3 3 3 Feminino 31-45 92 ano
da CuboForma, EsproMinho -
Lda. Escola
issional do
Minho
Departamento
que gere a
Formando(a) formagdo de
| t . - C d Discord: C d -
(aluno/cliente) adultos na Sim Nio 3 o:_no_‘ o ,m_no_‘ o os_no_‘ o Concordo 3 3 3 Feminino 18-30 -
da CuboForma, EsproMinho - Incompleto
Lda. Escola
Profissional do
Minho
F d
(moens | gceiode
Formagdo de Sim Nao 3 Concordo Discordo Concordo Concordo Sim 3 3 3 3 Feminino 18-30 92 ano
da CuboForma,
Adultos
Lda.
Formando(a)
(aluno/cliente) nm_..:‘mnm . Discordo " . . .
Formagdo de Sim Sim 4 Concordo Concordo Concordo Sim 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 Feminino 18-30 92ano
da CuboForma, Adultos totalmente

Lda.
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SECCAO 2 - QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE RESULTADOS SECGAO 3 - QUESTOES COMPLEMENTARES

uboForma é um centro de .
o mtori dstrea e e oo e e oo o) | et S e | 2 e i make o[ o b el
G DD 42 Cuboro Colocou gosto na pégina de . e et | Tmases R com e | s s g com que | melhor s dentifca. (05 mekhor e identiica. J3visitou o website da website de 123 website de 124 relativamentea cada um dos |  entidade, como avaia 0
i s e Facebook da Cubororma | €843 pdEna de s LTt n . 2 2 , stendimento? Avae de 124 Género Idade
ConCT TS o Gentrode Formagdo? 2 exprinca/opnisa Ciboform éun uma enicade | Lo , i Formaio? z z e | represerta maueamto | e scordocoma sua
identifca: O EsproMinho) i e bom [Aparéncia e design] bom [Contetido] : e
Formando(a
(aluno/ mhﬂva Centiet
Formagdo de Sim Sim 3 Discordo Concordo Concordo Concordo Sim 3 3 3 4 Feminino 18-30 92 ano
da CuboForma,
Adultos
Lda.
Formando(a
(aluno/« m%va Gntimes Concordo Concordo
Formagdo de Sim Sim 4 Discordo Concordo Sim 3 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 Feminino 18-30 92 ano
da CuboForma, totalmente totalmente
Adultos
Lda.
Departamento
que gere a
Formando(a) formag@o de
I |
(alunofcliente) o Sim Nio 3 Concordo Discordo Concordo Concordo N3o 3 Feminino 31-45 92 ano
da CuboForma, EsproMinho - totalmente totalmente
Lda. Escola
Profissional do
Minho
Formando(a) .
(alunofcliente) [ Controde , . Discordo Concordo Concordo N - Ensino
Formagdo de Sim Nao 4 Concordo Nao Feminino 18-30 Secundario -
da CuboForma, totalmente totalmente totalmente
Adultos Incompleto
Lda.

Formando(a .
(aluno/t m%mﬁ Centro de Ensino
da CuboForma Formagdo de Sim Sim 3 Discordo Concordo Concordo Concordo Sim 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 Feminino 18-30 Secundario -

! Adultos Incompleto
Lda.
Formando(a)
(aluno/cliente) itioea . . Discordo Concordo . N . -
Formagdo de Sim Sim 4 Concordo Concordo Sim 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 Feminino 31-45 92 ano
da CuboForma, totalmente totalmente
Adultos

Lda.

Formando(a)

aluno/cliente] Di
(aluno/ ) B Sim Nao 4 iscordo Concordo Concordo Concordo Sim 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 Feminino 31-45 92 ano
da CuboForma, Profissional totalmente

Lda.
Departamento
que gere a

Formando(a) formacgdo de

aluno/cliente]
¢ / ) mn:_no.m na Sim Sim 4 Concordo Discordo Concordo Concordo Sim 3 3 3 Feminino 31-45 92 ano
da CuboForma, EsproMinho -

Lda. Escola
Profissional do
Minho
Departamento
que gere a

Formando(a) formagao de
(aluno/cliente) tlufios Sim sim 4 Concordo Concordo Concordo Concordo sim 4-MuitoBom | 4 - Muito Bom 4 Feminino 18-30 92 ano
da CuboForma, EsproMinho - totalmente totalmente

Lda. Escola
Profissional do
Minho
Formando(a)
Centro de "
(aluno/cliente) = . ~ Discordo Concordo Concordo Concordo ~ -
Formagdo de Sim Néo 3 Nao 3 Feminino 31-45 92ano
da CuboForma, totalmente totalmente totalmente totalmente
Adultos
Lda.
Formando(a)
(aluno/cliente) Gl . . Discordo Concordo . . . -
Formagdo de Sim Sim 4 Concordo Concordo Sim 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 Feminino 31-45 92 ano
da CuboForma, totalmente totalmente
Adultos
Lda.
Departamento
que gere a

Formando(a) formag@o de
{alunofcliente] - |fadiitogig sim sim 4 Concordo Concordo Discordo Concordo sim 3 3 3 3 Feminino 31-45 92ano
da CuboForma, EsproMinho - totalmente totalmente

Lda. Escola
Profissional do
Minho

186



Este questiondrio 6 sobre a

Colocou gosto na pégina de.

A CuboForma é um centro de.
formagéo de qualidade?
Avalie de 14 esta

SECCAO 2 - QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE RESULTADOS

Selecione para cada uma das

*sim", avalie o

se " avalie o

por
website de 13 4

se  avalie o

P
website de 134

website de 134
relativamente a cada um dos

questdo nas redes sociais da
entidade, como avalia o

SECCAO 3 - QUESTOES COMPLEMENTARES

«GorvodeFormagh,Neste | Sabe 0 que 63 Cboforma, | iy Cunarorma- | #8034 de ntag doscordoce 1 " | e Género: ldade s s
eaan e ErRCEREE R S i i b : R Mo | AT D || o
entiica: P e entidade] EsproMinho] EEERIEI0CE] aliittd representa mau e 4 6timo
Formando(a,
(aluno/cl mq“amv. @il
Formagdo de Sim 4 Discordo Concordo Concordo Concordo Sim 3 3 3 Feminino 31-45 92ano
da CuboForma,
Adultos
Lda.
Departamento
que gere a
Formando(a) formagdo de
aluno/cliente
; / ) mnc:o.m na Sim 3 Concordo Discordo Concordo Concordo Sim 3 3 3 3 Feminino 31-45 92ano
da CuboForma, EsproMinho -
Lda. Escola
Profissional do
Minho
Departamento
que gere a
Formando(a) formacgdo de
aluno/cliente . Concordo .
¢ / ) mn:_S.m na Sim Nao 3 Concordo Discordo Concordo Sim 3 3 3 3 Feminino 31-45 92ano
da CuboForma, EsproMinho - totalmente
Lda. Escola
Profissional do
Minho
F d
ﬁﬂwﬁwm_.,whm. Eiees Discordo
Formagdo de Sim Nao 3 Concordo Concordo Concordo Sim 3 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 Feminino 18-30 92 ano
da CuboForma, totalmente
Adultos
Lda.
Formando(a)
aluno/cliente D Di Di Di
(aluno/cliente) mmno._m Sim Nso 4 _m.noao _m,ooac _mmoac _mmoac Sim 3 3 3 4 Feminino +55 92 ano
da CuboForma, Profissional
Lda.
Formando(a)
al te;
(alunofcliente) Gzl Sim Sim 4 Discordo Concordo Concordo Concordo Sim 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 Feminino 18-30 92 ano
da CuboForma, Profissional
Lda.
Formando(a)
I t
(alunofcliente) Gzl Sim Sim 4 Discordo Concordo Concordo Concordo Sim 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 Feminino 18-30 92 ano
da CuboForma, Profissional
Lda.
Formando(a) Centro de Ensino
I te
(aluno/cliente) Formagdo de Sim Nao 4 U_m.noac oo:,noac oo:,ooac Concordo Nao Feminino 18-30 Secundario -
da CuboForma,
Adultos Incompleto
Lda.
Departamento
que gere a
Formando(a) formacéo de
aluno/cliente = . Concordo .
(alunofcliente) | - adultos na sim Ndo 3 Concordo Discordo Concordo sim 3 3 3 3 Feminino 31-45 92 ano
da CuboForma, EsproMinho - totalmente
Lda. Escola
Profissional do
Minho
Formando(a)
(aluno/cliente) Centro de . Discordo Concordo . " "
Formagdo de Sim Sim 4 Concordo Concordo Sim 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 Feminino 31-45 92 ano
da CuboForma, totalmente totalmente
Adultos
Lda.
Formando(a)
(aluno/cliente) nm_,_n:w Gk . Discordo Concordo . . .
Formagdo de Sim Sim 4 Concordo Concordo Sim 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 Feminino 31-45 92ano
da CuboForma, totalmente totalmente
Adultos
Lda.
Formando(a)
(aluno/cliente) nm_,_n:w de . Discordo Concordo Concordo . . "
Formagdo de Sim Sim 4 Concordo Sim 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 Feminino 31-45 92ano
da CuboForma, totalmente totalmente totalmente
Adultos
Lda.
Formando(a,
(aluno/cl m_‘ﬂﬂmv. @ie Discordo
Formagdo de Sim Sim 4 Concordo Concordo Concordo Sim 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 3 Feminino 31-45 92 ano
da CuboForma, Adultos totalmente

Lda.
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A CuboForma é um centro de.

SECGAO 2 - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE RESULTADOS

Se respondeu 'Sim?, avlie o

Caso tenha colocado uma

SECCAO 3 - QUESTOES COMPLEMENTARES

estionirio é sobre a . e respondeu " e respondeu "Sim, avaie o A
30, Neste 3 é . el de escolaridade
o s Facsbookids Cubororma |2 e : i ooy : i : Colbeon e e D
cbes com as qual se onde 1 representa ma departamento da 1 1 . " N
dentifica e ] entidade.] EsproMinhol EEm{REmEa0e = (=) Usabiidade] representa mau ¢ 4 éimo
nhﬂ_‘ﬂﬁwmnmo_‘““. Centro de Ensino
da CuboForma Formagdo de Nao Sim 4 Discordo Concordo Concordo Concordo Sim 3 3 3 4 Feminino 18- 30 Secundario -
Lda ’ Adultos Incompleto
F d
Lo | o
da CuboForma Formagao de Sim Sim 3 Discordo Concordo Concordo Concordo Sim 3 3 3 3 Feminino 31-45 82 ano
’ Adultos
Lda.
Ex-formando(a) Centro de Ensino
cliente da ormagao de im im iscordo oncordo oncordo oncordo im - Muito Bom eminino - o
/ d Fe ¢do d Si Si 3 Di d Ce d Ce d C d Si 4-M B 3 3 4 F 18-30 Secundario
CuboForma,Lda. Adultos
Exformando(a) Centol] Concordo Concordo Ensino
/cliente da Formag3o de Sim Sim 4 Discordo Discordo Sim 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 Feminino 18-30 s
CuboForma Lda el totalmente totalmente Secundario
Ex-formando(a) Centro de Concordo Concordo
cliente da ormagao de im im iscordo oncordo im - Muito Bom - Muito Bom - Muito Bom eminino - icenciatura
/ d Fe 630 di Si Si 3 Di d Ce d Si 4-M B 4 - Muito B 4 - Muito B 4 F 18-30 Li i
CuboForma,Lda Adultos totalmente totalmente
Ex-formando(a) Centro de Ensino
/cliente da Formagdo de Sim Nao 4 Discordo Concordo Concordo Concordo Sim 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 Feminino 31-45 Secundério
CuboForma,Lda. Adultos
Ex-formando(a) Centro de
. df Ci df C d C d N . .
/cliente da Formagdo de Sim 4 scordo oncordo oncordo oncordo Sim 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 Feminino 31-45 Mestrado
CuboForma,Lda. Adultos
Ex-formando(a) Centro de
cliente da ormagao de E) iscordo oncordo oncordo oncordo im eminino - icenciatura
/ d F do d Na 3 Di d Ce d C d C d Si 3 3 3 4 F 31-45 Li i
CuboForma,Lda. Adultos
Centro de Ensino
Possivel Cliente Formag@o de Sim 3 Discordo Concordo Concordo Concordo Sim 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 Feminino 31-45 secundario
Adultos
Ex-formando(a) Centro de .
Ei
/cliente da Formagéo de Sim 4 cordo Concordo Concordo Concordo sim 4-Muito Bom | 4 - Muito Bom 4 18-30 nsino
CuboForma,Lda Adultos totalmente totalmente totalmente totalmente Secundario
Ex-formando(a) Centro de
/cliente da Formag3o de Nao Sim 4 Discordo Concordo Concordo Concordo Sim 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 18-30 92 ano
CuboForma,Lda. Adultos
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PORDATA
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FUNDAGCAO

FRANCISCO MANUEL 0os SANTOS

O seu municipio em numeros!

Braga

Ano

|2010 2018 l

I Populagio residente

I Superficie em km?

| Densidade populacional

nimero médio de individuos por km?

I Jovens (%)
menos de 15 anos

I Populagdo em idade activa (%)
15 aos 64 anos

[ 1dosos (%)
65 e mais anos

I indice de envelhecimento
idosos por cada 100 jovens

I Populagao estrangeira (2)

I Populagao estrangeira em % da populagao
residente (2)

| Nascimentos ()
| 6bitos

I Taxa de mortalidade infantil (%)
obitos de criancas com menos de 1 ano de idade
por cada 1000 nascimentos

| piferenca entre os nasci e 0s Gbitos
saldo natural

I Casamentos

| pivércios

| Hospitais

|l Farmécias (1)

l Alojamentos familiares classicos

l Edificios novos concluidos para habitagdo
familiar

l Valores médios de avaliacao bancaria dos
alojamentos (€/m2)

Estabelecimentos do ensino pré-escolar

Estabelecimentos do 1.° ciclo do ensino
basico
Estabelecimentos do 2.° ciclo do ensino
basico
Estabelecimentos do 3.° ciclo do ensino
basico

E i do ensino ario

Alunos do ensino ndo superior (5)

E i do ensino
Alunos do ensino superior (5)

I Museus

| sessées de espectdculos ao vivo

| Ecras de cinema

2010
Braga
180.948

183,4

986.6

16,8

708

12,4

74

5282

29

1.808

1.164

33

644

843

448

36

84.368

445

988.0

108

87

21

24

15

42.204

17.248

321

17

Portugal
10.573.100

922119

147

152

66.3

185

122

443.055

42

101.381

105.954

25

-4573

39.993
27.556
229
3.055

5.852.186

17.445

12230

6.974

5711

1171

1.524

937
2.016.257
296
383.627
340

30.088

Braga
181.651

1834

990.5

144

69.2

16.3

113

7.876

43

1735

1.275

460

679
348
6
38

Pre 87.265

Fre 246

1.023.0

100

76

21

26

34074

19.006
=
+1.236

27

2018

Portugal
10.283.822

922256

115

138

646

217

157

477.472

46

87.020

113.051

33

-26.031

34.637
+20.345
230
3.119

Pre 5.953.926

Pre 6.972

1.1920

5.836

4178

1.190

1.477

960
1.633.726
290
372.753
431
+36.620

587

Dados obtidos em http: pordata.pt a 08-01-2021
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2010 2018

Braga Portugal Braga Portugal

l Despesas da Camara Municipal em cultura e
142 10,0 194 101
desporto (%)

I Empresas ndo financeiras (4) 19.457 1.145.390 21919 1.278.164
I Pessoal ao servigo nas empresas nao

66.811 3.732.512 75.779 4.060.451

financeiras (1)

I Pessoal ao servigo nas quatro maiores
empresas do municipio (%) 8 2 10 2
Empresas ndo financeiras

I Volume de negdcios das quatro maiores
empresas do municipio (%) 20 5 24 5
Empresas ndo financeiras

Ganho médio mensal dos trabalhadores por

960 1.075 1.077 1.167
conta de outrem, €
|l Bancos e caixas econémicas 110 5.877 69 3.985
| caixas de Crédito Agricola Mituo 5 741 4 712
| caixas automaticas multibanco 238 14318 204 11.570
Pensdes da Seguranga Social
e Sl 35.869 2.896.074 40636 2927.393
velhice, invalidez e sobrevivéncia
Pensdes da Caixa Geral de Aposentagoes 8.668 577.327 10.188 642.300

Pensdes da Seguranga Social e da CGA em
% da populagdo residente 29 39 33 40
com 15 e mais anos

B iarios do Rendit Social de
% 8.093 527.287 2516 282254
Insercao (RSI)
Desempregados inscritos nos centros de
10.526 555.827 6.832 357.325

emprego

Desempregados inscritos nos centros de

prego em % da cao 8 8 5 5
com 15 a 64 anos

I es da Administragdo Piblica
1.771 135.527 1.506 126.460
Local
I Despesas da Camara Municipal (7)
81.0483 7.181.975,2 88.142,8 7.542.1358
€. milhares
I Receitas da Camara Municipal (s)
. 85.707,7 7.247.436,3 94.171,8 7.997.746.2
€, milhares
l Saldo financeiro da Camara Municipal
; 4659 65.461 6.029 455.610
€. milhares
I Transferéncias recebidas no total das 459 290 10 o
receitas da Camara Municipal (%) K
l Crimes registados pelas policias por mil
B 399 401 263 324
habitantes
Ic de enerpia eléctrica porh 37179 477638
(kWh) S LELD, - -
i urbanos h 66,8 76.2 1017 1035
por habitante (kg) 5 : | 3
o do municipio em ambiente (%) 3 8 2 ]
Alojamentos turisticos (s) 22 201 43 1 6.868
Fontes

Fontes/Entidades: INE, ANSR/MAI, APA/MA, BP, CGA/MTSSS, DGAL, DGEEC/MEd - MCTES, DGEG/MEc, DGO/MF, DGPJ/MJ, DGS/MS, ERSAR, GEE/MEc, GEP/MTSSS, ICA/MC, ICA/SEC,
IEFP/MTSSS, IGP, IIMTSSS, ISS/MTSSS, SEF/MAI, SGMAI, SIBS, S.A,
© PORDATA

Notas

Al do de dologicas é assinalada por quebra de série.
Mais informac&o sobre os dados apresentados disponivel clicando sobre cada indicador.

Dados obtidos em https:www.pordata.pt a 08-01-2021
Pagina 2 de 3
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FRANCISCO MANUEL 008 SANTOS

(1) - Inclui postos farmacéuticos moveis. (6) - A partir de 2018 inclui as novas unidades de Alojamento Local e os
(2) - Os valores ap tados referem-se a lagdo estrangeira com estatuto legal i do turismo no espaco rural.

de residente. (7) - Os valores apresentados referem-se as despesas efectivas.

(3) - Os valores apresentados referem-se ao municipio de residéncia da mae (e ndo  (8) - Os valores ap dos referem-se as receitas ef

de nascimento da crianca).

(4) - Os valores ap S consi as emp . 05 empresarios em nome
individual e os trabalhadores independentes. Exclui as actividades financeiras e de
seguros, a Administracdo Publica e Defesa e a Seguranca Social Obrigatoria.

(5) - O ano apresentado corresponde ao Lltimo ano do par ano lectivo.

Simbologia
- Quebra de série Pro Valor provisorio
Confidencial % Valor ndo disponivel
/I Nao aplicavel f Valor previsto
- Auséncia de valor Rv Valor revisto
Pre Valor preliminar e Dado inferior a metade do médulo da unidade utilizada
§ Dado com iente de variacdo elevad (R) Dados rectificados pela entidade responsavel
Dados obtidos em http pordata.pt a 08-01-2021
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