O PUBLICO DO MUSEU COLECAO
BERARDO E DE JOANA
VASCONCELOS

Pedro Andrade
(Universidade do Minho, Portugal)

Introducao

etomem-se algumas das consideragdes avangadas no Capitulo |, inti-
tulado ‘Que Teoria e Metodologia para os Museum Studies?".
Referimos ai que, nos 6 livros produzidos pelo projeto Comunicacao
Publica da Arte, propusemos a Sociologia Semantico-Légica para a
compreensao do social. Trata-se de uma perspetiva cientifica que procura enten-
der o significado social mas também o sentido semantico profundo da contem-
poraneidade, em parte através de relagdes logicas (ou socio-logicas). Este estilo
de fazer Sociologia usa a Metodologia GeoNeoLdgica, um conjunto de métodos
e técnicas de recolha e interpretacdo de dados que utilizam a deixis, isto é, uma
articulagdo entre 3 dimensdes do real:

O espago, ‘fisico’ e digital como o ciberespaco. Dai o prefixo ‘Geo’.

O tempo, em especial as temporalidades da inovagao, como o cibertempo.
Que se traduz em ‘Neo..

E o logos, um conceito da Filosofia Grega que se traduz como ‘razao’,
‘linguagem’, ‘discurso’ do sujeito social. Dito de outro modo, uma espécie
de razdo social da linguagem articulada a linguagem social da razao.

Por outras palavras, a Sociologia nunca deixa de ser uma Sdcio-Logica.

Igualmente nesse Capitulo I, bem como na anterior segao intitulada ‘Estudos
de publicos: planificagao e estratégias’, mencionamos que foi realizado um inqué-
rito por questionario a segmentos especificos de uma amostgem do publico
do museu de arte, na exposigao ‘Sem Rede’ da artista plastica Joana Vasconcelos,
que ocorreu desde 1 de Marco a 18 de Maio de 2010, no Museu Colegado Berardo,
Lisboa. Foi inquirida uma amostra de 5011 visitantes, 50 dos quais turistas. Estes
tltimos foram incluidos na amostra devido ao facto de o Museu Berardo se si-
tuar na importante zona turistica de Belém, e os turistas serem frequentadores
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assiduos deste lugar cultural, conforme foi constatado no pré-inquérito. Este
subcapitulo considera uma subamostra de visitantes de museus de nacionalidade
Portuguesa (457).

Para abranger tais segmentos diferentes de publico, construiram-se 3 versoes
do formulario do questionario, em Portugués, Espanhol e Inglés, que foram apli-
cados segundo o perfil do visitante abordado. O formulario em Portugués dos
questionarios pode ser consultado no Apéndice 1, no final deste livro.

As seccoes do questionario desdobram-se em 4 areas principais:
1. Avisita a exposi¢do (desde a Pergunta 1 até a Questao 6).

2. A caracterizacdo do publico do museu (Perguntas 7 a 11)

3. A Comunicagdo Publica da Arte (incluindo as Perguntas 12 a 19).
4. A Compreensdo Publica da Arte (desde a questdo 20 até ao fim.

Vamos apresentar em seguida uma stimula das analises e interpretacoes efe-
tuadas relativamente a este inquérito. Dada a vastidao dos dados coligidos e dos
relatérios produzidos a partir do questionario, apenas mostraremos aqui o essen-
cial. O resto, e mesmo assim parcialmente, sera publicado em obras futuras, na
medida em que, como sublinhdmos atras, este projeto ja fabricou varios livros, que
cobrem, de modo bastante profundo, tanto aspetos tedricos quanto pragmaticos
do objeto de estudos.

Para tal desiderato, o diagnéstico aqui mostrado utiliza, em primeiro lugar, di-
versas analises estatisticas univariadas, e em segundo lugar, analises bivariada-
das e multivariadas, relativamente aos dados reunidos.

A visita ao Museu de arte

De facto, é preciso teorizar a realidade social, e ndo apenas pratica-la ou des-
crevé-la. Por exemplo, um dos problemas tedrico-praticas centrais no quadro da
reflexdo e gestao dos museus € saber quem sao e como se caracterizam 0s novos
publicos, e a sua eventual fidelizagado as atividades do museu.

Em termos tedricos, os novos publicos do museu em geral e os novos publicos
em particular, enquadram-se no processo da museabilidade. Como apontamos
supra, a museabilidade define-se como o conjunto de condi¢des econdmicas, poli-
ticas e culturais que condicionam a pratica da musealizacdo. Esta ultima consiste
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no conjunto de atividades do profissional do museu, em vista a traduzir um saber
de especialista (o cientista ou o artista) para uma linguagem comum, entendivel
pela generalidade dos segmentos de publico de um museu.

Em termos metodoldgicos, o presente estudo sobre a visita ao museu pode
entender-se como uma aplicagdo da metodologia GeoNeolLdgica e do pilar fi-
loséfico-socioldgico que lhe subjaz, a deixis. Com efeito, em primeiro lugar, essa
viagem cultural passa-se numa primeira dimensao, o espaco institucional do mu-
seu. Note-se que este espaco museal encontra-se articulado, menos ou mais di-
retamente, ao espaco de producao das obras de arte, por ex. o atelier do artista
que expde. Uma segunda dimensao da visita é o conjunto de temporalidades a ela
subjacentes, como a duragao da visita ou a histdria de vida e carreira cultural do vi-
sitante. Em terceiro lugar, a visita atualiza diversas manifestacdes quotidianas do
logos. De facto, a linguagem e os discursos institucionais incorporados pelo sujeito
visitante, s@o por ele revisitados e aplicados no decorrer da sua ida ao museu. Por
ex., 0 grau de instrucado do visitante pode condicionar o modo ou estilo de visita.

Afim de desenvolver esta metodologia, comecemos pelo tempo, por exemplo a
temporalidade biografica do sujeito cultural que é o visitante do museu. Em ter-
mos mais concretos, antes de mais, urge saber quantos visitantes, de entre a sua
totalidade, efetuaram uma primeira visita ao museu, o que constitui, agora no
terreno pratico, pragmatico ou empirico, a nossa primeira variavel no seio da ana-
lise univariada que representa alguns dos dados recolhidos no terreno do museu.

Na Tabela. 1, que representa as respostas dadas a Pergunta 1 do Questionario,
‘P.1 — Esta é a primeira vez que visita uma exposicdo de Arte?’, nota-se que a es-
magadora maioria dos visitantes (94%) nao se considera debutante neste tipo de
eventos culturais.

Este aspeto surge relacionado com a assiduidade ao museu e a carreira cultu-
ral do visitante. Na verdade, quanto a frequéncia das visitas a exposicoes de arte
(P1.2., Tabela 2), a periodicidade trimestral é aquela mais praticada para a desloca-
cao ao museu, de acordo com 29% dos visitantes deste estudo. Em segundo lugar,
o publico desloca-se ‘1 vez por més’ a mostras artisticas (22,2% dos inquiridos).
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Tabela 1: a metodologia GeoNeoLdgica aplicada ao museu:
o tempo biografico do visitante

P1 PRIMEIRA VISITA

No.
f sim 27| §6.0%
I N3o 424 94.0%
Total 451

Tabela 2: a dimens3o da periodicidade da visita
como manifestagao da deixis

P1_2 FREQUENCIA DE VISITAS

No.

!1 vezporsemana
Ide1Sem 15dias
|1 vezpormeés

I 1 vez portrimestre 1

I 1 vezporsemestre

l 1 vez por ano

l menos frequentemente do que 1 vezporano
l N&o sabe/Nao Responde
Total 424

Tabela 3: a duracéo da visita enquanto pratica do tempo cultural

P2_2 DURAGAO DA VISITA

No.

!Menos deumahora 168
!Uma hora 195
1 2 Horas 75
l 3 Horas

I Mais que 3 horas

I Ns/NF 10
Total 451
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Algo similares entre si, as idas semestrais (17,9%) e anuais (17%) recebem igual-
mente bastantes adesdes. O resto das regularidades revela-se menos significa-
tivas. Em suma, as idas a exposicoes de arte regem-se por valores relativamente
médios, o que parece corroborar a condi¢do de assiduos de eventos culturais, afir-
mada pelos inquiridos.

No que respeita a duracao de cada visita, e como se constata na Tabela 3,
quase metade (43%) dos visitantes realiza normalmente um percurso de cerca de
uma hora. Este valor surge relativamente vizinho ao itinerario cumprido em me-
nos de uma hora (37,3%). Ja a descoberta da arte em 2 horas revela-se mais rara,
sendo este o limite maximo de tempo que os visitantes utilizam correntemente
no museu. Com efeito, a visita de 3 horas mostra-se quase inexistente e uma hora
por trimestre parece desvelar-se como o padrao temporal de visitas do ptblico
relativamente ‘fiel’ do Museu Colecao Berardo.

Passemos a segunda dimensao da metodologia GeoNeoldgica ou da deixis, isto
é, 0 espaco de visita ao museu. Aos visitantes foi colocada uma pergunta que in-
dagava se algum aspeto do espaco interno do museu ou da exposi¢do contribuiu,
de modo positivo ou negativo, para a comodidade fisica da sua visita (Tabela 4).
Sensivelmente dois tercos responderam que nao, provavelmente querendo signi-
ficar que nao se aperceberam das virtualidades daquele espaco, ou que o espacgo
das obras se sobrepde ao espaco fisico do museu, ou que haveria algumas modifi-
cacoes a realizar neste plano do territdrio museal.

Tabela 4: a opinido sobre o territorio museal

P4_3 ESPACO DO MUSEU

No.
I sim 175 38.8%
I Nzo 276 61.2%
Total 451
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De entre aqueles que opinam que o espaco museal influi na motivagao do visi-
tante, eis algumas opinides recolhidas, nas palavras dos inquiridos:

1. Aspetos do espaco que influenciam positivamente o visitante:

+  Organizacdo e espago

+ Bancos no jardim

- Disposicao

+  Bancos

+ Nao haver um circuito marcado inconscientemente
+  Materiais

+  Sitios para relaxar

- Soféa no final da exposicao

+ O facto da exposicao ser gratuita
+  Espaco (2 mengdes)

+  Original

+  Relaxamento

+ O espaco entre as obras

+  SalaAurora

- Temperatura e climatizacao (2 mengdes)
+  Luzeescuridao

- Boaidentificagao

- Calmo e espagoso

+  Organizagao

+  Sofas

+  Parte do labirinto

+  O-sapato estar no centro

+  Ficou a conhecer mais

Razoes da positividade do espaco museal

+  Favorece as obras e o olhar

- Podemos parar para desanuviar no jardim

- Torna-se acessivel facil de ver

+  Pode-se descansar

+  Liberdade para parar nos sitios que mais gostam
+  Originalidade

+  Paradescansar

- E confortavel (2 mencdes)
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- Espagoso e arejado

+  Salienta as cores

«  Jardim

+  Proporciona uma maior estabilidade
+  Parasentar

+  Agradavel (2 mengoes)
+ Mais facil mover-se

+  Espaco essiléncio

+  Bem estruturado

+ Eescuro e intimista

- Facil de ver o sapato

2. Aspetos do espago que influenciam negativamente o visitante:

+  Nao ha lugares para sentar

+  Ascores do cabelo

«  Estrutura da visita

- Olabirinto

+  Falta de cadeiras

+  Faltam indicagoes

- Salas escuras

+  Muita cor

+ Nao esta muito bem organizado

Razdes da negatividade do espaco museal

- Tem pouca sinalizagao

+  Fez com que voltasse atras fez um corte

+  Passagem escura, o marido voltou para tras
-+ Paradescansar e admirar melhor as obras

- Nao se encontra a passagem nao ha setas

- Nao esta bem organizado

+ Vedaram o acesso ao labirinto
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Tabela 5: comércio ou cultura?

P3_3 COMPRA NO MUSEU

No.
I sim 5 01.1%
B Nao 446 98.9%
Total 451

Outro aspeto relevante do espago museal é a loja ou boutique dos museus,
para aquisicao de objetos culturais, catalogos de exposicdes ocorridas, recorda-
¢Oes de mostras, simbolos da arte ou do museu, etc. Nos ultimos anos, esta ativi-
dade tem sido integrada paulatinamente nos servigos de numerosos museus em
Portugal. Ora, as atividades comerciais sdo muito subsidiarias do espago. No caso
da exposigao analisada no Museu Berardo, a esmagadora maioria dos visitantes
declarou que ndo efetuou compras no museu, no periodo da exposicao (Tabela 5),
provavelmente por o considerarem um espago mais propriamente cultural.

Tabela 6: redes sociais no museu: aspetos quantitativos

P6_3 NUMERO DE CO-VISITANTES

No.
l Poucas pessoas 307 68.1%
B Numero médio de pessoas 133 29.5%
I Muitas pessoas 7!l 1.6%
B NN 4| l0.9%
Total 451

Finalmente, a 32 dimensao da deixis, o logos do sujeito, pode ser observada em-
piricamente através da linguagem do visitante, quando ele se refere a si proprio
e aos outros visitantes, em dialogo com o discurso veiculado pelo museu. Tais re-
feréncias reciprocas desconstroem e reconstroem redes sociais de interagao do
publico, tecidas: (a) entre os visitantes; (b) ou entre estes e os diversos sujeitos
institucionais em jogo ou em presenca, como o profissional do museu ou o artista;
(c) ou ainda entre os visitantes e a dimensao anterior, os espacos culturais.
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Quanto a esta relagdo espaco/sujeito, as audiéncias museoldgicas preferem
uma menor ocupacao do espaco cultural por outros visitantes, provavelmente
para poderem observar mais confortavel e atentamente as obras (Ver Tabela 6)

Tabela 7: redes sociais no museu: aspetos qualitativos

P6_1 COMPANHIA NA

EXPOSICAO
No.
I sim 384 85.1%
I Nzo 67 14.9%
Total 451

Para além disso, quando confrontados com questdes relativas ao acompanha-
mento do visitante na exposicao, o publico responde que, usualmente, vai ao mu-
seu em companhia de outras pessoas conhecidas (cf. Tabela 6). Por outras pala-
vras, as redes sociais de interagdo em copresenga que 0s visitantes privilegiam
no museu, fundam-se maioritariamente em relagdes estabelecidas previamente
a visita, como nos casos de membros da mesma familia, namorados, amigos ou
colegas de estudo ou de trabalho. No entanto, o segmento do visitante isolado
revela-se significativo, cerca de 1/7 do total. Este visitante individual constitui, em
muitos museus, um perfil especifico de agente social, que se desloca a0 museu
para realizar uma formacgao informal ao longo da vida, substitutiva ou comple-
mentar a formacao formal adquirida em instituicdes educativas como a escola ou
a universidade.

Corroborando esta perspetiva mais qualitativa, algumas razdes de se fazer
acompanhar na visita ao museu sdo as seguintes:

- Eaminhanamorada

-+ Combinaram, foi por vontade prépria

+  Boacompanhia

- Aamiga ja tinha falado sobre a exposi¢do e como iam beber um café
juntas resolveram vir agora

+ Nao tinham para fazer

+  Trabalho para a faculdade/visita de estudo (2 mengdes)

- Combinaram visitar juntos

+ Vamos sempre juntas

+ O filho veio a primeira vez para ver a exposicao da Joana

+  Parauma melhor troca de ideias
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Surgiu, costumam visitar exposicoes juntos

Troca de impressdes sobre a exposi¢ao

Dar a conhecer a exposicao

E habito visitar exposicdes com as criancas

Gosta de visitar obras com companhia

Estamos de férias

Casualidade

Era interessante para a sobrinha ver exposicao

A companheira disse-lhe para vir

Veio para acompanhar a namorada

Visitam sempre juntos

Uniao da familia

Ja estavam juntos

Companhia de fim semana

Sao visitantes assiduos gosta que o filho veja exposigoes
Resolveram vir todos juntos depois do almoco de familia
Nao queria vir sozinho

Para trocar ideias

Quiseram vir os dois

Vinham passear e resolveram entrar

Veio pela neta, viu na TV e como achou interessante quis ir
Para interagir trocar opinides

Porque passeavam juntos

A namorada convidou-o

Nenhuma em especial

O namorado ja tinha visitado e aconselhou-a
Convidaram-no para vir

Interesse comum

Normalmente visitam museus juntos

Para acompanhar a mae

Passar um bom momento em familia

Fui eu que a acompanhei

Interesse mutuo

Resolveram vir todos depois do almoco para ser uma atividade diferente
Convite

Férias escolares, passar um momento cultural com os mitdos
Pela companhia

Para sair de casa

Passeio ocasional

Estavam a jantar anteriormente
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+  Pela companhia e visita

+  Pelointeresse comum

+  Porque também gosta

+ Tirou o dia para visitar Belém (museus)

+ Achou que a exposicao interessava aos filhos para os sensibilizar para a
arte

+  Para passear aproveitar as férias de forma ltdica

+ Interesse pela obra da artista

+  Porinteresse mutuo

+  Paranao ser tao aborrecido

+  Paralevarairma a conhecer a exposicado

+  Gosta de criar habitos culturais a filha

- Boa para o filho comegar a interessar-se por arte

+  Saimos das aulas juntas tem mais piada

- Por curiosidade pela cultura

- Paradesfrutar um momento com o namorado

+  Visitam sempre em conjunto

- Questdo de férias desses familiares

- Didatica

» E sempre melhor vir acompanhado para comentar e ver a perspetiva dos
outros

+  Por casualidade e intencional para uma aula

- E mais interessante ouvir opinides

O publico do museu

Outro aspeto que se inclui na dimensao do sujeito social e no respetivo logos
é a sua caracterizagdo em termos das estruturas sociais incorporadas nestes
agentes das praticas. Por outras palavras, cada visitante do museu inclui-se numa
classe de idade, num género ou sexo, numa situacao de trabalho, ou noutras per-
tencgas relativamente a sociedade global, nas quais os atores sociais atualizam-se
todos os dias, nas suas agées e uso de discursos quotidianos.

No que toca a idade (cf. Tabela 8), trata-se de um publico maioritariamente jovem,
com especial incidéncia na faixa etéria dos 20-29 anos (quase 30%), que surge bas-
tante a frente dos trintdes e quarentdes, que apresentam assiduidades com valores
sensivelmente um pouco maiores do que metade dos anteriores. Todos eles se des-
tacam, menos ou mais, das faixas dos mais velhos, ou das criancas e adolescentes.
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P7_1IDADE ACTUAL

No.
§10-19 49| (9 10.9%
§20-20 133 29.5%
I 30-39 73 16.2%
§40-49 81 18.0%
I 50-59 50 11.1%
1 60-69 49 10.9%
! 70-79 15
| Mais de 80 1
Total 451

E interessante comparar esta idade atual dos visitantes com a idade no mo-
mento da respetiva 12 visita ao museu (Tabela 9). Um tal aspeto relaciona duas
dimensoes da deixis, o tempo e o agente social. Igualmente aqui os jovens sobres-
saem e mesmo a sua percentagem (77,4%) aumenta, o que indica que o batismo
cultural na exposicao de arte, tanto nos adultos quanto nos jovens, ocorre relativa-
mente cedo na biografia e carreira culturais do visitante do museu.

Tabela 9: a 12 visita como parte da biografia cultural

P7_2 IDADE NA 1°VISITA

No.
1 10-19 36
l 20-29 349 77 4%
[ 30-39 /1
f 4049 8
I 50-50 2
1 60-69 3
1 70-79 2
! Maisde 80 1
fﬁ Ns/Nr 9
Total 451
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Curiosamente ou talvez nao, uma artista do sexo feminino como a Joana
Vasconcelos recruta uma audiéncia também predominantemente de mulheres
(Ver Tabela 10). Este aspeto, se for cruzado com outros (ver entrevista a esta artis-
ta,, na Parte Il, na segao intitulada ‘Uma artista, a sua obra e o seu publico: Joana
Vasconcelos'), ou conectado a estudos futuros, pode permitir descortinar melhor
os varios parametros, tanto na produgdo quanto na rececao da arte, de uma pos-
sivel e provavel feminizagao da cultura.

Tabela 10: feminizacao da cultura?

SEXO
No.
I masculino 170 37.7%
I feminino 281 62.3%
Total 451

No que respeita o estado civil (cf. Tabela 11), os solteiros vao mais ao museu do
que os casados (47,9% contra 33,7), pelo menos no caso da exposi¢ao ‘Sem Rede’,
aqui analisada.

Tabela 11: a cultura e a instituicao familiar

P9_1 ESTADO CIVIL

No.

I Solteirola 216 47 9%
I casado(a) 152 33.7%

I Junto(a)ou vive maritalmente 30

I Separado(a 10

l Divorciado(a 32

" Vitvo(a 11

Total 451
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No que concerne a situacao perante o trabalho por parte dos visitantes (ver
Tabela 12), prevalecem os trabalhadores por conta de outrem (45,7%) e, um pouco
mais do que metade daqueles, sobressaem os estudantes (26,6%). Novamente, em
cerca de metade dos efetivos do publico, situam-se os reformados (12, 2%) e, um
pouco mais abaixo, as profissdes liberais (9,3%).

Tabela 12: visita de arte e trabalho

P10_1_r SITUAGAO DE TRABALHO

No.
I Proprietario(a) 12
I Profisséo liberal (médico, advogado, arquitecto, etc) 42
l Trabalhador(a) por conta de outrem (funcionario pablico, operario, etc.) 208
I Trabalhador(a) familiarndo remunerado(a) 3
l Desempregado(a)a procura do 1°emprego 0
| Desempregado(a) que ja trabahou 12
| Estudane 120
l Em servigo militar 0
I Reformado(a) 55
l Incapacitado(a) para o trabalho 0
! Ns/Nr 1
Total 451

Quanto aos conjuges dos visitantes inquiridos (Tabela 13), predominam igual-
mente os trabalhadores por conta de outrem, de um modo ainda mais acentuado
(56,6%). Outros visitantes assiduos e mais relevantes do que no caso anterior, sdo
os reformados e as profissdes liberais, mas os estudantes desaparecem de cena.
Estes factos parecem indiciar uma certa homogeneizagao e homologia dos visi-
tantes, em termos de pertenca dos casais a uma situagao de trabalho especifica.
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Tabela 13: o visitante e a sua familia

P10_1_c TRABALHO DO CONJUGE

z
°

l Proprietario(a)

-
o

I Profissdo liberal (m édico, advogado, arquitecto, etc.)

N

I Trabalhador(a) por conta de outrem (funcionario publico, operario, etc.)

-
8

' Trabalhador(a) familiarnao remunerado(a)

l Desempregado(a)a procura do 1°emprego

I Desempregado(a)que ja trabalhou

I Estudante

I Em servigo militar

'Reformadof(a)

l Incapacitado(a) para o trabalho

| Ns/Nr

Total

8&-‘800“0“

-

Tabela 14: mobilidade social do publico

P10_1_p TRABALHO DO PAI

No.

| Proprietario(a)

l Profissao liberal (médico, advogado, arquitecto, etc.)

l Trabalhador(a) por conta de outrem (funcionario ptblico, operario, etc.)

1

! Trabalhador(a) familiar ndo remunerado(a)

I Desempregado(a)a procura do 1°emprego

! Desempregado(a)que ja trabalhou

| Estudane

| Em servico militar

T" Reformado(a)

1

I Incapacitado(a) para o trabalho

v Blwlolalo|o|B |88

l Ns/Nr

11

Total

451

36.8%
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Em termos de mobilidade social, o publico da exposigao ‘Sem Rede’ regista, em
larga medida, uma origem familiar no seio de agregados de trabalhadores por con-
ta de outrem, o que indica uma certa estabilidade geracional (Tabela 14). Contudo,
neste caso emergem os proprietarios como possivel background familiar que per-
mite uma maior fidelidade cultural por parte dos visitantes, ultrapassando mes-
mo as profissdes liberais, cujo ambiente familiar é supostamente tido como mais
propicio ao encorajamento a rececao cultural e artistica. Os reformados também
surgem em grandes proporgoes.

Figura 1: genealogia do visitante: situacdo de trabalho da mae

Outros Ndo responde Profiss3o liberal
6,2% 2,4% Proprietario(a) (médico, advogado,
o a) \ amuitsec;;, etc.)
para o trabalho &

~

0,7%

Desempregado(a) que §& Trabalhador(a) familiar
trabalhou Desempregado(a) 3 ndo remunerado(a)
3,8% procura do 12 emprego 8,4%

0,4%

O caso da m3e dos respondentes (Figura 1) reforga esta relevancia dos traba-
Ihadores por conta de outrem e dos reformados, embora aqui se insinuem, mais
do que em outras condigdes, as pertengas a trabalhadores familiares nao remune-
rados e a desempregados que ja trabalharam.

Para além disso, o grau de instrugao e, de uma forma mais abrangente, o capital
cultural do visitante podem influir na sua capacidade de entendimento das obras
de arte exibidas, ou seja, na sua literacia artistica. As qualificacdes dos respon-
dentes ao inquérito (Tabela 15), mostram-se bastante elevadas: mais de metade
dos visitantes sdo detentores de um diploma do Ensino Superior (55,3%), haven-
do ainda mais 16,6% de visitantes que frequentaram um curso superior, embora
incompleto. O que perfaz 71,9% (cerca de 2 tergos) de visitantes que tiveram um
contacto direto, em termos de ensino oficial, com o conhecimento universitario e,
provavelmente, com a ‘cultura erudita’.
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Tabela 15: literacias escolar e artistica

P11_r GRAU DE INSTRUGAO

No.

l Doutoramento/Pés-Doutoramenio
| Ps-graduagaoMestrado

I Licenciatura na Universidade ou outro curso superior (compleb) 1
I Frequéncia de Licenciatura na Universidade ou outro curso superior (incomplefo)

I Ensino secundario (10° 11°e 12° anos, antigos 6° e 7° ano dos liceus)

[' 3° ciclo do Ensino Basico (7°, 8° e 9°anos, antigos 3° a 5° ano dos liceus)

|I 2° ciclo do Ensino Basico (antigos 1° e 2° anos dos liceus)

}! 1°ciclo do Ensino Bésico (4 anos da antiga Escola primaria),completo ou incompleto
' Autodidacta -sem nenhum grau de escolaridade ofical

| Nao sabe lernem escrever

" Ns/Nr

Total

clo|-|-|=|8|R|G 8RR

&

Tabela 16: literacia artistica familiar

P11_c INSTRUGAO DO CONJUGE

No.

l Doutoramento/Pés-Doutoramento 5
l Pés-graduagao/Mestrado 19
I Licenciatura na Universidade ou outro curso superior (complebo) 85
I Frequéncia de Licenciatura na Universidade ou outro curso superior (incomplei) "
| Ensino secundario (10° 11°e 12°anos, antigos 6° e 7° ano dos liceus) 38
ll 3°ciclo do Ensino Basico (7°, 8° e 9° anos, antigos 3° a 5° ano dos liceus) 12
[! 2° ciclo do Ensino Basico (antigos 1° e 2° anos dos liceus)
l 1°ciclo do Ensino Basico (4 anos da antiga Escola primaria),
L‘ completo ouincompleb

l Autodidacta -sem nenhum grau de escolaridade ofidal

ﬂ Nao sabe ler nem escrever
" NsNr
Total 182

olhlOoOOON

A tendéncia é muito semelhante no caso do cdnjuges do visitante (tabela 16).
Estes dados, se associados a situagao perante o trabalho dos respondentes, reve-
lam um posicionamento intra-classista (a mesma pertenca de classe social) dos
casais (de que pelo menos um dos seus membros foi a exposicao de arte). Esta
regularidade pode propiciar uma literacia artistica familiar algo homogénea e
concordante.

=379 —
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Quanto aos pais do visitante (Tabelas 17 e 18), o grau de instrucdo diminui subs-
tancialmente. Os universitarios caem para sensivelmente metade, aqueles per-
tencentes ao ensino secundario apenas diminuem um pouco, e registam-se largos
efetivos incluidos no Ensino Basico. Todavia, ndo aparecem quase nenhuns anal-
fabetos ou autodidatas. Uma tal situag@o pode resultar numa mobilidade inter-
-geracional das literacias artisticas relativamente acentuada.

Tabela 17: mobilidade inter-geracional de literacias artisticas

P11_p INSTRUGAO DO PAI

No.

I Doutoramento/Pés-Doutorameni

I Pés-graduacaoMestrado

| Licenciatura na Universidade ou outro curso superior (completo)

I Frequéncia de Licenciatura na Universidade ou outro curso superior (incomplei)
l Ensino secundario (10° 11°e 12°anos, antigos 6° e 7° ano dos liceus)

l 3° ciclo do Ensino Basico (7°, 8° e 9° anos, antigos 3° a 5° ano dos liceus)

|2° ciclo do Ensino Basico (antigos 1° e 2° anos dos liceus)

| 1°ciclo do Ensino Basico (4 anos da antiga Escola primaria, completo ou incompleto 1
 Autodidacta -sem nenhum grau de escolaridade oficial
l Nao sabe lernem escrever

| Ns/Nr 18
Total 451

a0 |BIRBIBRNIR

Tabela 18: geracdes de literacia artistica

P11_m INSTRUGAO DA MAE

No.

I Doutoramento/P6s-Doutoramenio

l Licenciatura na Universidade ou outro curso superior (completo)

I Frequéncia de Licenciatura na Universidade ou outro curso superior (incompleb)
I Ensino secundario (10° 11°e 12°anos, antigos 6° e 7° ano dos liceus)

|3° ciclo do Ensino Basico (7°, 8° e 9° anos, antigos 3° a 5°ano dos liceus)

|2° ciclo do Ensino Basico (antigos 1°e 2° anos dos liceus)

|l 1°ciclo do Ensino Basico (4 anos da antiga Escola priméaria,completo ou incompleto 1
F Autodidacta -sem nenhum grau de escolaridade ofical

I Néao sabe lernem escrever

| Ns/Nr

Total 451

3 a|lw R BRBBIR I
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Comunicacgdo Publica da Arte

Outra dtica interpretativa da exposicado de arte, e central para este estudo, é a
comunicagao publica da arte. Define-se como o conjunto de processos sociais e
comunicativos subjacentes a transmissao de contelidos artisticos em instituicdes
ou eventos culturais. Por exemplo, no caso do museu de arte, isso pode ocorrer a
partir de estratégias de musealizago especificas por parte dos profissionais dessa
instituicao.

Ora, a comunicagao passa-se, entre outras dimensdes, em termos de literacia
da informacao, ou seja, através das competéncias e performances simultanea-
mente quanto a leitura e a escrita da informacao.

Tabela 19: literacia da informacao: rececao/leitura diaria dos media

P12_2 MENSAGENS RECEBIDAS

B No.

_! Conversas face-a-face 153
! Sinais de transito

I Nomes de lojas comerciais

33.9%

I Cartazes ou publicidade em paredes

I Antncios luminosos e placards

l Horérios de transportes publicos
| Telefone ou telemével
I Cartas pessoais

Documentos de trabalho(faxes, circulares, etc.)

ﬂ Textos ouimagensde jornais/revistas

Livros

Filmes no cinema

1 Programasde televisdo
ﬂ Videos alugados
Softwares no computador

ﬂ E-mails/mailing lists

Paginas na Internet/blogues e

oufros sitios colaborativos
Réadio

r Naosei
Néao responde

Total 451
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surgem relativamente bem representados neste caso dos contetidos artisticos,
para os jornais e revistas de arte, programas sobre arte na TV, etc. Ja as tertiilias,
atividades interativas e livros sobre Arte, recebem menos preferéncias.

Um quarto indicador relevante para esta analise € a informacgao sobre a expo-
sicdo de arte, veiculada pelos responsaveis do museu. Trata-se de uma das formas
possiveis de medir, empiricamente, os efeitos da comunicagao publica da arte.
Perguntou-se na Questao 19.1: Em que aspeto (s) se sentiu mais informado(a) ou
aconselhado(a) nesta exposicao?

Nos resultados (Ver Tabela 22) pode ler-se que aqueles visitantes que sentiram
que n3o houve aconselhamento perfazem 39%. No entanto, houve a percecao de
que esteve disponivel informacao sobre: as obras de arte ou atividades artisticas
mostradas; acerca de certas areas da exposicao; e no que toca os contetdos artis-
ticos, o que totaliza 58,9 % dos juizos dos inquiridos.

Tabela 22: efeitos da comunicagao publica da arte

P19 INFORMAGAO SOBRE EXPOSICAO

No.
l Visita a uma certa area da exposicao 65
I Prestar atengéo a uma obra /actividade 140
l Compra de uma recordacé@o da exposi¢ao 0
I Compra de uma fonte de informagao sobre a exposi¢do 1
I Informagéo sobre contetidos artisticos 61
I Nenhum aconselhamenio 176
INs Y
INR 1
Total 451

Compreensao publica da arte

A quarta drea substantiva retida neste estudo € a compreensao publica da
arte. Vamos medi-la através de 4 indicadores socioculturais: (a) o significado pu-
blico do organizador de exposicdes; (b) aimagem auto-pressentida do visitante do
museu; () a percegao social da arte; e (d) aimagem publica do artista.

Quanto ao primeiro aspeto, como se observa na Figura 2, o organizador de ex-
posigdes (curador, comissario, etc.) é entendido nomeadamente enquanto inter-
mediario criativo, por cerca de 70% dos respondentes ao inquérito. Esta dimensao
criativa aproxima-o do artista, mas consiste, em maior escala, numa criatividade

_[84_
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ou inovagao aplicadas a mediagado do artista com o seu ptblico, aquilo que o soci-
6logo Howard Becker (1982) chama gatekeeper do mundo da arte. Trata-se de um
agente sociocultural que funciona como ‘porteiro’ do fluxo de comunicagao e de
informagao entre a produgao e a recegado da arte, acumulando deste modo um
elevado poder de selec@o das obras de arte e dos artistas, o que, por sua vez, influi
no gosto do publico da arte.

No entanto, uma tal dimensao criativa e de poder cultural é complementada
pela condicao de especialista de marketing, segundo 11% dos inquiridos. Também
o papel de animador cultural ou de militante politico é tida como relevante nas
atribuicdes ou obrigacdes do curador. Outras opgdes, que se situam em grande
parte no sector publico da arte, sao menos mencionadas. Assim sendo, assistimos,
na Otica dos visitantes do museu, a uma visao parcialmente neo-liberal das artes,
subsidiaria do mercado artistico, ou podemos inferir destes dados que as indus-
trias culturais parecem apresentar uma pujanga assinalavel?

Figura 2: o curador, criador efou mercador?

Um funciondrio

Profissional com pouca tradicional

Pessoa com elevado nivel

iniciativa
0,4% 0,7% cultural
Outros 0,2%
Um burocrata 1,7%
0% Uma figura neutra NS

3,1%
Um animador cultural /
militante politico

91%  \

Um especialista
de marketing
11,5%

Passando agora o protagonismo ao visitante do museu, a impressao mais no-
tavel é que ele se auto-classifica como um entusiasta da arte (de acordo com 39%
dos inquiridos), o que lhe empresta um sentido essencialmente cultural. No entan-
to, a dimensao econémica do visitante encontra-se expressa nos 30% de opinides
alegando que o publico inclui-se principalmente na classe dos consumidores de
arte. Um pouco menos representada é a ideia, de natureza e conotacao politica ou
de poder, de que o visitante pode desvelar-se enquanto cidadao critico dos efeitos
da Arte na sociedade, que recebe 18% dos julgamentos por parte dos visitantes.
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Figura 3: as dimensdes sociais do visitante do museu

Pouco interessado em
conteddos artfsticos
1% (i Um especialista da Arte

Um visitante irregular dos
eventos de divulgagdo artistica

Figura 4: a arte, fator de educagao e cultura

Consciencializaglio Contribuicko para o
desenvoivimento econémico
2%

Pretexto paraa 5,1%
realizacdo pessoal
3,1%
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No que concerne a percecao social da arte, mais de metade dos inquiridos
pensa que a arte deve servir para educar e formar (52%). Um quinto (20%) entende
que a arte significa um incentivo da cultura. Tornar a vida quotidiana mais agrada-
vel pela arte é escolhido por cerca de um décimo do puiblico (9%). Outros visitantes
argumentam que a arte pode tornar-se fonte de informacao (5%), ou um apoio ao
lazer e turismo (4%), ou ainda um fator de consciencializagdo politica e pretexto
para a realizaga@o pessoal (3% cada).

Finalmente, a imagem social do artista é definida a partir da ideia de que ele
€, mais do que outra coisa, um génio criador, na perspetiva de 78% dos visitantes
inquiridos no Museu Colecdo Berardo. Reconhece-se aqui a concecao filoséfica da
‘arte pela arte’, originaria do Romantismo do século XIX, que preconizava um artis-
ta bafejado pelo destino como tendo um talento inato e uma vocacao individual, ou
por vezes individualista. Esta visdo encontra-se ainda nos visitantes que acham que
o artista € um louco (4%) ou um cidaddo pouco consciente da realidade social (1%).

Figura 5: o artista génio é necessariamente um génio?

UumMa pessoa arrogante

um cidaddo pouco consciente 43%

do real e da sociedade,

um louco
1,1% 3,5%

No entanto, outros membros da audiéncia museal vislumbram o artista como
uma personagem encerrando responsabilidade social, nas figuras de um profissio-
nal competente (6%) ou de um militante politico (1%)
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Comunicagao publica nas visitas ao museu
em vista a compreensdo da arte pelo publico

Iremos em seguida articular os 4 pilares argumentativos acima expostos (a
visita e o publico do museu, a comunicag@o e a compreensao da arte), que for-
neceram o esqueleto analitico deste estudo, no interior do paradigma tedrico do
GeoNeolLogismo, introduzido no inicio deste capitulo. Para tal, realizaremos uma
analise multivariada dos dados recolhidos. Ou seja, em vez de considerar cada
variavel separadamente, como nas paginas anteriores, cruzaremos estatistica-
mente as diversas variaveis entre si, através do teste do chi? (aplicavel as variaveis
nominais consideradas no questionario) usando como denominador comum o pu-
blico visitante do museu. Fa-lo-emos primeiro em termos do significado geral das
relacoes entre variaveis, e depois através da interpretacao mais especifica das
modalidades mais relevantes dessas conexdes.

A apresentacdo dos dados é empreendida através de redes socioldgicas ana-
liticas, ou seja, redes conceptuais que exprimem o significado dos conceitos e as
respetivas relagdes, fundadas numa analise multivariada do social. Por exemplo, o
esquema da Figura 6 esclarece algumas destas relacdes entre variaveis, estabele-
cidas entre, (a) de um lado, as caracteristicas do agente social ptiblico do museu
(como a idade, o estado civil, a situagdo perante o trabalho e o grau de instrucao);
(b) e, de outro lado, os indicadores empiricos que definem a pratica da visita ao
museu de arte. Encontram-se apenas marcadas as associagdes mais pertinentes:
‘S" quer dizer relagao ‘significativa’ e VS’ traduz-se como ‘muito (very) significa-
tiva’. As conexdes ‘LS’ (menos (less) significativas) e ‘NS’ (ndo significativas) foram
descartadas do esquema, para proporcionar uma sua maior legibilidade e clareza.
Na amostra considerada, em geral as conexdes mostram-se muito significativas,
sendo somente significativas: as relacoes entre a idade atual e a companhia na ex-
posicdo; a associagao entre o estado civil e a duragao da visita; e a ligagao do grau
de instrucao com a frequéncia das visitas e com o ndmero de visitantes.

Também é possivel descortinar relagoes entre as diversas caracteristicas do
publico. Neste plano, somente a relagao entre o estado civil e o grau de instrucao
dos visitantes € significante, sendo as outras relagdes muito relevantes.
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Figura 6: publico e visita ao museu
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Juntando agora as caracteristicas do ptiblico e acomunicacdo publicadaarte
através dos indicadores respetivos (Cf. Fig. 7), notaremos que as relagdes impor-
tantes ‘'S’ tecem-se entre a idade, de um lado e, de outro, as mensagens enviadas e
o meio de comunicagdo. No entanto, as relagdes ainda mais significativas, aquelas
indicadas com a abreviatura ‘VS', estabelecem-se: (a) entre a idade na 12 visita e 0
meio de comunicagao ou a informagao sobre a exposicao; (b) entre a idade atual
dos visitantes e as mensagens por eles recebidas; (c) entre a situagao perante o
trabalho e as mensagens rececionadas.
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Figura 7: publico e comunicacgdo publica da arte
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No caso da compreensao piiblica da arte (Fig.8), surgem vizinhangas do tipo ‘S’
entre aidade atual e aimagem da arte, que também se conecta significativamente
com o sexo do visitante. O género associa-se com significado igualmente ao orga-
nizador das exposicdes. E a situacdo de trabalho estabelece ligacdes pertinentes
com o perfil do visitante. As restantes relagdes mostram-se muito significativas.

Nas redes socioldgicas analiticas, as conotagdes gerais analisadas supra podem
ser pormenorizadas, se considerarmos as modalidades de cada variavel. A Figura
9 mostra as modalidades das variaveis que representam principalmente as carac-
teristicas do publico. Neste caso, escolhemos as modalidades que apresentam
uma frequéncia maior ou igual a 10 respostas, e s3o visiveis, em cada relagao do
esquema, apenas 3 delas, para uma mais confortavel leitura do esquema.
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PUBLICOS DO MUSEU,

Figura 8: publico e compreens3o ptiblica da arte
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Por exemplo, a idade atual relaciona-se com a idade na primeira vista principal-
mente através da associacao entre a modalidade de 20-29 anos para a primeira carac-
teristica (a idade atual), e a modalidade de 10-19 na segunda varidvel. Por outras pa-
lavras, ha 43 visitantes (a maior frequéncia nas 2 variaveis retidas) que, sendo hoje
jovens, foram ao museu pela primeira vez quando eram criangas ou adolescentes.

As outras relagdes léem-se da mesma maneira. Apenas mais um exemplo:
repare-se na associagao entre as modalidades das variaveis ‘Idade na 12 visita’ e
‘primeira visita', esta ultima pertencente a area substantiva ‘visita ao museu’. O
valor maior das frequéncias de ligacdo entre modalidades é 340, para a relagao
seguinte: '20-29 [ Nao (340)', observavel na parte direita do esquema. Este nimero
340 traduz o facto de que os jovens com idade entre 20 e 29 anos sao aqueles que
mais respondem ‘ndo’ a questao P1, que pergunta ao visitante se se trata da sua
12 visita a uma exposicao de arte. Por outras palavras, estes jovens na faixa etdria
do 20 anos constituem os visitantes que mais precocemente se iniciaram no museu.

Note-se que os esquemas seguintes, que exibem outras analises multivariadas,
sumarizam muiltiplas relagdes entre modalidades de variaveis, sintetizando a in-
formagao de forma visual, provavelmente mais clara do que através da apresen-
tagdo de indmeras tabelas que estabelecessem relagdes entre as variaveis duas a
duas, na chamada anélise bivariada.

Outra maneira de interpretar a visita ao museu é estabelecer questdes e hi-
poteses de associagao e influéncia entre variaveis, no quadro de um modelo mais
restrito a poucas variaveis. Por exemplo, a seguinte questdo: de que modo as ca-
racteristicas do publico condicionam (e de que maneira) um dado aspeto da visita ao
museu, como a frequéncia dessas deslocagoes? A esquerda da rede socioldgica ana-
litica da Fig. 10 selecionamos 3 atributos da audiéncia do museu: a idade atual, a
situacao de trabalho e o grau de instrugao dos visitantes, que se conectam aquela
assiduidade ao museu, mostrada a direita. Os tracos do publico funcionam aqui,
sociolégica e analiticamente, como variaveis independentes, e a frequéncia da vi-
sita trabalha enquanto variavel dependente.
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Figura 9: rela¢des entre modalidades das variaveis que representam
as caracteristicas do publico
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Figura 10: influéncia de tracos do ptblico sobre a frequéncia das visitas
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A Figura 11 apresenta uma situagao diferente: um condicionante e 2 conse-
quéncias em vez de se considerarem 3 fatores e um so efeito, como no modelo
anterior da Fig.10. No esquema da Figura 11, optou-se por mostrar as conexdes
entre modalidades com 20 ou mais mengdes pelos visitantes, e apresentando, no
esquema, até 10 dessas ligagdes. Avanga-se aqui, como hipétese, que o grau de
instrugdo exerce influéncia sobre diversos aspetos da compreensdo publica da arte,
como a auto-percecdo do perfil do visitante do museu e a imagem social do artista.

Estas hipoteses podem ser estendidas a muiltiplos fatores de influéncia e a va-
riados efeitos, como se constata na Figura 12, onde se retomam as 10 mencgoes
e a apresentacgao de 3 das relagdes entre modalidades das variaveis. Neste caso,
coloca-se a conjetura de que a idade atual, 0 género e 0 estado civil do visitante cons-
tituem fatores condicionantes pertinentes sobre a comunicagdo publica da arte. Ou
seja, esses atributos do publico provocam consequéncias ora nos modos como as
mensagens sao recebidas e emitidas pelo visitante, ora no meio de comunicagao
escolhido pelo publico, ora na opinido, por parte dos inquiridos, sobre a informa-
¢ao acerca da exposicao veiculada pelos profissionais do museu.

— '94 =
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Figura 11: condicionamento, a partir do grau de instruc¢ao do visitante,
relativamente a autodefinicao do perfil do visitante e em relagdo a sua
percecao daimagem social do artista
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Na figura 13, testa-se a suposicao de que a situacgdo de trabalho e a instrucdo
determinam, de diversas maneiras, aspetos da compreensdo ptiblica da arte. como a
imagem do curador, a ideia do perfil do visitante, a visdo da arte e o estatuto social
do artista.
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Em tom conclusivo

Finalmente, extraindo algumas ilagdes metodoldgicas no sentido de aperfeico-
ar os Museum Studies, reparemos ainda noutro modo interpretativo que relaciona,
ainda mais sinteticamente, diversas dreas substantivas do presente estudo: as hi-
poteses sao estabelecidas em duas etapas, elas préprias divididas em duas fases,
0 que permite validar conjeturas no quadro de um processo interpretativo que
nomearemos hermenéutica em rede conceptual.

Figura 12: multiplos fatores e variados efeitos no processo
de comunicagao publica da arte
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Figura 13: situacdo de trabalho e instrucao influenciam
a compreensao publica da arte
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Umaiilustracdo deste procedimento, que desenvolvemos no decorrer do presen-
te estudo, inicia-se na Fig. 14. Na sua fase 1, e na etapa 1.1. da fase 1, vdrias carac-
terfsticas do visitante visiveis a esquerda da imagem (idade atual, sexo, estado civil,
situacao de trabalho) influenciam a percegao que ele tem de si préprio, representada
pela variavel ‘Perfil do visitante’, localizada no centro do esquema. Num segundo
momento 1.2 da fase 1, este perfil do visitante condiciona diversos aspetos da comuni-
cagdo publica da arte, observaveis a direita daimagem (mensagens recebidas, meio
de comunicagao, mensagens enviadas).
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Figura 14: demonstracdo em duas etapas: fase 1
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Na segunda fase desta hermenéutica reticular (Cf. Fig. 15), e no seu no mo-
mento 2.1., os diversos aspetos da comunicagdo publica da arte anteriormente con-
siderados (mensagens recebidas, meio de comunicagao, mensagens enviadas) in-
fluenciam, também neste caso, a autoimagem do ptiblico. Finalmente, no instante
2.2.da fase 2, este imaginado perfil do visitante pode condicionar vdrias dimensdes
da compreensao ptiblica da arte por parte dos frequentadores do museu (como a
percecao do papel do organizador de exposicdes, a opinido sobre a utilidade da
arte, ou a imagem social do artista).
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Figura 15: hermenéutica em rede conceptual: fase 2
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