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As implicacoes da pandemia SARS-CoV-2 nas IPSS: a perspetiva das

Estruturas Residenciais para Pessoas Ildosas do concelho de Guimaraes

Resumo: Desde 2020 que o mundo enfrenta, provavelmente, o maior desafio posterior a segunda
guerra mundial, levando-nos a incorporar novos paradigmas em varias esferas da nossa vida (Na-
¢des Unidas, 2020). Enquanto as incertezas dominavam as novas vidas e grande parte dos portu-
gueses confinaram em suas casas, outros tiveram que reforcar a sua dedicacao a vida profissional
e dar de si para salvar vidas, impedir a solidao e manter o essencial ao alcance de quem precisava.
As Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas enquadraram-se nos servicos caracteriza-
dos com um papel imprescindivel para a continuidade dos cuidados basicos as pessoas idosas,
pois estas sdo as suas casas. A pandemia alterou radicalmente a forma de atuar desta resposta
social e os profissionais viram de perto os seus limites. Se por um lado os momentos de crise
demonstram o valor e a capacidade humana, por outro, coloca a tona as fragilidades existentes.
Adotando uma abordagem metodolédgica qualitativa, para o estudo realizaram-se 10 en-
trevistas a diretoras técnicas das Estruturas Residenciais para Pessoas ldosas, do concelho de
Guimaraes, cujo objetivo pretendia uma analise aos impactos da pandemia e as estratégias en-
contradas para enfrentar os novos desafios. Os resultados demonstraram as dificuldades sentidas
em gerir equipas desgastadas e com um nivel motivacional reduzido. De salientar, igualmente, a
necessidade por parte do Estado de se debrucar sobre as Instituicées Particulares de Solidariedade
Social, sob pena de futuramente ndo existir recursos humanos interessados em laborar na area

social.

Palavras-chave: Terceiro Setor; Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas; Concelho Guima-

raes; SARS-CoV-2; Sustentabilidade.



The implications of the SARS-CoV-2 pandemic in IPSS: the perspective of
the Residential Structures for the Elderly in Guimaraes

Abstract: Since 2020, the world is facing probably the greatest challenge since World War I,
leading us to incorporate new realities into the various components of our lives. (United Nations,
2020). While uncertainties are the new rule for our lives, and a large number of Portuguese people
were confined to their homes, others had to reinforce their dedication to save lives, prevent
loneliness, and keep basic commodities in reach of those in need.

The Residential Structures for the Elderly fit into the indispensable services responsible for
the continuity of basic care to elderly people because these are in their houses. The pandemic due
to SARS-CoV-2 radically changed the way of this social response and the professionals felt their
limits. In one hand, moments of crisis demonstrate the values and humanity that we still have but,
on the other hand, brings to light the existing weaknesses that we all have and feel.

Adopting a qualitative methodological approach, for the study, | have conduct 10 interviews
with technical directors of the Residential Structures for the Elderly in the area of Guimaraes, whose
objective was to analyze the impacts of the pandemic and the strategies found to face these new
challenges. The results shown as major difficulties the management of tired teams and low
motivational level. It's also worth of noting, the need for the Portuguese State to take a closer look
to address the Particular Institutions of Social Solidarity, for the event of there will not be human

resources interested in working in the social area in the future.

Keywords: Third Sector; Residential Structures for the Elderly; Guimaraes; SARS-CoV-2; Sustai-
nability.
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PARTE |

1. Introducao

1.1 Definicao e contextualizacao do tema

Segundo Fontaine (2000), um dos desequilibrios mais evidentes que o homem introduziu
no ecossistema relaciona-se com a evolucao demografica. O envelhecimento da populacdo é um
fendmeno de amplitude mundial e Portugal, onde as projecdes coincidem com o aumento do
indice de envelhecimento da populacédo e a reducao dos jovens, ndo é excecao. Dada a tendéncia
para o crescimento da populacao idosa, Portugal enfrenta atualmente uma realidade que comeca
a ganhar um impacto social relevante, destacando-se as baixas taxas de natalidade e de
mortalidade e 0 aumento significativo dos idosos no conjunto do pais (Paul & Fonseca, 2005). A
populacéo idosa cresce a um ritmo consideravelmente mais rapido do que o dos outros grupos
etarios e prevé-se que assim continue nos proximos anos.

0 Estado e as politicas sociais tém demonstrado ineficacia em responder de forma isolada
e 0 papel das instituicoes do Terceiro Setor (TS) tornou-se massivamente relevante na resposta as
minguas desta populacao. A necessidade de descentralizar as competéncias entre o poder central
e o poder local mostrou-se o Unico caminho para responder a esta premissa. Entre as respostas
sociais existentes em Portugal, as Estruturas Residenciais para Pessoas |dosas (ERPI), t€m vindo
a ganhar terreno e atualmente apresentam-se como a resposta mais procurada e com a taxa de
ocupacao mais elevada (Carta Social, 2021b).

0 ano de 2020 iniciou-se igual a tantos outros, no entanto ocultava aquele que se tornou
um dos maiores desafios pelo qual o mundo atravessou. Uma pandemia que se iniciou de forma
camuflada em 2019, na China, apoderou-se da dominadora globalizacdo, para velozmente se
alastrar a todos os paises do mundo (OMS, 2020).

A doenca COVID-19 devido ao coronavirus SARS-CoV-2 tem produzido repercussdes nao
apenas de ordem biomédica e epidemioldgica, acumulando similarmente impactos econémicos,
politicos, culturais e principalmente sociais. E as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
(IPSS) foram, inevitavelmente, afetadas pela pandemia. Emergiu uma grande necessidade de
adaptacao e toda a populacao teve que, celeremente, responder as exigéncias impostas. Nesse

contexto, as IPSS sofreram os impactos dos encerramentos de valéncias, o aumento significativo



de procura de socorro social e uma despesa crescente, nunca observada, no que diz respeito aos
recursos humanos e a materiais de protecao.

Se por um lado as instituicdes viram-se obrigadas a encerrar valéncias, como os Centros
de Dia e os Centros de Atividade e Capacidade para a Inclusdo (denominados antigamente por
Centros de Atividade Ocupacionais), por outro, valéncias como o Servico de Apoio Domicilidrio
(SAD) e Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas mantiveram-se arduamente na sua plenitude
de funcionamento agravando todas as precaucdes e novas normas de funcionamento.

A exigéncia desta nova pandemia tornou as instituicdes sociais um importante agente de
protecdo e cuidado a populacdo idosa, contudo, o setor da Economia Social (ES), sentiu a sua
visibilidade circunscrita a situacdes pontuais mediatizadas aquando de surtos de infecao,
colocando em causa a sua atuacao.

Atuando num cenario de incerteza e caos, as ERPI moveram todos os esforcos para se
adaptar, concebendo respostas flexiveis e criativas em busca das solucdes as novas necessidades,
em varios dominios como a seguranca alimentar, os cuidados de saude, o isolamento e a iliteracia
digital.

Se as preocupacdes na protecdo da populacao idosa cresciam dentro das ERPI, uma outra
inquietacdo instalou-se: conseguiam as instituicdes manter a qualidade dos servicos, sem colocar
em causa a sua sustentabilidade? As IPSS tém suscitado bastantes questdes no que diz respeito
aos varios dominios da sustentabilidade e uma nova adversidade com varias implicacoes voltava-

a a colocar a tona a relevancia deste conceito.

1. 2 Questoes e foco da investigacao

E sabido que a pandemia no terminou e serd ainda precoce retirar concluses definitivas,
ainda assim, a presente investigacao pretende responder, com a informacdo obtida até a

atualidade, as seguintes principais questdes:

= Em que medida o contexto pandémico alterou a organizacédo das ERPI?

= As diferentes vagas epidemioldgicas provocaram diferentes ajustamentos no seu
“modo operandi”?

= Qual a importancia dos apoios estatais e camararios para sustentabilidade das

IPSS, em particular as ERPI? Tera sido suficiente?



Durante a investigacdo, na perspetiva de serem clarificadas as respostas as questdes propostas,

propdem-se como foco de investigacado os seguintes objetivos:

= |dentificar as principais dificuldades/implicacdes da pandemia nas ERPI;

= Nomear as estratégias de recursos adotadas pelas ERPI no contexto pandémico;
= Apresentar as medidas de apoio mais relevantes a valéncia ERPI;

= Entender a importancia dos apoios publicos existentes;

= Perceber a atuacao das ERPI nas diferentes vagas epidemiologicas.

1. 3 Estrutura da dissertacao

A dissertacao é dividida em duas partes. A parte | € composta por uma revisao de literatura
que se inicia pelas origens da politica social, até a descentralizacdo de competéncias e sua
transferéncia para o poder local. Seguidamente, apresenta-se uma breve contextualizacéo histoérica
do conceito de Terceiro Setor e a relevancia das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social.
Dado o estudo em causa particularizar-se as Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas do
concelho de Guimaréaes, é realizada uma caraterizacdo deste concelho. A revisdo de literatura é
ainda constituida pela elucidacdo e conhecimento do novo coronavirus SARS-CoV-2, assim como
0 conceito de vagas epidemiologicas da pandemia, e sua caracterizacdo no concelho de
Guimardes. Sucede-se uma revisdo ao conceito de sustentabilidade como um importante
componente para a continua atuacao das IPSS na sociedade.

A parte |l da dissertacdo apresenta o paradigma da investigacao realizada incluindo a
metodologia do estudo e a caraterizacdo dos intervenientes na investigacdo. Na fase final sdo
expostos os dados obtidos e os resultados sao discutidos a luz das questdes e focos em analise.

Sao, finalmente, elencadas as limitacdes e possiveis investigacdes futuras.



2. Da origem do Estado Providéncia a descentralizacao de
competéncias - Poder Central para o Poder Local

O Estado Social como o conhecemos atualmente, nao foi estanque, e o seu conceito foi
desenvolvido ao longo dos anos. Importa assim, compreender a sua génese e as transformacoes
que sofreu para um melhor entendimento das politicas e respostas sociais existentes.

O conceito de Estado Social, Estado do Bem-Estar ou ainda Estado Providéncia (Welfare
State), surgiu como substituto do conceito de Estado Liberal, que baseava a sua intervencao apenas
na sustentabilidade da manutencao da ordem publica e no desenvolvimento economico.

O Estado Liberal regia as suas funcdes sociais apenas na criacao de condicles para o
exercicio dos direitos basicos dos cidadaos, a sua acdo era limitada. Por ser um Estado fragil
comecou a sentir-se a incapacidade de respostas a partir da primeira guerra mundial. A crise
financeira fez-se sentir até 1940 como consequéncia do conflito geral devido a segunda guerra
mundial emergindo a necessidade de criar medidas urgentes de emancipacao social. Tornou-se
incontestavelmente importante repensar os modelos sociais existentes e refletir sobre uma
ampliacao das funcdes sociais estatais. Neste sentido, ddo-se os primeiros passos na criacao de
politicas sociais assistencialistas' as classes mais vulneraveis e para colmatar a auséncia de
respostas do mercado (Mendes, 2011).

Apesar de ja existirem debates sobre o conceito de Estado Providéncia desde o final do
século XVII, apenas surge no final do século XIX. Segundo Esping-Andersen (2002), com o Estado
Social as sociedades colocaram de parte o capitalismo puro unicamente sustentado na
produtividade e no lucro, alterando para um capitalismo de carater social sustentado no bem-estar
das populacoes.

O Estado Providéncia é um tipo de organizacdo politica e econémica que tem como
finalidade promover a equidade e solidariedade na sociedade, garantindo igualdade de direitos
economicos, sociais e culturais. Rege-se pelos fins de justica redistributiva, pela universalizacao
da participacao civica dos cidadaos, nao esquecendo a promocao do bem-estar individual e
coletivo. De forma sucinta, o Estado passa a garantir um minimo de bem-estar social através da
redistribuicao de recursos satisfazendo as necessidades basicas da populacao.

O Estado Social surge como adaptacdo da sociedade industrial e pré-industrial e a novos

desafios causados pela segunda guerra mundial que abalou praticamente todas as nacdes. Caeiro

1 As modalidades de assisténcia tradicionais revestiam essencialmente em duas formas: prestagdes pecuniarias ou em espécie.
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(2008) aponta, no entanto, quatro grandes motivadores para a promocéo do Estado Providéncia:
impacto da guerra; memoria e receio de desemprego; desejo de um crescimento economico
sustentado; e teorias econdmicas Keynesianasz.

O modelo portugués de Estado Providéncia integra-se no modelo do sul da Europa,
contudo tem uma forma organizativa distinta dos restantes paises associados a este modelo.

A previdéncia e a protecdo social com a criacao das bases para a realizacdo de um sistema
de Seguranca Social, marcou a década de 70, como um periodo de transformacéo sendo finalizada
na década de 80. Todavia, o grande marco histdrico remonta a 1974 e a Revolucdo do 25 de Abril,
uma vez que o sistema de protecao social se expandiu ndo s6 a trabalhadores como a nao
trabalhadores com a criacao de subsidios de desemprego e da penséao social.

Apesar de todas as alteracdes e reformas das politicas de promocdo social, estas
demonstraram-se ineficazes em assegurar as respostas necessarias. Assim, o Estado Providéncia
portugués é caraterizado por um Estado fraco no que diz respeito ao baixo nivel de provisdo estatal
em todas as areas sociais. As falhas evidenciadas pelo Estado, sendo Portugal um pais ruralizado,
foram colmatas por formas de sociedade-providencias, tal como afirma Boaventura Santos (1993).

O sistema de protecdo social portugués estruturou-se e desenvolveu-se demasiado tarde,
comparativamente a maioria dos paises da Europa Ocidental. Portugal ja se encontrava num
enquadramento socioeconémico desfavoravel, com o crescimento em resvalo e grandes pressdes
a nivel demografico e de desemprego.

Neste sentido, Esping-Andersen (2000) propde uma reforma profunda no modelo de
protecdo social tendo em conta as alteracdes demograficas e as dinamicas familiares. O autor
defende que a realidade carece de mais apoios para as familias poderem cuidar dos seus
membros.

Tornou-se imprescindivel criar organismos com o intuito de prestar servicos de
proximidade adequados as populacdes, intervindo no sentido de garantir respostas adequadas as
necessidades basicas (Portas, 1988). Neste pensamento, inicia-se o processo de descentralizacao

que “traduz-se num processo dialético de reordenamento do aparelho estatal, cujo entendimento

2 John Maynard Keynes, defendia uma intervencao estatal dinamica e plenamente ativa como forma de dar resposta a economia mista que se
fazia sentir na Europa.
3 Boaventura define “sociedade-providéncia” como o conjunto de “redes de relacdes de interconhecimento, de reconhecimento mutuo e de

entreajuda baseadas em lacos de parentesco e de vizinhanca, através das quais pequenos grupos sociais trocam bens e servicos numa base néo
mercantil” (Santos, 1993, p. 46).



parece variar, conforme se trate de concecdes de Estado mais conservador ou mais progressista.”
(Goncalves et. al., 2012, p. 3).

De acordo com Seno e Ferreira (2014), a acdo municipal tem vindo a crescer de forma
consideravel devido a proximidade com as populacdes, 0 que possibilita ganhos em termos de
conhecimentos sobre a complexidade social e de planeamento para o desenvolvimento social. De
forma sucinta, a acdo social municipal tem nas suas funcdes, entre outras, a construcdo e gestao
de equipamentos, a atribuicdo de subsidios a IPSS, o apoio a atividades de interesse municipal e
a atribuicédo de subsidios de carater temporario a individuos ou familias em situacdo de caréncia
economica, mediante um acompanhamento social direito e de proximidade.

Concretizando uma analise a transferéncia de competéncias do Poder Central para o
Poder Local na area social, percebe-se que sao de carater genérico e nao clarificam em que areas
se pode intervir, nem os moldes. Se por um lado, ndo sendo limitadora, permite ao local definir os
seus critérios de atuacao, por outro pode conduzir a que uma autarquia nao tenha uma intervencao
nada dinamica e utilize uma postura incuria, remetendo para as esferas do Poder Central a
responsabilidade global da questao da pobreza, exclusdo social e do desenvolvimento local (Ruivo,
2002).

Segundo Rodrigues e Stoer (1993), a descentralizacdo de competéncias do Poder Central
para o Poder Local nao ¢ suficiente para garantir que as autarquias cumpram com todos os seus
objetivos, uma vez que se encontram ainda muito dependentes da forte estrutura central,
nomeadamente a nivel financeiro. A debilidade econdmica gera instabilidade pois, qualquer
mudanca politica e economica do Poder Central cria estrangulamento as politicas de
desenvolvimento autarquico.

O Estado reorganizou-se para dar resposta as novas necessidades, no entanto esta
reorganizacdo passa pela desresponsabilizacdo do Estado e pela responsabilizacdo da sociedade
civil, das familias, voluntarios e organizacdes nao-governamentais face ao provimento de bens e
servicos produtores de bem-estar (Carvalho, 2005). Porém o Estado também n&o pode libertar-se
das suas responsabilidades, o que na opinidao de muitos autores tem vindo a acontecer (Goncalves
et al.,, 2012).

No ambito da descentralizacdo de competéncias, o TS da o seu contributo com a
disponibilizacao de respostas as necessidades sociais. Importa assim compreender que respostas
existem para a populacao alvo em estudo (idosos) e, primeiramente, em que moldes € a sua

atuacao.



2.1 Terceiro Setor e Economia Social

Nos ultimos anos, o Terceiro Setor tem sido foco de discussdo e sdo cada vez mais o0s
estudos que se debrucam sobre este conceito no &mbito da economia e da politica social. A soci-
edade carece de mais sensibilidade social, de constante reorganizacao para alcancar patamares
de elevada humanidade e, neste contexto, evolui o TS.

Ainda assim, o conceito de TS nao é consensual, sendo ambiguo, uma vez que convive
com os conceitos de Economia Social, Terceiro Sistema, Setor do Voluntariado, Economia Alterna-
tiva, Economia de Interesse Geral, Setor sem Fins Lucrativos, Economia Solidaria e outros que,
embora tentem descrever realidades semelhantes, nao apresentam a mesma linha de atuacéao.

Nao existe uma definicdo concreta e universal de TS, pelo que serdo abordados alguns
conceitos aceites pela comunidade, mas que devem ser analisados numa perspetiva abrangente.

0 termo TS surgiu nos Estado Unidos da América, na década de 70, para identificar um
setor da sociedade no qual atuam as organizacdes sem fins lucrativos, na mira da producéo ou
distribuicao de bens e servicos publicos onde os excedentes financeiros ndo podem ser distribui-
dos, sob a forma de lucro aos seus associados, tal como afirma Smith (1991).

Laville (2011) fundamenta o aparecimento do TS como consequéncia dos fracassos do
mercado quanto a reducdo das desigualdades, como também pela faléncia do Estado na sua
capacidade de satisfazer as necessidades dos grupos mais desfavorecidos.

Salvatore (2003) classifica o TS, criado por iniciativa dos cidadaos, como o conjunto de
atividades de organizacdes da sociedade civil, com o objetivo de prestar servico publico em areas
como saude, educacao, cultura, direitos humanos, habitacao, protecado do ambiente, desenvolvi-
mento local e desenvolvimento pessoal.

Um dos autores que mais investiga o TS, Quintao (2004), no V Congresso Portugués de
Sociologia define-o como “O conjunto de organizacdes muito diversificadas entre si, que repre-
sentam formas de organizacao de atividades de producéo e distribuicdo de bens e prestacao de
servicos, distintas dos dois agentes econdmicos — 0s poderes publicos e as empresas privadas
com fins lucrativos — designados frequentemente e de forma simplificada, por Estado e Mer-
cado”(p. 2).

Por sua vez Amado (2007) coloca o TS como opositor ao setor lucrativo, guiando-se pri-

mordialmente pelo principio da reciprocidade. No seu entender, a cooperacao e a entreajuda sao



formas validas de mobilizacdo e organizacao de recursos (ndo) monetarios para a producdo ma-
terial de bens e servicos.

Poderiam ser acopladas muitas outras concecbes do conceito em analise, no entanto, é
notodria a existéncia de elementos comuns. Tornou-se lustroso a demarcacao deste setor do setor
lucrativo, pois, € composto por organizacdes sem fins lucrativos, que tém como principal missao
apoiar os mais desfavorecidos e proporcionar melhores condicdes de vida e de bem-estar.

Independentemente das diferencas de natureza, objeto e formas de atuar dos setores,
importa clarificar o que sdo o Primeiro e Segundo Setor para que posteriormente a distincdo com
o Terceiro se torne mais evidente.

Laville (2018) debruca-se sobre a distincdo dos setores e as suas interacdes, assim pode-
mos concluir que, o Primeiro Setor engloba o Estado e as instituicdes publicas que o compdem.
Este setor possui trés grandes poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario) é financiado pela receita
fiscal e pelos fundos europeus e gerido pelo Governo. Do Segundo Setor faz parte o mercado, ou
seja, as empresas privadas. Visam o lucro e financiam o Estado através dos impostos. Por fim, o
Terceiro Setor corresponde as organizacdes da sociedade civil, que promovem e desenvolvem
projetos sociais, em prol da sociedade e do ambiente, com vista ao nao lucro.

Apesar de esta distincao ser bastante redutora e imperfeita, os trés setores demonstram
a necessidade de interagir e complementar-se para que a sociedade funcione como um todo e
sejam colmatadas as necessidades existentes.

Na indagacdo da conceptualizacdo do conceito supramencionado é inegavel a relacao com
a Economia Social. Em varios momentos estes dois conceitos vém-se designados como um sé, no
entanto, sdo apresentadas algumas distincdes. Segundo Caeiro (2008) existe uma grande dificul-
dade em distinguir o conceito de Economia Social, Terceiro Setor e Economia Solidaria e séo
utilizados de forma ambigua e até confusa.

O conceito de ES surge na Europa Continental e foi definido pela Comissdo das Comuni-
dades Europeias na Comunicacéo ao Concelho, de 18 de dezembro de 1989, como “uma em-
presa pertence a Economia Social se a sua atividade produtiva se basear em técnicas de organi-
zacao assentes nos principios de solidariedade e participacao entre membros, sejam produtores,
utilizadores ou consumidores, e nos valores de autonomia e cidadania. Em geral, estas empresas
adotam a forma juridica de cooperativa, mutualidade ou associacdo.” (Morgado, 2006, p. 35).

O conceito foi desenvolvido no ambito do “International Centre of Research and Informa-

tion on the Public, Social and Cooperative Economy” (CIRIEC, 2007a), tendo em conta os critérios



existentes na Carta de Principios da Economia Social da Conferéncia Europeia Permanente das
Cooperativas, Mutualidades, Associacdes e Fundacdes. O CIRIEC (2007b) completa e apresenta
o conceito de ES como “O conjunto de empresas privadas organizadas formalmente, com autono-
mia de decisdo e liberdade de filiacdo, criadas para servir as necessidades dos seus associados
através do mercado, fornecendo bens e servicos, incluindo seguros e financiamentos, e em que a
distribuicao pelos socios de eventuais lucros ou excedentes realizados, assim como a tomada de
decisdes, nao estao diretamente ligadas ao capital ou as cotizacdes dos seus associados, corres-
pondendo um voto a cada um deles. A economia social também inclui empresas privadas organi-
zadas formalmente, com autonomia de decisao e liberdade de filiacdo, que prestam servicos de
“ndo mercado” a agregados familiares e cujos eventuais excedentes realizados ndo podem ser
apropriados pelos agentes econdmicos que as criam, controlam ou financiam.”

Opiniao defendida também por Campos (2005) com a designacdo de organizacdes que
tém no seu ambito de atuacao servir as pessoas e nao por motivos de lucro, &, portanto, na sua
opinido “uma outra forma de empreender, marcando uma diferenca clara, entre organizacdes com
base no capital e organizacdes em que a base sdo as pessoas” (p. 7).

A Lei de Bases n° 30/2013, de 8 de maio (art.4°), enumera as instituicbes com persona-
lidade juridica diversa democraticamente organizadas, criadas para satisfazer as necessidades dos

cidadaos que, produzem bens ou servicos sem finalidade lucrativa, pertencentes a ES:

a) As cooperativas;

b) As associacdes mutualistas;

c) As misericordias;

d) As fundacdes;

e) As IPSS n&o abrangidas pelas alineas anteriores;

f) As associacdes com fins altruisticos; e

g) As entidades abrangidas pelos subsectores comunitario e autogestionario, integrados

nos termos da Constituicdo no sector cooperativo e social.

A ES tem vindo a ganhar significado em Portugal, no entanto, apresenta-se ainda como
um setor pouco relevante comparado com outros paises da Europa, nomeadamente com os paises
nordicos (Garrido & Pereira, 2018). O Estado e a ES tém uma relacdo de parceria iniciada com a

criacdo da CASES (Cooperativa Antdnio para a Economia Social), em 2009, através do Decreto-



Lei 282/2009, de 7 outubro. A CASES tem como objetivo promover o fortalecimento do setor da
ES, aprofundando a cooperacéo entre o Estado e as organizacoes integradas.

Como visto anteriormente, a ES engloba varias instituicdes, cujo objetivo pretende
responder as necessidades da sociedade, e o estatuto de IPSS esta presente em grande nimero.

Por isso, importa agora perceber a sua distincdo das restantes.
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2.2 Instituicoes Particulares de Solidariedade Social em Portugal

As IPSS sucedem de uma longa luta pelos direitos sociais. Com a implementacdo do
Estado Social e apds o inicio da descentralizacdo de competéncias, a sua regulamentacao inicia-
se em 1979 com a aprovacao dos Estatutos nos termos do constitucionalmente previsto pelo
Decreto-Lei n°512-G2/79, de 29 de dezembro, aplicado as instituicdes com finalidades de
Seguranca Social. Este diploma limitava e excluia o acesso ao estatuto de IPSS pelo objeto de
atuacdo, muitas instituicdes criadas com proposito idéntico de solidariedade social, embora fora
da area da Seguranca Social. De modo a corrigir o0 ambito da aplicacao, foi criado o Decreto-Lei
n°119/83, de 25 de fevereiro.

Em concordancia com o artigo n° 1 do Estatuto das Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social aprovado pelo Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, as IPSS sao
constituidas por iniciativa privadas, sem finalidade lucrativa, com o propdsito de dar expressao
organizada ao dever moral de justica e de solidariedade, cuja administracdo nao seja através do
Estado ou outro organismo publico. Para prosseguir, entre outros, os seguintes objetivos, mediante

a concessao de bens e prestacdo de servicos:

= Apoio a criancas e jovens;

= Apoio a familia;

= Apoio a integracéo social e comunitaria;

= Protecao dos cidaddos na velhice, invalidez e em todas as situacdes de falta ou
diminuicdo de meios de subsisténcia ou de incapacidade de autossustento;

= Promocado e protecao, nomeadamente através de prestacdo de cuidados de
medicina preventiva, curativa e de reabilitacao;

= Educacao e formacao profissional dos cidadaos; e

= Resolucao dos problemas habitacionais das populacdes.

O artigo n°® 2 do mesmo estatuto elenca as formas juridicas das IPSS: associacdes de
solidariedade social; associacdes de voluntarios de acao social; associacdes de socorros mutuos
ou associacdes mutualistas (mutualidades); irmandades da misericérdia (ou Santas Casas da
Misericdrdia); e fundacdes de solidariedade social. Podem igualmente agrupar-se em unides,

federacOes e confederacoes.
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De acordo com a Direcdo Geral da Seguranca Social (2014), as IPSS podem assumir duas
grandes formas: a associativa ou a fundacional. Revestem-se de forma associativa: associacdes
de solidariedade social (sdo, em geral, associacdes com fins de solidariedade social que nao
revistam qualquer das formas a seguir indicadas); associacées de voluntarios de acéo social;
associacées mutualistas; e irmandades da misericérdia. Revestem-se de forma fundacional:
fundacbes de solidariedade social; centros sociais paroquiais e outros institutos criados por
organizacdes da Igreja Catdlica ou por outras organizacdes religiosas.

As IPSS sdo organizacdes constituidas com base nos principios de solidariedade e justica
social. As dimensdes da sua atuacao abrangem diversas areas como a infancia, a populacéo idosa,
0 apoio as familias, a integracdo social e comunitaria, a protecdo a cidaddos com incapacidades,
a prestacao de cuidados de saude preventivos e curativos, entre outras.

0O comportamento do ser humano pode ser explicado pela procura de colmatar as suas
necessidades e desejos, transformando-os desse modo em fontes de motivacéo, tal como defende

Maslow (1970). O autor propde uma piramide com a hierarquizacao das necessidades humanas:

Figura 1- Pirdmide Maslow

REALIZACOES
PESSOAIS

FISIOLOGIA

Fonte: Maslow (1970)
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As necessidades fisioldgicas estdo na base da piramide e sdo, por isso, as necessidades
mais basicas e as mais relevantes para a sobrevivéncia do ser humano. Tém como objetivo a
manutencao do equilibrio interno do organismo e tem-se como exemplo, 0 acesso a agua, comida,
dormir, entre outras.

Atualmente, deparamo-nos com necessidades sociais (a sociedade como um todo)
relacionadas com situacdes de pobreza, fome e a falta de condicées de habitabilidade. Como
afirma Sousa et al. (2012), as IPSS tém consciéncia que é necessario ajudar a populacéo e por
isso tém um papel bastante ativo na satisfacdo das necessidades fisiologicas.

Segundo Romao (2002), ao longo do século XX, é notério um enfragquecimento das
responsabilidades do Estado no dominio social e, em contrapartida, um aumento da
responsabilidade da sociedade civil no que diz respeito as respostas sociais. O modelo de
cooperacao presente entre o Estados e as IPSS selam uma logica organizativa do pais na protecao
e acao social proporcionadas a populacao, que tem visto crescer os incentivos do Estado na
criacado de instituicdes com este estatuto.

O setor de atividade social portugués demonstrou sofrer atrasos tanto do seu surgimento,
como na nocao muito redutora que o dominou. Foi durante muitos anos caraterizado por uma
auséncia de missao ou acao politica, dependente da caridade alheia (Fernandes, 2016). O ano de
1976 demarca uma procura de mudanca de percecdo para uma perspetiva de um setor
cooperativo e social e com enquadramento juridico sélido para a economia social, acompanhando
esta visao a Lei de Bases da Seguranca Social, de 1984.

Atualmente o Estado e a Economia Social estdo interligados numa relacao de parceria
iniciada com a criacao da CASES (Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social), através do
Decreto-Lei 282/2009. Importa salientar que a CASES (2016) estima um contributo da ES de 3%
para o total do Valor Acrescentado Bruto portugués, representando 5,3% das remuneracoes e 6,1%
do emprego remunerado.

De acordo com os resultados do ultimo estudo da Conta Satélite da Economia Social (INE,
2019), em 2016, num universo superior a 71 mil instituicdes da ES existia um nimero superior a
5 mil e 500 entidades com o estatuto de IPSS representando 7,8%. A forma juridica mais comum
com o estatuto de IPSS, sao as misericordias e as associacdes mutualistas, das quais mais de
95% sao IPSS e as fundacoes com 50%. No espectro das IPSS quase 85% é constituido por

associacoes com fins altruisticos.

13



Em 2016, as IPSS desenvolveram a sua atividade sobretudo nos servicos sociais
(56,3%), seguindo-se a saude (26,3%) e a educacao (6,5%). Estas instituicdes reforcaram a sua
importancia relativa na ES, representando 38,8% da producao, 44,2% do Valor Acrescentado
Bruto, 51,5% das remuneracdes, 31,2% dos outros subsidios a producéo e 63,1% do emprego

remunerado.

Gréfico 1- IPSS 2016

HES mIPSS

Fonte: Elaboracao propria, adaptado CASES (n.d.)

O setor dos servicos sociais, entre 2009 e 2018, apresentou um importante
desenvolvimento no nimero de postos de trabalho criados. Segundo a Federation of European
Social Emplyers (2019), Portugal encontra-se nos sete paises da Unido Europeia com o registo de

um crescimento de emprego superior a 40%.
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2.2.1 Breve caraterizacao do concelho Guimaraes no espectro da Economia Social

Figura 2- Mapa da regido norte de Portugal
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cidade apresentar um numero de jovens consideravel, a relacdo do numero de jovens e do numero
de idosos vai de encontro ao que se verifica no restante pais, confirmando-se um aumento notorio
do numero de idosos e uma diminuicao da taxa de natalidade que posteriormente se sentira numa
diminuicdo do numero de jovens. O concelho de Guimaraes, segundo os dados provisérios dos
censos de 2021, tem um total de 156.852 pessoas das quais 75.740 sao do sexo masculino e
81.112 do sexo feminino (INE, 2021).

A Rede de Servicos e Equipamentos Socias, designada na Carta Social (2021b), tem como
finalidade a promocéao e desenvolvimento da protecao social através de um conjunto alargado de
respostas sociais, direcionado para os grupos mais vulneraveis, no indigitamento do combate a
pobreza, promocao da inclusao social e harmonizacao entre vida pessoal/familiar e atividade la-
boral.

Ao nivel nacional, a regidao Norte apresentava, em 2019, a maior proporcao do total de
equipamentos sociais (33%), seguindo-se o centro com 28,9%, a area metropolitana de Lisboa
24,3%, o Alentejo 10,4% e por fim o Algarve com 3,9% (Carta Social, 2021a).

Em outubro de 2021, a Direcao Geral da Seguranca Social (Instituto da Seguranca Social,
I P., 2021) listava 72 instituicdes existentes no concelho de Guimaraes, divididas em cincos formas
juridicas distintas: organizacao, centro social paroquial, instituto de organizacao religiosa, funda-

¢ao e misericordia.
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As instituicdes sociais contemplam um vasto nimero de respostas sociais repartidas pelas

suas areas de intervencao. Infancia e juventude, populacao adulta, familia e comunidade e grupo

fechado sao as areas de intervencdo por onde a Carta Social ramifica as valéncias.

Entende-se por resposta social o “conjunto de atividades e/ou servicos desenvolvidas em

equipamentos, ou a partir destes, vocacionadas para o apoio a pessoas e/ou familias”, ou seja,

“é considerado equipamento social toda a estrutura fisica onde se desenvolvem as diferentes res-

postas sociais, ou, onde estado instalados os servicos de enquadramento de determinadas respos-

tas” (Carta Social, 2021b).

Relativamente as respostas sociais e programas de apoio aos individuos mais velhos,

podem dividir-se em (Instituto de Seguranca Social, I.P, n.d.):

Estrutura Residencial para Idosos - Destinada a alojamento coletivo, de utilizacao
temporaria ou permanente.

Centros de Dia - Presta um conjunto de servicos que contribuem para a
manutencao no seu meio social e familiar, das pessoas com 65 e mais anos, que
precisem dos servicos prestados pela resposta.

Centros de Convivio - Apoio a atividades sociais e recreativas e culturais,
organizadas e dinamizadas com participacao ativa das pessoas idosas, residentes
numa determinada comunidade.

Servico de Apoio Domiciliario - Consiste na prestacdo de cuidados e servicos a
familias e ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situacdo de
dependéncia fisica e ou psiquica e que ndo possam assegurar, temporaria ou
permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e ou a realizacéo
das atividades instrumentais da vida diaria, nem disponham de apoio familiar para
o efeito.

Centro de Noite - Funciona em equipamento de acolhimento noturno, dirigido a
pessoas idosas com autonomia que, durante o dia permanecam no seu domicilio
e que por vivenciarem situacdes de solidao, isolamento e inseguranca, necessitam
de acompanhamento durante a noite.

Centro de Férias e de Lazer - Destinada a todas as faixas etarias da populacéo e
a familia na sua globalidade para satisfacao de necessidades de lazer e de quebra

da rotina, essencial ao equilibrio fisico, psicologico e social dos seus utilizadores.
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= Acolhimento Familiar a Idosos - Consiste em integrar, temporaria ou
permanentemente, pessoas idosas em familias capazes de Ihes proporcionar um

ambiente estavel e seguro.

No concelho de Guimaraes, segundo a Carta Social 2021, no que diz respeito a rede de

equipamentos na area da populacao idosa existem:

Tabela 1- N° respostas sociais concelho Guimaraes

N° entidades N° lugares N° de lugares
existentes disponiveis ocupados
cD 23 579 411
SAD 30 905 691
ERP/ 25 1285 1125
Centro de Convivio 3 165 77
Centro de noite 0 0 0

Fonte: Elaboracao propria

A tabela apresentada compila 0 numero de entidades existente quanto a rede de equipa-
mentos para a populacao idosa no concelho em analise, acrescentado do numero de vagas dispo-
niveis e a sua ocupacao.

0 SAD ¢ a valéncia que apresenta o maior numero de entidades. Contudo, a resposta ERPI
tem um maior nimero de lugares disponiveis e a maior taxa de ocupacao (88%). A taxa de ocupa-
¢do do SAD corresponde a 76% dos lugares disponiveis.

A valéncia CD ¢ a terceira resposta com maior nimero de entidades e mantém-se na
mesma posicao quanto aos lugares disponiveis. A sua taxa de ocupacéo é de 73%. Os Centros de
Convivio apresentam um reduzido numero de entidades existentes e a taxa de ocupacéo dos luga-
res disponiveis nao chega a 50%.

Por ultimo, no ano de 2021, o concelho de Guimaraes ndo possuia entidades com a res-

posta de Centro de Noite.
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3. Contextualizacao do virus SARS-CoV-2

No final do ano de 2019, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) foi alertada para a
existéncia de casos de pneumonias graves na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na Republica
Popular da China, apesar de se especular a sua existéncia desde outubro (Centro Europeu de
Prevencao e Controle de Doencas, 2022). Na primeira semana, daquele que seria um ano atipico
(2020), as autoridades chinesas confirmavam a existéncia de um novo tipo de coronavirus, nunca
identificado em seres humanos (OPAS, n.d.).

No dia 30 de janeiro de 2020, a OMS declarou o surto do novo coronavirus SARS-CoV-2,
como uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII), considerado o nivel
de alerta mais alto da OMS segundo o Regulamento Sanitario Internacional. Segundo OPAS (n.d.)
a ESPII é “um evento extraordinario que pode constituir um risco de saude publica para outros
paises devido a disseminacao internacional de doencas; e potencialmente requer uma resposta
internacional coordenada e imediata”.

Como exemplo de outros episodios de Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Internacional, tem-se a pandemia de HIN1, em 2009; a disseminacao internacional de poliovirus,
em 2014; o surto de ébola na Africa Ocidental, em 2014; o virus zika e aumento de casos de
microcefalia a outras malformacdes congénitas, em 2016; e, mais recentemente, o surto de ébola,
na Republica Democratica do Congo, em 2018 (OPAS, n.d.).

No que concerne a familia dos coronavirus humanos (HCoVs), sdo conhecidos desde os
anos 60 e a sua designacao esta diretamente relacionada com a sua forma quando observados
por microscopia eletronica, pois apresentam uma forma arredondada com projecdes na superficie,
identificando-se como uma coroa. Na sua maioria estes virus infetam animais que agem como um
reservatorio hospedeiro intermédio. Até a atualidade foram identificados sete coronavirus,
nomeadamente: HCoV-229E, HCoV-OC43, HCoV-NL63, HCoV-HKU1, SARS-COV, MERS-COV e,
por ultimo, SARS-CoV-2 (ECDC, 2022).
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Figura 3- Coronavirus existentes
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Fonte: Comité Internacional de Taxonomia dos Virus (2022)

Segundo o ECDC (2022), a primeira detecdo da presenca do virus SARS-CoV-2 na Uniao
Europeia remonta a 18 de dezembro de 2018, no norte de Italia, através de umas amostras de
esgoto em Mildo e Turim. Rapidamente, os casos diagnosticados com 0 novo coronavirus
multiplicaram-se por todo o mundo e, a 11 de marco de 2020, o surto é caraterizado pela OMS
como uma pandemia.

A OMS atribuiu 0 nome de COVID-19 a doenca provocada pelo coronavirus SARS-CoV-2
como resultado das palavras “corona” (CO), “virus” (VI) e “doenca” (D), acrescentando o0 ano em
que surgiu, 2019 (SNS 24, 2021).

Realizando um breve epitome relativamente a doenca COVID-19 o Sistema Nacional de
Saude alicercado pela Organizacao Mundial de Saude (2021), demonstra alguma complexidade
na sua descricao, pois, a doenca tanto podera nao conceder nenhum quadro sintomatologico a
guem a possui, até causar infecao respiratoria grave como pneumonia e consequentemente a
morte. Os sintomas mais comuns demonstraram ser a tosse, febre, dificuldades respiratérias,
dores musculares, cansaco, perda de paladar e de olfato (SNS 24, 2021).

Uma vez sendo um agente de infecdo respiratoria, o virus transmite-se frequentemente
por aerossois e goticulas de secrecdes respiratorias, no entanto a transmissdo através de

superficies e objetos contaminados podera também acontecer. Os microrganismos sao sensiveis
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a secura e humidade e a sua resisténcia no meio ambiente é por curtos periodos de tempo (SNS
24, 2021).

Segundo a OMS (2021), a 31 de dezembro de 2020, o numero de mortes oficiais
provocadas pela pandemia COVID-19 era 1.813.188, no entanto as estimativas apontavam para
um total global de mortes, até a data, de mais de 6 milhdes.

A vacina contra a COVID-19 trouxe consigo uma dose de esperanca, incluindo erradicar
o virus SARS-CoV-2. Contudo, as constantes mutacées e as novas variantes observadas tém
dificultado esse processo e fornecem ao virus uma vantagem seletiva como o aumento da

transmissibilidade ou a capacidade de escapulir-se a resposta imune do hospedeiro (OMS, 2021).
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3.1 Vaga epidemiolodgica

O termo vaga epidemiologica, passou a fazer parte do dicionario de grande parte dos
portugueses, no entanto, a sua definicdo ndo é consensual na comunidade cientifica e nem todos
a reconhecem de igual forma. Se por um lado a terminologia “primeira vaga ou segunda vaga (...)"
sao palavras conhecidas por todos e constituem atualmente o nosso vocabulario, quando nos
referimos aos distintos impactos do SARS-CoV-2, os especialistas ndo tornam claro a sua existén-
cia. Para além da nomenclatura “vaga” também outras sao utilizadas por varios paises, sendo a
segunda mais utilizada a palavra “onda”.

Castanho (2020), aclara o surgimento da nomenclatura “segunda vaga” surgida “nos
tempos da Gripe Espanhola ha mais de 100 anos”, atendendo a que a primeira vaga ocorreu nos
Estados Unidos da América e tera sido transportada pelas tropas na | Guerra Mundial, na segunda
vaga verificou-se “uma diferenca fundamental: o surgimento de uma nova estirpe do virus, mais
perigosa”. Estima-se que a Gripe Espanhola tenha infetado 500 milhdes de pessoas em todo o
mundo e matado cerca de 20 a 50 milhdes de cidadaos. O virus surgiu pela primeira vez na
primavera de 1918, sofrendo alteracdes no outono, tornando a segunda onda mais mortal (Stee-
nhuysen, 2020).

0 mesmo autor afirma que “a luz da epidemiologia, o termo segunda vaga nem sequer
existe”. E uma espécie de “muleta que nos ajuda a expressar a ideia de que, nas doencas infec-
tocontagiosas, ha uma fase de grande expansao, depois ha uma retracao e pode haver uma nova
expansao. A essa nova expansao chamamos segunda vaga” (Castanho, 2020).

Apesar de muitos epidemiologistas afirmarem nao existir uma definicdo formal de vagas
ou ondas, Steenhuysen (2020) esclarece que na linguagem de doencas infeciosas, vagas de infe-
¢ado descrevem a curva de um surto, refletindo um aumento e queda no numero de casos. O autor
acrescenta ainda que para muitos epidemiologistas ¢ apenas uma questao de semantica.

Evidenciando a pandemia COVID-19 o cenario assemelha-se e uma separacao clara e
objetiva por vagas nao é passivel de se tracar. Durante o ano de 2020, 2021 e 2022, os paises
de todo o mundo foram lutando contra o ressurgimento de diferentes formas e impactos do virus.
A ASPHER (The Association of Schools of Public Hearh in the European Region) apresenta alguns
aspetos a ter em conta para considerar uma segunda onda, como um reaparecimento da taxa de

incidéncia, caso cumulativamente surja (Middleton et al., 2020):
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= Aumento exponencial de casos da doenca num determinado periodo de tempo e zona
territorial especifica.
= Este aumento exponencial segue-se:
a. do desaparecimento ou quase desaparecimento de casos da doenca;
b. da possibilidade de ser influenciada por uma nova caracteristica
comportamental do agente infecioso, ou uma caracteristica modificada de outro ja

conhecido.

Castanho (2020) realca a utilizacdo da expressao “segunda vaga” quando se verificar algo
radicalmente distinto, algo que permita afirmar que uma pessoa teve “Covid-19” e a outra teve
“Covid-20", ou em que haja um aumento do nimero de casos que seja claramente uma nova fase
em termos de infec&o.

Ainda assim estes conceitos prevaleceram ao longo de toda a pandemia e sao conceitos
aceites por todos e divulgados pelos Governos e sobretudo pela comunicacéo social por todo o
mundo.

Para podermos utilizar esta nomenclatura temos que a definir e isolar por paises pois as
vagas ndo se verificaram ao mesmo tempo em todos os paises. Nesse sentido, sera conveniente
realizada uma distincdo das vagas SARS-CoV-2 em Portugal e posteriormente isolar o concelho de

Guimaraes que sera objeto de estudo.

3.1.1 Caraterizacao temporal das vagas COVID-19 em Portugal

Um novo mundo comecou a ser desenhado no final do ano 2019, com contornos pouco
nitidos que se tornaram, ao longo de 2020, mais expressivos e soberanos. A vida da populacao,
dos Governos e dos individuos sofreram adaptacoes, utilizando as ferramentas disponiveis.

Apesar de ja viver-se numa pandemia ha varios meses que se tornaram em anos, existem
aspetos especificos do virus e dos seus impactos para ao quais o conhecimento cientifico nao
encontra respostas e realizar uma avaliacdo total e definitiva quer ao nivel da saude, fisica e
mental, ambiental, social econdmica e até democratica demonstra-se prematuro.

E importante perceber que a COVID-19 néo apresentou forma linear nas suas varias vagas

nem estas possuiram os mesmos impactos ao nivel mundial, nacional nem tao pouco regional.
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Assim, torna-se imperativo compreender e caraterizar a pandemia de acordo com as vagas
epidemiologicas existentes pelo menos ao nivel nacional.

Em Portugal, o primeiro caso de COVID-19 diagnosticado ocorreu a 2 de marco de 2020,
anunciado pela ministra da saude e descrito no relatério da Direcdo Geral da Saude (2020) que ja
emitia relatorios diarios desde o final de fevereiro com os dados dos casos suspeitos em Portugal.

As regides de Lousada e Felgueiras, local onde se verificaram os primeiros infetados, viram
a sua circulacao limitada e varios eventos como feiras e festas foram cancelados. Passaram pouco
mais de 15 dias e Portugal entra no primeiro estado de emergéncia com inicio a meia-noite do dia
19 de marco e foi sendo sucessivamente renovado no decorrer de um longo periodo de
confinamento nunca antes vivenciado. Antes, a 12 de marco de 2020 o Governo ja tinha decretado
o fecho de todas as escolas (Coutinho, 2021).

Estava-se perante a primeira vaga que, ha luz do momento, parecia tragica e a pior fase
da vida dos portugueses, grande parte confinados e com os encerramentos da restauracdo, do
comeércio nao alimentar e os servicos nao essenciais. Estavam suspensas as ligaces aéreas e
muitas das empresas mesmo que industriais fecharam temporariamente portas.

Marco e abril de 2020 constituiram a primeira vaga da covid-19 em Portugal com uma
média semanal de mais de 700 casos diarios e 30 mortes (entre o final de marco e o inicio de
abril), e o pico teve lugar a 9 abril totalizando 1.516 novos casos e 26 dbitos. O achatamento da
curva de casos diarios permitiu o desconfinamento, no inicio de maio de 2020, e mostrou-se
estabilizada durante os meses de verao.

Com a chegada do outono agravou-se o cenario e a segunda vaga instalou-se no territorio
portugués. Apos alguma discussao politica, o Governo decretou a obrigatoriedade do uso de
mascara na rua e em locais publicos, a partir do dia 26 de outubro. Os meses de outubro e
novembro de 2020 constituiram a segunda vaga com o desconfinamento a iniciar em dezembro
do mesmo ano (Coutinho, 2021). Segundo o relatério da DGS, o dia 3 novembro representou o
pico da segunda vaga com o registo de 7.497 casos e 59 obitos. Entre outubro e novembro,
registaram-se como média semanal mais de 3.500 casos diarios de infetados com COVID-19 e 82
obitos.

Impulsionada pelos encontros familiares devido ao periodo natalicio e pela variante
britanica, a terceira vaga principiou no fim do més de dezembro e arrasou todos os indicadores
anteriormente vivenciados. Ainda sem que a segunda vaga terminasse, a terceira vaga tornou-se

na mais assustadora e exigente vaga para o Servico Nacional de Saude. Os hospitais encontravam-
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se sobrelotados, cresciam longas filas de ambulancias com doentes a aguardar para serem
atendidos e os profissionais de salude mostravam-se exaustos e insuficientes para prestar os
cuidados necessarios a tantos doentes.

Apenas 0 novo confinamento com inicio a 21 de janeiro de 2021 conseguiu travar a
enorme escalada de casos de COVID-19 e tornou Portugal um dos paises do mundo mais afetado
pela pandemia (Coutinho, 2021). Entre 0 més de janeiro e fevereiro, Portugal atingiu regularmente
a marca dos 10 mil casos diarios e a média semanal desta vaga chegou aos 13 mil casos diarios
e mais de 200 mortes por dia. O dia 28 de janeiro de 2021 tornar-se num dia histérico pelos
piores motivos, tendo sido declarados nimeros avassaladores de novos casos que indicavam mais
16.432 portugueses infetados e 303 pessoas tinham falecido com a doenca SARS-CoV-2.

Apesar de nesta fase ja se ter iniciado a vacinacdo em Portugal, era a um ritmo baixo e 0s
seus efeitos ndo eram ainda significantes, ainda assim, o dia 27 de dezembro de 2020 foi histérico
com a chegada das primeiras vacinas ao territorio nacional.

Os meses foram passando, o aceleramento do processo vacinal aliado ao bom tempo
permitiu uma tendéncia de diminuicdo dos novos casos. No entanto, em junho de 2021, inicia-se
a quarta vaga com o seu pico a meio de julho (20 julho 2021), chegando aos 4.376 casos diarios
e 16 mortos. A média semanal destes dois meses ainda assim ndo ultrapassou os 1.800 casos
diarios resultado numa média de 5 mortos por dia.

Esta vaga foi caraterizada por uma nova variante com elevada taxa de transmissibilidade,
a variante Delta, proveniente da india. Como contrapartida, o processo de vacinacdo em Portugal
encontrava-se num estado bastante avancado, permitindo o seu controlo de forma mais eficiente
(SNS 24, 2021).

Portugal foi anunciado como exemplo no que diz respeito a vacinacédo contra a COVID-
19. Até ao final de outubro de 2021, 88% dos portugueses tinha uma dose da vacina e 86% possuia
a vacinacao completa. Estes dados transmitiam alguma seguranca ao pais e 0s portugueses
ansiavam por uma liberdade ja ndo reconhecida. No entanto, apesar da elevada taxa de vacinacao,
dos baixos indicadores de pressao sobre o SNS e da taxa de mortalidade serem reduzidos, o
numero de casos positivos crescia de forma alarmante.

Procurando encontrar o equilibrio entre as preocupacoes ja vividas e a cobertura vacinal
da populacéo, o Governo portugués decidiu, a 27 de novembro de 2021, declarar uma nova
situacdo de calamidade no ambito da pandemia da doenca COVID-19 até ao dia 20 de marco de

2022, acompanhado por novas medidas restritivas.
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A quinta vaga foi caraterizada pelo aparecimento de uma nova estirpe (6micron) que se
mostrou a mais contagiosa até a data. Como no resto do mundo, Portugal registou nimeros de
casos diarios nunca antes visto, elevando em muito o nimero de pessoas isoladas. Os relatorios
diarios da situacdo da DGS demonstraram que a vaga inicia a sua forca a meados de dezembro
de 2021 perdendo robustez apenas no inicio de fevereiro de 2022.

Apenas no més de janeiro foram registados mais de 1 milhdo e 27 mil infecdes por COVID-
19 em territorio nacional, representando cerca de 40% dos casos reportados desde o inicio da
pandemia. Contudo, apesar de os casos diarios apresentarem valores aterradores, os impactos ao
nivel da mortalidade e pressao do Sistema Nacional da Saude demonstrou-se bem diferente, prova
¢ o total de 992 obitos associados & COVID-19 anunciados no més de janeiro, um valor 5,8 vezes
inferior ao registado na terceira vaga (Fonseca, 2022).

A quinta vaga somou a média mais alta de numero de casos diarios. Entre meados de
dezembro e 2021 e fevereiro de 2022, a média de novos casos diarios foi de 31.600 e 33 obitos.
O relatdrio da DGS sinaliza o dia 27 de janeiro como o pico da vaga com um total de 65.706 novos

casos e 41 obitos.

Grdfico 2- Média do n® de casos didrios e os picos de COVID-19 (as centenas) por vagas epidemioldgicas
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Fonte: Elaboracao propria
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A elaboracdo do grafico permite uma leitura célere da média de nimero de casos de
COVID-19 por vagas epidemioldgica e os picos, ou seja, o numero diario mais elevado. Devido a
discrepancia dos valores nas diferentes vagas foi necessario utilizar uma escala com recurso as
centenas para a compilacao dos dados.

A primeira e a quarta vaga tornaram-se, notoriamente, nas vagas com a média de casos
diarios mais reduzido. Em contrapartida a terceira e a quinta mostraram-se as vagas mais
assoladoras e coincidiram o seu efeito no pico do inverno e, o inicio do ano civil.

Ainda assim, a quinta vaga ¢é de todas a que se destaca com mais casos diarios durante
um longo periodo de tempo, numa fase bastante adiantada de vacinacdo. Nesta mesma vaga, em
2022, Portugal encontrava-se no reforco da vacinacao (3% dose) com portugueses a testar positivo

ao SARS-CoV-2 pela segunda vez.

Grdfico 3- Média de n? de dbitos por COVID-19 nas vagas epidemioldgicas
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Fonte: Elaboracao propria

A analise do grafico da média de obitos diarios, por vaga epidemiologica, requer que se
tenha em conta o grafico anterior, com vista a contextualizar e entender a evolucdo pandémica.
Deve-se ter em conta que os numeros estao apresentados as unidades.

Com base no grafico conclui-se por tanto que até a terceira vaga a evolucdo do nimero

de obitos foi crescendo de acordo com 0 aumento da média de casos diario. Ou seja, na primeira,
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segunda e terceira vagas epidemiologicas existe uma relacao entre a média do numero de casos
COVID-19 e a média do numero de obitos.

Recorde-se que, até a segunda vaga, as medidas restritivas e de protecao individual eram
as Unicas ferramentas disponiveis ao combate da pandemia em todo o mundo. Ja a terceira vaga
foi marcada pelo inicio da vacinacao, numa fase ainda lenta e gradual.

A primeira, quarta e quinta vagas apresentam os valores mais reduzidos do nimero de
obitos diarios, no entanto, ha uma grande diferenca entre elas. A primeira e quarta vagas demons-
traram-se reduzidas no numero de contagios diarios, enquanto a quinta vaga foi a que produziu
mais contagios. Contudo, as pessoas infetadas pela variante predominante durante a ultima vaga
(émicron) apresentaram um risco de internamento 75% inferior quando comparado com o0s con-
tagios da variante delta. Segundo um estudo elaborado pela DGS e pelo Instituto Nacional de
Saude Dr. Ricardo Jorge (Peralta- Santos et al., 2022), o risco de morte pela variante émicron

mostrou-se ser 86% menor, demonstrado pela reduzida percentagem de 6ébitos durante esta vaga.

27



3.2 Enquadramento legal das restricoes e medidas de apoio: ao nivel
nacional e na perspetiva do concelho Guimaraes

A 30 de janeiro de 2020, a Organizacao Mundial de Saude declarou a situacao de
Emergéncia de Saude Publica de ambito internacional relativamente a COVID-19, pervagando a
pandemia a 11 de marco do mesmo ano.

Apds a avaliacao realizada pela Comissao Nacional de Protecao Civil e as decisdes
tomadas pelo Concelho de Ministros, através do Despacho n.° 3298-B/2020, de 13 de marco,
declarou-se a situacao de alerta em todo o territorio nacional determinando medidas de carater
excecional, destacando-se: 0 aumento do estado de prontiddo das forcas e servicos de seguranca
e dos agentes de protecéo civil; interdicao da realizacao de eventos com mais de mil pessoas em
recintos fechados e 5 mil pessoas em recintos abertos; suspensdo do funcionamento dos
estabelecimentos de restauracao e bebidas que disponham de espaco de danca; e ativacao dos
sistema de avisos a populacao.

A situacao pandémica evoluiu velozmente em Portugal e as medidas restritas progrediram
no mesmo sentido, particularmente no que diz respeito aos direitos de circulacao e as liberdades
economicas.

Paralelamente, através de um Comunicado do Conselho de Ministros de 12 de marco de
2020, as visitas aos lares de idosos foram desaconselhadas, contudo sem traducao normativa na
legislacao subsequente, no que diz respeito a sua suspensao, como se verifica na Resolucéo de
Conselho de Ministros 10-A/2020, de 13 de marco ou no Decreto-Lei n°10-A/2020, do mesmo
dia. No que diz respeito ainda as visitas, a DGS elaborou um conjunto de medidas recomendadas
na Orientacdo n.° 009/2020, que foram sofrendo alteracdes com e evolucao pandémica.

O Decreto-Lei n°10-A/2020, del3 de marco, impds a suspensao da atividade de varios
estabelecimentos, destacando-se ao nivel social o ensino pré-escolar, creches, creches familiares,
centros de atividades de tempos livres, centros de dia e centros de atividades ocupacionais.

As respostas residenciais, como as ERPI, desenvolvem respostas de alojamento e
atividades de vida diaria imprescindiveis aos residentes e que nao apresentam outras alternativas.
O encerramento destas respostas deve, portanto, ser evitado e, por isso, adotados os
procedimentos necessarios a sua manutencao, prevendo-se a sua suspensao so por indicacoes

especificas da Autoridade de Saude Publica. A integracdo de novos utentes das respostas sociais
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residenciais também se mantiveram ativas estando suspensas apenas se se verificassem surtos
ativos na ERPI.

A articulacdo do Governo, das Autoridades de Saude Nacional e o Conselho de Estado
aprovou a declaracao do estado de emergéncia*, com fundamento na verificacdo de uma situacao
de calamidade publica, abrangendo todo o territério nacional (Decreto do Presidente da Republica
n.° 14-A/20220, de 18 marco). O diploma colocou em pratica novas restricdes e a suspensdo o
exercicio de alguns direitos tais como: o direito de deslocacéo e fixacdo em qualquer parte do
territério nacional; propriedade e iniciativas econémicas privadas; direitos dos trabalhadores,
nomeadamente a obrigatoriedade de apresentarem-se ao servico se necessario, seja privado ou
publico, nos setores da saude, protecdo civil, seguranca e defesa; e circulacdo internacional com
controlos nas fronteiras de pessoas e bens.

As consequéncias da pandemia na economia do pais principiavam e exigiam a criacao de
medidas iminentes com o objetivo de proteger as familias, as empresas e as instituicoes
particulares de solidariedade social, entre outros. O Decreto-Lei n.° 10-J/2020, de 26 de marco,
estabelece medidas excecionais de protecédo dos créditos das familias, empresas e instituicdes da
economia social, acompanhado de um regime especial de garantias pessoais do Estado,
designado de moratdrias.

Segundo os dados da Direcado Geral da Saude (2020), até o dia 24 de marco de 2020,
Portugal registava um total de 2.362 pessoas infetadas por COVID-19, das quais 1.130 pertenciam
a regiao norte e 15 ao concelho de Guimaraes. Com o visivel aumento de casos no concelho
durante o restante més, chegando a 31 casos, em marco de 2020, o presidente da Camara
Municipal de Guimaraes, através de um Despacho (2020), ativa o plano municipal de emergéncia
de protecao civil, colocando em marcha novas medidas de resposta a situacao epidemiolégicas
nomeadamente: o encerramento da ecovia/ciclovia; o encerramento de todos os parques de lazer
do concelho, municipais ou das freguesias; o encerramento dos cemitérios municipais e das
freguesias, exceto para a realizacao de funerais; e a suspenso de todas as feiras semanais de
todo o territério municipal, incluindo os pequenos mercados de venda de produtos alimentares,

de origem animal ou vegetal.

4A declaracdo do estado de emergéncia compete ao Presidente da Republica que apds ouvir o Governo solicita autorizacdo a Assembleia da
Republica enviando mensagem da qual constem os factos justificativos, o ambito territorial € a sua duracdo. Esta ndo pode exceder 15 dias, ndo
obstante podera ser renovado.

A declaracdo do estado de emergéncia deve ainda especificar os direitos, liberdades e garantias, cujo exercicio fica suspenso ou restringido e a
determinacao do grau de reforco dos podres das autoridades.
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Os isolamentos profilaticos por contactos de riscos, as auséncias por assisténcia aos
filhos/netos e as situacdes de infecdo por SARS-CoV-2 conduziam as instituicdes da economia
social e da area da saude a uma rotura por falta de recursos humanos. Reconhecendo a
excecionalidade da situacdo e emergéncia, o Governo aprovou um conjunto de medidas
extraordinarias e temporarias no apoio a manutencdo dos postos de trabalho para mitigar
situacdes de maior crise. A Portaria n.° 82-C/2020, de 31 de marco, criou uma Medida de Apoio
ao Reforco de Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Saude (MAREESS) para assegurar a
capacidade de resposta das instituicdes do setor social e solidario, com atividade na area social e
da saude. A mesma portaria introduziu um regime extraordinario de majoracéo das bolsas mensais
dos Contratos Emprego-nsercdo (CEl) e Contratos Emprego-Insercdo+ (CEl+) em projetos
realizados nestas instituicdes. Estas medidas de ambito alargado incluiam para além de
desempregados, outras pessoas a procura de emprego, trabalhadores com contratos suspensos
ou a tempo parcial, estudantes universitarios e formandos em cursos de formacao profissional.

Mantendo-se a intensdo de apoiar as instituicées sociais e amenizar algumas fragilidades
sentidas por este setor com elevada relevancia na situacdo que o pais atravessava, o Governo
aprovou a Portaria n.° 85-A/2020, de 3 de abril de 2020, com o propdsito de definir e
regulamentar os termos e condicoes de atribuicao dos apoios de carater extraordinario, temporario
e transitdrio, destinado ao setor social e solidario, traduzindo-se em (art.2°): garantir o pagamento
da comparticipacdo financeira da Seguranca Social no ambito dos acordos de cooperacao;
comparticipacao dos cuidados no domicilio; autonomia na reducdo das comparticipacdes
financeiras; agilizacao da abertura de instalacoes de apoio social em fase de licenciamento em
curso; possibilidade de recurso a voluntariado; apoio manutencdo dos postos de trabalho;
equiparacao a trabalhadores de servicos essenciais; prorrogacdo dos prazos de apresentacao de
contas anuais; diferimento de obrigacoes fiscais e contributivas; protecdo apoio a tesouraria e
liguidez; linha financiamento especifica e apoio técnico; e diferimento de pagamentos de Fundo
de Reestruturacao do Setor Solidario.

Nao estando alheio as dificuldades expressas pelo setor social e solidario, a 6 de abril de
2020, através da Portaria n.° 88-C/2020, o Governo procedeu a uma atualizacdo das
comparticipacoes financeiras das respostas em equipamentos sociais para o ano 2020, com
efeitos a 1 de janeiro de 2020. Face a 2019, o aumento traduziu-se numa majoracao adicional de
3,5% nas ERPI no caso dos utentes com grau de dependéncia de 2° grau e uma nova majoracao,

se essa dependéncia tivesse um grau igual ou superior a 75%.
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De forma a promover a capacidade de resposta das autarquias locais na extensido da
pandemia, a Assembleia da Republica aprova a Lei n.° 6/2020, de 10 de abril, estabelecendo um
regime excecional de isencdo no ambito do regime financeiro das autarquias e das entidades
municipais. Em situacOes excecionais e devidamente fundamentadas, as Camaras ficaram
autorizadas a contrair empréstimos, sem necessidade de autorizacao pela assembleia municipal.

O Municipio de Guimaraes, em cooperacdo com as autoridades de saude locais e outras
instituicdes, com o objetivo de colmatar as necessidades especiais de saude publica, num
momento de crise sanitaria, e em consonancia com o plano de acao extraordinario, criou respostas

na area social, destacando-se:

= Aquisicdo de material profilatico para as instituicdes e para o Hospital Nossa
Senhora da Oliveira — aquisicdo de material profilatico como luvas, mascaras,
fatos e batas, material de desinfecdo e ventiladores;

= Plataforma de Servicos Clinicos — a Escola de Medicina da Universidade do Minho,
em parceria com a Camara Municipal Guimaraes (CMG), criou o servico clinico
digital sobre a COVID-19 para o atendimento gratuito a populacao;

= Rede de apoio social de emergéncia — a CMG, juntamente com a Cruz Vermelha
Portuguesa, através do Banco Local de Voluntariado, criou uma equipa de apoio
de emergéncia para dar resposta as necessidades basicas das pessoas isoladas
ou em situacao de vulnerabilidade no concelho. Este apoio envolveu a distribuicao
de alimentos e medicamentos e apoio psicologico por uma equipa especializada;

= Alojamento para os sem-abrigos — o edificio da Cooperativa de Educacao e
Reabilitacdo de Cidadaos com Incapacidades de Guimaraes foi disponibilizado
para acolher os sem abrigos do concelho com a possibilidade de realizarem as
refeicoes, balnearios e espaco de lazer;

= Alojamento para isolamento profildtico — foram cridas duas unidades de
alojamento para o isolamento social dos cidadaos que nao possuam as condicdes
apropriadas nas suas habitacdes ou que vivam em condicdes de caréncia;

= Minho COVID-19 - Consultora PNE commerce, em parceria com Associacao
Académica da Universidade do Minho e a CMG, criaram uma plataforma online
para gerir o processo logistico das doacdes de material individual de protecao das

empresas de Braga e Guimaraes, seja na cedéncia de matérias-primas, na
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producdo ou na doacao dos equipamentos de protecao individual. A colaboracao
na plataforma também é possivel de forma financeira. Os beneficiarios sdo os
lares, centros de dia, centros de saude e hospitais apos a solicitacdo na

plataforma.

Com o término da primeira vaga da pandemia em curso, em maio de 2020, a CMG avanca
com o plano de desconfinamento e a 18 desse més, de acordo com as normas do Governo, 0s
estabelecimentos de restauracao abriram portas, assim como as creches e a abertura dos ERPI
as visitas dos familiares. As instituicdes criaram um plano para a operacionalizacdo das visitas
com agendamento prévio e respeitando as normas da DGS. Inicialmente, cada utente apenas
poderia receber uma visita por semana, com um limite maximo de 90 minutos (CMG, 2020).

Na segunda vaga da COVID-19, Guimaraes foi severamente afetado estando no inicio do
més de novembro entre 0s concelhos com mais novos casos por dia, superando a média de 250
contagios diarios, com base nos dados de casos por 100 mil habitantes (Curvelo, 2020).

Na terceira vaga o Governo e 0s seu concelheiros reconheceram a uniformizagdo do pais
no atravessamento de mais uma vaga e na Resolucédo do Conselho de Ministros n.° 19/2021, de
13 de marco, é aprovada uma estratégia de levantamento de medidas de confinamento com um
calendario para as fases de desconfinamento, juntamente com a incidéncia cumulativa a 14 dias
por 100 mil habitantes e a tendéncia de crescimento ou decréscimo do numero de novos casos.
A tendéncia cumulativa divide-se em superior a 120 ou 240 e a tendéncia crescente se Rt>1 ou
decrescente se Ri<l. Os indicadores referidos sofreram alteracbes posteriormente com o
Despacho n.° 7577-A/2021, de 30 de julho, com a incidéncia cumulativa a 14 dias por 100 mil
habitantes < ou > 480/100.000 e o indice de transmissibilidade (Rt) < ou > 1, em funcao dos
quais poderiam ser aplicaveis as medidas previstas nos artigos 35° e 36° da Resolucao do
Conselho de Ministros n.° 101-A/2021, de 30 de julho, tendo em conta outros critérios como a
percentagem de pessoas vacinadas.

Na quarta e quinta vagas as medidas restritivas foram de ambito geral, pois tiveram efeito

em todo o territério continental de forma simultanea.
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4. Sustentabilidade

0 conceito de sustentabilidade é transdisciplinar e relativamente recente. Os antepassados
do conceito relacionam-se com a concecao de desenvolvimento sustentavel produto de um
processo historico onusto de longas discussoes criticas da estreita relacdo entre a sociedade e o
ambiente inserido.

O processo de degradacdo ambiental e a extensiva exploracdo dos recursos e bens
naturais tém sofrido elevados agravamentos, colocando em ameaca a qualidade de vida das
geracOes presentes e futuras. As constantes mudancas sentidas ao nivel mundial tém intensificado
a reflexdo sobre o estilo de vida adotado pela populacao cujo objetivo pretende desenvolver atitudes
mais sustentaveis e duradouras. O século XX é caraterizado pelo inicio das modificacoes
comportamentais com o impulsionar do tema em conferéncias e encontros a escala internacional.
Milani (2005) carateriza em trés fases a evolucdo da problematica do ambiente no contexto
internacional. Pelo seu ponto de vista historico a primeira fase encontra-se até a preparacao da
Conferéncia de Estocolmo, em 1972, onde a tematica ainda se encontrava em formacao e as suas
inter-relacdes ndo eram denunciadas. A segunda fase inicia-se na preparacdo da Conferéncia de
Estocolmo de 1972 e o decorrer dela, colocando a tematica ambiental na agenda internacional.
Por ultimo, a terceira fase, estende-se a partir de 1985 até a atualidade, com uma marcacao
notéria da globalizacao da problematica ecologica, especialmente com a realizacao da Conferéncia
do Rio de Janeiro de 1922. O tema adquiriu maior visibilidade quando, em 1983, estabeleceu-se
a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento pela Organizacdo das Nacdes
Unidas. Este orgao independente, em 1987, elaborou o relatério Brundtland intitulado de “Novo
Futuro Comum”.

O relatdrio definiu o desenvolvimento sustentavel como atendendo as necessidades da
geracdo atual sem comprometer a capacidade da geracao futura de atender as suas proprias
necessidades (Van Bellen, 2005). Segundo a Comissao, a sociedade como forma de manter o
progresso e a satisfacdo das necessidades humanas, utilizava de forma inadequada os recursos
existentes no planeta. A continua acdo extrativista e depredatoria levaria ao esgotamento dos
recursos disponiveis a longo prazo, comprometendo dessa forma a qualidade de vida das geracoes
futuras (Almeida, 2002).

Apds esse conceito, a discussdo em busca de um suposto equilibrio em torno das

dimensdes econdmica, social e ambiental tornou-se central como veremos posteriormente. Tanto
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ao nivel local como global, o desenvolvimento sustentavel e a sustentabilidade marcaram presenca
nas preocupacdes dos gestores publicos e privados, transpondo-se para as agendas dos
pensadores e governadores politicos.

A sustentabilidade sugere que os agentes tenham a capacidade de manter os seus
resultados positivos ao longo do tempo, para que se possam manter e provocar mudanca nas
pessoas e nas sociedades. E assim um compromisso com o futuro, ndo apenas como uma meta,
mas um caminho a ser trilhado em busca de melhores solucdes, no caso das instituicdes sociais,
para os problemas humanos sejam eles econdémicos, sociais ou ambientais.

Numa perspetiva sustentavel, Borger (2006) afirma que ndo devem apenas as localidades
ambicionar este desenvolvimento. Devem ser incluidas as organizacoes e instituicdes na procura
da harmonizacéo no carater de atuacdo e na abrangéncia da realizacdo das suas atividades.
Labuschagne e Brent (2005) contabilizaram mais de 100 definicdes possiveis de sustentabilidade
e de desenvolvimento sustentavel. Segundo os autores, a maior grande maioria dos conceitos
aponta para a satisfacdo dos objetivos sociais, ambientais e econdmicos. Assim, as discussdes
em volta destes conceitos alienaram maior clareza com o trabalho elaborado pelo economista
inglés Elkington que estabeleceu o0 modelo 7riple Bottom Line, dimensionando a sustentabilidade
em trés aspetos: ambiental, econdmico e social. Este modelo alcancou repercussdo mundial
amplamente aceite nos meios empresariais, académicos e organizacionais.

Kisil (2005) credencia o termo sustentabilidade no Terceiro Setor como forma de tratar da
permanéncia e continuidade de longo prazo dos esforcos realizados para ser atingido o
desenvolvimento humano. Para Junior (2008), uma organizacdo sera sustentavel se for
economicamente lucrativa, ambientalmente correta e socialmente responsavel na sua area de
atuacdo ou no pais como um todo. Ao nivel empresarial, Borger (2006) defende a percecao das
empresas da necessidade de preservar a qualidade socioambiental, nao esquecendo o interesse
econémico, ou seja, uma necessidade de harmonizacao entre estes dois elementos em busca da
sustentabilidade. Permanece desta forma a pertinéncia acerca do estudo da responsabilidade
social, adaptado a realidade do TS pois, este assume frequentemente caracteristicas fisicas e
comportamentais de empresas com finalidade lucrativa. No entanto, mesmo existindo estas
similitudes, o enfoque da sustentabilidade carece de distintas abordagens entre as organizacdes
pois diferem-se na missao institucional. Pelo antagonismo nos seus objetivos, a sustentabilidade

organizacional requer ser abordada de forma especifica nas organizacoes do TS.
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Armani (2001) jaz avancos conceituais significativos no que diz respeito a
sustentabilidade. O autor defende que o conceito concerta a capacidade de obter receitas proprias
com a capacidade de captar fontes de financiamento publico, privado e ndo governamentais,
sejam elas nacionais ou internacionais. Nesta perspetiva a organizacao devera cuidar da sua
credibilidade e legitimidade face aos agentes financiadores. A instituicdo devera reinventar-se para
se tornar sustentavel, tendo em conta aspetos relacionados com a cultura e a mudanca
organizacional, ndo envolvendo somente a dimensao financeira, mas um amplo conjunto de
fatores de desenvolvimento institucional que permitam o éxito duradoura da instituicdo (Armani,
2001).

0 equilibrio das trés dimensdes (social, ambiental e econdmico) ¢ visto como promotor do

desenvolvimento sustentavel e encontram-se interconectadas como se verifica pela imagem

seguinte:

Figura 4- Relagdo entre sustentabilidade social, ambiental e econémica

Social Economic

Quality of Life
Education
Community Development
Equal Opportunity

Law & Ethics

Smart Growth
Long Range Planning
Cost Savings

R & D Spending

Cost of Living

Energy Efficiency
Subsidies/Tax Breaks
Carbon Credits

Environmental

Resource Management
Environmental Protection
Habitat Restoration & Preservation

Fonte: Wanamaker (2018)

Através da ilustracao conclui-se que praticamente a totalidade das agdes do ser humano
tém implicacdes no ambiente, na economia e na sociedade. Nesta perspetiva, Wanamaker (2018)
argumenta que as esferas constituem um conjunto de conceitos interrelacionados que devem

compor a base das decisdes e acdes humanas na tentativa do desenvolvimento sustentavel. A
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figura expdem a teoria da sustentabilidade como priorizacdo e integracdo dos modelos sociais,
ambientais e econdmicos.

A dimensao ambiental corresponde a integridade do ecossistema na perspetiva de evitar
a desregrada utilizacdo dos recursos naturais e pelo interesse na implementacdo de medidas
socioambientais, motivado pela iminéncia da escassez dos recursos naturais (Silveira & Pfitscher,
2012). Entende-se que os recursos ndo devem ser colhidos mais rapido do que a sua regeneracao
e os residuos ndo devem ser emitidos antes que possam ser assimilados pelo meio ambiente. O
mundo que conhecemos tem limites ou pelo menos limites dentro dos quais o equilibrio € mantido.

Com a constante consciencializacdo da humanidade, os consumidores procuram bens e
servicos que gerem menos impacto e as organizacdes iniciam um percurso de acao proactiva e,
antecipando-se em muitas situacdes a legislacao (Silva & Medeiros, 2006).

Vergara e Branco (2001) constataram que na dimensao social as acées humanizadas sao
vistas como fonte de diferenciacdo num ambiente de negdcio e/ou servicos, e que a organizacao
nao deixara por isso de ser competitiva. Os modelos sociais procuram entdo melhorar os sistemas
politicos, culturais, religiosos, de saude e educacionais, entre outros, como forma de garantir a
dignidade e o bem-estar humano (Acemoglu & Robinson, 2012). A dimens&o social demonstra a
importancia das pessoas e conota um sistema de organizacao social que garanta o bem-estar.
Numa perspetiva de sustentabilidade social existe uma conexao entre as condicbes sociais e a
destruicao ambiental, quer isto dizer que a procura para uma estabilidade social ndo devera criar
implicacdes negativas no meio ambiente. Ao nivel social, a sustentabilidade pretende fomentar o
desenvolvimento das pessoas e da comunidade para alcancar uma vida significativa baseada em
principios como a saude, educacdo, igualdade, paz e estabilidade. No entanto, ao contrario dos
sistemas ambientais e economicos onde se observa facilmente os seus fluxos, a dindmica dos
sistemas sociais nao é facilmente analisada (Saner et al., 2019).

A crescente escalada do sistema econémico tem sobrecarregado a base de recursos
naturais e levado a repensar as tradicionais postulacées econdmicas. Assim, a sustentabilidade
economica implica um sistema de producao que satisfaca os niveis de consumo sem comprometer
as necessidades futuras. Tal como defende Daft (1999), a responsabilidade econdmica significa
produzir bens e servicos necessarios a sociedade a um preco que possa garantir a sobrevivéncia
da organizacdo e acautelar os seus impactos ambientais. Para Zhai e Chang (2019) a
sustentabilidade econémica impde que as decisdes tomadas sejam mais equitativas e fiscalmente

solidas, tendo em conta os restantes aspetos da sustentabilidade.
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Conclui-se, portanto, que, para uma instituicao do Terceiro Setor ser sustentavel, necessita
de ser economicamente equilibrada, ambientalmente correta e socialmente responsavel numa
perspetiva de otimizacdo dos recursos. Santos (2005) completa afirmando que, em contexto de
alteracdes de paradigmas do desenvolvimento, a sustentabilidade tende a colocar-se como um
elemento-chave na construcao de uma nova ordem social e que muito necessita de uma relacao
das pessoas com 0 meio ambiente e entre si.

Nas suas pesquisas, enquanto discussao sobre o desenvolvimento organizacional e
institucional das organizacdes, Armani (2001) propdem que a sustentabilidade devera ser
entendida na perspetiva de dois enfoques complementares: gerencial e sistémico.

0 enfoque gerencial abrange os desafios da gestdo e das condicdes de eficacia e
eficiéncias das organizacdes, tende a ressaltar o lado mais instrumental e operacional para as
organizacdes. Deste enfoque sdo consideradas as seguintes dimensdes: sustentabilidade
financeira; organizacdo do trabalho e gestdo democratica e eficiente; quadro de recursos
humanos; sistema de planeamento, monotorizacdo e avaliacdo participativa e eficiente;
capacidade de producao e sistematizacdo de informacao e conhecimento (Armani, 2003).

Na perspetiva sistémica, o foco é dirigido para a insercao sociopolitica das organizacdes
como fatores determinantes para a capacidade de impulsionar processos de mudanca social
persistentes. Contrariamente enfoque gerencial, ndo considera apenas o desenvolvimento
individual das organizacdes, englobando os desafios do campo nao governamental e abrangendo
fatores legais, culturais, politicos e economicos presentes. Enquadram-se nesta perspetiva as
dimensdes: base social, legitimidade e relevancia da missdo; autonomia e credibilidade
(stakeholders accountability); poder para influenciar processos sociais e politicas publicas
(advocacy); capacidade para estabelecer parcerias e acdes conjuntas (Armani, 2003).

No seu contibuto sobre a sustentabilidade das organizacbes sem fins lucrativos,
enfatizando o estudo das economias de escala, Mourao e Enes (2017), evidenciam a avaliacao da
sustentabilidade triangular nos seguintes parametros: lado financeiro (gestdo de fluxos,
endividamento e fiscal), lado stakeholders (renovacado da direcdo, dos utentes e dos agentes
endogenos) e o lado institucional (Estado, a comunidade e os outros agentes
parceiros/concorrentes). Para os autores, apenas é possivel garantir a viabilidade atual e futura
das instituicoes do Terceiro Setor de formos capazes de atuar proativamente nos trés vetores

mencionados.
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PARTE Il

5. Paradigma da investigacao

O processo de uma investigacdo propde produzir respostas as questdes levantas no
estudo. Freixo (2011) aclama como objetivo da atividade cientifica a obtencdo da verdade por
intermédio da comprovacao de hipoteses traduzindo-se numa espécie de pontes entre a
observacédo e a teoria cientifica que esclarece a realidade. Na perspetiva do autor, 0 método
cientifico é “o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranca e
economia permitem alcancar o objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros - tracando o
caminho a ser seguido, detetando erros e auxiliando as decisdes do investigador” (Freixo, 2011,
p. 80).

A escolha da metodologia de investigacdo utilizada é decisiva uma vez que, permite
responder ao problema e as questdes de investigacao levantadas, assegurando a validade do
estudo. Bogdan e Biklne (1994) debrucam-se acerca da escolha da metodologia a utilizar na
abordagem de um problema, defendendo a sua delimitacado por uma série de opcdes e concecdes
que dependem da natureza do problema em estudo, dos objetivos em estudo, do tipo de questoes
a que ele procura responder, da perspetiva do investigador relativamente as vias possiveis de
abordar esse problema e do papel do investigador no processo de investigacao e com os sujeitos
envolvidos na investigacao.

Para a elaboracdo de um estudo de fendémenos sociais temos ao dispor trés formas
distintas para o tratamento da questao em analise, designadamente, os métodos quantitativos, os
métodos qualitativos e 0os métodos mistos.

De forma muito genérica, podemos caracterizar os métodos quantitativos pelo emprego
da quantificacdo, quer ao nivel das modalidades de coleta de informacao, quanto ao seu
tratamento através de técnicas (Richardson, 1989). Recorrendo a utilizacdo de instrumentos
quantitativos “ganha-se em generalidade e perdem-se especificidades; identifica-se o visivel, mas
nao se sabe o que esta por tras dele; obtém-se a objetivacao e ndo se apreende o processo de
subjetivacdo mais completo” (Ferreira & Mendes, 2007, p. 85). Sustentam assim uma pesquisa
nomotética cujo objetivo sao as conclusdes com carater de lei e genéricas.

Stake (2011), realca a diferenca nos métodos qualitativos face ao anterior, na valorizacao
da natureza recheada de valores de investigacao e procura de solucdes para as questdes que

identificam a forma como a experiéncia social é criada e adquire significado. A procura da pesquisa
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qualitativa coincide os casos em que o objetivo é a “demonstracdo logica das relacdes entre
conceitos e fendmenos, com o objetivo de explicar a dindmica dessas relacdes em termos
intersubjetivos” (Mendes, 2006, p. 11).

Nao se pretende valorizar uma técnica em funcdo da outra, pois ambas sao igualmente
importantes dependendo do objetivo. Os métodos qualitativos ndo se opdem ao quantitativo,
encaminham-se no sentido de analisar e compreender as questées, ndo se limitam descricao de
dados rijos, numéricos e sem personalidade vinculativa. No entanto, um podera complementar o
outro, dessa forma, em 1960, surgiu a ideia do método misto que combina a abordagem
quantitativa e qualitativa na mesma investigacao, com o objetivo de diminuir a tendéncia de se
recorrer apenas a um método num estudo de um determinado fendmeno (Santos et al., 2017).

Na perspetiva de Cohen et al. (2007) as finalidades ou objetivos da investigacao
determinam o desenho metodolégico. Na planificacdo da investigacdo do presente estudo,
pretende-se compreender os fendmenos em andlise e ndo quantificar. Essa decisdo foi tomada
tendo por base, similarmente, a nocao de que seria precoce a quantificacdo de dados ainda nao
definitivos, pois a pandemia em estudo nao foi suprimida aquando da realizacdo da investigacao.
Desta forma assegura-se a pertinéncia de construir uma investigacao qualitativa na perspetiva de

compreender os factos e levantar temas que deverao estar sujeitos a reflexdes futuras.

5.1 Pesquisa e metodologia qualitativa

Para a elaboracao do estudo qualitativo recorreu-se inicialmente a analise de artigos,
estudos e documentos de forma descritiva e exploratdria, complementados por entrevistas
individuais na expetativa de facilitar a compreensao da tematica. A construcao dos instrumentos
de observacao e recolha de informacao focou a sua orientacao nos procedimentos dos métodos
qualitativos.

0 método qualitativo possui uma abordagem fenomenolédgica na qual presume o interesse
do investigador em compreender a conduta dos contextos de acdo onde esta decorre, ou seja,
acompanha o fenomeno para o compreender. Esta metodologia de estudo coloca énfase na
subjetividade, detém uma flexibilidade no processo de conduzir a pesquisa e uma das grandes
caracteristicas distintivas, baseia-se na procura do entendimento e na interpretacao de dados ao

invés da quantificacdo (Cassell & Symon, 1994).
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Os métodos qualitativos escoram-se na pesquisa ideografica focada na profundidade e na
intensidade das conclusdes ao invés da generalidade. Através desta investigacdo pretende-se
conhecer o fenémeno mais em profundidade do que em quantidade (Silverman, 2000), ou seja,
nao se limita a explorar a tematica na perspetiva de compreender as consequéncias da pandemia
nas ERPI, mas sim perceber e analisar o seu impacto.

Esta metodologia torna possivel “(...) lidar com informacdes mais subjetivas, amplas e
com maior rigueza de detalhe” (Dias, 2000, p. 1). Neste sentido, o presente estudo sera
qualitativo, pois considera-se ser a forma de obter informacédo, com maior profundidade e riqueza,
consentindo uma compreensao mais alargada.

Em concordancia, os autores Bogdan e Biklen (1994) e Huberman e Miles (1994), na
pesquisa qualitativa alvitram a obtencao de dados descritivos tendo em conta a perspetiva dos
intervenientes. Os autores caraterizam a investigacdo qualitativa em cinco caracteristicas

fundamentais:

= A fonte direta de informacdo é o ambiente natural, o contexto da vida real,
constituindo o investigador como instrumento principal;

= Osdados recolhidos sao na sua maioria descritivos e o investigador pretende obter
um panorama holistico;

= QOs investigadores preocupam-se primordialmente pelos processos e ndo pelos
resultados;

= Os investigadores analisam tendencialmente os dados de forma indutiva; e

= Os investigadores priorizam a compreensao do significado que os participantes

colocam nas suas experiéncias.

Segundo Ponte (2002), o investigador deve criar empatia com o ambiente, as tarefas e os
participantes para conseguir observar com atencao, colocar-se no lugar do outro e vivenciar
sentimentos. Apesar de a criacao de empatia se mostrar importante para a aplicabilidade da
metodologia, os investigadores possuem crencas, principios, valores e preconceitos que
influenciam a forma como o investigador vé o mundo que o rodeia (Bateson, 1972). Essa mesmo
influéncia aplica-se na interpretacdo dos dados. Gray (Gray et al., 2009) aborda a importancia do
investigador se “despir” dos preconceitos que possam afetar as suas interpretacdes para que os

resultados sobre o0s estudos sejam fidedignos e reais. O autor afirma, portanto, que “captar dados
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sobre a percecdo dos atores no campo de estudo significa prestar atencdo, suspender os
preconceitos sobre um tema e criar empatia para com os estudados” (Gray, 2009, p. 135).

Torna-se assim fundamental que o investigador realize uma descricdo densa e uma
recolha de dados profusa que permitam ajuizar a aplicabilidade dos resultados obtidos (Cohen et
al., 2007).

A pesquisa qualitativa baseia-se em peguenas amostras que permitem percecoes e
compreensao do contexto do problema (Malhotra, 2004), cujo objetivo pretende obter um
entendimento do fendmeno do problema em estudo com uma descricao e interpretacao. Tal como
defende Freixo (2011), o investigador deve observar, descrever, interpretar e apreciar o meio e o
fendmeno como ele se representa, sem o controlar.

Como forma de conclusdo, Patton (1980) e Glazier e Powell (2011) caraterizam que os
dados qualitativos sdo: descricdes detalhadas de fendmenos e comportamentos; citacdes diretas
de pessoas sobre suas experiéncias; decursos de documentos, registos, correspondéncias;
gravacoes ou transcricoes de entrevistas e discursos; e dados com maior riqueza de detalhes e
profundidade e interacdes entre individuos, grupos e organizacoes.

Para a investigacao dos dados de uma pesquisa qualitativa, existem técnicas particulares,
fundamentadas em pensamentos, correntes, e abordagens distintas, entretanto, este artigo se
detém especificamente em uma das técnicas utilizadas para a interpretacdo de dados oriundos
de pesquisas qualitativas, que sera a analise de conteudo para o estudo da ferramenta entrevista.

A entrevista € um instrumento privilegiado na recolha de informacao flexivel, baseada em
conversas (mais ou menos) estruturadas que permitem recolher uma grande quantidade de dados
que de outra forma seria inexequivel. Os participantes podem discutir a transmitir as suas
interpretacoes das vivéncias através de um contacto direto com o investigador (Kvale, 1996; Cohen
et al., 2007). O investigador também possui um papel importante nas entrevistas, pois evita que
0 entrevistado se afaste do objetivo e permite que aceda a um grau elevado de autenticidade e
profundidade (Quivy & Campenhoudt, 1992).

Bell (2004) carateriza as entrevistassem em trés formas distintas. Nas entrevistas
estruturadas (ou dirigidas), ha um controlo das perguntas através de um guido previamente
formulado e, por isso, nao existe espaco para o entrevistado deambular pelas suas preferéncias;
nas entrevistas semiestruturadas (ou semidirigidas) existe a elaboracdo prévia de um guido de
perguntas, mas nem o entrevistado nem o entrevistador se prendem as questoes, ou seja, ambos

podem, no decorrer da entrevista, vaguear pelos diferentes assuntos e através de uma pergunta
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(mais aberta), o entrevistado sentir-se-a livre para falar de todas as tematicas que Ihe suscitem
interesse; as entrevistas espontaneas, ocorrem sem o investigador prever as perguntas sendo
estas nao menos importantes, mas que derivam de uma conversa que no seu decorrer, vai
permitindo a partilha de informacdes pertinentes sobre o que nos propomos estudar. Por vezes,
uma simples conversa com um ator social pode estar carregada de valores, interesses e de
informacdes privilegiadas sobre o contexto em estudo.

Na presente investigacdo pretende-se que as entrevistas sejam semiestruturadas,
centrando-se no problema em estudo, seguindo um guido previamente elaborado e testado por
um dos elementos do grupo dos entrevistados para comprovar a sua eficiéncia e poder ser
reestruturado caso seja necessario. Esta escolha pretende que a liberdade do pensamento e
discurso do entrevistado possa ser canalizada para outras abordagens que lhe pareca oportuno,
no entanto nado esquecendo o foco da investigacdo na medida em que proporciona respostas
comparaveis e de profunda compreensdo, permitindo dessa forma um tratamento mais
sistematico de dados (Reis, 2010).

A selecao da entrevista semiestruturada encontra-se sustentada por se mostrar uma
técnica que melhor serve a recolha de informacao através de entrevistas. Neste modelo de
entrevista a formulacédo e ordem das questdes deverdo estar previamente definidas no guido de
entrevista, contudo nao existe um condicionamento rigoroso do desenvolvimento das respostas

(Ghiglione & Matalon, 2001).

5.2 Caraterizacao da entrevista e dos entrevistados

Na analise dos dados recolhidos através de uma investigacao, importa atribuir sentido ao
material reunido e selecionar a informacao contida nos dados, cujo objetivo baseia-se na evidéncia
dos significados da realidade (Ludke & Andre, 1986). Bogdan e Biklen (1994, p. 205) caraterizam
a analise de dados como um “processo de busca e organizacao sistematico de entrevistas, notas
de campo e outros materiais, com o objetivo de aumentar a sua propria compreensdo desses
mesmos materiais e de lhe permitir apresentar aos outros aquilo que encontrou.”, acrescentam
ainda que“(...) o trabalhar os dados, a organizacdo dos dados, a divisdo em unidades
manipulaveis, a sintese, a procura de padrdes ou modelos, a descoberta de aspetos relevantes e

a decisdo sobre o que vai ser dado a conhecer aos outros (...)" sdo aspetos a ter em conta.
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A analise de contetdo & um método de analise das entrevistas que tem vindo a demonstrar
a sua importancia nas investigacdes, pois oferece a possibilidade de recorrer a uma forma
metaddica, os testemunhos com profundidade e complexidade. Apenas a utilizacdo de métodos
construtivos e estaveis possibilita ao investigador a elaboracdo de uma interpretacao afastando os
seus proprios valores e representacdes (Quivy & Campenhoudt, 1992).

A entrevista ¢ um instrumento de recolha de informacado numa perspetiva privilegiada, de
forma que permite recolher um enorme espetro de informacdo que seria dificil de aceder. Na
construcao da entrevista desta investigacao, foram formuladas questdes objetivas de modo a evitar
a pluralidade de interpretacdes para assuntos especificos, no entanto a complementaridade com
um leque de questdes de resposta mais aberta ndo foi descartada, pois permite ao entrevistado
dar a sua opiniao livremente de acordo com a sua interpretacdo da realidade vivida. A selecéo
pelas entrevistas como instrumento de recolha de informacao, permitiu reconstruir as trajetérias
das ERPI e colocar em evidéncia as regularidades, as diferencas e a perspetivas dos atores sociais
em analise. A preferéncia pela entrevista semiestruturada permite o aprofundamento da
informacé&o a recolher, com a possibilidade de o entrevistador ter liberdade para introduzir novas
questoes ou alterar a sequéncia das questdes, obtendo assim uma amplitude maior nas respostas
do entrevistado.

Para a realizacdo das entrevistas foi elaborado um guido de forma a explorar os
conhecimentos de cada um dos entrevistados. Em termos praticos, a construcdo do guido de
entrevista foi orientada pelo quadro teorico e objetivos da pesquisa para identificar as principais
dimensdes estruturadoras da pesquisa. Em simultaneo, a utilizacdo de um guio surge ndo apenas
como uma necessidade de estruturacao da conversa, mas também como grelha analitica para a
proxima etapa, a analise e comparacao do material recolhido. O guiao foi testado por uma diretora
técnica de uma IPSS designado de “entrevista teste” de forma a tirar conclusdes sobre a eficacia
do guiao para o objetivo da investigacao e concluir qual o tempo necessario para cada entrevista.
A selecao da entrevistada para a realizacdo da entrevista teste teve em conta um contacto
privilegiado numa perspetiva duma maior facilidade no agendamento da mesma.

A entrevista teste permitiu aferir a necessidade de dois ajustes ao guido final,
nomeadamente: caréncia de um esquema que visualmente consistisse na divisao temporal da
pandemia e assim facilitar o enquadramento das questdes; necessidade de realizar algumas
questdes de forma mais aberta sem limitar a interpretacdo do entrevistado para poder abordar

pontos que este considere relevantes. A entrevista teste permitiu igualmente, definir a necessidade
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de 45 minutos para a realizacdo de cada entrevista. Apds os acertos, finalizou-se o guido de
entrevista e a realizacdo das 9 entrevistas (anexo 1). Nao foi necessario aplicar o guido final a
“entrevistada teste” pois, durante a realizacao da entrevista, foram realizados os ajustes que se
mostraram necessarios.

Na totalidade de 25 ERPI no concelho de Guimardes, 2 nao apresentam o estatuto de
IPSS, pois sdo entidades privadas lucrativas. Numa amostra de 23 instituicdes no concelho de
Guimaraes (anexo V), existem 4 ERPI pertencentes a Santa Casa da Misericérdia dispersas pelo
concelho e ainda mais 2 que estao agregadas a uma mesma instituicdo, mas com polos dispares.

A selecao dos entrevistados nas possiveis ERPI existentes, teve como objetivo inicial,
assegurar a maior diversidade possivel entre as instituicoes existentes, pois existem instituicoes
com mais do que um ERPI em funcionamento. Assim, foram selecionadas 10 instituicdes,
privilegiando primeiramente a existéncia de uma valéncia ERPI de cada instituicdo. No entanto,
devido a falta de resposta, por nos encontramos em estado de emergéncia no momento da
realizacao das entrevistas, as organizacdes do setor social sentiram grandes dificuldades na gestao
do tempo e foi tentado um contacto com todas as ERPI do concelho (com estatuto de IPSS), mas
poucas mostram disponibilidade, devido a pressdo que sentiam pelos efeitos da pandemia nas
suas instituicdes. As entrevistas foram dirigidas as diretoras técnicas das instituicdes por serem
as responsaveis por toda a organizacao da resposta social e, possuirmos assim, o ponto de vista
de um profissional de cada instituicdo que tenha em concordancia o posto de trabalho.

O primeiro contacto iniciado no de janeiro de 2022, foi realizado via email com a
explicacéo do pretendido e uma breve contextualizacao formal. Apds o envio da comunicacao e
respetiva resposta que decorreu no més de fevereiro, foi efetuado novo contacto para o
agendamento da data e local da entrevista. Mesmo apos a confirmacédo da participacdo na
entrevista, a concretizacdo do agendamento sofreu imensos adiamentos. Apenas a combinacao
das entrevistas presenciais e online permitiu a realizacdo das 8 das 10 entrevistas previstas, que
decorreram nos meses de fevereiro e marco de 2022. Para as restantes 2 entrevistas, apos varias
tentativas de agendamento, e sem possibilidade da concretizacao em tempo util para o presente
estudo, optou-se pelo envio do guido da entrevista tendo as diretoras técnicas dado o seu
testemunho em forma escrita no inicio de abril de 2022.

O guido de entrevista foi dividido em duas partes. Na fase inicial estavam elencadas
questoes diretas cujo objetivo pretendia conhecer melhor o entrevistado e a instituicdo que

representava. Assim, segundo os dados recolhidos, o espetro de entrevistados contemplou 10
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pessoas do sexo feminino, diretoras técnicas das ERPI. Relativamente ao numero de anos de
experiéncias no cargo que assumiam, 4 entrevistadas apresentam até 5 anos de experiéncia, 3
sao diretoras técnicas entre 6 e 10 anos, 2 entre 11 e 15 anos e apenas 1 entrevistada afirmou
ter mais de 15 anos de experiéncia. Apenas duas entrevistadas ndo tinham experiéncia na area
social anteriormente ao cargo de diretora técnica.

Relativamente as ERPI que integraram o estudo, o numero de utentes que cada instituicao
acolhe varia. Apenas 2 instituicdes aceitam até 30 utentes, outras 4 acolhem entre 31 e 50 idosos,
3 instituicdes tém nas suas instalacdes entre 51 e 100 idosos e, por fim, 1 da resposta a mais de
100 idosos.

A segunda fase do guido de entrevista, foi composta por 21 questdes na busca das
respostas aos objetivos propostos e serao seguidamente analisadas.

Para uma adequada analise dos dados obtidos nas entrevistas, realizou-se num momento
posterior a transcricdo de toda a informacao gravada para que no momento da entrevista toda a
atencdo estivesse centralizada na oralidade e assim permitir uma conversa mais fluida. Todos os
dados tiveram necessidade de ser varias vezes lidos, procurando regularidades, acontecimentos e
comportamentos evidenciados.

Como forma de salvaguardar a identidade das entrevistadas, foi atribuido aleatoriamente
uma letra alfabética de A a J, para que mais facilmente seja possivel fazer corresponder o discurso

a pessoa em questao (anexo V).

5.3 Analise de contetido

A importancia das representacoes sociais do estudo ja foi elencada, retomando essa
perspetiva, apos a realizacdo das 8 entrevistas propostas e da posterior transcricao
pormenorizada, o estudo dos textos constitui a analise do conteudo, que contempla as 2
“respostas” enviadas via email. Quando se recorre a metodologia qualitativa utilizando a analise
de conteudo, procura-se interpretar os discursos dos entrevistados e os seus significados.

Para Bardin (2011), a analise de conteudo ¢ uma técnica de tratamento de dados ja
utilizada desde as primeiras tentativas da humanidade de interpretar os livros sagrados, sendo
sistematizada como método na década de 20 por Leavell. A concecdo do termo surge no final dos
anos 40/50, pelo Berealson auxiliado de Lazarsfeld, contudo apenas em 1977 foi publicada uma

obra de Bardin (Analyse de Content), onde consta os detalhes que atualmente servem de
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orientacdo ao método. Assim, para Bardin (2011), o conceito de analise de conteuido consiste
num “conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando a obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do contetido das mensagens, indicadores (quantitativos ou
nao) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de producao/rececéo
(variaveis inferidas) destas mensagens” (p. 47).

Godoy (1995), tendo por base a perspetiva de Bardin, afirma que a analise de contetido é
uma técnica metodoldgica que pode ser utilizada em diversos discursos e em todas as formas de
comunicacao, independente da natureza do seu suporte. E empregue em busca de compreender
as carateristicas, estruturas ou modelos que estdo na base da informacao transmitida.

Na sua obra, Bardin (2011), prevé trés fases fundamentais na utilizacdo da analise de

conteudo:

1% - Pré-Analise

O autor carateriza a primeira fase como uma organizacdo. Devera ser estabelecido um
esquema de trabalho preciso, com procedimentos bem definidos, contidos, flexiveis e ajustaveis
as adversidades. Esta fase corresponde as leituras e documentos em analise, a formulacdo de
hipoteses e objetivos, a elaboracao dos indicadores que orientam a interpretacdo e a preparacao
do material a ser utilizado.

No caso das entrevistas, deverao ser transcritas e constituirdo o “corpus” da pesquisa.
Esta etapa deve obedecer a algumas premissas essenciais: exaustividade (conter a totalidade da
comunicacao); representatividade (representar o universo pretendido); homogeneidade (os dados
devem referir-se a0 mesmo tema central); pertinéncia (adaptado ao objetivo da pesquisa); e

exclusividade (cada elemento devera nao ter mais do que uma categoria).

2% - Exploracdo do material

Com todos os dados transcritos, da-se lugar a fase da exploracdo do material. Nesta fase
sao escolhidos os indices ou categorias, para a organizacao dos temas. Ou seja, sao selecionadas
as unidades de codificacao.

A analise desenvolve-se a partir do reconhecimento dos temas presentes nos discursos
transcritos, isolando-os para reduzir a informacao e permitir a sua comparacao e interpretacao.
Podera ser realizada uma analise horizontal, tratando-se a forma como cada entrevistado aborda

um tema, tendo em cona as semelhancas e as diferencas entre eles. A analise vertical debruca-
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se em cada entrevista separadamente permitindo uma sintese individual sobre todos os temas
abordados.

No presente estudo, como forma de organizacdo para a exploracdo do material recolhido
constituiram-se grelhas de analise, isolando os excertos de textos em que eram tratados os temas
pretendidos. Esta forma de disposicao da informacéo permite uma visao conjunta da forma como
os temas sdo abordados pelos entrevistados, salientado as diferencas e semelhancas (Guerra,

2006).

3? - Tratamento dos resultados: inferéncia e interpretacdo

A terceira fase do processo de analise de conteudo consiste no tratamento dos resultados
brutos, transformando-os em significativos e validos. A interpretacdo devera ser mais do que o
contetldo manifesto dos documentos, no sentido de se encontrar resultados além do obvio. O
tratamento dos resultados é complexo e pode ser abordado de diferentes formas. A interpretacéo
dos dados deve estar atenta aos marcos teoricos, pertinentes a investigacao, pois sao a base do
estudo. Apenas a relacdo entre os dados obtidos e a fundamentacdo tedrica dardo sentido a

interpretacao.

A pesquisa qualitativa é caraterizada, em geral, por produzir um grande volume de dados
para analisar, sejam textos de transcricoes de entrevistas, anotacdes de pesquisa ou documentos
em geral. O estudo, organizacéo e cruzamento da informacao recolhida demonstra-se um enorme
desafio para o investigador pois, deve ser trabalhado de forma correta para os resultados serem
confiaveis.

Para proporcionar uma analise de dados mais fidedigna foram criados programas
informaticos como forma de automatizar as tarefas que envolvem a organizacao e tratamento dos
dados. Existem atualmente uma vasta oferta de softwares que proporcionam um contributo para
analise de dados qualitativos designados softwares QDA (Qualitative Data Analysis) ou CAQDAS
(Computer Assisted Qualitative data analysis software). Segundo Figueiredo e Maltempi (2019),
estes programas oferecem melhorias nos requisitos de armazenamento, representacdo e
integracao, ou seja, novas perspetivas de visualizacao, analise e obtencédo de dados.

Para Kelle (2007) os softwares de analise qualitativa permitem a mecanizacéo de tarefas

dispendiosas e dedaleas em relacao a organizacdo dos dados, nomeadamente na eficiéncia nas
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multiplas comparacoes, identificacdes de padrdes e criacdo de categorias de analise. O uso de
softwares “pode tornar o processo de pesquisa mais sistematica e explicito, e por isso mais
transparente e rigoroso” (Kelle, 2007, p. 408). O autor completa ainda destacando a agilidade dos
processos feitos pelo computador, permitindo ao pesquisador ter mais tempo para se empenhar
nas analises da investigacao.

Existe uma diversidade de programas de analise de dados qualitativos, apos uma rapida
analise das particularidades pretendidas, para o estudo em questdo foi utilizado o Atlas por se
mostrar com um grau de complexidade reduzido e por possuir as carateristicas procuradas,
nomeadamente a procura de palavras-chave em simultaneos nas entrevistas para assim encontrar

as tendéncias nas respostas.
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6. Analise e discussao dos resultados

As entrevistas realizadas tinham como objetivo principal responder as trés grandes questoes
propostas para investigar. Para um melhor entendimento sobre o estudo de cada objetivo, estes
serao analisados separadamente tendo em conta as questdes utilizadas nas entrevistas com vista

ao encontro de possiveis conclusdes.

Tabela 2- Objetivo 1 e questoes colocadas

Objetivo proposto Questoées colocadas

= Quais os principais desafios pandémicos que considera terem
atravessado na instituicao?

* 0 que mudou na dindmica da instituicao?

= A equipa trabalhou em sistema de espelho (uma equipa a
trabalhar e outra em descanso para posterior troca)? Se sim
em que moldes? Considerou vantajoso este método de
trabalho? Os trabalhadores gostaram deste método de

Em que medida o

trabalho?

contexto pandémico

= Como os utentes reagiram aos confinamentos? E ao

alterou a organizacao

adas ERP/

cancelamento das visitas? A instituicdo encontrou alguma
estratégia para colmatar a auséncia da familia? Os meios
tecnoldgicos foram uteis? Se sim: sentiu dificuldades no seu
acesso? Quais?

= Quantos colaboradores necessitava de ter ao servico antes da
pandemia? E em plena fase pandémica?

=  Quais 0s maiores desafios que encontrou na coordenacéo da

valéncia ERPI em pandemia?

Um dos objetivos propostos pretendia perceber o impacto que a pandemia teve na
organizacdo das ERPI e a forma como cada instituicdo se adaptou. Os desafios ao longo dos
ultimos dois anos foram imensos e a necessidade de alteracao da rotina e forma de coordenacao

desta valéncia eram uma constante instigacao.
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Questionadas sobre os maiores desafios sentidos durante o periodo pandémico, muitas
foram as repostas elencadas, porém as entrevistadas mostraram-se perentdrias na maior
dificuldade - gestdo dos recursos humanos - quer quanto a operacionalidade da equipa de trabalho,
quer no que diz respeito a motivacdo das colaboradoras. A totalidade das entrevistadas afirmaram
ter sido a sua maior dificuldade devido a nova forma de organizacado de escalas, que implicou
grandes adaptacdes na vida profissional e pessoal das funcionarias e ainda a necessidade de um
maior numero de recursos humanos ao servico.

A gestao dos recursos humanos é um tema vasto pois apresenta muitas particularidades
em todas as areas. Procurando entender quais os principais desafios no ambito da gestdo de
equipas foram colocadas questdes direcionadas ao tema. Destacam-se varias adaptacdes a nova
realidade dos profissionais das ERPI: comecando pelo nimero de recursos humanos necessarios,
apenas uma diretora técnica nao reforcou a sua equipa. As restantes entrevistadas afirmaram ser
impossivel gerir os seus lares sem o reforco das esquipas e este aumento do numero de
profissionais foi significativo. Em alguns casos, sentiu-se a necessidade de ter o dobro dos recursos
humanos afetos a esta valéncia. A justificacado para o elevado aumento de colaboradoras deve-se

a 4 grandes fatores:

= [solamentos constantes das colaboradoras (critérios para isolamento era gerido pelos
delegados de saude, nao dependia da lei geral);

= Divisdo dos lares em “mini lares” para contencao de surtos;

= Auséncia dos colaboradores para assisténcia aos filhos;

= Pessoal qualificado mudava de area profissional e novas contratacbes nao tinham
ainda qualificacéo; e

= Trabalhar em equipas espelho.

Entre os profissionais mais procurados para os reforcos das equipas destacam-se o0s
auxiliares de acao direta e os enfermeiros.

As alteracoes dos turnos foi também um aspeto destacado. A recomendacéo do trabalho
em equipas espelho, em turnos de 12h varios dias seguidos, levaram os profissionais das ERPI a
um cansaco extremo e uma desmotivacdo geral. Entre as instituicdes analisadas, duas nao
recorreram a esta forma de organizacao, por nao ter profissionais suficientes, as restantes 8 ERPI

tiveram, em alguma fase do periodo pandémico, escaladas em equipas espelho. Nas varias
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possibilidades temporais, as instituicbes que recorreram a este método de trabalho, organizaram-
se em turnos que variaram entre os 2 e os 14 dias consecutivos de trabalho de 12h diarias. Como
exemplo, a entrevistada B explica que os funcionarios da sua instituicdo foram divididos em quatro
grupos. Essa primeira divisdo servia para distinguir os que fariam turno diurno e turno noturno (2
grupos para cada um dos turnos), a segunda divisdo colocaria um turno diurno e um turno noturno
em descanso 14 dias consecutivos em casa, enquanto os restantes dois turnos estariam ao servico
esses mesmo 14 dias a trabalhar 12h seguidas. Apos os 14 dias dava-se a troca.

0 tema dos recursos humanos nas IPSS ha muito que tem merecido a atencdo das
entidades competentes e a pandemia trouxe novamente o tema a discussdo. Os profissionais
destas instituicdes foram considerados profissionais de servicos minimos e demonstraram uma
vez mais a importancia da sua profissdo. Ainda assim, ndo se sentem reconhecidos como tal,
sobretudo ao nivel salarial e a valorizacao das suas carreiras.

Um outro desafio mencionado em concordancia pelas entrevistadas diz respeito sobretudo
ao primeiro ano de pandemia, no qual a busca pelos EPI (Equipamentos de Protecao Individual)
lhes parecia uma meta inalcancavel. Quer pela pouca oferta existente, quer pelos precos dificeis
de suportar. O peso financeiro deste material e o tempo gasto na sua procura transformou-se
numa elevada influéncia negativa na dinamica das ERPI.

0 terceiro desafio com maior impacto para as diretoras técnicas esta relacionado com os
utentes. Para estas profissionais, a par das colaboradoras, os utentes sofreram grandes alteracoes
nas suas rotinas diarias. Os constantes isolamentos antecedidos por testagem em massa levaram
a uma privacado da liberdade desta populacao nunca antes vivida. Os residentes das ERPI viram
limitada a sua movimentacao, por inumeras vezes confinados a um quarto, e por varias semanas
nao lhes foi permitido estar préximos dos familiares.

A estratégia encontrada para colmatar a auséncia presencial dos familiares foi possivel
através dos meios digitais. As videochamadas tornaram-se na melhor forma de diminuir a saudade
e manter o contacto o mundo exterior. A solucdo estava encontrada, todavia mais uma dificuldade
se avistava, a falta de recursos digitais e capacidade financeira para a compra destes materiais
prevalecia em mais de 50% das entrevistadas. Apenas com a colaboracdo das funcionarias,
recorrendo aos seus proprios meios tecnoldgicos, foi possivel realizar os constantes contactos com
0 mundo exterior.

Durante dois anos os idosos viram-se maioritariamente confinados a um espaco fisico. O

desafio para uma continua prestacao de cuidados basicos essenciais, como a alimentacao e a
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higiene pessoal, ndo podiam nem ficaram descorados por um Unico dia, gracas aos esforcos de
muitas equipas. Mas e a parte psicoldgica e cognitiva? Serd que as atividades de animacao,
socializacdo e acompanhamento social ndo ficaram para segundo plano? As animadoras sociais
tiveram que se reinventar na sua forma de atuacao, todavia viram a suas acdes limitadas e por

inimeras vezes substituidas por outras tarefas como afirmou a entrevistada D.
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Tabela 3- Objetivo 2 e questoes colocadas

Objetivo proposto Questoes colocadas

= QOs planos de contingéncia nas ERPI eram obrigatorios
segundo as normas da DGS, foi dificil de implementar? Esse
plano sofreu alteracdes entre as vagas?

= Considerando as vagas, que alteracées/mudancas sentiu nas

Com as dliferentes diferentes vagas epidemiologicas no que diz respeito & forma

vagas epidemiologicas de atuacao da instituicao?

0 “modo operandi” foi- | ® Ainstituicdo teve algum surto de COVID-19? Quantas vezes?

se alterando? Em que altura? Por quanto tempo tiveram com surtos?

= A 18 de Maio de 2020, apds o primeiro confinamento, as
visitas voltaram a ser permitidas. A instituicado permitiu nessa

data a realizacdo das visitas? Qual o feedback que sentiu por

parte dos familiares? E dos utentes?

Entender a forma como as ERPI atuaram nas diferentes vagas da pandemia faz parte dos
objetivos propostos. Para isso foram colocadas varias questdes tendo em consideracdo uma
divisao dos ultimos dos anos por vagas epidemioldgicas como se verifica no anexo |ll.

Os planos de contingéncia tornaram-se numa ferramenta obrigatéria nas IPSS pois, nestes
constavam os novos procedimentos e formas de intervir. Apesar de estarem construidos desde a
primeira vaga, nao se mostraram estanques ao longo do tempo, todas as instituicdes em estudo
realizaram alteracdes na sua “nova biblia”. Os fatores mencionados para esta necessidade de

ajustamento dos planos advém de:

= Falta de acompanhamento - “Pouco acompanhamento por parte das entidades
competentes” (entrevistada D); “As primeiras versdes nao faziam jus as exigéncias”
(entrevistada H);

= Experiéncia — “nem sempre a teoria é a base da pratica, nesta situacdo concreta foi a
pratica que nos permitiu perceber como deviamos atuar e por isso a necessidade de

realizar varios ajustes aos planos de contingéncia” (entrevistada F);
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= 1°surto - “Apenas quando o surto se apoderou do nosso lar é que soubemos ao certo
como tinhamos que responder, por muito que a comunicacao social nos fosse informando,
foi o primeiro contacto com o delegado de saude que nos ensinou como deviamos atuar”
(entrevista G); “Perante situacdes de novos surtos, ja tinhamos algumas ferramentas que
nos permitiram encarar a situacdo como um “novo normal”” (entrevistada A);

= |mprevistos - “Apesar de termos um plano de contingéncia bem estruturado nunca se
prevé o pior cenario e passamos por momentos em que nao tinhamos recursos humanos
disponiveis ao servico para cumprir com o plano de contingéncia” (entrevistada J); “Na
altura em que todos os colaboradores eram considerados contactos de alto risco, eram
colocados em isolamento profilatico, sem haver preocupacdo por parte da DGS de quem
ia tratar dos idosos. Houve uma noite em que ficaram apenas 2 colaboradoras para cuidar

de 63 utentes!” (entrevistada D);

Os surtos apoderaram-se dos lares um pouco por todo o pais, as noticias nos meios de
comunicacao colocavam um peso enorme a esta resposta social, para o salvamento e protecao
de vidas de uma populacao tdo vulneravel. No concelho de Guimardes a primeira vaga teve pouco
significado quanto aos surtos em ERPI, ndo tendo sido registado em nenhuma nas instituicdes
analisadas. A segunda vaga ja teve um impacto significativo em surtos nos lares do concelho de
Guimaraes tendo sido registados surtos em 50% das ERPI elencadas. A terceira vaga, tal como a
primeira, nao teve significado relevante, apenas produziu um surto entre as 10 instituicdes. Ainda
assim, foram a quarta e quinta vagas que maior nimero de surtos provocou nos lares do concelho.
Todas as ERPI em estudo tiveram algum surto numa destas vagas ou até mesmo nas duas, porém
todas estdo de acordo quanto a diferenca nos sintomas produzidos comparativamente com a
segunda e terceira vagas. Numa fase em que o reforco vacinal estava ja bastante avancado, as
ultimas duas vagas, apesar de ter aumentado significativamente os contagios, os sintomas e as
mortes por COVID-19 tiveram um decréscimo notorio.

Outro aspeto a ser realcado na diferenciacao das vagas diz respeito aos isolamentos. Nas
trés primeiras vagas os contactos considerados de risco e consequentemente com necessidade
de isolamento profilatico, eram muito superiores ao mesmo tipo de contactos da quarta e quinta
vagas epidemioldgicas. Permitindo assim que as ERPI sentissem uma maior facilidade de
organizacao nas ultimas duas vagas “na quinta vaga, tendo em conta o processo de vacinacao, o

facto de a doenca nao trazer consequéncias graves para todos, o grande conhecimento da logistica
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e do que temos que fazer caso surjam novos casos, o alivio das medidas restritivas implementadas
pela DGS, veio aliviar a pressado e a forma de lidar com a situacédo. Ja encaramos esta doenca
como algo normal, que vai fazer parte das nossas vidas. Nao deixando, claro, de cumprir todas as
orientacdes da saude publica local” (entrevistada D).

As visitas aos utentes também sofreram alteracdes aos longos dos periodos pandémicos.
Muitas foram as restricdes criadas, no entanto se na primeira vaga a aceitacdo do impedimento
das visitas foi recebido de bom agrado porque o medo estava instaurado na sociedade em geral,
com o prolongar do tempo, os utentes e familiares mostravam-se mais resistentes as restricdes.
Ainda assim, 2 instituicdes (entrevistada D e J) afirmaram que, por parte dos familiares, sentem
ainda até a atualidade um medo instaurado nas aproximacdes aos idosos.

Por outro lado, levanta-se outra questao, sera que a pandemia também tera servido para
um afastamento ainda maior por parte dos familiares aos utentes institucionalizados? Terdo os

nossos idosos ficado “esquecidos”?
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Tabela 4- Objetivo 3 e questies colocadas

Objetivo proposto

Questoes colocadas

Importancia dos apoios
estatals e carmararios
para a sustentabilidade
aas IPSS em particular
ERPI? Tera sido

suficiente?

Que medidas de apoio do Governo considera mais importante
ao longo de toda a pandemia? E da autarquia?

Sentiu proximidade do municipio na solucao das questoes
surgidas durante a pandemia? Recorreu as ajudas disponiveis
pela camara? Se sim quais?

Considera a medida de apoio extraordinario MAREESS
importante para a sustentabilidade da instituicdo? Quantos
contratos pela MAREESS a valéncia realizou?

Ao nivel econémico, mesmo ainda nao termos chegado ao fim
da pandemia, considera que a instituicao sentiu dificuldades
financeiras que coloca-se em causa a boa prestacao do
servigo?

A instituicao recebeu algum apoio (financeiro ou material) por
alguma entidade privada? Se sim, qual o apoio?

Qual dos seguintes aspetos considera que teve mais peso
econdmico para a instituicao: EPI; menos utentes por
falecimentos e néo integracdo de novos utentes; mais
recursos humanos?

Como a instituicao ultrapassou as dificuldades econémicas
enfrentadas?

Em algum momento sentiu que a sustentabilidade da
valéncia/instituicao esteve em causa?

Ao nivel politico, que medida/apoio considera necessario ser

alterada, tanto governamental como camarario?

O conceito sustentabilidade ¢ um tema que deve entrar na discussdo quando nos refe-

rimos as ERPI, especialmente pela fase pandémica atravessada. Este constituiu por isso, o tltimo

objetivo de analise na perspetiva de compreender o impacto que a pandemia teve na sustentabili-

dade dos lares.
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De entre os apoios disponiveis por parte do Governo e da Camara Municipal de Guimaraes
(anexo Il), em unanimidade, as entrevistadas destacaram a MAREESS como a medida mais im-
portante, logo seguida pelo Unico apoio camarario sentido, a cedéncia de EPI. Realizando um
balanco acerca do sentimento de proximidade entre a CMG e as instituicdes, mais uma vez, houve
um consenso entre as diretoras técnicas. As entrevistadas consideraram o apoio disponibilizado
apenas no ambito do EPI e, por isso, insuficiente.

Ainda no ambito das ajudas e apoios, as entidades privadas também patentearam solida-
riedade contribuindo na cedéncia de EPI e muitos outros materiais. Das entrevistas realizadas,
apenas as entrevistadas C e H ndo receberam colaboracado de qualquer empresa privada, exclu-
indo a plataforma Minho COVID-19 (anexo ).

Na analise realizada pelo ATLAS, a palavras MAREESS esteve presente em todas as entre-
vistas em varias respostas quanto a sustentabilidade. As diretoras técnicas assumem esta medida
como fulcral para a continuidade da prestacéo de servicos a populacao idosa, tendo todas recor-
rido a ela em alguma fase do periodo pandémico. Questionadas sobre a eficiéncia da medida,
levantou-se mais uma vez, na discussdo, a dificuldade em manter os recursos humanos nesta
valéncia. Varias foram as pessoas que aceitaram e iniciaram a medida, contudo desistiram e o
problema das ERPI mantinha-se. E notéria a dificuldade que estas respostas sociais tém na con-
tratacdo de colaboradores e posterior manutencédo da equipa fixa e motivada.

A entrevistada D quantificou o nimero de contratos MAREESS realizados em 50 quando
necessitava de ter ao servico 27, ou seja, perto de 50% das pessoas que aceitaram reforcar a
equipa de colaboradores da instituicdo, acabaram por desistir. Para entender os motivos de tais
desisténcias, o estudo teria que se aprofundar, no entanto, neste momento nao é o pretendido.

A pedido, realizando um balanco sobre os aspetos que tiveram mais peso na economia
da instituicdo, mais uma vez as entrevistadas estiveram de acordo aludindo o EPI e os recursos
humanos como o grande fardo nas contas destas instituicdes. A entrevistada C refere igualmente
0 valor gasto com empresas de prestacao de servico com um elevado encargo acrescido para a
instituicdo que representa. Apesar dos grandes aumentos de gastos que as instituicoes tiveram,
as diretoras técnicas mostraram-se impreteriveis quanto a boa prestacdo de servicos prestados,
afirmando todas elas, que nunca esteve em causa a sua missao € CoOmpromisso, Mesmo com
muitas dificuldades.

As dificuldades sentidas por estas instituicdes durante a pandemia foram imensas, im-

porta agora perceber quais as estratégias utilizadas para ultrapassar tais desafios. A “cuidadosa e
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exigente” (entrevistada B) gestdo financeira mostrou-se ser a melhor ferramenta para cuidar e
“conter os gastos e recursos existentes” (entrevistada A). A capacidade de “resiliéncia e luta”
(entrevistada I) permanente e 0 “amor aos utentes” (entrevistada F) prevaleceu ao cansaco e aos
obstaculos dos ultimos anos. Mais do que nunca, estas profissionais sentiram a necessidade de
estar disponiveis 24h por dia, 365 dias por ano, dedicando a sua atencao ora a controlar os gastos
da instituicdo, ora a motivar uma equipa que demonstrava um elevado grau de desgaste fisico e
emocional (entrevistada J).

Tentado ser mais objetiva quanto a sustentabilidade da instituicdo que cada diretora téc-
nica representa, foram questionadas se sentiram em algum momento que estivesse em causa a
sobrevivéncia da ERPI. Apesar de nos parecer uma questao simples e direta, de forma propositada
nao se especificou o conceito supramencionado. Pretendia-se nesta questdo perceber qual o sen-
tido que cada entrevistada encaminhava a sua resposta e, de forma consensual, as 10 entrevista-
das afirmaram terem ressentido enormes gastos financeiros acrescidos, todavia ndo consideram
que a pandemia tenha colocando em perigo a sustentabilidade (entende-se por economica) da
instituicao.

Como ja mencionado, a concecdo do termo sustentabilidade tem um ambito bem mais
amplo do que a restricdo econdmica que Ihe foi atribuido. Numa tentativa de estimular a continui-
dade do assunto e questionando sobre o seu entendimento em todo o espetro, foram levantadas
outras questdes que importa refletir. A entrevistada G em forma de desabafo introduz um tema
com que ha muito as IPSS se tém debatido. A sustentabilidade em todos os parametros (econd-
mica, social e ambiental) deve estar na “mesa de trabalho do Governo como tema fulcral ndo pela
pandemia, mas pela falta de apoio a todos os niveis que sentimos desde sempre”. Durante o
discurso e recorrendo ao ATLAS, a expressao “desvalorizacao” esteve sempre muito presente na
elocucado das entrevistadas. Sente-se nos discursos um apelo para uma analise cuidadosa da im-
portancia que as IPSS tiveram durante este marco tado dramatico nas vidas dos portugueses, es-
pecialmente da populacéo idosa.

Acreditando no espirito critico das entrevistadas e considerando que quem esta no terreno
melhor compreendera quais as melhores medidas e apoios para uma melhor acdo do Governo,

foi abordada a questdo das melhores medidas, traduzindo-se nas seguintes sugestoes:
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Rever valor pago por utente por parte do Instituto da Seguranca Social;

Ter em atencao o real custo médio por utente nas ERPI;

Alargar o numero de vagas protocoladas com a Seguranca Social;

Reconhecimento da importancia dos lares através do reconhecimento das profissoes;
Mais apoios financeiros porque os lares sdo estruturas com um elevado gasto de manu-
tencéao;

Isentar permanentemente as instituicées sociais do IVA em produtos essenciais a presta-
cao do servico como EPI;

Ter maior acompanhamento na prestacdo dos cuidados de saude primarios, pois sao
incutidos aos lares que, por sua vez, terdo que colocar os custos dos gastos aos utentes;
Facilitar o processo para a prescricdo de exames gerais e receituarios, pois os profissionais
dos lares ndo tém protocolo com a ARS do Norte; e

Serem equiparados aos profissionais de saude e igualar os direitos a funcéo publica.
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7. Conclusoes

As Estruturas Residenciais para Pessoas ldosas representam uma resposta social cada vez
mais procurada pela populacdo idosa e suas familias. Entre 2010 e 2020 Portugal teve um
aumento de 30.658 vagas em ERPI dispersas pelo territério continental, representado um
acréscimo de 2.445 lugares no distrito de Braga (Carta Social, 2021a).

Este significativo aumento teve como consequéncia diversos fatores, incluindo, sobretudo, a
intensificacdo ao longo dos anos no peso relativo da populacdo com 65 ou mais anos face a
populacao total.

Em 2020, num contexto duma pandemia, as respostas e servicos sociais desempenharam
um papel fulcral e, por isso, viram atribuido o estatuto de "servicos essenciais”, quando assim ja
se sentiam ha muito tempo. As ERPI enquadraram-se nas necessidades urgentes que nao
poderiam de forma alguma deixar de ser atendidas, num cenario de incertezas e receios, cobrindo
as necessidades de um publico altamente vulneravel.

Em virtude do exposto, com o presente estudo pretendia-se uma analise dos desafios criados
pela pandemia COVID-19 nas ERPI, permitindo consequentemente uma reflexao sobre o papel das
instituicdes no apoio social, que é também da responsabilidade do Estado. A investigacao envolveu

10 diretoras técnicas de ERPI do concelho de Guimaréaes.

7.1 Principais Conclusdes

Tendo por base a revisao da literatura e as entrevistas realizadas, sao chamados a debate
varios temas que merecem a nossa maior atencao.

Concretizando uma analise ainda que superficial das entrevistas realizadas, é consensual
a opiniao que decorreu uma intensificacao dos desafios ja sentidos pré pandemia, agravados com
novos desafios.

0 financiamento assoma a sua posicdo no cimo da piramide como o “desafio mais
desafiante” pois, desde a historia do surgimento das instituicdes sociais, que estas se tém debatido
com grandes dificuldades para fornecer os seus servicos a todas as pessoas que deles necessitam.

As IPSS tém, ao longos dos ultimos anos, demonstrado a insuficiéncias dos recursos
disponibilizados por parte do Governo e expondo ainda uma grande dependéncia das ajudas

resultantes da solidariedade de terceiros.
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Os custos adicionais causados pela pandemia, nomeadamente no que diz respeito aos
EPI, agravaram as contas das instituicdes e mesmo a colaboracdo da CMG e a isencdo temporario
do IVA neste material, ndo conseguiram suprir 0 seu impacto.

As condicdes de trabalho no setor social, nomeadamente ao nivel salarial, ndo tornam os
empregos desta area apelativos, pois tém baixos salarios, trabalho fisico e mentalmente exigente,
que inclui fins de semana e feriados, na maioria das situacdes, turnos noturnos e, por vezes, altos
niveis de pressao (FORBA, 2022). Todos estes fatores tém como consequéncia a escassez de
pessoal, criando uma grande dificuldade na gestdo de equipas e um desgaste acelerado nos
profissionais existentes.

Durante a pandemia, Portugal nao alterou em nada a valorizacéo destes profissionais, ao
contrario de alguns paises da Uniao Europeia, que contribuiram com o pagamento de um bonus
ou ainda uma compensacao para os prestadores de servicos socias, como € o caso da Alemanha
(FORBA, 2022).

Nas mais diversas areas, os meios digitais foram a solucado encontrada para contornar as
restricdes existentes, no entanto, mais uma vez, as instituicées sociais ficaram para tras. Os
reduzidos meios digitais disponibilizados nestas respostas e a falta de financiamento para a
aquisicao de novos produtos nao permitiu assegurar o necessario a todos 0s que precisavam de
novos meios digitais para fazer face a auséncia fisica dos familiares.

A solidao fez parte das palavras-chaves detetadas pelo ATLAS, por ser em muitas situacoes
0 sentimento presente no combate a pandemia, por parte das diretoras técnicas. O
acompanhamento tardio e insuficiente foi sentido por 70% das entrevistadas.

Como medida de maior relevancia no apoio as ERPI, a MAREESS foi, indiscutivelmente, a
que teve maior impacto, pois permitiu a continuacdo da prestacdo de servicos essenciais nas
novas medidas exigidas. Mas tera sido suficiente? Como continuarao as IPSS a laborar de forma
eficaz quando estes reforcos nao existirem? Notoriamente, as entrevistadas desejavam mais apoio.

Foram utilizados dados de 10 entrevistas e mesmo n&o representando 50% da totalidade
das ERPI, foi possivel verificar uma tendéncia nas respostas destacando resultados semelhantes,
entre as entrevistadas, nos objetivos propostos.

Cada vez mais ¢é primordial colocar o tema das instituicbes da economia social nas
premissas do Governo, para que sejam valorizadas e tidas em conta como representantes do
Estado, no ambito do Estado Social, ao invés de serem consideradas um encargo nos cofres do

Estado. E imprescindivel melhorar a imagem e a visibilidade do setor social, face a
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responsabilidade do Governo e da sociedade para que a solidariedade comunitaria se desenvolva
e a responsabilidade social seja um tema com maior impacto. S6 dessa forma caminharemos

para um futuro sustentavel das nossas instituicdes.

7.2 Limites da investigacao e sugestoes para trabalhos futuros

A investigacao foi realizada ainda em periodo pandémico envolvendo muitas
condicionantes. Como aspeto positivo destaca-se a facilidade na caracterizacao dos momentos
vivenciados, por os acontecimentos serem recentes. Sendo este um tema mundialmente versado
a informacdo disponivel ¢ abundante e descrita com relevancia cientifica. Ainda assim,
encontraram-se fronteiras dificeis de ultrapassar.

Sendo este um estudo em que o tema estd ainda em curso, depressa se percebe a
incapacidade em realizar-se uma avaliacdo pré e pds pandemia COVID-19. Sera interessante,
futuramente, percebermos em que medida esta fase tera contribuido (ou néo) para uma alteracédo
da visao da sociedade/Governo relativamente a estas instituicdes e, quais os reais impactos que
a pandemia teve na sustentabilidade das mesmas. De momento, contentar-nos-emos com
conclusdes retiradas com a informacéo disponivel até marco de 2022.

As quarta e quinta vagas epidemiolodgicas tiveram maior incidéncia de casos nas ERPI do
concelho de Guimaraes, facto que coincidiu com 0 momento da realizacdo das entrevistas. Este
foi o maior desafio encontrado ao longo do estudo. A disponibilidade das diretoras técnicas
mostrou-se comprometida e foi necessario realizar varios ajustes, nomeadamente encontrar
estratégias distintas do inicialmente pretendido. Como consequéncias, duas das entrevistas nao
cumpriram 0s mesmos requisitos, podendo a avaliacéo ser condicionada apesar de terem sido
consideradas de igual forma.

A pandemia teve impactos a varios niveis aqui ja identificados. Se por um lado a procura
pela satisfacdo dos cuidados basicos de uma populacao tao vulneravel foi a premissa, por outro,
a estimulacdo cognitiva e fisica ficou para segundo plano. Os isolamentos terdo deixado sequelas
incontornaveis para os nossos idosos? Sera de extrema relevancia cada instituicao realizar uma
avaliacao dos seus utentes para, também nesta area, perceber-se os seus impactos.

Nao foi premissa do estudo concretizar uma avaliacao econdmica objetiva dos custos da

pandemia, ainda assim, sera pertinente, num futuro préximo, quantificar o peso financeiro que
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cada instituicao sentiu para responder a este desafio e perceber em que real situacdo econdmica
ficaram as nossas instituicoes.

Da mesma forma que varios ajustes economicos e sociais foram essenciais, a
sustentabilidade ambiental devera ser tida em conta. E sabido que os EPI n&o foram descurados
em nenhum momento e na sua constituicdo o material descartavel foi privilegiado. Perceber o
impacto ambiental que os EPI provocaram sera de extrema importancia, pois a pegada ambiental
constitui ja uma elevada preocupacao na continua sobrevivéncia do planeta.

Apenas desta forma, sera possivel realizar-se uma avaliacdo mais ampla da

sustentabilidade das instituicoes
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9. Anexo

Anexo | — Guido da entrevista

Parte 1

Nome:

Nome da Instituicao:
Cargo institucional:

Anos de experiéncia:

Data da abertura da ERPI:

N° de utentes:

Parte 2

1. Quais os principais desafios pandémicos que considera terem atravessado na
instituicao? (ex.: gestao de pessoas; n° recursos humanos; isolamentos)

2. Os planos de contingéncia nas ERPI eram obrigatérios segundo as normas da DGS, foi
dificil de implementar? Esse plano sofreu alteracdes entre as vagas?

3. 0 que mudou na dindmica da instituicao (questao aberta)?

4. A equipa trabalhou em sistema de espelho (uma equipa a trabalhar e outra em
descanso para posterior troca)? Se sim em que moldes? Considerou vantajoso este
método de trabalho? Os trabalhadores gostaram deste método de trabalho?

5. Considerando as vagas (ver anexo 2 para auxilio), que alteracées/mudancas sentiu nas
diferentes vagas epidemiologicas no que diz respeito a forma de atuacao da instituicdo?

6. A instituicao teve algum surto de COVID-19? Quantas vezes? Em que altura? Por quanto
tempo tiveram com surtos?

7. Como sentiu a sua equipa de trabalho durante as diferentes vagas no que diz respeito a
parte psicologica e emocional? E nesta fase, passado dois anos de pandemia? Considera
que em algum momento teve uma equipa destabilizada?

8. Como os utentes reagiram aos confinamentos? E ao cancelamento das visitas? A
instituicdo encontrou alguma estratégia para colmatar a auséncia da familia? Os meios

tecnologicos foram Uteis? Se sim: sentiu dificuldades no seu acesso? Quais?
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

A 18 de Maio de 2020, apds o primeiro confinamento, as visitas voltaram a ser
permitidas. A instituicdo permitiu nessa data a realizacao das visitas? Qual o feedback
que sentiu por parte dos familiares? E dos utentes?

Que medidas de apoio do Governo considera mais importante ao longo de toda a
pandemia? E da autarquia?

Sentiu proximidade do municipio na solucao das questdes surgidas durante a pandemia?
Recorreu as ajudas disponiveis pela camara? Se sim quais?

Quantos colaboradores necessitava de ter ao servico antes da pandemia? E em plena
fase pandémica?

Considera a medida de apoio extraordinario MAREESS importante para a
sustentabilidade da instituicdo? Quantos contratos pela MAREESS a valéncia realizou?
Ao nivel economico, mesmo ainda nao termos chegado ao fim da pandemia, considera
que a instituicdo sentiu dificuldades financeiras que coloca-se em causa a boa prestacéo
do servico?

A instituicao recebeu algum apoio (financeiro ou material) por alguma entidade privada?
Se sim, qual o apoio?

Qual dos seguintes aspetos considera que teve mais peso economico para a instituicdo:
EPI; menos utentes por falecimentos e ndo integracdo de novos utentes; mais recursos
humanos?

Como a instituicao ultrapassou as dificuldades economicas enfrentadas?

Em algum momento sentiu que a sustentabilidade da valéncia/instituicao esteve em
causa?

Quais os maiores desafios que encontrou na coordenacao da valéncia ERPl em
pandemia?

Ao nivel politico, que medida/apoio considera necessario ser alterada, tanto
governamental como camarario?

O que espera do futuro para a instituicdo?

Obrigada pela colaboracao!
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Anexo Il — Medidas de apoio as instituicdes (acompanhou guido da entrevista)

Medidas de apoio do Governo para as instituicoes:

Medida de Apoio a Reforco de Equipamentos Sociais e de Saude (MAREESS);

Isencédo IVA nos EPI;

Atualizacao das comparticipacdes financeiras 2020 com majoracdo 3.5% face 2019 nos
ERPI aos utentes com 2° grau de dependéncia e nova majoracao se dependéncia for igual
ou superior a 75%;

Moratorias.

Medidas Camara de Guimaraes (ou parceria) para as instituicoes:

Cedéncia de material de protecdo (nomeadamente: fatos ou batas; mascaras, viseiras,
alcool gel, dculos de protecao);

Minho COVID-19 - Consultora PNE commerce, em parceria com Associacdo Académica
da Universidade do Minho e a CMG criaram uma plataforma online para gerir o processo
logistico das doacdes de material individual de protecdo das empresas de Braga e Guima-
raes, seja na cedéncia de matérias-primas, na producao ou na doacao dos EPI. A colabo-
racao na plataforma também é possivel de forma financeira com a doacdo minima de 1€.
Os beneficiarios sao os lares, centros de dia, centros de saude e hospitais apos a solicita-

¢do na plataforma.
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Anexo Il — Escala temporal das vagas epidemiolégicas da COVID-19 (acompanhou o guido de entrevista)
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Anexo IV — Mapa das ERPI (estatuto de IPSS) existentes no concelho Guimaraes




Anexo V - Caraterizacao das entrevistadas

Identificacdo das Anos existéncia da N utentes Anos Experiéncia
entrevistadas Resposta Social (Diretora Técnica)

24 <30 6

B 87 50>100 21

C 19 30>50 2

D 8 50>100 14

3 5 <100 5

F 10 30>50 10

G 7 50>100 6

H 10 <30 3

/ 18 30>50 4

J 14 30>50 11
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Anexo VI — Respostas a ultima questao da entrevista

O QUE ESPERA DO FUTURO PARA A INSTITUICAO?

Entrevistada A

Entrevistada B

Entrevistada C

Entrevistada D

Entrevistada E

Entrevistada F

Entrevistada G

Entrevistada H

As instituicdes terdo que ser muito mais flexiveis para lidar com os
imprevistos. Encontrar outras formas de financiamento, para além do
Estado, também deve ser um cenario a ter em consideracao.

O tinhamos antes, voltar a rotina. Ter a alegria e mais valorizacao pelo
trabalho que fazemos diariamente, ndo é devidamente reconhecido.

Temos alguns projetos que gostariamos muito de ver realizados, como
aumento da capacidade e implementacao de novas respostas sociais.
Esperamos que ao nivel das politicas, 0s nossos governantes sejam mais
sensiveis e vejam esta area como uma grande necessidade.

Sinceramente, que consiga recrutar pessoal especializado e motivado para
trabalhar na area, que a profissdo seja reconhecida e valorizada, sobretudo
a nivel remuneratorio, que seja possivel cobrir cuidados de enfermagem
24 horas por dia, de forma gratuita para os utentes, que haja mais
articulacdo e colaboracdo com os servicos de saude publica local,
realizacdo de protocolos com a ARS para os exames de diagnostico
complementares, bem como a disponibilizacdo de cuidados médicos de
forma mais regular. E urgente olhar para estar estruturas com outros
olhos, pois a pandemia veio mostrar que sao um bem necessario e util a
sociedade em geral, e ao Estado em particular!

Sinceramente nao tenho grande esperanca que alguma coisa mude, por
isso acho que as coisas vao voltar ao que era antes da pandemia.

Uma coisa que a pandemia nos ensinou foi ndo pensar a longo prazo,
pensar no “hoje” sera a melhor forma de pensar no futuro. Por isso neste
momento queremos continuar a trabalhar de forma a corresponder as
necessidades dos nossos utentes sem criar muitas expetativas.

Ha muito que desejo que o tema das IPSS seja tido em conta com a
atencao merecida. Gostava que todos nos, que estamos na area social,
vissemos reconhecido o nosso trabalho.

Como futuro para a instituicao espero que continuemos a fazer 0s nossos

utentes felizes, ter uma equipa motivada e continuar com “a casa cheia”.
Como futuro das instituicbes gostava que tivéssemos um maior
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Entrevistada /

Entrevistada J

reconhecimento e que as politicas sociais evoluissem, como forma de
responder as verdadeiras necessidades que todos sentimos. Certamente
que muitas das nossas dificuldades, sdo as mesmas que as minhas
colegas sentem, e ja por varias vezes fizemos chegar a quem de direito,
mas 0 que é certo é que continuamos a sentir-nos pouco ouvidas.

Espero que a pandemia termine e voltar a nossa “normalidade”. Os
utentes ja perderam muitas capacidades e autonomia devido aos
confinamentos. E fundamental voltarmos as rotinas antigas tanto para eles
(utentes) como para nos enquanto trabalhadores de uma instituicdo que
nunca parou. Espero que muito brevemente tudo volte ao normal!

Era importante o Governo se debrucar sobre os lares em varios niveis. Ja
falamos de varios aspetos que precisam de ser tidos em conta. Acrescento
ainda o fato de existir poucas vagas protocoladas e ndo conseguirmos
responder aos imensos pedidos que recebemos. Estamos muito
preocupados com a falta de resposta e com o pouco apoio que sentimos
da Seguranca Social.
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