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Celebrou-se este ano, a 20 de novembro, o 30.° aniversirio da Convengio sobre
os Direitos das Criancas, um tratado internacional ratificado pela quase totalida-
de dos Estados do mundo'(apenas os EUA ainda nio o ratificou). A Convengiao
contém no seu articulado trés grandes categorias de direitos: a provisao (que in-
clui direitos de sobrevivéncia e de desenvolvimento), a prote¢do e a participagao.
Nas tltimas trés décadas, muito trabalho foi desenvolvido no sentido de garan-
tir e promover esses direitos. Tendo-se registado progressos notéveis a este nivel,
permanecem contudo por resolver questdes significativas no que diz respeito, por
exemplo, a situagdes de desvantagem, discriminagio e desigualdade, de violéncia e
de exploragio, de sobrevivéncia e de desenvolvimento, que péem em causa o bem-
-estar das criangas. A era de profunda mediatiza¢io em que vivemos (Couldry and
Hepp, 2017) veio colocar outros e novos desafios a sociedade, exigindo que se pen-
se a transposigdo e a implementagio destes direitos nos ambientes digitais.

O Comité dos Direitos das Criangas, na atengdo que tem prestado a esta matéria,
elaborou uma proposta de Comentirio Geral’, tendo em margo do presente ano
convidado as partes interessadas internacionalmente a pronunciarem-se sobre essa
proposta’. Reconhecendo que a répida evolugdo do mundo digital pode afetar,de ma-
neira negativa ou positiva, os direitos das criangas, o Comité considera fundamental
transpor a CDC para a era digital e interpreti-la e implementi-la de forma a co-
brir e a dar resposta as oportunidades e desafios colocados pelos ambientes digitais.
Os Estados, mas também outros atores, incluindo as empresas comerciais, sio cha-
mados a reforgar as medidas de protegdo e promogiao dos direitos das criangas nos
e através dos meios digitais. Dos grupos de direitos a serem (re)considerados no
mundo digital, 0 Comité elenca como possibilidades o direito ao acesso a informagio

1) Portugal ratificou a Convengdo em 21 de setembro de 1990.
2) Os Comentirios Gerais elaborados pelo Comité dos Direitos da Crianga (6rgio responsivel por monitorizar o cumprimento,
pelos Estados, das disposigoes da Convengao sobre os Direitos da Crianga - CDC) fornecem uma interpretagio e andlise
de artigos especificos CDC ou de temas relevantes relacionados. Esses comentirios oferecem orientagoes sobre medidas
de implementagio desses direitos, dando indicagdes do que € esperado dos Estados Parte na implementagio da CDC

canons/c general-comme

3) A proposta pode ser consultada aqui:
t vww.ohe we/ Documents/HRBodies/C RC/GCChildrensDigital Environment/CN .doc



¢ 3 liberdade de expressio e de pensamento; o direito & educagio e  literacia di-

gital; o direito 2 liberdade de reunido; o direito 2 cultura, lazer e diversio; o direito
4 protecio da privacidade. identidade e processamento de dados; o direito d protegio
comtra violéncia, exploracio sexual e outros danos; o direito ao ambiente familiar,

N .
2 parentalidade ou cuidados alternativos e o direito 2 saide e bem-estar (Committee
on the Rights of the Child, 2019).
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Sdo virios os dados provenientes da investigagdo que mostram como as %nftimcias
se tém tornado cada vez mais mediatizadas, uma consequéncia da mediatizagao
das proprias sociedades. Aceder, usar, produzir, partilhar e conversar sobre e através
dos media tornou-se uma forma basica de socializagio dos mais novos. O brincar
quotidiano ¢ mediado por um conjunto de interfaces tecnologicas, 'estando estas
presentes em vérias das atividades das criancas e dos jovens. Estas praticas sao resul-
tado do modo como os ecras estio instalados nas suas vidas e nas das suas familias.
Em Portugal, no primeiro trimestre de 2019, a taxa de penetragao de banda lar-
ga fixa era de 78,6 por 100 familias classicas”. No quarto trimestre de 2018°,7,1
milhées tinha acesso 2 Internet no telemével. Estes nimeros espelham a realidade
em que muitas criangas vivem - lares apetrechados com vérios meios tecnolégicos
¢ digitais, com acesso a diversas plataformas, servigos e funcionalidades, salvaguar-
dando, no entanto, as que ainda se encontram privadas destes meios e servigos.

Estudos realizados em Portugal com criangas e jovens (Ponte et al., 2017; Ponte
& Batista, 2019; Pereira et al, 2018) tém dado a conhecer os usos e as experiéncias
medidticas do piblico mais novo, caracterizando-o como uma geragio amplamente
conectada, mas nem sempre preparada para fazer face aos desafios e aos riscos colo-
cados pelos ambientes digitais (Pereira, Pinto & Moura, 2015). O inquérito nacio-
nal do projeto europeu EU Kids Online, realizado entre margo e junho de 2018,
caracteriza o acesso a Internet, os usos, oportunidades, riscos e mediagdes paren-
tais de uma amostra de 1974 criancas dos 9 aos 17 anos (Ponte & Batista, 2019).
Os inquiridos dio importincia ao digital nas suas atividades quotidianas, embora
nio o consideram como principal. Cerca de 80% referem usar a Internet todos
os dias para ouvir misica e ver videos e cerca de 75% referem usi-la para comuni-
car com familiares e amigos ou para ir a redes sociais. Ponte e Batista referem que
“os smartphones tornaram-se o dispositivo hegemoénico para aceder a internet:
cerca de nove em dez entrevistados usa-o todos os dias, mais do dobro do uso dii-
rio de computadores (41%)” (Ponte & Batista, 2019, p. 7). Entre os virios dados
do Relatorio, serd de assinalar os que dizem respeito a riscos e danos no uso da
[nternet e que mostram que “quase um quarto (23%) das criangas e jovens viveram
no ultimo ano situagoes na Internet que incomodaram ou perturbaram” (Ponte &
Batista, 2019, p. 7), valores que, como relatam as autoras, mais do que duplicaram
quando comparados com os dados do Relatério de 2014. De realgar ainda que

4) Fonte hllpx.'/‘\n\w anacom.pt/

5) Fonte: https://www.anacom.pt/strearing/infografia_4T2018.pdf?contentld=1472623&field=ATTACHED FILE

10



4 . . .
0 maior crescimento aconteceu entre os mais novos (9-10 anos): passou de 3%

em 2014 para 25% em 2018” (Ponte & Batista, 2019, p. 7).

Um outro estudo realizado em Portugal com um publico mais crescido, que envol-
veu uma amostra a nivel nacional de 679 jovens entre os 17 e os 18 anos de idade,
revelou que 92% tinha acesso a Internet, sendo esta usada sobretudo como meio de
comunicagdo e de interagdo com os outros. Dizem os autores: “estar ligado aos ami-
gos e acompanhar o que vio partilhando na rede sio, efetivamente, as atividades que
mais parecem ocupar os jovens na Internet, juntamente com ouvir musica, ver vi-
deoclips e pesquisar (Pereira, Pinto & Moura, 2015, p. 48). Quanto as redes sociais,
o estudo revela que sio usadas “sobretudo para estabelecer contacto e conversar
com os amigos e familia (76% referem fazé-lo sempre ou muitas vezes). Seguem-se,
mas com alguma distancia em relagio ao conversar, as atividades de partilha de
fotos, de videos ou de musicas (38%) e o comentar o que os outros vio colocando

na rede, seguindo-se a escrita de posts (24%)” (Pereira, Pinto & Moura, 2015, p. 5 0).
A nivel europeu, os resultados do projeto EU Kids Online relativos a 2011-2014,

que abrangeu neste periodo criangas de 33 paises, mostram que elas estao cada vez
mais online, em idades cada vez mais baixas e de modos cada vez mais diversos (EU
Kids Online, 2014). As criangas revelam que a pornografia é o que as incomoda mais
no espago online, identificando em segundo lugar os contetidos violentos, agressivos,
cruéis e sangrentos. Neste relatério sdo sintetizados cinco resultados principais que

vale a pena citar (EU Kids Online, 2014, p. 9):

1. Quanto mais as criangas usam a Internet, mais capacidades digitais adqui-
rem, ¢ mais alto sobem na ‘escada das oportunidades’ para obter benefi-
cios;

2. Nem todos os usos da Internet resultam em beneficios: a possibilidade
de uma crian¢a obter beneficios depende da sua idade, género, estatuto
socioeconémico, do apoio dos seus pais e dos contetidos positivos que
estdo disponiveis para a crianga;

3. Os usos, capacidades e oportunidades das criangas estdo também ligados
com os riscos online; a medida que o uso da Internet aumenta, mais esfor-
¢os sd0 necessdrios para prevenir os riscos, que também aumentam;

4. Nem todos os riscos resultam em dano: a possibilidade de uma crian-
¢a ficar incomodada ou prejudicada por experiéncias on/ine depende em
parte da sua idade, género e estatuto socioeconémico, e também da sua
resiliéncia e recursos para lidar com o que acontece na Internet;

5. Igualmente importante ¢ o papel desempenhado pelos pais, escola e pares
e pelos quadros regulatérios nacionais, oferta de conteudos, valores cultu-
rais e o sistema educativo.
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A investigagio qualitativa com criangas tem tambeém sid.o muito util para ouvir,
nas suas proprias vozes ¢ p'.lluvr-.ls, os modos como percecionam as suas vidas, ¢ as
das suas familias, com os media. Alguns dados decorrem dos ()bthM)S dos estudos,
outros aparecem de forma completamente natural nas suas falas, através do que
espontaneamente querem contar, num tempo de plena escuta d:}s suas vozes que,
para muitas, ¢ escasso nas suas vidas quotidianas, O direito da crianga a expressar-
-se ¢ a ser escutada, sem a presenga ou a mediagio de ecris, precisa de atengio por
parte dos virios agentes e contextos de socializagio, nomeadamente da familia e da
escola, dos pais ¢ dos professores. A vida apressada de todos os dias, as ocupagdes
profissionais dos pais, os horarios de trabalho incompativeis de muitas familias,
nem sempre permitem proporcionar a0s mais novos o tempo de qualidade que se
gostaria. Mas em muitos outros casos, ¢ precisamente a dependéncia dos virios
ecrds e a sua presenga central na vida familiar, ou pior, na vida individual dc‘cada
membro da familia, que corta ou restringe as possibilidades de comunicagio fami-
liar. As vozes de duas criancas de 9 e 11 anos, de duas escolas do Norte do pais,
¢ este cendrio que retrata’:

(1)

Licia — Os meus pais as vezes é: 0 meu pai a ver videos de uma coisa qualquer
¢ a minha mie a ver as mensagens ¢ eu digo OK, vocés dizem que eu
ndo posso estar com os livros em cima da mesa e vocés estio ao tele-
movel.

Investigadora — Tu ndo gostas que estejam ao telemovel?

Liicia — Nio gosto muito, mas as vezes também da, como nés temos televisio
posso ver ¢ fico entretida enquanto eles ficam ali. ..

Investigadora —Tu ndo falas com os teus pais entao?

Licia — Eu costumo falar quando hd assim coisas importantes para dizer,
mas de resto ndo muito. ..

Investigadora — Entio mudavas isso em tua casa?

Lucia — Se pudéssemos estar todos a falar, eu as vezes gosto de ouvir piadas
que eles tém para contar ou os dias deles. (rapariga, 11 anos)

(2)
Eu costumo sempre ver a primeira telenovela da TVI. E depois, a minha mie

deita-se, porque as vezes nessa altura deita a minha irmi, e deita-se também

6) O primeiro extrato provém de um trabalho realizado em 2018 por Daniela Ribeiro no imbito da sua dissertagio de mestrado,
sob minha orientagio, na Universidade do Minho. O segundo extrato resulta da primeira fase do trabalho de campo qualitativo
do Projeto Comedig - Competéncias de Literacia Digital e Mediatica em Portugal, em curso (2018-2021), financiado pela FCT.
Website: https://www.uc.pt/tpee/comedig
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a minha mie. E entdo eu fico a ver televisio. E depois, ela deita-se, a minha irma
ja estd a dormir. Entdo, fecho a porta do meu quarto, vejo se estd bem fechada,
e ponho-me a jogar [Playstation]. (...) O meu pai nio quer saber. Ele ¢ um
empresario, estd sempre fora de casa. Quase nunca o vejo. Ele tem uma empresa
aqui. E eu quase nunca o vejo. Ele chega para casa tipo 1h da manhi ou assim.
(rapaz, 9 anos).

Estes sdo apenas dois exemplos de excertos de grupos de foco realizados com crian-
¢as em contexto de projetos de investigagio. Sdo palavras espontéineas, que nos trans-
mitem informagdo muito relevante, mas também sentimentos, emogdes, estados de
espirito, desejos. Ao contririo do que as vezes € veiculado nos discursos de senso
comum, as criangas, pelo menos daquelas idades, nem sempre sio as que tém maior
dependéncia em relagdo aos ecris; muitas vezes foram-se tornando dependentes por
for¢a das circunstincias pessoais, sociais e familiares. Como elas préprias indicam,
o dificil por vezes ¢ desligar os pais do telemdével, do computador ou da televisao.
Como refere uma outra menina, rendida aos comportamentos dos pais, “os meus
pais também sdo novos demais e entio estio muito focados nas tecnologias”.

A presenga e atengio dos pais, bem como a mediagio que podem exercer em relagio
aos media, sdo essenciais para o desenvolvimento de uma relagio saudédvel com esses
meios. Os pais precisam de cuidar dessa relagio, por isso dizemos que a Educagio
para os Media faz hoje parte das fungdes parentais. A grande portabilidade dos
meios (com o paradoxo do aumento de tamanho dos ecris de televisio), as novas
modalidades de disponibilizagio de contetddos, o consumo medidtico cada vez mais
convergente e individualizado, nio facilitam a tarefa de mediagao parental. Como
refere Livingstone (2019, §8), “como é que os pais podem ser responséveis pelos
seus filhos on/ine, como o sdo gfffine, se a vida digital dos seus filhos - tdo visivel para
outros, incluindo as empresas - é tio invisivel e inacessivel para eles?”.

O impacto positivo ou negativo destas tecnologias, que estdo longe de ser neutras,
nio pode ser desvalorizado, merecendo a atengdo de todos os atores que direta ou in-
diretamente cuidam, lidam e trabalham com criangas, mas também dos que inves-
tigam, tomam decisoes e definem politicas. E a estes vdrios niveis que podemos
refletir sobre como proteger e promover o conjunto de direitos fundamentais — ci-
vis, sociais, culturais, econémicos e politicos — contemplados na CDC. Conside-
rando os trés grupos de direitos mencionados anteriormente, podemos equacionar
um conjunto de prioridades para cada categoria, no que diz respeito as criangas,
aos media e ao ciberespaco, no sentido de proteger os seus direitos mas também de
0$ promover:

*  Provisao:

- Garantir que todas as criangas tém oportunidade de acesso aos meios
digitais, de modo a colmatar o fosso digital entre grupos e evitar o risco
de exclusio digital e social;
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- Proporcionar as criangas uma diversidade de servigos e de conteudf)s de
qualidade, apropriados as suas idades, num equilibrio entre a HCCCSS{dade
de reduzir os riscos de danos online e a necessidade de lhes proporcionar

experiéncias que as beneficiem;

- Implicar a industria na criagio de medidas de regulagdo dos servigos
e conteudos oferecidos as criangas, para que valores como a qualidade,
a diversidade (cultural, de géneros, de formatos, de personagens, de am-
bientes...) e a adequagio de conteudos prevaleg:am sobre os imperativos
comerciais.

Prote¢io:

- Garantir que as criangas acedem, veem e consomem contetdos que sio
apropriados s suas idades e niveis de desenvolvimento, respeitando
as indicacdes etdrias quando sio fornecidas (sio exemplos, entre outros,
os videojogos, alguns programas televisivos, alguns servigos de streaming).

- Informar as criancas sobre os riscos (cyberbullying, cyberstalking, alicia-
mento sexual, pornografia, discurso de édio, noticias falsas, usurpagio
de dados pessoais, entre outros) que podem ocorrer on/ine, ensinando-as
sobre como evitar e como se proteger de eventuais situacdes desse tipo;

- Exercer uma vigilincia social permanente (ou seja, por parte de toda
a sociedade) relativamente aos ambientes digitais, denunciando possiveis
riscos e danos que possam oferecer as criangas e que elas possam enfren-
tar quando estdo on/ine, mas também chamando a atengdo para produtos
e conteudos de qualidade.

Participagio:

- Criar condigdes para que as criangas tirem partido das oportunidades que
os media, em particular os digitais, oferecem para se expressarem, para
participarem mais ativamente nos assuntos do seu interesse, para criarem
e produzirem conteddos, orientadas por padrdes éticos, respeitando a sua
privacidade e a dos outros;

- Promover nas escolas e nas familias tempos e espagos para as criangas

falarem sobre as suas experiéncias e priticas on/ine, partilhando as suas
duvidas, os seus medos e receios e também as suas conquistas;

- Incentivar os media (nacionais, regionais, locais) a dar mais espago as vo-
zes das criangas e dos jovens, para que se expressem sobre a comunidade



e o mundo em que vivem, despertando-lhes o interesse e o gosto pelos as-
suntos da atualidade e o envolvimento civico;

- Proporcionar as criangas o desenvolvimento de competéncias mediaticas
e digitais, para que possam desde cedo constituir-se como um piblico in-
formado, com capacidades de conhecer, refletir ¢ questionar os ambientes
por onde navegam e o que esti por detrds dos servicos e redes aparente-

mente gratuitas que consomem, para que possam fazer as suas escolhas
de modo esclarecido.

A concretizagdo destas agbes terd implicagdes no modo como sio garantidos os
direitos da crianga, como ela os exerce nos ambientes digitais e como estes promo-
vem, ou ndo, o seu bem-estar. Vivendo hoje as criangas uma vida ‘onlife’ (Floridi,
2015), em que as fronteiras entre o mundo offfine e o mundo online se diluem,
os direitos devem ser pensados a partir das criangas e da promogio do seu bem-estar,
independentemente dos mundos que elas habitam. Contudo, é possivel, e pode ser
atil, transpor para o on/ine um conjunto de direitos definidos na Convengio sobre
os Direitos da Crianga’ (Comité Portugués para a UNICEF, 2019), nomeadamente:

- Direito a serem protegidas de todas as formas de violéncia, danos ou sevi-
cias, abandono, maus-tratos ou exploragio e as obrigagées do Estado para
assegurar esta protegao — artigos 19, 34, 35,36 e 37,

- Direito a terem um nome, a uma identidade, a vida na familia, a ter a sua
propria vida cultural e a praticar a sua religido e lingua — artigos 7, 8 e 30;

- Direito a privacidade — a ndo ser sujeita a intromissdes arbitririas ou ile-
gais na sua vida privada, na sua familia, na sua casa, nem a ofensas ilegais
a sua honra e reputagio — artigo 16;

- Direito a educagio, sendo hoje fundamental, para alcancar este direito,
que lhes seja proporcionada pela escola o desenvolvimento de compe-

téncias medidticas e digitais através de um trabalho de Literacia para
os Media — artigos 28 e 29;

- Direito aos tempos livres e a brincar, a participar em jogos e atividades
proprias da sua idade e na vida cultural e artistica — artigo 31;

Direito a exprimirem livremente as suas opinides e a participarem, di-
reito a serem ouvidas, direito a liberdade de expressio e a liberdade de
associagio e de reunido — artigos 12, 13,14 ¢ 15;

Direito de acesso a informagio e a conteidos medidticos que as benefi-
ciem, enriquegam e promovam o seu bem-estar.

7) Uma versio da Convengio adaptada as criangas pode ser consultada em: http://milobs.pt/recurso/os-direitos-da-crianca/
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Para a implementagio destes direitos, as medidas de protegdo sao essenciais, mas
nio siio suficientes. A par de iniciativas e de politicas que promovam a scguranca € a
protecio das criangas no ciberespago, sem divida fundamentais, € necessario pensar
em programas mais amplos de Literacia Medidtica, que contemplem agdes de pre-
paragio e de capacitagio destes publicos, para aprenderem a proteger-sc de even-
tuais riscos, perigos e ameagas, mas também para s prepararem para agir perante
0S MESMoS ¢ para tirar proveito das multiplas oporturnda(_ieS que 0s McI08 dJ?JlE“S
podem oferecer. Como ¢é referido no Relatério Global Kids Online (2019, p. 72)
“medidas restritivas para proteger as criangas de risco de'danos online apresentam
desvantagens claras, pois reduzem as opormnidades e lim}tarq as C3P3§1flad€5 digi-
tais, podendo também falhar completamente 0 objetivo”. E pois necessdrio procurar
um equilibrio entre o direito a protegao € o direito a participagao, para que as medi-
das tomadas em relagio ao primeiro nao limitem as possibilidades do segundo. Este
equilibrio tem de ser alcangado também entre os diferentes contextos de vida das
criancas, tomando especial atengdo ao modo como elas passam de contextos com
medidas regulatérias especificas definidas, como € 0 €aso das escolas, para contextos
em que parece ndo haver quaisquer regras ou constrangimentos sobre as suas pri-
ticas e comportamentos on/ine, COMO acontece €m muitos contextos familiares ou
a partir do momento que cruzam o portao da escola para a rua.

Para este trabalho, sio necessrias agdes por parte do governo, das organizagoes
de apoio a infincia e a juventude, dos pais, das escolas, dos centros de investiga-
cio, dos media e da industria medidtica, no sentido de maximizar os beneficios dos
meios e ambientes digitais e de minimizar os danos e 0s riscos. E uma a¢do con-
junta, em que todos tém um papel a desempenhar, contribuindo para um ambiente
digital menos poluido e que respeite as criangas ¢ 0S seus direitos. Como refere
Maria Lara, especialista da Unicef em Genebra, “proteger as criangas on/ine € um

assunto de todos” (UNICEF, 2016, p. 84).
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