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0 Papel das Areas Rurais no Turismo Cultural e Criativo: Ponte de Lima e o seu

Desenvolvimento Sustentavel

Resumo

O turismo tem desempenhado um importante papel no desenvolvimento de territérios, com importante
relevo na realidade rural. Quando este se alia a cultura experienciada de uma forma criativa, o seu

potencial & imenso com um poder de alcance bastante superior.

Esta dissertacao pretende explicitar o papel desta atividade no desenvolvimento e estrutura de zonas
rurais e na forma sustentavel que a mesma é desenvolvida, usando para o estudo o caso de Ponte de

Lima.

Neste sentido, numa primeira parte, é realizada uma revisdo de literatura de forma a clarificar conceitos
e introduzir a realidade em estudo, analisada numa segunda parte. Nesta é apresentado o territorio em
analise, Ponte de Lima. Para tal, é exposta a sua realidade atual e a de ha dez anos, cujo objetivo trata
de entender a sua evolucdo e a maneira como a criatividade é percecionada como base da producao
turistica, percebendo se a mesma se assume sustentavel a longo prazo. Para um melhor entendimento
destas questdes foram realizadas entrevistas semi-estruturadas a seis agentes institucionais ativos no

turismo limiano.

Com o levantamento da informacao e as conclusdes obtidas, pretende-se estabelecer uma analise dos
esforcos realizados, da sustentabilidade de toda a atividade e a influéncia da mesma sobre a gente e o
territério limiano, assim como dar destaque a uma analise S.W.0.7. Enquanto as forcas e as
oportunidades podem potenciar ainda mais a atividade turistica, as fraquezas e as ameacas sao olhados

como pontos a precaver ou melhorar.

O turismo em espaco rural, no caso particular de Ponte de Lima, revela-se bastante dependente da
cultura, no entanto, quando a mesma é tratada com criatividade os produtos desenvolvidos identificados
sao em menor numero. A vila demonstra ter uma série de oportunidades e caracteristicas potenciadoras

do turismo aliadas a esforcos para que seja trabalhado de uma forma sustentavel.

Palavras-chave: turismo cultural, turismo criativo, turismo rural, sustentabilidade, Ponte de Lima.



The Role of Rural Areas in Cultural and Creative Tourism: Ponte de Lima and its Sustainable

Abstract

Tourism has played an important role in the development of territories, with important relevance to the
rural reality. When combined with an experienced culture in a creative way, its potential is immense and

with an even greater reach.

This dissertation aims to explain the role of this activity in the development and structure of rural areas

and the sustainable way in which it is developed, as is the case of Ponte de Lima.

In this sense, in a first stage, a revision of literature is undertaken to clarify concepts and introduce the
reality that is being studied, analyzed on a second stage. At this stage the territory analyzed, Ponte de
Lima, is presented. For that, present past ten years reality is exposed with the purpose of understanding
its evolution and the way creativity is perceived based on “tourist production”, to understand if it assumes
to be sustainable on the long term. For a better understanding of these questions semi structured

interviews were undertaken to six institutional active Ponte de Lima tourist agents.

With the gathering of information and conclusions obtained, we have the intention of establishing an
analysis of the work executed, the sustainability of the all the activity and its influence on people and the
territory of Ponte de Lima, as well as giving emphasis to a S.W.0O.T analysis. While the forces of opportunity
may enhance tourist activity even more, weaknesses and threats are regarded as issues to be prevented

and improved.

Tourism in rural areas, Ponte de Lima, depends largely on culture, nonetheless when it is worked with
creativity the products developed identified are in smaller number. The village proves to have a series of
opportunities and conditions to enhance tourism supported on efforts to be developed in a sustainable

way.

Key Words: cultural tourism, creative tourism, rural tourism, sustainability, Ponte de Lima
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Introducao

O peso do setor do turismo em Portugal é assumidamente elevado, tornando-se a maior atividade
economica exportadora do pais, responsavel, no ano de 2019, por 52,3% das exportacdes de servicos e
por 19,7% das exportacdes totais, com receitas a contribuirem em cerca de 8,7% para o Produto Interno
Bruto (PIB) portugués (Turismo de Portugal, 2020). Com estas proporcdes, o turismo é sugerido como
um topico de sumo interesse para uma investigacao, dado prender-se com questoes relacionadas com

0s postos de trabalho criados, as receitas e 0 desenvolvimento socioecondmico, no seu todo.

De permeio, esta a questdo da promocao turistica, e de que forma captura a atencdo e desejo de visita
ao pais e a capacidade da oferta de se adaptar aos quereres da procura. Uma procura que hoje deseja
experiéncias unicas, de se ver rodeada de cheiros, sons, cores, de se sentir o local. Para tanto, os locais
e seus habitantes tém de estar capacitados para dar resposta. As zonas rurais, dotadas de grandes
historias, costumes e tradicoes, tém em si um grande potencial para o desenvolvimento de ofertas

turisticas criativas.

Ponte de Lima é um bom exemplo de um territorio rural com uma oferta cultural rica e diversa. Nos
ultimos anos tem vindo a observar-se um crescimento significativo do numero de hospedes nas suas
unidades de alojamento, em resultado de um plano da vila de promocéao para a atividade turistica, que
aposta na disponibilizacao de um cartaz cultural diversificado, além de aproveitar as novas preocupacoes
sociais, tais como a pratica de desporto e o contacto com a natureza, o que permite destacar o seu
potencial sobre este tipo de turismo. Por me ser uma realidade proxima e da qual noto a influéncia do
turismo, esta sera usada como caso de estudo. Sera avaliado o seu turismo cultural e criativo como
potenciais motores de desenvolvimento, aliados no combate ao desemprego, contribuindo para a
valorizacdo da atividade econémica sem nunca colocar de parte o desenvolvimento de um percurso

sustentavel.

A Questao de Partida e os Objetivos

Face ao enunciado no ponto anterior, a realidade considerada sera a das zonas rurais portuguesas, mais
especificamente de Ponte de Lima, e a sua oferta turistica cultural e criativa. Com a leitura de varios
trabalhos sobre o tema, foram criadas duas grandes questdes as quais que se pretende dar resposta na

dissertacéo realizada. Sao elas:

1. Que esforcos foram postos em pratica pelo territério em estudo para se adaptarem ao contexto

da nova procura turistica (com expressao nas praticas de turismo cultural e criativo)?



2. De que forma é que estas praticas impactaram Ponte de Lima e vém permitindo o seu

desenvolvimento sustentavel?

A pretensao desta investigacdo passa por entender o contexto vivido por uma zona rural, as suas
limitacOes, os seus pontos fortes e a sua potencialidade no setor do turismo como resposta as mudancas
existentes no mundo e na sociedade, que se mostra com necessidades diferentes quando comparadas
as de ha dez anos. Serao ainda percecionados os cuidados tidos ou que sao necessarios ter no
desenvolvimento deste setor para que esta pratica seja sustentavel, tanto ecologicamente, como social
e economicamente. Isto &, para ser algo que possa ser levado a longo termo. Neste sentido, estudar os
impactes da estratégia turistica mantida vai possibilitar detetar falhas e identificar a necessidade de

introduzir alteracdes nas politicas escolhidas.

O caso podera entao vir a ser considerado como exemplo por regides com caracteristicas semelhantes,
para a potencializacdo do seu territorio, possibilitando o desenvolvimento e a melhoria da qualidade de
vida das suas comunidades, identificando o que resulta e o que, por outro lado, ndo se deve fazer, e o

gue pode ser melhorado.



Revisao de Literatura

1. A Area Rural

Compreender o que é um espaco rural e a sua dimensdo com precisao, quer em termos quantitativos
quer em termos qualitativos, ndo se mostra um trabalho de facil desenvolvimento. As barreiras séo
encontradas quando se procura fazer uma correta delimitacao territorial, desenhar os perfis produtivos,
as atividades econdmicas e até os comportamentos sociais de um numero substancial de areas rurais.
Referindo-se o rural, sera necessario ter presente a multiplicidade de areas que podem ser consideradas
como tal ja que s6 no continente europeu existe um numero substancial de zonas geograficas que diferem
entre si, bem como no seu tecido econémico, social e tudo aquilo que esta infimamente relacionado com
estes pontos (CEE, 1988; Figueiredo, 2011). Se limitarmos a analise ao territorio portugués, mesmo
assim a diversidade de casos e consequente informacao encontrada nao permite chegar a um consenso
e a uma definicao generalizada do que é rural e que territérios podem, ou nao, ser considerados como

tal.

1.1. 0 Conceito

Conceptualizar territorios rurais € uma acao necessaria para compreender a geografia dos paises e
elaborar politicas publicas adaptadas as necessidades do local e orientadas para a sua populacao (Cella,
Queda & Ferrante, 2019). Como suprarreferido, os contributos disponiveis sobre este assunto séo

diversos e mostram-se pouco consensuais entre si.

Em paises como o Brasil ou Equador, a dicotomia entre rural e urbano centra-se numa simples
delimitacdo administrativa, que denomina de urbano o local onde se possa encontrar uma sede de
municipio ou distrito. Tudo o mais é rural. A percentagem da populacédo dedicada ao setor primario € o
critério escolhido para fazer esta distincao em Israel. Em Espanha ou Portugal é, sobretudo, considerado
0 numero de habitantes, onde os lugares com menos de 10 mil sao considerados rurais. Ja no caso da
Argentina ou do México, este limite desce para um nivel bem mais reduzido, entre 1.000 e 2.500

habitantes (Abramovay, 2000).

Autores como Copus et a/. (2008) referem que para chegar ao objetivo pretendido, o de fazer a distincao
entre rural e urbano, é necessario considerar duas tipologias, a espacial e a socioeconémica ou, em sua
substituicao, uma que reflita igualmente o desempenho dos territorios. A primeira retém critérios

relacionados com a demografia, tais como a densidade populacional ou dados relativos a porcao da



populacao empregada no setor primario, ja a segunda levaria em conta dados institucionais, sociais,
economicos e até ambientais. Uma proposta anterior, de Lane (1994), ja recomendava uma visdo

semelhante, no entanto, apontava trés em vez de duas carateristicas fundamentais, sendo estas:

1. Elementos ecologicos ou demograficos — dados relativos & populacdo e a densidade
populacional;

2. Elementos econémicos - como a dependéncia do solo e atividades econdmicas
representativas;

3. Elementos sociais - cultura local/vivéncias das comunidades e organizacdes sociais
tradicionais.

De uma forma bastante simples, podemos entao definir o rural a partir da presenca de areas de baixa
densidade populacional ou pequenos aglomerados e da existéncia de um imenso espaco livre. Podemos
olha-lo, também, como o local onde os recursos naturais assumem o papel principal e também uma
grande dependéncia econémica deste tipo de recurso, ou a existéncia de uma enorme valorizacao do
tradicional e do passado, bem como da influéncia notdria nas vivéncias humanas que ai tém lugar,

nomeadamente os costumes e tradicdes [Quadro 1] (Lane, 1994).

Elementos Demograficos Elementos Econémicos Elementos Sociais

. Espirito de pertenca a
Para a Organizacdo para a

Cooperacao e 0
Desenvolvimento  Economico

comunidade, conservacao de
Territorio dedicado | economias simples, modelos

) | maioritariamente & atividade | de vida tradicionais de
(OCDE), uma area rural ¢é

aquela que nao ultrapassa o
valor de 150 habitantes por

agricola, a producao alimenticia | comportamento em familia
e a exploracdo dos recursos | camponesa e um tipo de

K tudo 1o & naturais. paisagem com associacoes
m?, contudo n&o & uma regra

aplicada a todos os paises (CE,
2013)

entre os elementos naturais e
as praticas do ser humano
(Ferrao, 2000).

Quadro 1. Elementos Demograficos, Econdmicos e Sociais de Rural

Fonte: Elaboracao Propria com base em Lane (1994), Ferrdo (2000) e EC (2013).

Embora esta ultima visao seja a que consegue ter um maior nimero de seguidores, viu muitos dos seus
argumentos cairem por terra com o passar das décadas, como nos diz Baptista (2006). Também nos

espacos rurais tem existido um decréscimo da atividade agricola, resultado da opcéo por outras formas



de rendimento e setores, assim como a evolucao nas funcdes do espaco, com expressdo na vida social

e econémica.

Numa contribuicao mais recente, o Instituto Nacional de Estatistica (INE), para pdr de parte as duvidas
quanto a divisao no territorio portugués, no ano de 2014, redefiniu as classificacoes da Tipologia de
Areas Urbanas (TIPAU) ja existentes. Desta forma, na 397 Deliberacdo da Seccdo Permanente de
Estatisticas de Base Territorial do Conselho Superior de Estatistica, chegou-se a uma divisao tripartida
das freguesias portuguesas, classificando-as em: Areas Predominantemente Urbanas (APU), Areas
Mediamente Urbanas (AMU) e Areas Predominantemente Rurais (APR) [Quadro 2]. Para a divisdo do
territdrio em cada definicao correspondente, o INE considerou a morfologia das areas, que decorre dos
resultados a escala da subseccao estatistica, que se traduz numa unidade territorial correspondente a

uma area continua de uma Unica freguesia com cerca de trezentos alojamentos destinados a habitacao.

Areas Predominantemente
Rurais (APR)

Areas Mediamente
Urbanas (AMU)
e Maior valor da média entre
0 peso da
residente na

Areas Predominantemente

Urbanas (APU)

populacéo
populacao

Maior valor da média entre
0 peso da
residente na

populacao
populacao
total da freguesia e 0 peso
da area na area total da
freguesia corresponde a
espaco urbano;

A freguesia integra a sede
da Camara Municipal e tem
uma populacdo residente

superior a 5.000
habitantes;
Populacao residente igual
ou superior a 5 000
habitantes;

total da freguesia e o peso
da area na area total da
freguesia corresponde a
Espaco Urbano, sendo que
0 peso da area de espaco
rural ultrapassa 50% da
area total da freguesia;

Integra a sede da Camara
Municipal e tem
populacdo residente igual

uma

ou inferior a 5.000
habitantes;
Integra total ou

parcialmente um lugar com
populacdo residente igual
ou superior a 2.000
habitantes e inferior a 5
000 habitantes;

Freguesia nao classificada

como "Area
Predominantemente
Urbana" nem  "Area

Mediamente Urbana".

Quadro 2. Critérios usados pelo INE na definicao da Tipologia de Areas Urbanas (TIPAU), em 2014
Fonte: Elaboracéo Propria com base em INE (2014) (https://smi.ine.pt/Versao/Detalhes/3485).



https://smi.ine.pt/Versao/Detalhes/3485

Como vimos, sdo muitas as formas de divisdo e inUmeras as perspetivas usadas, e qualquer que seja a
decisao de escolha deve ser feita com cuidado e ponderacdo. Toda a realidade é Unica e irrepetivel o
que induz as classificacdes existentes a serem demasiado simplistas para serem aplicadas como uma
lei geral. Por outro lado, o meio e a populacao rural, alteraram-se profundamente nas ultimas décadas,
contribuindo para esbater o que separa rural dos outros contextos. Reduzindo a nossa analise apenas a
Portugal, isso ainda nos conduz a alguns equivocos: aplicando os mesmos critérios em todo este
territério, tal fara com que regides se encaixem no mesmo perfil ainda que diferentes nas suas

carateristicas.

1.2. A Transformacao

A ideia do rural em constante mutacao, ja referida no ultimo paragrafo do ponto anterior, é corroborada
por Ocafa-Riola & Sanchez-Cantelejo (2005). Estes autores defendem que, na Unido Europeia, a ligacao
entre rural e agricola ja ndo é a mesma que se identificava anos atras e que a ruralidade de ano para
ano torna-se palco de desejo das atividades de relaxamento, lazer e ar livre que a afastam da dependéncia

exclusiva do setor primario.

Durante muito tempo estes locais foram caraterizados pela forte dependéncia de atividades econdmicas
primarias, como a agricultura, a pecuaria e a exploracao de recursos naturais. Esta especializacdo no
setor primario levou a uma consequente fragilizacdo das suas estruturas sociais, como envelhecimento
da populacdo, aumento do despovoamento e desemprego, défice no orcamento local, o que tende a
conduzir a diminuicao da oferta de servicos basicos e, com isso, a diminuicao da qualidade de vida local
(Brouder, 2012). O rural tendeu a perder a sua forca e a sua gente. Tal afetou diretamente a sua
capacidade de producao, gerando um ciclo vicioso que profetizava a incapacidade destes territorios de
ultrapassarem a inércia instituida (Carvalho, 2009). Em 2006, na Unido Europeia, apenas 13% do
emprego total destes espacos era dedicado a agricultura ou relacionado com esta e a tendéncia é a de

uma constante diminuicao desta parcela (OCDE, 2006).

A transformacao passou pela adocao e abertura a novas funcdes e ideias. A agricultura esta na heranca
destes locais e continua a fazer parte do seu quotidiano, no entanto, deixou de ser exclusivamente o foco
destes, como defende Figueiredo (2003, p. 66): ¢ “(..) um desaparecimento que ndo o é
verdadeiramente (...)". Isso resulta da reinvencdo do rural e do aumento da valorizacdo social do que
este representa, que ja nao é percebido como mero espaco de producao agricola e fornecedor de

matérias-primas. Esta evolucdo estad intimamente relacionada com aquela que é sofrida pela propria



sociedade e pelo mundo, onde novos valores se levantaram e provocaram alteracdes profundas do tipo
demografico, social, cultural e econémico, generalizadas a um grande numero de territérios, o que,

consequentemente, afetou a imagem destes destinos e abriu novas perspetivas (Woods, 2005).

Para além da visualizacdo externa, internamente o rural também sofreu mudancas significativas
(McAreavey, 2009). Seguindo o percurso da histéria do mundo, novos desafios e oportunidades foram
aparecendo aliadas a melhoria de infraestruturas, principalmente nas vias de comunicacao, assim como
nos equipamentos basicos existentes nas areas rurais. Tudo conjugado permitiu conferir varias
funcionalidades a estes locais e alterar o seu potencial (Galvao & Devy-Vareta, 2010). Ganharam palco
no setor dos servicos, com destaque para o turismo, tornando-se mais atrativos aos olhos de potenciais

visitantes para praticas de lazer, relaxamento, conhecimento, procura do natural.

A existéncia de uma nova consciéncia da sociedade, onde tém emergido grandes preocupacdes sociais
e ambientais, potencializou o rural, transformou-o em simbolo de identidade e de cultura mas também
reserva ambiental onde se pode estabelecer contacto direto com a natureza e todos os seus beneficios.
S&o locais onde a autenticidade se encontra muitas vezes ligada a nostalgia, um fator que atrai visitas
de carater cultural, onde as tradices e os seus costumes sao recursos muito valorizados pelos turistas
(Sousa Carvalho, Lima & Kastenholz, 2014). O rural passou a ser compreendido como um espaco
personalizado e uma opcdo contrastante do turismo de massas, com a vantagem ainda de oferecer a

hipotese de recuperacao de patrimonio e de memorias perdidas (Baptista, 2006).

2. O Turismo

2.1. A Histoéria

Nada na histdria é estatico. Tudo permanece em eterno movimento e alteracdo e, seguindo esta
trajetéria, o turismo passou por uma longa evolucao ao longo do tempo. De pequenos deslocamentos
feitos por reduzidos grupos de pessoas a pé ou em simples meios de transporte do passado, chegou-se
nos dias de hoje a vastas opcoes de escolha, recorrendo a diversos meios de transporte e niveis mais
altos de rapidez no que as deslocacdes diz respeito. Deixou de ser aberto a um pequeno grupo elitista e
abastado, passando a estar disponivel para um maior nimero de pessoas nas mais diferentes realidades
(Nakashima & Calvente, 2016). Os motivos de visita também se tornaram mais amplos e a oferta mais

variada, adaptando-se as necessidades e tendéncias do mercado.



Este termo, o de turismo, que hoje usamos de forma tao usual é relativamente recente, o qual remonta
apenas ao século XIX. Por outro lado, aquilo a que este se remete e descreve existe ha muito mais tempo.
O inicio desta atividade acontece no momento em que o Homem coloca o sedentarismo de parte e
comeca a viajar (lgnarra, 2013). Autores como Ignarra (2013) e Nakashima & Calvente (2016)
identificam civilizacdes antigas, como 0s egipcios, 0s gregos e 0S romanos, como as precursoras desta

atividade.

No longinquo império grego ja se mostrava preocupacao em consagrar parte do tempo livre a cultura,
desporto, diversao e também ao culto dos seus deuses, € ja nessa época pessoas de todos os lados se
deslocavam para presenciar os aclamados jogos olimpicos. Em Roma também a cultura era atracao e a
salude motivo de viagem. Locais com aguas termais atraiam visitantes, assim como os grandes
espetaculos de teatro fascinavam e traziam até si mais do que meros habitantes da regido (Ruschmann,

1997).

Numa época diferente, na Idade Média, surgiu um novo motivo de viagem: a fé e as peregrinacdes
religiosas que esta movia. Apesar de ndo ser uma novidade da altura, esta ganha forca com o
Cristianismo e a poderosa influéncia do mesmo sobre os que acreditavam, levando-os a locais de culto,
como Roma e Jerusalém (Nakashima & Calvente, 2016). No inicio, estes peregrinos eram alojados por
mosteiros e bem-feitores sem qualquer interesse econémico. No século IV, surgem as primeiras
hospedagens e, com 0 aumento do nimero de viajantes, do custo e das dificuldades em lhes dar resposta
também aumentou o numero de interessados em oferecerem estadia em troca de uma remuneracéo

(Pires, 2002).

Existem, contudo, defensores do nascimento desta atividade turistica no século XVII, momento em que
se sentiram os primeiros sinais de crescimento industrial, o que contribuiu para o aumento da riqueza,
da classe comerciante, e a educacao promoveu o conhecimento de novas culturas, sendo a viagem
utilizada como meio para o atingir. As ligacdes comerciais aumentaram, deixando de ser meramente

terrestres.

Na Revolucao Industrial, no século XIX, a Burguesia Inglesa viu-se fortalecida, enriquecida e com tempo
livre para viajar. Os transportes sairam beneficiados. A introducdo da maquina a vapor tornou possivel
percorrer grandes distancias de uma forma mais facil e rapida, abrindo novos caminhos e destinos ao
turismo. Nesta altura, a viagem a Europa continental era vista como uma importante etapa na educacao
dos filhos dos aristocratas e pessoas de poder em Inglaterra, concretamente, tal era entendido como

uma abertura do angulo de visao do mundo. No itinerario eram incluidos todos os lugares cultos e



importantes deste continente na altura, com grande énfase para Italia e Franca. Este expressivo

movimento viria a ser conhecido como o grand four (Fratucci, 2008).

Alguns nomes ficaram marcados nesta histéria, como Thomas Cook, considerado por alguns como o pai
do turismo comercial, que, em 1841, promoveu a primeira viagem organizada da historia. O sucesso da
Sua acao atingiu enormes proporcoes, ao ponto da sua empresa fazer desta atividade negocio, ficando

conhecida nos livros como a primeira agéncia de viagens (Ignarra, 2013).

A histéria continua e de 1950 a 1973 acontece o grande desenvolvimento do turismo internacional, com
0S seus numeros a atingir niveis nunca alcancados em resultado da estabilidade vivida na sociedade e
todo o desenvolvimento cultural levado a cabo, onde os proprios governos tiveram um papel participativo
nestas alteracdes. Uma das medidas que impulsionou este progresso na atividade turistica foi o
estabelecimento das quarenta horas semanais de trabalho, o que abriu disponibilidade para novas
praticas no dia-a-dia da populacéo. Esta procura desencadeou a necessidade de implementar medidas

no proéprio turismo, surgindo legislacao referente ao mesmo (Rejowsk, 2002).

O tempo foi passando e, entre altos e baixos, o turismo tornou-se um dos mais importantes setores
econémicos da sociedade contemporanea e também uma das principais atividades econémicas de varios
paises, contribuindo expressivamente para o PIB. O contributo econdmico e de natureza sociocultural
nos locais onde se desenvolve & indiscutivel (Marujo, Borges & Serra, 2020). Para o ano de 2019, e no
caso concreto de Portugal, foi observado um crescimento da procura turistica de 7,6% relativamente ao
ano anterior, bem como da receita resultante da mesma, o que representou 8,5% do PIB. O aumento da
percentagem do emprego total respeitante a postos de trabalho da industria de turismo no ano referido

somou 9,4% do total de emprego nacional (INE, 2020).

Todo este movimento mostrou-se necessario e de extrema importancia, moldando tanto o setor turistico
como também toda a sociedade e as suas ideias e valores. Uma viagem que se viu unida a grandes
histérias como as da Grécia Antiga e do Império Romano, ligadas a peregrinaces desde o inicio do
Cristianismo e a rececado dos crentes em mosteiros e tabernas e, mais tarde, em pousadas, motivada
pela procura de conhecimento nos grand fours. A Revolucao Industrial e consequente enriquecimento da
burguesia foi combustivel para todas as diligéncias e avancos nas ferrovias e engenharia nautica e

também para a abertura de mentalidades.

A consciéncia do poder do turismo provocou a organizacao de territorios especificos para a sua pratica,

contribuindo para a melhoria das redes de comunicacdo. Com a invencdo do automdvel e de todos os



outros transportes que surgiram posteriormente o turismo nao parou de crescer. A narrativa conduziu a
um novo mundo social onde o turismo vé o seu papel mais fortalecido, sendo considerado nos planos

de melhoria econdémica de localidades e paises o potencial revitalizador (Nakashima & Calvente, 2016).

2.2. A Definicao

O primeiro contributo mais completo para a delimitacao de turismo foi oferecido por Valter Hunziker &
Kurt Krapf, em 1942, que o assumiram como o conjunto de relacdes e fendmenos que se originam com
a deslocacao e permanéncia das pessoas fora do seu local de residéncia habitual, desde que as mesmas
nao sejam utilizadas para o desempenho da sua atividade lucrativa principal. Em 1981, Burkart &
Medlink apresentam a sua proposta e adicionam a proposta anterior as atividades praticadas no destino

(Martins & Cadima-Ribeiro, 2020).

Desde estas publicacoes até a atualidade muitas alteracdes aconteceram e o olhar sobre este termo vai-
se alterando consoante os mais variados pontos de vista. De uma perspetiva meramente econémica, o
turismo ¢ aceite como uma atividade resultante das deslocacdes de visitantes e da sua permanéncia no
destino turistico. Cabral et a/. (2017) define-o como o termo atribuido a deslocacdo de individuos, feita
por um periodo de tempo limitado e para um determinado local, que atualmente se mostra como uma

atividade com papel de relevo na sociedade contemporéanea.

A Organizacao Mundial de Turismo (OMT) toma em consideracdo as multiplas abrangéncias que o
turismo engloba e padroniza aquilo que entende pelo conceito como toda a atividade que as pessoas
realizam durante as suas viagens e pela permanéncia em lugares distintos daqueles que habitam, por
um periodo de tempo inferior a um ano consecutivo, com fins de lazer, negécios ou outros. A OMT aponta
ainda que, como qualquer outra industria, esta atividade é caraterizada pela complexidade dos seus
produtos, que sdo imensamente personalizados, ndo armazenaveis e totalmente orientados para as

pessoas, o que dificulta a avaliacdo da satisfacdo dos clientes (Aguas & Antunes, 2017).

Em tempos, a hipdtese de viajar estava apenas disponivel para um certo numero de privilegiados,
contudo nos dias de hoje ja se trata de uma atividade aberta a um maior grupo de pessoas,
popularizando-se e gerando movimentos pelos mais diversos motivos, mas com enfoque no lazer e
ocupacao dos tempos livres (Pinto-Coelho & Pinto, 2018). Atualmente, apresenta diversos segmentos,
sendo um dos setores de atividade econdmica com maior crescimento, e responsavel pela criacao de

um numero substancial de postos de trabalho e, consequentemente, de crescimento economico, abrindo
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oportunidades para a valorizacdo dos territérios, com as inerentes mais-valias sociais (Costa & Santos,

2016).

Estando a ganhar espaco e sendo uma das estratégias a disposicdo dos territérios para o seu
desenvolvimento, mesmo que a atividade turistica em si seja dificil de avaliar, & possivel e importante
determinar a dinamica resultante no territorio beneficiado pela mesma, assim como projetar estratégias
direcionadas para locais mais carenciados e que podem utilizar o turismo como instrumento do seu
desenvolvimento. A avaliacao de fatores socioeconémicos, como a conjuntura econdmica externa, a
carteira de produtos turisticos, a percecao da imagem existente dos destinos, e a promocao que ¢ feita
do patrimdnio historico, cultural e natural, entre outros pontos, sera importante para perceber o potencial
da atividade em cada territorio, como também para equacionar os percursos a seguir (Martins & Cadima-

Ribeiro, 2020).

O turismo é entdo um instrumento de peso para o desenvolvimento local, contribuindo para aumentar a
oferta de emprego, impactar positivamente a qualidade de vida da populacdo e contribuir para a
preservacao e promocado dos recursos culturais e naturais que sao parte do produto oferecido. Tudo isso
tem potencial revitalizador das economias locais (Marujo, Borges & Serra, 2020). E um contributo para
o desenvolvimento local desde que seja baseado na manutencao da identidade sociocultural dos destinos
turisticos, construindo um relacionamento favoravel entre visitantes e visitados (Emmendoerfer, Moraes
& Fraga, 2016). De outra forma, pode resultar no efeito contrario e atuar como uma forca
"potencialmente destrutiva" para as artes, a expressao criativa e a identidade local (Hughes, 1989,

mencionado por Richards, 2011).

Se as peculiaridades de cada local forem encaradas como pontos de distincdo e englobadas nas
estratégias de promocao e de oferta turistica e se todos os valores e identidades da comunidade de
acolhimento forem considerados no desenho desta atividade, havera capacidade para melhorar a vida

dos locais e, simultaneamente, assegurar a satisfacao do turista (Marujo, Borges & Serra, 2020).

2.3. 0 Turismo como Motor de Desenvolvimento

O turismo é uma filosofia de desenvolvimento que contribui para o crescimento dos territérios e para o
seu potencial econdmico mas nao se esgota nestes. Refira-se também a evolucdo das mentalidades, os
valores culturais, sociais e naturais singulares de cada comunidade (Cabral ef al, 2017; Marujo &

Carvalho, 2010; Marujo, Borges & Serra, 2020a).
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Neste seguimento, cada ideia e plano turisticos devem ser cimentados nas carateristicas e singularidades
de cada local (Bourlon, Mao & Osorio, 2011). Apenas seguindo este ideal é que cada regido pode oferecer
um produto Unico e dificilmente copiado e, igualmente, s6 assim os resultados obtidos serdo os

esperados e almejados.

A atividade turistica, o motor de desenvolvimento de muitos paises, pode ser olhada como uma
alternativa pertinente para areas onde as entidades publicas ndo conseguem investir em projetos e
infragstruturas mas aonde é necessaria uma atuacao para amenizar situacoes de iniquidade e outros

problemas sociais e economicos (Bourlon, Mao & Osorio, 2011).

A criacao de experiéncias inovadoras, adaptaveis e pensadas para serem de dificil multiplicacao, a oferta
de algo Unico e que absorva a cultura da regiao e dos habitantes, as carateristicas identitarias, o estilo
de vida e os costumes do quotidiano deverdao ser a aposta, oferecendo uma combinacao Unica de

conhecimento e competéncias (Cabral ef a/., 2017).

A aposta nesta atividade, nos moldes anteriormente referidos, contribuirad para a melhoria e revalorizacao
do sentimento de identidade dos locais e dos seus valores culturais. Estes desempenham um papel
decisivo na promocao da imagem da sua terra para além dos ja sabidos efeitos econdmicos resultantes.
Tal atraira um perfil de turista mais envolvido, mais interessado na aprendizagem e na interacdo com o

local e os locais (Cabral et al,, 2017).

Embora os pontos positivos se mostrem de enorme significado, existem impactes negativos que devem
ser considerados. Como exemplo temos: a geracdo de inflacdo, consequéncia de um aumento
significativo do preco de bens ou do desenvolvimento de atitudes especulativas dos agentes econémicos,

aparte consequéncias ambientais diversas (Martins & Cadima Ribeiro, 2020).

A forma encontrada por Martins & Cadima Ribeiro (2020) para fazer face aos pontos negativos e tirar o
maximo proveito dos positivos é a alianca entre o poder publico e o sector privado para a promocéo e
desenvolvimento dos elementos culturais da oferta turistica e o marketing do mesmo. Esta coligacéo
estimulara a procura turistica dos municipios promotores, nao apenas no presente mas a longo prazo.
Sé a atividade planeada e realizada de forma sustentavel consegue perdurar (Martins & Cadima Ribeiro,

2020).
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3. O Turismo Rural

3.1. A Definicao

Os espacos rurais sdo caracterizados por uma série de fragilidades que, quando acompanhadas por uma
fraca gestdo dos responsaveis, leva a que estes figuem permanentemente em atraso, provocando
problemas tais como o desemprego sazonal e baixos niveis de rendimento que geram pobreza. Como
consequéncia deste facto o isolamento destas areas tem tendéncia a aumentar. Trata-se de um ciclo
vicioso, onde o isolamento ja referido levara a um aumento do subdesenvolvimento destas zonas

(Bertolini et al., 2008; Hickey & Du Toit, 2013, mencionados por Einali ef a/., 2019).

Até a década de 1950 varias propostas foram apresentadas como solucdo para os problemas
enfrentados pelas areas rurais, desde abordagens econémicas, sociais, fisico-espaciais até algumas mais
abrangentes. No entanto, até essa data nenhuma destas opcoes foi capaz de refletir todos os resultados

esperados (Einali ef a/., 2019).

Na perspetiva econdmica, nestas zonas, mostra-se importante cultivar novas atividades e fontes de
rendimento, fugindo do setor agricola com vista a criar melhores condicdes para os seus habitantes e

também atrair novos possiveis moradores. Torna-se assim relevante apostar em areas que permitam:

e Criar postos de trabalho para o excedente de méao-de-obra das areas rurais;

e Abrir o leque de ataque aos riscos enfrentados pelas familias agricolas;

e Desenvolver atividades mais lucrativas para acrescentar ou substituir o rendimento proveniente
da agricultura;

e (Combater a sazonalidade, permitindo gerar receitas em tempos diferentes da temporada de
trabalho tipica da atividade agricola (Gordon & Craig, 2001, mencionados por Einali et af.,

2019).

0O turismo vem mostrar-se como um importante fator de desenvolvimento, principalmente em locais com
estruturas pouco diversificadas e onde sao reduzidas as oportunidades econdmicas, como € o caso dos
espacos rurais, dominados por estruturas obsoletas e por atrasos de desenvolvimento. Este setor é

entendido como motor de progresso economico (Alvarez-Garcia et a/, 2019; Einali et a/, 2019).

0O turismo é um produto que aproveita todo o potencial do patriménio natural, cultural e paisagistico das

regides e transforma-os em oferta turistica, desenvolvendo tipos de turismo como o rural, o de natureza
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e o cultural. Ligando a conservacdo da natureza, o desenvolvimento local e a diversificacdo e qualidade
da oferta turistica, o produto turistico representa uma oportunidade para a regido e incentivo a economia

local (Aguas & Antunes, 2017).

Estes efeitos motivados por tendéncias sociais globais, que retinem preocupacdes com cuidados com a
salde fisica e mental, a procura de um estilo de vida mais saudavel, ideias sobre a ligacao ao natural e
preocupacdes sobre questdes ambientais dao mais combustivel a estes locais para se desenvolverem
como produto turistico, pois se encontram em posicao privilegiada neste tipo de oferta (Kurtyka-Marcak

& Janowska-Biernat, 2020).

3.2. A Historia

Segundo a OMT, o turismo ocorrido em contexto rural é aquele que inclui na sua constituicdo uma série
de elementos, sendo 0 mais importante a comunidade de destino, dependente daquilo que a area tem
para oferecer, tais como patrimonio, cultura, atividades rurais e estilo de vida. E também influenciado
pelo desejo de oferecer aos visitantes um contacto personalizado, a experiéncia da envolvente fisica e
humana do meio rural e, sempre que possivel, facultar a participacédo ativa nas atividades, tradicoes e

estilos de vida das populacdes locais (Rodrigues, 2016).

Esta vertente nao ¢ algo que tenha surgido recentemente, no entanto a sua relevancia até aos anos 60
foi praticamente residual (Moreno, 2008). No século XIX, o crescimento das cidades industrializadas € o
movimento de pessoas que se deslocavam para la levou a que o contacto com a natureza fosse procurado
para os momentos de lazer. Contudo, é apenas nas décadas de 70, 80 e 90 que o turismo rural comecou
a afirmar-se e a aliar-se a uma imagem inovadora, atrativa e acessivel (Silva & Leal, 2015). Entre os anos
70 e 80, esta vertente do turismo era ponderada pelo espaco rural como meio de reconversao,
principalmente nos paises considerados desenvolvidos. Ja nos anos seguintes esta pratica foi absorvida

pelo mundo e adaptada a cada contexto (Silva & Leal, 2015).

No caso portugués, o turismo comecou a desenhar-se a partir de finais dos anos 50, com base em
produtos muito especificos, dos quais se salientam: o sol e a praia, as cidades e os monumentos e o0s
centros religiosos (Ribeiro, 2003). O turismo em espaco rural vem surgir neste territério mais tarde, em
1978, na forma de turismo de habitacdo (Aguas & Antunes, 2017). Este Ultimo ergue-se em resposta ao
surgimento de um novo tipo de turista que quer uma experiéncia mais auténtica, imerso em capital

cultural local e proximo da comunidade, perfeitamente consciente da importancia da relacdo custo-

14



qualidade e, portanto, da efetiva fruicao das férias e consciente das suas responsabilidades no planeta
(Ferreira et al., 2018; Remoaldo et al,, 2020c). Este encontro com o campo e o contacto com a natureza
ganhou notoriedade devido ao desenvolvimento tecnoldgico e a novas perspetivas politicas e sociais,
combinadas com o processo de urbanizacao crescente e o abandono do campo que foram sucedendo

ao longo dos anos (Rodrigues, 2012).

As constantes mutacdes levaram os individuos que convivem diariamente com o transito e a
movimentacdo de uma cidade a dar valor e conferir reconhecimento ao rural e a ver a natureza como
uma fuga a agitacao das grandes superficies comerciais. Os produtos agricolas surgem como algo
saudavel e genuino, tradicional, com a garantia de saberem de onde provém e com grandes beneficios
para a saude dos consumidores (Rodrigues, 2012). Juntou-se o util ao agradavel, ao responder as

necessidades e falhas destas areas mais frageis e as novas necessidades dos consumidores.

Seguindo a histéria e a lei, em 1986, o Decreto-Lei n.° 256/86 (Ministério da Economia), de 27 de
agosto, & aprovado e cria as condicoes legais para o desenvolvimento do turismo no espaco rural nas
suas variadas formas, podendo, segundo o Artigo 1° “...revestir a forma de “turismo de habitacéo”,
“turismo rural” ou “agroturismo”, em que o turismo rural esta associado a hospedagem “... em casa
rustica com caracteristicas préprias do meio rural em que se insere...” (Artigo 3°). Décadas mais tarde,
0 novo Decreto-Lei 54/2002 (Ministério da Economia), de 11 de marco, delimita o Turismo em Espaco
Rural (TER) como aquele que “consiste no conjunto de atividades, servicos de alojamento e animacao a
turistas, em empreendimentos de natureza familiar, realizadas e prestadas mediante remuneracdo, em
zonas rurais” (Artigo 1°). Este produto tem como fundamento “a divulgacao das caracteristicas, produtos
e tradicbes das regides em que 0s mesmos se situam, nomeadamente o seu patriménio natural,
paisagistico e cultural, os itinerarios tematicos, a gastronomia, o artesanato, a caca, o folclore, a pesca,
0s jogos...” (Artigo 2°). Ja o Decreto-Lei 15/2014 (Ministério da Economia), de 23 de janeiro, alterou a
definicdo aceite pelos portugueses para TER. No Artigo 18° ¢ explicado que os empreendimentos de
turismo no espaco rural sao “os estabelecimentos que se destinam a prestar, em espacos rurais, Servicos
de alojamento a turistas, preservando, recuperando e valorizando o patrimoénio arquitetonico, histérico,
natural e paisagistico dos respetivos locais e regides onde se situam, através da reconstrucao,
reabilitacdo ou ampliacdo de construcdes existentes, de modo a ser assegurada a sua integracao na

envolvente”.

A tendéncia foi a de o entendimento do conceito, as regras e leis sobre este assunto se irem alterando

conforme a realidade vivenciada também se alterava. Governos e autoridades regionais aceitam o turismo
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rural como uma oportunidade para trazer dinheiro para as regides, estimulando o seu crescimento,
criando oportunidades de emprego e, assim, surgindo como forca contra o declinio rural (Alvarez-Garcia
etal, 2019). E uma oportunidade de desenvolvimento economico de zonas rurais e de contribuir para a

melhoria da qualidade de vida (Barroco et al,, 2011, mencionado por Aguas & Antunes, 2017).

Com este olhar, estas zonas deixaram de ser percebidas exclusivamente como funcéo agricola, mas
também como lugares de proximidade com o que é natural, com a simplicidade, paz, qualidade de vida,
retorno e proximidade as tradicoes e costumes. Os espacos rurais sao hoje reconhecidos como espacos
de consumo, tendo sido alvo de uma transformacao em que o turismo ganha importancia, ndo sé pelo
potencial de desenvolvimento que confere a areas de menor densidade populacional como também pela
crescente procura que regista por parte dos visitantes que procuram novas experiéncias em contexto

cultural e natural (Carvalho ef al,, 2014).

3.3. Os Dilemas a Ultrapassar

Uma das grandes complicacdes associada a estas areas rurais é a barreira financeira, mais
concretamente no que respeita as dificuldades de obtencdo de capital externo e baixo nivel de
infraestrutura técnica e de utilidade (Kurtyka-Marcak & Janowska-Biernat, 2020). Do lado oposto referem-
se zonas urbanas, que tém como vantagem a concentracdo de trabalhadores qualificados, um
diversificado grupo de atividades econémicas alimentado por uma massa significativa de consumidores

(Remoaldo et al,, 2020a).

O autor Wanhill (1997) aponta ainda uma série de pontos inerentes a estes espacos que para além de
serem pontos negativos no seu todo, impactam especialmente a oferta turistica e sdo necessarios

trabalhar e solucionar:

e Economia baseada no sector primario;

e Oportunidades de mercado limitadas;

e Distribuicao de produtos realizada por pequenas e médias empresas, que possuem as suas
proprias dificuldades, como por exemplo a dificuldade de obtencdo de trabalhadores
qualificados;

e Falta de infraestruturas turisticas e produtos inadequados/envelhecidos para o tipo de procura
existente;

e Dependéncia de condicoes climatéricas que afetam a possibilidade de realizacao de atividades;
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e Acessos remotos;

e Possibilidade de o turismo se apresentar como uma ameaca para recursos naturais, potencial
destruidor;

e |mpacto social em pequenas comunidades, perda de poder de compra com a inflacdo gerada;

e (Comunidades locais com falta de formacdo, acesso a financiamento, baixos indices de
empreendedorismo;

e Fracas estruturas de organizacao, falta de planeamento e de acesso a informacéo estatistica.

O pequeno debate-se ainda com a pouca visibilidade internacional e dificuldade de aproveitamento de
redes economicas globais. Embora existam maneiras de contrariar esta invisibilidade desenvolvendo
estratégias econémicas, por vezes este progresso tem como consequéncia natural, o caminho da
inovacao, da globalizacao e do individualismo. Este ultimo caminho pode subestimar a importancia de
outras qualidades, como a coesdo social e a orientacdo para a comunidade, caracteristicas estas ja

inerentes ao rural (Van Heur, 2010).

4. O Turismo Cultural

4.1. 0 Conceito de Cultura

“A definicdo de cultura é quase tdo vasta quanto a do proprio turismo. Junto com o patriménio
arquitetonico e das artes, alguns paises incluem na sua definicdo, por exemplo, a gastronomia, o
desporto, a educacdo, as peregrinacdes, o artesanato (...) e a vida na cidade” (OMT, 2004, mencionado

por Richards, 2009, p. 25).

A cultura mostra-se, entdo, um conceito que nao se revela de facil definicdo. Encontrar uma unica
contribuicdo que a resuma de forma sucinta e completa € um arduo trabalho. Segundo Herder (1974,
mencionado por Al-Ababneh & Masadeh, 2019; Al-Ababneh, 2020), a cultura é o que engloba os distintos
modos de vida, opondo-se a ideia de um valor universal. Cada lugar tem a sua estranha forma de vida,
estilos e costumes. Hoje é entendida como algo plural, que reconhece e assume essa pluralidade. A
cultura liga-se portanto a identidade do local, um fator proprio e de distincdo e refere-se a ideias,

tradicOes, valores e simbolos nos determinados grupos sociais (Cabral et a/., 2017).

Quando associamos cultura e turismo, estamos a identificar um dos maiores motores desta industria e
também ponto diferenciador e competitivo de cada local no seu produto turistico, o turismo cultural

(Cabral et al, 2017; Carvalho et al, 2014). Reconhecido como uma das maiores vertentes deste
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mercado, erguendo a sua oferta sobre o patriménio, as artes, os eventos, festivais e todas as formas de
cultura, tradicdo e arte que um local tem a oferecer. O turismo cultural ¢ baseado no patriménio e na
historia de um local, nas pessoas que la vivem, no modo de vida e no passado presente (Al-Ababneha,

2020).

4.2, O Turismo Cultural

As motivacdes culturais nas viagens ndo sao algo recente. O elo de ligacdo ja estava presente nas
deslocacdes de povos ancestrais. Contudo, o turismo cultural como fenémeno social e motivo de estudo
académico pode ser associado as viagens a lazer realizadas depois da Segunda Guerra Mundial. Nesta
altura, no continente europeu, eram vistas como forma de compreensao cultural e auxiliares na
reconstrucao das economias abaladas pelo confronto (Richards, 2018). Era entendido como um turismo

potenciador de economias e motivo para conservar culturas (Richards, 2011).

A definicao apresentada pela OMT apenas é oferecida em 1998 e entende o turismo cultural como o
segmento que resulta no movimento de pessoas, que maioritariamente, por motivos culturais se
deslocam para apreciar e conhecer as atracdes culturais que um destino possui, sejam estas de caracter
temporario ou permanente, tais como exposicdes em museus, espetaculos teatrais, musicais, entre
outros, que também se apoiam em carateristicas culturais e/ou sociais de uma populacéo. Ou seja, é 0
movimento de pessoas que procuram atracdes culturais, culturas diferentes, historia, manifestacdes
culturais e artisticas de forma a adquirir novos conhecimentos e entrar em contacto com novas culturas

(Mota, Remoaldo & Cadima-Ribeiro, 2012).

Esta versdo de turismo é motivada na sua esséncia pela vontade de aprender, de ir a descoberta, de
vivenciar, de consumir a oferta turistica tangivel e intangivel no local onde estas se situam, de emergir
em novas experiéncias que satisfacam as suas necessidades culturais, fora do seu local normal de
residéncia (Richards, 1996; Santos et a/,, 2012). E uma procura pelo auténtico e o real, emergindo da
heranca fisica mas também imaterial do local (Al-Ababneha & Masadeh, 2019). N&o se trata apenas de
edificacdes e localizacbes mas de modos de vida, tradicdes, lendas, gastronomia, criatividade e uma
"cultura quotidiana" (Pinto-Coelho & Pinto, 2018; Richards, 2018; Santos ef a/, 2012). Posto isto, a
cultura revela-se como um dos fatores mais importantes no desenvolvimento do turismo, de total
relevancia como fator de escolha dos turistas. Ela é considerada, no século XX, um dos empreendimentos

turisticos mais desejaveis em muitos paises do mundo, atingindo em 2007 40% do turismo global,
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traduzido em 360 milhdes de turistas, que por sua vez despendem um terco a mais do que outros tipos

de turistas (Richards, 2007, mencionado por Al-Ababneha & Masadeh, 2019).

4.3. Os Turistas Culturais

A distincdo entre os visitantes com motivos culturais dos restantes visitantes que procuram o local por
outro tipo de ofertas ndo existe. Toda a viagem acaba por ser influenciada pela atracéo da cultura inerente
ao local. Por outras palavras, a diferenciacdo entre turismo e turismo cultural pode cair em erro (Al-

Ababneha & Masadeh, 2019; Richards, 2018).

Compreende-se entao que todo o turista é invariavelmente cultural, contudo este pode ter duas variacoes

[Quadro 3]:

Turistas Culturais Especificos Turistas Culturais Gerais

Aqueles que viajam especificamente para
visitar atracdes culturais, sendo que estas
foram determinantes no processo de escolha | .. . - .

S&o a grande maioria dos visitantes culturais e
DS ET QUESED: no processo de escolha do destino, a

. . motivacao cultural surge com um peso menor.
Séo vistos como consumidores regulares de

atracdes culturais e tomam varias decisdes

sobre o que visitar.

Quadro 3. Diferentes Consumidores Culturais

Fonte: Elaboracéo Propria com base no trabalho de Santos & Carvalho, 2010 e Richards, 2018.

A busca pelo conhecimento e pela experiéncia de culturas distintas € a motivacdo maior deste tipo de
turista, com capacidade de alterar decisdes e rotular um destino de atrativo para um de fraca oferta

(Richards, 2018).

4.4, Os Problemas Encontram Solucao

Este tipo de turismo, que desempenhava um importante papel na economia global e que era motivo de
desejo pelos locais no século XX teve varios impactos negativos. Assim, as estratégias apoiadas na

atracao cultural esbarraram num nivel de gentrificacao, exclusao e reproducao em série. Os lugares
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perderam a sua identidade e distincao e a oferta apenas cépia de algo que um dia foi original (Al-

Ababneha & Masadeh, 2019; Richards, 2020).

A padronizacdo dos produtos e a falta de criatividade na captacao da atencdo dos turistas, aquando do
aumento exponencial da procura do cultural, levaram a que a identidade e cultura propria de um lugar e
da sua populacédo se fossem aproximando de algo global, que transparecia mais do mesmo. Um turismo
que em tempos era realizado apenas por privilegiados transformou-se num turismo de massas. Este
ultimo, que nao € sindnimo de acessivel mas que pode ser traduzido por excessivo, pde em causa a

singularidade e as qualidades Unicas dos locais (Carvalho et al., 2014; Santos et al, 2012).

Trata-se de um ciclo vicioso do crescimento, da falta de investimento e dos rendimentos decrescentes.
E posta em causa a conservacao do patriménio destes locais mas, por outro lado, sai evidenciada a
necessidade da conservacao da historia, costumes e identidades materiais e imateriais que estdo na

base da sua procura e divulgacao (Russo, 2002).

Todo o problema encontra a sua solucao. Neste caso, isso acabou por gerar a necessidade de um novo
tipo de turismo, algo de dificil reproducao e capaz de se adaptar as necessidades dos consumidores sem
perder-se a esséncia dos lugares: o turismo criativo (Henriques & Moreira, 2019). Esta transformacao
permite conservar os recursos potenciais para o desenvolvimento turistico no territério sem nunca deixar
de proporcionar aos visitantes uma experiéncia de contacto e proximidade com os locais. A criatividade
parece ser o fator chave para a revitalizacdo, o crescimento e para o desenvolvimento dos territérios

(Cabral et al, 2017).

5. O Turismo Criativo

5.1. A Criatividade

A criatividade ¢ percebida como uma carateristica inerente aos seres humanos, com valor de troca,
assumindo uma posicao estratégica para encorajar a inovacao e o desenvolvimento, e passivel de ser
usada em diversas areas. O turismo é uma delas, que a vé como motor para o desenvolvimento,

crescimento e promocao do potencial cultural (Ferreira et a/., 2018).

E a juncao de quatro grupos: o do produto criativo, da pessoa criativa, do processo criativo e do ambiente
criativo. Estes conceitos sdo capazes de em qualquer area gerarem novas e apropriadas ideias (Al-

Ababneha & Masadeh, 2019; Richards, 2011). A criatividade ¢ aquela que se abre ao pensamento
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divergente, ao diferente, que abraca todas as possibilidades e encontra novas oportunidades e caminhos.

E o veiculo para a inovacdo (Ferreira et al,, 2018).

Enquanto o turismo cultural subsiste com a preocupacdo da massificacdo, o aumento do conteudo
criativo esta a ser integrado nos produtos turisticos, o que faz do préprio turismo uma arena criativa para

o desenvolvimento de habilidades e desempenho (Ferreira ef al., 2018).

A criatividade trata-se de um elemento importante na mudanca da oferta turistica, que precisa de ser
mais sustentavel e diferenciadora do que a de antes, em resposta as necessidades do novo perfil de
turista (Ferreira et al., 2018). A sua influéncia sobre esta atividade vai impactar diretamente nos locais
onde a mesma se vai desenvolver. Em cidades e regides que precisam de crescimento e o procuram, a
criatividade é a estratégia a ser seguida para encontrar a inovacao e desenvolvimento necessarios para
atingir o resultado pretendido (Al-Ababneha & Masadeh, 2019). E motor de transformacao nos setores
economico e social (Richards & Marques, 2012, mencionado por Cabral ef a/,, 2017). O turismo &, por
sua vez, um dos principais vetores do crescimento econémico que tira partido da cultura e da criatividade

(Al-Ababneha & Masadeh, 2019).

5.2. 0 Turismo Criativo

A criatividade surge como a solucdo para os problemas que o turismo enfrenta, mais precisamente o do
turismo cultural. E a resposta as necessidades do mercado e muitas das definicdes existentes sobre o
turismo que utiliza o produto criativo, o turismo criativo, entendem-no como uma forma de turismo
cultural que permite uma relacao mais auténtica entre o turista e os residentes (Remoaldo ef a/., 2020c).
E uma terceira vaga do turismo, uma prolongacao do cultural (King, 2009, mencionado por Santos et

al., 2012).

0 termo turismo criativo foi cunhado por Pearce & Butler, em 1993, porém, uma das primeiras definicoes
que surgiram derivou do projeto EUROTEX, com inicio trés anos apos a sua mencao. Foi compreendido
como o tipo de turismo que oferecia aos viajantes a possibilidade de desenvolverem o seu potencial
criativo, usando como meio a participacdo ativa (Remoaldo ef a/, 2020a). A Organizacdo das Nacdes
Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCQ), em 2006, acrescentou ainda a interacao entre
locais e visitantes, que é em si mais significativa e calorosa. E a viagem que da abertura & experiéncia
envolvente, auténtica e Unica e, também, mais sustentavel (Raymond, 2007, mencionado por Marujo,

Borges & Serra, 2020b).
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Aqui, a aposta é nos recursos e tradicoes ja existentes, quer sejam materiais ou imateriais, mas
percecionados de uma forma mais criativa, abracando experiéncias auténticas e um envolvimento ativo,
onde o turista tenha todos os sentidos imbuidos pelo local e que viva como um conterraneo (Remoaldo
etal., 2019). Este tipo de turismo possibilita uma interconexdo mais profunda e sinérgica entre visitantes,
provedores de servicos e comunidade. E um produto cocriado por aqueles que querem oferecé-lo e pelos
que, por outro lado, querem usufruir do mesmo, contribuindo ainda para o reforco da identidade local

(Ferreira et al., 2018; Henriques & Moreira, 2019).

Podemos entao entendé-lo como um meio de valorizacao do territorio e contributo para a preservacao
da heranca cultural do local, ao trabalhar sobre a pratica cultural, patriménio vivo, sentido de identidade,
0 modus vivendi de um povo. O carater verdadeiramente distintivo de um local cria a experiéncia Unica
que apenas pode ser vivida naquele lugar e dificilmente sera reproduzida num outro (Marujo, Borges &

Serra, 2020a).

E algo novo ndo somente para os turistas que apresentam necessidades distintas das que eram
percebidas antes mas também para os promotores do setor, surgindo a necessidade de novos niveis de
oferta e promocao e igualmente de politicas pensadas a medida da nova realidade (Carvalho, 2011,
mencionado por Santos ef a/,, 2012). Estamos numa nova era, que simplificadamente pode ser vista
como a da economia das experiéncias, na qual os empresarios encenam experiéncias para criar eventos
memoraveis, oferecendo aos turistas verdadeiras oportunidades de interagir com o meio ambiente e
envolvendo-os cada vez mais em experiéncias genuinas. O foco do negdcio foi alterado da venda de
servicos para o das experiéncias, tendo estas uma maior capacidade de "tocar'" as pessoas do que

produtos ou servicos (Remoaldo ef a/., 2020a).

Comunidade, operadores turisticos, produtores, artistas e artesdos locais trabalham para criar um
produto com valor acrescentado, diferenciado e sustentavel e onde seja possivel existir oferta turistica
criativa de forma harmoniosa. O proposito é o de preservar e disseminar o patriménio cultural local,
abrindo um caminho sustentavel para a exploracao do potencial econémico associado ao valor turistico
que estes ativos representam para o territorio. Ou seja, sem que a qualidade de vida dos habitantes e

todo o ambiente que os rodeia seja comprometido (Ferreira et a/,, 2018).
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5.3. O Turista Criativo

Um turismo criativo € um tipo de turismo que atrai as mais diversas geracdes. A idade nao é fator filtrante.
Tudo se trata de motivacao e atracao pela experiéncia unica. O que faz um turista criativo é a procura da
autenticidade, exclusividade, aprimoramento de habilidades e desejo de contato com a comunidade local
(Remoaldo ef al., 2020c). Dao prioridade as experiéncias individuais e a expansdo do seu conhecimento.
Sao um publico mais exigente, que gosta de encontrar o desconhecido ou pouco explorado, o diferente
e de sentir todos os seus sentidos abracados pela experiéncia turistica. Querem participar como criadores
e ndo apenas como meros espetadores. E o sentirem-se em casa num local até entdo desconhecido (

Marujo, Borges & Serra, 2020a).

Um breve desenho do perfil deste tipo de viajante foi feito por Santos ef a/,, em 2012, descrevendo este

nicho de mercado constituido por individuos:

e (Com elevadas qualificacOes e probabilidade significativa de pertencerem a classe criativa;

e Com rendimentos acima da média;

e Impacientes e a procura da qualidade, mais do que aprender sobre a cultura da regiao/pais
visitado, pretendem fazé-lo de forma pragmatica, participando em atividades de forma a
aumentar as suas competéncias criativas e a sua autorrealizacao;

e Em busca de imersao, de terem acesso a experiéncias Unicas e auténticas junto da comunidade
visitada e muitas vezes baseadas em elementos intangiveis que fazem a identidade de um
territorio;

e Informados por valores culturais, tanto materiais como imateriais.

A conclusdo que esta subentendida neste perfil € a de que as motivacdes turisticas atuais ja ndo sdo as
mesmas que levaram ao boom do popular turismo cultural. Hoje em dia, o turista que pretende consumir
cultura é mais exigente, mais informado e ndo se satisfaz com a mera contemplacdo. Estamos na era dos
sentidos, que s6 sao envolvidos num contexto de atividades de imersao e contato onde seja possivel gef
under the skin do local e toda a experiéncia seja de cocriacdo. O turista moderno procura um maior

envolvimento pessoal, valorizando o “sabor”, o “sentir” e o “viver” (Cabral et a/, 2017).
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5.4. O Turismo Cultural versus Turismo Criativo

Até este ponto é ja aceite que o turismo criativo ndo é uma vertente turistica concorrente ao ja conhecido
turismo cultural. Seria desinformado da nossa parte coloca-los como rivais. Nao se trata de um confronto
mas sim de uma transformacao, evolucao, pois a cultura continua a ser essencial e promotora do produto

turistico criativo assim como era no cultural (Santos et al., 2012).

Embora seja engano opor estas duas vertentes, a sua comparacao e percecdo das diferencas ndo o é de
todo [Quadro 4]. Elas contribuem para o melhor entendimento da evolucdo de um para o outro e para a
explicacdo da aposta dos destinos na criatividade como fonte atrativa de publico para as experiéncias

promovidas, assim como todos os efeitos gerados por esta nova realidade.

Podemos entdo tratar o turismo criativo como uma extensao do turismo cultural, extensao esta mais evoluida
e adaptada a atualidade. A expansao do turismo cultural na direcao do patrimonio imaterial e da cultura
contemporanea despoletou a atencao para a crescente integracao entre o turismo e a economia criativa

(Henriques & Moreira, 2019).

As alteracdes de um para outro ocorreram naturalmente em muitas areas, através do crescimento das
industrias criativas, c/usters criativos e da classe criativa (Gretzel & Jamal, 2009, mencionados por Henriques
& Moreira, 2019). Embora os dois sejam importantes instrumentos no desenvolvimento dos locais onde
ocorrem, a criatividade soma vantagem porque proporciona experiéncias de contacto e proximidade com os
locais e assume-se como premente para a revitalizacdo e promocao da singularidade dos territorios (Cabral

etal, 2017).

Turismo Criativo

Turismo Cultural

Orientacao Passado Futuro
Externalidades Conservacao Inovacao
Estrutura Produtos Plataformas e Contetdos

Processo

Interpretacéo

Cocriacao

Criacao de Valor

Cadeias de Valor

Valor das redes

Valor

Upstream

Downstream

Financiamento

Publico

Privado/Comercial

Quadro 4. Turismo Cultural versus Turismo Criativo

Fonte: Marujo, Borges & Serra, 2020b.
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A aposta no turismo criativo é virada para o futuro, uma espécie de transferéncia do passado para o presente
e futuro por meio da relacdo entre a comunidade local e os turistas. Por outro lado, o turismo cultural ficou
parado no tempo, sendo como que uma mera observacdo estatica de acontecimentos ja passados (Hull &

Sassenberg, 2012, mencionados por Remoaldo et al., 2020a).

A unido da criatividade ao turismo pode ser potenciadora da criacao de valor nos locais onde este seja
desenvolvido. A criatividade & um processo capaz de fortalecer a identidade e distincao do produto posto no
mercado (Henriques & Moreira, 2019). Promove também os recursos intangiveis, bem como o
desenvolvimento do capital social e cultural do turista e tem ainda o ponto bastante positivo de ser mais
sustentavel, assentando em recursos renovaveis (Santos ef al,, 2012). Estas capacidades do turismo criativo
sao motivos que movem os decisores politicos a aplicarem esforcos para o desenvolvimento do mesmo,

reconhecendo vantagens na disseminacao de conhecimento e nefworking (Al-Ababneha & Masadeh, 2019).

Turismo criativo € a resposta a caréncia do turismo de locais com o mercado saturado de se reinventarem,

contribuindo para experiéncias Unicas, irrepetiveis e nao reproduziveis (Remoaldo ef a/., 2020b).

5.5. 0 Turismo Criativo e Areas Rurais

Criatividade e areas urbanas estdo intimamente ligadas. Este facto é resultado das industrias criativas terem
sido as grandes responsaveis por dinamizar a atratividade das cidades, tornando-as imanes para empresas,
para novos habitantes e, consequentemente, para turistas (Remoaldo et a/, 2020a). No entanto, este
segmento turistico ¢ também uma oportunidade para espacos mais pequenos mas enormes em heranca
cultural, costumes e folclore, Unicos na sua forma e que aliando estes pontos distintivos a novas formas de
contactar e dar a conhecer e vivenciar, podem revitalizar o setor turistico e toda a economia local. Dai derivam

as oportunidades que as areas rurais podem ser terrenos férteis para esta dinamica (Cruz et a/,, 2019).

Trata-se de mais que algo meramente fisico. Sdo mais que antigas edificacdes ou saborosos pratos. Sdo as
pessoas por tras das pedras e dos alimentos e tudo aquilo que tém para contar e ensinar. E chegar ao
simbolismo do imaterial das comunidades locais, em espacos pequenos, onde 0 modo € a pele é calejada
de forma distinta e unica e, por isso, o turismo criativo se agrega a algo téo simples mas tdo complexo e que
constitui uma vantagem dificil de igualar ao ponto de fazer estes pequenos locais esforcarem-se por reinventar

a forma como a eles chegam aqueles que o querem conhecer (Cruz et a/., 2019).
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E sabido que as areas rurais enfrentam desafios desproporcionais ao seu tamanho. O desenvolvimento do
turismo criativo que tem por base o cultural pode ser uma alavanca para o progresso desses territorios,

potenciando:

1. Uma crescente obtencao de vantagens financeiras;
Um crescimento dos postos de trabalho;
Desenvolvimento da diversidade humana e cultural;

O fortalecimento da identidade local e do seu carater distintivo;

ok~ DN

A inovacao nos destinos € a concecdo de novos produtos com maior rapidez, de forma a

estabelecerem vantagens competitivas em relacao a outros locais;

6. A sustentabilidade dos recursos criativos (visivel no caso do crescimento de festivais culturais e de
arte por toda a Europa);

7. A promocao da inovacao, estimulando ideias multidisciplinares e inovadoras, de autoexpressao e de

aprendizagem (Sousa Carvalho et a/., 2014).

O turismo criativo tem ainda peso na decisdo dos pequenos locais se este seguir o modelo de
desenvolvimento de trés passos: (1) fomentar o didlogo e a discussdo, onde se possam percecionar
possibilidades e converté-las em mudancas, (2) estar em continua analise, analisar o interesse do mercado
e todo o seu potencial e (3) oportunidades e iniciativas ajustadas aos resultados. Este modelo sera de sucesso
se toda a comunidade e interessados criarem uma rede criativa e remarem para o mesmo lado. So6 se todos
desempenharem o seu papel e forem promotores da sua terra, o turismo criativo tera o seu melhor

desempenho (Remoaldo et a/,, 2020c).

Mais que uma questao econémica, o turismo criativo & adaptado as ideias e principios que vigoram e sao
aclamados com mais forca de dia para dia, tais como o0s principios econémicos de colaboracao, interacéo
consciente e comprometida participacdo que contextualiza o “giro social” (Cruz et al, 2019). Representa um
caminho de troca da massificacdo e consequente destruicao pela vivéncia auténtica, mais proxima da
realidade local, uma visita a alma do lugar e, portanto, das pessoas que o habitam com a sua identidade,

bagagem cultural e patriménio como bem maior (Emmendoerfer ef a/., 2016).

E uma solucéo para os problemas gerados pelo modelo turistico antecessor. Opde-se & massificacao e perda
de identidade, contudo sofre 0 mesmo risco se ndo houver extremo cuidado na forma como € levado a cabo.
E necessario tato na escolha do produto, da meméria, da historia e da heranca que oferecemos aos

interessados em experimentar para que o resultado nao seja o oposto ao pretendido (Remoaldo ef a/., 2020a).
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6. O Turismo Sustentavel

Toda a atividade, negocio ou economia, para que tenha futuro e para que as suas implicacdes nao
comprometam o seu desenvolvimento, tem que desenvolver um plano pensado e estruturado de forma

sustentavel.

0O chamado desenvolvimento sustentavel é resultado de uma sociedade que segue 0 mesmo ideal. Leia-se:
uma comunidade capaz de satisfazer os seus desejos e necessidades sem nunca comprometer a
sobrevivéncia dos seus semelhantes no futuro (Ferreira ef a/., 2018). Pode ser descrito como um modelo de
desenvolvimento capaz de contribuir para uma dinadmica socioeconodmica centrada no ser humano e no meio

ambiente, aliando as questdes locais e globais a preocupacao com as geracoes futuras.

0 desenvolvimento sustentavel é entao alicercado na resolucdo de catastrofes socio-ambientais emergentes
e no combate & destruicdo dos recursos da natureza. E uma abordagem territorial que engloba o
desenvolvimento social, o desenvolvimento economico e a preservacao ambiental, num processo dinamico
assente no principio de que é possivel desenvolver sem destruir o meio ambiente. E exequivel aliar o
crescimento das atividades propostas utilizando os recursos necessarios de uma forma racional e duradoura

(Ferreira et al., 2018).

Dentro destes principios, o desenvolvimento deve permitir ao local que o aproveita uma visivel melhoria da
qualidade de vida da comunidade nos mais diversos aspetos. No entanto, € necessario para tal a colaboracéo
entre o setor publico e privado, recetor e visitante, a cooperacao e o relacionamento em rede, aliancas que
resultarao no melhor aproveitamento dos recursos, maximizacdo dos efeitos associados ao seu uso e,
também, fomentar a dimensao identitaria e a autenticidade dos lugares e dos produtos que disponibiliza

(Cabral et al, 2017).

Toda a atividade deve seguir uma linha sustentavel ou a mesma ndo deve sequer planear o seu futuro pois
este nao tem recursos para subsistir. O turismo ndo é excecdo a regra. Um turismo considerado sustentavel
equilibra e otimiza os recursos ambientais com o respeito pelos valores e identidade sociocultural do local
para garantir a viabilidade econémica a longo-prazo, sem comprometer os niveis de satisfacao do turista e
as experiéncias significativas oferecidas. Trata-se de um compromisso entre o social, o ecoldgico, o
ambiental, 0 econdmico e o ético com a sustentabilidade dos lugares e a melhoria da qualidade de vida dos
locais, sem destruir o seu patriménio cultural e imaterial mas sim fomentando-os (Cruz ef a/., 2019; Roxas

et al., 2020).
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O desenvolvimento sustentavel do turismo procura satisfazer as necessidades e desejos de todos os
stakeholders envolvidos e tanto quanto possivel proteger os recursos que sustentam o turismo, sendo estes
0s recursos naturais e culturais (Mateiro, 2018). Isto resulta de, por um lado, termos turistas cada vez mais
conhecedores das questdes ambientais e sensiveis ao impacte da sua acao sobre o territorio, ou seja, turistas

|n

patrocinadores da sustentabilidade e com altos niveis de “inteligéncia sustentavel”, que, consequentemente,
estdo dispostos a pagar mais para visitar um destino turistico mais sustentavel (Ferreira ef a/., 2018; Roxas
et al, 2020). Na outra face da moeda estdo os locais, a comunidade recetora. Se estes ndo estiverem
preparados, o turismo sera uma atividade meramente econdmica que nao gerara beneficios socioculturais
para as comunidades autoctones (Emmendoerfer et al, 2016). Além disso, o setor tem um impacte complexo
nas comunidades locais por meio da introducdo de novas atividades antrépicas, como infraestruturas
(estradas e outras estruturas publicas) (Rosato ef a/, 2021). O turismo sustentavel pode ser um catalisador
da melhoria das capacidades individuais e sociais dos lugares, contudo, as partes interessadas sao

consideradas essenciais para participar e influenciar o processo de desenvolvimento e para responder as

questdes ambientais - ecologicas e socioeconomicas (Shafieisabet & Haratifard, 2020).

Para que o produto turistico oferecido e produzido seja construido segundo as ideias de continuidade e
preservacao deve basear-se em experiéncias auténticas, aproveitando as oportunidades que o local oferece,
como o contacto com as carateristicas naturais e culturais do destino, as paisagens, e o contacto com a
comunidade local. Isto so é possivel se a comunidade se envolver e adquirir conhecimentos basicos sobre o

setor (Marujo et a/., 2020a)

O turismo sustentavel é ainda definido por esforcos para investir em comunidades e individuos, moldar
melhores instituicdes e politicas e impulsionar o desenvolvimento de infraestruturas, entre outros, o que,
mais uma vez, s6 é possivel através da juncéo de sinergias (Cruz et af., 2019). O turismo devera valorizar
praticas responsaveis que respeitem as necessidades e aspiracdes das comunidades locais, a sua
autenticidade e a preservacao ambiental, e sé quem convive diariamente com todos estes aspetos sabe
estipular limites. Limites que sao necessarios pois, embora ja exista uma mudanca de mentalidade, subsiste

ainda um enorme fosso entre a consciéncia ambiental dos turistas e as suas atitudes (Ferreira ef a/., 2018).

A existéncia de um novo turista e o surgimento de uma comunidade interessada e empenhada em responder
aos desejos deste, mas atendendo também as suas preocupacdes e vontades, tem de ser complementada

pela ideia de autenticidade das manifestacoes culturais, que também tém que favorecer mais que apenas as
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relacdes econdmicas (Cabral ef al,, 2017). Dessa acecdo deriva o que ¢ designado por turismo criativo

(Ferreira et al., 2018).

7. 0 Desenvolvimento do Turismo Criativo Sustentavel

O turismo proporciona um valor acrescentado ao patriménio local garantindo uma valéncia economica.
Contudo esta atividade so6 fara parte do processo de desenvolvimento local se se integrar na organizacao do
sistema produtivo local, com a valorizacao dos habitos, tradicbes e costumes e ativando a consciéncia das
populacdes (visitantes e visitados) para o respeito e salvaguarda do patrimonio histérico (Ferreira et al.,

2018).

A cultura e tudo o que a envolve é necessaria e fundamental no desenvolvimento sustentavel, podendo ser
vista como um quarto pilar, ao lado do econémico, ambiental e social. No entanto ja é certo que se a mesma
for meramente contemplativa a sua vida util € bastante curta e corre o risco de surtir os efeitos contrarios,
como a massificacdo, sinonimo de destruicdo. Com isto, torna-se essencial aliar a cultura a alguma
criatividade. Esta é regeneradora de territérios frageis (Henriques & Moreira, 2019; Remoaldo & Cadima-

Ribeiro, 2019).

O turismo criativo pode ser usado como uma ferramenta para criar lagcos mais fortes e mais significativos
entre os objetivos sociais, econdmicos e ambientais do desenvolvimento sustentavel. As experiéncias
auténticas s6 podem ser continuamente vividas pelo turista se for valorizada a identidade local, o que equivale

a dizer, se se preservar o patrimonio natural e cultural das diversas comunidades (Ferreira ef al., 2018)

0O turismo criativo é entdo um valioso aliado na valorizacdo do capital cognitivo, cultural e simbolico. Permite
valorizar a memoria coletiva, dai decorrendo um maior respeito pela preservacao das carateristicas essenciais
de cada comunidade - o desenvolvimento local duradouro, ou seja, sustentavel. Também permite gerar
beneficios tangiveis, como o aumento do numero de postos de trabalho, onde por vezes as oportunidades
sao poucas e todo o consumo associado. O turismo criativo integra dimensdes econdmicas, culturais, sociais
e tecnoldgicas, desenvolve as industrias criativas, estimula a inovacdo e as propostas inovadoras e
multidisciplinares, além de ser um forte encorajador do sentido de identidade cultural dos residentes e da

consciéncia em relacdo ao ambiente (Ferreira ef a/,, 2018).

E uma forma mais sustentavel de turismo que proporciona uma sensacdo auténtica para a cultura local por

meio de workshopsinformais e experiéncias criativas. As oficinas acontecem em peguenos grupos, nas casas
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dos tutores e locais de trabalho. Estas permitem que os visitantes explorem a sua criatividade enquanto se
aproximam da populacdo local em experiéncias participativas (Richards, 2011). Trata-se de uma
oportunidade para pequenas cidades e areas rurais, no empoderamento da comunidade, valorizacao e
preservacao do artesanato tradicional, atividades que no passado eram vistas de forma pejorativa ou ligadas
a pobreza, por exemplo. Oportunidade esta que ajuda a propiciar um desenvolvimento mais sustentavel,
baseado em praticas rudimentares e estilos de vida mais sustentaveis e vinculados aos principios da

economia circular (Remoaldo ef a/., 2020a).

Se a criatividade for aliada a um plano em que sejam tracados objetivos que permitam a promocao e
manutencao da qualidade ambiental e patrimonial, apostando na qualidade e certificacdo dos produtos
turisticos e, também, valorizando a identidade cultural da comunidade, sera uma valiosa contribuicdo para o
crescimento economico, em particular por causa do seu peso no PIB, emprego associado a cultura e gastos
das familias em cultura, gerando mais e melhores empregos, desenvolvimento sustentavel, inovacao, coesao

e desenvolvimento local (Henriques & Moreira, 2019; Marujo, Borges & Serra, 2020a).
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0 Caso de Ponte de Lima

Ponte de Lima

Em pleno coracdo do Vale do Lima, a beleza castica e peculiar da vila mais antiga de Portugal esconde

raizes profundas e lendas ancestrais.

Municipio de Ponte de Lima

Um dos municipios que inclui todos os pontos abordados anteriormente é o de Ponte de Lima, um territorio
rural com um enorme patrimonio cultural e que tem necessidade de promover atividades criativas para atrair

e manter visitantes.

0 concelho pertence ao distrito de Viana do Castelo, que faz parte da sub-regido do Alto Minho. O concelho
de Ponte de Lima possui uma base economica débil e pouco diversificada, sendo a sua superficie
maioritariamente usada para fins florestais e agricolas. Trata-se de uma zona rural marcada por valores
paisagisticos e patrimoniais muito ricos e variados, particularmente no equilibrio dos valores ambientais com
uma paisagem caraterizada por uma baixa acao do homem. Esta vila encontra-se em parte vocacionada para

um turismo de qualidade, através do turismo em espaco rural (Mota ef a/, 2012).

Com uma localizacao geografica privilegiada, possuindo variedade de recursos e potencialidades, paisagens
excecionais, uma beleza Unica e uma histdria, sobressai pela sua riqueza cultural e paisagistica. Um local
perfeito para mergulhar em passeios cheios de historia, patrimdnio e musica, sem esquecer a gastronomia

tipica, que foi passada de geracdo em geracao ao longo dos séculos.

Acerca das origens de Ponte de Lima e quais os seus fundadores ndo é possivel apontar apenas uma ou um,
pois vestigios de varias culturas podem ser visitados e vividos nesta vila, tanto romanica, quanto grega ou
celta. Isto prova a passagem destes povos e a heranca fisica e imaterial que deixaram, contudo, nao é fiavel
apontar o momento da sua implantacdo. Outros vestigios podem ser admirados nas estreitas ruas, repletas

de tracos goéticos, manuelinos ou até barrocos (Sitio Visite Ponte de Lima, consultado em 28/07/2021).

Para além do patrimdnio fisico, existe uma forte componente cultural nesta vila minhota, sentida nos limianos
e em todos os seus gestos e modos. Estes ultimos ganham expressao maxima nas suas celebracdes e

comemoracdes com mais anos de histdria. A romaria denominada de Feiras Novas ou a Festa da Vaca das
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Cordas, que antecede o feriado do Corpo de Deus, sdo bons exemplos disto, e atraem milhares de curiosos
as margens do Rio Lima apenas para sentirem a energia e heranca que esses dias trazem a tona (Mota ef

al., 2012).

No que respeita a gastronomia tipica de Ponte de Lima, podemos falar dos mais variados pratos da regiao
do Minho, como os rojoes, a lampreia, entre outros, mas o ex-libris do local & o arroz de sarrabulho, prato
que chama muitas pessoas que se deslocam de proposito para o provar. E uma iguaria apenas feita da
melhor maneira em terras de Ponte de Lima. Um bom prato deve fazer-se acompanhar de um bom vinho e
0 enoturismo é muito desenvolvido nesta zona do pais, sendo que o principal vinho usado € o vinho verde.
Sao muitas as quintas que fazem a demonstracdo de como este feito, desde a fase das vindimas, em que os

proprios turistas podem participar, até ao engarrafamento.

Para além de tudo o que faz de Ponte de Lima um lugar Unico, este é paragem obrigatdria para muitos dos
peregrinos que rumam a Santiago de Compostela ou Fatima. Enumeramos ainda a forte componente
equestre presente nesta vila, estando presente ainda um campo de golfe que atrai os seus apreciadores,
uma Area de Paisagem Protegida de Bertiandos e S. Pedro de Arcos, onde se pode admirar a envolvéncia da
natureza e descobrir as lagoas em toda a sua biodiversidade, assim como a Quinta Pedagdgica de Pentieiros,
que nos oferece uma pandplia de servicos e atividades ludico-pedagogicas ligadas ao mundo rural, ou 0
Festival de Jardins, que da cor e cheiro a vila e recebe trabalhos de diversos paises do mundo. Este concelho
¢ caraterizado pela cor, alegria, sons da concertina, dancas e cantares, festas e romarias que valorizam o0s

usos e costumes da regido (Mota et a/,, 2012).

Contudo, até ha poucos anos, Ponte de Lima tinha uma base econdmica constituida por dois sectores débeis:
a agricultura e a industria. O turismo surgiu assim como um instrumento essencial para dinamizar a
economia local. O patriménio cultural, a ruralidade, a localizacdo e a presenca no caminho portugués para
Santiago de Compostela foram pecas primeiras do seu processo de afirmacao turistica (Martins & Cadima-

Ribeiro, 2020). No entanto, o0 municipio também tem as suas limitacoes e pontos negativos [Quadro 5.
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Forcas Fraquezas

e Patrimoénio natural e paisagistico rico e | @ Baixo nivel de qualificacdo de recursos
diversificado; humanos (elevada taxa de analfabetismo);

e Elevado grau de preservacao ambiental; e Estacionamento no leito de cheia do Lima;

e Potencialidades ligadas ao patrimonio | @ Excesso de trafego rodoviario no centro da
material e imaterial; vila;

e Municipio com uma posicdo geografica | ® Base econdmica débil e pouco
central no Minho; diversificada;

e (O crescimento da sua populacao jovem. e Baixo poder de compra

Oportunidades Ameacas

e Aproveitamento turistico / paisagistico e
valorizacao do leito do rio;

e Requalificacdo das margens do Lima;

e |ugares de elevado interesse patrimonial;

o (Golfe; e Falta de uma cultura empresarial virada
e Hipddromo e Centro Equestre; para 0 associativismo e cooperagao;
e (Casas de Turismo no Espaco Rural; e lacunas na promocao turistica;
e (Clube Nautico (desportos nauticos); e Auséncia de uma imagem consolidada
e Festas, romarias e outras manifestacoes como destino turistico-cultural;

culturais proprias; e Risco associado ao desenvolvimento de
e |magem muito positiva; uma légica de turismo de massas;
e Proximidade geografica a Galiza; e Trafego automdvel no Centro Historico;
e Mudanca das motivacdes da procura; e Degradacao do Rio Lima.

e Proximidade de pdlos universitarios;
e Realizacao de “Guimaraes 2012";

e Construcao de Centro de Congressos;
e Projeto de Casa Auto-Sustentavel.

Quadro 5. Analise S.W.0.7. do Municipio de Ponte de Lima
Fonte: Mota ef a/, 2012.

Ponte de Lima mostra-se entdo como um destino com imensos recursos e oportunidades para oferecer aos
turistas, onde o turismo é tido como um instrumento de desenvolvimento. E necessario pensar nos
produtos/servicos oferecidos de forma a diversifica-los e a torna-los exclusivos e originais, donde surge o
turismo criativo como trunfo para atrair o novo turista (Mota ef a/, 2012). A esse proposito existem ideias,
como a de formar itinerarios turistico-culturais associados ao Patriménio Mineiro e a Requalificacao de
Patrimonio ou, entéo, a recuperacao de antigas escolas para unidades de alojamento, que podem ser olhadas

sob a perspetiva da integracao dos visitantes na realidade do territério visitado.
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O potencial desta vila é imenso, assim como as vantagens resultantes da atividade turistica se mostrarem
capazes de captar e fidelizar o denominado novo turista, tirando partido da ansia do mesmo de vivenciar
experiéncias inovadoras e se envolver na vida da comunidade e na dinamica cultural do local. Contudo, nao
importa so atrair visitantes mas, também, fazé-lo de forma sustentavel, pelo que realcamos trés pontos
apontados pela OMT: (1) o da sustentabilidade ecologica, ao assegurar que o desenvolvimento seja
compativel com a manutencao dos processos ecologicos essenciais, a diversidade biologica e os seus
recursos biologicos; (2) a sustentabilidade social e cultural, que se preocupa em garantir que o
desenvolvimento permita aumentar o controlo da populacdo sobre a sua propria vida e que seja compativel
com a cultura e os valores locais, mantendo e reforcando a identidade cultural; e, por ultimo, (3) a
sustentabilidade econdmica, que assegura que o desenvolvimento seja economicamente eficiente e que a

gestdo dos recursos permita a sua utilizacao pelas geracdes futuras (OMT, 1998).

A evolucao do turismo nesta vila é bastante evidente. Segundo os relatorios estatisticos da regiao do norte,
no ano de 2018, Ponte de Lima totalizou 51 242 hdspedes e 89 288 dormidas, o que perfaz uma média de
1,7 noites por pessoa, sendo o terceiro municipio do Alto Minho com o maior nimero de turistas captados.
Uma diferenca significativa da realidade de 2008, onde apenas foram registados 19 173 hospedes e 32 708
dormidas, resultando numa média de 1,7 noites por pessoa. A diferenca é substancial e resulta dos esforcos
de Ponte de Lima para renovar e trabalhar a sua oferta turistica de forma a ir ao encontro dos desejos dos

possiveis visitantes. Em contrapartida, o tempo de permanéncia em nada se alterou.

Estas preocupacdes nao apenas incluem medidas de atracao turistica, mas também cuidados em fazer estas
praticas de forma sustentavel. Estes esforcos foram reconhecidos no ano de 2018, onde Ponte de Lima e
todo o Alto Minho foram incluidos no Top 100 dos destinos sustentaveis a nivel mundial, no contexto da
Conferéncia Global Green Destinations, que decorreu na Holanda. Esta distincao tem como objetivo destacar
historias de sucesso e identificar boas praticas para tornar os destinos turisticos mais sustentaveis, gerando
beneficios para as comunidades locais e para os visitantes. Este titulo foi renovado novamente no ano de

2019 (C.M.P.L, 2018).

Mas que esforcos e mutacoes foram realizados neste local de forma a obter tais resultados? Onde é que a
sua oferta cultural e criativa se destacou para atrair o novo turista? Responder a estas questdes permitir-nos-
a entender e percecionar o real desenvolvimento turistico sustentavel presente em Ponte de Lima, assim

como o seu entendimento pela comunidade. Importa-nos conhecer as suas consequéncias, de saber o que
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provoca ou pode potencialmente provocar na vila, e o exemplo para a idealizacdo de métodos semelhantes

noutras zonas rurais com carateristicas idénticas e que procuram atingir objetivos analogos.

Metodologia

Para responder as questdes colocadas neste projeto, a abordagem metodoldgica utilizada foi a qualitativa. O
objetivo & o de compreender os fendmenos investigados através da obtencao de dados explicativos acerca
da realidade tratada. Para tanto, foi elaborado um guido com perguntas abertas, flexiveis, que foi utilizado
como esqueleto as entrevistas realizadas aos agentes abaixo identificados [Quadro 6]. Esta metodologia
mostra-se relevante em trabalhos com pequenas amostragens e muitas vezes abre novos caminhos e ideias,
gue nao se conseguiriam obter com uma pesquisa quantitativa, devido as dificuldades e limitacdes da

obtencao de resultados recorrendo a tipos de resposta fechados.

Neste seguimento, a pesquisa realizada é suportada por fontes primarias.

Vereador do Turismo da Camara
Municipal de Ponte de Lima

Diretor do Museu dos Terceiros Dr. José Dantas
Membro da Confraria de Ponte de Lima, | Dr. Adelino Tito Morais
membro da comissao das Feiras Novas
Docente/Investigador da Universidade | Professor Dr. Alvaro Campelo

Dr. Paulo Sousa

Fernando Pessoa
Coordenador do Turismo em Ponte de

Dr. Nuno Abreu

Lima
Dona de unidade de turismo de

L Dra. Cidalia Fernandes
habitacao

Quadro 6. Entrevistas Realizadas

Fonte: Elaboracao propria.

Nenhuma das entrevistas realizadas se restringiu Unica e exclusivamente ao guiao. Este serviu apenas para
conduzir as entrevistas de uma forma metadica e coerente. As conversas focaram-se em pontos pertinentes
para a compreensao da problematica em estudo: nos esforcos realizados para a atracao turistica; que
alteracoes foram feitas no sentido de criar experiéncias apelativas para o novo perfil de turista; e o que ainda
€ necessario ser feito ou esta a ser feito para aumentar o tempo de estadia destas pessoas. Também foram
incluidas questdes sobre a contribuicao da pratica turistica para o desenvolvimento, bem como a sua

sustentabilidade num territdrio rural, e efeitos decorrentes da crise provocada pelo Covid-19.
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Em média, as entrevistas duraram cerca de 30 minutos e foram concretizadas nos meses de junho e julho
de 2021. E também de notar que devido & situacdo acima referida e sentida ainda no momento em que
escrevo esta dissertacdo, o meio utilizado para a realizacdo destas entrevistas foi adaptado a situacéo atual,
privilegiando a seguranca de todos os que aceitaram colaborar, seja presencialmente ou através de video
chamada. Também é de esperar que toda a informacao facultada decorre do entender e conhecimento dos

agentes que sao promotores e conhecedores do produto turistico limiano.

Todas as intervencdes foram gravadas com o consentimento dos intervenientes para posterior transcricao e

analise.

O Resultado das Entrevistas

As entrevistas foram essenciais para agregar opinides e conhecimentos daqueles que todos os dias agem no
ambito do turismo e conhecem a sua influéncia e falhas. Sao pessoas que estdo na frente da acado de Ponte

de Lima e limianos que vivem influenciados pela atividade turistica e tudo aquilo que esta tem para oferecer.

0 seu entendimento é relevante e os resultados retirados das suas intervencdes encontram-se apresentados

abaixo.

1. O Peso/Relevancia do Turismo para Ponte de Lima

A primeira questdao nunca poderia ser outra que nao a importancia do turismo no municipio de Ponte de
Lima. As respostas podem ser traduzidas e resumidas a apenas uma, a de elevado relevo e influéncia.
Segundo o Vereador do Turismo da Camara de Ponte de Lima, Dr. Paulo Sousa, “o turismo hoje ¢ um setor
estratégico de desenvolvimento econdmico, (...) ndo so6 pelo retorno direto de quem o trabalha a tempo inteiro
mas também como uma atividade complementar, (...) uma fonte secundaria de rendimentos, que
suplementa os orcamentos familiares - permitindo aumentar a qualidade de vida e permitindo as pessoas

gue aqui vivem ter uma melhor robustez financeira.”

“Num local onde até ha décadas atras as pessoas viviam essencialmente do campo e a industria era
relativamente pouco desenvolvida, o desenvolvimento dos servicos vem colmatar falhas e necessidades,
ocupando uma grande parte da populacao. O turismo é uma das vertentes deste setor que maior valor tomou,

crescendo de uma forma sustentada e estruturada” (Dr. José Dantas).
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O facto de Ponte de Lima ser sede nacional do turismo de habitacdo sé reforca este argumento. O turismo é
um desafio que ja vem a ser colocado em Ponte de Lima ha um periodo consideravel de tempo, atraindo
visitantes para o territorio e contribuindo para a preservacao de um vasto territdrio e posicionando a vila como

referéncia turistica nacional e internacional.

O turismo é um grande motor econdmico nacional e Ponte de Lima nao é excecao. O seu enorme potencial,

seja a nivel patrimonial, natural ou outros, assenta a sua aposta em trés pilares:

e O turismo nautico - o clube nautico desta terra deu um enorme impulso promocional a nivel
internacional, nao so6 pelo potencial que os seus atletas demonstram mas também pelo proprio
clube, por proporcionar atividades, no rio Lima, a todos aqueles que o visitam. Da mesma forma
que o clube nautico eleva 0 nome da sua vila, esta também, pelas suas carateristicas, favorece
essa valorizacao;

e O turismo equestre - a Feira do Cavalo tem vindo a ganhar forca e é uma das maiores do pais.
Ainda assim, sao varios os eventos equestres que ocorrem durante todo o verao;

e (O turismo de natureza - apoiado pela paisagem envolvente, pelas areas protegidas e pelo Festival

Internacional de Jardins, entre outros.

Embora o peso da gastronomia limiana nao seja fulcral para o tipo de turismo pretendido, ela “(...) € um dos
pontos centrais e a nivel de desenvolvimento tem um enorme contributo, mas embora seja promovida, nao
tem grande esforco, porque a mesma ja se promove por si mesma: Ponte de Lima é conhecida pelos seus

pratos, que temos de continuar a promover mas agora dando mais forca a estes trés” (Dr. Nuno Abreu).

Assim, o turismo em todas as suas formas impacta Ponte de Lima que se mostra “(..) um destino turistico

de exceléncia e por exceléncia” (Dra. Cidalia Fernandes).

2. A Aposta no Turismo

Os fatores-chave identificados por cada entrevistado sobre os quais recai a aposta turistica do municipio na
regido nao sdo sempre 0s mesmos, contudo ndo distam muito entre si. O rural estd sempre presente e é
entendido como fator distintivo, aliado a uma série de carateristicas que tornam Ponte de Lima num produto

Unico e de dificil reproducao.
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“A aposta é na identificacao e criacdo de marcas identitarias do territério, que o tornem Unico, o distingam e
saiam um pouco fora da caixa, daquilo que & um certo status que se cria a nivel nacional do que deve ser o
turismo. E esta aposta que tem permitido posicionar Ponte de Lima, hoje, como uma grande marca nacional

em termos turisticos” (Vereador do Turismo da Camara de Ponte de Lima).

Tudo é erguido sobre a cultura e valorizacao do patriménio material e imaterial da vila. No primeiro, temos a
questao do patriménio historico, o ja conhecido turismo de habitacao, ou da recuperacao arqueologica, como
os esforcos empregues na freguesia da Facha, em “recobrar o patrimoénio pré-historico, romano e medieval,
como é o caso de uma das primeiras capelas existentes no caminho de Santiago em Portugal” (Vereador do
Turismo da Camara de Ponte de Lima). Trata-se de uma estratégia de inducao e desenvolvimento das zonas
mais rurais, que ao se mostrarem mais atrativas fazem com que os turistas possam ter experiéncias de
visitacdo mais enriquecedoras, tanto para quem visita como para estas aldeias, muitas delas de montanha,

e para os proprietarios de pequenos negocios la localizados, dando-lhes algo para oferecer e para promover.

Ponte de Lima também é terra de pedra e edificacdes. A valorizacao das figuras dos monumentos ligados a
estatuaria que também sdo muito apelativos e merecem a visita € outra aposta do municipio. Por outro lado,
este mesmo municipio nao se esquece igualmente de promover a sua natureza, ao dar palco ao Festival de
Jardins, motor criativo internacional, ao parque da Expolima, com proposito de afirmar-se como vila equestre

e destino equestres a nivel internacional.

Nao é apenas a dimensdo tangivel que faz o destino: o imaterial é a esséncia de um lugar. Tém sido
desenvolvidos esforcos para a valorizacdo e recuperacdo de tradicdes e para isso foi criado o Centro
Interpretativo do Territorio, que permite experiéncias a quem nos visita, a nivel gastronémico e etnografico,
e a mesa dos quatro abades, que tem como intuito “(..) destacar dentro do espaco rural do concelho um
conjunto de freguesias e valoriza-las, além de fixar pessoas para criar novas dinamicas culturais. A
manutencdo da paisagem, o foco na vegetacdo, as arvores autéctones, a preservacdo e a criacdo de
experiéncias de visitacao que levem as pessoas a ter interesse ndo s pelo centro historico como também
pelas nossas aldeias”, sao alguns dos esforcos desenvolvidos. “Sé assim é possivel levar riqueza as mesmas”

(Dr. Nuno Abreu).

A questdo central sempre foi a de perceber em como se podem trabalhar contetudos tradicionais
transformando-os em conteudos atrativos para uma sociedade contemporanea com um tipo particular de
apeténcias e preocupacdes, duas das quais sdo a ecologia e a paisagem. Ponte de Lima focou-se

simultaneamente na paisagem, ou seja, no patrimoénio natural, e numa sociedade um pouco equilibrada
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entre o rural e a inovacao. Isto foi possivel gracas ao investimento no estudo do patriménio e nas suas duas
grandes atividades, a producao agricola e o calendario de festas e romarias. Os dois estdo infimamente
ligados ao ciclo da propria natureza, a ligacao estabelece-se com o facto de muitas festividades limianas

marcarem pontos importantes nas suas colheitas, como € o caso das vindimas.

“A criacao de museus contribuiu para a preservacao do patriménio. O Museu dos Terceiros, patriménio
religioso e arqueoldgico e uma riqueza a nivel dos templos ou até o Museu do Brinquedo sao parte de uma

estratégia de trazer uma dimensao quase nacional para algo que é local” (Professor Alvaro Campelo).

“Temos de olhar para o turismo como uma atividade complementar, que pode ser atrativa para quem
continua no mercado agricola, por isso temos de apostar no mercado agrolimiano, na valorizacdo dos
recursos enddgenos, porque entendemos que ao valorizar estes produtos, quem apostar nestes, pode tirar

riqueza e qualidade de vida ao viver em Ponte de Lima e nas nossas aldeias” (Professor Alvaro Campelo).

A ideia central é conseguir o melhor de dois mundos: oferecer a melhor experiéncia turistica ao visitante e
presentear os locais com todas as vantagens que o turismo lhes pode proporcionar. O objetivo é que a
experiéncia seja adaptada as carateristicas de cada um e criando o interesse de visitacao dos locais, das
paisagens, dos animais, da natureza, e a forma como os limianos olham para o territério, para as tradicdes,

as lendas e a sua historia.

O foco é internacional, sobretudo o mercado alemé&o e o nérdico. O objetivo ndo é um turismo de massas
mas sim o de trazer as pessoas que se coadunam com os valores e com o tipo de produto que Ponte de
Lima tem para oferecer: o de procurarem estar integradas na natureza, de viverem as experiéncias locais,
de conhecerem as pessoas e de comprarem os produtos da terra. Que é como quem diz: “ndo queremos
muito, queremos o necessario, queremos a qualidade!” (Dr. Adelino Tito Morais). Esta maxima sé é possivel
baseada na criacao/desenvolvimento de um produto de exceléncia que apenas acontece com visao, foco e
uma estratégia bem definida. Sao projetos muito bem pensados, desfasados no tempo para lhes dar tempo
para se firmarem, ganharem espaco e se promoverem. Porque fazer-se uma rota e criar valor no sentido de
a tornar atrativa e promové-la para que esta tenha procura continua, leva tempo e nao se pode dispersar,

sendo que o foco e a aposta continuam os pilares fundamentais.
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3. Impactes do Turismo

As opinides sobre o impacte do turismo em Ponte de Lima sao unanimes. De uma forma geral o positivo
supera o negativo mas nao deixa de ser “(...) uma moeda de duas faces, alias como em tudo, nada é apenas

bom” (Dra. Cidalia Fernandes).

Como ja foi expresso, a atividade turistica € vista como motor de desenvolvimento, principalmente o
economico, no entanto, por vezes, ao ser criado espaco para esta oferta, outras areas sdo abafadas e
prioridades estabelecidas que, dependendo do ponto em que se pdem em perspetiva, podem ser positivas

ou destrutivas [Quadro 7].
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Positivo

Criacdo de Emprego: ao incentivar este
tipo de turismo, estimulamos a criacao
de empresas, a criacao de negocio, a
criacao de emprego, a dinamizacao da
economia. Tudo isto ¢ uma bola de
neve, em que toda a gente ganha;

Surgimento de novas ideias, novos
tipos de oferta e de produtos;

Valorizacao do cultural, das tradicoes
locais e esforcos para que estas
revivam;

Dinamizacao da vila, com a promocao
de eventos e experiéncias de qualidade;

Atracdo de novos habitantes: cada vez
mais estrangeiros escolhem as aldeias
de Ponte de Lima para viver; isso é fruto
do lado mais natural e da qualidade de
vida do concelho;

Fixacao de pessoas no rural que, devido
a existéncia de negocio e possibilidade
de emprego, vao cuidar dos campos,
tornando-se ferozes combatentes a
degradacao da paisagem e a espécies
invasoras.

Negativo

Deterioracao rapida e progressiva das
paisagens;

Falta de ordenamento do territorio;

Desenvolvimento turistico baseado em
empregos pouco qualificados;

Risco da folclorizacdo da cultura e do
patriménio;

Abandono do rural;

A escolha dos eucaliptos nas
plantacoes, porque sao de crescimento

rapido mas secam tudo a volta;

O elevado crescimento do numero de
alojamentos locais, que
negativamente de duas formas: a
construcao ameaca a paisagem e a

influencia

natureza; além de inflacionar o preco
dos imoveis para quem deseja
efetivamente morar em Ponte de Lima.

Quadro 7. Pontos Positivos e Negativos Identificados pelos Entrevistados

Fonte: Elaboracéo propria com base nas entrevistas semi-estruturadas realizadas a atores locais.

A questao que se levanta é em que proporcao as vantagens do desenvolvimento e promocao do turismo
superam as desvantagens que este pode provocar. A resposta é de que depende da forma como tudo é feito.
Ponte de Lima aparenta caminhar no sentido correto, abrindo-se a qualidade sobre a quantidade, apoiando
projetos inovadores e diferenciados e valorizando a sua identidade. Apoia-se sobre o genuino, sobre o criativo

e sobre o sustentavel.

41



4. Projetos Criativos

Na identificacao de projetos criativos e experiéncias auténticas, o pensamento dos entrevistados nao demorou
a dar resposta, talvez porque “os proprios limianos sdo muito dindmicos e apresentam sempre produtos

distintivos e que ajudam a melhorar, o que leva Ponte de Lima a outros lugares” (Dr. Nuno Abreu).

1. Experiéncia de viagem no Rio Lima: Agua Arriba [Figura 1]

Figura 1. Agua Arriba

Fonte: Municipio de Ponte de Lima

E algo similar a projetos existentes noutros lugares. O Agua Arriba, é um elemento turistico distintivo, que faz
parte da histdria do Rio Lima. “O que vamos fazer com este barco é tentar oferecer um produto aos visitantes.
Em pareceria com os locais oferecemos um passeio de barco e eventualmente um almogo, um lanche tipico,
com os produtos da regido. O barco sobe pelo rio e para na Gemieira, onde se usufrui da gastronomia da
regiao. Nao é totalmente inovador mas nao existe nenhum barco igual ao nosso, produtos iguais aos nossos,

de enorme qualidade” (Dr. Nuno Abreu).
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2. Mesa dos Quatro Abades [Figura 2]

Figura 2. Mesa dos Quatro Abades

Fonte: Municipio de Ponte de Lima

Sao duas as narrativas que reclamam a historia a volta da mesa dos quatro abades. Uma diz-nos que saia
de cada pardéquia a imagem de S. Sebastido em procissao e as freguesias reuniam-se no local da mesa de
pedra a pedir protecao ao referido santo. Por outro lado, a segunda narrativa diz-nos que a famosa mesa era
ponto de encontro, de reuniao, dos abades das quatro paréquias fronteiricas. Cada um sentado num banco
de pedra ao redor da mesa falavam sobre os problemas das suas igrejas (Sitio Aldeias da Mesa dos 4 Abades,

consultado em 05/08/2021)

Ergue-se sobre algo Unico, diferente, uma paisagem humanizada mas muito préxima do natural, com
aproveitando da paisagem local e utilizando a natureza e o folclore a favor do turismo. O centro de informacao
vai dar mapas e mostrar a possibilidade das caminhadas pedestres, dos trilhos de bicicleta, da observacéo
da natureza e animais em meio semi-selvagem. Uma experiéncia bastante rica e distintiva, valorizando um

pequeno territério com uma enorme riqueza paisagistica, com os garranos e 0s socalcos - Corno de Bico.

“A ideia é: as pessoas vao fazer um percurso pedestre, 4/5 Kms, e depois lancham na casa de uma das
pessoas que faz produtos regionais, como o queijo de cabra, leite de cabra, tarte de queijo de cabra onde,
por marcacao, pode participar num workshop de queijo ou acompanhar a pastora até o campo e lanchar por

vezes 1a" (Dr. Nuno Abreu).
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“E estabelecida uma relacdo entre privado-publico, promocéo e ajuda do publico, e os privados oferecem o
auténtico. Esta estratégia vai contribuir para chamar visitantes que, por sua vez, criam a necessidade de abrir
restaurantes, cafés e alojamentos. Isto leva a que os proprietarios destes negdcios se fixem nestes locais,
facto que é muito importante nas deias rurais um pouco afastadas do centro urbano e onde as pessoas tém

tendéncia a sair e ir para o centro” (Professor Alvaro Campelo).

Isso potenciara a transformacao daquilo que sobrevivia de uma forma insustentavel e alimentava a pobreza,
seja porque nao havia mao-de-obra ou porque 0s campos nao eram rentaveis a nivel agricola, num espaco

de exceléncia e ao mesmo tempo de fruicao, sem o turismo de massas.

3. Centro Interpretativo do Territorio [Figura 3]

Figura 3. Centro Interpretativo do Territorio

Fonte: Municipio de Ponte de Lima

O propésito do Centro Interpretativo do Territorio é fazer um levantamento do territorio, apresentar a
dimensdo tradicional rural a uma sociedade em grande transformacédo. No fundo, o objetivo é o de olhar de
alguma forma essa vivéncia da ruralidade e inovar numa imagem contemporanea do proprio espaco para
um turismo rural, que se molda a ecologia dos valores associados a familia, ao patriménio religioso, ao

patriménio natural, ao patrimonio monumental e ao artesanal folclorico.

O projeto do centro interpretativo do territorio € ser um centro de arquivo, um pensamento critico
contemporaneo de muitos problemas e situacées que o concelho tem. Um centro de investigacao ndo é um
museu expositivo mas antes um museu que incentiva a relacdo com a comunidade. E um museu aberto a
esta, quase no sentido de um ecomuseu, onde o proprio fala das festas, das atividades rurais, marcadas

pelo rural, pelo passado. A intencao é pensa-lo e investigar nao soé os rituais festivos mas mostrar o processo
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de parcelamento de terras que aconteceu em Estordos, Sdo Pedro de Arcos e Bertiandos. Estudar a questéo

do espaco ecoldgico, com paisagens de exceléncia e de montanha. Nao se fica pela mera contemplacao.

4. Gabinete Terra [Figura 4]

Figura 4. Gabinete Terra

Fonte: Municipio de Ponte de Lima

O Gabinete Terra é responsavel pela organizacao das feiras e das festas, tornou possivel 0 “em época baixa,
Ponte de Lima em alta!”, preenchendo o calendario regional de eventos, feiras e festas, nao deixando cair a

vila em monotonia. Em enunciado geral, é responsavel pela divulgacdo do junto dos possiveis turistas.

5. Casa da Cuca [Figura 5]

Figura 5. Casa da Cuca

Fonte: Casa Da Cuca
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A Casa da Cuca é um projeto de alojamento turistico que aproxima o visitante da terra e dos costumes. Tem
a vertente do enoturismo, o turismo rural, e tem um complemento que é a possibilidade do turista se
desenvolver em meio rural, participar nas vindimas, na apanha da fruta, da experiéncia Unica de viver o
mundo rural, no seu aspeto social e no seu aspeto economico. E um projeto relativamente recente,
autossuficiente e com um novo complemento, o da producdo do vinho, nomeadamente o loureiro, que tem

conquistado alguns prémios.

A sua historia vai de encontro a de uma figura popular da regiao e utiliza a paisagem e o vinho como atrativos,
criando experiéncias de aproximacao a vivéncia do agricultor e abrindo-se a troca de experiéncias entre a
gente da terra e o forasteiro. Da a conhecer também os percursos terrestres da zona e apresenta a
gastronomia regional de uma forma diferente, a merenda do labrador, uma reproducao do que seria a comida

dos trabalhadores agricolas décadas atras.

6. A rota entre as trés areas protegidas [Figura 6]

Figura 6. Lagoas de Bertiandos e S. Pedro de Arcos

Fonte: Lagoas de Bertiandos e S. Pedro de Arcos

Rota de ligacao a ser desenvolvida entre as trés areas protegidas de Corno de Bico, Serra de Arga e as Lagoas
de Bertiandos e S. Pedro de Arcos, & um percurso que passara por varias aldeias, na margem norte do Rio
Lima, e que sera possivel fazer a pé, a cavalo ou de bicicleta, durante trés a quatro dias. Vai também
contribuir para estadias nas aldeias de passagem, dar a conhecer a gastronomia desses locais, e gerar

atratividade nessas aldeias de montanha, de modo a que o turista gaste o seu dinheiro nesses locais.
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5. Sustentabilidade

“O presente é necessario e sem ele nado existe futuro, contudo ndo devemos ser egoistas e querer tudo de
uma vez” (Dra. Cidalia Fernandes). E nesta maxima que a experiéncia turistica deve ser pensada a longo

prazo e consciente que nem todos 0s recursos sao inesgotaveis e a aposta deve ser sustentada.

A percecdo da sustentabilidade do plano desenvolvido no territério ou nos cuidados necessarios para
satisfazer os desejos e necessidades dos limianos e da terra, sem nunca comprometer a sobrevivéncia dos
seus semelhantes no futuro, é a de que no resultado final o projeto é sustentavel e preocupa-se com o futuro
e com as apreensdes dos seus cidadaos e as necessidades de Ponte de Lima. Contudo, avisos sao feitos e

nem todas as inquietacdes sao serenadas.

1. Sustentabilidade Social

No social, na forma como a atividade turistica toca a vida dos limianos, é afirmado que os principais
beneficiados com o projeto desenvolvido em Ponte de Lima, com meios criativos, sdo a cultura e a gente da
terra, sendo, no entanto, necessario ir mais além, fomentar a autoestima da comunidade, dar-lhe mais

conhecimento, combatendo uma das suas maiores limitacdes: o baixo nivel escolar.

Embora os limianos sejam vaidosos da sua vila, & necessario dar-lhes motivos que alimentem essa mesma
autoestima e que, por consequéncia, se traduza numa melhoria de vida. Ndo nos devemos focar apenas no
consumo por parte dos visitantes e no nimero de postos de emprego criados no setor. Trata-se de algo mais
que dinheiro: trata-se de bem-estar emocional, de felicidade. Como o Professor Alvaro Campelo referiu, “s&o

as pessoas que fazem os locais e nao o contrario”.

Na resposta a esta problematica, o Dr. Paulo Sousa, Vereador do Turismo da Camara de Ponte de Lima,
referiu uma serie de esforcos feitos pela autarquia para melhorar a realidade dos seus habitantes, sendo

eles:

e A preferéncia de produtos criativos vai além das preferéncias do mercado. E uma forma de combater
um dos pontos criticos da populacao, sdo produtos mais desafiantes que atraem pessoas com um
maior nivel de literacia e que, por outro lado, exigem mais capacidades dos produtores, e que vao

dar preferéncia a mao-de-obra mais qualificada;
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e A oferta de cursos de capacitacdo, como por exemplo a oferta de ensinamentos de tecnologia e o
Seu Uso para pessoas ja aposentadas, para uma maior autonomia;

e Universidade Sénior, o que significa habilitar pessoas com histdria e conhecimento sobre a terra. E
uma forma de dar-lhes para de certa forma receber, rendibilizando o seu conhecimento e dando-lhes
ferramentas para que possam ser agentes promocionais de Ponte de Lima e do turismo. Numa altura
em que o turista procura experiéncias auténticas e estar proximo da autenticidade, do rural, nao ha
melhor promotor que a gente da terra que a viveu nas suas variadas fases;

e |evar pessoas com know how para as aldeias, os locais mais rurais e débeis, como forma de
potenciar as ideias de negocio desses locais, dar-lhes vida e movimento, potenciando sinergias,
atividades, projetos pensados para que envolvam as comunidades locais. Por essa via, pode criar-se
um ecossistema social mais integrador e mais coeso nestes locais. E uma forma de combater o
isolamento das pessoas que la habitam e também dinamizar as economias locais que ainda
dependem em muito do setor primario;

e Sistemas de alerta — estabelecer um plano de protecéo dos habitantes rurais, principalmente os mais
idosos, que se sentem mais seguros mas também de protecéo da natureza, uma daquelas que é a
base do turismo de Ponte de Lima. Trata-se do fornecimento de equipamentos aos locais que quando
acionados avisam sobre uma situacao de perigo ativando as autoridades competentes, como no caso

dos incéndios.

0 que se pode concluir é que a sustentabilidade social é considerada nos projetos da Camara, no entanto, a
ameaca a mesma estd sempre presente e se o turismo cultural dito tradicional se foi alterando e
transformando em algo de massas e destruidor, o criativo tem de ser cuidadosamente gerido para nao ser
mais um exemplo do mesmo, isto & fazer-se sem foclorizacdo da cultura, do patrimonio, evitando o

sufocamento da populacao.

2. Sustentabilidade Economica

No econdmico, a estrutura de Ponte de Lima deixou de ser erguida apenas pelo débil setor primario, para
focar-se de ano para ano mais no setor dos servicos. Neste ultimo, os esforcos afunilam-se ainda mais e séo
mais intensos no que diz respeito ao turismo. Os motivos para tal sdo muitos, como referiu o Dr. José Dantas,
e de facil entendimento: uma gastronomia aclamada; um clima radiante; uma gente simpatica e com vida,
rica em patrimonio material e imaterial. Ponte de Lima é ja por si e sem qualquer outra intervencao ou

referéncia um destino turistico por exceléncia.
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Quando a atividade econémica da regido deixa de ser meramente dependente das colheitas e ameacada por
questdes como a meteorologia, passa imediatamente a ser mais sustentavel. Se o foco for o turismo, é

possivel entender os efeitos provocados que tornam a vila sustentavel a longo prazo.

O crescimento e foco no turismo tém incentivado a criacdo ou ampliacao de empresas, na sua grande maioria
restaurantes, alojamentos e areas estreitamente ligadas ao setor, como é o caso da animacao, o que leva a
necessidade de méao-de-obra, isto &, criacao de postos de trabalho, o que provoca um aumento do poder de

compra e consumo da populacao.

Quando falamos em consumo dos visitantes, os produtos criativos vao de encontro a uma populacao com
niveis superiores académicos e também com maior poder aquisitivo, disponiveis para despender um valor

mais relevante neste tipo de oferta.

Nao sdo so as empresas que trabalham diretamente para o turismo que saem beneficiadas, mas pequenos
negocios, como é o caso das lavandarias ou padarias, que veem as receitas aumentar em consequéncia do
crescimento de visitas/alojamentos em Ponte de Lima. Outro caso ¢ a construcdo, que tem estado
responsavel pela reabilitacdo de edificios ou mesmo por erguer novos para dar resposta as necessidades da

atividade turistica.

Por outro lado, existem falhas que precisam ser medidas e consideradas. Sao elas o facto de a mao-de-obra
utilizada, no setor em estudo, ser na sua grande maioria pouco qualificada, e esta realidade traduz-se em
salarios mais baixos e numa realidade pouco sustentavel a longo prazo. Tanto por questdes sociais, que se
prendem com a perda de satisfacdo pessoal por parte dos trabalhadores, quanto por um esforco mal
remunerado, as pessoas podem optar por procurar outro tipo de atividade, com menos responsabilidade e

com um nivel salarial semelhante ou superior. E esta uma dupla ameaca ao turismo criativo.

A dependéncia excessiva do setor ¢ também uma ameaca ao territdrio, como se pude verificar com a
pandemia, com as fronteiras fechadas, com as pessoas limitadas as suas casas: uma zona que vive dos
turistas e do consumo associado viu as suas receitas serem drasticamente afetadas e o dia de amanha dado

como incerto. As consequéncias sao macro.
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3. Sustentabilidade Ambiental

Na vila florida, a natureza faz parte da sua identidade e & motivo decisivo na escolha da visita. A sua

conservacao e cuidado sao de extrema importancia.

Cuidados sao aplicados: o rio lima, tdo famoso além-fronteiras pelos campedes que viu desenvolver, é posto
na equacao € nos ultimos anos a camara municipal tem empregue recursos para reabilitar as suas margens
e o manter limpo. Em questdes de limpeza, nos montes e matas, isto &, nas areas verdes, existe a
preocupacao de que sejam mantidos limpos, potenciados ainda mais pela maior aposta no turismo de

natureza, que utiliza os percursos e rotas pelos mesmos para atrair estrangeiros as aldeias limianas.

Um inimigo de dificil previsdo e combate ¢ o fogo. Os incéndios sdo capazes de uma enorme destruicao. So
uma rapida detecdo e intervencdo podem amenizar um possivel caos. Nesse sentido, foram distribuidos
dispositivos de alerta a cidadaos, na sua grande maioria seniores, que, para além de outras funcdes, tém
como intuito emitir um sinal as entidades responsaveis sobre este tipo de assunto e desencadear a resposta

devida.

Outra ameaca a sustentabilidade ambiental da vila é a escolha de arvores para plantacéo. Os proprietarios
dao prioridade ao eucalipto, talvez pelo seu rapido crescimento e rendibilidade, ja que € uma arvore bastante
valorizada na producéo de papel. Contudo, transforma a paisagem em algo mondtono, pouco atrativo e a
natureza de Ponte de Lima transforma-se em algo banal. Deve, portanto, dar-se enfoque as arvores
autoctones. Ponte de Lima faz parte de um projeto denominado Floresta Comum. Trata-se de um programa
de incentivo a reflorestacao com a floresta autoctone portuguesa, cujo objetivo principal é a recuperacéo da
floresta original de Portugal, sendo distribuidas de forma gratuita varias espécies de arvores autéctones para

plantacao.

De todas as ameacas possiveis a natureza limiana, a mais referida pelos entrevistados foram as pedreiras.
Estas sao vistas como uma “violéncia paisagistica” e sdo a causa maior de destruicao da mesma. Todos
entendem a importancia das pedreiras para a economia local, contudo é consensual a necessidade de serem

estabelecidas medidas que minimizem os danos causados por elas.

Continuando no tema da extracdo, mas agora de litio e ndo de pedra. Se a exploracao deste combustivel

acontecer, sera a causa de morte de muita da natureza envolvente do Vale do Lima.
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Autenticidade e identidade sdo os guias da producao turistica criativa. O Professor Alvaro Campelo leva-nos
a refletir sobre a forma como o turista pode atingir, no seu auge, a experiéncia do turismo criativo: “o turista
s0 vai ter a experiéncia que deseja se passar despercebido”. Para alcancar esta dinamica, Ponte de Lima
tem feito esforcos relevantes no dominio do ambiente, da cultura e da sustentabilidade. Naturalmente que
muitos sado os desafios e riscos que se interpdem ao produto final no sentido de se chegar a um produto

mais criativo, mais sustentavel e Unico. As respostas vao sendo encontradas e nada é deixado ao acaso.

Ponte de Lima transforma-se sem nunca perder a esséncia, que aposta nos seus recursos endogenos, nos
produtos locais, € que se baseia na economia circular, no quildmetro zero, em que a cadeia de valor fica
toda dentro do territorio. E uma vila que cuida do seu ambiente, do seu patrimonio e das suas pessoas, que

deram e dao, todos os dias, identidade ao territdrio.

6. O Covid

Por ultimo e que nao se deixa esquecer, a pandemia. A forma como o virus parou o setor do turismo fez com
que a percecao do peso deste em Portugal ficasse em maior énfase. Se houvesse duvidas, cairam por terra.
0 depois, 0 que se espera desta batalha pensada vencida, mas com elevadas baixas, & que tem duas crencas:
a primeira é que a situacao pandémica foi como um virar de pagina, um despertar de consciéncia, mas, por
outro lado, existem entrevistados que a viram apenas como um travdo, que refreou mas nao parou a

tendéncia que ja existia, nao se esperando mudancas.

Aqueles que viram a pandemia como pausa, acreditam que esta pouco ou nada alterara o consumo de
turismo na sua fase posterior. Os habitos serdo os mesmos e as tendéncias de procura pelo natural, Unico e
ligacdo a natureza também nao sdo algo novo ou que surgiram com o aparecimento do virus. Como
mencionou o Dr. José Dantas “as pessoas tém memoria curta” e rapidamente esquecer-se-ao de que €

necessario ter mais do que nunca cuidados para com o planeta e principalmente para com os outros.

Tratou-se apenas de um travao sobre aquilo que vinha a acontecer, por muito que o mundo tenha sido
obrigado a parar, que muitas questdes sobre o que vinha a ser feito até entdo tenham sido levantadas, o que
a acao mostra é que o cansaco sobre a situacao, a vontade de sair, aproveitar como se nao houvesse o

amanha é muito maior. As pessoas estao ansiosas e vao querer tudo de uma vez e no seu maximo.

Na perspetiva mais feliz existem defensores entre os entrevistados que acreditam que o momento vivido foi

como um virar de pagina, que “as pessoas estao, apesar de alguma crise e contexto pandémico, a apostar
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para comecar um novo capitulo” (Dr. Adelino Tito Morais). Ponte de Lima ressurge novamente. Alguns
projetos ficaram em sfand by enquanto outros se perderam de todo pelo caminho. Contam-se ainda novos
projetos no lugar dos ultimos com um potencial igual ou superior a estes. Reforcou-se a ideia de que néo é
preciso ocupar a terra com massas de visitantes, que a qualidade ¢ melhor que a quantidade. Até porque

quantidade nao é sinonimo de dinheiro ou melhoria de vida dos que ca ficam.

A pandemia foi a causa para uma diminuicao brusca no processo turistico, que até entdo seguia o seu
processo natural, o de aumentar de velocidade de dia para dia. Mas ao mesmo tempo que o surto de covid
veio a ser uma ameaca ao setor pode também ser olhado como uma oportunidade para repensar a forma
como o turismo deve ser encarado. Trata-se de uma oportunidade de crescimento, de controlar a
massificacao que segundo o Vereador do Turismo de Ponte de Lima sé pode ser feita se houver uma maior
selecdo. Esta implica uma elevacao dos precos e por consequéncia da qualidade. Ser atrativa para aqueles
que tém poder econdmico e que procuram realmente este tipo de experiéncias auténticas. Trazer a Ponte de

Lima gquem verdadeiramente a valoriza.

E por isso que a aposta, como refere o Dr. Nuno Abreu, tem sido com enorme esforco no turismo de natureza,
mais do que era feita até entdo. Trata-se de valorizar aquilo que Ponte de Lima tem naturalmente para

oferecer.

Analise Critica

O papel do turismo em Ponte de Lima foi ganhando relevo ao longo dos anos e hoje desempenha um
importante papel na economia da vila mais antiga de Portugal. Este facto deve-se em parte as alteracdes
observadas nas motivacdes de procura do destino por parte dos visitantes, que tomam como critério decisivo
a autenticidade do local, da cultura, do unico e do natural. Deve-se também & aposta feita pelos promotores
de turismo locais. Trata-se de um esforco publico que se alia aos privados para conseguir criar um produto
turistico que consiga suplantar as necessidades dos limianos, para além de oferecerem o que os turistas

desejam.

Os projetos criativos foram a solugédo encontrada para atingir os resultados almejados, potencializar a cultura
local, reerguer histdrias e costumes antigos, capacitar locais mais frageis e afetar positivamente a qualidade
de vida da populacao local. Tal como defendia Sousa Carvalho ef a/. (2014), o desenvolvimento do turismo
criativo, que tem por base o cultural, pode ser uma alavanca para o progresso dos territorios rurais

potenciando mais que vantagens economicas e sociais a sustentabilidade dos recursos. Contudo, uma das
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grandes apostas da vila é direcionada ao turismo de natureza, que pouco preza pela criatividade. Existem
outros locais com o mesmo tipo de oferta, no entanto, Ponte de Lima é naturalmente abencoada neste

requisito em concreto: oferece paisagens pouco humanizadas e é a casa de espécies animais pouco usuais.

E uma aposta em parte virada para o futuro mas que utiliza o passado, a historia e os costumes para
estabelecer uma relacédo entre a comunidade local e os turistas, que aposta em mais do que um produto
contemplativo (Remoaldo ef a/,, 2020c). Porém, ainda existe uma forte dependéncia do turismo de mera

contemplacao.

Ponte de Lima entende que existe uma alteracdo no mercado turistico, que se baseia em ideias e principios
sociais e economicos de colaboracao e interacao consciente, segundo o que defende Cruz et a/,, (2019).
Existe a selecédo pela qualidade e pretende-se uma troca da massificacéo destrutiva pela vivéncia auténtica,

mais préxima da realidade local e da comunidade (Emmendoerfer et a/, 2016).

Face a perspetiva exposta por Cruz et al,, (2019), Ponte de Lima toma a sustentabilidade como uma maxima
no desenvolvimento do turismo, onde nenhum dos pontos relevantes esta a ser esquecido. A aposta na
melhoria da qualidade de vida dos limianos, sem destruir o seu patrimonio cultural e imaterial mas sim

fomentando-os é o que torna possivel a existéncia de um futuro para a pratica do turismo na vila.

Esta sustentabilidade esta a comecar a edificar-se sobre o turismo criativo, que por sua vez ¢ usado como
uma ferramenta para criar lacos mais fortes e significativos entre os objetivos sociais, economicos e
ambientais do desenvolvimento dito sustentavel. As experiéncias auténticas s6 podem ser continuamente
vividas pelo turista se for valorizada a identidade do local, 0 que equivale a dizer, que é imperativa a

preservacao do patrimonio natural e cultural da comunidade (Ferreira ef al,, 2018).

Esta criatividade sera uma valiosa contribuicao para o crescimento econdémico, emprego associado a cultura
e gastos das familias na mesma, gerando mais e melhores empregos, desenvolvimento sustentavel,

inovacao, coesao e desenvolvimento local (Marujo et a/., 2020a; Henriques & Moreira, 2019).

Pode afirmar-se que Ponte de Lima ¢ um caso de sucesso, uma area rural que escreve o seu papel no
turismo cultural e criativo. Contudo, ainda existe um fraco conhecimento sobre o que é o turismo criativo e
0 que & meramente cultural. Os entrevistados reduziram experiéncias criativas a produtos unicos ou

diferentes, esquecendo todos os outros aspetos que a distinguem do turismo conhecido como cultural.
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Turismo criativo é aquele que oferece ao turista a oportunidade de desenvolver o seu potencial criativo através
de uma participacdo ativa e da co-criacdo na experiéncia vivenciada (Marujo, Borges & Serra 2020a;
Remoaldo et a/., 2020b). Ou seja, um tipo de turismo que promove a interacao entre os locais e 0s visitantes

(Raymond, 2007, mencionado por Marujo, Borges & Serra, 2020a).

Se seguirmos esta definicdo podemos distinguir o que é criativo ou nao nos projetos identificados pelos

entrevistados [Quadro 8].

Projeto Argumentacao Tipo de Turismo

e Experiéncia de contemplacao;

e Reduzida interacao entre visitantes
e locais;

e Nao ¢é dada a oportunidade de co-
criacao e aprendizagem ativa aos
turistas;

I'\gua Arriba e Focado no passado, na historia | Turismo Cultural
limiana;

e Existéncia de experiéncias muito
semelhantes e com  maior
visibilidade - barcos rabelos no
Porto.

e Produto criativo: alia a historia do
local ao turismo de natureza e ao
turismo criativo;

e Envolvéncia com o local e com os

limianos;
Mesa dos Quatro | ¢ Projeto de co-criacdo: workshops e . i
Turismo Criativo
Abades a oportunidade de vivenciar a

experiéncia como um pastor local;
e (O turista cria a sua rota;
e Sinergia entre promotores publicos
e privados.

e Trata-se de um museu, mesmo que
Centro Interpretativo nao seja um dito convencional; ,
e " Turismo Cultural
do Territorio e [Meramente expositivo:

contemplacéao da cultural local;
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Experiéncia de co-criacao
inexistente.

Gabinete Terra

Nao se trata de um produto turistico
mas sim de um promotor/
organizador do turismo em Ponte
de Lima;

Nao cria experiéncias, promove-as e
concebe uma imagem sobre as
mesmas.

Turismo Ativo

Casa da Cuca

Embora se trate de um alojamento
local, cria experiéncias Unicas e
auténticas: ao abrir a porta das
vindimas aos turistas fomenta o
contacto e cooperacao entre estes e
os locais;

A merenda do lavrador: transporta
um costume do passado e da
cultura limiana para o presente —
envolve todos os sentidos do
visitante.

Turismo Criativo

Rota entre as trés
areas protegidas

Produto semelhante a muitos ja
existentes;

Meramente  contemplativo  da
natureza envolvente e das espécies
protegidas, deixando de parte o
contacto com a gente da terra;
Pouca envolvéncia com a cultura.

Turismo de Natureza

Quadro 8. Analise Critica dos Projetos Criativos Identificados pelos Entrevistados

Fonte: Elaboracéo propria

Podemos concluir que existem novos projetos a serem criados que se inserem no denominado turismo
criativo, no entanto, a percecao é de que ainda sao a minoria, talvez pela falta de conhecimento sobre o
assunto ou a dificuldade de entender do que se trata e de que forma deve ser tratado para conseguir alcancar

0 publico-alvo e as consequéncias que este nicho de mercado causa em quem o assume e opera sobre o

mesmo.
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Ponte de Lima é uma vila cheia de capacidades e recursos sobre os quais as atividades podem desenvolver-
se. A componente cultural e criativa da sua gente também nao fica aguém do que é necessario. Tém a
matéria-prima para serem bem-sucedidos na criacdo de produtos auténticos e Unicos que permitirdo afastar
a vila da massificacdo destrutiva do turismo cultural comum e crescer na sua gente a motivacdo e orgulho

sobre a sua terra e tudo aquilo que a mesma representa.

O turismo criativo € o caminho e os primeiros passos foram dados. Todavia, todo o cuidado é necessario.

Existem ameacas e fraquezas sobre o turismo que podem fazer cair toda a atividade [Quadro 9].

1. A Anilise S.W.0.T.

A andlise S.W.0.T. é uma forma de identificar as forcas e oportunidades de Ponte de Lima no que ao turismo
diz respeito, permitindo também o exame das fraquezas e ameacas que pdem em causa 0 sucesso da
atividade. O quadro abaixo trata-se de uma atualizacao do trabalho anteriormente desenvolvido por Mota, et
al. (2012). E uma forma de percecionar a evolucdo do turismo limiano nos quase dez anos que separam
estas analises além de servir de apoio para as possiveis melhorias a serem realizadas no projeto turistico

[Quadro 9].
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Forcas
O patrimdnio natural e paisagistico;
O enorme grau de preservacao ambiental;
Esforcos para a valorizacédo do leito do rio;
O patrimoénio material e imaterial;

Municipio com uma posicdo geografica
central no Minho;

Casas de Turismo no Espaco Rural;
Aumento dos espacos de alojamento;
Clube Nautico (desportos nauticos);

Festas, romarias e outras manifestacdes
culturais proprias;

Cooperacao entre os agentes publicos e
privados;

Valorizacdo do espaco rural e aposta em
projetos criativos localizados nestes locais.

Oportunidades
Lugares de elevado interesse patrimonial;
Golfe;
Hipodromo e Centro Equestre;
Imagem muito positiva;
Proximidade geografica a Galiza;
Passagem nos Caminhos de Santiago;

Mudanca das motivacdes da procura, busca
pelo auténtico e natural;

Fraquezas

Baixo nivel de qualificacbes dos recursos
humanos;

Estacionamento no leito de cheia do Lima;

Excesso de trafego rodoviario no centro da
vila;

Base economica débil e pouco diversificada;
Baixo poder de compra;

Escolha de

arvores para plantacao:

preferéncia pelos eucaliptos;

Fraca ordenacao do territorio.

Ameacas

Falta de uma cultura empresarial virada para
0 associativismo e cooperacao;

Destruicao da paisagem devido a atividades
econémicas — pedreiras;

Lacunas na promocao turistica;
Possivel exploracao de litio;

Risco associado ao desenvolvimento de uma
logica de turismo de massas;

Impactes econdmicos e sociais derivados do
Covid-19.

Quadro 9. Andlise S.W.0.7. do Municipio de Ponte de Lima em 2021

Fonte: Elaboracao propria.
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Desta analise fica explicito que as forcas aliadas as oportunidades apresentam-se em maior nimero quando
comparadas com as fraquezas e ameacas ao turismo limiano. Contudo, isto nao valida que nao seja
necessario trabalhar sobre o negativo e ultrapassar qualquer inconveniente que possa influenciar o turismo

na vila.

A possivel exploracao de litio ou a situacao pandémica sao fatores com enorme influéncia e com poder
destrutivo imenso, podendo pbr em causa toda a atividade. A primeira tem a capacidade para mudar toda a
estrutura social, econémica e natural de Ponte de Lima e a segunda, por sua vez, levou o0 mundo as portas

de uma crise maior do que a originada pelo crash da bolsa de valores de Nova York.

Quase dez anos passados, existem pontos, quer positivos, quer negativos, que nao fizeram a travessia e
ainda hoje se mantém. Por um lado, a natureza, a cultura e o patrimonio sao ainda bastante relevantes na
atividade turistica limiana, mas, por outro lado, o baixo nivel de qualificacoes dos recursos humanos, o
estacionamento no leito de cheia do Rio Lima ou até o elevado trafego no centro histérico nao se viram

reduzidos ou alterados.

2. Sugestoes

As pessoas sao a uma componente central da terra e € com base nestas que deve ser desenvolvido o turismo.
Foram pessoas que ergueram edificios, que criaram a gastronomia local, que produziram os cantares locais

e foram os atores por detras das historias que tornaram a terra famosa.

S&o agentes de enorme poder e tEm nas suas maos a capacidade de transformar a terra e o turismo. Apostar
neles é apostar em Ponte de Lima e no turismo sustentavel e criativo. E dar-lhes palco e um papel ativo na

oferta do setor, dar-lhes formacao e um sentimento de orgulho na terra.

Criar workshops de culinaria local, recentralizar a importancia de algo ja tao valorizado fora e alid-lo as novas
necessidades do turista, dar-lhe espaco para cultivar a sua criatividade e aproximar os visitantes da gente da

terra que lhe estara a transmitir os seus conhecimentos e vivéncias sao pecas dessa estratégia.

Outra das sugestoes que se quer deixar & a abertura das festividades locais aos turistas. Estas ndo devem
ser um evento meramente observavel. Os turistas devem poder participar nelas ativamente. Por exemplo, no
magusto, o turista poderia participar no processo da apanha da castanha e ficar até ao momento em que

todos se juntam a volta da fogueira partilhando estdrias, entre risos e copos de vinho verde de Ponte de Lima.
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S&o duas de muitas ideias que certamente surgirao no momento em que se der voz aos limianos, gente com

capacidade e vontade, que torna possivel o impossivel.

Conclusdes e Recomendacées Futuras

Esta investigacao surgiu com o intuito de esclarecer sobre o papel das areas rurais no turismo cultural e
criativo e também de que forma é que as mesmas contribuem direta ou indiretamente para o
desenvolvimento sustentavel da regiao, para tal foi escolhida por mim uma realidade que me é préxima
e que ia de encontro as caracteristicas pretendidas para analise, Ponte de Lima. Para tal chegou-se a

duas questdes, as quais deram a base a todo o trabalho desenvolvido ao longo desta dissertacao:

1. Que esforcos foram postos em pratica pelo territorio em estudo para se adaptarem ao contexto
da nova procura turistica (com expressao nas praticas de turismo cultural e criativo)?
2. De que forma é que estas praticas impactaram Ponte de Lima e vém permitindo o seu

desenvolvimento sustentavel?

Findada esta dissertacdo de mestrado, a primeira conclusao retirada é a de que a realidade turistica
esta, na sua generalidade, a mudar a um ritmo acelerado. A pandemia colocou um travao ao movimento

mas nao as intencoes ou desejos que ja antes despertavam e incentivavam a alteracéao.

Importa notar o enorme contributo que a atividade turistica tem dado para o desenvolvimento de Ponte
de Lima, um pequeno centro urbano estreitamente ligado ao rural, este Ultimo com um enorme peso na
cultura e no dia-a-dia do local. Trata-se de um setor com relevo e que ocupa um papel de destaque na
crescente expressao da atividade econdmica do municipio e que vem alterando a realidade da populacao

local e de como a natureza é entendida.

Sobre o turismo criativo e os produtos locais alicercados nesta maxima, pode afirmar-se que existem
contributos neste sentido. A mesa dos quatro abades é um exemplo que vai de encontro ao que ¢ a
experiéncia criativa, que se apoia na cocriacao, na participacdo ativa, na envolvéncia entre visitados e
visitantes. Outro exemplo é a Casa da Cuca, um produto turistico criativo que alia o TER com a oferta de
uma experiéncia de vindima com as pessoas da terra, além de uma oferta gastrondmica que retne a
histéria a uma das maiores carateristicas locais. Porém, existe ainda um fraco entendimento do que é

criativo e de como este deve ser desenvolvido.

Ponte de Lima assume em si uma série de aspetos relevantes para o sucesso da atividade truistica,

contudo, também luta com as suas fraguezas e ameacas, estas Ultimas com pouca capacidade de
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controlo por parte de quem produz turismo. A cultura material e imaterial ou a natureza sao pontos
fulcrais no turismo limiano, que se veem lado a lado com a falta de qualificacdes da gente da terra ou

uma possivel exploracao de litio.

Refletido sobre o turismo criativo e o limiano, importa agora fazer referéncia aos resultados obtidos em
matéria de turismo sustentavel. A sustentabilidade, uma maxima em toda a atividade promovida pelos
agentes publicos locais, mede o impacte ambiental, econdmico e o social. O primeiro, aposta em projetos
€m zonas mais rurais, na natureza pouco humanizada, e em esforcos na diversificacdo da plantacao de
arvores, entre outros. Quando se pesa o cariz economico, 0 aumento do poder de compra, o0 aumento
do numero das empresas e dos postos de trabalho sdo em grande medida influenciados por esta
atividade, o que justifica em parte a aposta na mesma dos agentes. O social, também influenciado pelo
turismo, observa a criacdo de uma comunidade com melhores condicdes, em que existem apostas para
a capacitar e lhe dar mais oportunidades e bem-estar. Os esforcos sao visiveis em todas as vertentes e
uma luz surge ao fim do tunel. Das limitacdes e dos atos resultam consequéncias, nem sempre positivas

ou esperadas, mas respostas sao continuamente implementadas e melhorias estabelecidas.

A escolha que recai maioritariamente sobre o turismo cultural nao é uma falha. Trata-se antes de um
ponto de partida, onde se torna necessario dar-lhe uma nova perspetiva. O caminho sera o de capacitar
as pessoas locais e dar-lhes voz. Afinal, serdo eles que melhor publicidade fardo a terra, que melhor a
conhecem e que melhor a conseguem dar a conhecer. A atividade turistica deve priorizar a gente que

vive no local: se estes estiverem felizes e vaidosos da sua vila serdo uma fonte de atracdo de visitantes.

Quanto ao exemplo concreto de Ponte de Lima, é de referir que este tem feito um trabalho relevante para
se consolidar como destino turistico de exceléncia, tanto nacional como internacionalmente. Contudo,
sao ainda necessarios esforcos para que se possa acompanhar a mudanca dos tempos e a renovagao
aos olhos do novo turista, aquele que deseja ser um local do destino visitado no tempo em que la se

estabelece.

O numero limitado de entrevistados é o reflexo do momento pandémico atravessado, que impds sérias
restricoes a circulacdo e ao contacto entre pessoas. Este facto leva a que os resultados obtidos possam
estar enviesados, ndo podendo apontar-se conclusdes sustentadas A esta limitacdo acresce uma outra:
a incompreensao dos entrevistados, na sua maioria, quando confrontados com o conceito de turismo
criativo, ndo sendo por eles associado a experiéncia de cocriacao, unica e de participacao ativa, entre
visitantes e visitados. Ainda é assumido como experiéncia criativa um produto de turismo cultural em

toda a sua esséncia, algo meramente expositivo e de reduzido contacto e impacte em quem visita.
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Numa continuidade futura deste trabalho, seria interessante escolher uma experiéncia dita como criativa
e abranger na amostra de entrevistados um maior numero de pessoas, dividindo-as em trés grupos: os
promotores, a comunidade local e, por ultimo, os turistas. O pretendido seria ter uma real percecao da
satisfacdo de todos os envolvidos, bem como das consequéncias do produto em questao. Isto permitir-

nos-ia comparar as expectativas e as realidades de todos os envolvidos.
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Anexos

Guiao de Entrevista

Ponte de Lima € uma vila rica em historia e cultura, com enorme potencial, e € notorio o esforco
empregue para aproveitar estas vantagens para o desenvolvimento do setor turistico na ultima década,
tanto para o aprofundar como para o transformar em mais que uma atividade econoémica meramente

sazonal - “Em época baixa Ponte de Lima em alta”.

1. O que levou a esta orientacao de desenvolvimento? Como se chegou a esta visdo do turismo
como potencializador do desenvolvimento do municipio e da regiao?
2. Qual acredita serem os principais elementos de suporte do turismo em Ponte de Lima?
3. Que esforcos foram postos em pratica, que alteracdes e inovacdes foram pensadas e com que
intuito?
4. A promocao turistica é feita de que forma? Tem atingido os propositos definidos? O que é ainda
preciso melhorar?
5. Que recursos financeiros e humanos estao disponiveis?
6. Que alteracdes se registaram no municipio € na populacao, tanto de indole positiva como
negativa decorrentes dessas orientacoes?
7. Vé o modelo usado hoje como sustentavel?
e Economia — emprego, melhoria de vida, poder de compra, atratividade empresarial
e Ambiental - rio
e Social - aumento da populacado, média de idades, aumento dos precos dos bens e das
habitacoes
8. Vé a populacdo como um agente ativo neste setor? De que forma?

9. Como descreve o turista (perfil) que visita a vila?

Esta confirmada a existéncia de um novo turista, que procura viver experiéncias que sejam unicas e
marcantes, que sao mais exigentes no que consomem, procurando assumir um papel ativo no
contexto da visita turistica, bem como a desenvolverem as suas competéncias nas acdes em que
participam, experimentando a verdadeira cultura do lugar visitado e tendo uma melhor percecao da

sua identidade. Estamos perante um perfil de visitante que procura vivenciar o que o rodeia e ter os
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seus cinco sentidos abracados, que quer experienciar realmente o local e para quem a contemplacao

ja nao é suficiente.

Este turista desencadeou uma transformacao do ja conhecido turismo cultural no emergente turismo

criativo.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

O que Ponte de Lima tem a oferecer a este perfil de turista? Que experiéncias Unicas e criativas
identifica que possam atrair este nicho de mercado?

O que considera unico na regido e que ainda nao foi trabalhado e pode ser um potencial atrativo?
Tem conhecimento da oferta de alguma experiéncia criativa em Ponte de Lima?

Por outro lado, o que considera ser mais do mesmo, podendo ter implicacdes negativas no futuro
de Ponte de Lima?

O turismo criativo, que é visto como um turismo mais sustentavel, pois baseia-se em experiéncias
e herancas unicas do local, poderia ser uma solucao os potenciais efeitos negativos do turismo?
Poderia ser uma solucao para aumentar a duracdo da estadia dos turistas?

Quiais as falhas no turismo em Ponte de Lima que ainda é preciso ultrapassar? E o que pode ser
visto como formula de sucesso?

A Covid-19 que efeitos provocou e que medidas foram e estdo a ser aplicadas para as

ultrapassar? Ser um meio rural e “pequeno” podera ser uma mais-valia por transmitir seguranca?
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